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RESUMEN

La presente investigacidn estaba direccionada al disefio de un sistema de control de inventarios
basado en la NIC 2, a la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. del canton Naranjito,
provincia del Guayas, tuvo como objetivo mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
aprovechar las oportunidades y prevenir riesgos como pérdidas, dafios o deterioro en proyeccion
al futuro del negocio. Para esto se realiz6 una encuesta al personal y una entrevista al gerente de
la empresa, donde se evidencio que existe un sistema que no es adecuado en la ejecucion de
procesos y procedimientos del manejo de los articulos, entre la probleméatica més relevante se
encontrd que los datos sobre las existencias de la mercaderia no son los adecuados, gran cantidad
de mercaderia de baja rotacion, se desconoce las cantidades exactas de productos en bodega,
codificacion errénea y la falta de politicas contables. Es por ello que en la propuesta se presentaron
procedimientos, flujogramas y politicas que ayudaron al manejo de los inventarios. Con la
finalidad de proporcionar adecuados procesos, registros y manejo de inventarios que sirvan como

base para tomar decisiones adecuadas sobre el control adecuado de estos recursos empresariales.

Palabras claves: <INVENTARIOS>, <EMPRESA>, <SISTEMA> <CONTROL>,
<INDICADORES>, <POLITICAS>, <INFORMATICA>, <NORMA INTERNACIONAL DE
CONTABILIDAD 2>.
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ABSTRACT

This research was directed to the design of an inventory control system based on IAS 2, for the
company, “Soluciones Integrales Informéticas S.A.” in the canton Naranjito, province of Guayas,
aimed at improving the levels of efficiency, effectiveness, economy, seize opportunities and
prevent risks such as losses, damage or deterioration in projection to the future of the business.
For this purpose, a survey was made of the personnel and an interview with the manager of the
company, where it was evidenced that there is a system that is not adequate in the execution of
processes and procedures for the handling of articles, among the most relevant problems it was
found that the data on the stock of merchandise is not adequate, a large amount of merchandise
of low rotation, the exact quantities of products in the warehouse are unknown, erroneous coding
and lack of accounting policies. For this reason, the proposal presented procedures, flow charts,
and policies to help manage inventories. In order to provide adequate processes, records, and
inventory management that serve as a basis for making appropriate decisions on the proper control

of these business resources.

Keywords: <INVENTORY>, <BUSINESS>, <SYSTEM>, <CONTROL>, <INDICATORS>,
<POLICIES>, <INFORMATICS>, <INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARD 2>.

Ing. José Luis Andrade Mendoza
Cl: 0603339334
CELL: 0988282338
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INTRODUCCION

Optar por un sistema de control de inventarios en la actualidad genera un plus al manejo del
negocio, mediante la implementacion de la tecnologia ayuda a optimizar los procesos de gestion.
En la empresa Soluciones Integrales Informaéticas S.A. es de gran importancia un sistema de
control de inventarios basado en la NIC 2, el mismo que trata netamente de los inventarios; cuyo
objetivo es minimizar los riesgos, costos y variaciones entre las demandas y ofertas generadas por
los clientes, ademas de mantener la informacion actualizada garantizando una mejor toma de
decisiones y un control contable.

La estructura del Trabajo de Titulacion se presenta en tres capitulos que se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: denominado “Marco Teérico - Referencial” en este capitulo se detalla el
planteamiento, delimitacion, sistematizacion y formulacién del problema; los objetivos generales
y especificos; las justificaciones; los antecedentes de la investigacion y el marco teérico que

serviran como base y respaldo de la investigacion.

CAPITULDO lII: establecido como “Marco Metodologico™ el mismo que se constituye de: enfoque
(mixto), nivel (explorativo y descriptivo), disefio (no experimental) y tipo (aplicada) de
investigacion, ademas de los métodos, técnicas e instrumentos de la investigacidn que nos ayuda

a la recoleccidn de la informacion necesaria.

CAPITULO III: denominado “Marco Propositivo” en este capitulo se desarrolla el desarrollo del
sistema de control de inventario basado en la NIC 2 para la empresa Soluciones Integrales
Informéticas S.A. del canton Naranjito, provincia del Guayas; en donde se especifica la
informacion basica de la empresa, procedimientos, flujogramas, politicas e indicadores que dan

lugar al objetivo de la investigacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

El control de inventarios viene desde la antigiiedad, con las diferentes culturas que almacenaban
gran cantidad de alimentos, los mismos que servian para subsistir en tiempos dificiles de tal
manera que la utilizaciéon de estos alimentos debia manejarse con mucha cautela, evitando el
desabastecimiento de los mismos. Con el paso del tiempo estos métodos se han ido
perfeccionando dando respuestas a las diferentes necesidades. En Latinoamérica gracias al
adelanto tecnoldgico ya son muchas las empresas que cuentan con un adecuado control de sus
inventarios lo que ayuda a la optimizacion de los recursos materiales y econémicos. Tal es el caso
de Coca Cola que cuenta con varias empresas de logistica que manejan sus diferentes sistemas de
inventarios, una de ellas WMS (warehouse management system) proporciona un mayor control,

acelerar el cumplimiento y prevenir fraudes.

En Ecuador se han cerrado diversas empresas, que de manera directa se vieron afectadas por el
transcurso de la pandemia. Este no seria el caso de las empresas que tienen relacion con las TICS
debido a la nueva modalidad adoptada por el mundo entero y Ecuador no fue la excepcion; se
empez0 a trabajar y estudiar desde los hogares, lo que represento una fortaleza para este tipo de

empresas.

La empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. nace en un aula de clase de la Universidad
Estatal de Milagro, por el estudiante Marcos Vinicio Ochoa Coronel, el mismo que mencionaba
a sus compafieros de clase la imagen de empresa que se pensaba emprender, y ésta a su vez servia
de burla. Marco Ochoa antes de iniciar con la empresa, prestaba sus servicios al Municipio de
Milagro en el area de las Tic's, el mismo que sirvié como base para el financiamiento de la

empresa en marcha.

Soluciones Integrales Informaticas S.A. con tan solo 8 afios de haberse constituido legalmente,
ha alcanzado un gran espacio en el mercado local y nacional, gracias al compromiso con el que
trabajan los miembros de la empresa, por tal motivo ha requerido ampliar su negocio,

estableciendo como fuerte sus inventarios y el servicio que presta.



Los inventarios forman parte primordial de toda empresa comercializadora, ya que gran parte de

sus ventas constituyen un aporte para la obtencion de utilidades.

Realizado un breve diagndéstico situacional, mediante la oportunidad laboral adquirida durante 6
meses, se pudieron observar algunas problematicas que vienen caracterizando el desarrollo de las

actividades diarias de S.A., a saber:

o Los datos sobre las existencias de la mercaderia no son adecuados, debido a que no concuerda
con lo que se encuentra en stock, ocasionando desconocimiento de la mercaderia con la que

cuenta la empresa y el verdadero valor del inventario.

e La empresa cuenta con gran cantidad de mercaderia de baja rotacion, lo que ha provocado

deterioro de la misma e incurrir en inversiones innecesarias.

¢ Se desconoce las cantidades exactas de productos en bodega y por ende las cantidades que se

debe adquirir de mercaderia, dificultando el abastecimiento del mismo.

e La empresa no cuenta con informacién veridica de la mercaderia obsoleta 0 en malas

condiciones, ocasionando que esta siga almacenada ocupando espacio innecesario.

e Sus productos y servicios no cuentan con una codificacion adecuada, lo que impide su rapida

ubicacidn para generar una venta.

e La empresa no cuenta con maximos, ni minimos, y peor con un punto de reorden, lo que

provoca sobreabastecimiento y desabastecimiento en determinadas lineas de productos.

¢ Finalmente, la empresa Soluciones Integrales no cuenta con sistema de control de inventarios
basados en la NIC 2 para una adecuada administracién de los mismos, lo que ocasiona

disminucion de ventas.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de un sistema de control
de inventarios basado en la NIC 2 para la empresa S.A., del cantén Naranjito, provincia del
Guayas, que permita tener un nimero exacto de las existencias, conocimiento de la mercaderia
de baja rotacion u obsoleta, adecuada codificacion de los productos y servicios; contribuyendo

una adecuada administracion.



En este contexto, resulta de vital importancia emprender con el disefio de un sistema de control

de inventarios basado en la NIC 2 para la empresa S.A., que incluya informacion veridica y

actualizada de las existencias y su distribucion, de tal forma que permita una adecuada gestion de

los inventarios y esto se revierta en un mejor servicio y atencion al cliente, mas alla de incrementar

los resultados econdmicos para beneficio de todos los integrantes de la empresa.

1.1.1. Delimitacion del problema

Tabla 1 - 1: Delimitacion del problema

Espacial Se desarrollard en la empresa Soluciones Integrales Informéticas
S.A., del canton Naranjito, provincia del Guayas.
Temporal 15 semanas, comprendidas entre junio del 2021 y septiembre del
2021.
Poblacional Talento humano de la empresa.

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de un Sistema de Control de Inventarios, basada en la NIC 2; a través

de la aplicacién de encuestas al personal administrativo permitira mejorar los indices de

eficiencia, eficacia, efectividad, gestion adecuada de los inventarios, mejor servicio y atencion al

cliente de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A.?

1.3. Sistematizacién del problema

e (En que incide el Disefio de un Sistema de Control de Inventarios basado en la NIC 2 para

garantizar la eficiencia en el control de los recursos empresariales?

e ;Qué efectos aportara la implementacion de un Sistema de Control de Inventarios basado en

la NIC 2 en la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. en la toma de decisiones?




e (Qué consecuencias traera consigo la mala administracion y manejo de inventarios de la

empresa?

1.4.Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Disefiar un Sistema de Control de Inventarios para la empresa Soluciones Integrales Informaticas
S.A., del cantdn Naranjito, provincia del Guayas, con base en la NIC 2, tendiente a la optimizacion

de recursos y una mejor gestion de inventarios.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Desarrollar el marco teérico mediante la revisién de distintas fuentes bibliogréaficas, que

permitan la fundamentacion del trabajo de investigacion.

e Construir el marco metodoldgico definiendo el tipo de investigacién a utilizarse, la modalidad,
técnicas, métodos e instrumentos de investigacion para la eficiente recopilacion de datos que

aporten al desarrollo del trabajo de investigacion.

o Disefiar un sistema de control de inventarios para la empresa Soluciones Integrales
Informéticas S.A., basado en la NIC 2, que permita la correcta administracion y gestion de los

inventarios.

1.5. Justificacion

El disefio de un sistema de control de inventarios es de gran ayuda en la empresa para poder
optimizar recursos, mantener el orden en sus existencias, obtener un grado de confiabilidad de la
informacion y potenciar la atencion al cliente. En este contexto la presente investigacion se

justifica su realizacion desde 4 perspectivas a saber:

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion justifica su emprendimiento desde la perspectiva tedrica, ya que se

emplea las diferentes fuentes bibliogréficas existentes sobre gestion de inventarios y muy
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particularmente con base en las NIC 2, de diferentes autores y tratadistas, publicados en: revistas,
libros, articulos cientificos, monografias y sitios web actualizados y especializados, con el

proposito de construir el marco tedrico que sirva como respaldo de la investigacion.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

Desde un punto de vista metodolégico, el desarrollo del trabajo de investigacion busca aprovechar
los distintos métodos, técnicas, herramientas e instrumentos investigativos existentes, lo que da
lugar a obtener informacion relevante, consistente, pertinente y suficiente, de tal manera que los
resultados de la investigacion sean reales y confiables, y sirvan para mejorar la gestion de

inventarios al interior de la empresa Soluciones Integrales Informaéticas S. A.

1.5.3. Justificacion practica

En la parte practica, mediante la investigacion se pretende el disefio de un sistema de control de
inventarios basado en la NIC 2, que permita alcanzar un eficiente manejo y control de las
existencias fisicas de mercaderias, y a su vez mejorar la toma de decisiones gerenciales de la

empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A., para el beneficio de sus clientes y propietarios.

1.6. Antecedentes de investigacién

Luego indagar en trabajos expuestos en la biblioteca virtual de la Facultad de Administracion de
Empresas de la ESPOCH relacionado al tema propuesto, se pudo evidenciar que existen trabajos

afines como:

(Granizo Lépez, 2019), confirma en su tesis previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. tema basado en el “Disefio de un Sistema de Control de
Inventarios para la empresa PLASTIMAS” ubicada en el canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, llego a las siguientes conclusiones:

PLASTIMAS carece de un sistema de control de inventarios que se ajuste a sus necesidades y
que le permita administrar de manera eficaz, eficiente y econdmica sus inventarios. Adicional no
se clasifican los productos de manera adecuada para determinar el nivel de control de existencias

produciéndose pérdidas de tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios.



Las compras de bienes no se realizan técnicamente, lo que genera compras innecesarias y, por
otro lado, cuellos de botella en algunos productos, lo que repercute en la obsolescencia de
inventarios, pérdida de clientes y costos de almacenamiento innecesarios.

En PLASTIMAS no se realizan verificaciones periddicas de inventarios, lo que significa que se
desconoce el valor real de los bienes, existen deducciones y pérdidas por obsolescencia, que

repercuten negativamente en los resultados econémicos de la organizacion.

Las actividades que se llevan a cabo en la empresa PLASTIMAS se realizan de forma empirica,
ya que no existen procedimientos o politicas establecidas por escrito que establezcan una
descripcion clara de los pedidos y procesos internos para la gestion y control de inventarios, asi
como la documentacién necesaria para sustentar cada una de las actividades relacionadas con la

gestion y control de stocks.

(Murillo Moreno, 2016), exclama en su Trabajo de Titulacion previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.; Asunto basado en el "Desarrollo de un sistema de
gestion de inventarios segin NIIF para la ferreteria ANDEACERO en el canton Riobamba,

provincia de Chimborazo", donde se pudieron demostrar las siguientes conclusiones:

Un andlisis integral del microambiente en el que la empresa se desarrollo e identificd las
problematicas que impiden el desarrollo oportuno en cuanto al registro, control y manejo de la

cuenta de mercancias.

El sistema de control de inventarios se implementé para atender las necesidades de la ferreteria
ANDEACERO vya que ayuda a la empresa a administrar sus procesos de manera eficiente al
conocer la cantidad exacta y precio de sus bienes en tiempo y forma y cuando comprar los
productos y si no, evitar que el capital invertido en materiales de baja rotacion sea demasiado

elevado.

La guia de usuario elaborada es una herramienta béasica que detalla la gestion del sistema de
control de inventarios que permite a la empresa procesar informacién veraz, veraz y oportuna

para evitar errores de compra y retrasos en las ventas.

(Rivera Sanchez, 2018), determina en su Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. tema “Disefio de un Sistema de Control de Inventarios para la
empresa GRUPO LATSA” ubicada en el canton Ambato, provincia de Tungurahua, llego a las

siguientes conclusiones:



Grupo LATSA, es una empresa comercializadora de repuestos de automoviles reconocido a nivel
Nacional con una de las instituciones que venden repuestos importados de Estados Unidos, Japon
y China, para todo tipo de marcas de carros. Por ello es importante que se cuente con un sistema
en donde se registre todos los inventarios en donde se mantenga un control de las existencias de

la mercaderia en el almacén y bodega.

Mediante el trabajo de investigacion realizada en la empresa Grupo LATSA, se plantea un
Sistema de Control de Inventarios el mismo que permitira establecer correctamente el registro de
ingreso y salida de la mercaderia mediante el método de promedio ponderado, para poder
establecer las érdenes de pedido de producto, para ser importados o requeridos a los proveedores,

se implementé el Sistema Contable Micro Plus, que facilita el control de Inventarios.

Para la empresa comercializadora mantener un control estricto en los inventarios es de suma
importancia, por ser la principal actividad econdmica que se realiza, siempre se debe abastecer de
los productos en el almacén y bodega, para contrarrestar la falta de productos, por ello el presente

trabajo de Inventarios

Se realiz6 una codificacion de cada uno de los repuestos de entrada en el sistema Micro Plus,
finalmente se estableci6 un presupuesto mensual de financiamiento del sistema, para mejorar la

eficiencia en su utilizacion en el manejo de la Mercaderia.

1.7.Marco teérico

1.7.1. Sistema

SegUn (Estupifian Gaitan, 2015), establece que:

Un sistema es un conjunto organizado de elementos o partes que estan vinculados mediante una
interaccion ordenada para lograr metas, objetivos o propdsitos predeterminados. Entonces se
puede decir que un sistema consta de elementos, interdependencia y prop6sito. En un préstamo
contable, un sistema es la serie de tareas o actividades a través de las cuales se identifican,
autorizan, clasifican, registran, resumen e informan las transacciones. La ejecucion real de las
tareas de un sistema se realiza mediante procesamiento. Como ejemplo de procesamiento, existen
actividades tales como: resumir transacciones y preparar los correspondientes asientos de la

contabilizacion; la recopilacion de documentos sobre los pasos o fases del proceso de compra. (p.
99)



Para (Somolinos Sanchéz, Morales Herrera, & Tremps Guerra, 2015), Un sistema es: ““Conjunto de elementos

Fisicos o abstractos, relacionados entre si de forma que modificaciones o alteraciones en
determinadas magnitudes en uno de estos para poder influir en los demas elementos” (p. 16).

De acuerdo a lo citado por los autores se podria concluir que un sistema esta compuesto de
elementos fisicos o abstractos, los mismos que se encuentras relacionados entre si, cumple
cualidades tales como flexibilidad, clasificacion, entre otros; con el Gnico fin de lograr metas,

objetivos y propoésitos ya establecidos.

1.7.1.1. Importancia de un sistema

Los autores, (Proafio Castro, Orellana Contreras, & Martillo Pazmifio, 2018), expresan:

La administracion de una organizacion consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar
sistemas complejos, en mayor o menor grado. En nuestros dias observamos como poco a poco,
los sistemas y su estudio cobran importancia de acuerdo con el desarrollo de las organizaciones.
Manifestando que los procesos, procedimientos, métodos y formas que permitan realizar las

actividades que estructuran los componentes de un sistema. (p .8)

1.7.1.2. Disefio integral de un sistema

(Cortes Vaquino & Usme Ochoa, 2004), confirma que disefiar integralmente un sistema:

Con la determinacion del ciclo légico del sistema, los objetivos precisos, la identificacion de las
necesidades de informacion del usuario y el inventario de aquellos recursos disponibles, ademas
de los correctos Cuando se identifican las limitaciones, son el recurso fundamental para apoyar

los esfuerzos creativos del disefio integral del sistema.

Este disefio debe realizarse en médulos embebidos (esta es la denominada Arquitectura de Disefio
de Sistemas Profesionales). EIl nuevo disefio debe mostrar a los usuarios como se satisfacen sus

necesidades de informacion, desde la recopilacion de datos, la validacién'y el flujo de actividades.
(p. 181)



Esta fase incluye las acciones siguientes:

FASES DE ACCIONES:

*El desarrollo de los objetivos basicos del
nuevo sistema.

*El desarrollo de los requerimientos de
informacion de entrada, salida, reportes y
control que seran implantados en el nuevo

disefio.

+El desarrollo de un diagrama horizontal o de
bloques que muestre la funcién integral
modular del sistema.

*El desarrollo de una nueva gréfica de
organizacidn, si con el nuevo disefio cambia
la organizacion.

Figura 1 - 1: Fases de acciones

Realizado por: Bravo., K. 2021

1.7.2. Control

(Davalos & Cérdova , 2003), establecen:

El control es el proceso sistematico que incluye un conjunto de regulaciones, estandares, pautas,
métodos y procedimientos que rigen las actividades administrativas y financieras. Incluye las
medidas necesarias para monitorear y verificar que los recursos humanos, materiales y financieros

de una organizacion estén siendo administrados de manera correcta, eficiente, efectiva y

«La lista de un minimo de tres politicas que
ayudaréan y soportaran el funcionamiento de
nuevo disefio.

econdmica con el fin de lograr las metas y objetivos planificados. (p.33)
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Para (Torres Hernandez & Torres Martinez, 2014), control es:

Vocablo que se deriva del francés contrble, y significa registro, comprobacion, revision,
dependencia, inspeccion, coordinacion; es decir, se trata de una palabra que parece negativa, pues
significa restricciones, limitantes o revisiones. Denota claramente una libertad restringida para la

accion, que en muchas culturas se considera desagradable. (p.233)

Con lo expuesto anteriormente se podria decir que control es un registro, revision u inspeccion de
diferentes actividades, que se direcciona a tomar acciones necesarias para vigilar y verificar el

manejo o administracion de los diferentes recursos.

1.7.2.1. Control contable

Ademas, (Davalos & Cérdova , 2003), confirma que un control contable es:

Subdivisién de control interno que incluye el plan organizacional, los métodos y procedimientos
directamente relacionados con la proteccion de los activos y la confiabilidad de las operaciones,
el uso de documentos y registros financieros. Generalmente, incluye procedimientos de
autorizacion y aprobacion de transacciones financieras, asignacion, custodia, informes de registro

y contables, controles de activos fisicos y auditoria interna.

En el sector publico, el control se basa fundamentalmente en el cumplimiento y aplicacion de las

leyes, reglamentos y normas pertinentes. (p. 116)

El control contable es uno de los méas importantes a la hora de salvaguardar existencias, pero en
la mayoria de los casos, si no se realiza un correcto control fisico al mismo tiempo que la
contabilidad, de nada sirve porque en teoria los bienes existen, pero en préctica todo sucede de

manera diferente.

1.7.2.2. Control interno

(Dévalos & Cordova , 2003), establece que el control interno es:

Elemento bésico y fundamental de toda administracion y expresion que se utiliza para definir, en
general, las medidas que adoptan los propietarios, directores de empresas 0 propietarios de
organismos publicos para dirigir y controlar las actividades financieras y administrativas de sus

empresas o instituciones. (p. 120)
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La (Contraloria General del Estado, 2014), expresa:

El control interno es un proceso integral, aplicado por la maxima autoridad, gerencia y personal
de cada institucidn, que brinda la garantia adecuada para el logro de los objetivos institucionales
y la proteccion de los recursos publicos. Entre los componentes que forman parte del control
interno permiten en analisis del entorno organizacion, la evaluacion de los riesgos que se
presentan, actividades de control, los sistemas de la entidad de comunicacion y de informacion;

ademas, los métodos de comunicacion y del seguimiento. (p. 3)

Un adecuado control interno en las empresas o instituciones, independientemente de si pertenecen

al sector publico privado, permite optimizar y asegurar los recursos.

1.7.3. Inventarios

Para (Cruz Fernandez, 2017), inventario es:

Un inventario consiste en una lista ordenada, detallada y valorada de los activos de una empresa.
Los activos de la empresa se ordenan y detallan segln las caracteristicas del activo que forma
parte de la empresa, agrupando los similares y valorados, ya que deben expresarse en valores

econdémicos para gque se constituyan como el patrimonio de la organizacion. (p. 8)

SegUn (Guerrero Salas, 2017), define inventario como:

Los inventarios también se conocen como el conjunto de elementos que se constituyen dentro de
la organizacién y son controlados en un periodo de tiempo determinado. Ademas, los inventarios
son documentacion organizacional que permite la identificacion de los bienes materiales que
posee la entidad, de esta manera se puede generar un control de los mismos, con el objeto de
optimizar los recursos, evitar pérdidas, desperdicios, ocios, entre otros. Los inventarios son
recursos liquidos que forman parte de los activos; en conclusion, se da un seguimiento a estos

materiales para tomar decisiones adecuadas. (p. 88)

Tomando en cuenta lo definido por los autores, se podria concluir que el inventario es un listado
con todos los elementos que posee la empresa, estos datos los vamos a encontrar de forma
ordenada, detallado y codificado con el fin de llevar un mejor control y evitar pérdidas o mala

atencion al cliente.
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1.7.3.1. Objetivos de los inventarios

(Cruz Fernandez, 2017), manifiesta que los principales objetivos que propone la constitucion de

inventarios son:

Minimizar todos los riesgos que se mantienen por los
inventarios en stocks de la seguridad de la organizacion.

Minimizar los costos generados por la empresa con la
fnalidad de elaborar los programas de adquirir y mantener a
la empresa en un rendimiento 6ptimo y eficiente.

Minimizar variaciones entre las demandas y ofertas
presentados en la empresa por parte de los clientes.

Minimizar costos con respecto a la canalizacion y
distribucion de costos permitiendo programar los procesos
de transportacion de la mercaderia.

Figura 1 - 2: Obijetivos de los inventarios

Realizado por: Bravo., K. 2021

Los objetivos que persiguen los inventarios son buenos ya que evitan que exista un
sobreabastecimiento 0 un desabastecimiento en las empresas, pues permiten conocer las
cantidades que existen de cada producto en bodega y a la vez dicha informacion puede ser

utilizada para mantener un buen manejo de la contabilidad.

1.7.3.2. Tipologia de articulos de los inventarios

Materia Prima \

Productos Elaborados \

Productos en Procesos \

Articulos de Consumo

Articulos para reparaciones, servicios, remplazos y repuestos \

Figura 1 - 3: Tipos de articulos de inventarios

Realizado por: Bravo., K. 2021
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Entre la tipologia el autor (Duran, 2012), menciona la siguiente describe de cada elemento lo

siguiente:

Materia Prima: son todos aquellos materiales utilizados para la produccion de un articulo en

un inicio y al finalizar el proceso se entrega un producto final

- Productos Terminados: son aquellos productos que se encuentran listos para venderse a los
clientes; ademas, estos se utilizan para ajustarse a la produccién de la demanda, la misma que

puede ser predecible o impredecible en los movimientos tendientes del mercado.

- Productos en Proceso. Son considerados todos los articulos que se encuentran en un proceso
durante el periodo de tiempo, empieza con la materia prima y se consideran como aquellos
que se convierten para que los productos sean Ilamados también: parciales, en ensamblaje o

sub ensamblajes o productos terminados.

- Articulos de consumo: son aquellos que se emplean en algunas operaciones; asi como:
bombillos, toallas de mano, papel de computadoras, materiales para limpieza, cintas, folletos,

y demas; considerados como materias primas.

- Articulos de servicio, reparacion, repuesto y reemplazo: estos son articulos considerados como

posventa con la finalidad de garantizar las cosas en marca.

1.7.3.3. Objetivo e importancia de la gestion de los inventarios

Por su parte, (Westreicher, 2021), manifiesta:

Entre los objetivos se confirma que la tipologia de existencias se dispone para la empresa como
un reconteo que se realiza fisicamente d ellos materiales que existe. Por ello, es necesario que los
inventarios se confronten por toda la informacion consolidada en una base de datos con
existencias reales que dispone el local comercial. De hecho, es de gran importancia que se realicen
los inventarios en tales condiciones que permita proporcionar informacion econémica real,

establecer factores de los valores proporcionales de la mercancia que disponen diariamente.

El inventario entre las funciones principales que debe cumplir en una organizacion, son:

- Localizar las existencias que dispone la empresa

14



- Brinda conocimiento aproximado o total de las existencias

- Ayuda a conocer la rotacidon de los productos existentes

- Permite tomar decisiones para la organizacion y distribucion de los inventarios del comercio;

ademas, de las estadisticas de los mismos

- Se considera la importancia de la informacion sobre la disponibilidad en stock que posee la

organizacion.

Ah todo esto, se menciona que registrar las existencias que posee las organizaciones son
necesarios para llevar un manejo adecuado de la contabilidad segtn los inventarios; asi, se pueden
evitar sanciones de todos los organismos de control de un pais que pueden perjudicar la imagen

organizacional.

1.7.3.4. Tipos de inventarios

(Cruz Fernandez, 2017), expresa que los inventarios:

La gestion empresarial de los inventarios en fundamental para tener un control exhaustivo de las
existencias y, por consiguiente, de las inversiones que las empresas realizan en productos para la
venta de los productos producidos o las materias primas que se encuentran en proceso para

entregar un producto final.

En funcion de los tipos de materiales o productos que van a ser ordenados, existiran distintas
clases de inventarios, a continuacion, se detalla una primera clasificacién en funcion de diferentes

caracteristicas, segun:

El momento, pueden ser: inventario inicial y final

- Laperiodicidad: los inventarios pueden ser intermitente y perpetuo

- La forma, pueden ser inventarios de: materias primas, productos en fabricacion, en curso,

productos terminados, suministros de fabrica, mercancias

- Lafuncion: inventarios en transito, de ciclo, seguridad, previsién, desacoplamiento
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Dependiendo de la actividad a la que se dedique la entidad, asi como de la situacion en la que se
encuentre se podréa realizar uno de los tipos de inventarios mencionados anteriormente, siempre
tomando en cuenta que para llevar un control adecuado se debe considerar un sistema adecuado,

buenas politicas y personal integro que permitan el cumplimiento de los objetivos trazados.

1.7.4. Sistema de control de inventarios

Segln (Torres, 2015), establece que: “Es la adopcién de un método adecuado para mantener un
adecuado control de la mercancia, de tal manera que se asegure que los datos sean confiables y

relacionados con la cantidad fisica, mostrando un peso, una cantidad real.” (p.27)

(Roméan, 2006), expresa que un sistema de control de inventario: “Es un conjunto de diversas
operaciones, sistemas, técnicas, procesos y procedimientos que permiten la verificacion de las

existencias que forman parte de los activos, asi como todas las variaciones producidas” (p.33).

El sistema de control de inventario se podria considerar como un conjunto operaciones y técnicas
que tienen como propdsito el sobrellevar el control y manejo de las mercaderias, verificando que

los datos sean confiables y las cantidades en fisico sean exactas.

1.7.5. Codificacion

De acuerdo con (Ruiz, 1999), resalta que la codificacion es una herramienta fundamental para la
organizacion de existencias, es por ello que cada producto debe estar correctamente identificado
desde su recepcion para su Gptima o rapida localizacién. (Luciani, 2018) Considera 3 tipos de

codificacion: numérica, alfabética o alfa-numérica.

La codificacion es asignar una distincion a cada articulo para poder diferenciarlos, los mismos
gue nos generan datos como que tipo de producto y su localizacion. Existen 3 maneras de

codificar: solo nimeros, solo letras 0 una combinacién de nimeros y letras.

1.7.6. Flujograma

Segln un estudio realizado por (Acosta R.. Arrellano M., & Barrios F., 2009), el flujograma se encarga de
indicar todo el desenvolvimiento de una organizacién, elaborado de manera cronoldgica y
secuencial, donde se refleja los procedimientos e interrelaciones dadas entre las diferentes areas,

departamentos 0 personas.
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Para (Quindemil, 2014),

flujograma o diagrama de flujo define como la representacion grafica de

relaciones, situaciones, y movimientos de diferente indole mediante simbolos, que contiene

informacion principal

tiempos.

de la ejecucion de las diferentes actividades, designando responsables y

El flujograma es una representacion grafica generada mediante simbolos que reflejan rutinas de

forma secuencial y cronoldgica definiendo el desarrollo de las actividades, responsables y

tiempos, a fin de visualizar las actividades y verificar el equilibrio en la distribucion de trabajo.

1.7.6.1. Tipos de flujogramas

Tabla 1 - 2: Tipos de

Flujogramas

Vertical

En las columnas verticales se consideran a los simbolos como: de
operacion, transporte, archivo, control y decision; ademéas de la
intervencidn de los funcionarios involucrados en la rutina, el espacio para
la realizacién y el tiempo invertido. Este tipo de grafico o diagrama
destaca la secuencia de la rutina laboral con el afan de guia para el

personal.

Horizontal

Diagrama o grafico con secuencia horizontal que realza a un mayor
namero de personas u organismos en el desarrollo de un procedimiento o
rutina, dando lugar a cada uno de visualizar y comparar las actividades

designadas. Se utilizan los mismos simbolos que el flujograma vertical.

De Bloques

Interviene una simbologia més completa y variada en comparacién de la

vertical u horizontal, es mayormente utilizada por los analistas en sistemas

Fuente: (Chiavenato I., 1993)

Realizado por: Bravo., K. 2021

1.7.6.2. Simbologia

Tabla 1 - 3: Simbologia de los flujogramas

SIMBOLO

NOMBRE SIGNIFICADO

Eclipse Da lugar al inicio y fin de un
flujograma, siendo esta la primera

y la tltima actividad.
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Rectangulo o accion

Describe el acontecimiento de una
accion o etapa del proceso o

rutina.

Documento o archivo

Hace referencia a formularios u
expedientes, esta varia en relacién

a la cantidad de documentacion.

Alternativa o decision

Se representa con un rombo que
da lugar a una decisién. En sus
angulos se indica las alternativas a

elegir.

Flecha

v

Se utiliza para vincular a los
simbolos entre si, hace referencia
a traslado sentido 0

desplazamiento de una rutina.

Conectores

o U

Se utiliza el pentagono para
continuar con un flujograma a la
pagina siguiente y el circulo para
la secuencia de la rutina en la

misma hoja.

Fuente: (Caro, 2012)
Realizado por: Bravo., K. 2021

1.7.7. Indicadores de inventarios

Segln (Cabrera, 2014), define a los indicadores como la herramienta que permite medir el

desempefio de las diferentes industrias en relacion al abastecimiento, produccion y distribucion.

(Mora, 2013), considera que un indicador es un dato, informacion o cualidad que sirve como

medicion de un hecho para visualizar el comportamiento de mismo, a través de los resultados

encontrados se pueda corregir los inconvenientes encontrados.

Un indicador es una variable que nos ayuda a medir un hecho observado facilitando a la

interpretacion, comprension y comparacion entre diferentes datos, dando lugar al estado real de

la logistica aplicada por la empresa, con el fin de minimizar errores y reduccidn de gastos.

18




1.7.7.1. Atributos del indicador

» Controlable. El indicador o medidor debe ser controlado o manejado dentro de la estructura
de la entidad.

» Medible. El indicador o medidor debe presentar datos en términos cuantitativos que permitan
ser calculados.

» Entendible. El indicador o medidor debe ser comprendido y manejado por aquellos que lo

usan.

1.7.7.2. Tipos de indicadores
Tabla 1 - 4: Tipos de indicadores

Rotacién de Refleja un porcentaje en relacion a

mercaderia las ventas y el inventario.
Revelando la cantidad en la que se Ventas Acumuladas
va a recuperar el capital invertido Inventarios Promedio

mediante las ventas.

Rotacion en dias | Refleja un porcentaje en relacion
360 dias que tiene el afio y la
rotacion de la mercaderia.
Revelando cuanto tiempo en dias
dura inventario de la empresa 360 dias al afio
almacenado. Rotacion de mercaderia
Si el nivel del indicador es alto
muestra la cantidad de recursos
empleados en el inventario
corriendo el riesgo de deterioro,
desperdicio o pérdida.

x100

Calidad de Refleja un porcentaje en relacion
Pedidos pedidos generados sin problema
Generados con el total de pedidos generados.
Revelando el cumplimiento de la Pedidos Generados
empresa al momento de recibir un - Slfi gfof?lzf?(lia
pedido, en relacién al tiempo, otal de Pedidos

. . Generados.
precio o calidad.

19



Precision de los
Kardex

Refleja un porcentaje en relacion al
conteo de las existencias y los
datos generados en el Kardex.
Revelando la realidad de las
existencias.

Conteo de Existencias
Segtin el Kardex

- - —X
Conteo Fisco en Existencias

Proyeccion en
Ventas

Refleja un porcentaje en relacion a
las ventas realizadas y las ventas
proyectadas. Revelando si se
cumple con la proyeccion anual.

Ventas realizadas

X
Ventas proyectadas

Fuente: (Mora, 2013)

Realizado por: Bravo., K. 2021

1.7.8. NIC — Norma Internacional de Contabilidad

1.7.8.1. Antecedentes NIC

La historia de la adopcion de las Norma Internacional de Contabilidad (NIC) en América Latina
ha sido un proceso caracterizado por multiples inconvenientes y dificultades, que han llevado a
gue las normas internacionales de contabilidad, aunque hoy, sean poco conocidas y poco

utilizadas, por empresas y todos los profesionales son localizadas estratégicamente en una zona

geografica especifica.

1.7.8.2. Factores que limitan la incorporacién de las NIC en empresas de América Latina

- Desconocimiento generalizado de los criterios técnicos, manipulacion que implica la adopcion

formal de las NIC. Miedo al cambio e incertidumbre en la gestion de las NIC.

- Lacomplejidad técnica y variedad de los nuevos conocimientos contables.

- Falta de experiencia ya que su aplicacion es muy reciente

1.7.8.3. Importancia de la aplicacién de las NIC en las empresas

- Permite fomentar la transparencia en los procesos, operatividad y la presentacion de los

Estados Financieros

- Maneja de forma general un lenguaje comin mitigando diferencias y facilita los procesos de

interpretacion de toda la informacion financiera.
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1.7.8.4. Las ventajas de una organizacién cuando adopta las NIC

La adopcion de NIC se constituye como una de las estrategias mas importantes que permite que
las organizaciones se posicionan en el mercado nacional e internacional para mejorar la
competitividad para presentar los estados financieros en condiciones eficientes para comparar la
informacion existente. Las NIC son normas que permiten la comparabilidad de los estados
financieros y la transferencia de dicha informacion para agilitar las negociaciones y facilitar las

inversiones posibles.

1.7.9. Norma Internacional de Contabilidad — NIC 2

1.7.9.1. Objeto de la norma

El objetivo de esta norma es estipular el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de inventarios es el monto de los costos de adquisicion, los cuales
deben ser reconocidos como un activo y diferidos hasta que se registre el ingreso ordinario
correspondiente. Esta norma proporciona una guia practica para determinar este costo y
registrarlo posteriormente como un gasto del afio, incluyendo cualquier deterioro que reduzca el

valor en libros al valor realizable neto.

También proporciona instrucciones sobre las formulas de costos que se utilizan para asignar

costos al inventario.

1.7.9.2. Excepciones de la norma

Esta norma se aplica a todos los inventarios excepto:

- Trabajos en progreso en contratos de construccion, incluyendo contratos de servicios

directamente relacionados (ver IAS 11 Contratos de construccion);

- Instrumentos financieros (ver NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion y NIC 39

Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion); y

- Activos bioldgicos relacionados con actividades agricolas y productos agricolas al momento

de la cosecha o recoleccion (ver NIC 1 Agricultura).
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1.7.9.3. Aplicaciones de la norma

Esta norma no aplica para la valoracion de inventarios de:

- Fabricantes de productos agricolas y forestales, de productos agricolas después de la cosecha
0 cosecha, asi como de minerales y productos minerales, siempre que estos se valoren a su
valor neto de realizacion, en de acuerdo con las Practicas probadas en estos sectores. Si estos
inventarios se valUan a su valor neto de realizacion, los cambios en el valor se reconocen en

los resultados del afio en el que ocurren estos cambios.

- Intermediarios que comercialicen materias primas cotizadas, siempre que valoren sus
inventarios a valor razonable menos los costos de venta. Si estos inventarios se reconocen a
valor razonable menos los costos de venta, los cambios en este monto se reconocen en

resultados en el afio en el que surgen.

1.7.9.4. Términos utilizados

Los términos més utilizados son usados en la norma mencionada con anterioridad, especifica que
las existencias de los activos, manifiesta principalmente: los inventarios se poseen principalmente
en una organizacion para ser vendidos en las actividades normales de la explotacién
organizacional, los procesos de produccion de las futuras ventas, los materiales o también

suministros que son consumidos en los procesos de produccion o los suministros de los servicios.
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TERMINOS NIC 2
"INVENTARIOS"

Figura 1 - 4: Términos NIC 2 "Inventarios"

Realizado por: Bravo., K. 2021

Las existencias son importantes para ser incluidos en bienes adquiridos, almacenados y listos para
ser revendidos entre todo lo que se encuentra; por ejemplo, las mercaderias que se adquieren por
los minoristas para ser revendidos por los clientes y algunas inversiones de caracter inmobiliario
para poder ser vendidos a terceros.

1.8.Marco conceptual

1.8.1. Sistema

“Conjuntos de elementos estrechamente relacionados entre si, que directa o indirectamente

mantienen unido el sistema de forma més o menos estable y cuyo comportamiento global suele
perseguir un objetivo especifico” (Amold & Osorio, 1998)
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1.8.2. Control

“El control de gestion es un proceso que tiene como objetivo garantizar que las actividades reales
se correspondan con las actividades planificadas. Su objetivo es localizar puntos débiles y errores,

corregirlos y evitar su repeticion” (Chiavenato, 2013)

1.8.3. Inventario

Conjunto de bienes tangibles, tangibles y existentes que son propios y estdn inmediatamente
disponibles para el consumo (materia prima), transformacién (productos en proceso) y venta

(bienes y productos terminados). (Perdomo Moreno, 2004)

1.8.4. Contabilidad

La contabilidad es la ciencia, técnica y arte que es de gran utilidad en las empresas y
organizaciones tanto publicas como privadas, que permite el registro de las operaciones
econémicas detallando los ingresos y gastos de las actividades diarias, para tomar decisiones
adecuadas y eficientes por parte de la gerencia empresarial, en si se reflejan todos los movimientos
financieros de las empresas. Como bien sabemos la contabilidad permite conocer no solo el
pasado, sino el presente y a través de las proyecciones el futuro de la empresa; generando

beneficios al controlar la gestion econdmica, administrativa y financiera de la organizacién.
(Fernandez, 2021)

1.8.5. Stock

El inventario se acerca mas 0 menos a la cantidad de productos que se almacenan en espera de su
posterior uso, lo que permite abastecer al consumidor de forma regular sin imponer las
interrupciones que conlleva la produccion o posibles retrasos en la entrega por parte de los

proveedores (Ferrin Gutiérrez, 2007)
1.8.6. Existencias
Las existencias tienen como referencia principal conocer la disponibilidad de los bienes que posee

una empresa, los mismos que se encuentran disponibles para la venta, forma parte del activo

corriente o circulante. (Donoso Sanchez, 2021)
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1.8.7. Indicadores de Gestion para Inventarios

Un indicador de gestion para inventarios es de gran transcendencia en las organizaciones porque
funciona como una herramienta primordial que permite medir el cumplimiento de los objetivos
planteados en la empresa, dichos indicadores deben ser medibles y/o cuantificables de forma

periddica para adquirir la informacion requerida. (Fuentes Velésquez, 2017)

1.8.8. Administracion de Inventarios

La administracidn de inventarios en una empresa tiene por objeto primeramente la minimizacién
de la inversién del inventario; y, por otra, asegurarse que la organizacién disponga de inventario

suficiente para enfrentar a la demanda existente” (Sastra, 2009)

1.8.9.NIC

“Son normas internacionales de Contabilidad son un conjunto de normas técnicas que permiten
la regulacién de la informacion econdmica de la organizacion para la presentacion de estados

financieros para una toma de decisiones adecuadas™ (Leal, 2018)

1.8.10. Informes de control de inventarios

Los informes de control de inventarios detallan toda la informacién obtenida con respecto a los
inventarios, que permiten el control y la verificacion de los bienes y mercaderias que pertenecen
a la organizacion, todo informe relacionado con el control de inventarios permite generar una
constatacion de lo existente de forma real en productos con lo que esta establecido en los libros

contables, asi se generan las constataciones y de esta manera se redacta el informe. (Area de Finanzas
y Transparencia, 2016)

1.9. Interrogantes de estudio

¢El Disefio de un sistema de control de inventarios basado en la NIC 2, a la empresa soluciones
integrales informaticas S.A. del canton Naranjito, provincia del Guayas, tiene la finalidad de
proporcionar los procesos adecuados, registros y presentacion de inventarios que sirvan como
base para tomar decisiones adecuadas sobre las existencias y el control adecuado de estos recursos

empresariales?
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CAPITULO II

2.  MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a las caracteristicas del presente trabajo investigativo, utilizaremos los siguientes

métodos de investigacion:

2.1.Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque mixto

(Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), confirma:

El enfoque de investigacion mixto es aquel que representa un grado alto de estructuracion y
conformacion entre el enfoque cuantitativo y el cualitativo, que se mezclan para generar un solo
proceso de investigacion, indagando en todas las etapas de estudio para generar todas las ventajas
posibles. (p. 21)

El enfoque de la presente investigacion serd de caracter mixto debido a que abarca el enfoque
cualitativo y cuantitativo, es decir se va a combinar el uso de entrevistas y encuestas
respectivamente que estaran dirigidas a los miembros de la empresa, los mismos que permitiran

el direccionamiento al disefio del sistema de control de inventarios a la empresa Soluciones

Integrales Informaéticas S. A.

2.2.Nivel de investigacion

2.2.1. Nivel exploratorio

(Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), determina que el nivel exploratorio es:

Una investigacién que pretende darnos una vision general de tipo aproximativo respecto a una

determinada realidad.” (p. 26)
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De la misma manera se realiza bajo un nivel de investigacion exploratorio debido a que la
informacion seré recolectada de libros, revistas, articulos, relacionadas al tema de investigacion,
con el afan de familiarizarnos con el tema a investigar. Este método servira como base para la

posterior realizacion de una investigacion descriptiva.

2.2.2. Nivel descriptivo

Por su parte, (Tamayo y Tamayo, 2004), advierte que el nivel de investigacion descriptivo:

Se encuentra comprendido por las interpretaciones, andlisis, registros o descripciones de las
caracteristicas, eventos o fendmenos de la naturaleza con la finalidad de estructurar los procesos
que conforman dichos fendmenos. Este enfoque se solidifica sobre conclusiones de caracter
dominante o generalmente sobre un individuo o grupo de personas que se encuentran en el

presente. (p. 58)

En la presente investigacion sera de tipo descriptivo debido a que nos facilita la interpretacion de

datos y caracteristicas que refleje la empresa para su mayor provecho.

2.3.Disefio de investigacion

2.3.1. Investigacion no experimental

Segln (Kerlinger, 1979), con respecto al disefio de investigacion, establece: “La investigacion no
experimental también conocida en el medio investigativo como expos-facto puede constituirse

como cualquier investigacion en el que se imposibilita la manipulacion de variables” (p. 116)
El disefio del trabajo de investigacion sera de caracter no experimental debido a que no se

empleara el uso de laboratorios ni se realizara simulaciones u alteraciones en las variables, por lo

contrario, se basara en acontecimientos ocurridos con anterioridad.
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2.4. Tipo de investigacién o de estudio

2.4.1. Investigacion aplicada

Segun (Murillo, 2008), define que la Investigacion Aplicada:

También conocida como “investigacion practica o empirica”, se caracteriza por buscar la
aplicacion o uso de los conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se adquieren otros, luego
de haber implementado y sistematizado la practica basada en la investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de la investigacion que se traduce en una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad. (p. 159)
Aplicada es el tipo investigacion que se muestran como conocimientos adquiridos durante toda la

carrera universitaria para asi dar paso a la solucion de distintos problemas encontrados en la

empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. sobre el manejo de los inventarios.

2.5.Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

(Icart, Fuentelsaz, & Pulpén, 2006), afirman:

La poblacién puede ser definida como un conjunto conformado por la totalidad de individuos que
cuentan con ciertas caracteristicas 0 a su vez propiedades que se requieren estudiar. Las
poblaciones pueden ser finitas o infinitas. (p.54) La investigacion esta dirigida al personal de la
empresa Soluciones Integrales Informéaticas Soluciones Integrales Informéticas S.A. que son

participes del control y manejo de los inventarios.

Tabla 2 - 5: Poblacion de la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A.

DIRECTOR EJECUTIVO MARCOS OCHOA 1
DIRECTOR DE MARKETING KARINA HUALPA 1
DIRECTOR DE OPERACIONES ERIK OCHOA 1
CONTADOR EDWIN MURILLO 1
ESPECIALISTAENTIC DAVID ICAZA 1
ESPECIALISTA EN IMPRESORAS JHONATHAN ZHANGA 1
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ADMINISTRADORAS KIMBERLY ROSADO 4
NATHALY PAREDES
DALILA MUNOZ
ROMINA MORALES
TECNICOS OSCAR MASAQUIZA 4
MIGUEL IDROVO
JEAN CARLOS
WELLINGTON NEIRA

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

2.5.2. Muestra

(Icart, Fuentelsaz, & Pulpén, 2006), establecen que la muestra es considerada como:

Una parte de la poblacién que se conforma como un grupo de individuos que se desean estudiar,
en si considerados como un subconjunto de la totalidad. Esto permite la generalizacion de
resultados que se esperan obtener, la misma debe ser representativa y se calcula segun la
necesidad de la investigacién, definiendo los criterios de exclusion e inclusion segun la técnica

de muestreo aplicada. (p.55)

Basado en lo establecido por las autoras se tomara en cuenta a un subconjunto de la poblacion de
la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. la misma que tiene relacién directa con el

manejo y control de los inventarios, se procede al calculo de la muestra:

Donde;:

n=tamafo de la muestra

Z=nivel de confianza 95% conste 1,96%
p=variable positiva

g=variable negativa

N= tamafio de la poblacién

E=precisién o el error
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_ Z%xpgxN

~ (NE®) + (2)*pq
_(1,96)% % (0,5)(0,5) * (14)

" T 14(0,1%) + (1,96)2 * (0,5)(0,5)

n

13,4456

n= 11004

n=12,2188
n=12

2.6. Método, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos de investigacion

2.6.1.1. Método inductivo

(Davila Newman, 2006), confirma:

Las observaciones se basan sobre fendmenos particulares de una clase y luego a partir de ellos se
hacian inferencias de la clase entera. Este procedimiento es lo que hoy se denomina razonamiento

inductivo, que habria de convertirse en el principio fundamental de todas las ciencias.

Entre los procedimientos a seguir tenemos:

1. Observacion

2. Laformulacién de hipétesis
3. Verificacion

4. LaTesis

5. Leyesy normas

6. Teorias (p. 99)

Ademas, (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017), exXpresa:

El método inductivo a diferencia del deductivo, este método va de los casos particulares a lo
general. En este caso, se parte de los datos o elementos individuales y, por semejanzas, se sintetiza

y se llega a un enunciado general que explica y comprende esos casos particulares. (p. 45)
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En la investigacion se emplea este método debido que se inicia con la observacion de los hechos,
los cuales se analiza, registra y establecer para posteriormente poder llegar a una conclusion y

emitir una solucion de dicho analisis.

2.6.1.2. Método deductivo

(Davila Newman, 2006), afirma que los métodos deductivos:

A través de los procedimientos se debe organizar los hechos conocidos y se extraen conclusiones
a través de una serie de enunciados, denominados silogismos, que incluyen: la premisa mayor, la
premisa menor y la conclusion; por ejemplo, todos los seres vivos son mortales (premisa mayor),

los corales son seres vivos (premisa menor), entonces los corales mueren (conclusion). (p. 100)

(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017), analiza que: “Esta opcion se trata de aquella orientacion que
va de lo general a lo especifico. Es decir, el enfoque parte de un enunciado general del que se van

desentrafiando partes o elementos especificos” (p. 45)

En la investigacion se empleara el método deductivo debido a que se considerara
generalizaciones que servird como puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar

a nuevas conclusiones ldgicas para la resolucién de las problematicas planteadas.

2.6.1.3. Método analitico

(Ruiz Limén, 2000), define el método analitico como: “Aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos” (p.44)
Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizara el método analitico en el desarrollo del

marco propositivo ya que nos permitird disefiar el Sistema de Control de Inventario tomando

como referencia el andlisis de toda la informacion recopilada.
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2.6.1.4. Método sistémico

SegUn (Zufiiga, 1992), manifiesta que:

El método de investigacion por sistematizacién deriva de sistema y este ultimo término implica
orden, unidad, coherencia, articulacion, integracion de partes, conjuntos de relaciones, de
interacciones. Estudiar la realidad como un sistema es una forma de capturarla simultaneamente

unificada y compuesta. (p. 88)

Por tal motivo en el trabajo de investigacion se utilizara el método sistémico partiendo de una
base como es la interpretacion del marco tedrico para posteriormente realizar una reflexion critica

del sistema.

2.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para disefiar un sistema de control de inventarios es indispensable la utilizacion de técnicas e
instrumentos adecuados que permitan obtener datos totalmente confiables, permitentes y

competentes que contribuyan a un mejor resultado.

2.6.2.1. Observacion

El autor ( Arias Odén, 2012), establece sobre la informacion:

“Se considera como una técnica que permite la visualizacion sistematica de un hecho, situacion o
fendbmeno que se produce en una sociedad o en la misma naturaleza, va de la mano con los

objetivos de la investigacion que se han preestablecido con anterioridad”

De acuerdo al objetivo de disefiar un sistema de control de inventarios, es necesario poner en
préactica la técnica de observacion debido a que ayudara a relacionarse con el entorno y

encontrar las diferentes falencias.

2.6.2.2. Entrevista

De acuerdo a (Pardinas, 2005), estipula que: “la entrevista es una técnica que consiste simplemente
en plantear las preguntas tan rapidamente como el entrevistado sea capaz de comprender y
responder” (p.115).
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Para obtener la informacién necesaria y veridica sera necesario entablar una conversacion con las
personas que dia a dia estan ligados a la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. con el

fin de mejorar

2.6.2.3. Encuesta

(Zapata Villegas, 2007), verifica que la encuesta se define como: “El conjunto de preguntan que se
consolidan en un cuestionario a través del establecimiento de un sinnimero de temas, se aplica la
poblacion en la relacion de contactos directos o indirectos entre algunos individuos o un grupo de

ellos, para analizar una poblacion” (p. 189)

En base al disefio de un sistema de control de inventarios se debe reunir datos importantes, reales

y precisos, brindando a los encuestados diversas opciones de respuesta adecuados.

2.7.Analisis e interpretacion de investigacion

2.7.1. Entrevista

= Dirigida a: Ing. Marco Vinicio Ochoa Coronel

= Gerente — Propietario de la Empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A.
= Entrevistador: Kerly Romina Bravo Daqui

PREGUNTAS:

1. ¢Existe un sistema de Control de Inventarios en la empresa Soluciones Integrales

Informaticas S.A.?

Actualmente nos manejamos con un sistema que surgi6 con la idea de organizar y tener un control
de las ventas diarias que genera la empresa. Este sistema es manejado por la administradora del
local, en este caso la Srta. Pamela. EI mismo que es supervisado posteriormente por el contador

el Ing. Edwin Murillo.
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2. ¢Cree usted que un Sistema de Control de Inventarios le permitird obtener la

informacion veraz y oportuna?

Estoy seguro que ayudaria con el control, manejo, abastecimiento y lo primordial que es facilitar
esa ayuda a nuestros clientes de recibir una atencion integral y sobre todo gue no se vayan con las

manos vacias.

3. ¢Losinventarios han sido manejados bajo alguna Norma Internacional de Contabilidad
(NIC)?

Como se menciona anteriormente los inventarios han sido manejados en su gran mayoria de una

forma habitual.

4. ¢Cuando realiza las compras de mercaderia en que se basa para adquirir la misma?

En la demanda que ese producto genere, la calidad y el precio que son los factores principales en
mi consideracion. Por lo general se realiza la adquisicion de los productos una vez que no estén
en stock, lo que nos ha generado una gran desventaja en el mercado, debido a que no contamos

con el producto por completo para realizar las ventas.

5. ¢Se basa en algin método para obtener el precio de venta de su mercaderia?

No, se toma en cuenta el precio que nos dejan los proveedores con sus respectivos descuentos y
se le aumenta la utilidad; por otro lado, un factor predominante también es el precio que presenta
la competencia, siempre y cuando este dentro del estandar costo - utilidad.

6. ¢Cuenta con Kardex para cada uno de los productos?

No contamos con Kérdex para cada producto, esto conlleva a desconocer la cantidad exacta de
mercaderia disponible, Unicamente se verifica por el conteo fisico, lo que demanda tiempo y
recurso humano.

7. ¢En la empresa manejan stock maximo, stock minimo y promedio?

No se maneja estos parametros, se realiza la adquisicion de mercaderia cuando la misma se

termina o ya quedan pocas unidades.
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8. ¢La empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. se maneja con algunas politicas

contables para mejorar el manejo de los inventarios?

No cuentan con ninguna politica contable.
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2.7.2. Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES
INTEGRALES INFORMATICAS S.A.

Con el objetivo de recolectar informacion necesaria para conocer las necesidades de un Sistema
de Control de Inventarios basado en la NIC 2 para la empresa Soluciones Integrales Informaticas
Soluciones Integrales Informaticas S.A., del cantdn Naranjito, provincia del Guayas.

Pregunta 1: ¢(Tiene conocimientos sobre las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC)?
Tabla 2 - 6: Conocimiento de la NIC

OPCIONES |CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)
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Gréfico 2 - 1: Conocimiento de la NIC
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:
Mediante el estudio realizado se ha podido evidenciar que el 83% del personal encuestado no

tiene conocimientos sobre las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y apenas un 17%
conoce sobre NICS considerando en este porcentaje al contador.
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Pregunta 2: ;La empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. cuenta con un Sistema de

Control de Inventarios?

Tabla 2 - 7: Sistema de Control de Inventario

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

uS|
ENO

Gréfico 2 - 2: Sistema de Control de Inventario
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

Se ha logrado establecer que un 83% de las personas encuestado de la empresa Soluciones
Integrales Informaéticas S.A. ha manifestado que no existe un sistema de control de inventarios
basado en la NIC 2 de uso diario en la empresa; por otro lado un 17% ha manifestado que si
existe; este resultado se podria relacionar a que el manejo del inventario es netamente de la

administradora y el contador.
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Pregunta 3: ¢ Considera que un Sistema de Control de Inventarios basado en la NIC 2 da

paso a una informacion veraz, oportuna y razonable?

Tabla 2 - 8: Informacion veraz, oportuna y razonable

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAIJE
Siempre 10 83%
Casi siempre 2 17%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Casi
siempre = Nunca
17% agg/vez 0%
[ B Siempre
= Casi siempre
= Rara vez
Nunca

Siempre
83%

Graéfico 2 - 3: Informacion veraz, oportuna y razonable
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

Del total de personas encuestadas un 83% consideran que un sistema de control de inventarios da
paso a una informacion veraz, oportuna y razonable siempre; por otro lado, un 17% de los

encuestados consideran que casi siempre la informacion es veraz, oportuna y razonable.
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genera beneficios operativos y econdmicos?

Pregunta 4: ¢{Considera que un Sistema de Control de Inventarios basado en la NIC 2

Tabla 2 - 9: Beneficios operativos y econdmicos

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Siempre 10 83%
Casi siempre 2 17%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%
Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)
Casi Rara vez Nunca
siempre 0% 0%
17% m Siempre

m Casi siempre
= Rara vez

Nunca

Siempre
83%

Grafico 2 - 4: Beneficios operativos y econémicos
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Anélisis:
Del total de personas encuestadas un 83% consideran que un sistema de control de inventarios

genera beneficios operativos y econdmicos siempre; por otro lado, un 17% de los encuestados

consideran que casi siempre se genera dichos beneficios.
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Pregunta 5: ¢ Existen politicas contables sobre el manejo de los inventarios?

Tabla 2 - 10: Manejo de los inventarios

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

m S|
mNO

Gréfico 2 - 5: Manejo de los inventarios
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

Mediante la encuesta aplicada al personal de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A.

el 100% de su personal manifiesta que no existen politicas contables sobre el manejo y control de
los inventarios
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Pregunta 6: ¢ Existe una persona responsable o custodio del control de los inventarios?

Tabla 2 - 11: Responsable o custodio

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 67%

NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

mS|
mNO

Gréfico 2 - 6: Responsable o custodio
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

Se pudo evidenciar que un 67% del personal de la empresa Soluciones Integrales Informaticas
S.A. considera que si existe un responsable o custodio del control de los inventarios; mientras que
un 33% considera que no existe responsable alguno. Esta variacion se podria relacionar a que no
se designa a una persona exclusivamente para el control de inventarios, este cargo se le otorga al

administrador del local, el mismo que presenta otras funciones.
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Pregunta 7: ;/Se conoce con exactitud la cantidad de productos con los que cuenta la

empresa?

Tabla 2 - 12: Cantidad de productos
OPCIONES | CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Cas 8 67%
siempre
Rara vez 4 33%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. (2021)

R%%%)/ez m Siempre
(0}
= Casi siempre
Casi = Rara vez
siempre Nunca
67%
Graéfico 2 - 7: Cantidad de productos
Realizado por: Bravo., K. (2021)
Analisis:

Mediante los resultados se refleja que el 67% de los encuestados consideran que casi siempre se
conocen con exactitud la cantidad de productos que existen en la empresa, mientras que un 33%
consideran que rara vez se conoce de la existencia de productos con exactitud. Esta variacion se
podria relacionar con la gran cantidad de inventario que maneja la empresa ademas de la falta de
comunicacion por parte del personal.
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Pregunta 8: ¢ Se realizan controles periddicos para verificar el manejo del inventario?

Tabla 2 - 13: Controles periddicos

OPCIONES | CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
g:r?;pre 9 5%
Rara vez 3 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Nunca
Siempre 0%
0%
m Siempre
Rara vez -
m Casi siempre
25% .
m Rara vez
Casi Nunca

siempre
75%

Gréfico 2 - 8: Controles periddicos
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

Se ha logrado establecer que el 75% del personal encuestado de la empresa Soluciones Integrales
Informéticas S.A. considera gque casi siempre se realizan controles periddicos para verificar el

manejo del inventario; por otro lado, un 25% estima que rara vez se realizan dichos controles.
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Pregunta 9: ; Qué instrumento utiliza para llevar el control de los inventarios?

Tabla 2 - 14: Instrumentos

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Kardex 0 0%
Apunte manual 1 8%
Sistema informatico 11 92%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Otros
0% =
Kardex o Apunte
0% manual

8% m Kardex

= Apunte manual
m Sistema informatico

Otros

Sistema
informatico
92%

Grafico 2 - 9: Instrumentos
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Analisis:

El 92% del personal encuestado de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. menciona
que utilizan como instrumento para llevar el control de los inventarios un sistema informatico;

por otro lado, un 8% de los encuetados aseguran que se lleva un apunte manual.
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Pregunta 10: ¢ Con que frecuencia se realiza un control fisico de los inventarios?

Analisis:

Tabla 2 - 15: Frecuencia de control

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Mensual 8 67%
Trimestral 3 25%
Anual 1 8%

Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. (2021)

Trimestral
25%

Mensual
67%

Gréfico 2 - 10: Frecuencia de control
Realizado por: Bravo., K. (2021)

m Mensual
B Trimestral
= Anual

Otros

El 67% del personal encuestado de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. mencionan

que se realiza el control fisico de los inventarios mensualmente; por otro lado, un 25% considera

que se realizan los controles fisicos de los inventarios de manera trimestral y finalmente el 8%

menciona que se realiza los controles de forma anual; considerando en este el cierre del afio.
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Pregunta 11: ¢ La mercaderia cuenta con codigos que identifique a cada producto?

Tabla 2 - 16: Cbdigos de identificacion

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Siempre 11 92%
Casi 1 8%
siempre

Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Casi
siempre
8%

Nunca

Rara vez 0%

0

0% m Siempre

m Casi siempre
Rara vez

Nunca

Siempre
92%

Graéfico 2 - 11: Cddigos de identificacion
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Andlisis:
El 92% del personal encuestado de la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. mencionan
que la mercaderia siempre cuenta con codigos de identificacion en cada producto, mientras que

un 8% considera que casi siempre los productos presentan un codigo de identificacion. Haciendo

referencia que en ocasiones no se pega bien el codigo o no es muy visible.
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Pregunta 12: {Se controla que los productos no se encuentren obsoletos, deteriorados o

defectuosos?

Tabla 2 - 17: Productos obsoletos
OPCIONES | CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi 9 75%
siempre
Rara vez 3 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. (2021)

Nunca
Siempre 0%
0%
m Siempre
Rara vez m Casi siempre
25% = Rara vez
Casi Nunca
siempre
5%
Grafico 2 - 12: Productos obsoletos
Realizado por: Bravo., K. (2021)
Analisis:

El 75% de las personas encuestadas de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A.
mencionan que casi siempre se controla que no existan productos obsoleto, deteriorado o

defectuoso; por otro lado un 25% consideran que rara vez se realizan dichos controles.
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Pregunta 13: ¢ En la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. maneja un stock para

la adquisicion de mercaderias?

Tabla 2 - 18: Manejo de stock

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)
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Graéfico 2 - 13: Manejo de stock
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Anélisis:
Mediante la encuesta aplicada se pudo evidenciar que en la empresa Soluciones Integrales
Informéticas S.A. un 83% de los encuestados mencionan que si se maneja un stock para la

adquisicion de mercaderias; por otro lado un 17% establecen que no cuentan con un stock para la

adquisicion de mercaderias.
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Pregunta 14: ;Se encuentra capacitado para el manejo de un sistema de control de

inventario?

Tabla 2 - 19: Manejo del sistema

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 67%

NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. (2021)
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Graéfico 2 - 14: Manejo del sistema
Realizado por: Bravo., K. (2021)

Anélisis:
Un 67% de los encuestados de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. aseguran que
no se encuentran capacitados para el mejor de un sistema de control de inventarios; mientras que

un 33% del personal consideran que si se encuentran en la capacidad de manejar un sistema de

control de inventarios.
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CAPITULO 111
3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Titulo: Disefio de un sistema de control de inventarios basado en la NIC 2, a la empresa
soluciones integrales informaticas Soluciones Integrales Informaéticas S.A. del cantdén Naranjito,
provincia del Guayas.
a) Nombre de la estrategia
Aplicar los conocimientos y el proceso contable para el disefio de un sistema de control de
inventarios basado en la NIC 2, a la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. del cantén
Naranjito, provincia del Guayas.
b) Obijetivo
Disefiar un Sistema de Control de Inventarios para la empresa Soluciones Integrales
Informaéticas S.A., del canton Naranjito, provincia del Guayas, con base en la NIC 2, tendiente
a la optimizacion de recursos y una mejor gestion de inventarios.
c) Responsable
Kerly Romina Bravo Daqui
d) Periodicidad
1 afio
e) Alcance
Soluciones Integrales Informaticas S.A.

f) Téctica

e Observacion de las actividades dentro de la Empresa Soluciones Integrales Informaticas
S.A.
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e Entrevista al presidente de la Empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A.

e Encuesta a los socios de la Empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A.

g) Presupuesto

Impresiones $ 35,00

Pasajes $ 20,00
Asesoramiento  $ 200,00
Internet $ 60,00
Luz $ 30,00
TOTAL $ 345,00

h) Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia,

aqui entra en evidencia el aporte de la o el investigador

DATOS DE LA EMPRESA
Tabla 3 - 20: Datos de la Empresa

Soluciones Integrales Informéticas

RAZON SOCIAL:
INTEGRASOLUC S.A.

LOGOTIPO: ©

SOLUCIONES
INTEGRALES

da informética atu alcance

REPRESENTANTE LEGAL: Ochoa Coronel Erick Jonathan
RUC: 0992853956001
DIRECCION: Av. 5 de octubre y Gral. Cordova
TELEFONO DE CONTACTO: 098 574 7901

Venta al por mayor de computadoras y

OBJETO: ] o
equipo periférico

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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MANUAL DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS BASADO EN LA NIC 2

3.1.Titulo

Disefio de un Sistema de Control de Inventarios basado en la NIC 2 a la empresa Soluciones

Integrales Informaéticas S.A., del cantdn Naranjito, provincia del Guayas, periodo 2019.

3.2.Disefio de la propuesta

Innovar el sistema de control en base a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2 que trata
sobre los inventarios; principalmente realizar la constatacion de la mercaderia a través el conteo
fisico de los productos, posterior a esto poder clasificarlo, valorar su utilidad o deterioro.
Visibilizando la realidad de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. poder formular
politicas contables con el fin de mantener un inventario actualizado y aprovechar eficientemente
los recursos de la empresa. Entre las politicas contables estipuladas abarca la codificacion de
productos, utilizacion de Kéardex, la designacion de responsables, el control periédico de las

existencias fisicas, politicas para la adquisicién y venta de mercaderia, entre otras.

3.3. Antecedentes de la propuesta.

La empresa Soluciones Integrales Informaticas se encuentra en el canton Naranjito, perteneciente
a la provincia del Guayas. Su ubicacion geografica es predilecta debido a que se encuentra en la
zona centro del canton, especificamente en la avenida 5 de Octubre #1356 y General Cérdova

(junto al supermercado Toro Padre).

Est4 enfocada en suplir las necesidades tecnoldgicas de hardware y software del entorno laboral
y domeéstico. Cuenta con un equipo especializado, que esta en la capacidad de asesorar de manera

integral a las necesidades del campo informaético.
Presenta un portafolio de productos y servicios acordes a los cambios constantes del mundo

tecnoldgico, los cuales son la base para mantener la conectividad y el acceso a la informacién en

cualquier momento.
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3.3.1. Empresa

3.3.1.1. Resefia Historica

La empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. nace en un aula de clase de la Universidad
Estatal de Milagro, por el estudiante Marcos Vinicio Ochoa Coronel, el mismo que mencionaba
a sus comparieros de clase la imagen de empresa que se pensaba emprender, antes de iniciar con
la empresa, prestaba sus servicios al Municipio de Milagro en el rea de las Tic's, el mismo que

sirvio como base para el financiamiento de la empresa en marcha.

Nace con la idea de innovar y resolver problemas de manera integral en el area de las Tic's;
ademas, ofrece soluciones de consultoria, servicios informaticos, programas formativos y
productos tecnol6gicos como equipos de cdmputo, accesorios para computadoras, redes LAN,
camaras de seguridad, venta y distribucion de muebles de oficina, productos de linea de hogar;
tanto para locales comerciales, empresas publicas o privadas a nivel nacional.

Soluciones Integrales Informéaticas Soluciones Integrales Informéticas S.A. con tan solo 8 afios
de haberse constituido legalmente, desde el 26 de marzo del 2014, ha alcanzado un gran espacio
en el mercado local y nacional, gracias al compromiso con el que trabajan los miembros de la
empresa, por tal motivo ha requerido ampliar su negocio, estableciendo como fuerte sus

inventarios y el servicio que presta.

3.3.1.2. Objetivo empresarial

Dar soluciones integrales sea una empresa referente por su innovacion, creatividad, calidad y
facilidad que permitan a los clientes mejorar sus procesos de negocio ayudandolos a crecer en la
parte corporativa e institucional. Para ello contamos con un equipo altamente comprometido con

el desarrollo de la empresa para la cual laboran.

3.3.1.3. Mision

Proporcionar una amplia gama de soluciones tecnoldgicas enfocadas en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, implementando la cultura digital y acercando a nuestros clientes con la

innovacion, principalmente a las personas naturales, medianas y grandes empresas; tanto del

sector educativo e industrial, ademas de empresas de servicio y de gobierno.
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Buscamos cumplir siempre con las expectativas de nuestros clientes en cada proyecto, con un alto
sentido de responsabilidad y compromiso para convertirnos no solo en su proveedor sino mas

bien en aliados estratégicos para el desarrollo de su empresa y la comunidad.

3.3.1.4. Vision

Nos proyectamos en tener presencia a nivel nacional y ser la empresa referente de tecnologia,
ofreciendo soluciones innovadoras e integrales, confiables y eficaces en todas las lineas de

negocio que maneja la empresa.

3.3.1.5. Ventaja competitiva.

Exclusividad

Actualizacion
constante de
conocimien-tos

Relacion calidad-
precio

Talento y
compromiso

Garantia Total

Personal
especializado

Grafico 3 - 15: Ventaja Competitiva

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.3.1.6. Valores de la empresa

«En cada uno de «Para atender a

nuestros situaciones o
servicios tareas que
ofrecidos precisan de

.cada actividad

Integridad Proactividad

Compromiso Prosectlwdg

«Sobre cada
acciony
medida a tomar

+Con las
obligaciones
adquiridas

j

Gréfico 3 - 16: Valores de la empresa

Realizado por: Bravo., K. 2021

3.3.1.7. Organigrama Estructural

CEO
(DIRECTOR EJECUTIVO)

— CMO coo
INFORMATIGAS (ORECTOR ——
INTEGRASOLUG MATKETID O
SA

CONTADOR

ING. EDWIN

/ \ MURILLO

ESPECIALISTA ESPECIALISTA

SOLUCIONES ENTICS EN IMPRESORAS
INTEGRALES ING. DAVID JHONATAN

Tiondainformdtica o tu alcancal ICAZA ZHANGA

Figura 3 - 5: Organigrama Estructural

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.3.1.8. Ubicacion Geografica
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Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.3.1.9. Servicios y productos brindados

a) Servicio de consultoria.

Mediante el area de servicio y consultoria ponemos a disposicién del cliente un conjunto de

soluciones que permite cubrir con las necesidades informaticas preestablecidas:

Soporte Técnico a Equipos
de Computo (Desktop—
Laptop-Impresoras)

Instalacion de Camaras de Infraestructura de Redes
Seguridad de Datos

Viantenimiento
Preventivo y
Correctivo

Repuestos y
Reparaciones

p
de Sistemas de Video
Vigilancia
antenimiento y
repotenciacion de
CCTV

Cableado Estructurado

Instalaciones de redes
corporativas LAN

Aplicaciones Windows,
Apple, Linux

Detectores de Humo y
Movimiento

GeoReferenciacion
GPS

Administracion de
Redes

Configuraciones de
Hardware y Software

Alarmas y Cercos
Eléctricos

Control Acceso Asesoramiento Corporativo Servicios T.I.

Licenciamiento Sistemas
Operativo

Biometrico, Turneros, SO
Tarjetas de control de Implemen;[/?/cgg UL el

ACCesos

Instalacion y Disefio de Marca e
Configuracion Identidad corporativa

Licenciamientos de
Antivirus

Domotica Correos Corporativos

Hosting

Dominios

Paneles Fotovoltaicos Social Media Manager

Grafico 3-17: Servicios de Consultoria

Realizado por: Bravo., K. 2021

b) Ventay distribucién de productos.

Cuenta con una amplia gama de productos tecnol6gicos, accesorios para computadoras, redes
LAN, camaras de seguridad, venta y distribucién de muebles de oficina, productos de linea de

hogar, equipos de seguridad para atender locales comerciales, empresas y negocios.
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Tabla 3 - 21: Venta y distribucion de productos

|
] =
Equipos de Kit Camaras Seguridad Impresoras y
computo PARA HOGARES, LOCAL COMERCIAL & Scanner
Desktop _ ~EM PRESAS Multifunci
Todo en Kit 4 Camaras onal
Uno K!t 8 Cémaras Inyeccion
Laptop Kit 16 Camaras y mas atinta
Tablet PC DVR - NVR Laser
PTZ 360° Puntos de
Camaras IP fijas venta
Alto
desempefio
Scanner de
alto
impacto
O £
Periférico Almacenamiento Hardware
S Tarjetas de Memoria Cases
Mouse - Micro SD- HD Procesador
Tec_lados Disco duro 2.5 - 3.5 es
Tarjeta Disco en Estado Solido Memoria
Gra_flca Disco Duro Externo USB RAM
Tarjeta Enclosure Fuentes de
Audio Poder
Tarjeta Monitores
RED Proyectore
UPS & S
Regulador
es de
Voltaje
s =
L &
Insumos Redes Accesorios
Impresion Ro_uters & Access Parlantes
Cartuchos Pointshttps://tecnomegastore.ec/computac Auriculare
Frascos de ion/redes-21829/switchs.html S
tinta Tarjetas de Red Micréfono
Téner NBR S
Botella de NAS Cables
litro Antenas USB
Cintas de Rack y accesorios HDMI
impresion Gabinetes Accesorios
Repuestos para
Teléfono
Maletas,
Mochilas
& Estuches
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https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/pcs-de-escritorio.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/pcs-de-escritorio/todo-en-uno.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/pcs-de-escritorio/todo-en-uno.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/notebooks.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/notebooks/tablet-pc.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/pcs-de-escritorio.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/pcs-de-escritorio/todo-en-uno.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/notebooks.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/computadores/notebooks/tablet-pc.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/dispositivos-de-almacenamiento.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/dispositivos-de-almacenamiento/tarjetas-de-memoria.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/dispositivos-de-almacenamiento/tarjetas-de-memoria/microsd.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/dispositivos-de-almacenamiento/discos-duros/internos-estado-solido.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/cases.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/procesadores.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/procesadores.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/memorias.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/memorias.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/fuentes-de-poder.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/componentes-hardware/fuentes-de-poder.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/monitores.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/proyectores.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/proyectores.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/routers-access-points.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/routers-access-points.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/switchs.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/switchs.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/tarjetas-de-red.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/nbr.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/nas.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/antenas.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829/rack-y-accesorios.html
https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829.html
https://tecnomegastore.ec/accesorios-entretenimiento-y-respuestos/maletas-mochilas-estuches.html
https://tecnomegastore.ec/accesorios-entretenimiento-y-respuestos/maletas-mochilas-estuches.html
https://tecnomegastore.ec/accesorios-entretenimiento-y-respuestos/maletas-mochilas-estuches.html

Control de Acceso
Biométric
0,
Turneros,
Tarjetas
de control
de
Accesos

Instalacio
ny
Configura
cion
Domaética
Paneles
Fotovoltai
COS.

&l

(o]
Muebles de Oficina

Escritorios

Modulares - Archivadores

Vitrinas

Sillas — Sillones

Taburetes — Butacas

Gondolas - Estanterias

[J

Electrodomésticos
Smart TV
Dispensad
ora de
Agua
Secadoras
Cafeteras

{8220

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021

¢) Programas formativos

La linea de capacitaciones se divide en los siguientes programas presenciales y virtuales mediante

la plataforma www.academia.integrasoluc.net. Se establecen los diferentes cursos con el objetivo

de generar conocimiento y fortalecer las habilidades, mediante herramientas y programas para

que cada persona genere, aprenda y emprenda oportunidades de generar ingresos de manera

independiente.
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https://tecnomegastore.ec/computacion/redes-21829.html
https://tecnomegastore.ec/electrodomesticos/secadoras.html
http://www.academia.integrasoluc.net/

Gréfico 3-18: Programas Formativos
Realizado por: Bravo., K. 2021

3.4. Obijetivos de la Propuesta

3.4.1. Objetivo General

Proponer un disefio de un sistema de control de inventarios que incluya la aplicacion de la Norma
Internacional de Contabilidad nimero 2 que abarca el sector de los inventarios con la finalidad
de mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la empresa Soluciones Integrales
Informaticas S.A.
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3.4.2. Objetivo Especifico

> Determinar las caracteristicas favorables y desfavorables de los procesos actuales en la

utilizacion de los inventarios que posee la empresa Soluciones Integrales Informaticas

S.A. mediante la evaluacién del control interno.

» Establecer procedimientos y politicas que ayuden al manejo adecuado de la mercaderia

para la obtencion de informacion confiable de la empresa Soluciones Integrales

Informéticas S.A.

3.5. Analisis FODA

Tabla 3 - 22: Andlisis FODA

Instalaciones propias y adecuadas

Capacitaciones constantes a los técnicos

Atencion permanente y oportuna

Excelente publicidad en redes

Falta de aseo

Falta de un sistema de control de inventarios
Falta de comunicacion entre comparieros al
momento de realizar una venta

Pérdida, sustraccion y deterioro de algunos
productos

Baja rotacion de algunas existencias.

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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Implementacion de nuevas tecnologias.
Ubicacién geografica predilecta

Creacion de nuevas alianzas estratégicas con otras
empresas.

Fidelizacion de los clientes en base a los atributos

de los productos y servicios prestados.

Expandir su empresa a nivel nacional

Ingreso de capitales extranjeros que puedan traer
mejores tecnologias y promociones
Competencia desleal de otras empresas

Alto indice de delincuencia

Falta de politicas gubernamentales que contribuya
al desarrollo local
Variacion constante de los PVP de los productos

por parte de la competencia



3.6. Sistema de control de inventarios bajo la NIC 2 (Guia)

3.6.1. Sistema INTEGRASOLUC.NET

3.6.1.1. Ingreso al Sistema INTEGRASOLUC

El sistema de gestidn y administracion de negocios integrasoluc.net es una herramienta en linea
enfocada en brindar soluciones para cualquier modelo de negocio, sean estas; minimarket,
farmacias, lubricadoras, tienda de accesorios, licoreras y mas; sirve para elevar la capacidad y
potencial de la empresa, replicindolo en un negocio exitoso. Se realizan constantes
actualizaciones en el software con la finalidad de aprovechar las oportunidades y prevenir riesgos

en proyeccion al futuro del negocio.

SOLUCIONES * OFERTAS  CLCATALOGO & REGISTRO @ IMICIAR SESION Q
INICIAR SESION INICIO / INICIO SESION
BIENVENIDO FORMA PARTE DE NUESTRA COMUNIDAD. u
Cédula: CREA UNA CUENTA

kbravo

Contrasefia:

| G, RECUPERAR CLAVE

Figura 3 - 7: Ingreso al Sistema Integrasoluc.net

Realizado por: Bravo., K. 2021

En la plataforma de inicio nos pide como requisito un usuario y contrasefia; el usuario estard
comprendido entre letras y nimeros o el nimero de cédula, después de ingresar los datos
correspondientes procedemos a dar clic en iniciar sesién. Adicionalmente nos da la opcion de

recuperacion de clave, si este fuera el caso.
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(@) INTEGRASOLUC IS a 2kgara

@)

Pamel;
a

ela
ra
o -

NARANJIT

GUAYAS / NARANJITO existen RECEPCION DE SOLICITUD DE PRODUCTOS
o—0 PARA INVENTARIO aperturados. Haz click en para ordenar productos

para su sucursal.

Caja Diaria NARANJITO

% A Alertas NARANJITO

[7] Pedidos pendientes 12 por atender Ver detalle.

186.35%

1/ NARANJITO tiene 9 equipos almacenados mas de 5 dias. Ver detalle.

Total Existente en Caja

Figura 3 - 8: Pagina de inicio del Sistema Integrasoluc.net

Realizado por: Bravo., K. 2021

3.6.2.

Politicas y procedimientos a seguir

Tabla 3 - 23: indice de propuesta

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE LOS INVENTARIOS. PP/CI
INDICE DE PROPUESTA
MARCA DESCRIPCION FECHA
PP/CI 01 Politicas y procedimientos generales 20/11/2021
PP/CI 02 Adquisicion de mercaderia 25/11/2021
PP/CI 02-01 Procedimiento para la adquisicién de mercaderia 30/11/2021
PP/CI1 02-02 Flujograma 01/12/2021
PP/CI 02-03 Politicas especificas en la adquisicion de mercaderia 03/12/2021
PP/CI 03 Venta de mercaderia 04/12/2021
PP/CI 03-01 Procedimiento de venta de mercaderia 05/12/2021
PP/CI1 03-02 Flujograma 05/12/2021
PP/CI 03-03 Politicas especificas en la venta de mercaderia
Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.3. Politicas generales para el adecuado control de los inventarios

Tabla 3 - 24: Politicas generales para el adecuado control de los inventarios

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES
IECRALES PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS. PP/CI 01

POLITICAS GENERALES PARA EL ADECUADO
CONTROL DE LOS INVENTARIOS

MARCA DESCRIPCION FECHA

Politicas Generales

a. Todos los productos deben manejarse mediante cadigos, estos se reflejaran en el
Sistema y en fisico.

b. Establecer funciones, tareas y responsabilidades a cada trabajador de la empresa,
con el fin de mejorar desempefio en las actividades.

c. Realizar una reunion cada fin de mes con el objetivo de socializar las ventajas y
desventajas que se han suscitado en el transcurso del mes.

d. Planificar capacitaciones del Sistema de control de inventarios a todos los
empleados para un buen desempefio del mismo.

e. Presentar informacién actualizada de la mercaderia existente, variaciones en el
inventario o articulos en deterioro; cada 3 meses con sus respectivas firmas de

responsabilidad.

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021

a) Codificacion de los articulos

Para un manejo y control de los productos en stock se procedio a codificarlos; cddigo que servira
de guia en la busqueda del articulo en el sistema como en fisico. Con el objetivo de generar datos

exactos de las existencias.
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D FONCHADO 1.5 REDES
XTECH, CATEGORIA &

CAELE DE RED PONGHADD 15 REDES
METROS MARCA NEXXT CAT &

0087  CABLE DE RED PONCHADO.XTECH,
CAT 6,8 METROS

ACCESORIOE PO

METROS CATEGORIAS

Publicado? puP

aMostrar

- @00
- @00
- @00
- @00

- @00

- @0a
- @00

Figura 3 - 9: Codificacion de articulos.

Realizado por: Bravo., K. 2021

Para una mejor busqueda de los articulos, se agrupo los productos en

como se refleja en la siguiente tabla.

e Codificacion por grupos de articulos

Tabla 3 - 25: Resumen de codificacion.

relacion al tipo de articulo

CODI CANT
GO NOMBRE MARCA IDAD PVP
1000 | ADAPTADOR HUB TIPO C A4 PUERTOS USB 3.0 SPEEDMIND 3 $ 15,00
ANTENA AMPLIFICADA AVANTI MULTIDIRE

2000 | 360G AVANTI 1 $ 25,00
SOLUCIONES

3000 | ARCHIVADOR UNICO COLOR AZUL CIELO INTEGRALES 10 $ 5,00

3100 | ARODELUZLEDRING LIGTH3EN1 WOLFKING 5 $ 20,00

AUDIFONO + MICROFONO KLIP XTREM BLUE

3200 | BLUETOOTH KLIP XTREME 2 $ 25,00

3300 | AURICULAR HUAWEI HONOR CAJA ROJA HUAWEI 7 $ 5,00

3400 | BALUN BOLIDE VIDEO PV 1 CANAL PASIVO BOLIDE 3 $ 25,00
SOLUCIONES

3500 | BATERIA4C INTEGRALES 10 $ 4,00

3600 | BEATS STUDIO WIRELESS YO QUIERO 1 $ 20,00

3700 | BOLSO PLEGABLE XTECH AZUL XTECH 1 $ 25,00

3800 | BOTAS PROTECTORES NEXXT PARA RJ45 AZUL (| GENERICO 134 $ 0,25

3900 | BUS SATA DOBLE GENERICO 2 $ 5,00

4000 | CABLE5EN 1 XTC560 XTECH 3 $ 10,00
SOLUCIONES

5000 | CAJA REGISTRADORA PEQ. MULTIFUNCION 888P | INTEGRALES 1 $ 2500
SOLUCIONES

5100 | CALENTADOR DE TAZA FRESHY BAKED INTEGRALES 1 $ 12,00
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CAMARA DOMO 2 MP HIKVISION 3.6MM DS-

5200 | 2CE72DFTF IP67 HIKVISION 2 $ 75,00
CANDADO PARA LAPTOP MODELOS
5300 | DIFERENTES GENERICO 1 $ 10,00
5400 | CARGADOR BLUETOOTH RECARGABLE BT-RECEIVER 4 $ 10,00
5700 | CARTUCHO CANONCL -211 COLOR CANON 2 $ 3500
CASE XTRATECH XFIRE
5800 | GAMING F760 SIN FUENTE XTRATECH 3 $ 110,00
CD OPTICO VERBATIM CD-R TORRE
5900 | 80MIN/700MB VERBATIM 22 $ 1,00
5950 | CELULAR MTT M14D GSM BLUETOOTH MTT 1 $ 20,00
6000 | CINTA EPSON ERC41B TM-H6000 I1 & 111 EPSON 6 $ 10,00
COMBO MOUSE, TECLADO Y PARLANTES
6100 | SPEEDMIND SPEEDMIND 2 $ 25,00
COMPUTADOR AIO LENOVO-10RX0036UM V130
6200 | CELERON J4025 LENOVO 3 $ 500,00
CONECTORES MANHATTAN MODULARES, CAT5
6300 | ERJ-45 MANHATTAN 74 $ 0,50
6400 | CONTROL DE TVBOOX SIN MARCA 15 $ 5,00
6500 | CONVERTIDOR HDMI A RCA SIN MARCA 2 $ 10,00
6600 | COOLER PC DESKTOP DESKTOP 1 $ 5,00
SOLUCIONES
6700 | CPU (FUENTE DE PODER, CASE, PROCESADOR 13 | INTEGRALES 1 $ 480,00
DETECTOR DE MOVIMIENTO INALAMBRICO
6800 | OPEXI OPEXIA 2 $ 35,00
DISCO DURO 3.5 WD PURPLE 2TB VIDEO WESTERN
6900 | SEGURIDAD DIGITAL 1 $ 120,00
7000 | DVD-R MEDIA HP (1 UNIDAD) DISCO EN BLANCO | HP 1 $ 1,00
7100 | DVR 16CH (HILOOK) SIN HDD HILOOK 1 $ 225,00
7200 | ENCLOSURE EXTERNO 2.5 UNNO-TEKNO USB 3.0 | UNNO-TEKNO 3 $ 25,00
7300 | ESTUCHE PARA TABLETS 7" A 10" GENERICO 3 $ 5,00
7400 | EXTENCION USB 4,5MTRS XTECH X-TECH 1 $ 10,00
7500 | FACE PLATE NEXXT 1 PUERTO NEXXT 7 $ 2,00
7600 | FORRO MALETIN 10 OMEGA OMEGA 1 $ 10,00
7700 | FUENTE DE PODER 5V - 22 EVL 5 $ 10,00
7800 | GRABADOR LOGSE NVR3636A PRO. H265/H264 LONGSE 8 $ 150,00
HERRAMIENTA ALICATE CORTADOR LATERAL
7900 |5 PULGADAS 3D-SOUND 2 $ 10,00
HOLDER MAGNETICO PARA DISPOSITIVOS
8000 | MOBILES NEGRO FIFO 2 $ 10,00
8100 | HUB ACTIVO 4 PUERTOS RECEPTOR 12V PARAC | GENERICO 1 $ 120,00
8200 | IMPRESORA CANON G2110 CANON 1 $ 220,00
8300 | INTERCOMUNICADOR MODELO DS-KI1S202 HIKVISION 1 $ 150,00
INTERFAZ DE SONIDO CON MICROFONO Y SOLUCIONES
8400 | SOPORTE INTEGRALES 2 $ 30,00
8500 | JACK NEXXT CAT.5E AZUL NEXXT $ 3,00
SOLUCIONES
8600 | JOYSTICK CONTROL PARA CAMARA INTEGRALES 3 $ 140,00
SOLUCIONES
8650 | KIT DE PESAS DE TOBILLO 2KG INTEGRALES 2 $ 10,00
SOLUCIONES
8700 | LAMPARA 3D BLACK BB2 INTEGRALES 1 $ 15,00
LAPTOP ACER INTEL CORE 15-1035G1,4GB DE
8800 | MEMORIA RAM,SSD DE 250GB HP,15.6 PULGADAS | ACER 1 $ 850,00
8900 | LECTOR ANVIZ CONTROL ACCES ANVIZ 1 $ 150,00
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9000 | LICENCIA ANTIVIRUS ESET NOT 32 ESET 9 $ 30,00
LICUADORA SCOTLAND STAR DE 3 SCLOTAND
9050 | VELOCIDADES STAR 4 $ 50,00
LIMPIADOR PANTALLAS + DESINFECTANTE
9100 | LEVELPRO LEVELPRO 2 $ 15,00
9200 | LITRODE TINTACYAN GENERICO 1 $ 15,00
9250 | MAINBOARD GIGABYTE H310M-M USB 3.1 M.2 GIGABYTE 1 $ 120,00
MEMORIA ADATA 4GB DDR4 SODIMM 2666 MHZ
9300 | NOTEBOOK ADATA 2 $ 50,00
SOLUCIONES
9400 | MICROFONO INTEGRALES 5 $ 10,00
MOCHILA BACKPACK FOUNDER 26L BLACK
9450 | CAMO FOUNDER 2 $ 2500
MOUSE GAMER XFIRE XTRATECH 271123BB-USB-
9500 | LUCES LED-NEGRO XTRATECH 1 $ 15,00
SOLUCIONES
9600 | MUNECO DRAGON BALL INTEGRALES 1 $ 5,00
SOLUCIONES
9700 | PALANCA GAME PAD BGHO051 INTEGRALES 5 $ 5,00
PARLANTE DE COMPUTADOR MINI SPEAKER E-
9800 |13 SPEEDMIND 3 $ 10,00
9900 | PASTA DE SOLDAR BAKU BAKU 1 $ 5,00
PATCH CORD NEXXT CATSE 3FT COLOR
10000 | BLANCO NEXXT 5 $ 5,00
10100 | PENDRIVE DE 64 GB HIKVISION 2.0 (PLATEADO) | HIKVISION $ 20,00
10200 | PILA DE LITHIUM 3V SONY-CR2032 SONY $ 3,00
PLAYSTATION HITS 4 CD (VIDEOJUEGOS)
10300 | ASSASSINS CREED UNITY PS4 1 $ 50,00
10400 | PLUG USB 4 PINES GENERICO 8 $ 1,00
10450 | POLVO PARA TONER SAMSUNG ML-1650, ML-171 | SAMSUNG 1 $ 45,00
10500 | PONCHADORA CELESTE EVL FY-1211B EVL 1 $ 25,00
SOLUCIONES
10550 | PORTA RETRATO ACRILICO INTEGRALES 2 $ 5,00
SOLUCIONES
10600 | POWER BANK PB-11 INTEGRALES 2 $ 15,00
10700 | REGLETA ELECTRICA PARA RACK BEAUCOUP 1 $ 20,00
RELOJ BIOMETRICO CONTROL DE ASISTENCIA
10800 | HIKVISION DS-K1A802MF HIKVISION 1 $ 99,00
REPUESTO CAJA DE MANTENIMIENTO EPSON
10900 | L4150, L4160, L6161, L6171, L6191 EPSON 3 $ 30,00
MAGNUM
11000 | RESMA DE HOJAS - MAGNUM DIGITAL DIGITAL 3 $ 4,50
ROUTER MERCUSYS MW325R N300 4 ANTENAS SOLUCIONES
11100 | 10/200M WAN+4 10/100M LAN CONTROL INTEGRALES 1 $ 30,00
11150 | SELFIE STICK BLUETOOTH XSS 210 XTRATECH 5 $ 20,00
SOLUCIONES
11200 | SILLA EJECUTIVA GERENCIAL BOSS (CUERO) INTEGRALES 3 $ 140,00
SOPORTE AVANTI STAND PARA IPAD 2, 3,4
11300 | INCLUYE LLAVE DE SEG. AVANTI 2 $ 30,00
SPINNER LUZ LED BLUETOOTH Y PARLANTE SOLUCIONES
11400 | MIX COLOR INTEGRALES 3 $ 5,00
11500 | TARJETA DE VIDEO 2GB GIGABYTE GT 730 DDR3 | GIGABYTE 1 $ 125,00
SOLUCIONES
11600 | TAZA 010 GAME OVER INTEGRALES 1 $ 10,00
TECLADO GAMER XFIRE XTRATECH KB-801
11700 | ILUMINADO XTRATECH 7 $ 2500
11750 | TELEVISOR RCA 32" LED SMART WIFI HD 3D-SOUND 2 $ 300,00
11800 | TINTA EPSON 504 GENERICA CYAN EPSON 2 $ 5,00

67




TV BOX, 8K ULTRA HD, 5G, 32GB DDR, 512GB SOLUCIONES
11900 | ALMACENAMIENTO INTEGRALES 4 $ 35,00
12000 | UPS MINI FORZA DC-140USB FORZA 2 $ 35,00
12100 | VENTILADOR 18 PULGADAS BLANCO 3D-SOUND 1 $ 40,00
VIDEO (BALUN) TEPCOM TITANIUM 5MP TEPCOM
12200 | TF101FTURBOZ TITANIUM 96 $ 10,00
XVR HIKVISION TURBO 1080P HD 4 CANALES SIN
12300 | HDD HIKVISION 6 $ 120,00

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021

Codificacion detallada de cada grupo (ejemplo)

En el primer grupo que corresponde a los adaptadores se establecié empezar con el cédigo 1000
y hace referencia al adaptador HUB Tipo C de 4 puertos USB 3.0 y asi sucesivamente con los

demas adaptadores hasta dar paso al cddigo 2000 que abarca al grupo de las antenas. Como se

detalla a continuacion:

Tabla 3 - 26: Codificacién de adaptadores.

COD CANT
1GO NOMBRE MARCA IDAD PVP
1000 | ADAPTADOR HUB TIPO C A4 PUERTOS USB 3.0 SPEEDMIND 3 $ 15,00
ADAPTADOR AC/DC NOTEBOOK XTRATECH
1001 | INVICTA N3350/AP XTRATECH 1 $ 25,00
BLUETOOTH -
1002 | ADAPTADOR BLUETOOTH USB USB - DOBLE 1 $ 15,00
TERRAX
1003 | ADAPTADOR BUS SATA IDE INT. COMPUTER 1 $ 10,00
ADAPTADOR CONVERTIDOR EUROPEO A
1004 | AMERICANO 2 PATAS GENERICO 2 $ 3,00
1005 | ADAPTADOR DE AUDIO FLY Y 1/8 AUDIFONOS CARPRIE 1 $ 3,00
1006 | ADAPTADOR DE CORRIENTE DE 1 A 8 SALIDAS EVL 15 $ 10,00
1007 | ADAPTADOR DE CORRIENTE DE DOS A TRES GENERICO 1 $ 4,00
ADAPTADOR DE CORRIENTE ENCHUFE DE
1008 | PLASTICO ESTANDAR UNIVERSAL BLANCO PROW 1 $ 3,00
ADAPTADOR DE CORRIENTE PARA IMPRESORA
1009 | PUNTO DE VENTA EPSON PS-180 EPSON 1 $ 50,00
ADAPTADOR DE CORRIENTE PARA MONITOR -
1010 | LG - SONY 19,5V - 2A PUNTA AGUJA REDONDA GENERICO 1 $ 25,00
ADAPTADOR DE DVR PARA CAMARA O SOLUCIONES
1011 | MONITOR ARCA INTEGRALES 2 $ 20,00
1012 | ADAPTADOR DE MICROSD A USB SANDISK 1 $ 10,00
SOLUCIONES
1013 | ADAPTADOR DVI AVGA INTEGRALES 2 $ 10,00
1014 | ADAPTADOR HDMI A VGA MELKING MELKING 6 $ 10,00
ADAPTADOR HDMI MACHO A HDMI HEMBRA
1015 | CON ANGULO AJUSTABLE XTECH — 347 X-TECH 2 $ 5,00
ADAPTADOR HDMI MACHO A VGA HEMBRA
1016 | XTECH - 361 X-TECH 1 $ 10,00
ADAPTADOR LONGSE PARA CAMARA DE RED
1017 | VIDE LONGSE 2 $ 25,00
ADAPTADOR MINI DISPLAYPORT A VGA
1018 | HEMBRA XTC-340 17CM XTECH 11 $ 20,00
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ADAPTADOR MINI HDMI MACHO A HDMI

1019 | HEMBRA GENERICO 2 $ 10,00
SOLUCIONES
1020 | ADAPTADOR PARA CAMARA PODER HEMBRA INTEGRALES 93 $ 150
1021 | ADAPTADOR PARA CAMARA PODER MACHO X-TECH 143 $ 3,00
ADAPTADOR PLANO DE 2 PINES ENCHUFES
1022 | NEGROS GENERICO 2 $ 200
1023 | ADAPTADOR POE 8V SIN MARCA 12 $ 25,00
1024 | ADAPTADOR POWER BALUM RJ45 POWER-ZONE 9 $ 25,00
ADAPTADOR UNNO AD4202BK HDMI A VGA,
1025 | SOPORTA UXGA Y 1080P, PLUG PLAY UNNO-TEKNO 1 $ 10,00
1026 | ADAPTADOR USB A LAN RJ45 10 3D-SOUND 1 $ 15,00
1027 | ADAPTADOR USB DE AUDIO NEGRO VIRTUAL 7.1 |EVL 10 $ 10,00
SOLUCIONES
1028 | ADAPTADORVBATIPOC INTEGRALES 25 $ 5,00
ANTENA AMPLIFICADA AVANTI MULTIDIRE
2000 | 360G AVANTI 1 $ 25,00
2000 | ANTENA TPLINK 2.4GHZ 9DBI INDOOR WIFI TP-LINK 1 $ 18,00

Fuente

: Soluciones Integrales Informéticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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e Politica especifica para la codificacion de articulos
» Al ingresar un nuevo producto al sistema se debe primeramente identificar al grupo de

articulos al que pertenece, para posterior a ello designar el codigo respectivo.

» Los registros se deberan realizar de manera inmediata

b) Establecer y designar funciones a los empleados del area

Para un desarrollo de las actividades 6ptimas cada empleado debe conocer a cabalidad cuales son

sus responsabilidades.

CED
(DIRECTOR EJECUTIVO)

- CMO c00
I“FUHM"TIG"S (DIRECTOR (DIRECTOR
INTEGRASOLUG AT e

CONTADOR

ING. EDWIN

/ \ MURILLO

ESPECIALISTA ESPECIALISTA

SOLUCIONES ENTICS EN IMPRESORAS
INTEGRALES ING. DAVID JHONATAN

Tienda informdtica o tu alcance! ICAZA ZHANGA

R

Figura 3 - 10: Establecimiento de Funciones (Organigrama)

Realizado por: Bravo., K. 2021
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e Nivel administrativo

Tabla 3 - 27: Funciones Nivel Administrativo

CEO Director Ejecutivo

CMO Director Marketing

COO Director de
Operaciones

«Informar de los objetivos,
gestion y logros de la
empresa.

*Toma decisiones sobre
estrategia empresarial.
*Cumplir funciones de lider,
como: motivar y asesorar a
los empleados que tiene a
su cargo.

s Tomar decisiones
organizativas para un
tiempo determinado de la
empresa

Fuente: Soluciones Integrales S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021

¢ Nivel operativo

Analizar acciones y
resultados de marketing.

*Incrementar las ventas.

»Gestionar la comunicacion
interna.

*Manejar la gestion del
presupuesto de marketing.

Innovar en sus propuestas

Tabla 3 - 28: Funciones Nivel Operativo

*Manejo y gestion de
némina
«Administracion de los
recursos financieros
*Manejo del sistema
contable
*Registro mensual de
documentos y compras
Preparar balances
financieros y estado de
pérdidas y ganancias
«Simplificar la informacion
y aconsejar a la empresa
acciones clave de mejora
*Manejo y control de los
inventarios

Fuente: Soluciones Integrales S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021

eLiderar la planificacion,
gjecucion, seguimiento y
control de las operaciones
del dia a dia de sistemas.
«Supervision, control y
reparacion de equipos
ingresados y los de activo
fijo
+Capacitar al personal de
apoyo en el area de las TIC
*Mantener el aseo en el
taller o lugar de trabajo
+Colaborar con los modulos
de capacitaciones a terceros
*Notificar herramientas o
insumos que hagan falta.
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Supervisar el
funcionamiento de la
empresa tanto a nivel

operacional como
administrativo.
*Resolver los problemas del
dia a dia
*Ejecutar el plan de negocios
de la empresa
+Coordinacion de
departamentos

*Nexo del equipo y el CEO

Especialista Impresoras

eLiderar la planificacion,
ejecucion, seguimiento y
control de las operaciones
del dia a dia de impresoras.
*Supervision, control y
reparacion de equipos
ingresados y los de activo
fijo
«Capacitar al personal de
apoyo en el area de
reparacion y mantenimiento
de impresoras
*Mantener el aseo en el
taller o lugar de trabajo
+Colaborar con los modulos
de capacitaciones a terceros
Notificar herramientas o
insumos que hagan falta.



c) Formato de planificacion mensual para reuniones informativas

Tabla 3 - 29: Formato de planificacion mensual para reuniones informativas

PLANIFICACION DE REUNIONES

PR

SOCIALIZACION INFORMATIVA MENSUAL DEL AREA DE INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO:

de inventarios
4. Establecer el quorum

5. Desarrollar cada uno

socializada

1. Programar la fecha de reunion

2. Elaborar un cronograma de procedimientos segun los puntos a tratar

de los temas propuestos

3. Realizar convocatorias a las personas vinculadas en el proceso de manejo y control

6. Realizar un informe estructurado de toda la informacién brindada, adquirida y

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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d) Formato de planificacion de capacitaciones

Tabla 3 - 30: Formato de planificacion de capacitaciones

PLANIFICACION DE CAPACITACIONES PC

CAPACITACIONES FORMATIVAS PARA EL PERSONAL

PROCEDIMIENTO:

1. Establecimiento de un equipo de trabajo encargado de la planificacion y programacion
de capacitaciones

2. Evaluar areas criticas que necesiten profundizacion de conocimientos y/o préactica en

el &rea de inventarios

Contratar profesionales especializados para la formacion

Programar la fecha de capacitacion

Elaborar un cronograma de procedimientos segun los puntos a tratar

Realizar convocatorias a las personas vinculadas en el proceso de capacitaciones

Obtener todos los recursos, materiales, refrigerios y demas; para la capacitacion

Desarrollar cada uno de los temas propuestos

© 0 N o g k~ w

Realizar un informe estructurado de toda la informacion brindada, adquirida y
socializada

10. Evaluar y retroalimentar constantemente

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO.

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.4. Adquisicion de mercaderia

3.6.4.1. Procedimientos en la adquisicion de mercaderia

Tabla 3 - 31: Procedimientos en la adquisicion de mercaderia

ADQUISICION DE MERCADERIA

10. Envia la factura al contador para el registro correspondiente
11. Recibe la factura y procede a registrar la compra en el sistema

PP/CI1 02-01
PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION
DE MERCADERIA
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Ingreso al sistema de control de inventarios Contador
2. Constatacion de mercaderia en el sistema. Contador
3. Realizar una orden de pedido del inventario faltante a los | Contador
proveedores
4. Enviar la orden de pedido del inventario faltante al gerente para | Contador
su respectiva aprobacion
5. Aprobacién de la orden de pedido de mercaderia faltante Gerente
6. Enviar la orden de pedido mediante correo directamente al | Administrador
proveedor
7. Revisar la orden de pedido de acuerdo al material solicitado y si | Administrador
el proveedor cumple con el precio y plazos adecuados
8. Genera el pago de la mercaderia Contador
9. Recibe la guia de remisién y procede a revisar mediante factura | Administrador

Administrador
Contador

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.4.2. Flujograma en la adquisicion de mercaderia

Tabla 3 - 32: Flujograma en la adquisicion de mercaderia

@ ADQUISICION DE MERCADERIA

SOLUCIONES PP/C1 02-02
iNTEGRALES
‘ FLUJOGRAMA PARA LA ADQUISICION DE
MERCADERIA
GERENTE CONTADOR ADMINISTRADOR

| Ingreso al Sistema |

v

Constatacion de la
mercaderia

v

Realizar una orden
de pedido de la
mercaderia faltante

Orden de
pedido

Aprobacion
de la orden

de pedido

v

Enviar la orden de
pedido al proveedor

v

Revisar la orden de
pedido referente a
precio y plazos

v
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Generar el pago

L 4

Recibir la guia de
remision y revisarla

Guia de
remision

Enviar factura al

contador

v

Recibir y registrar la
factura

v

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.4.3. Politicas especificas en la adquisicion de mercaderia

Tabla 3 - 33: Politicas especificas en la adquisicion de mercaderia

@ ADQUISICION DE MERCADERIA
INTEGRALES PP/CI 02-03

POLITICAS PARA LA ADQUISICION DE
MERCADERIA

POLITICAS

¢ Realizar la compra de la mercaderia en la mafiana con el propésito de tener el tiempo
suficiente para clasificarlo, ingresar al sistema y ordenarlo.

o El contador deberd emitir la orden de pedido, la misma que sera aprobada por el gerente
para validar posteriormente el pago correspondiente. En el tiempo méaximo de un dia.

e Una vez aprobada la orden de pedido se cotizara con los distintos proveedores en
relacion a la calidad y precio.

e Lamercaderia sera recibida con la factura correspondiente.

o Verificar que los articulos ingresados sean los correctos y que no se encuentres
estropeados o deteriorados, tanto envoltura como el producto en si. Caso contrario de
procedera a la devolucién total o parcial de la mercaderia.

e El contador debera registrar en el sistema toda la mercaderia que ingrese de manera
inmediata, con el fin de obtener un registro actualizado de todo el inventario, evitando
posibles descuadres.

o El administrador se encargard de codificar en fisico a los articulos para su facil

reconocimiento.

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.5. Venta de mercaderia

3.6.5.1. Procedimientos en la venta de mercaderia

Tabla 3 - 34: Procedimientos en la venta de mercaderia

VENTA DE MERCADERIA

PP/CI 03-01
PROCEDIMIENTOS PARA LA VENTA DE
MERCADERIA
DESCRIPCION RESPONSABLE

Verificar que la mercaderia se encuentre en buen estado
Solicitar el articulo que necesita

Tomar la orden de pedido al cliente

Verificar en el sistema la existencia de dicho articulo

Constatar la existencia fisica del articulo

o gk~ w DN PE

Ensefar al cliente el articulo y si es de su agrado; de ser el caso

probar su funcionabilidad

7. Destacar como funciona y para qué sirve el articulo en caso de
desconocimiento

8. Proceder a generar la factura correspondiente

9. Registrar la salida del articulo en el Sistema para evitar

variaciones en el inventario

Administrador
Cliente
Administrador
Contador
Administrador

Administrador

Administrador

Contador

Contador

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.5.2. Flujograma en la venta de mercaderia

Tabla 3 - 35: Flujograma en la venta de mercaderia

VENTA DE MERCADERIA

O

FLUJOGRAMA PARA LA VENTA DE

‘ Constatacion fisica ‘

v

‘ Ensefiar el articulo ‘

A4

Destacar como
funciona y para qué
sirve

SOLUCIONES PP/CI 03_02
e ‘ MERCADERIA
CLIENTE ADMINISTRADOR CONTADOR
v
Verificar la
mercaderia
\
Solicitar el articulo |
L
v
Tomar la orden de
pedido
v
Verificar la
existencia en el
sistema
J
v
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Confirma
la compra

Sl

v

Genera la factura

v

Procede al cobro del
articulo

v

Registra la salida del
articulo en el sistema

v

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO

Fuente: Soluciones Integrales Informéticas S.A.
Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.5.3. Politicas especificas en la venta de mercaderia

Tabla 3 - 36: Politicas especificas en la venta de mercaderia

VENTA DE MERCADERIA
PP/CI1 03-03

POLITICAS PARA LA VENTA DE MERCADERIA

POLITICAS

o El administrador debera registrar todas las salidas de la mercaderia de manera
inmediata y en el orden que se han suscitado.

e Luego de cada venta se debera entregar al cliente la factura correspondiente

e Por la venta al por mayor de productos se realizaré el envio de la mercaderia gratis,
pero solo de manera local.

e El pago se realizard mediante los siguientes medios: efectivo, transferencia bancaria,
tarjetas de crédito y débito (no se incluye el recargo).

e Incluir una atencion al cliente 6ptima para atraer mayor nimero de clientes

Elaborado por: KRBD
Revisado por: WGYC, RVCO
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3.6.6. Ejemplificacion

Para verificar el desarrollo del sistema a continuacion se mostrara la manera de ingreso y manejo
del sistema INTEGRASOLUC.

Como se mencion6 con anterioridad al sistema se ingresara con un usuario y una contrasefia, los
mismos que maneja de forma alfanumérica. Cabe recalcar que este sistema estard subdividido
mediante categorizacion de los usuarios, por ejemplo:

Usuario master._ es aquel que podra realizar todas las modificaciones sin restriccion alguna,
este usuario se le atribuye al gerente y programador de la empresa.

Usuario sénior._ es aquel usuario que no podra modificar en su totalidad al sistema, se encargara
del manejo de pedidos de productos, contabilidad y control de los administradores, este cargo se
le atribuye al Contador, CMO, COO.

Usuario staff._ es aquel usuario encargado de administrar el local este se encargara de las ventas

diarias, apertura y cierre de caja entre otras.

En relacion al modulo inventarios que en su contenido abarca a:
» Inventarios
Movimiento de inventarios

>
» Solicitud de productos
>

Kéardex

INTEGRASOLUCEES

@ KIMBERLY Caja Diaria NARANJITO A Alertas NARANJITO
PAMELA

NARANJITO

@ ‘ NARANJITO Gestionar Cuentas por Cobrar. Ver Detalle.

Pedidos pendientes 16 por atender. Ver detalle.

_|;|_ Ir a Tienda Web
Total Existente en Caja

# Inventario v ‘ | | NARAMNJITO tiene 17 equipos almacenados més de 5 dias. Ver detalle.

Imventario

Evite riesgo de descuadre, ragistré todas a5 ransacsionas.

Movimiento Inventaric ‘ gNARMI.I ITO tiene 190 cuentas pendientes de cobrar. Yer detalle

Solicitud de Producins

Descargo para Activa Fio

Kardex

4569 e 191 . s 58

i Facturacidn

Figura 3 - 11: Sistema INTEGRASOLUC. Médulo inventarios

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.6.1. Inventario

Dentro de la pestafia encontramos el inventario total de empresa Soluciones Integrales
Informéticas S.A. en la actualidad consta de un total de 1603 tipos articulos en stock,
monetariamente el inventario esta valorado en $ 38. 312,58 dolares americanos. Su segmentacién
consta de:

Foto del producto

Codigo

Nombre

Marca

Stock

Precio de venta al publico

YV V V V V V V

Sucursal

& 8705 SILLA EJECUTIVA XTRATECH GIRATORIA NAPOLI NEGRA XTRATECH [ 2 ] 25.00 NARANJITO D u
\‘ 1562 CABLE DE PODER PARA LAFTOP TREBOL GENERIGO 10.00 NARANJITO D u
1585 CABLE USB IMPRESORA RIPPA 8 PIES (1.8MTS) GENERICO [ 2] 500 NARANJITO Da
-
6526 MOUSE XTRATECH USB NEGRO XTRATECH [21] 5.00 NARANJITO Dn
- 3015 EXTENSOR DE RANGO MERCURYS 300MBPS 3 ANT. MERCURY RING [ 20 ] 25.00 NARANJITO Du
3
1410 CABLE BOLIDE BPO00E CONECTOR GENERICO [ 1] 500 NARANJITO D u

Foto Codigo Nombre Marca Stock PVP Sucursal Accion

n23455...65

# TOTAL DE INVENTARIO: [+] TOTAL DE INVENTARIO COSTO: [+] TOTAL DE INVENTARIO FVP: [+] TOTAL DE INVENTARIO CANTIDAD:
1803 33831258 378505.50 5487

Powred By Soluciones Integrales

Figura 3 - 12: Sistema INTEGRASOLUC. Segmento inventarios

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.6.2. Movimiento de inventarios

El sistema adicionalmente tiene la facilidad de poder movilizar los articulos de una sucursal a
otra, con el objetivo de mantener un inventario actualizado. Su segmentacion consta de:

Fecha

Numero de comprobante

Origen — destino

Estado

Realizar por

Aprobado por

V V V V VYV V V

Detalles

Fecha # Comprobante Origen - Destino Estado Realizada por Aprobado por [
02/02/2022 13:07 #2374 MILAGRO € NARANJITO kgarcia NO DEFINIDD - n D
02002/2022 09:25 #2373 NARANJITO @ MILAGRO kgarcia kgarcia =0
01/02/2022 17:08 #2372 NARANJITO € CUMANDA ANGIE PADILLA NO DEFINIDO - n D
01/02/2022 00:50 #2370 NARANJITO @ MMARIDUERA nparedess nparedess. =0
012022 10:12 #2369 WILAGRO € NARANJITO kgarcia ANGIE PADILLA - D
31/01/2022 17:54 #2363 MARANITO @ CUMANDA ANGIE PADILLA NO DEFINICO - n D
31/01/2022 17:46 #2367 MARANJITO @ MILAGRO kgaroia kgarcia - G
31/01/2022 16:02 #2365 MILAGRO © NARANJITO kgarcia ANGIE PADILLA - D
31/01/2022 15:29 #2364 NARANJITO @ MILAGRO kgarcia kgarcia =0
310172022 15:28 #2363 MILAGRO € NARANJITO = kgarcia NO DEFINIDO BiE)
20/01/2022 11:32 #2362 WM.MARIDUERIA € NARANJITO nparedess ANGIE PADILLA =0
20/01/2022 08:51 #2358 NARANJITO @ 5.BOLIVAR ANGIE PADILLA mochas =0
.
28/01/2022 16:35 #2356 NARANJITO @ MILAGRO ANGIE PADILLA mochoa - D

Figura 3 - 13: Sistema INTEGRASOLUC. Segmento movimiento de inventario

Realizado por: Bravo., K. 2021

3.6.6.3. Solicitud de productos

Esta designacion la realizara netamente el contador de la empresa, bajo la direccion del gerente;
para esta accion se realizara de manera periddica en relacion a los informes presentados por los
administradores y la revisién del sistema. Con el fin de mantener el manejo de stock de los

productos.
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3.6.6.4. Kardex

Las Kardex serviran para un control minucioso de cada producto con el fin de mantener
coherenciay relacién entre el sistema de control de inventarios INTEGRASOLUC y los productos
en fisico. Su segmentacién consta de:

Fecha

Sucursal

Comprobante

Tipo de transaccion

Detalle

Cadigo

Articulo

Cantidad

Costo

Total o PVP

Utilidad

Accion

Detalle

YV V.V V V V V V VY V V V V

Esta designacién nos ayudara a comprobar que la cantidad que se refleja en la Kardex sea la

misma que se refleje en el inventario y a su vez el articulo en fisico.

= O | s
Deste Hasta Griterios

ddimm/aaaa 8 = ddimm/aaaa [= -} 4102 Q
Estados # Comprobante

o “[o] [rommae ] [@[7]

Movimiento Kardex

[yein | vown sroncros [ veaa sauroll uovseeo memesoo | cowern ] vescarcoscmvoro

Sueursal N* Comprobante

oaszczt | MILAGRO so004 VENTaS [ I e © = nx | r—
tonzom | wiLAGRO a0z VENTAS O o= reeveveroosmmcammizan © @ nw s o cm | F

-
150812020 | MILAGRO 417 wrencumo | [ 42 | FURNTEOE 0T P CATA A1 © @ aw 0w o = @
100512020 | MILAGRO #1a wescoumo | AWz FUSITEGE OO G 27418 @ % w0 =
oeczzn | MLAGRO 35 srencuuso | [FR ez | rumineoe oven uscaAra 20A 14 © oz ow ——_
Zmovzz | wLacRo #1100 VENTAS n 41z | FUSHTE DE PODSR FARACAMARA 12V A 1A O s | nx o cm | F
aonmze0ts | MLAGRO 20 mTERCAUBIO n 40z FUENTE DE PODER PARA GAMARA 12 A 1A ©®@ o 4w o . —

Figura 3 - 14: Sistema INTEGRASOLUC. Segmento Kardex

Realizado por: Bravo., K. 2021
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3.6.7. Indicadores
Con la finalidad de implementar los indicadores para los inventarios, se tomé en cuenta a los datos
proporcionados por la empresa mediante declaracién de impuestos correspondiente al afio 2019,

se respalda en el anexo.

Tabla 3 - 37: Datos econémicos de la empresa

DATOS CANTIDAD
Ventas o ingresos $ 74518,18
Inventario inicial de bienes $ 14183,10
Inventario final de bienes $ 1478731
Inventario promedio $ 1448521
Compras netas $ 55487,10

Fuente: Soluciones Integrales Informaticas S.A.

Realizado por: Bravo., K. 2021

3.6.7.1. Rotacién de mercaderia

El objetivo de este indicador es determinar el nimero de veces que el capital invertido se recupera

a través de las ventas. Este indicador se calcula cada afio.

Ventas Acumuladas

Rotacion de mercaderia= - -
Inventarios Promedio

Rotacién d d ,_74518,18_514
otacion de mercaderia= 248521 > veces

La rotacidn de mercaderia en el periodo 2019 fue de 5,14 veces; que da lugar a que la rotacion de
mercaderia en la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. es baja, provocando una
recuperacion del capital invertido lento ademas de generar costos en el mantenimiento de los

inventarios.



3.6.7.2. Rotacioén en dias

El objetivo de este indicador es calcular el nimero en dias que los articulos permanecen
almacenados, ademas medir y controlar la exactitud de los inventarios. . Se lo puede calcular cada

mes.

360 dias al afio

Rotacidn de inventarios

Rotacion en dias =

0 04
5.4 O

Rotacion en dias =
La rotacién en dias de la mercaderia en el periodo 2019 fue de 70 dias aproximadamente; que da
lugar a una rotacion en dias de mercaderias en la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A

es de mas de 2 meses, lo cual implica que la empresa esta incurriendo en recursos de

almacenamiento.
3.6.7.3. Calidad de Pedidos Generados

El objetivo de este indicador es controlar la calidad de pedidos elaborados por el contador en
colaboracién con el administrador de la empresa. La periodicidad que se puede calcular este

indicador es de manera anual.

Pedidos Generados

Sin Problema
Total de Pedidos

Generados.

Calidad de pedidos generados=

353
Calidad de pedidos generados= ﬁx100=98,05%

La calidad de pedidos generados en el periodo 2019 fue de 98,05%; reflejando que la calidad de
pedidos generados en la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. es aceptable, mas no
satisfactorio, es decir se realiza con ciertas dificultades, sea por intercambio, devoluciones o

articulos en mal estado.



3.6.7.4. Precision de los Kardex

El objetivo de este indicador es controlar la precision con la que maneja los Kardex la empresa.
La periodicidad que se puede calcular este indicador es de manera semanal dependiendo de la
necesidad de la informacion.

Tomado como referencia al producto Mouse Gamer Xfire XTRATECH 27G223BK-USB-
LUCES LED-NEGRO, con el codigo 6537 que nos refleja los siguientes datos:

Conteo de Existencias

Segun el Kardex <100

Precision de los Kardex= - - -
Conteo Fisco en Existencias

5
Precision de los Kardex= T2 x100=35,74%

La precision de los Kardex generados en el periodo 2019 fue de 35,74%; reflejando que la
precision de los Kardex en la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. no es la adecuada

Y gue no existe un manejo correcto de los articulos.

3.6.7.5. Proyeccion en Ventas

El objetivo de este indicador es conocer el crecimiento en ventas que se ha proyectado la empresa
y si se estan cumpliendo a cabalidad. La periodicidad que se puede calcular esta indicador es de

manera anual dependiendo de la necesidad de la informacidn.

ventas realizadas

volumen de ventas= X
ventas proyectadas

1 d t—74518’18 100=74,52%
volumen de ventas=—o0-000-x 100=74,52%

La proyeccidn en ventas en el periodo 2019 fue de 74,52%; reflejando que la proyeccidn en ventas
de la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. no se cumplido a cabalidad con lo
proyectado, tendiendo a tomar medidas correctivas para que el proximo periodo estas se cumplan

en su totalidad.



CONCLUSIONES

e Se puede concluir que se elabor6 un marco tedrico referencial, mediante revistas, libros,
paginas web, blog, articulos cientificos y material audio visual, el mismo que sirvio de base
y respaldo para el desarrollo de la investigacién basada en el disefio un sistema de control de
inventarios basado en la NIC 2 a la empresa Soluciones Integrales Informaticas S.A. del

cantén Naranjito, provincia del Guayas, periodo 2019.

e Se estructurd el marco metodolégico que hace referencia a las distintas técnicas, métodos,
instrumentos, enfoques, niveles, disefios y tipos de investigacion; que da lugar a una
informacion relevante, consistente, transparente y real para el disefio un sistema de control de
inventarios basado en la NIC 2 a la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. del

canton Naranjito, provincia del Guayas, periodo 2019.

e La empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. del canton Naranjito, provincia del
Guayas actualmente cuenta con un sistema de control de inventarios que no es adecuado en
la ejecucion de procesos y procedimientos por lo que sus resultados no son 6ptimos; por ello,
se realizaron las modificaciones necesarias en los procesos de compra, almacenamiento y
venta bajo la normativa NIC 2 con la finalidad de brindar eficiencia en area contable de

inventarios.



RECOMENDACIONES

Es recomendable la implementacién y manejo de fuentes bibliograficas referenciales y de
autores reconocidos con la finalidad de relacionar la informacion cientifica sobre el disefio de
un sistema de control de inventarios para minimizar o prevenir errores en el desarrollo de la

investigacion.

Se recomienda que en el desarrollo de alguna investigacion se tome de guia las distintas
técnicas, métodos, instrumentos, enfoques, niveles, disefios y tipos de investigacion que sirva

de referencia para obtener la informacion relevante, consistente, transparente y real.

Se recomienda a la empresa Soluciones Integrales Informéticas S.A. del canton Naranjito,
provincia del Guayas la implementacion y cumplimiento de las diferentes politicas ademas
del uso constante del sistema de control de inventarios que permitira mantener la informacion

actualizada y un control del inventario.
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