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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad disefiar un plan de mitigacion de riesgos
al lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., del canton Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2019; mediante la aplicacion de la metodologia de
identificacion de riesgos, para identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta la
instituciéon y ayudar a mitigar los mismos mediante el fortalecimiento de politicas y
procedimientos. Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé distintas técnicas y
herramientas de investigacion, entre ellas, la encuesta y entrevista que fueron aplicados a todos
los directivos y empleados que se encuentran directamente relacionados con el lavado de activos
dentro de la institucion, con el fin de obtener la informacion necesaria y confiable. Para el disefio
del plan de mitigacion de riesgos se realizo una evaluacion administrativa dirgida a la gerente
general, asi como también una evaluacion al control interno basada en el COSO II, donde
pudimos determinar que: el personal no se encuentra lo suficientemente capacitado en temas de
prevencion y control de lavado de activos, no se cumplen eficientemente las actividades, no
existen politicas ni procedimientos para mitigar el riesgo en lavado de activos, entre otros. En
vista de lo anterior, se sugiere a la Gerente que se lleve a cabo las recomendaciones propuestas
en la matriz de acciones para mitigar el riesgo en lavado de activos y aplicar el plan propuesto
que le permitird obtener informacion precisa acerca de los riesgos a los que se encuentra
expuesto la instituciéon, misma que le servira como herramienta para proceder a elaborar
politicas y procedimientos que mejoren la mitigacion del riesgos en cuanto al lavado de activos

y se cumplan los objetivos de la Cooperativa de manera eficiente.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to design a money laundering risk mitigation plan for
the Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., of the Ambato canton, province of
Tungurahua, period 2019; through the application of the risk identification methodology, to
identify the risks to which the institution is exposed and help mitigate them by strengthening
policies and procedures. For the development of the research work, different techniques and
research tools were used, among them, the survey and interview that were applied to all
managers and employees who are directly related to money laundering within the institution,
in order to obtain the necessary and reliable information. For the design of the risk mitigation
plan, an administrative evaluation was made to the general Manager, as well as an evaluation
of the internal control based on COSO II, where we were able to determine that: the personnel
is not sufficiently trained in prevention and control of money laundering, the activities are not
efficiently carried out, there are no policies or procedures to mitigate the risk of money
laundering, among others. In view of the above, it is suggested to the Manager to carry out the
recommendations proposed in the matrix of actions to mitigate the risk of money laundering
and apply the proposed plan that will allow her to obtain accurate information about the risks
to which the institution is exposed, which will serve as a tool to proceed to develop policies
and procedures to improve risk mitigation in terms of money laundering and meet the

objectives of the Cooperative efficiently.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <RISK Mitigation>,
<RISK MATRIX>, <EVALUATION>, <POLICIES>, <PROCEDURES>,
<AMBATO(CANTON)>.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion plantea el disefio de un plan de mitigacion de riesgos al
lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda, Ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua, periodo 2019 que contribuira al fortalecimiento de objetivos, a través
de la mitigacion de riesgos e implementacion de politicas y procedimientos para prevenir posibles

problemas relacionados al lavado de activos

Para el desarrollo efectivo del trabajo de investigacion, se estructurd el documento de la siguiente

manera:

En el capitulo I, se analiza la problematica de estudio. Se plantea el contexto del problema para
llegar a la formulacion del problema lo cual permiti6 generar los objetivos de la investigacion que
fueron delimitados de acuerdo a lo que se pretenden entender referente al manejo del riesgo de
lavado de activos dentro de la empresa de estudio.

En el capitulo 11, se realiza la estructura metodolédgica de la investigacion. En esta se fija el
disefio, tipo y enfoque del estudio, asi como las herramientas de levantamiento y procesamiento
de la informacion que se emplea para la generacion de datos que lleven a conclusiones especificas

sobre el problema de estudio dentro de la organizacion objetivos.

En el capitulo 111, se realiza la propuesta de solucioén, la cual consiste en el disefio de un plan
para mitigar el riesgo de lavado de activos dentro de la empresa de estudio. Este plan es elaborado

considerando las necesidades identificadas en el levantamiento de la informacion.

La investigacion finaliza con la generacion y exposicion de las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
Planteamiento del Problema.

El Cooperativismo dentro del Sector Econémico Popular y Solidario constituye un pilar
primordial en el progreso socioeconémico, politico y cultural del pais, pues gracias a éste, la clase
media y baja ha podido mejorar su nivel de vida; mismo que es propenso a distintos tipos de
riesgos, tales como: riesgos de liquidez, de mercado, de crédito, operativo, seguridad de la
informacion y legal, por ello la importancia de su estudio. La prevencion del Lavado de Activos
como parte del riesgo operativo, afecta al Sistema Financiero ecuatoriano, en el indice AML de
Basilea 2018, que es una clasificacion anual independiente que evalla el riesgo de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo alrededor del mundo, ubica al Ecuador en el casillero

nimero 32 con una puntuacién de 6.30, considerado como riesgo significativo, mismo que se



detecta con mayor frecuencia en areas vulnerables que son aquellas donde se producen errores

tecnoldgicos y humanos.

El lavado de activos es un fenémeno que al no ser monitoreado cuidadosamente por las
instituciones, puede ocasionar un efecto negativo en su imagen, y en casos extremos el cese de
operaciones y por ende el cierre de la institucion, como en el caso de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Coopera que en el afio 2013 fue cerrada forzosamente, tras conocer que entre octubre del
2012 - mayo del 2013 se efectuaron 84 transacciones inusuales e injustificadas por
$357372.937,00 ddlares, en el cual el exgerente y ex oficial de cumplimiento quien cumplia al
mismo tiempo como auditor interno fueron sentenciados a 4 afios de prisidn por delito de lavado
de activos. Por lo cual es necesario disefiar un plan de mitigacion Riesgo de Lavado de Activos
para evaluar factores de riesgo tales como: perfil del socio/fempleado/administrador/proveedor,
tipo de producto o servicio, canal transaccional y zona geografica, que ayuden a mitigar este

delito, evitando asi dificultades con los entes reguladores del Sistema Financiero.

Con los antecedentes expuestos, es de vital importancia que las entidades financieras controladas
por la SEPS, puedan contar con controles de riesgo para la Prevencion del Lavado de Activos,
para lo cual es necesario analizar e identificar los procesos y productos que brindan las
instituciones, para determinar la forma de implementar los controles exigidos, de manera que

acaten las normas legales.

Con la finalidad, de caracterizar un diagnostico de la Cooperativa, que me permite identificar los
puntos problematicos mas importantes con respecto a los factores de riesgo, se establece los
siguientes sintomas: no se realizan mejoras en politicas y procedimientos de control interno
relacionado al lavado de activos; la informacién que los socios proporcionan es muy limitada en
documentos como licitudes y transferencias de fondos; el personal no cuenta con el conocimiento
necesario de los procesos relacionados al lavado de activos que maneja la institucion; inexistencia
de controles que permitan evaluar la procedencia de las operaciones, el cumplimento de leyes y

politicas aplicables y la mayoria parte de socios no acuden a actualizar sus datos personales.

Una vez detectado la sintomatologia que caracteriza el problema, las posibles causas son las
siguientes: deficiente control interno en los procesos de prevencién de lavado de activos;
insuficiente informacion presentada por los socios sobre la procedencia de sus actividades
econOmicas; falta de capacitacion y conocimiento de la normativa legal por parte de los
funcionarios; inexistencia de un sistema de monitoreo que analice el comportamiento
transaccional de cada socio y desactualizacion de la base de datos del SISLAFT — Sistema para

la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.



De mantenerse estos sintomas y causas, la Cooperativa es un blanco potencial de lavado de
activos, mientras no se corrijan este tipo de circunstancias, la institucién estara expuesta a una
serie de efectos como la falta de proteccion dentro de la Cooperativa en actos de lavado de activos,
financiamiento de terrorismo y otros delitos a través de los productos o servicios que ofrece, asi

como un incorrecto andlisis y elaboracion de reportes de actividades inusuales e injustificadas.

Por lo expuesto, a fin de corregir la problemética detectada, se hace necesario se implemente un
plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos en la Cooperativa, con lo que se lograra
monitorear las transacciones inusuales e injustificadas de los socios, mismas que seran reportadas
oportunamente a los organismos de control; a través de metodologias aplicables como
fortalecimiento del sistema de control interno, la matriz de evaluacion e identificacion de riesgos,
encuestas, entrevistas, etc., en donde se determinara el nivel de riesgo en materia de lavado de

activos.

Formulacién del Problema

¢De qué manera el disefio de un Plan de Mitigacion de Riesgos al lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, contribuir al mejoramiento de la administracion, control y monitoreo de riesgos de

manera eficiente y eficaz.?

Delimitacion del Problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo a los siguientes aspectos:

Campo de Accion: Evaluacion de Riesgos

Objeto de Estudio: Plan de Mitigacion de Riesgos al Lavado de Activo
Area: Administrativa.

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
Delimitacion Espacial:

Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Direccién: Lalama 08-51 y Juan Benigno Vela

e-mail: Www.cooperativaambato.com

Teléfono: (03) 2420544 — (03) 2420178

Delimitacion Temporal: Afio 2020.


http://www.cooperativaambato.com/

Sistematizacion del Problema|

¢De qué manera incide el deficiente control interno en los procesos de prevencion de lavado de

activos; en los productos y servicios que ofrece la cooperativa?

¢Como influye la inexistencia de un sistema de monitoreo que analice el comportamiento
transaccional de cada socio, para evaluar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una

operacion inusual.?

¢Como influye la desactualizacién de base de datos SISLAFT en el andlisis y elaboracién de

reportes de actividades inusuales e injustificadas?

¢De qué manera incide el diagndstico situacional, en la recopilacion de informacion y

determinacion de posibles eventos de riesgo asociados al LA/FT?

Objetivo General

Disefiar un plan de mitigacién de riesgos al lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda. de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, mediante metodologias
de evaluacion, para el mejoramiento de la administracion, control y monitoreo del riesgo de forma

eficiente y eficaz.

Obijetivos Especificos

e Estructurar el marco teérico mediante la revision de fuentes bibliogréficas e investigaciones
existentes sobre el tema, tendientes a la adecuada sustentacion del presente trabajo de

investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico con la utilizacién de métodos, técnicas, instrumentos y
herramientas de investigacion, que permita la obtencién de informacion consistente,
pertinente, suficiente y relevante de tal forma que sus resultados sean los mas objetivos y

reales posibles.

e Elaborar un plan de mitigacién de riesgos al lavado de activos, tendientes al fortalecimiento
de estrategias operativas para la prevencion y control de lavado de activos, financiamiento de

delitos y practicas dolosas en la institucion.



Justificacion Teodrica

La presente investigacion se justifica su realizacion desde la perspectiva teorica, ya que se toma
y aprovecha todo el material bibliografico existente sobre plan de mitigacion de riesgos y lavado
de activos, de diferentes fuentes bibliograficas de reconocidos autores, tratadistas y organismos
publicos, contenida en: libros, articulos cientificos, manuales, investigaciones; y, sitios web

actualizados y especializados, fundamentando tedricamente la presente investigacion.

Justificacion Metodoldgica

El trabajo de investigacién es relevante desde la parte metodoldgica, ya que se utilizara los
diferentes métodos, técnica, instrumentos y herramientas de investigacion apropiadas para recabar
informacidn consistente, relevante y pertinente, que brinden una visién mas profunda y real del
tema a ser investigado que servird como una guia para el mejoramiento del control y mitigacion

de riesgos financieros.

Justificacion Practica

La presente investigacion justifica su importancia de manera préctica ya que nos permite evaluar
el riesgo de los procesos sobre prevencion de lavado de activos que se realizan en la Cooperativa,
mediante el disefio de un plan de mitigacién de riegos que nos permitira controlar y monitorear
bajo diferentes parametros, las transacciones que realicen los socios con la finalidad de prevenir
el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos al que pudiera ser expuesta la

cooperativa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes de Investigacion

Para el presente trabajo de titulacion, fue fundamental consultar trabajos de investigacion

similares, a fin de dar un criterio a la investigacion. A continuacion se cita algunos autores:

En el trabajo Padilla & Tenorio (2016) de titulacién denominado Disefio de un sistema de gestion y
Administracion del riesgo de lavado de activos basado en la ISO 31000 para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo — ECA. Se analiz6 la factibilidad de
implementar factores de gestion de riesgo que refuercen el control y el andlisis aplicado en la
prevencion del lavado de activos orientados al cumplimiento legal.

Para la realizacion del estudio, se emple6 la investigacion documental y de campo que fueron
parte de la metodologia aplicada, que de la mano con las respectivas entrevistas y encuestas
permitié obtener informacién necesaria con la cual se llevo a cabo la investigacion (Padilla &
Tenorio, 2016). Luego del levantamiento y procesamiento de la informacion se realizo6 la generacion
de las conclusiones, dentro de las cuales se determind que la cooperativa utiliza factores de Riesgo
que permiten monitorear las actividades financieras de sus socios para la toma de decisiones

oportunas.

Sin embargo, dichos factores no son suficientes para contrarrestar este delito, por esta razén es
necesario que el oficial de cumplimiento compruebe la informacién vertida por los socios al
momentos del ingreso de fuertes cantidades de dinero. Por otro lado, se concluy6 que el sistema
de gestion y administracion permite gestionar el riesgo de lavado de activos minimizando sus
efectos y consecuencias, ademas crea factores de riesgo que les permitira tener un mejor control
y seguridad de la procedencia del dinero respaldando asi el prestigio de la institucion y la
economia nacional ya que, una vez realizada la tabulacién de las encuestas aplicadas a los socios
de la cooperativa se pudo observar que no poseen el conocimiento suficiente sobre el Lavado de
Activos y sus consecuencias, lo convierte a estas personas en una vulnerabilidad de la

organizacion (Padilla & Tenorio, 2016).

Por otro lado, Lema (2017) en su investigacion denominada Propuesta de la creacion de la unidad
de cumplimiento de control y lavado de activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. La investigacion tuvo como finalidad proponer la creacion de una unidad de

cumplimento de control y lavado de activos para la institucion, logrando establecer parametros
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de control interno que permita detectar transacciones inusuales y sospechosas, a su vez la

definicion de estrategias operativas para el control y prevencién de lavado de activos.

Como herramienta metodoldgica se empled la investigacion de campo y bibliogréafica
conjuntamente con los cuestionarios y las respectivas entrevistas lo que permitié recopilar la
informacidén suficiente para que el trabajo de investigacion se haya ejecutado. Dentro de las
principales conclusiones se tiene que realizar el debido control de lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito KULLKI WASI Ltda., contribuye a verificar que existan los
formularios licitud de fondos, conjuntamente con el documento de respaldo para todas las
transacciones mayores a $5.000 délares; dado que la cooperativa fue sancionado econdmicamente
por el ente regulador, se recomienda cumplir con los reportes solicitados por la SEPS y ademas
suministrar la informacién y herramientas para el conocimiento de la informacion del cliente, de
los productos e involucrar al oficial de cumplimiento en cada servicio o negocio que desee realizar

el banco para medir el riesgo (Lema, 2017).

En la misma linea de argumentacion, Carrillo (2017) en su investigacion denominado Sistema de
control de gestion de riesgo del lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda. en la Ciudad de Ambato se menciona que el objetivo fundamental fue el desarrollo
de un sistema de control de gestion de riesgo para la prevencién de lavado de activos, el cual le
contribuyé a contar con el nivel de riesgo de sus socios/clientes y aplicar politicas y
procedimientos en tema de lavado de activos y evitar que las operaciones que se realicen en la

cooperativa sea utilizada para el lavado de activos.

Dentro de la metodologia utilizada fue la investigacion bibliogréafica y de campo, las cuales
permitieron conocer la situacion actual de la entidad en el tema de lavado de activos (Carrillo, 2017).
Dentro de las principales conclusiones por lo que investigador concluye se tiene que la falta de
politicas y procesos en materia de lavado de activos pone en riesgo a la Cooperativa, hoy en dia
los lavadores de dinero se ingenian para poder evadir los controles se las entidades financieras y
poder ingresar el dinero ilicito y convertirlo en dinero licito, en consecuencia estaria ligada a un
riesgo legal y reputacional, legal por el incumplimiento a la normativa de prevencién de lavado
de activos, y reputacional por cuanto la imagen de la cooperativa se veria afectada; ademas el
desarrollo de la metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente constituye una
herramienta de gestion para el oficial de cumplimiento, la misma que le permite conocer el nivel

de riesgo de un socio o cliente, asi como también le permite detectar operaciones mensuales.

En el trabajo de titulacién denominado Evaluacion del riesgo relacionado con el lavado de activos
en las captaciones realizadas por parte de la cooperativa de ahorro y crédito jardin Azuayo
(Oficina la Troncal) para el periodo 2012-2013. ”, realizada en la Universidad de Cuenca - Escuela

de Contabilidad y Auditoria (Alvarado & Espinoza, 2015)
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Evaluacién del riesgo relacionado con el lavado de activos en las captaciones realizadas por parte
de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo para el periodo 2012-2013 (Alvarado & Espinoza,
2015). El trabajo tuvo como objetivo fundamental establecer mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratara el riesgo de lavado de activos, para asi poder evitar que los productos
y servicios que presta la institucion sean utilizados para dar legitimidad a fondos que provengan

de actividades ilicitas.

Se presentan como principales conclusiones que en la actualidad las diferentes instituciones del
sector financiero estan propensas a ser relacionadas con diferentes delitos, por lo que, se buscé
analizar de manera especial aquellos eventos que generen probabilidad y riesgo de delito de
lavado de activos; para detectar los diferentes eventos que generen riesgo y contrarrestar los ya
existentes se procedid a elaborar una metodologia para el disefio de una matriz de identificacion

del riesgo de lavado de activos para la Cooperativa (Alvarado & Espinoza, 2015).

El investigador elabor6 una matriz de ayuda en la toma de decisiones para generar acciones
preventivas y correctivas con el objetivos de contrarrestar eventos de riesgo de lavado de activos
gue se puedan presentar en la institucion, ademas servira para mejorar los controles ya existentes
en la misma, finalmente la cooperativa a pesar de contar con politicas y procedimientos basados
en la normativa vigente de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos refleja
ciertas falencias en cuanto a la aplicacion de la misma, debido a que todo el personal no se
encuentra informado de dicha normativa o simplemente no se encuentra debidamente capacitado

para afrontar un posible evento de riesgo relacionado con el lavado de activos (Alvarado & Espinoza,
2015).

En base a las investigaciones anteriores, se concluye que es necesario disefiar un plan de
mitigacion de riesgos en el contexto de lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda. de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, ya que, mediante la elaboracion
de la matriz de identificacién de riesgo , se podra detectar actividades inusuales de los socios, lo
gue nos permite generar acciones preventivas y correctivas que nos permiten contrarrestar los
diferentes eventos a los que se encuentra expuesta una institucion, velando por su integridad

financiera y reputacional.



1.2. Marco Teorico

1.2.1. Disefo

En referencia al disefio, Marulanda (2018) menciona que “la palabra disefio se refiere a un
boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de

concretar la produccion de algo” (p . 62).

El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus

lineas, forma y funcionalidades.

Rebodero (2016) menciond que el disefio “es el estudio de variantes para solucionar un

problema determinado” (p . 10).

Por lo expuesto se concluye, que disefio es el estudio y elaboracion de un boceto de una variante,

misma gue puede ser mental o documental a fin de dar solucién a un problema.

1.2.2. Plan
Al hablar de plan, manifiesta que:

El plan es el término de caracter méas integral, el plan hace hincapié en las decisiones de
caracter mas global, expresando los lineamientos fundamentales prioritarios y de gran
alcance al determinar las estrategias que son elementales a mediano y largo plazos, al

aplicar el analisis interno y externo. (Luna, 2016, p . 41)

Una vez analizado las citas anteriores, se concluye que: un plan es la intencion de hacer algo de
manera escrita, es decir, un documento de las cosas que se pretende hacer y cdmo llevarlas a cabo

en base a parametros y lineamientos establecidos.

1.2.3. Mitigacion de riesgos

Mitigacion de riesgo no es mas que ejecutar soluciones o medidas de prevencion que
ayudan a minimizar los riesgos detectados de acuerdo al nivel de criticidad, no es posible
controlar totalmente el riesgo, pero si es posible reducirlo a niveles aceptables, estas
medidas ayudan a anticipar un desastre teniendo una reaccion rapida a posibles

incidencias. (Alomoto & Cuichan, 2017,p . 22)



Por lo expuesto anteriormente se concluye que: la mitigacion de riesgo es definir controles para

disminuir la posibilidad de ocurrencia del riesgo identificado o al menos reducir el impacto.

1.2.4. Politica
Segun (Salgado, 2018), define a las politicas como:

Lineas generales que deben establecerse con la finalidad de cumplir metas y
posteriormente objetivos, lo que les permite a los directivos de la institucion tomar
decisiones ante cualquier situacion. La politica, entonces, es una guia que muestra el
camino para facilitar la toma de decisiones, constituyendo de esta forma un medio

indirecto de ordenar a la institucién como tal. (p. 3)

Por lo expuesto anteriormente se concluye que, las politicas son pautas que nos permiten llegar a

cumplir objetivos y que nos ayuda a delegar y mantener una relacién arménica entre las personas.

1.2.4.1. Tipos de politica

(Santillana, 2009) Menciona dos tipos de politicas:

A largo plazo.- Son politicas
alcanzables que continen
factores de desarollo

Segun el espacio de tiempo

A corto plazo.- Politicas a
ejecutarse en un periodo limite
de 3 afios.

Generales.- Para toda la
organizacion, guis de politicas
especificas.

TIPOS DE POLITICAS

Segun la jerarquia o alcance-

Especificas.-Directrices a
cumplir por departamento.

Figura 1-1: Tipos de politicas

Fuente: Santillana, J. (2009)
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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1.2.4.2. Creacion de politicas
(Santillana, 2009) Menciona 4 pasos para la creacion de politicas dentro de una empresa:

e Concepcibn y disefio. — Se disefian las politicas que se necesitan en la organizacion,

mismas que seran creadas en base a la razén de ser, es decir, objetivos y valores.

¢ Validacion y aprobacion. — Los directivos y personal a cargo se relinen para aprobar

las politicas que consideren que fundamenten la idea del negocio.

¢ Divulgacién de politicas a los niveles. — Una vez aprobadas las politicas se procede

a la socializacién a los distintos niveles de la organizacion.

e Cumplimiento y vigencia. — Es necesario dar seguimiento a que las politicas creadas

sean monitoreadas y den los resultados para los cuales fueron creadas.

1.2.5. Procedimiento
Para (Vergara, 2017), menciona;

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto
ordenado en operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con los
responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y normas establecidas

sefialando la duracidn y el flujo de documentos. (p. 249)

1.2.6. Riesgo
1.2.6.1. Riesgo

Por su parte, con respecto a riesgo Sorlézano (2016) manifiesta que: “Es la posibilidad de
gue ocurra un acontecimiento que provoque dafios en las personas y/o en su patrimonio. Dicha
posibilidad puede ser calculada estadisticamente y debe ser susceptible de aseguramiento para

estar protegida mediante un contrato” (p . 207).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia

de un hecho, mismo que puede provocar dafios de cualquier indole a una persona o institucion.
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1.2.6.2. Tipos de riesgo

Se conoce segln (Miranda, 2015) la existencia de 3 tipos de Riesgos en Auditoria:

Riesgo Inherente: Posibilidad de existencia de errores significativos sobre la

informacién evaluada, es decir, son errores que no se pueden prever.

Riesgo de control: Relacionado con la posibilidad de que los controles internos no
detectan las fallas que se dan en los sistemas y que se deben remediar con controles

internos mas efectivos.

Riesgo de deteccion: Relacionado con el trabajo del auditor, que, utilizando los
procedimientos de auditoria, no logre detectar errores en la informacién que

suministra. (p. 9)

En conclusion, existen 3 tipos de riesgo: Riesgo inherentes son aquellos que no se pueden prever;

Riesgo de control, son aquellos que no son controlados por los sistemas existentes; y el Riesgo

de deteccidon son aquellos que el auditor no logra identificar una vez aplicado los procedimientos

de auditoria.

1.2.6.3. Tipos de riesgo financieros

En toda actividad financiera nacional e internacional existen, esencialmente, siete tipos de riesgo,

gue son los siguientes:

Riesgo de Crédito: Se refiere a la posibilidad de que una contraparte incumpla sus

obligaciones.

Riesgo de Mercado: Pérdida ocasionada a variaciones generales de los precios del

mercado y de las tasas de interés.

Riesgo Operativo: Pérdida ocasionada por errores humanos fraude o falta de

controles internos.
Riesgo Legal: Guarda relacion con el carécter juridico de un contrato.

Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de que no se puede liquidar rapidamente una

posicion a menos que se hagan grandes concesiones en el precio.

Riesgo de Liquidacion: Es el riesgo crediticio y de mercado durante un periodo de

liquidacion.
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7. Riesgo Especifico: Es el descenso del valor de una posicidn concreta no imputable a

una fluctuacion general de los mercados (Jos¢, 2014, p . 28)

A continuacién se detallan los tipos de riesgo:

Riesgo de Crédito: El riesgo de crédito se constituye como la probabilidad de que un
prestatario incumpla en el pago de una obligacioén contraida anteriormente con la

institucion, causada por la insolvencia de la contraparte (Criollo, 2016, p . 35).

Riesgo de Mercado: El riesgo de mercado esta dado por la posibilidad de que ocurran
pérdidas por variaciones en los precios de mercado debido a cambios en la situacion

econdmica de un pais (Criollo, 2016, p . 35).

Riesgo Legal: Es el riesgo de llegar a obtener pérdidas financieras como consecuencia
de la inobservancia e incumplimiento de disposiciones legales y regulatorias que

exponen a la organizacion a enfrentar altos niveles de vulnerabilidad frente al riesgo
(Criollo, 2016, p . 35).

Riesgo de Reputacion: El riesgo reputacional es un riesgo generado por la posibilidad
de gue la imagen corporativa de una institucion se vea desprestigiada o debilitada
generando la pérdida de confianza en la entidad como consecuencia muchas veces de
una inadecuada gestion de riesgos y de la falta de controles internos las cuales pueden

ser causantes de pérdidas (Criollo, 2016,p . 37).

Riesgo de Liquidez: El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una organizacion
enfrente escasez de fondos liquidos para poder cumplir con las obligaciones hacia sus

clientes (Criollo, 2016, p . 37).

De las clasificaciones citadas por los autores anteriormente, se concluye que los tipos de riesgo

mas comunes son el de liquidez, de mercado, legal, reputacional, de crédito y el operativo en el

cual nos centraremos, ya que el riesgo de lavado de activos se encuentra dentro de este riesgo.

1.2.6.4. Niveles de riesgo

En el Modelo de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos para

las entidades financieras de los segmentos 1,2,3; referente a los niveles de riesgo, menciona que:

Es el grado de afectacion que pudiera sufrir la entidad al materializarla el evento de riesgo.

Los niveles de riesgo serdn como minimo los siguientes:
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Riesgo bajo: Contingencia que requiere el monitoreo periodico a efectos de observar
cambios. Riesgo Medio: Contingencia que implica la definicion de acciones a ser
implementadas. Su materializacion compromete ciertamente a la entidad. Riesgo Alto:
Continencia que requiere definicién e implantacion de acciones inmediatas, arriesga la

marcha del negocio; y en caso de no ser mitigado, ocasionaria hasta el cierre de la entidad.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018, p . 6)

La empresa puede utilizar las siguientes medidas. Bajo: Bajo pérdida o dafio. Puede ser
susceptible de una amonestacion o sancién moderada del supervisor (si lo hubiere), de
indole pecuniario. No causa indemnizacion de perjuicios. No causa pérdida de clientes o
disminucion de ingresos por desprestigio, malaimagen o publicidad negativa. No produce
efecto contagio (Camara de Comercio de Bogotd, 2018, p . 35).

Medio: Pérdida o dafio medio. Puede ser susceptible de una sancion mas estricta del
supervisor (si lo hubiere), de indole pecuniario. Poca o media probabilidad de procesos
penales. Bajo o media probabilidad de indemnizacion de perjuicios. Poca 0 media
probabilidad de pérdida de clientes disminucion de ingresos por desprestigio mala imagen
0 publicidad negativa. Puede producir efecto contagio entre empresas o entidades

relacionadas (Camara de Comercio de Bogoté, 2018, p . 35).

Alto: Alta pérdida o dafio. Puede ser susceptible de cuantiosas multas del supervisor (si
lo hubiere) y estrictas sanciones de suspension, inhabilitacion o remocion de
administradores, oficial de cumplimiento y otros funcionarios. Alta probabilidad de
procesos penales. Alta probabilidad de pérdida de clientes, disminucion de ingresos por
desprestigio, mala imagen o publicidad negativa. Puede colocar en peligro la solvencia

de la entidad. Puede producir efecto contagio en todo el sector en el que opere (Camara de
Comercio de Bogota, 2018, p . 35).

En conclusidn, tenemos tres niveles de riesgos: riesgo alto que implica la toma de decisiones de
manera inmediata; el riesgo medio que representa poca o media probabilidad de perjuicios y el
riesgo bajo que no es objeto de sanciones 0 amonestaciones, sino mas bien de un monitoreo
preventivo manera inmediata; el riesgo medio que representa poca o media probabilidad de
perjuicios y el riesgo bajo que no es objeto de sanciones 0 amonestaciones, sino mas bien de un

monitoreo preventivo.
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1.2.7. Lavado de activos
1.2.7.1. Lavado de activos

Zabala (2019) en referencia al lavado de activos menciona que “El lavado de activos puede
definirse como aquella actividad que procura darle apariencia de legalidad en la economia formal

a los activos, recursos, bienes o fondos obtenidos de manera ilegal” (p . 15).

Por otro lado, en el Modelo de Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos para las entidades financieras de los segmentos 1,2,3; al referirse a lavado de activos,

manifiesta que:

Es el delito que comete, una persona natural o juridica cuando en forma directa o

indirecta;

1. Tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resguarda, entrega,

transporta, convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de origen ilicito.

2. Oculta, disimula o impide, la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia

0 vinculacion de activos de origen ilicito.

3. Presta su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o accionista, para

la comision de los delitos tipificados en este articulo.

4. Organiza, gestiona, asesora participa o financia la comision de los delitos tipificados

en este articulo.

5. Realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras
0 econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de

activos.

6. Ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018, p . 28)

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el lavado de activos es un mecanismo usado
para disimular u ocultar efectivo proveniente de actividades ilicitas e ilegales, cuyo objetivo es

ingresar estos rubros al sistema econdémico como legitimos.

15



1.2.7.2. Objetivo del lavado de activos

“El objetivo es convertir el dinero procedente de fuentes ilicitas en dinero legal e
insertarlo en la actividad econdmica del pais, contribuyendo a que ciertas personas dedicadas a

esto obtengan un enriquecimiento ilicito” (Herrera, 2016, p . 32).

1.2.7.3. Etapas del lavado de activos

En el Modelo de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
para los Profesionales de Compra y Venta de Divisas en Efectivo y Cheques de Viajero, menciona

que: (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2015)
Colocacion

Consiste en la recepcion fisica de grandes cantidades de dinero en efectivo o bienes,
provenientes de actividades ilicitas las cuales los delincuentes deben colocar o inyectar en la
economia legal, en cualquier de sus sectores como pueden ser financiero, cooperativo,
asegurador, bursatil, real, cambiario, comercio exterior y servicios, inmobiliario, agricola y

ganadero, etc. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2015, p . 98)
Transformacién

La transformaciédn consiste en la inmersién de los fondos (dinero fisico) o bienes (activos de
cualquier clase) en alguna empresa o entidad legitima, seguida de una o varias operaciones
a nivel nacional o internacional para cambiar la apariencia de dichos fondos o bienes y hacer
mas dificil su identificaciobn como provenientes de actividades ilicitas. En esta etapa el
lavador puede acudir a muchas estrategias. Por ejemplo, en la empresa podria acudir a

realizar operaciones como proveedor o cliente (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, 2015, p . 98).

Integracion

En este paso, el dinero o los bienes ilicitos regresan a los diferentes sectores de la economia
disfrazados de recursos legitimos, con base a las transacciones o negocios efectuados en la
etapa de transformacion. Asi los delincuentes los integran a la economia legitima en forma

abierta (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2015, p . 98).

Por otro lado, en el Modelo de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos para las entidades financieras de los segmentos 1,2,3; establece:
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Las etapas del lavado de activos son las siguientes:

1. Obtencion de dinero en efectivo o medios de pago, como consecuencia de actividades
ilicitas (venta de productos o prestacion de servicios ilicitos).

2. Colocacion: Incorporar el producto ilicito en el torrente financiero o no financiero de

la economia local o internacional.

3. Estratificacion, diversificacion o transformacion: es cuando el dinero o los bienes
introducidos en una entidad financiera o no financiera, se estructuran en sucesivas
operaciones, para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar en custodia bienes
provenientes del delito o mezclar con dineros de origen legal, con el proposito de
disimular si origen ilicito y alejarlos de su verdadera fuente.

4. Integracién, inversion o goce de los capitales ilicitos: el dinero ilicito regresa al

sistema financiero o no financiero, disfrazado como dinero legitimo. (la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2018, p. 8)

De acuerdo con lo anterior, concluimos que existen tres etapas del lavado de activos: la colocacion
que no es méas que, incorporar el dinero ilicito en el sector financiero y no financiero; la
estratificacion o transformacion es ocultar el ingreso del dinero ilicito, ejecutando diversas
operaciones una vez ingresado en el sector financiero o no financiero; y finalmente la integracion

gue es el goce pleno del dinero ilicito disfrazado como legal.

1.2.7.4. Métodos del lavado de activos

En el Manual de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de otros

Delitos, menciona los siguientes métodos del lavado de activos:
Entre las principales estan:

e Pitufos: Utilizacion de un grupo numeroso de personas para realizar operaciones por

sumas inferiores a aquellas que son objeto de control de lavado de activos (BMI del
Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015,p . 62).

e Complicidad de funcionarios: Uno o varios empleados de las instituciones pueden
colaborar con el lavado de dinero omitiendo informar a las autoridades sobre las
grandes transacciones de fondos, generalmente por su complicidad obtendra una

comision por ella (BMI del Ecuador Compaiiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62).
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e Mezcla de dinero ilegal con dinero legal: Es uno de los métodos mas dificiles de
detectar, consiste en unir los productos ilicitos con fondos legitimos de una empresa

al final se presenta como la utilidad del negocio en la economia normal (BMI del Ecuador
Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62).

e Creacion de compafias fachadas: Constituidas legalmente con una actividad
comercial, la misma que es utilizada para mostrar su actividad comercial como

fachada para el lavado de dinero producto de una actividad ilicita (BMI del Ecuador
Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62).

e Compray venta de bienes o instrumentos monetarios: Inversion en bienes como
vehiculos, inmuebles, etc. Para obtener beneficios monetarios de forma legal. En
muchos casos el vendedor tiene conocimiento de la procedencia del dinero que recibe.
En esos casos, la compra de bienes se produce a un precio muy por debajo de su coste

real, quedando la diferencia como comision para el vendedor (BMI del Ecuador Compafiia
de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62).

Posteriormente el lavador vende todo o parte de lo que ha adquirido a su precio de mercado para
obtener dinero licito. Este proceso puede repetirse de tal modo que los productos originalmente
ilicitos son pasados de una forma a otra sucesivamente para asi ocultar el verdadero origen del

dinero que permitié adquirir los bienes.

Ademas, con cada transformacion se suele disminuir el valor de los bienes para que las

transacciones no resulten tan evidentes (BMI del Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62).
e Contrabando de efectivo, en los puertos, fronteras o aeropuertos.
e Transferencias electronicas o telegraficas por la falta de informacion del ordenante.
e Cambio de forma de productos ilicitos comprando bienes monetarios.
e Venta o0 exportacién de bienes con precios no reales.
o Venta fraudulenta de bienes inmuebles.
e Garantias de préstamos.
e Venta de valores por medio de falsos intermediarios.
e Bancos, por la facilidad de ingreso del efectivo.

e Corredores de bolsas.
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e Bancos de inversion.

e Cambio en moneda extranjera.

o Cheques de viajero, ya que son al portador.

e Prestamistas, por las altas tasas de interés y el efectivo que reciben.
¢ Financieras.

e Compafiias de Seguros por los productos y servicios que ofrecen.

e Compafias de Remesa, por el alto de movimiento de dinero en efectivo que se

manejan en este tipo de negocios.
e Operadores de metales preciosos, piedras o joyas.
e Agencia de viajes.
e Venta de autos.
e Compafiias inmobiliarias. (BMI del Ecuador Compafifa de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 62)

Se concluye que es importante obtener informacion sobre las principales maneras en las cuales se
lavan activos, esto con el fin de poder estructurar herramientas para el levantamiento de
informacién y formular propuestas de solucion al problema de estudio para la presente

investigacion.

1.2.7.5. Tipologia del lavado de activos

En el Modelo de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos para

las entidades financieras de los segmentos 1,2,3; manifiesta que:

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico sefiala las siguientes tipologias de lavado

de activos:
1. Captacion ilegal de recursos

Esta tipologia se orienta a detectar a personas naturales y juridicas que realizan captacion
ilegal de recursos, no pertenecientes al sistema financiero, es un hecho ilicito sujeto a
acciones administrativas, tributarias y penales, incumpliendo con los deberes y

prohibiciones de ley (BMI del Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 72).
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Para encubrir si finalidad ilicita, utilizan empresas de fachada, servicios y/o productos:
salud y medicamentos; estética y belleza; turismo, recreacion y deporte; asesoria
profesional; dotacién de equipos y maquinaria; alimentos y productos naturales y
artesanales; y, giros nacionales; planes pensionales, viviendas autos, venta de tarjetas

prepago, entre otros (BMI del Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 72).
2. Abuso de las facultades y atribuciones de los funcionarios publicos

Esta tipologia se orienta a detectar funcionarios publicos que abusan de las facultades y
atribuciones en razén a los cargos que desempefian y solicitan, aceptan o reciben, de
cualquier manera (dadivas recompensas, regalos o contribuciones en especies, bienes o

dinero, privilegios y ventajas), incumpliendo con los deberes y prohibiciones de ley.

Los funcionarios publicos aprovechan el acceso a la informacion que poseen para su
beneficio, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,

0 sus amigos intimos (BMI del Ecuador Compafifa de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 72).

El dinero resultante de estas actividades termina en la cuenta de los funcionarios publicos
o sus familiares, con lo que se demuestra la concentracion de beneficiarios finales, sin

que éstos puedan justificar el origen de los mismos.
3. Exportacién de bienes sobrevalorados.

Esta tipologia se orienta a detectar transferencias enviadas y recibidas de alta cuantia
justificando con exportaciones de bienes sobrevalorados. El dinero resultante de las
exportaciones terina en las cuentas de las mismas empresas en otro pais donde no se

realiz6 la actividad comercial (BMI del Ecuador Compafifa de Seguros de Vida S.A., 2015, p . 72).

4. Remesas recibidas del exterior, exportaciones de bienes sobrevalorados, mercado

cambiario de divisas, transporte transfronterizo de dinero.
Estas tipologias se orientan a detectar:

i. Remesas recibidas del exterior, justificando el envi6 del dinero a familiares de los

migrantes en el Ecuador.

ii. Transferencias recibidas del exterior justificando con las exportaciones de bienes

sobrevalorados.

iii. El cambio de billetes de alta denominacidn por billetes d6lares de baja denominacion,

billetes de moneda local (pesos) y transferencias.
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iv. El dinero resultante de las de las remesas recibidas y de las exportaciones, se envia a

varios paises, entre los cuales se encuentran paraisos fiscales. (Superintendencia de
Economiay Solidaria, 2018, p. 9)

Se concluye que, tipologias son todas aquellas técnicas y métodos que son empleados para
legitimar los fondos de procedencia ilicita a licita, las cuales han sido clasificadas en captaciones
ilegales por personas naturales y juridicas; abuso de facultades y atribuciones, exportacion de

bienes sobrevalorados y remesas del exterior; cada una con su respectiva subclasificacion.

1.2.7.6. Metodologia para la identificacidn del riesgo de lavado de activos

“Se refiere a la identificacion, medicion, control, y monitoreo del riesgo de lavado de

activos, y del financiamiento de delitos como terrorismo” (Superintendencia de Bancos, 2018, p . 3).

En la compilacion de normas vigentes: Soborno internacional, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, menciona: El sistema deberd contemplar, como minimo la
descripcidn de los elementos para la administracion del Riesgo de LA/FT (Lavado de Activos/

Financiamiento de Terrorismo).:

a. ldentificacion del riesgo:
El sistema debe permitirles a las Empresas Obligadas deben, como minimo:

i. Establecer metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo y clasificar los

respectivos factores de riesgo.

ii. Establecer metodologias para la identificacion del Riesgo de LA/FT (Lavado de
Activos/ Financiamiento de Terrorismo) y sus riesgos relacionados, respecto a cada

uno de los factores de riesgo segmentados.

iii. Con base en las metodologias establecidas en desarrollo del punto anterior, identificar
las formas a través de las cuales se puede presentar el riesgo de LA/FT (Lavado de

Activos/ Financiamiento de Terrorismo).
b. Medicién o evaluacion del riesgo:

Concluida la etapa de identificacion, el Sistema debe permitirles a las Empresas
Obligadas Medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del Riesgo Inherente de

LA/FT frente a cada uno de los factores de riesgo asociados (Pineda, 2019, p . 13). Estas
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mediciones podran ser de caracter cualitativo o cuantitativo. Como resultado de esta
etapa, las Empresas Obligadas deben estar en capacidad de establecer el perfil de Riesgo
Inherente de LA/FT de la Empresa y las mediaciones agregadas en cada factor de riesgo

y en sus riesgos relacionados.
c. Control del riesgo:

El sistema debe permitirles a las Empresas Obligadas tomar las medidas conducentes para
el control del Riesgo Inherente al que se vean expuestas. Como resultado de la aplicacion
de los controles respectivos, las Empresas Obligadas deben estar en capacidad de
establecer el perfil de Riesgo Residual de la LA/FT. El control debe traducirse en una
disminucién de la posibilidad de acaecimiento o del impacto del Riesgo de LA/FT, en
caso de materializarse. Para controlar el Riesgo de LA/FT, las Empresas Obligadas deben
adoptar, entre otras medidas, el establecimiento de las metodologias que permitan definir
los mecanismos de control del Riesgo de LA/FT vy aplicarlos a los factores de riesgo

identificados (Pineda, 2019, p . 13).
d. Monitoreo del riesgo:

El sistema debe permitirles a las Empresas Obligadas ejercer vigilancia respecto del perfil
de riesgo y, en general estar en condiciones de detectar Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas. Para vigilar el Riesgo de LA/FT, las Empresas Obligadas

deben, como minimo:

i. Desarrollar un proceso de vigilancia efectiva que facilite la rapida deteccion y
correccion de las deficiencias del Sistema. Dicha supervision debe tener una
periodicidad acorde con el perfil de Riesgo Residual de LA/FT de la Empresa, pero

en todo caso, debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

ii. Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que

funcione en forma oportuna, efectiva y eficiente. (Superintendencia de Sociedades, 2016, p
68)

De acuerdo con lo expuesto, se puede concluir que hay 4 etapas bien definidas respecto a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo que son: identificacion, medicion

0 evaluacion, control y monitoreo.
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1.2.7.7. Riesgos asociados al LA/FT
En referencia a riesgos asociados al LA/FT, menciona que:

Son aquellas actividades que sirven para la materializacion de delitos relacionados con
LA/FT. Estos son:

1. Riesgo de contagio: Es aquella pérdida que se le genera a una empresa por estar
relacionada de alguna manera, ya sea de forma directa o indirecta, con una persona

natural o juridica vinculada a una actividad delictiva o con un riesgo (Zabala, 2019, p
11).

2. Riesgo inherente: Es el riesgo propio que genera cada actividad cuando no se aplica

en debida forma los controles establecidos (el riesgo intrinseco de cada negocio)
(Zabala, 2019, p . 11).

3. Riesgo legal: Es la pérdida que se le genera a la empresa o entidad por la imposicion
de algun tipo de sancién, multa o por la obligacion de indemnizar dafios que puedan
llegar a ocasionarse por el no cumplimiento de los ordenamientos legales o
contractuales, ya sean estos a causa de actuaciones malintencionadas, negligencias o

actos involuntarios (zabala, 2019, p . 11).

4. Riesgo operativo: Es aquel que se genere cuando el personal interno de la compafiia
(el talento humano), la infraestructura, los procesos o elementos tecnoldgicos o por
situaciones externas a este causan pérdidas o perjuicios a terceros o a la entidad misma.

Esta también esta vinculada al riesgo legal y reputacional como riesgos asociados
(Zabala, 2019, p . 11).

5. Riesgo reputacional: Consiste en la imagen negativa ante el pablico, que se genera
de la empresa que, de forma directa o indirecta, ha sido vinculada a una actividad
delictual. Este riesgo, por lo general, trae consigo la pérdida de clientes, socios y
separaciones de grupos empresariales, entre otros, y con ellos la correlativa

disminucién de sus ingresos (Zabala, 2019, p . 11).

Se concluye que, los riesgos relacionados con el lavado de activos y financiamiento de terrorismo
son el riesgo de contagio que es el vinculo por algin motivo con el delito de lavado de activos; el
riego inherente que es propio de las operaciones de la institucion, el riesgo legal se pierde cuando
un organismo de control impone una sancién o multa y es de conocimiento publico; el riesgo
operativo es causado por aquellas operaciones efectuadas de los procesos internos, el riesgo
reputacion se refiere especificamente a la imagen de la institucion y finalmente el riesgo residual

que no es mas que, el resultado de la aplicacion de los controles.
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1.2.8. Financiamiento del terrorismo
1.2.8.1. Financiamiento del terrorismo

En el Modelo de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos para
las entidades financieras de los segmentos 1,2,3; al referirse a financiamiento del terrorismo,

menciona que:

Delito por el cual la persona, en forma individual o colectiva, de manera directa o
indirecta, proporcione, ofrezca, organice o recolecte fondos o activos, de origen licito o
ilicito con la intencién de que se utilicen o a sabiendas de que seran utilizados para
financiar en todo o en parte, la comision de los delitos de terrorismo; o cualquier acto
destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a un civil o cualquier otra
persona que no participe directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto
armado, cuando, el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a
una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacion internacional a realizar un
acto o a abstenerse de hacerlo; o, la existencia de terroristas individuales, grupos u

organizaciones terroristas. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018, p . 11)

Por otro lado, en el Modelo de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo para los Profesionales de Compra y Venta de Divisas en Efectivo y
Cheques Viajeros, menciona que: “Es la recoleccion o suministro de fondos con el conocimiento
de que van a ser usados total o parcialmente para cometer actos de terrorismo o para contribuir

en la comision de actos terroristas”. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, p . 99)

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el financiamiento del terrorismo es la forma econémica
0 ayuda que una persona natural o juridica realiza para recolectar fondos, mismo que seran

utilizados para financiar actos de terrorismo.

1.2.9. Instituciones reguladoras
1.2.9.1. GAFILAT (Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica)
En su péagina web de esta institucion, manifiesta lo siguiente:

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), es una organizacion
intergubernamental regional que agrupa a 17 paises de América del Sur, Centroamérica,
América del Norte y el Caribe para prevenir y combatir el lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
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destruccion masiva (LA/FT/FPADM), a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales de prevencién y combate a dichos temas, asi como la profundizacion
en los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros. (Grupo de Accion

Financiera de Latinoamérica, 2017,p .9)

1.2.9.2. Junta de politica y regulacion monetaria y financiera

En el Art. 9, capitulo I, de la Ley de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos, manifiesta que:

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ejercera la rectoria en materia
de prevencidn de lavado de activos y el financiamiento de delitos. En uso de las facultades
establecidas en la ley, emitira politicas pablicas, la regulacién y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores, para la prevencién del lavado de

activos y financiamiento de delitos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016, p . 5)

1.2.9.3. UAFE (Unidad de Analisis Financiero y Econémico)

En el Art. 11, capitulo II, de la Ley de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos, manifiesta que:

La Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), es la entidad técnica de la
recopilacion de informacidn, realizacién de reportes, ejecucion de las politicas y estrategias
nacionales de prevencion y erradicacion del lavado de activos y financiamiento de delitos.
Es una entidad con autonomia operativa, administrativa, financiera y jurisdiccion coactiva
adscrita al Ministerio Coordinador de Politica Econémica o al érgano gque asuma sus

competencias. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016, pag. 6)

1.3.  Marco Conceptual
Lavado de activos
En referencia a lavado de activos, menciona que:

Son los actos que dan apariencia de legalidad a patrimonios provenientes de actividades
ilegales. Por otra parte, la financiacion del terrorismo es el conjunto de medios usados

para la obtencidn de bienes, recursos o activos de procedencia licita o ilicita con el fin de
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realizar actividades de terroristas. El objetivo de estas conductas punibles es utilizar a la
empresa como instrumento para el ocultamiento manejo, inversion o aprovechamiento de
cualquier forma de dinero o cualquier forma de dinero o cualquier otra clase de bienes,
tales como inmuebles, vehiculos, semovientes, bonos, certificados de depdsito a término

y otros titulos transables en el mercado bursatil, entre otros. (Zabala, 2019, p . 9)

Financiamiento del Terrorismo
En referencia al financiamiento de terrorismo, menciona que:

Actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o recolecte fondos o
recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencién ilicita de que
sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto
0 actos de terrorismo, por una organizacion terrorista o por un terrorista (Superintendencia
de Bancos, 2018).

Politicas
(Casanova, 2013) , al referirse de politicas, menciona que:

Las politicas son patrones de conducta o directrices que establecen procedimientos para
difundir los valores organizacionales, se traducen en procesos a ejecutar cuando se
presentan circunstancias adversas a las actividades de la empresa, dichas politicas se
dictan desde el nivel jerarquico y son dirigidas a todos los miembros de la organizacién.
Segun la actividad que realiza y la razon de ser de la organizacion, las politicas seran

establecidas acorde a las necesidades de cada area o departamento.

1.4. Idea a defender

El disefio de un plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ambato Ltda., ciudad de Ambato. Provincia de Tungurahua, permite el mejoramiento

de la administracién, control y monitoreo del riesgo de forma eficiente y eficaz.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion
2.1.1. Enfoque cualitativo
Segun Guerrero (2014) en referencia al enfoque cualitativo, menciona que:

Una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo social como una
realidad construida que se genera a través de articulaciones con distintas dimensiones
sociales es decir, por una diversidad cultural sistematizada, cuyas propiedades son muy
diferentes a las de las leyes naturales. (p . 46)

Se utilizé la investigacion cualitativa ya que es una alternativa que ayudo a interpretar y
comprender las causas y posibles soluciones de la realidad de la Cooperativa, mediante el contacto
directo con los principales involucrados para la recopilacion y anlisis de informacion logrando
identificar las deficiencias y posibles riesgos que existe en la institucién para posteriormente

emitir un criterio y opiniones acertadas de la problematica en cuestion.

2.2.  Nivel de Investigacion
2.2.1. Nivel exploratorio
Segun rresno (2019); referente a nivel exploratorio, establece que:

Son estudios que su objeto fundamental es familiarizar al investigador con el problema a
investigar; estan dirigidos a lograr el esclarecimiento y delimitacion de problemas no bien
definidos. Es a partir de los resultados de estos estudios que podran proyectarse
investigaciones que aporten conocimientos mas sélidos sobre el problema en cuestion.
Este tipo de estudios sustentan en una profunda revision de la bibliografia y en los
criterios de expertos. Los estudios exploratorios se efectiian normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio. (p .86)
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Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda., para confirmar los problemas planteados, luego se realizé un analisis de puntos criticos
encontrados, que permitieron darsolucion mediante diferentes herramientas de gestion y
evaluacion de riesgos, que servirdn de apoyo para una mejora continua en la institucién, lo que

permitira dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion en un nivel exploratorio.

2.2.2. Nivel descriptivo
Segun Fresno (2019), referente a Nivel descriptivo, establece que:

Son aquellos estudios dirigidos a profundizar en el conocimiento del problema de estudio;
son utilizados con frecuencia para caracterizar un hecho o conjunto de hechos que
caracterizan una poblacién. Como su nombre lo indica, estos estudios se limitan a
describir determinadas caracteristicas del grupo de elementos estudiados, sin realizar

comparaciones con otros grupos. Se circunscriben a examinar una poblacion definida (p
86).

Tomando en cuenta la citacion anterior, la investigacion que se realizo fue de caracter descriptivo,
puesto que, se analizé y describid la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda., en cuanto a los procesos internos con respecto a evaluacion de riesgos en lavado de activos
que esta realiza, con la finalidad de determinar la eficiencia con la que opera, una vez realizado
el analisis situacional se procedio a identificar los riesgos a los que esta expuesta dicha entidad

para establecer el plan de mitigacion que se pretende implementar en la Cooperativa.

2.3.  Disefio de Investigacién
2.3.1. No experimental
Segun Fresno (2019) referente investigacion no experimental, establece que:

En un estudio no experimental o observacional no se intenta intervenir, no alterar el curso
de la enfermedad. Los investigadores se limitan a observar el curso de la enfermedad. Los
investigadores se limitan a observar el curso de la misma en los grupos con y sin el factor
a estudiar. Los sujetos elegidos pueden o no haber sido seleccionados de la poblacién
mediante un proceso aleatorio (al azar) o por la via de una seleccion muestral no
probabilistica. El investigar define las caracteristicas de los individuos elegibles para el
grupo sean tan idénticos como sea posible, excepto por la caracteristica a estudiar. A esto

se denomina apareamiento. (p . 86).
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En este contexto, la investigacion que se utiliz6 fue la no experimental puesto que, las variables
no fueron manipuladas ni controladas, como investigador nos limitaremos a observar, recopilar y

analizar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural.

2.4.  Tipo de Investigacion
2.4.1. Investigacion documental

Segln Baguero (2015) con respecto a la investigacion documental menciona: “Depende
fundamentalmente de la informacidn recogida o consultada en documentos o cualquier material

impreso susceptible de ser procesado, analizado e interpretado” (pag. 33).

En base al concepto, en el presente trabajo de titulacion se utilizé fuentes bibliograficas como
libros, articulos cientificos, informes, paginas web confiables, para analizar los conceptos de
diferentes autores sobre los riesgos, su importancia, los factores internos y externos que lo
componen, esto con el fin de sustentar cientificamente el marco teérico de esta investigacion que
permitieron indagar sobre los fendbmenos de estudio y tratar de dar solucion a los problemas

identificados.

2.4.2. Investigacion de Campo
Segun Baquero (2015), con respecto a la investigacion de campo menciona:

Es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve de fuente de informacion para el
investigador, por lo tanto, consiste en la observacion directa de los fenémenos
comportamiento de personas, circunstancias en que ocurren determinados hechos, etc.
Por este motivo la naturaleza de las fuentes determina las maneras de obtener los datos.
(pag. 33)

De acuerdo con lo anterior, en el presente trabajo de titulacion se utiliz6 la investigacion de campo
ya que se recopil6 toda la informacion en la Cooperativa necesaria para identificar los riesgos en
materia de lavado de activos detectando la situacion actual de la Institucidn, es decir, en el lugar

en donde se genera la informacion.
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2.5.  Poblacion y Muestra
2.5.1. Poblacion

En este caso la poblacion que se considero para la aplicacion de encuestas es de 26 empleados de
la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. que se encuentra
directamente relacionados con procesos de control y prevencion de lavado de activos, los cuales

se muestran a continuacion:

Tabla 1-2: Poblacién de estudio

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerente General

Unidad de Cumplimiento

Departamento de tecnologia de la Informacion
Departamento de Créditos

Departamento de Inversiones

Avrea de Cajas

TOTAL

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. (2021)
Realizado por: Velez, J. (2021)

W W o1 Ol PP o

N
(o)}

2.5.2. Muestra

Una vez contabilizada la poblacion, misma que se determina como finita, no se realiz6 el célculo

de la muestra, pues se tomo el total de la poblacion para la presente investigacion.

2.6.  Maétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de Investigacién

2.6.1.1. Método deductivo

Segun Navarro (2015) al hablar de método deductivo, menciona que:

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados teoremas,
leyes, principios, etc., de aplicacion universal y comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares. El método deductivo consiste en obtener conclusiones

particulares a partir de una proposicion general. (p . 194)
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Con lo citado anteriormente, el método deductivo parte de datos generales hasta llegar a lo
especifico, este método se utilizé al momento de disefiar el tema de investigacion, pues fue
necesario obtener informacién general en libros, paginas web, articulos cientificos, que

permitieron obtener informacion clara para consolidar la idea en concreto que se quiere resolver.

2.6.1.2. Método inductivo
Navarro (2015) al hablar del método inductivo, manifiesta que:

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares que son aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya
aplicacién sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes principios o
fundamentos de una teoria. EI método inductivo consiste asi en un proceso en el que, a
partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que

explican o relacionan los fendmenos estudiados. (p . 194)

Fundamentado en la definiciébn mencionada anteriormente, el método inductivo parte de lo
especifico a lo general, de esta forma se determind las diferentes causas del problema general,
que requieren ser analizadas para darles solucién con el disefio de un Plan de mitigacion de riesgos
en materia de lavado de activos, que permitieron llegar asi a conclusiones y recomendaciones del

problema a tratar.

2.6.2. Técnicas
2.6.2.1. Encuesta
Segun Paz (2017) al referirse a la encuesta, sefiala que:

Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo
gue estamos estudiando. Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con una
guia de preguntas o de indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos
los elementos que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta el momento
actual. Las guias pueden llegar a contener mas de 100 preguntas o indicadores. Mediante
un mismo cuestionario o cédula se aplica a un grupo de personas que representan una

muestra del universo de la poblacion investigada. (pag. 82)
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Al aplicar esta técnica de investigacion se busca obtener datos de varias personas, tomando en
cuenta que cada una de ellas tendran diferentes perspectivas, en este caso por las funciones que
desempefian, que seran relevantes en nuestra investigacién. Para ello, fueron necesarios formular
y utilizar un listado de preguntas escritas que fueron entregadas a la poblacion escogida que ha
sido elaborado en un formulario, a fin de que, son contestadas de manera escrita, y se pueda

analizar y tabular estadisticamente.

2.6.2.2. Entrevista
Segun Paz (2017) al referirse a la entrevista, sefiala que:

Un sondeo, a diferencia de una entrevista, es un interrogatorio sin un rigor cientifico (sin
sacar una muestra de los entrevistados sin trabajar las preguntas de manera detallada, sin
tener probar el cuestionario antes de aplicarlo), que nos permite obtener una informacion
general pero muy Util sobre el tema que estamos investigando, como se ha recibido cierto
suceso 0 como se comporta la gente ate algin hecho. El problema es que no podemos
generalizar ni afirmar que lo planteado sea cierto para todos. Pero la informacion nos

ayuda a detectar como se recibe cierto hecho, clima de opinion. (pag. 82)

Con esta técnica de investigacion se logro obtener informacién de forma maés directa, mediante el
dialogo el entrevistador o investigador y el entrevistado, para lo cual se realizé un cuestionario de
entrevista, mismo que fue guia cuando se realizé el dialogo, lo que permiti6 obtener informacion

real y concreta de los involucrados directos de la investigacion.

2.6.2.3. Observacion directa

Segln Arenal (2019) referente a observacion, menciona que: “La observaciéon como
instrumento para obtener informacion del mercado es una técnica mixta, es decir que recolecta
datos cuantitativos o cualitativos. La observacién describe directamente la realidad. Recaba datos

primarios observando a las personas, a sus acciones y comportamientos” (p . 72).

Como complemento de esta investigacion, se realizd observaciones directas en la Cooperativa, es
decir, se realizaron varias visitas, con el objetivo de observar los procedimientos administrativos

y operativos dentro de la institucidn que nos sirvieron en nuestro tema de investigacion.
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2.6.3. Instrumentos
2.6.3.1. Cuestionario

Segln Arenal (2019) referente a cuestionario, menciona que: “Cuestionario es el
instrumento para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones

cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas” (p
72).

Este instrumento de investigacion permitié indagar y llegar a la causa de los problemas planteados
anteriormente, a través de un banco de preguntas que fueron dirigidas a diferentes personas, por
lo que permiti6 recopilar informacion de las diferentes perspectivas de los colaboradores de la

cooperativa con respecto al tema a investigar.

2.7.  Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos una vez aplicado la encuesta a los 26
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro Ambato Ltda. que se relacionan directamente con los
procesos relacionados a prevencion y control de lavado de activos, tomando en consideracion que
se aplica una encuesta especifica a cada funcionario acorde a las actividades que desempefian en

la institucion.
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2.7.1. Cuestionario a miembros del consejo de administracion

Pregunta 1.- ; Como miembro del consejo de administracion, estructuran politicas de control y

prevencion de lavado de activos?

Tabla 2-2: Politicas de control y prevencion-CA.

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Politicas de control y prevencion-CA

S|
NO

Grafico 1-2: Politicas de control y prevencion-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 1 que menciona si la cooperativa cuenta con politicas de control y
prevencion de lavado de activos, el 100% de los miembros del consejo de administracion, es decir,

los 5 miembros del consejo afirman que si estructuran politicas de control y prevencion de lavado

de activos.
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Pregunta 2.- ; Se cumplen con las disposiciones legales establecidas por la UAFE?

Tabla 3-2: Disposiciones Legales-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Disposiciones Legales-CA

u S|
mNO

Grafico 2-2: Disposiciones Legales-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 2 que menciona si la cooperativa cumple con las decisiones legales
establecidas por la UAFE, el 100% de los miembros del consejo de administracion, es decir, los

5 miembros del consejo afirman que si cumplen con estas disposiciones.
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Pregunta 3.- ;Se actualiza y aprueba el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento del Delitos incluido el Terrorismo?

Tabla 4-2: Actualizacion del Manual-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Actualizacion de Manual -CA

u S|
NO

Grafico 3-2: Actualizacién de Manual-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 3 que menciona si la cooperativa actualiza el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Delitos incluido el Terrorismo, el 100% de los
miembros del consejo de administracion, es decir, los 5 miembros del consejo afirman que si se
actualiza y se aprueba el manual.
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Pregunta 4.- ;La cooperativa cuenta con una matriz de riesgos que permita determinar el perfil
transaccional y de comportamiento de los socios?

Tabla 5-2: Matriz de Riesgos-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Matriz de Riesgo-CA

u S|
mNO

Grafico 4-2: Matriz de Riesgo-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 4 que hace referencia si la cooperativa cuenta con una matriz de riesgos
que permita determinar el perfil transaccional y de comportamiento de los socios, el 100% de los
miembros del consejo de administracion, es decir, los 5 miembros del consejo dicen que no
cuentan con una matriz que les permita identificar el perfil transaccional y el comportamiento de
los socios.
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Pregunta 5.- ;La Cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo informatico para detectar
transacciones inusuales e injustificadas?

Tabla 6-2: Sistema de Monitoreo-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Sistema de Monitoreo-CA

S|
mNO

Grafico 5-2: Sistema de monitoreo-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 5 que menciona si la cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo
informatico para detectar transacciones inusuales e injustificadas, el 100% de los miembros del
consejo de administracion, es decir, los 5 miembros del consejo dicen que no cuentan con un

sistema de monitoreo informatico para transacciones inusuales e injustificadas.

38



Pregunta 6.- ¢En la planificacién de auditoria para el periodo contable, se considera y aprueba
la revision de operaciones de la unidad de cumplimiento?

Tabla 7-2: Revision de Operaciones-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Revision de operaciones-CA

u S|

NO

Grafico 6-2: Revision de Operaciones-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 6 que menciona si en la planificacion de auditoria se consideran
revisiones para la unidad de cumplimiento, del 100% de encuestados, el 40% de los miembros
del consejo de administracion, es decir, 2 miembros del consejo contestaron que si se efectlian
revisiones en operaciones que realiza la unidad de cumplimiento; por otro lado el 60% de los
encuestados, es decir, 3 miembros del consejo de administracion mencionan que no se consideran

revisiones en las operaciones del oficial de cumplimiento.
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Pregunta 7.- ;Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en la prevencién y control de
lavado de activos?

Tabla 8-2: Auditorias internas-CA

ALTERNATIVA N° Encuestados %
MUY FRECUENTE 2 40%
FRECUENTE 3 60%

NO SE REALIZA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Auditorias internas- CA.

B MUY FRECUENTE
B FRECUENTE
NO SE REALIZA

Griafico 7-2: Auditorias internas -CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 7 que pregunta sobre la frecuencia de la realizacion de auditorias
internas en operaciones de lavado de activos, del 100% de los encuestados, el 40% de los
encuestado es decir 2 miembros del consejo de administracién afirman que si se realizan
auditorias internas en prevencion y control de lavado de activos; por su parte el 60% de los
encuestados, es decir, 3 miembros del consejo de administracion mencionan que el si se efectlian

auditorias internas en prevencién y control de lavado de activos.
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Pregunta 8.- ¢ En qué areas de la Cooperativa considera usted que se encuentra con mayor

riesgo de exposicidn al lavado de activos y financiamiento de delitos?

Tabla 9-2: Areas de mayor exposicion a riesgo -CA

ALTERNATIVA N° Encuestados %
CAJA 5 100%

INVERSIONES 0 0%

CREDITOS 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Areas de mayor exposicion a riesgo-CA

m CAJA
m INVERSIONES
CREDITOS

Grifico 8-2: Areas de mayor exposicion a riesgo-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Vale recalcar que todas las areas de la Cooperativa tienen su riesgo en lavado de activos y
financiamiento de delitos, del 100% de los encuestados, es decir, los 5 miembros del consejo de
administracion afirman que efectivamente el area de cajas es el area con mayor exposicion al
lavado de activos y financiamiento de terrorismo, lo que no quiere decir el resto de areas no se

encuentren expuestos.
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Pregunta 9.- ¢ Son confiables las politicas de control y prevencion de lavado de activos

aplicadas y aprobadas en la Cooperativa?

Tabla 10-2: Politicas confiables-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Politicas Confiables-CA

u S|

NO

Grafico 9-2: Politicas confiables-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 9 que menciona si las politicas de control y prevencion de lavado de
activos aplicadas en la Cooperativa son confiables, del 100% de encuestados, el 40% de los
miembros del consejo de administracion, es decir, 2 miembros del consejo contestaron que si son
confiables las politicas; por otro lado, el 60% de los encuestados, es decir, 3 miembros del consejo
de administracion mencionan que no se consideran confiables las politicas aplicadas en la

Cooperativa.
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Pregunta 10.- ;Se programan eventos de capacitacion permanente a los empleados y funcionarios
de la Cooperativa sobre control y prevencion de lavado de activos y se ejecuta al 100%?

Tabla 11-2: Capacitacion-CA

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Capacitacién-CA

S|
NO

Grafico 10-2: Capacitacion-CA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 10 que menciona si la cooperativa cuenta con un programa de
capacitacion permanente a los empleados y funcionarios de la Cooperativa sobre control y
prevencion de lavado de activos el 100% de los miembros del consejo de administracion, es decir,
los 5 miembros del consejo afirman que si cuenta con un programa de capacitacion con respecto
al control y prevencion de lavado de activos.
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2.7.2. Cuestionario a miembros de consejo de vigilancia

Pregunta 1.- ;Cémo miembro del Consejo de Vigilancia vela por el estricto cumplimiento de
disposiciones legales y normativas relativas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento

de delitos incluido el terrorismo?

Tabla 12-2: Cumplimiento de disposiciones y normativa-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Cumplimiento de disposiciones y
normativa -CV

u S|
NO

Grafico 11-2: Cumplimiento de disposiciones y normativa-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 1 que menciona que como miembro del consejo de vigilancia vela por
el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y normativa relativa a la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, el 100% de los miembros del
consejo de vigilancia, es decir, los 3 miembros del consejo afirman que si velan por el

cumplimiento de disposiciones legales.
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Pregunta 2.- ;La cooperativa cuenta con una matriz de riesgo para determinar el perfil de

comportamiento y perfil transaccional de los socios?

Tabla 13-2: Matriz de Riesgo-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Matriz de Riesgos-CV

u S|
mNO

Grafico 12-2: Matriz de Riesgos-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 2 que hace referencia a que si la cooperativa cuenta con una matriz de
riesgos que permita determinar el perfil transaccional y de comportamiento de los socios, el 100%
de los miembros del consejo de vigilancia, es decir, los 3 miembros del consejo dicen que no
cuentan con una matriz que les permita identificar el perfil transaccional y el comportamiento de
los socios.
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Pregunta 3.- ;La cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo informatico para detectar
transacciones inusuales e injustificadas?

Tabla 14-2: Sistema de monitoreo-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Sistema de monitoreo-CV

u Sl
mNO

Grafico 13-2: Sistema de monitoreo-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 3 que menciona si la cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo
informético para detectar transacciones inusuales e injustificadas, el 100% de los miembros del
consejo de vigilancia, es decir, los 3 miembros del consejo dicen que no cuentan con un sistema

de monitoreo informatico para transacciones inusuales e injustificadas.
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Pregunta 4.- ¢En qué areas de la Cooperativa considera Ud. que se encuentra con mayor riesgo

de exposicion al lavado de activos y financiamiento de delitos?

Tabla 15-2: Areas de mayor exposicion a riesgo-CV

ALTERNATIVA N° Encuestados %
CAJA 3 100%

INVERSIONES 0 0%

CREDITOS 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Areas de mayor exposicion a riesgo-CV

m CAJA
® INVERSIONES
CREDITOS

Grafico 14-2: Areas de mayor exposicion a riesgo-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Vale recalcar que todas las areas de la Cooperativa tienen su riesgo en lavado de activos y
financiamiento de delitos, del 100% de los encuestados, es decir, los 3 miembros del consejo de
vigilancia afirman que efectivamente el area de cajas es el area con mayor exposicion al lavado
de activos y financiamiento de terrorismo, lo que no quiere decir el resto de areas no se encuentren

expuestos.
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Pregunta 5.- ¢ Son confiables las politicas de control y prevencion de lavado de activos

aplicadas en la Cooperativa?

Tabla 16-2: Politicas confiables-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Politicas Confiables-CV

S|
NO

Grafico 15-2: Politicas confiables-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 5 que menciona si las politicas de control y prevencion de lavado de
activos aplicadas en la Cooperativa son confiables, del 100% de encuestados, el 67% de los
miembros del consejo de vigilancia, es decir, 2 miembros del consejo contestaron que si son
confiables las politicas; por otro lado el 33% de los encuestados, es decir, 1 miembro del consejo

de vigilancia menciona que no se consideran confiables las politicas aplicadas en la Cooperativa.
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Pregunta 6.- ;La cooperativa cuenta con un programa de capacitacién permanente a los

empleados y funcionarios de la Cooperativa sobre control y prevencién de lavado de activos?

Tabla 17-2: Capacitacion-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Capacitacion-CV

u S|
NO

Grafico 16-2: Capacitacion-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 6 que menciona si la cooperativa cuenta con un programa de
capacitacion permanente a los empleados y funcionarios de la Cooperativa sobre control y
prevencion de lavado de activos el 100% de los miembros del consejo de vigilancia, es decir, los
3 miembros del consejo afirman que si cuenta con un programa de capacitacion con respecto al
control y prevencion de lavado de activos.
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Pregunta 7.- ;Como calificaria la gestion que realiza la oficial de cumplimiento en la institucion?

Tabla 18-2: Gestion oficial de cumplimiento-CV

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
MUY BUENA 2 67%
BUENA 1 33%

REGULAR 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Gestion oficial de cumplimiento-CV

B MUY BUENA
B BUENA
REGULAR

Grafico 17-2: Gestion oficial de cumplimiento-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 7 que nos menciona sobre la gestion del oficial del oficial de
cumplimiento, del 100% de los encuestados, el 67% de los encuestados, es decir, 2 miembros del
consejo de vigilancia afirman que la gestién que realiza el oficial de cumplimiento es muy buena;
el 33% de los encuestados, es decir, un miembro del consejo de vigilancia asegura que la gestion
del oficial de cumplimiento es buena.
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Pregunta 8.- ;Como calificaria las politicas y procedimientos establecidos para el control y
prevencion de lavado de activos en la cooperativa?

Tabla 19-2: Calificacion de politicas y procedimientos-CV
ALTERNATIVA | N° Encuestados %
MUY BUENA 0 0%
BUENA 3 100%
REGULAR 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Calificacion de politicas y
procedimientos-CV

MUY BUENA
B BUENA
REGULAR

Grafico 18-2: Calificacion de politicas y procedimientos-CV

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta nimero 8, que menciona la calificacién que le daria los encuestados a
las politicas y procedimientos establecidos para el control y prevencion de lavado de activos en
la cooperativa, el 100% de los encuestados, es decir, los 3 miembros que conforman el consejo

de vigilancia manifestaron que las politicas y procedimientos son buenas.
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2.7.3. Entrevista a gerente general de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.

1. ¢La Cooperativa cuenta con un Manual de Prevencion de Lavados de activos y

Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo?

Si existe un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos

incluido el Terrorismo.
2. ¢Cuél fue su altima modificacion y en base a que resolucion se cred?

La ultima modificacion se realiz6 con el comité de lavado de activos fue en mayo del 2020
y se crea el manual en base a la Resolucion 011-2014-F Y SEPS

3. ¢Las politicas y procedimientos para prevenir el lavado de activos han sido aprobadas
por el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia?

Todas las politicas y procedimientos independientemente del area a tratar son consultadas y
aprobadas por los Consejos tanto de Administracion como el de Vigilancia como estipula la
ley y en base a las atribuciones que a cada funcionario le corresponde.

4. ¢En qué areas de la Cooperativa considera Ud. que se encuentra con mayor riesgo de

exposicion al lavado de activos y financiamiento de delitos?

En realidad, todas las areas dentro de la Cooperativa presentan cierto nivel de riesgo de
lavado de activos en sus procesos, pero hay gue tener en cuenta que 3 &reas son expuestas a
la misma, créditos, inversiones y caja; cabe recalcar que la mas expuesta si duda alguna es
cajas ya que, por esta dependencia es por donde habitualmente ingresa el efectivo

diariamente.

5. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en prevencion y control de lavado

de activos?
Una vez al afio, conforme la planificacion anual.

6. ¢La Cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo informatico para detectar

transacciones inusuales e injustificables?

No existe monitoreo informético, el oficial de cumplimiento lo realiza de manera manual

como parte de las funciones que se le atribuyen.
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7. ¢La cooperativa cuenta con un programa de capacitacion permanente a los empleados

y funcionarios de la Cooperativa sobre control y prevencién de lavado de activos?

Si existe un programa de capacitacion sobre prevencion de lavado de activos de manera

general para los empleados y funcionarios de la institucion.

2.7.4. Entrevista al oficial de cumplimiento

1. ¢En qué &reas de la Cooperativa considera Ud. que se encuentra con mayor riesgo de

exposicién al lavado de activos y financiamiento de delitos?
Tres areas especificas: inversiones, créditos y caja donde se realizan dep6sitos y retiros.

2. ¢Las politicas de control y prevencion de lavado de activos aplicadas en la Cooperativa

son confiables?

Si son confiables, son politicas preestablecidas que acoplan en la institucion de acuerdo a

su necesidad.

3. ¢La cooperativa cumple con el programa de capacitacion permanente a los empleados

y funcionarios de la Cooperativa sobre control y prevencién de lavado de activos?

Si, se cumple con el programa de capacitacion sobre el tema de prevencion y control de

lavado de activos.

4. ¢Ud. como oficial de cumplimiento recibe capacitacion adicional en temas de

prevencion de lavado de activos?

No, mi capacitacion es de manera general con el resto de los funcionarios y empleados de

la Cooperativa.

5. ¢Se realiza un monitoreo informéatico para detectar transacciones inusuales e

injustificadas?

Si se realiza monitoreo de la mayoria de transacciones pero no es informatica, todo es

manual.
6. ¢Revisa las pre cancelaciones de créditos e inversiones?

Si, se revisan pero no oportunamente.
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2.7.5. Cuestionario a funcionarios del area de cajas

Pregunta 1.- ;| Recibe capacitaciones en tema de prevencion y control de lavado por parte de la

cooperativa?

Tabla 20-2: Capacitacion-Cajas

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Capacitacidon-A. Cajas

S|
NO

Grafico 19-2: Capacitacion- cajas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con relacion a la pregunta 1 formulada a los funcionarios de caja, que menciona sobre la

capacitacion en tema de prevencion y control de lavado de activos, el 100% de los encuestados,

es decir, los 3 funcionarios encargados de caja en oficina matriz afirman que si reciben

capacitacion en temas relacionados a prevencion y control de lavado de activos.
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Pregunto 2.- ;Cuando se ingresan por ventanilla montos iguales o superiores a $30.000,00
ddlares, el socio presenta documentos que justifiquen dicho monto?

Tabla 21-2: Justificativo de depdsitos. A. cajas

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Justificativo de depositos- A. cajas

S|
mNO

Grafico 20-2: Justificativo de depositos A. cajas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

Con relacion a la pregunta 2, que menciona si el socio presenta justificativos por montos que
ingresan por ventanilla mayores a $30.000,00; del 100% de los encuestados, es decir, los 3 cajeros

manifiestan que el socio no presenta los justificativos correspondientes con montos de ese valor.
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Pregunta 3.- ;Los socios cuyos depositos acumulados individuales igualen o superen los
$5.000,00 llenan la correspondiente licitud de fondo?

Tabla 22-2: Licitud de fondos. A. cajas

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Licitud de fondos-A. cajas

u S|
NO

Grafico 21-2: Licitud de Fondos- A. cajas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

Con relacion a la pregunta 3, que menciona sobre la elaboracion de licitud de fondos en depositos
iguales o superiores a $5.000,00, el 100% de los encuestados, es decir, los 3 cajeros afirman que

si se elabora licitud de fondos cuando los socios realizan depdsitos con dichos valores.
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2.7.6. Cuestionario al departamento de créditos

Pregunta 1.- ;| Recibe capacitaciones en tema de prevencion y control de lavado por parte de la
cooperativa?

Tabla 23-2: Capacitacion- A. créditos

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Capacitacion- A. créditos

u S|

NO

Grafico 22-2: Capacitacion- A. créditos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 1 realizada al personal de créditos, que hace referencia a si reciben
capacitacion en tema de lavado de activos, el 100% de los encuestados, es decir, los 5 funcionarios

del &rea de créditos manifiestan que si reciben capacitacion en temas de prevencién y control de
lavado de activos.
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Pregunta 2.- ;Como oficial de crédito reporta al oficial de cumplimiento sobre las pre-
cancelaciones de crédito?

Tabla 24-2: Precancelaciones de crédito

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Precancelaciones de crédito

S|
NO

Grafico 23-2: Precancelaciones de crédito

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 2 que menciona si reportan las precancelaciones de crédito que se
efectdan al oficial de cumplimiento, del total de los encuestados, el 100% es decir, los 5 oficiales

de crédito informan sobre las precancelaciones que se efectlan.
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Pregunta 3.- ; Al momento de desembolsar un crédito, el oficial de crédito se encuentra en la

obligacion de llenar una licitud de fondos para conocer el destino del dinero?

Tabla 25-2: Desembolso de crédito

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 5 0%
NO 0 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Desembolso de crédito

u S|
NO

Grafico 24-2: Desembolso de crédito

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacién de resultados

Con respecto a la pregunta 3, que menciona si se llena la licitud de fondos al momento de
desembolsar un crédito, el 100% de los encuestados, es decir, los 5 asesores de crédito afirman
gue si se elabora una licitud de fondos al momento de desembolsar un crédito para conocer a
donde procedera los fondos de este.
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2.7.7. Cuestionario a funcionarios del departamento de inversiones

Pregunta 1.- ;| Recibe capacitaciones en tema de prevencién y control de lavado por parte de la
cooperativa?

Tabla 26-2: Capacitacion- A. inversiones

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Si 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Capacitacion-A. inversiones

S|
NO

Grafico 25-2: Capacitacion- A. inversiones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.
Con respecto a la pregunta 1 para el departamento de inversiones que hacer referencia al tema de

capacitacion al personal, el 100% de encuestados, es decir, los 3 asesores de inversion afirman

que son capacitados en tema de prevencion y control de lavado de activos.
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Pregunta 2.- ;Coémo oficial de inversiones reporta al oficial de cumplimientos sobre las pre-

cancelaciones de inversion?

Tabla 27-2: Precancelaciones de inversién

ALTERNATIVA N° Encuestados %
Sl 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Precancelaciones de inversion

S|
NO

Griafico 26-2: Precancelaciones de inversion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 2 hace referencia a que si los oficiales de cumplimiento reportan al
oficial de cumplimiento sobre las precancelaciones de inversion, del 100% de los encuestados, es
decir, los 3 asesores de inversion afirman que si reportan al oficial de cumplimiento sobre las
precancelaciones que se efectuan.
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Pregunta 3.- ;Se realiza una licitud de fondos para conocer la proveniencia de los fondos de los

socios van a invertir?

Tabla 28-2: Proveniencia de inversiones

ALTERNATIVA | N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Procedencia de inversiones

S|
= NO

Griafico 27-2: Procedencia de inversiones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 3 que hace referencia a si se realiza licitud de fondos de los socios que
se van a invertir, del 100% de los encuestados, es decir, los 3 asesores de inversiones mencionan

que no se realizan licitud de fondos sobre las inversiones que ingresan a la institucion.
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Pregunta 4.- ¢ A partir de que monto se realiza la verificacion de documentos de los fondos y

transacciones realizadas por los socios?

Tabla 29-2: Verificacion de documentos

ALTERNATIVA N° Encuestados %
$5.000,00 3 100%

$10.000,00 0 0%

$12.500,00 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Verificacion de Documentos

m $5.000,00
N $10.000,00
$12.500,00

Grafico 28-2: Verificacion de documentos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 4 que hace referencia al monto minimo para la verificacion de
documentos de fondos y transacciones realizadas, el 100% de los encuestados, es decir los 3
asesores de inversion manifiestan que por valores iguales o mayores a $5.000,00 se deben efectuar

verificacion de documentos de los fondos y transacciones.
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Pregunta 5.- ;Al socio inversionista que supere los $100000 ddlares se le realiza la debida

diligencia una vez cumplida el afio?

Tabla 30-2: Debida diligencia

ALTERNATIVA N° Encuestados %
Sl 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Debida diligencia

S|
NO

Grafico 29-2: Debida diligencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 5 que hace referencia a la realizacion de procedimientos de debida
diligencia a montos superiores a los $10.000,00 una vez transcurrido el afio, el 100% de los
encuestados, es decir los 3 asesores de inversion afirman que si se realiza debida diligencia a estos

montos.
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2.7.8. Cuestionario a funcionarios del departamento informatico

Pregunta 1.- ;Se cuenta con un sistema de control que permita la sumatoria de montos en

depositos, mismos que superen el umbral de $5000 para llenar la licitud de fondos?

Tabla 31-2: Sistema sumatoria de montos

ALTERNATIVA N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Sistema sumatoria de montos

u S|
NO

100%

Grafico 30-2: Sistema sumatoria de montos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

Con respecto a la pregunta 1, que menciona si la Cooperativa posee un sistema de control que
permita la sumatoria de montos en dep6sitos, mismos que superen el umbral de $5000 para llenar
la licitud de fondos, del 100% de los encuestados, es decir, los 5 funcionarios del departamento
informatico mencionan que no existe dicho sistema.
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Pregunta 2.- ;La cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo automatico para detectar
transacciones inusuales e injustificadas?

Tabla 32-2: Sistema de monitoreo automatico

ALTERNATIVA N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Sistema de monitoreo automatico

u Sl
mNO

Grafico 31-2: Sistema de monitoreo automatico

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

La pregunta 2, que menciona sobre la existencia de un sistema de monitoreo automatico para
detectar transacciones inusuales e injustificadas, del 100% de los encuestados del departamento
informatico, es decir, los 5 funcionarios mencionan que la Cooperativa no cuenta con un sistema

de monitoreo automatico que permita detectar transacciones inusuales e injustificadas.
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Pregunta 3.- ;La Cooperativa cuenta con procesos automaticos, debidamente documentados y

desarrollados para medir y calificar el riesgo de las contrapartes?

Tabla 33-2: Procesos documentados

ALTERNATIVA N° Encuestados %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Procesos documentados

S|
mNO

Grafico 32-2: Procesos documentados

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a la pregunta 3 que menciona si la Cooperativa cuenta con procesos automaticos
debidamente documentados y desarrollados para medir y calificar el riesgo de las contrapartes,
del 100% de los encuestados, es decir, los 5 funcionarios del departamento informéatico, menciona

que la Cooperativa no cuenta con dichos procesos.
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Comprobacion de la Idea a Defender

Una vez obtenido los resultados en la aplicacion de la encuesta y entrevista a los directivos
y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., el proyecto
planteado para la ejecucion del presente trabajo de titulacion es viable, ya que se ha
logrado identificar ciertos pardmetros que ayudaran a solventar la problemética con el
disefio de un plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Provincia Tungurahua, periodo 2019.
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Disefio de un Plan de Mitigacion de Riesgos al Lavado de Activos para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ambato Ltda., ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019.

3.1. Introduccion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. al ser una institucion regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y por la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (con jurisdiccion coactiva anexa al Ministerio de Economia y Finanzas) se encuentra
en el deber de realizar la administracion del riesgo del lavado de activos dentro de la estructura

organizacional.

A través del presente trabajo se desea elaborar mediante la metodologia de identificacion de
riesgos de lavado de activos, el disefio de una matriz de riesgos. La construccion de la matriz en
primera instancia se desarrolla en base al levantamiento de informacién para la elaboracion del
cuestionario de control interno, que nos permitird conocer las debilidades de la coperativa;
conjuntamente con la oficial de cumplimiento, funcionario que cuenta con elementos y criterio
de juicio para avalar la informacion, se identifica y analiza los diferentes eventos de riesgo en
lavado de activos de los factores: clientes, productos y servicios, canal transaccional y zona
geogréfica, a los cuales se mide el riesgo al que se encuentra expuesto.Una vez medido el riesgo
se elaboararan las politicas que nos permitir mitigar el mismo, y si es el caso aportar mejoras a

las politicas ya existentes.
3.2.  Objetivos
3.2.1. Obijetivo general

Disefiar un plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda. de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, mediante metodologias
de evaluacion, para el mejoramiento de la administracion, control y monitoreo del riesgo de forma

eficiente y eficaz.
3.2.2. Objetivos especificos

e Realizar la evaluacion de control interno mediante el anélisis de diferentes componentes
del Coso Il, a fin de emitir un informe en el que se conozca las debilidades de la

Cooperatva.
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o Identificar los factores de riesgo en lavado de activos, mediante el andlisis y evaluacion
de los diferentes eventos de riesgo que se puedan presentar, tendientes a la supervision y

monitoreo de respuestas que afronten de manera oportuna y eficiente el riesgo.

o Elaborar un plan de mitigacién de riesgos al lavado de activos, tendientes al
fortalecimiento de estrategias operativas para la prevencion y control de lavado de
activos, financiamiento de delitos y practicas dolosas en la institucion.

o Establecer una estructura organizacional sélida en lavado de activos, mejorando
funciones, politicas y procedimientos de los diferentes actores involucrados, tendientes al

cumplimiento de objetivos en materia de lavado de activos.
3.3.  Ambito de aplicacion

El Plan de Mitigacién de Riesgos al Lavado de Activos consiste en establecer estrategias de
fortalecimiento en base a politicas y procedimientos establecidas por la Cooperativa en
conformidad con las disposiciones y normativa legal vigente sobre Prevencién de lavado de
Activos y Financiamiento de Terrorismo; para ello se evaluara el control interno mediante la
metodologia del COSO Il que nos arrojara las primeras debilidades o falencias presentes dentro
de la institucion, mismas que se detallaran el en informe de control interno; a continuacion
identificacmos los factores de riesgo , mediante el analisis y evaluacion de los diferentes eventos
de riesgo determinamos el nivel de riesgo que representan y en base a ello se propone una serie
de politicas y procedimientos que se pretende ayuden al fortalecimiento de procesos y al

cumplimiento de objetivos.

El Plan de Mitigacién de Riesgos al Lavado de Activos debe ser de conocimiento y aplicacion de
la totalidad de los funcionarios de la Cooperativa de ahorro y Crédito Ambato Ltda. propuestas

que deberan de aplicarse en todos los productos y servicios que oferta la entidad.
3.4. Evaluacién administrativa
3.4.1. Cuestionario control interno

Se procede a realizar un cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda., en su caso al Gerente General, mediante el método COSO II; mediante la

aplicacion de este cuestionario calificaremos el nivel de riesgo y el nivel de confianza.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
ﬂ LTDA. M/CR
COOPERATIVA DISENO DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS 11
AMBATO
AL LAVADO DE ACTIVOS
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
2020

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

Se pone en consideracion la formula con la cual se determinard el nivel de riesgo y confianza
del cuestionario de control interno aplicado al gerente general de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ambato Ltda. que nos permitira la elaboracion del plan de mitigacién de riesgos
al lavado de activos.

NC ¢ 100
= — %k
CcpP
NR =100—-NC

Donde:

NC= Nivel de confianza
CP= Confianza Prevista
CT= Confianza Total
NR= Nivel de Riesgo

De acuerdo a la siguiente matriz, se realizara la ponderacion del cuestionario de control

interno:

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.

COOPERATIVA

AMBATO CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

METODOLOGIA: COSO Il
COMPONENTE: Ambiente Interno
DIRIGIDO A: GERENCIA

CClI
1/14

N° Pregunta Calificacion Comentario
Sl [NO

COMPONENTE: Ambiente Interno

1 | ¢En la estructura del manual se X D1. No se realizan
consideran las politicas vy mejoras a las politicas
procedimientos de acuerdo a lo y procedimientos en
requerido en la normativa expedida prevencion y control
por la Superintendencia de Economia de lavado de activos
Popular y Solidaria?

2 | ¢Existe en la Cooperativa un cddigo X Si existe un codigo de
de ética en el que se recojan ética (ver ANEXO G)
principios rectores a la prevencion de
lavado de activos?

3 | ¢El manual de prevencion de lavado X Si, se considera una
de activos y finanaciamiento de herramienta dentro de
delitos incluido el terrorismo es la Cooperativa
considerado como una herramienta
bésica dentro de la Cooperativa?

4 | ;Dentro de la estructura X Si, la Unidad de
organizacional de la Cooperativa, la Cumplimiento se
Unidad de Cumplimiento esta encuentra dentro del
ubicada en un nivel administrativo nivel administrativo.
dependiente  del Consejo de
Administracién,  ¢conforme la
normativa de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria?

5 | ¢El Oficial de Cumplimiento ha sido X Si, se ha designado un
designado por el Consejo de oficial de
Vigilancia y encuentra calificado por cumplimiento por
la Superintendencia de Economia parte del Consejo de
Popular y Solidaria, con capacidad Vigilanica
decisoria como titular de la Unidad
de Cumplimiento?

TOTAL 4 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
AMORTe METODOLOGIA: COSO Il 2/14

COMPONENTE: Ambiente Interno
DIRIGIDO A: GERENCIA

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 4
NEGATIVAS 1
TOTAL 5
FORMULA APLICACION | RESPUESTA
NIVEL DE NC=(CT/PT)*100 (4/5) *100% 80%
CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO NR=(100% - NC) (100% - 80%) 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

En el primer componente AMBIENTE INTERNO, dentro del cuestionario de control
interno aplicado a gerencia, se establece que existe un nivel de confianza ALTO valorizado
en (80%) y presenta un riesgo (20%), debido a que existe una falencia que pone en riesgo
el funcionamiento interno de la Cooperativa. En la estructura del manual si se consideran
las politicas y procedimientos de acuerdo a lo requerido en la normativa expedida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pero estas no han sido mejoradas acorde
a los productos y servicios que presta la Cooperativa, entendiéndose por ellos que las

politicas y procedimientos son muy generales.
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ﬂ METODOLOGIA: COSO I

COOPERATIVA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Identificacion de Acontecimientos

AMEATS DIRIGIDO A: GERENCIA
N° Pregunta Calificacion Comentario
st | NO
COMPONENTE: Identificacion de Acontecimientos
1 | ¢La estructura y contenido del X Si, el pan esta acorde

plan anual de cumplimiento esta
acorde con los productos que
ofrece la Cooperativa a sus

a los productos que
ofrece la cooperativa.

socios?

2 | ¢El manual establece sefiales de X D2. No existe sefiales
alerta para cada tipo de producto de alerta establecidas
que establece la Cooperativa? para los productos

ofertados por la
Cooperativa.

3 | ¢Laentidad cuenta con un soporte X D3. No hay un
tecnologico que permita soporte tecnoldgico
segmentar transacciones por tipo que segmente
de socios, por cuantia y por transacciones por tipo
niveles de riesgo? de socios, cuantia y

niveles de riesgo

4 | ¢El soporte tecnoldgico tiene X D4. No hay

establecidas sefiales de alerta
electronicas  utiles para la

programadas sefales
de alerta en el soporte

deteccién de operaciones tecnoldgico del
inusuales? sistema que utiliza la
Cooperativa.
TOTAL 1 3
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.

COOPERATIVA

AMBATO CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CcCl
METODOLOGIA: COSO Il 4/14

COMPONENTE: Identificacion de Acontecimientos
DIRIGIDO A: GERENCIA

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 1
NEGATIVAS 3
TOTAL 4
FORMULA APLICACION | RESPUESTA
NIVEL DE NC=(CT/PT)*100 (1/4)*100% 25%
CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO NR=(100% - NC) (1100% - 25%) 75%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

En base al cuestionario mediante el Coso IlI, en el segundo componente de
IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS, se determina un nivel de confianza
(25%) considerado BAJO, y un nivel de riesgo de (75%) valorizado en ALTA, ya que no
se han establecido sefiales de alerta para los productos que oferta la Cooperativa, no hay
un soporte tecnoldgico que segmente transacciones por tipo de socios, cuantia y niveles
de riesgo y finalmente no hay programadas sefiales de alerta en el soporte tecnoldgico del
sistema que utiliza la Cooperativa, eso significa el débil control existente en la cooperativa

y por eso el andlisis de la misma.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ﬂ AMBATO LTDA.

A CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO g:/ill

s il METODOLOGIA: COSO Il

COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos
DIRIGIDO A: GERENCIA

N° Pregunta Calificac Comentario

ion
Sl [ NO

COMPONENTE: Establecimiento de objetivos

1 | ¢El comité de Cumplimiento se Si, el comité de
encuentra adecuadamente X cumplimiento se encuentra
estructurado y conforme a la cofnromado de acuerdo a la
normativa vigente, consta en la normativa.
respectiva acta aprobatoria del
Consejo de Administracion?

2 | ¢Las politicas de debida diligenciase | X Si, las politicas se
encuentran acordes a los factores de encuentran acorde a los
riesgo que maneja la Cooperativa? factores de riesgo.

3 | ¢El comité de Cumplimiento conoce X Si, el comité conoce y
y aprueba el plan anual de aprueba el PAC
cumplimiento (PAC) y el informe
anual de actividades de la Unidad de
Cumplimiento?

4 | (El manual de prevencion de lavado X Si han sido aprobados,
de activos y el codigo de ética son dicha aprobacion consta al
documentos que han sido aprobados inicio del manual vy el
por el Consejo de Administracion? codigo.

5 | ¢Existe un plan de capacitacion, X Si, el plan de capacitacion
debidamente aprobado por el Comité se aprueba al inicio del
de Cumplimiento para los periodo .
funcionarios y empleados de las
Cooperativa?

6 | ¢El Comité de Cumplimiento conoce | X Si, se conoce y apruebra las
y aprueba las actualizaciones del actualizaciones del manual.
manual de prevencion de lavado de
activos, que deben constar en los
informes del Oficial de
Cumplimiento?

7 | ¢(El Oficial de Cumplimiento es quien X | D5. El oficial de
elabora el manual de control interno Cumplimiento acopla el
sobre prevencidn de lavado de activos manual estipulado por la
y sus reformas? SEPS acorde a las

necesidades institucionales.
TOTAL 7 1
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Vg

COOPERATIVA

AMBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI

METODOLOGIA: COSO Il

COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos

DIRIGIDO A: GERENCIA

6/14

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS

POSITIVAS

6

NEGATIVAS

1

TOTAL

7

FORMULA

APLICACION

RESPUESTA

NIVEL DE
CONFIANZA

NC=(CT/PT)*100

(6/7)*100%

83,33%

NIVEL DE RIESGO

NR=(100% - NC)

(100% - 83.33%)

16.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

En los resultados obtenidos en el componente ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS se

determina, un nivel de confianza alto valorizado en (83.33%) y un riesgo bajo-bajo

valorizado (16.67%) este nivel de riesgo se debe a que el oficial de cumplimiento no elabora

el manual de control y prevencion de lavado de activos, puesto que, la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria presenta un modelo de manual mismo que, el oficial en

mencion acopla a los requisitos de la Cooperativa.
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Vg

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AMBATO LTDA.

o D | CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
AMBEATS METODOLOGIA: COSO Il 7114
COMPONENTE: Respuesta al Riesgo
DIRIGIDO A: GERENCIA
N° Pregunta Calificacion Comentario
SI [ NO

COMPONENTE: Respuesta al Riesgo

1 | ¢En el codigo de ética se encuentran | X Si, cuenta con sanciones.
especificadas  sanciones para el
personal que ha inobservado
operaciones inusuales?

2 | ¢Se ha actualizado el manual de| X Si se actualiza el manual
acuerdo a las necesidades de la conforme a la normativa
Cooperativa o de la normativa expedida SEPS (Ver ANEXO H)
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?

3 ¢Los funcionarios y empleados de la| X Si, tiene conocimiento de
Cooperativa  conocen sobre las las funciones y
funciones y responsabilidades de la responsabilidades.
Unidad de Cumplimiento?

4 | ;La capacitacion impartida por la| X Si, la capacitacion se
Unidad de Cumplimiento, ha abarcado imparte a todos los
a un namero significativo de empleados funcionarios de todas las
y funcionarios de la Cooperativa? agencias

5 | ¢La capacitacion impartida abarca X | D6. Los temas que se
temas generales y especificos sobre imparten son muy
control y prevencion de lavado de generales para los
activos? funcionarios y empleados

de la Cooperativa,
especialmente para la
unidad de cumplimiento

6 | ¢Se deja constancia en papeles del | X Si, existen papeles de
trabajo de la gestién que desarrolla el trabajo.

Oficial de Cumplimiento?

7 | ¢ElI Oficial de Cumplimiento cuenta X | D7. Dentro de launidad de
con el apoyo de un equipo humano y cumplimiento existe un
técnico dentro de la unidad y la solo funcionario que se
colaboracion de las distintas areas de la encarga de todos los
Cooperativa? procesos, motivo por el

cual no ejecuta su trabajo
de manera oportuna
TOTAL 5 2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
AMBRTS METODOLOGIA: COSO Il 8/14

COMPONENTE: Respuesta al Riesgo
DIRIGIDO A: GERENCIA

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 5
NEGATIVAS 2
TOTAL 7
FORMULA APLICACION | RESPUESTA
NIVEL DE NC=(CT/PT)*100 (5/7)*100% 71,43%

CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO NR=(100% - NC) (100% - 71,43%) 28,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

En la encuesta aplicada al componente RESPUESTA AL RIESGO se determina un nivel de
confianza medio valorizado (66.67%) y un nivel de riesgo de igual manera medio con un
valor de (33.37%) este presenta por falencias tales como: Los temas de capacitacién
programados para los funcionarios y empleados de la Cooperativa son muy especificos, no
les permiten detectar con veracidad la existencia de inusualidades; dentro de la unidad de
cumplimiento solo existe un funcionario el cual se encarga de todos los procesos que se
elaboran dentro de la entidad, motivo por el cual no ejecuta las actividades de manera

oportuna.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RREATS METODOLOGIA: COSO I S
COMPONENTE: Actividades de Control
DIRIGIDO A: GERENCIA
N° Pregunta Calificacion Comentario
Sl | NO

COMPONENTE: Actividades de control

1 | ¢;Se han reportado a la Superintendencia de | X Si se reporta actualizaciones
Economia Popular y Solidaria las respectivas (Ver ANEXO I)
actualizaciones del Manual de Prevencion de
lavado de activos?

2 | ¢El oficial de Cumplimiento verifica X D8. Si verifica operaciones,
permanentemente que las operaciones pero en su mayoria las
superiores al umbral dispuesto por la UAF licitudes de fondos no
mantengan los formularios de declaracion de cuentan con sustentos.
licitud de fondos y sus respectivos sustentos?

3 | ¢Con base a los andlisis por el Oficial de | X Si, se realizan reposrte de
Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento operaciones inusuales e
ha realizado algun reporte de operaciones injustificadas.
inusuales o injustificadas a la UAFE?

4 ¢El plan de trabajo anual del area de auditoria X D9. Las politicas vy
interna, considera la revision y actualizacion procedimientos son
de politicas y procedimientos de prevencion acopladas a el modelo del
de lavado de activos? manual otorgado por la

SEPS

5 | ¢Los informes trimestrales de la unidad de | X Todos los informes son
cumplimiento  son  remitidos a la remitidos a la SEPS.
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria?

6 | ¢Existe un seguimiento de auditoria interna a X D10. No se da seguimiento a
las observaciones realizadas al area de las  observaciones que
cumplimiento? realiza Auditoria Interna.

7 | ¢El oficial de cumplimiento impulsay ejecuta | X Si, dentro de sus funciones
programas de sensibilizacién y capacitacién el oficial de cumplimiento
de funcionarios y empleados de la impulsa  programa  de
Cooperativa con lo previsto en el plan anual? capacitacion.

8 | ¢El sistema mantiene previstas aplicaciones X D11.No cuentas con
que faciliten el control de operaciones iguales aplicaciones previstas para
0 superiores a USD 10.000 o su equivalente controlar ni monitorear.
en otras monedas?

9 | ¢La Cooperativa cuenta con un soporte X D12. No cuenta con un
técnico adecuado (software) para la soporte técnico adecuado
consolidacién de operaciones  que para consolidar montos de
identifiquen la fragmentacion de operaciones menor denominacion.
por montos menores a USD 10.000?

TOTAL 4 5
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI
AMBRTS METODOLOGIA: COSO Il 10/14

COMPONENTE: Actividades de Control
DIRIGIDO A: GERENCIA

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 4
NEGATIVAS 5
TOTAL 9
FORMULA APLICACION | RESPUESTA
NIVEL DE NC= (CT/PT) *100 (4/9) *100% 44,44%

CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO NR= (100% - NC) (100% - 44,44%) 55,56%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

En la encuesta aplicada al componente ACTIVIDADES DE CONTROL se determina un
nivel de confianza bajo valorizado (44,44%) y un nivel de riesgo alto con un valor (55,56%)
este nivel de riesgo se presenta por las siguientes falencias dentro de este componente: Si se
verifican las operaciones, pero en su mayoria las licitudes de fondos no cuentan con
justificativos de la procedencia de fondos; las politicas y procedimientos son acopladas a el
modelo del manual otorgado por la SEPS, es decir, no son elaborados acorde a la necesidad
de la Cooperativa; auditoria interna no da seguimiento a las observaciones que se realizan a
la unidad de cumplimiento; la Cooperativa no cuenta con aplicaciones informaticas para
controlar ni monitorear operaciones iguales o superiores a USD 10.000 y por Gltimo no

cuenta con un soporte técnico adecuado para consolidar montos de menor denominacion.
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Vg

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

METODOLOGIA: COSO Il cel
AMBAIG COMPONENTE: Informacién y Comunicacion 11714
DIRIGIDO A: GERENCIA
N° Pregunta Calificacion Comentario
Sl | NO
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

1 | ¢Se ha difundido el manual, con sus X Si, el manual es difundido
respectivas  actualizaciones, a los a todos los funcionarios de
funcionarios y empleados de Ia la cooperativa.
Cooperativa?

2 | ¢El Oficial de Cumplimiento presenta | X Si, se presentan informes
informes sobre su gestion al Comité de de la gestion
Cumplimiento, con periodicidad trimestralmente.
mensual?

3 | ¢Las observaciones realizadas por| X El auditor interno se
auditoria interna sobre prevenciéon de encarga de informar las
lavado de activos son informadas al observaciones.

Oficial de Cumplimiento?

4 ¢En el informe de auditoria interna se X Si. Se emiten opniones
incluyen los hallazgos encontrados y se acorde a los hallagoz
emite una opinién conforme lo dispone la encontrados.
normativa vigente?

5 | Las actualizaciones al manual de| X Toda actualizacion es
prevencion, son comunicadas a la informado a la SEPS.
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria?

6 | ¢(El Comité de Cumplimiento conoce y | X Si, todos los informes son
aprueba los informes del Oficial de presentados y aprobados
Cumplimiento con periodicidad por el comit¢é de
mensual? cumplimiento.

7 | ¢Los empleados y funcionarios de la X Es de  conocimiento
Cooperativa conocen sobre la existencia corporrativo el manual de
del manual de prevencién de lavado de prevencion de lavado de
activos y codigo de ética? activos y codigo de ética.

8 | ¢El Oficial de Cumplimiento tiene total X D13. El oficial de
libertad de acceso a todos los sistemas y cumplimiento debe pedir
registros necesarios para cumplir con sus autorizacion para acceder a
funciones dentro de la Cooperativa? sistemas y registros en

cada una de las &reas.

9 | ¢El desarrollo tecnolégico le permite a la X D14. Un sistema
Cooperativa consolidar la informacion consolidado como tal no,
de transacciones en efectivo por socio? solo se revisa el historial

de movimientos
transaccionales.
TOTAL 7 2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

ﬂ LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl
AMBRTS METODOLOGIA: COSO Il 12/14

COMPONENTE: Informacion y Comunicacién
DIRIGIDO A: GERENCIA

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 7
NEGATIVAS 2
TOTAL 9
FORMULA APLICACION | RESPUESTA
NIVEL DE NC=(CT/PT)*100 (7/9)*100 77.77%

CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO NR=(100% - NC) (100% - 77,77%) 22,23%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

Dentro del cuestionario aplicado a gerencia en el componente INFORMACION Y
COMUNICACION, se establece que existe un nivel de confianza alto valorizado en
(77,77%) y presenta un riesgo del (22,23%), debido a que existen falencias que ponen riesgo
el funcionamiento interno de la organizacion entre ellos encontramos. El oficial de
cumplimiento debe pedir autorizacion para acceder a sistemas y registros en cada una de las
areas..No existe un sistema consolidado en el cual podamos obtener informacion de montos

por socio, se hace una revisién manual.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

LTDA.
ﬁ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cCl
MEATS METODOLOGIA: COS.O_ !I 13/14
COMPONENTE: Supervision.
DIRIGIDO A: GERENCIA
N° Pregunta Calificacién Comentario
sl _[NO

COMPONENTE: Supervision

1 | ¢El oficial de Cumplimiento X D15.El  oficial de
monitorea  permanentemente  las cumplimiento Si
operaciones de la Cooperativa, a fin realiza un monitoreo a
de detectar transacciones inusuales, las transacciones, pero
especialmente de aquellas que no es oportuno, ya que
sobrepasen el umbral dispuesto por la no cuenta con un
UAF? sistema de monitoreo

automatico.

2 | ¢El oficial de Cumplimiento controla | X Si, las controla pero
permanentemente la aplicacion de las no lo suficiente.
politicas “conozca su cliente”,

“conozca su empleado”,” conozca su
mercado” y conozca su proveedor”?

3 | ¢El oficial de Cumplimiento controla | X Si, toda la informacion
gue la informacién que se debe emitida sale
remitir a la UAFE se la obtenga directamente de la
directamente de las bases de datos de base de datos.
la Cooperativa y que estd no sea
manipulada?

TOTAL 2 1
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COOPERATIVA

AMBATO

LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

METODOLOGIA: COSO I
COMPONENTE: Supervisién
DIRIGIDO A: GERENCIA

CCl
14/14

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL RESPUESTAS

POSITIVAS

2

NEGATIVAS

1

TOTAL

3

FORMULA

APLICACION

RESPUESTA

NIVEL DE
CONFIANZA

NC=(CT/PT)*100

(2/3)*100

66,67%

NIVEL DE RIESGO

NR=(100% - NC)

(100% -66,67%)

33,33%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

En la encuesta aplicada al componente SUPERVISION, se determina que la Cooperativa

posee un nivel de confianza medio con un valor de (66,67%) y un nivel de riesgo medio

valorizado (33,33%), esto se da porque el oficial de cumplimiento si realiza un monitoreo a

las transacciones, pero a destiempo, ya que no cuenta con un sistema de monitoreo

automatico.
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3.4.2. Ponderacion de resultados

Tabla 34-3: Resultados de Cuestionario Control Interno

N° | COMPONENTES RESEUESTA TOTAL NIVEL DE NIIZ\)/IIEEL
Sl NO RESPUESTA | CONFIANZA
RIESGO
1 | Ambiente Interno 4 1 5 80% 20%
2 Identlflcgc[on de 1 3 4
Acontecimientos
3 | Establecimientode | o 1 7 83.33% 16,67%
Objetivos
Respuesta al . A
4 Riesgo 5 2 6 71,43% 28,57%
5 Actividades de 4 5 9
Control
g | Informacion y 7 2 9 77,77% 22,23%
Comunicacion
7 | Supervision 2 1 3 66,67% 33,33%
TOTAL 63,41% 36,59%

Fuente: Cuestionario Control Interno
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Resultados:
Nivel de Confianza: 63,41%
Nivel de Riesgo: 36,59%

RESULTADOS CCI

W NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Grafico 33-3: Resultados CCI

Fuente: Cuestionario Control Interno
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Analisis: Del andlisis realizado al cuestionario de control interno aplicado bajo la metodologia
del COSO 11, se logra obtener el nivel de tiesgo y confianza con cada uno de los componentes
analizados a nivel general. Determinamos la existencia de un nivel de confianza MEDIO de
63,41% vy un nivel de riesgo MEDIO del 36,59% producto de los riesgos que se presentan en
cada componente. Antes esta situacion se justifica la elaboracion del presente trabajo de titulacion,
fruto del proceso de seleccion y obtencién de informacion que nos arroja el cuestionario de control

interno aplicando el COSO II.
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3.4.3. Informe del cuestionario de control interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

ﬁ Informe de Cuestionario de Control Interno

COOPERATIVA

AMBATO

Los resultados de la evaluacion realizada al control interno nos permitié identificar

las debilidades presentes en la Cooperativa, mismas que posteriormente nos ayudaran a la

creacion de politicas para mitigar el riesgo de lavado de activos.

Una vez identificado los resultados, se realiza el informe y detallamos las debilidades a

continuacion:

1.

10.

Si se consideran las politicas y procedimientos de acuerdo a lo requerido en la normativa
expedida por la SEPS, pero estas no han sido mejoradas acorde a los productos y servicios
que presta la Cooperativa, entendiéndose por ellos que las politicas y procedimientos son muy
generales.

No existe soporte tecnoldgico que segmente transacciones por tipo de socios, cuantia y niveles
de riesgo.

No se han programado sefiales de alerta en el soporte tecnoldgico del sistema que utiliza la
Cooperativa.

No se elabora un manual de Prevencion de lavado de activos, solo se acopla a los
requerimientos de la Cooperativa el modelo que la SEPS presenta.

Los temas de capacitacion programados para los funcionarios y empleados de la Cooperativa
son muy especificos, no les permiten detectar con veracidad la existencia de inusualidades.
Dentro de la unidad de cumplimiento existe un funcionario el cual se encarga de todos los
procesos que se elaboran dentro de la entidad, motivo por el cual no ejecuta las actividades
de manera oportuna.

Si se verifican las operaciones, pero en su mayoria las licitudes de fondos no cuentan con
justificativos de la procedencia de fondos

La Cooperativa no cuenta con aplicaciones informaticas para controlar ni monitorear
operaciones iguales o superiores a USD 10.000 y por Gltimo no cuenta con un soporte técnico
adecuado para consolidar montos de menor denominacion.

No existe un sistema consolidado en el cual podamos obtener informacién de montos por
socio.

El oficial de cumplimiento si realiza un monitoreo a las transacciones, pero a destiempo, ya

gue no cuenta con un sistema de monitoreo automatico.
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3.5. Identificacion de riesgos

Para efectos del presente trabajo de investigacion del disefio de plan de mitigacion de riesgos en
lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. se considera factores de
riesgo a todos aquellos elementos que permitan analizar en forma transversal el riesgo de las

contrapartes y transacciones; tales como:

Perfil de la
Contraparte/Clientes

Tipo de Productos y
Servicios

Canal Transaccional

FACTORES DE RIESGO

Zona Geografica

Figura 1-3: Factores de Riesgo

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

En esta etapa se procede a detectar de forma individual y més concreto en cada uno de los factores

mencionados anteriormente, todas las debilidades y errores que por defecto se pueden presentar.
3.5.1. Perfil de contraparte / clientes

Para identificar a la contraparte (cliente, colaborador, mercado) susceptible de riesgo, se tomara
en cuenta criterios de riesgo como el nivel de ingresos, actividad econdémica a la que se dedica,

transaccionalidad, edad, estado civil, entre otros.

Cliente se considera como aquella persona natural o juridica que mantiene una relacion pactada
de caracter econémico financiero con la institucién del sistema financiera, sea esta ocasional o

permanente:
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Tabla 35-3: Perfil Cliente

CLIENTE

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
Individuo que actla en su propio nombre Figura legal reconocida facultada a adquirir
ejerciendo derechos y cumpliendo | derechos y contraer obligaciones.

obligaciones.
Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

El Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluidos el
Terrorismo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. en uno de sus capitulos
menciona las diferentes sefiales de alerta, que a su vez las identificamos como eventos de riesgo
que formaran parte de nuestra matriz de riesgo.

Estas sefiales de alerta se encuentran clasificadas en los cuatro factores de riesgo (Ver ilustracion
35); cabe recalcar en este punto de la investigacion, que conjuntamente, con la oficial de
cumplimiento hemos tomado en cuenta aquellas sefiales de alerta que verdaderamente aplican o
se dan en la institucién por los productos -servicios que ofrecen, los canales de distribucion con

los que cuentan y por la zona geogréfica en la que se encuentra ubicada la institucion.

Tabla 36-3: Eventos de Riesio -Factor Clientes

Cadigo Evento

C1 Transacciones en las que un nuevo socio que presente documentacion falsa o adulterada

C2 Vinculacién de personas juridicas creadas con una razon social pero que dedican a
actividades contrarias a su objeto social.

C3 Transacciones con clientes que realicen operaciones econdmicas propensas al delito de
lavado de activos

C4 Transacciones con clientes que operan de manera informal, lo que dificulta la revision
de su situacidn financiera.

C5 Transacciones con clientes a quienes se les fue canceladas sus cuentas en otras
instituciones del sistema financiero por transacciones relacionadas que no pudieron
justificar

C6 Transacciones con personas politicamente expuestas sin el adecuado proceso de control

Cc7 Tratamiento con empresas que presentan capital bajos e inversiones extranjeras altas en
un corto periodo de tiempo

C8 Transacciones de clientes que registran movimientos en cuentas bancarias de terceras
personas

C9 Transacciones con clientes que se encuentren estrechamente relacionados con personal
administrativo de la cooperativa

C10 Transacciones con clientes que presentan una alta transaccionalidad no coherentes con
los ingresos y actividad econémica declarada.

Ci11 Transacciones de los clientes sin el debido soporte sobre el origen de sus fondos

Ci12 Cambio repentino en el comportamiento transaccional del cliente y visible incremento
en su patrimonio.

C13 Transacciones de clientes que obligan se realice su operacion de manera inmediata, a fin
de esquivar cualquier proceso de justificacion y procedencia de dinero.

Ci4 Clientes que dividen las operaciones transaccionales a fin de evadir la declaracién de

procedencia de fondos
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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3.5.2. Tipos de productos y servicios

Para determinar el riesgo de lavado de activos en los productos y servicios que oferta la
Cooperativa de ahorro y Crédito Ambato Ltda. es necesario conocer cada uno de ellos.

e Ahorro Vista

e Cuenta Gana Mas

e Cuenta Alcancia

e Deposito a Plazo Fijo

Al igual que en el factor clientes, se pone a consideracion los eventos de riesgos del factor
productos / servicios que ofrece Cooperativa de Ahorro y Credito Ambato Ltda. y se van a

evaluar:

Tabla 37-3: Eventos de Riesgo - Factor Productos / Servicios

Cadigo Evento

P1 Depdsitos frecuentes en efectivo por altas sumas en cuentas de clientes que
declaren actividades econémicas que no ameritan dicho comportamiento.

P2 Cuentas que presentan una tendencia inactiva y repentinamente muestran un
crecimiento exponencial de movimiento en efectivo

P3 Movimiento bancario producto de transacciones al exterior que no muestran
coherencia con la actividad comercial del cliente

P4 Altos depositos en efectivo de un cliente que por la naturaleza de su actividad
comercial no amerita el nivel de transaccionalidad

P5 Llevar a cero el saldo de la cuenta luego de haber depositado altas cantidades de
efectivo

P6 Grandes cantidades de efectivo que han sido depositadas en pequefias cantidades de
forma periddica

P7 Alto movimiento en temporadas de abundante transacciones financieras como
navidad, entre otras, las cuales no se relacionan con la actividad comercial.

P8 Centralizacién de depdsitos en un grupo de cuentas cuyo saldo es enviado al
exterior a un grupo relacionado

P9 Certificados de depdsitos con altas sumas de dinero que tienen un cotitular comin

P10 Alta transaccionalidad en territorio que presentan indicios de lavados de activos

P11 Grandes inversiones que se realizan sin considerar los riesgos financieros

Fuente: Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

3.5.3. Canales de distribucion

Se consideran canales de distribucion a los recursos por los que se producen el desplazamiento
de los productos, tratdndose de medios presenciales y no presenciales a través de los cuales la

Cooperativa ofrece sus productos y servicios.
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Tabla 38-3: Canales de Distribucion

CANALES PRESENCIALES CANALES NO PRESENCIALES
Son aquellos medios que involucran de manera | Son aquellos medios en los cuales el contacto
fisica la relacién socio-Cooperativa. directo no es necesario, se realizan las

transacciones via electronica.

Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Se pone en conocimiento los eventos de riesgo del factor canales de distribucion a evaluar:

Tabla 39-3: Eventos de Riesgo - Canales de Distribucion

Cddigo Evento

D1 Alta transaccionalidad registrada en una cuenta efectuada por diferentes personas en
varias cajas de la misma oficina.

D2 Alta transaccionalidad registrada en una cuenta efectuada por diferentes personas en
varias cajas de la misma oficina.

D3 Uso de medios electronicos de usuarios que no presenten actividades econdmicas
coherentes.

D4 Alta transaccionalidad por uso de los cajeros de la cooperativa sin hacer uso de
ventanilla por altos valores.

D5 Retiros frecuentes de efectivo usando los cajeros llegando al maximo permitido

D6 Alta transaccionalidad de efectivo sin que la actividad econémica del cliente lo
justifique.

Fuente: Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

3.5.4. Zona geogréfica
Se considera zona geogréfica al lugar donde el socio realiza sus transacciones, Cooperativa de
Ahorro Crédito Ambato Ltda. cuenta con 14 oficinas en el territorio ecuatoriano.

Figura 2-3: Zona Geografica

Fuente: Cooperativa Ambato Ltda..
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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En la ilustracion anterior podemos visualizar la presencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda. a nivel nacional, se encuentra en 7 provincias a nivel nacional y cuenta con 14

agencias estratégicamente ubicadas.

Asi, mismo mencionaremos los eventos de riesgo del factor zona geografica que aplican en la

investigacion y que seran evaluados:

Tabla 40-3: Eventos de Riesgo - Zona Geogréafica

Cadigo Evento

J1 Centralizacion de transacciones en ubicaciones del cantdn propensas a involucrarse con
actos ilicitos.

J2 Ubicacion en la cual se presenta trafico de estupefacientes.

J3 Riesgo de lavado de activos reportados en la fiscalia del lugar en el cual opera la entidad.

Ja Actos o actividades derivadas o relacionadas con el lavado de activos que se han
presentado en la fiscalia del lugar donde opera la entidad.

J5 Operaciones poco razonables efectuadas por los clientes dentro del territorio de la
entidad.

J6 Operaciones poco razonables efectuadas por los clientes dentro del territorio de la
entidad.

Fuente: Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

3.6.  Medicion o evaluacion de riesgos

Desarrollada la primera etapa de Identificacion de factores de Riesgos, se procede a determinar
la probabilidad de ocurrencia de un hecho y el impacto que el mismo puede causar dentro de la

institucion.

Para el disefio de la matriz se procede a definir los niveles de medicion. Para este caso se emplea

la probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de ocurrir.

3.6.1. Probabilidad

La probabilidad de que se materialice el riesgo en un periodo de tiempo determinado se medira

en 3 niveles que se describen a continuacién:

Tabla 41-3: Parametros de irobabilidad

3 Baja Se espera que ocurra esporadicamente, en base a evidencia del sector
5 Media Es probable que ocurra de manera periddica (ocurre razonablemente)
7 Alta Se espera que se materialice frecuentemente en un periodo de tiempo

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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3.6.2. Impacto

Ahora se procede a establecer el perjuicio que se tendria en caso de que se materialice el riesgo.
Para que tenga concordancia con la probabilidad se fijan tres niveles.

Tabla 42-3: Pardmetros de impacto

Nivel  Clasificacion Descripcion
3 Baja Elperjuicio provocado no impide el alcance de objetivos
5 Media El perjuicio provocado impide levemente la consecucion de los objetivos
7 Alta Afecta considerablemente el alcance de los objetivos organizacionales.

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Ahora, la multiplicacion de estas dos variables, es decir, (probalidad * impacto) permite obtener
la clasificacion del riesgo de la siguiente manera:

MAPA DE RIESGOS

TOLERAELE (21)

MEDIA S | ACEPTABLE (15) (| TOLERAELE (25)

avalriravdouad

BAJA 3 ACEPTAELE (9) ACEPTAEBLE (15) |INTOLERABLE (21)

MEDIA 5

IMPACTO

Figura 3-3: Mapa de Riesgos

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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3.7.  Control del riesgo

Otra variable a usar y considerar dentro del analisis es la efectividad de los controles que se
emplean dentro de la entidad de estudio. Se proceden a evaluar los controles que se aplican para
la mitigacion de los riesgos dentro de la organizacion. A estos se les asignara un nivel de confianza

de la siguiente manera:

Tabla 43-3: Clasificacion de Controles

3 Débhil No existe una confianza en los controles
4 Moderado Los controles funcionan al 50%
5 Fuerte Existe una confianza en los controles

Fuente: Elaboracion de autora.

Elaborado por: Vélez, J. (2021)
La efectividad en los controles permitira fijar el indice de riesgo residual, el cuél serd medido
junto con el riesgo inherente. Esto se realiza con el fin de identificar de qué manera se presenta el
riesgo luego de que la entidad haya implementado las debidas correcciones para la mitigacién de
los mismos. El riesgo residual se determinara restando al riesgo inherente la clasificacion del nivel

del control. Finalmente, la valoracion a usar se presenta de la siguiente manera:

Tabla 44-3: Escala de valoracion de Riesio

9-15 3 Aceptable  No urgente
21-25 4 Moderado Urgente
35-49 5 Inaceptable  Urgente

Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

3.8.  Monitoreo del riesgo

Actividades de monitoreo de forma permanente y evaluaciones periddicas a las fases antes

mencionadas son parte de esta etapa, considerando lo siguiente:

a. Labase de datos del comportamiento transaccional de los socios y su segmentacién debe ser
constantemente actualizado a fin de poder modificar la matriz de riesgos y los controles

establecidos en caso de ser necesario.

b. Aplicar una herramienta tecnoldgica, que permita analizar el nivel de riesgo al que se

encuentra expuesto la institucion y si los controles son o no los adecuados.
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c. La unidad de cumplimiento se encargara del analisis y evaluacion del riesgo que arroje la

matriz de riesgos.

d. El oficial de cumplimento entre sus multiples funciones debe realizar el respectivo
seguimiento a los planes de accién establecidos que permita garantizar su efectividad, y

posteriormente monitorear los riesgos detectados para corregirlos de manera oportuna.

e. Establecer sefiales de alerta a los riesgos mas potenciales para su posterior analisis y

ejecucion.

f. Elaborar el reporte de operaciones inusuales o sospechosas para enviar a la UAFE.

3.9.  Mitigacion del riesgo

Prevenir o reducir el riesgo tomando las medidas correctivas a los eventos de riesgo de caracter
inaceptable e incluso tolerables forma parte de esta etapa de la administracién de riesgos de lavado
de activos. Se considera que tomar medidas tempranas para mitigar riesgos es mucho mas efectivo
que tratar de corregir el riesgo una vez se haya efectuado, de esta manera se previene que vuelva
a ocurrir otra vez y que este ocasione un impacto negativo en las operaciones y actividades de la

institucion.

En la matriz de riesgos se redacta los eventos més comunes de cada uno de los factores analizados,
mismos que arrojaran un riesgo residual, a los cuales se recomendara acciones que permitan
contrarrestar una situacion de riesgo que perjudique la integridad de la cooperativa, determinando

que riesgos se pueden evitar, reducir o aceptar.

3.10. Matriz de riesgo

En la presente seccion se procede a realizar la matriz de riesgo de la entidad de estudio. A través
de esta herramienta se fijan los mecanismos estratégicos para la identificacion, analisis y

tratamiento de los riesgos que pueden llevar al cometimiento del lavado de activos.

Para esto, se procede a elaborar un plan de mitigacién de riesgos de lavado de activos que estara
basado en la tipificacion de los riesgos con su respectivo mapeo, de esta manera se podra disefiar

estrategias que permitan una mitigacion de los mismos.
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Como parte de la metodologia para la elaboracion de una matriz de riesgo se enfocara el analisis
en los siguientes factores de riesgo: clientes, productos, distribucion y ubicacion. Se procedera a
identificar cada riesgo asociado a los factores ya mencionados y a establecer una segmentacién

por cada factor, de tal manera que se profundice en el analisis de los riesgos.

Se procede a definir los siguientes segmentos de analisis:

Clientes: se analizan a las personas naturales o personas juridicas que tienen transacciones con la

cooperativa de estudio ya sea de manera ocasional o permanente.

Productos: se refiere cuando la cooperativa hace uso de los recursos que posee para ofrecerlos a

sus socios en transacciones de financiamiento u otros servicios.

Distribucion: son los medios a través de los cuales se canaliza una relacién con el posible cliente

y se ofrecen los productos. La distribucién puede ser presencial o digital.

Ubicacién: se trata de la zona geografica en la cual la cooperativa tiene asentada su matriz y el

centro de sus operaciones.
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A continuacion, se procede a mostrar la estructura de la matriz de riesgo elaborada, en la cual determinaremos la probabilidad de ocurrencia, el impacto

gue puede causar el evento de riesgo, el rieso inherente, el control a emplearse, la valoracion del riesgo residual y el nivel de riesgo como resultado final.

Tabla 45-3: Matriz de Riesgo - Factor Cliente

MATRIZ DE RIESGO
Factor de Riesgo Clientes

Cod. Evento de Riesgo Probabilidad Impacto In?:fegr?te Control | Riesgo Residual | Nivel de Riesgo Riesgo

c1 Transacmongs en las que un nuevo socio que presente 3 5 15 4 11 Aceptable
documentacion falsa o adulterada.

c2 Vinculacion Qe persongs_]undlcas crea_das con una razon_somal 5 5 25 4 21 4 Tolerable
pero que dedican a actividades contrarias a su objeto social.

c3 Transacciones con clientes que realicen operaciones economicas 5 7 35 5 30 4 Tolerable
propensas al delito de lavado de activos.
Transacciones con clientes que operan de manera informal, lo que

c4 dificulta la revision de su situacién financiera. ! ! 49 5 a4 Inaceptable
Transacciones con clientes a quienes se les fue canceladas sus

C5 | cuentas en otras instituciones del sistema financiero por 7 7 49 5 44 Inaceptable
transacciones relacionadas que no pudieron justificar

c6 Transacciones con personas politicamente expuestas sin el 3 7 21 4 17 Aceptable
adecuado proceso de control

c7 Tratamiento con empresas que presentan capital bajos e 3 7 21 4 17 Aceptable
inversiones extranjeras altas en un corto periodo de tiempo

cs Transacciones de clientes que registran movimientos en cuentas 5 5 25 3 29 4 Tolerable

bancarias de terceras personas

Transacciones con clientes que se encuentren estrechamente

C9 - S - 3 7 21 4 17 Aceptable
relacionados con personal administrativo de la cooperativa P

Transacciones con clientes que presentan una alta

C10 | transaccionalidad no coherentes con los ingresos y actividad 5 5 25 3 22 4 Tolerable

econdémica declarada.

Transacciones de los clientes sin el debido soporte sobre el origen
€11 1 de sus fondos 5 5 25 4 21 4 Tolerable

c12 C_amblq repentino en el comportamiento transaccional del cliente y 3 7 21 4 17 Aceptable
visible incremento en su patrimonio.

Transacciones de clientes que obligan se realice su operacion de
C13 | manera inmediata, a fin de esquivar cualquier proceso de 5 5 25 4 21 4 Tolerable
justificacion y procedencia de dinero.

Clientes que dividen las operaciones transaccionales a fin de evadir
la declaracién de procedencia de fondos.

Fuente: Elaboracion de autora.

Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Cl4 5 5 25 4 21 4 Tolerable
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. es una institucion que presta servicios, por tanto,
la razon de ser son los socios, la identificacion de los mismos nos da la precision exacta de quien
0 quienes son nuestros mayores aliados, de los cuales debemos conocer su nivel de ingresos, la
actividad econdémica que realiza para asi poder determinar su perfil financiero y el origen de sus

fondos.

Una vez analizado los eventos de riesgo que pueden darse al momento de contraer una relacion
financiera con un cliente, sea esta, persona natural o juridica, es meritorio el analisis de varios
puntos, en los cuales  Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. puede contraer algun tipo

de riesgo, lo que le impediria de alguna manera cumplir con los objetivos institucionales.

Se ha podido determinar que los riesgos que mas persisten en la Cooperativa son de caracter
“Tolerable”, es decir, aquellos riesgos que la institucién puede controlar una vez detectado y que

no afectaria en mayor proporcion al cumplimiento de los objetivos. Estos eventos son:

o Contratacion de personas juridicas creadas con una razon social pero que dedican a
actividades contrarias a su objeto social.

e Transacciones con clientes que realicen operaciones econémicas propensas al delito de lavado
de activos.

e Transacciones con clientes que registran movimientos de terceros en sus cuentas bancarias

e Transacciones con clientes que presentan una alta transaccionalidad no coherentes con los
ingresos y actividad econdmica declarada.

e Transacciones de los clientes sin el debido soporte sobre el origen de sus fondos

Dentro de los eventos analizados hemos determinado dos de caracter “Inaceptable”, que son

aquellos a los que se debe buscar medidas correctivas de manera urgente y son:

e Transacciones con clientes que operan de manera informal, lo que dificulta la revision de su
situacion financiera
e Transacciones con clientes a quienes se les fue canceladas sus cuentas en otras instituciones

del sistema financiero por transacciones relacionadas que no pudieron justificar.

Estos eventos como ya se menciond, deben buscarse medidas correctivas urgentes a fin de evitar

contratiempos con los entes reguladores en tema de control y prevencion de lavado de activos.

Los eventos de riesgos considerados “Aceptables” no ameritan tomar acciones correctivas, sin

embargo, deben tomarse en cuenta para su revision periodica.

98



Tabla 46-3: Matriz de Riesgo - Factor Productos y Servicios

MATRIZ DE RIESGO

FACTOR DE RIESGO PRODUCTOS Y SERVICIOS

. . - Riesgo Riesgo Nivel de .
Cdd Evento de Riesgo Probabilidad | Impacto Inherente Control Residual Riesgo Riesgo
p1 Depositos f(eguentes en ef’ect_lvo por altas sumas en_cuentas de clleqtes que 3 5 15 4 11 3 Aceptable
declaren actividades econdmicas que no ameritan dicho comportamiento.
Cuentas que presentan una tendencia inactiva y repentinamente muestran un
P2 | crecimiento exponencial de movimiento en efectivo 5 5 25 3 22 4 Tolerable
Movimiento bancario producto de transacciones al exterior que no muestran
P3 | coherencia con la actividad comercial del cliente 5 5 25 5 20 4 Tolerable
Altos depdsitos en efectivo de un cliente que por la naturaleza de su
P4 | actividad comercial no amerita el nivel de transaccionalidad 3 5 15 4 1 3 Aceptable
Llevar a cero el saldo de la cuenta luego de haber depositado altas
P5 | cantidades de efectivo 7 [ 49 5 4 Inaceptable
Grandes cantidades de efectivo que han sido depositadas en pequefias
P6 | cantidades de forma periddica 7 7 49 4 45 Inaceptable
Alto movimiento en temporadas de abundante transacciones financieras
P7 | como navidad, entre otras, las cuales no se relacionan con la actividad 7 7 49 4 45 Inaceptable
comercial
Centralizacion de depositos en un grupo de cuentas cuyo saldo es enviado al
P8 exterior a un grupo relacionado 5 5 25 4 21 4 Tolerable
P9 CC;r;tgr:cados de depdsitos con altas sumas de dinero que tienen un cotitular 3 7 21 4 17 3 Aceptable
P10 Alt_a transaccionalidad en territorio que presentan indicios de lavados de 5 7 35 5 30 4 Tolerable
activos
Grandes i i li i iderar los ri fi i
ppy | Grandes inversiones que se realizan sin considerar los riesgos financieros 3 7 2 4 17 3 Aceptable

Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda cuenta con una gran cantidad de productos y
servicios a disposicion de la ciudadania en general, al igual que en el factor clientes, podemos
definir varios eventos de riesgo que podrian suscitarse.

Al analizar los diferentes eventos del factor Productos y Servicios, sefialamos como riesgos
“Tolerables” a aquellos que influyen en el comportamiento de la cooperativa pero que pueden ser

detectados y controlados rapidamente; que son los siguientes:

e Cuentas que presentan una tendencia inactiva y repentinamente muestran un crecimiento
exponencial de movimiento en efectivo

e Movimiento bancario producto de transacciones al exterior que no muestran coherencia con
la actividad comercial del cliente.

e Centralizacién de depo6sitos en un grupo de cuentas cuyo saldo es enviado al exterior a un
grupo relacionado.

e Altatransaccionalidad en territorio que presentan indicios de lavados de activos.

Por otro lado, los riesgos que necesitan tomarse medidas correctivas de manera urgente

considerados “Inaceptables” son los siguientes:

e Llevaracero el saldo de la cuenta luego de haber depositado altas cantidades de efectivo.

e Grandes cantidades de efectivo que han sido depositadas en pequefias cantidades de forma
periddica.

e Alto movimiento en temporadas de abundantes transacciones financieras como navidad, entre

otras, las cuales no se relacionan con la actividad comercial.

Los demas eventos son considerados “Aceptables”, es decir, no representan mayores riesgos en

el cumplimiento de objetivos de la institucion.
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Tabla 47-3: Matriz de Riesgo - Canales de Distribucion

MATRIZ DE RIESGO
Factor de Riesgo Canales de Distribucion
. . - Riesgo Riesgo Nivel de .
Céd. Evento de Riesgo Probabilidad | Impacto Inherente Control Residual | Riesgo Riesgo

D1 Alta transaccmr!alldaq reglstradg en unqcyenta efectuada por diferentes 5 5 25 4 21 4 Tolerable
personas en varias cajas de la misma oficina.

D2 Depositos de altas c_antldades de e_fectlvo seguido de retiros frecuentes 5 5 o5 3 29 4 Tolerable
por medio de los cajeros de la entidad.
Uso de medios electrénicos de usuarios que no presenten actividades

D3 econdmicas coherentes. 5 5 % 3 22 . Tolerable

D4 Alta transacmpnalldad por uso de los cajeros de la cooperativa sin hacer 7 5 35 4 31 4 Tolerable
uso de ventanilla por altos valores.

D5 Retiros frecuentes de efectivo usando los cajeros llegando al maximo 3 5 15 3 12 3 Aceptable
permitido

D6 A!ta transgcc[o_nalldad de efectivo sin que la actividad econémica del 5 5 25 4 21 4 Tolerable
cliente lo justifique.

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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Al hablar sobre el factor de riesgo Canales de Distribucidn, encontraremos una relacion
directamente con los dos factores analizados anteriormente, ya que los clientes son aquellos que
utilizan los canales de distribucion para hacer uso de los productos y servicios que la cooperativa

brinda a sus socios. En este factor tenemos como riesgos “Tolerables” los siguientes:

¢ Alta transaccionalidad registrada en una cuenta efectuada por diferentes personas en varias
cajas de la misma oficina.

e Depositos de altas cantidades de efectivo seguido de retiros frecuentes por medio de los
cajeros de la entidad.

o Uso de medios electrdnicos de usuarios que no presenten actividades econémicas coherentes.

e Altatransaccionalidad por uso de los cajeros de la cooperativa sin hacer uso de ventanilla por
altos valores.

e Alta transaccionalidad de efectivo sin que la actividad econdmica del cliente lo justifique.

Los factores antes mencionados se deben tratar de manera oportuna por parte de los funcionarios

competentes a esta dependencia, para que no represente mayor riesgo.

Analizamos este factor y no se ha encontrado riesgos inaceptables porque como tal es un medio
de acercamiento entre el producto o servicio y el cliente; y los riegos aceptables no representan
riesgo alguno para la institucion, sin embargo, no se debe descartar la realizacion de revisiones

periddicas en dichos riesgos.
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Tabla 48-3: Matriz de Riesgo - Zona Geogréfica

MATRIZ DE RIESGO

Factor de Riesgo de Ubicacion

Riesgo

Riesgo

Nivel de

Cad. Evento de Riesgo Probabilidad | Impacto Inherente Control Residual Riesgo Riesgo
I Ct_entrallzamon de transaqclqnes en ubicaciones del cantén propensas 5 7 35 5 30 4 Tolerable
a involucrarse con actos ilicitos.
J2 | Ubicacion en la cual se presenta trafico de estupefacientes. 5 7 35 5 30 4 Tolerable
13 Riesgo de Iavadc_> de activos reportados en la fiscalia del lugar en el 3 7 21 5 16 3 Aceptable
cual opera la entidad.
Actos o actividades derivadas o relacionadas con el lavado de activos
J4 | que se han presentado en la fiscalia del lugar donde opera la entidad. 7 7 49 5 44 Inaceptable
5 Opgrac_lones poco razonables efectuadas por los clientes dentro del 3 7 21 4 17 3 Aceptable
territorio de la entidad.
Denuncias sobre lavado de activos efectuadas por instituciones del
J6 | sector financiero alrededor de la ubicacion geogréfica de la entidad. 3 7 21 4 17 3 Aceptable

Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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Finalmente, al analizar el factor de zona geogréfica que hace referencia a la ubicacion de la
Cooperativa, en este caso se toma en cuenta la oficina matriz ubicada en la ciudad de Ambato,
perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Entre los eventos que hemos identificado, se considera que los Actos o actividades derivadas o
relacionadas con el lavado de activos que se han presentado en la fiscalia del lugar donde opera
la entidad, en este caso en la ciudad de Ambato, es un riesgo “Inaceptable” el cual debe ser

mitigado de manera inmediata.

Por su parte, entre los eventos analizados, los considerados “Tolerables” mismos que no son de

mayor riesgo pero si deben ser tratados para no tener mayores inconvenientes, estos riesgos son:

e Centralizacién de transacciones en ubicaciones del canton propensas a involucrarse con actos
ilicitos

e Ubicacion en la cual se presenta tréfico de estupefacientes.

Y finalmente, los riesgos “Aceptables” que no son objetos de preocupacion para el cumplimiento

de objetivos de la institucion son los siguientes:

¢ Riesgo de lavado de activos reportados en la fiscalia del lugar en el cual opera la entidad.
e Operaciones poco razonables efectuadas por los clientes dentro del territorio de la entidad.
» Denuncias sobre lavado de activos efectuadas por instituciones del sector financiero alrededor

de la ubicacion geografica de la entidad.
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Tabla 49-3: Matriz de acciones para mitigar el Riesgo de Lavado de Activos

3.10.1. Matriz de acciones para mitigar el riesgo de lavado de activos.

Matriz de acciones para mitigar el Riesgos de Lavado de Activos

Factor de . Nivel de Politicas para mitigar el .
. Evento de Riesgo . Responsable - Frecuencia
Riesgo g Riesgo P Riesgo
Transacciones en las que un
nuevo socio que presente A » Atencion al
. ceptable .
documentacion falsa o P Cliente
adulterada.
Transaccion n person -
ansacciones con personas > Oficial de
politicamente expuestas sin el el Cumplimiento Solicitar la  documentacion
adecuado proceso de control P L . .
Tratamiento con empresas que original y/o copia necesaria para | o omente
resentan capital bajos e » Oficial de comenzar - con la relacion
P . priat baj Aceptable S comercial.
inversiones extranjeras altas en Cumplimiento
un corto periodo de tiempo
Cambio repentino en el
comportamiento transaccional » Oficial de
. A Aceptable L
del cliente y visible incremento Cumplimiento
CLIENTES €N su patrimonio . _
. L Conocer e identificar las razones
Vinculacion de personas .
A . gue conllevaron a cambiar su
juridicas creadas con una razén - T . ;
. . » Oficial de actividad econémica, si ho
social pero que dedican a Tolerable L . . Mensualmente
L . - Cumplimiento resultara confiable el motivo, la
actividades contrarias a su objeto R - .
. institucion inmediatamente
social
cancelara sus cuentas.
Diariamente
Validar que la documentacién
Transacciones con clientes que > Caias otorgada por el socio sea veridica
realicen operaciones econémicas Jas y respalde la honradez de las
: Tolerable > Oficial de . ,
propensas al delito de lavado de S transacciones  que  efectla,
: Cumplimiento . S
activos. considerando  la  actividad
econdmica que realiza.
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Factor de

Politicas para mitigar el

‘ Evento de Riesgo Nivel de Riesgo Responsable " Frecuencia
Riesgo Riesgo
Para el manejo y uso de
una cuenta bancaria de
terceras personas es
Transacciones de clientes que indispensable la
registran movimientos en . presentacion de un poder
. » Atencion al . .
cuentas bancarias de terceras Tolerable cliente notariado, involucrando a Anualmente
personas. las 2 partes y que a su vez
los datos de identificacion,
mismo que se debe
actualizar.
Manejar con cautela el
Transacciones de clientes que comportamiento del socio y
obligan se realice su operacion > Caias verificar en el sistema su
de manera inmediata, a fin de Ja actividad transaccional si es _
. . Tolerable » Oficial de - Diariamente
esquivar cualquier proceso de S objeto de reportar a la
AT . Cumplimiento . L
justificacion y procedencia de unidad de cumplimiento
CLIENTES dinero. para un monitoreo
inmediato.
Diariamente
Transacciones con clientes
que presentan una alta
transaccionalidad no Comprobar que las
coherentes con los ingresos y transacciones  efectuadas
actividad econémica sean sobrepasen los
declarada. » Cajas umbrales establecidos, en
Transacciones de los clientes Tolerable » Oficial de caso de ser asi llenar la
sin el debido soporte sobre el Cumplimiento | licitud de fondos.

origen de sus fondos

Clientes que dividen las
operaciones transaccionales a
fin de evadir la declaracion de
procedencia de fondos.
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Factor de

Evento de Riesgo

Nivel de Riesgo

Responsable

Politicas para mitigar el

Frecuencia

Riesgo Riesgo
Realizar monitoreos
Transacciones con clientes que permanentes a los socios
operan de manera informal, lo . cuyas cuentas bancarias
- .. » Oficial de .
que dificulta la revision de su L han sido canceladas en Mensualmente
AR . cumplimiento A
situacion financiera otras instituciones y
porgue motivo.
Realizar una visita al
CLIENTES ealizar una visita a
. . socio en caso de ser
Transacciones con clientes a necesario. o pedirle
quienes se les fue canceladas sus 0P
C T - cuando se acerque a la
cuentas en otras instituciones del > Oficial de M
. . . L Institucion una Semestralmente
sistema financiero por cumplimiento actualizacion de datos
transacciones relacionadas que no .
; o q antes de realizar
pudieron justificar - .
cualquier movimiento en
la cuenta.
Depésitos frecuentes en efectivo
por altas sumas en cuentas de
clientes que declaren actividades Aceptable » Cajas
econdmicas que no ameritan
dicho comportamiento. Verificar el
Altos depositos en efectivo de un comportamiento de las
cliente que por Ia naturaleza de su Aceptable » Cajas trassgcciones de los
PRODUCTOS actividad comercial no amerita el P J SOCioS. con la respectiva Dairiamente
nivel de transaccionalidad L P .
— — solicitud de procedencia
Certificados de depositos con -
. ) » Oficial de de fondos.
altas sumas de dinero que tienen Aceptable .
. , Inversiones
un cotitular comin
ran inversion .
iaalliziissin gosn(s)idisraﬂulzziies 0s Aceptable » Oficial de
: . 9 P Inversiones
financieros

107




Factor de

Eventos de Riesgo

Nivel de Riesgo

Responsable

Politicas para mitigar el

Frecuencia

Riesgo Riesgo
gﬂggfsig?ﬁagfjgman una » Departamento | Definir sefiales de alerta para
- y de Tecnologia | dar un correcto seguimiento
repentinamente muestran un Tolerable - T Mensualmente
crecimiento exponencial de > Of|C|aI_de_ ala !egltlmldad dg fo_ndo_s'
. . Cumplimiento | que ingresan a la institucion.
movimiento en efectivo
Movimiento bancario
producto de transacciones al Determinar sefiales de alerta
exterior que no muestran > Departamento mensuales, que permita
coherencia con la actividad de Pl'ecnolo ia determinar el total de cuentas
comercial del cliente. Tolerable > Oficial de g activas y el movimiento que Mensualmente
Centralizacién de depdsitos cumplimiento | S€ realiza en cada una de
en un grupo de cuentas cuyo P ellas.
saldo es enviado al exterior a
un grupo relacionado
Grandes cantidades de Capacitar al personal del
PRODUCTOS efectivo que han sido area de cajas, con elementos
depositadas en pequefias de juicio para detectar
cantidades de forma > Cajas depositos fraccionarios,
periddica. > Oficial de definiendo alertas diarias y Semestralmente

Llevar a cero el saldo de la
cuenta luego de haber
depositado altas cantidades
de efectivo (créditos e
inversiones pre canceladas)

Alto movimiento en
temporadas de abundantes
transacciones financieras
como navidad, entre otras, las
cuales no se relacionan con la
actividad comercial

Cumplimiento

mensuales sobre los reportes
de depdsitos que a través de
debida diligencia si podran
comprobar si tienes relacién
con el perfil del socio.

» Cajas
» Oficial de
Cumplimiento

Pedir documentacion de
soporte que justifique el
incremento de sus ingresos
para comprobar si la
actividad que realiza es
objeto a incremento de
ventas por festividades.

Diariamente
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Politicas para mitigar el

Eventos de Riesgo Nivel de Riesgo Responsable Riesgo Frecuencia
Retiros frecuentes de
efectivo usando los Oficial de Verificar los retiros de los -
; Aceptable S . . Diariamente
cajeros llegando al Cumplimiento socios en el sistema.
méaximo permitido
Alta transaccionalidad ;Zgagéti;jﬂspig?g?el :;In tos
registrada en una cuenta . de juicio para detectar
efectuada por diferentes Cajas . - .
. . depositos fraccionarios,
personas en varias cajas Departamento de definiendo alertas diarias
de la misma oficina. Tolerable Tecnologia mensuales sobre los re or}[/es Semestralmente
Alta transaccionalidad de Oficial de 1e P
SO I de depositos que a través de
efectivo sin que la Cumplimiento debida dili 2 si podra
actividad econdmica del cbida diligencia st podran
. S comprobar si tienes relacion
cliente lo justifique. con el perfil del socio
CANALES DE Depositos de altas : .
DISTRIBUCION P .
cantidades de efectivo
seguido de retiros
frecuentes por medio de
los cajeros de la entidad. Definir sefiales de alerta
Uso de medios Cajas sobre continuos retiros en
electrénicos de usuarios Departamento de | cajeros aliados de Banred,
gue no presenten Tolerable Tecnologia gue nos facilite un reporte de | Mensualmente
actividades econémicas Oficial de transacciones a fin de poder
coherentes. Cumplimiento aplicar un analisis de

Alta transaccionalidad por
uso de los cajeros de la
cooperativa sin hacer uso
de ventanilla por altos
valores.

comportamiento.




Factor de : Nivel de Politicas para mitigar el :
i Evento de Riesgo : Responsable P g Frecuencia
Riesgo Riesgo Riesgo
Ri lav tivi -
esgo de la ado_de activos > Oficial de
reportados en la fiscalia del lugar Aceptable L
. Cumplimiento .
en el cual opera la entidad. Revisar frecuentemente los
Operaciones poco razonables . reportes y denuncias de
; » Oficial de i
efectuadas por los clientes dentro Aceptable L Fiscalia General del Estado
o . Cumplimiento Mensualmente
del territorio de la entidad. sobre casos de lavado de
Denuncias sobre lavado de activos activos en el territorio.
efectuadas por instituciones del » Oficial de
: - Aceptable o
sector financiero alrededor de la Cumplimiento
ubicacién geografica de la entidad.
Capacitar al personal sobre
la aplicacion de la politica
“conozca su mercado”
Centralizacién de transacciones en . Monitoreo permanente de
L . » Oficial de -
ubicaciones del cantdn propensas a Tolerable S las transacciones de los Semestralmente
ZONA invol t0s ilicit Cumplimiento - todas las ofici
GEOGRAFICA involucrarse con actos ilicitos. socios en todas las oficinas
a fin de detectar
operaciones inusuales o
injustificadas
Se analizara la ubicacion
L . de la matriz y sucursales de
Ubicacion en la cual se presenta » Oficial de Y
e . Tolerable L la Cooperativa para Anualmente
trafico de estupefacientes. Cumplimiento X L
monitorear la situacion de
las oficinas.

Actos o actividades derivadas 0
relacionadas con el lavado de
activos que se han presentado en la
fiscalia del lugar donde opera la
entidad.

Fuente: Elaboracion de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)

Oficial de
Cumplimiento

Trabajar conjuntamente
con organismos de control,
para tener en cuenta algin
indicio en el que se pueda
encontrar involucrado
algln socio de la
institucion.

Mensualmente
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3.11. Niveles de responsabilidad

La estructura organizacional que consta en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

Ltda. es necesario se cite los cambios en las funciones que ejecuta cada nivel de responsabilidad:

Consejo de Administracion / Directorio

a.

Aprobar el manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido

el terrorismo, y sus respectivas modificaciones o actualizaciones;

Aprobar el plan anual de trabajo, para la prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo; debera ser enviado a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
hasta el 31 de diciembre del afio en curso, el plan y una copia certificada de la correspondiente
acta. presentado por el oficial de cumplimiento y aprobado por este consejo.

Conocer los informes mensuales del oficial de cumplimiento, incluidas las recomendaciones

y pronunciamiento del comité y emitir las disposiciones que considere pertinentes;

Aprobar el cédigo de ética que incluird los principios de prevencion de lavado de activos, el
mismo que serd de cumplimiento obligatorio para todos los administradores y empleados de

la entidad;

Aprobar las politicas, procedimientos, factores y criterios de riesgo a ser utilizados en el
analisis transaccional de los socios para la prevencion del lavado de activos y financiamiento

de delitos incluido el terrorismo;

Aprobar las medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla las disposiciones de
reserva y confidencialidad, el manual, las politicas y los procedimientos de prevencion de

lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Resolver sobre las observaciones emitidas por el auditor externo, dentro del primer

cuatrimestre del afo.

Determinar el periodo mé&ximo para actualizar la informacion de la contraparte socio,
empleado, proveedor, mercado y corresponsal; esta informacion como tal se actualizara

conforme a la actualizacion del manual, y;

Nombrar entre sus miembros un delegado para presidir el comité de cumplimiento.
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Consejo de Vigilancia

a. Velar que la entidad cumpla estrictamente las disposiciones legales y normativas relativas a
la prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo; la

presente resolucién y las disposiciones de la propia entidad,;
b. Nombrar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente;

c. Remover de sus cargos al oficial de cumplimiento titular y suplente cuando existan motivos

para ello;

d. Evaluar la gestion del oficial de cumplimiento y realizar recomendaciones a la

administracion, para la ejecucion de los planes de trabajo correspondientes.

Comité de Cumplimiento

a. Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion/Directorio, el Codigo de ética, y el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
terrorismo; y los formularios para la debida diligencia.

b. Recomendar al Consejo de Administracion, las politicas para el inicio y continuidad de la

relacion contractual con las distintas contrapartes.

¢. Poner en conocimiento del Consejo de Administracién /Directorio en el plazo maximo de 10
dias posteriores al cierre de cada mes, el informe mensual que incluye: los resultados de la
gestion del oficial de cumplimiento; el avance del plan de trabajo, y las gestiones que las

distintas areas realizaron para alcanzar el cumplimiento del mismo;

d. Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que, el oficial de

cumplimiento, haya enviado o vaya a remitir a la Unidad de Analisis Financiero;

e. Informar al Consejo de Administracion /Directorio, los incumplimientos de las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el

terrorismo.

f. Poner a consideracion del Consejo de Administracion/Directorio los procedimientos legales

y las medidas de mitigacion;

g. Conocer las recomendaciones que el oficial de cumplimiento haya realizado a los distintos

procesos de la entidad, realizar sus propias recomendaciones y promover su cumplimiento.
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h. Conocer las faltas y errores en la aplicacién de los procesos de prevencion de lavado de

activos y formular recomendaciones para corregirlos;

i. Proponer medidas y controles para evitar el riesgo, que la entidad sea utilizada para lavar

activos y financiar delitos incluido el terrorismo;

j. Aprobar el documento metodoldgico que contiene los procedimientos utilizados para obtener
las categorias de riesgo de lavado de activos para obtener la matriz de riesgos.;

k. Realizar permanentemente seguimientos al Sistema de Prevencion de Riesgos y la matriz de

riesgos en conjunto con las acciones adoptadas para mitigar el riesgo.

I. Comunicar al Directorio/ Consejo de Administracion, los incumplimientos del marco legal y
regulatorio sobre prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el

terrorismo.

Oficial de Cumplimiento

a. Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el

terrorismo;
b. Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de terrorismo.

c. Cuidar que la institucion cumpla en todo momento con las disposiciones legales, politicas

internas, regulaciones, resoluciones y procedimientos que correspondan.

d. Verificar el cumplimiento estricto de disposiciones y reglamentos relacionados con la

prevencion de lavado de activos.

e. Recomendar politicas, procedimientos y estrategias a las autoridades, a la administracion y a
los distintos procesos de la entidad para fortalecer el control interno en la prevencion de
lavado de activos y financiamientos de delitos incluido el terrorismo; dichas recomendaciones

deben ser de caracter especifico y entregadas por escrito al responsable del proceso.

f.  Verificar el cumplimiento de politicas de debida diligencia, que no es mas que la aplicacion
de procedimientos oportunos para verificar que la informacion obtenida es coherente e

integra.

g. Elaborar, actualizar y someter a conocimiento a las distintas areas el Cddigo de ética y el
manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo

con sus respectivas modificaciones.
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Monitorear periédicamente los perfiles de clientes/ socios; ejecutando operaciones y
transacciones, mediante controles establecidos en el Manual de Prevencion de Lavado de

Activos.

Elaborar el plan de trabajo bajo los parametros de la Superintendencia y someter a aprobacion

hasta el 31 de diciembre del afio anterior por el Consejo de Administracion.

Poner en conocimiento de la entidad el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, a su vez, asesorar a las distintas areas de la cooperativa sobre la
implementacion de los procedimientos correspondientes y sus correspondientes

modificaciones a realizar en sus funciones.

Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la institucion, a fin de

detectar operaciones inusuales e injustificadas.

Conocer reportes de administradores y funcionarios sobre posibles inusualidades no
justificadas a fin de elaborar reportes de operaciones injustificadas para la Unidad de Analisis

Financiero.

. Realizar visitas a sucursales, agencias, oficinas y dependencias al fin de inspeccionar y
verificar el cumplimiento de normas y evaluar si los controles que se han implementado son

suficientes.

Presentar informes mensuales de su gestion al Comité de Cumplimiento, que incluya reporte
de transacciones inusuales sobre el umbral de UDS 10.000,00, un reporte de operaciones
inusuales e injustificadas que fueron aprobados por comité y remitido a la Unidad de Analisis
Financiero, a su vez, un breve resumen sobre el cumplimiento de planes de accion de
auditoria, opiniones sobre el riesgo inherente y residual existente para controlar la existencia
de nuevos productos y servicios; y todas aquellas novedades concernientes del cumplimiento

de politicas y procedimientos aplicados.

Elaborar la metodologia que contenga contenga el analisis de factores y criterios que permita

determinar los niveles de riesgo, que se presentaran a Comité de Cumplimiento.

Definir y actualizar perfiles de riesgo para aplicar debida diligencia reducida y ampliada,

poniendo en consideracion al Consejo de Administracion o Directorio.

Elaborar una matriz de riesgos para cada contraparte, con el fin de identificar, evaluar,

controlar y monitorear los riesgos a los que se encuentra expuesto la cooperativa.
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Recomendar medidas de control previo al lanzamiento y apertura de nuevos productos y

servicios en la Cooperativa.

Remitir los reportes referidos a las transacciones iguales o superiores a 10.000,00 y las
operaciones inusuales o injustificadas originadas en el analisis transaccional a la Unidad de

Anélisis Financiero.
Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que disponga.
Atender los requerimientos de las autoridades competentes en materia de lavado de activos.

Actualizar el documento metodoldgico que contiene el analisis y procedimientos que

permiten determinar el riesgo de lavado de activos.

Realizar verificaciones previas a todos los clientes /socios potenciales que se encuentres

incluidos en listas de control.

Tener permanente comunicacién con todo el personal, acerca de la estricta reserva que debe

haber con los requerimientos de informacion.

Capacitar a los miembros de los Consejos, funcionarios, empleados y demas miembros de la
entidad, para apoyar a la gestion de control y prevencion, misma que debe contemplar en el
plan anual de trabajo, mismas que, deben ser registradas en la Unidad de Anélisis Financiero
y Econdmico.

Otras directrices que establezca la Cooperativa para prevenir el riesgo de lavado de activos y

el financiamiento de delitos incluido el terrorismo.
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3.12. Politicas propuestas para la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.

Tabla 50-3: Politicas Propuestas

ﬂ POLITICAS PROPUESTAS PARA LA COOPERATIVA DE
GocEmmaTIA AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

El Manual de Prevencionde Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. menciona politicas que la
institucién debe aplicar, no obstante al haber realizado la presente investigacion, mediante
la elaboracion y evaluacion de la matriz de riesgos, se propone aplicar las politicas que se
mencionan a continuacion:

POLITICAS CONOZCA A SU CLIENTE/SOCIO

Politicas Responsable Frecuencia

» Solicitar la documentacion original y/o copia
necesaria para comenzar con la relacion
comercial.

» Conocer e identificar las razones que con
llevaron a cambiar su actividad econémica, si
no resultara confiable el motivo, la institucion
inmediatamente cancelara sus cuentas.

» Validar que la documentacion otorgada por el
socio sea veridica y respalde la honradez de las
transacciones que efectlia, considerando la
actividad econémica que realiza.

. . Responsable de
» Parael manejo y uso de una cuenta bancaria de P

. atencion al
terceras personas es indispensable la . .
- . cliente Diariamente
presentacion de un poder notariado, Oficial de
involucrando a las 2 partes y que a su vez los -
cumplimiento

datos de identificacion.

» Manejar con cautela el comportamiento del
socio y verificar en el sistema su actividad
transaccional si es objeto de reportar a la unidad
de cumplimiento para un monitoreo inmediato.

» Comprobar que las transacciones efectuadas
sean sobrepasen los umbrales establecidos, en
caso de ser asi llenar la licitud de fondos.

» Realizar monitoreos permanentes a 10s socios
cuyas cuentas bancarias han sido canceladas en
otras instituciones y porgque motivo.

POLITICA PARA EL CORRECTO MANEJO DE PRODUCTOS / SERVICIOS

Politicas Responsable Frecuencia
» Verificar el comportamiento de las Responsables de
trassacciones de los socios, con la respectiva Caja Diariamente
solicitud de procedencia de fondos. Oficial de Mensualmente

Cumplimeinto
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Definir sefiales de alerta para dar un correcto
seguimiento a la legitimidad de fondos que
ingresan a la institucion.

Determinar sefiales de alerta mensuales, que
permita determinar el total de cuentas activas y
el movimiento que se realiza en cada una de
ellas.

Capacitar al personal del &rea de cajas, con
elementos de juicio para detectar depdsitos
fraccionarios, definiendo alertas diarias y
mensuales sobre los reportes de depdsitos que a
través de debida diligencia si podrdn comprobar
si tienes relacion con el perfil del socio.

Pedir documentacion de soporte que justifique
el incremento de sus ingresos para comprobar si
la actividad que realiza es objeto a incremento
de ventas por festividades.

POLITICAS PARA EL USO DE CANALES DE DISTRIBUCION

Politicas

Responsable

Frecuencia

> Verificar los retiros de los socios en el sistema.
» Capacitar al personal del area de cajas, con

elementos de juicio para detectar depdsitos
fraccionarios, definiendo alertas diarias y
mensuales sobre los reportes de depdsitos que a
través de debida diligencia si podran comprobar
si tienes relacion con el perfil del socio.

Definir sefiales de alerta sobre continuos retiros
en cajeros aliados de Banred, que nos facilite
un reporte de transacciones a fin de poder
aplicar un andlisis de comportamiento.

Oficial de
Cumplimiento

Diariamente
Anualmente

POLITICAS CONOZCA SU MERCADO

Politicas

Responsable

Frecuencia

» Revisar frecuentemente los reportes y

denuncias de Fiscalia General del Estado sobre
casos de lavado de activos en el territorio.
Capacitar al personal sobre la aplicacién de la
politica “conozca su mercado”

Monitoreo permanente de las transacciones de
los socios en todas las oficinas a fin de detectar
operaciones inusuales o injustificadas.

Se analizara la ubicacion de la matriz y
sucursales de la Cooperativa para monitorear la
situacion de las oficinas.

Trabajar conjuntamente con organismos de
control, para tener en cuenta algun indicio en el
que se pueda encontrar involucrado algin socio
de la institucion.

Oficial de
Cumplimiento

Trimestralmente
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POLITICAS PARA ESTRUCTURA Y UTILIZACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Politicas

Responsable

Frecuencia

Estructurar un sistema informaético que:

>

>

Segmente transacciones por tipo de socios,
cuantias y niveles de riesgo.

Permita controlar y monitorear operaciones
iguales o superiores a USD 10.000.

Consolidar montos de menor denominacion.
Elaborar y actualizar un sistema consolidado de
informacién de montos que manejan los socios,
mismo que se debe actualizar diariamente para
el respectivo control y monitoreo de
operaciones.

Elaborar y actualizar la matriz de riesgos que
permita identificar y clasificar los diferentes
eventos de riesgos y el posible impacto que se
pueda tener producto de la existencia de riesgos
propios de la actividad de la institucién.
Estructurar un sistema informéatico que genere
sefiales para monitorear de manera automatica
transacciones inusuales e injustificadas, para
monitorear de manera oportuna.

Responsables
del Area de
Tecnologia

Anualmente

POLITICAS PARA CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA |

NSTITUCION

Politicas

Responsable

Frecuencia

>

El oficial de cumplimiento en sus funciones
tiene la facultad de programar capacitaciones
para los distintos funcionarios de la
Cooperativa, entiendose por ello, a los
miembros de consejos, gerentes y funcionarios,
para apoyar al control y prevencion de lavado
de activos.

El plan de capacitacion debera formar parte del
plan anual del oficial de cumplimiento.

Los programas de capacitacion podran ser
generales o focalizados en un area especifica.

El oficial de cumplimiento debera capacitarse
en temas relacioandos a prevencién y control de
lavado de activos con mayor frecuencia y
conforme a actualizaciones de conocimiento.

A los funcionarios involucrados en actividades
propensas a lavado de activos entiendose el area
de cajas, créditos e inversiones se deberd
capacitar en tema de matriz de riesgos, sefiales
de alerta, actualizacion de politicas 'y
procedimientos vigentes en la institucion a fin de

Oficial de
Cumplimiento

Semestralmente
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gue puedan ser detectadas y controladas en el
momento oportuno.

Las capacitaciones se realizardn mensualmente
para los funcionario que se incorporan
recientemente a la institucion, y al resto de
personal de forma anual dependiendo el caso.

El cddigo de ética y Comportamiento debe ser
socializado a fin de preparar al personal para las
multiples situaciones que pueden presentarse
con el comportamiento de los socios.

POLITICA PARA EL MONITOREO DE

TRANSACCIONES

Politica

Responsable

Frecuencia

>

>

Debe existir un monitoreo continuo y diario en las
siguientes situaciones:

Transaccioes inusuales no justificadas por
personas naturales o juridicas.

Transacciones que no son compatibles con su
perfil econémico transaccional.

Transacciones que superan en umbral sea en
depositos, transferencias, retiros y
precancelaciones de crédito

Sefiales de alerta establecidas que ecajen en las
tipologias de pprevencion y control de lavado
de activos.

Licitudes de fondos de montos altos, misos que
deberan contar con justificaciones y validar los
datos en el sistema.

Oficial de
Cumplimiento

Diariamente

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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3.13. Procedimientos propuestos para la cooperativa de ahorro y créidto Ambato Ltda.

Tabla 51-3: Procedimientos propuestos

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA LA COOPERATIVA
ﬂ DE AHORRO Y CREIDTO AMBATO LTDA

COOPERATIVA

AMBATO

El Manual de Prevencionde Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. establece procedimientos
gue la institucidn debe aplicar, no obstante al haber realizado la presente investigacion,
mediante la elaboracion y evaluacion de la matriz de riesgos, se propone aplicar las politicas
gue se mencionan a continuacién:

PROCEDIMIENTO PARA OBTENCION DE INFORMACION E INICIO DE
RELACION COMERCIAL.

No. Actividad Responsable Frecuencia

Implementacion de Registro 1. para personas
naturales con los siguientes requisitos:
a) Original y copia de cédula de ciudadania
y papeleta de votacion a color.
b) Copia de cualquier recibo de servicios
bésicos
» ) Responsable de
Implementacién de Registro 2. para personas B o
1. o . Atencion al Diariamente
juridicas con los siguientes requisitos: ]
o ) ) . Cliente
a) Original y copia de cedula de ciudadania
y papeleta de votacion a color .
b) Copiade RUC.
¢) Nombramiento como representante legal.
d) Copia de cualquier recibo de servicios

basicos.

Revison en listas de Contol de los organismos | Responsable de
2 | de control. Atenciodn al
Cliente

Mediante e-mail, con copia de cédula se
notifica al oficial de cumplimiento si el socio | Responsable de
3 | consta en las listas de control, para si analisis Atencion al

respectivo. Cliente
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PROCEDIMIENTO PARA DEFINICION SENALES DE ALERTA DEL FACTOR
PRODUCTOS Y SERVICIOS

No. Actividad Responsable Frecuencia
1 Identificar los productos y servicios con sus Oficial de
. . . . Mensualmente
respectivo nivel de riesgo. Cumplimiento
2 Definir sefiales de alerta en las siguientes

areas:

AHORROS

Ingresos mayores al perfil transaccional.
Ingresos retirados de forma inmediata por el
Socio 0 terceras persona.

Socios que transacciona en las diferentes
agencias.

TRANSFERENCIAS

Transferencias receptadas de una misma
persona.

Transferencias receptadas de varias personas ,
de elevados montos.

Transferencias enviadas a una misma persona.
Transferencias enviadas a varias personas por
altos montos.

INVERSIONES

Renovacion de Depositos a plazo fijo con
incremento de capital.

Frecuentas certificados a plazo fijo emitidos a
corto plazo

Pre cancelaciones de depositos a plazo fijo.
Creacion de Polizas con recursos externos.
CREDITOS

Pre cancelaciones de crédito por montos
superiores a los $10.000,00.
ATM (Cajeros automaticos)
Ingresos  que  han
inmediatamente por ATM.

sido retirados

Oficial de
Cumplimiento

Mensualmente

PROCEDIMIENTO PARA LAS CAPACITACI

ONES A LOS FUNCIONARIOS

No. Actividad Responsable Frecuencia
1 Programar las capacitaciones para directivos/
administradores/ funcionarios
Capacitar mediante inducciones y temas
2 | especificos de ser el caso, en materia de
revencion de lavado de activos. -
P - - - Oficial de
Hacer firmar las actas de asistencia como . Semestralmente
. . . o Cumplimiento
3 | evidencia de que se realizo la capacitacion y
el numero de asistentes.
El oficial de cumplimiento deberé asistir a
4 | todas las capacitaciones que emita los

organismos de control, sean estan
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presenciales o vistuales y de manera
periodica, a fin de mejorar su gestion dentro
de la Cooperativa.
Retroalimentar las capacitaciones recibidas a .
. Oficial de
5 | los colaboradores de la unidad en caso de .
. Cumplimiento
existir.
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION CONOZCA A SU MERCADO
N° Actividad Responsable Frecuencia
Segmentar al pais, por region o ubicacion en
g . P p . g S Responsable de
1 | la que realiza su actividad la institucion, de Marketin Anualmente
manera preferencial por cantones. g
Revisar estadisticas a nivel nacional para
_ . . Responsable de
2 | conocer: provincias con mayor produccion, .
P Marketing
mayor consumo, indices de desempleo, etc.
Con la informacion propiciada por la
contraparte sea esta; cliente / socio; directivo .
. . . Oficial de
3 | o funcionario y colaborador, analizar: .
- L L Cumplimiento
actividad econdmica, ingresos ocupacion,
edad.
Trabajar con organismos de control de las Trimestralmente
4 localidades donde se encuentran ubicadas las Oficial de
oficinas de la institucion para el monitoreo de | Cumplimiento
actividades sospechosas.
Crear listas en base a publicaciones o
investigaciones para determinar zonas con -
g_ P - . Oficial de
5 | mayor riesgo( zona geografica) y analizar .
. . Cumplimiento
aquellas transacciones y actividades
econdmicas mas vulnerables.

Fuente: Elaboracién de autora.
Elaborado por: Vélez, J. (2021)
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CONCLUSIONES

Se estudiaron y analizaron los componentes y metodologias para disefiar un plan de
mitigacion de riesgos en la organizacion en diferentes fuentes bibliograficas, sobre todas las
etapas que se deberan seguir para la elaboracion del plan, orientados asi a alcanzar procesos
eficientes de las actividades relacionadas a lavado de activos de la institucion.

Mediante la aplicacion de aplicacion de diferentes métodos, técnicas y herramientas de
investigacion aplicados al gerente y dems funcionarios de la Cooperativa, se obtuvo
informacién importante relacionada con la normativa vigente, manual de politicas y
procedimientos; y actividades que se ejecutaban para mitigar el riesgo de lavado de activos,
informacion}+n que fue determinanate al momento de levantar informacion e identificar la

problematica a solucionar.

El personal no se encuentra lo suficientemente capacitado en temas de prevencion y control
de lavado de activos, lo que dificulta la correcta implementacion de leyes, manuales, politicas
y procedimientos en la institucion, por tanto, no se puede detectar operaciones inusuales e

injustificadas en transacciones efectuadas por los socios.

La falta de informacion proporcionada por los socios, dificulta a los funcionarios de la
institucion identificar la procedencia y destino de fondos, mismas que pueden estar
involucradas en lavado de activos y no se pueden determinar por el mercado en el que se

mueve la economiay la informacion limitada que proporciona el socio.

No se cuenta con una matriz de riesgos que permita identificar y clasificar los diferentes
eventos de riesgos y el posible impacto que se pueda tener, producto de la existencia de
riesgos propios de la actividad y de los productos/servicios que oferta la institucion, lo que
nos impide generar sefiales de alerta que mitiguen el riesgo y por ende el incumplimiento del

objetivo principal de la unidad de cumplimiento

No existe un sistema informatico que genere sefiales de alerta para monitorear de manera
automatica transacciones inusuales e injustificadas, lo que ocasiona que se realice un
monitoreo manual por parte del oficial de cumplimiento , mismo que no es revisada de

manera oportuna y no se permite minizar eficientemente el riesgo de lavado de activos.
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RECOMENDACIONES

Se deja a consideracion del lector la investigacion de los temas relacionados al plan de
mitigacion de riesgos al lavado de activos en diferentes fuentes bibliogréaficas, misma que
contribuyan en la obtencion de mayor conocimiento y a su vez el impacto positivo que puede
generar la implementacion del plan en cualquier otra institucion que sea regulada por la
SEPS.

Aplicar los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas de investigacion necesarios en
el trabajo de investigacion, con la finalidad de obtener obtencidn de informacion consistente,
pertinente, suficiente y relevante que ayude a determinar la problematica, para
posteriormente presenta el plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos con politicas y

procedimientos que permitan contrarestarlo.

Realizar capacitaciones periodicas y permanentes sobre temas de prevencion y control de
lavado de activos, sobre politicas y procedimientos a emplear, el cddigo de ética y
comportamiento, a fin de que todos los directivos, colaboradores especialmente el oficial de

cumplimiento de la cooperativa sean entes de control interno en la institucion.

Implementar el plan de mitigacion de riesgo propuesto en el presente trabajo de
investigacion, que fuere elaborado mediante la metodologia de administracion de riesgos,
mismo que facilitardn establecer politicas y porcedimientos, para minimizar con alta
eficiencia los riesgos de lavado de activos al que por su propia naturaleza se encuentra

expuesta la cooperativa por la actividad econdmica que realiza.

Implementar la matriz de riesgos, herramienta muy Util para identificar el impacto de los
diferentes riesgos al que se encuentra expuesto la institucion en los diferentes eventos de
riesgo que pueden suscitarse, para en base a la informacion recibida implementar acciones
mediante la aplicacion de politicasy procedimientos que minimicen el riesgo detectado de

manera oportuna.

Elaborar de un software informéatico que precise sefiales de alerta sobre los factores de
riesgos que presentan los socios, que permitira a los funcionarios de la institucién monitorear
y detectar posibles transacciones sospechosas que podran ser reportadas a tiempo, por

ejemplo los que no estan dentro de un perfil econémico determinado.
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ANEXOS

ANEXO A:  CERTIFICADO REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Certificado

Regeto Unico de Comtnbuyenles

Razdn Social Ndmaro RUC

COOPERATIA DE AHORRD Y CREDITO 1891709581001
AMBATO LTDA

Reproasentante legal

= CHAMGED UR O:G JOSE SANTOS
Estada Rigimen
ACTHO REGIMEN GEMERAL
Fecha de registro Fecha de sctualizacitn  Inicio de actividades
04022003 22021 1080112006
Fecha de constitucian Reinicic de actividades Cese de actividades
1012003 Mo regisira Ma registra
Jurisdiceidn Obligada a levar contahbilidad
ZOMA 3 | TUNGURAHUA ! AMBATD Sl
Tipo Agente de retencidn Contribuyems especial
SOCIEDADES | Sl
Diomicilio tributario
Ubicacidn geogrifica
Provincia: TUNGURAHLU A Cantén: AMBATD Parroquia: MATRIZ
Direccidn

Calle: LAl AMA Momero: 0851 Inberseccion: JUAN BENIGHND WVELA Refersncia: A
MEDIA CUADRA DEL HOTEL EMPERADOR

Medios de contacto

Teléfono trabajo: 03420178 Wab: WWW COOPERATIVAAMBATOCOM Calular:
D T0aan6

Actividades econdmicas

- KE4190202 - ACTWIDADES DE RECEPCEOM DE DEROSITOS ¥AD SIMILARES CERCAMOS DE
DERSEITOE ¥ LA COMCESION DE CREDNTOS O PREETAMOSE DE FOMDOS. L& CONCEEISN DE
CREIMO  FUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS. COMD PREETAMIS, HIPOTECAS
TRAMEACCIONES CON TARIETAE DE CREDNTD, ETC. EEAE ACTIVIDADEE SOM AEALIFANAS EN
GEMERAL POR INETITUCIONES MOMETARIAS DIFERENTES DE LOS BAMCOS CENTRALES, OO
COOFERATIVAE DE CREDITD ¥ ACTIVIDADEES DE GIRD POSTAL

Establecimientos
Abieros Cerrados
18 a

Obligaciones tributarias
+ Bl - DECLARACION OE IMPLUESTO & LA RENTA SOCEDADES

+ 303 - DECLARACHIN DE RETEMCIONES EM LA FUENTE
+ AME X0 REPOATE OE CPERALIONEES ¥ TRAKNSACCIONES ECONOMICAE FIMANCIERAS



Razdn Bocial Mumero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO 1891700501001
AMBATO LTDA.

+ ANE XD TRAMSACCIDNAL EIMPLIFICADD
» ANE X0 REL ACI0M DEPEMDEMCLA,
« 3111 DECLARACION DE A

« 4150 DONTRIBLICION UMKCA Y TEMPORAL PARA SOCIEDADES COW MNCREEDS MAYORES O

IGUALES A UED 1 MILLOM
+ ARE XD OE OMDEMDCS, UTILIDADES O BEMEFICE0S - AT

+ 455 - MPUEETO A LOS ACTIWOE EN EL EXTERIDR

ﬂ Las ol igeciones inbufarias rellejsdas en esle documenio eslin sujpias & cambios. Bevisa

paricdficamenie sus o igeciones Iributaries o wews i gobec

Himeros del RUC anteriores

Cadipe: da wrilcacian CATROR 3] TCHERITIN
Facas y hors da i IT da resembre da S0 B4
Dirnccién IP 142358 1R

Yaidar dal oeticsds [ presnis ceriicsdn an wildo da conlormidsd 8 i scishiscids =0 B
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ANEXO B: CARTA DE AUSPICIO




ANEXO C: ENCUESTA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
AMBATO LTDA.

FACULTAD DE ADMINISTRACIIN DE EVMPRESAS
ESCUELA DE CONTARILIDAD ¥ AUDITORIA

I:;.:l;l:ll'l-luli
ESCUELA SUFERIOR POLITECSICA DE CHIMBOSRA DD _-.L m
%’ﬁ:uw

Encoeida dirigide a Mok i con arked de [e Cosgaratia de Abdgrro 5 Cnddiine Ambete Lida

(Majitive: Olnenes miormasdn sulicicale § peminenle, medumie b aplicasin & cnossia pas
ls identilicacidn de La problemdlica szl cn relacbn il rabsps de tnukdin.

CONSEND DE ADMINISTRACINN

I iChme micmbee del snscjo de admishireciin, ciructares polilicas & contral §
prevestion de linado de actives?

51 —
K ]

I ;Secumplen con bs dispusicenss bogalis cstaldocidas paer la UAFE?
51 ]

]
3. S aciualica v apradka ¢ Maskal & Prevencon & Lavado de Adives y
Fin s iamien s del Dot indaido ¢ TerrorismoT

51 -
—
4. jLaesoperaliva cicnls con mRs i 0 de riesgos que permila determinar o peril
Eramaccisaal v de compariamicen i de los socios?

51 |:|
Wi ]

5 ila Ceopiriliva cudila ool we ssboms de meailorcn infrociboo i Joectin
Eragriaccine inusuales ¢ inprlildas T

5l E
i E

. (Enla planilicaciian de sediloria pars e perieds comlshle, s considera v aprachs
L reviskin de speracins de b unalad de complimicnie?

s1 ]
ND -

7. iCon gef Irecucecia w realican audilenhs islemas on la prevenciin v cesirol de
lavadn de s livm?



Muy Frecuente

Frecuente

Mo se realiza I:l

sEn qué dreas de la Cooperativa considera Ud. que s¢ encuenira con mayor riesgo
de exposicidn al lavado de actives v financiambento de delitos®

Caja

Inversiones

Créditos ]

2 Son confiables las politicas de conirol v prevencin de lavado de activos aplicadas
en la Cooperativa’

s ]
No -

. ;Se programan eventos de capacitacidn permanente a los empleados v funcionarios

de la Cooperativa sobre control v prevencidn de lavado de activos v se gjecutan al
100%7

sl
MO

]
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ANEXO D: ENCUESTA CONSEJO DE VIGILANCIA COOPERATIVA AMBATO LTDA.

FACTLTAD DE ADMINISTRACINS DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTARILIDAD ¥ AUTITORLA

ﬁm
ESCUELA SUPERIOR POLITECKICA DE CHIMBORAZD m
%”"mﬂ

Encoraste divigide a fos funsvon s & L Conperativa & Absrre v Onddito edan Loke

(ihjetives Cinensr mlrsanin sulicieale y pefinens, modunie b oaplicassin de encuesias pan
L& idemtilicaciin de la problemdlics sl o relacein al trabaps de lilukion

CONSEMD BFE VIGILANCLA
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-
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O -
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7.

L0 0mue calificaris b gestion que rcalics la oficial de cumplismicsto cn b
instituciin?

Sl =
Rewulr L]

s ome calilicaria bs politicas v presedimionbo osabdetito para o control 3
previacion de livado de dotives e b cosporaliva?

My Busma ]
Buesa __]
Regular ]




ANEXO E: ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

SRR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ,.'? T

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % m
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA %bmug

Entrevista dirgida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda

Objetivo: Obtener informacion suficiente y pertinente, mediante 1z aplicacion de enfrevista para
la identificacion de la problematica actual en relarion al trabajo de titulacidan.
GERENTE

1. ;La Cooperativa cuenta con un Manual de Prevencion de Lavados de activos y
Financiamiento de Delitos incluido ] Terrorismo?

1. ;Cuil fue su dltima modificacion y en base a que resolucién?

3. ;Las politicas y procedimientos para prevenir el lavado de actives han sido
aprobadas por el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia?

4. ;En qué areas de la Cooperativa considera Ud. que se encuentra con mayor riesgo
de exposicion al lavado de activos v financiamiento de delitos?

£ :Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en prevencion y control de
lavado de activos?

6. ;La Cooperativa cuenta con un sistema de monitoreo informatico para detectar
transacciones inusuales e injustificables?

7. (La cooperativa cuenta con un programa de capacitacin permanente a los
empleados y funcionarios de la Cooperativa sobre control y prevencion de lavado
de activos?



ANEXOF:  CEDULA NARRATIVA DE LA ENTREVISTA

fa) ‘O

Ik ﬁ jISEJ ESCUELA SUFERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO %
—

= CEDULA NARRATIVA

AGOSTO 2021

RARFATIVADE LAERTREVIETA
Imstitecion: Cooperativa de Aborro v Credito Ambete Lida,
Procedimiente: Entrevizta

Nombre: [ng. Mara Cristing Yapailla

Cargo: Gerante

[ RARRACIOS DETATTADADE LAENTREVISTA
La emrevista que se presenta 2 comtimuacion se ba realizade con fines Brvestigativos, par lo cual s2 pide

respomndsr acarde 2 1a experiencia laboral.

1. ;La Cooperafiva cuenta con un Mannal de Prevencicn de Lavados de actives ¥
Financiamienty de Delitos incluido el Terrorizmo?
31 epmzte un Marmal de Prevencion de Lawvado de Activo: v Financiamisnto de Delitos inchrdo el
Temortame.

2 ;Cuil fue su altima modificacion ¥ en base 8 que resolucion?
La unltima modificacion == realizo con el comite de lavado de actives foe en mayo del 2020 v se crea el

marmal en baze a la Besalocion 011-20014-F ¥ 5ERS

3. ;Las politicas ¥ procedimientos para prevenir el lavado de actives han sido aprobadas por
& Conzejo de Adminiztracion v Conzejo de Vigilancia?
Todas [2s polticas v procedimientos independiemtemente del area a trafar son comsulada: v aprobadas

por los Conzejos famte de Administracion comie & e Viglamciz come estipalz 1a lev v en baze a la:
aiibucionss goe a cada funcionario 1e comesponds.

4 ;En qué dreas de la Cooperativa considera Ud. que == encuentra con mayor rissge de

exposicion al levado de actives v financiamiento de delifos?

En realidad, todas la: areas dentro da la Cooperativa presentan cierto mivel de riezze da lavadoe de activos:
&1 505 pIoces0s, pero hay que tener en cusmta que 3 area: son expuestas 2 la mispa, creditos, imversiona:
v caja; cabe recalcar gue la mas expoesta 3 duda alsuns es cajas va gae, por esta dependencia es por
donde habihzhnents ingresa &l efectvo diariaments.

& ;Con qué frecuencia se realizan anditorias internss en prevencion v confrol de lavado de

Bctivos? )
Uz vez al a5, conforme Lz planificacion amaal
6. ;La Cooperafiva cuenta con un sistema de monitores informatico para detectar
tramsacciones innsuales e injustificables?
Mo existe momitares infommatice, 2l ofical de complimisnto ko realiza de mansra mamaal come parte de
laz fancionzs que sz le amibuoyen.

7. ;La cooperativa cuents con un pregrama de capacitacion permanesie a los empleados ¥
funcionarios de la Cooperativa sobre contrel v prevencion de lavado de activos?
31 existe mn prosrama de capacitacion sobre prevencion de lavmdo de actvo: de mansra peperal para los

empleados v fimcionarios de la institucion.
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ANEXO H: ACTUALIZACION DEL MANUAL CON RESPECTO A LA NORMATIVA

DEL SEPS
COCPERATIVA AMaTD
e R REGISTRO 1
SOLICITUD DE ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS.
IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO
NOMERE DEL DOCUMENTO: DIGO: PASA A REV:
Manual de Unidad de Cumplimiento [ com-n 12
TIPO DE ACCION
CREACION DEL DOCUMENTO: MODIFICACION: [~ ) il
OTIVOS PARA LA CREACION O & UALIZACION:

poramtiva de la Resolucion 011-2014.F y SEPS

_DETALLES DE CAMBIOS REALIZADOS:
MANUAL: A los siguientes numerales se incrementaron politicas

3.2.2 Procedimiento para Ia permanencia y continuidad de Ia relacién comercial con ¢l socio/cliente;

3.3.1 Procedimicnto parn ¢ inicio de ia relacion comercial con ¢l corresponsal: Controles preventivos minimos:
3.5 Procedimientos de aplicacion de la debida diligencia ampliada para el conocimiento de Ia contraparte -Proveedar u
contratista, Actualizacion Reguisitos De Proveedores

ANEXOS

1.3.4. ;Cémo prevenir el lavado de nctivos ¥ el financizmicnto del terrorismo durante In pandemin del covid-19?
| 1.3.5.Alenn Estratépica- Tipologia LAFT en I Pandemia

INCLUSION / ELIMINACION DE REGISTROS

REGISTRO NUEVOS

CO-R-09 rev0| Entrega de Justificativos de Transaceidn (se cambio de nombre)

CO-R-69 rev0d Licitud de Fondo Apertura Cuenta

CO-R-70 rev0 Licitud de Fondo - Proveedares

CO-R-71 rev00 Licitud de Fondo - Servicio

Atentamente, DISPOSICION;

T protada [
15, \o \

s P

Solicitante;

Nombre: Marlene Quishpi
Nombre: Mg. Cristina Yucailla

Cargo: Oficial de Cumplimiento




ANEXO | .- REPORTE DE ACTUALIZACION DE MANUAL A LA SEPS

MQh srnmencs

Oficlo Nro, SEPS.SGD-INR-2020-13682.0F

Quito, DAL, ¥ de Junio de 2020
Asunte: Respuesta o tramizse No. SEPS-CZ8-2020.001-026203

Seflora

Mariz Crizina Yecailla Yeculla

Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA
Lalama 08-51 Cevallos y Juan Bentgao Vela

Tel&fono: 032420178 - (99NNST3

Ambao, Tungurahua

De mi considencida:

El Reglamenso Generad o la Ley Orgémica de Prevenschia, Desccosla y Emadicaciin
del Deliso de Lavado de Actives y ded Financlanuento de Delitos, en su articulo 6,
tercer plarafo, prevé la aprobacidm del Manual de Prevencion de Lavado de Activos
y del Feanciamicsto de Delitos:

“Ase 6.~ Def Mawwal de Prevencidn de Lavado de Activos v del Flnanchkawiento de
Delires.- {...)

Los suferos olligados del sistema fleanclero, empresas de seguros, lox bolsas ¥
casas de valores; lay adwinistradoras de fondos v fdvicomisox; las cooperanivas de
ahovro v crddiso. presentardn of Manual de Prevencidn de Lanvady de Actives v del
Financiamienso de Delitos, para la aprobacidn del respective drgano de comrol ™.

Com hase en esie antecedente, la Supenintendencia de Economéa Populer v Solsdaria,
gestiond el trdmise No. SEPS-1Z23-2015-001-38830, mediante ¢ caul, 1z Coopengiva
de Ahomo y Crédiso Ambao Lida., solicisd la aprobacsia del Manual de Prevencida
de Lavado de Activos v del Finasclamiento de Delgos: docemento que luego de sa
evabmciin, foe geobado medizasse ofico No. SEPS-SGD-IR-2018- 1096

En arescide al oficio No. CA-OFM.GG-2020-0154, mgresado con wmite No.

-« v e pow st amaees oW
. - Fmanogwe o ofvemanr's Wage & or wponhe
Taltioea: (305 - 2) 3440 o ol i (At 196 COMYY) 1de2
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