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RESUMEN

El objeto de investigacidn es la Auditoria de Gestién en la Direccién Administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Mang, Provincia de Cotopaxi, periodo 2019,
el problema de la investigacion: ;Cémo realizar la Auditoria de Gestion a la Direccion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Mané;
Provincia de Cotopaxi, ¢periodo 2019?La investigacion se divide en tres capitulos; el Capitulo |
El Marco Tedrico-Referencial contiene Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del
problema, objetivo general: Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccién Administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdon La Man4, Provincia de Cotopaxi,
periodo 2019, mediante el uso de técnicas, herramientas e instrumentos de gestion y elaborar el
informe de la Auditoria de Gestion a la Direccién Administrativa, mediante la aplicacion de
indicadores de gestion para la optimizacion en el uso y aplicacion de lo recursos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton La Mana, en alineacion para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institucion. La metodologia describe: Enfoque cuantitativo,
cualitativo, nivel exploratorio, disefio no experimental y tipo de estudio longitudinal. Poblaciony
muestra 14 personas, métodos, observacion e instrumentos de investigacion entrevistas,

encuestas, cuestionarios y Analisis e Interpretacion de Resultados.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <AUTONOMIA>,
<DESCENTRALIZACION>, <DIRECCION>, <ADMINISTRACION> <TOMA DE
DECISIONES>.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is the Management Audit in the Administrative
Directorate of Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal of La Manéa canton in
Cotopaxi province, during the period 2019. The research problem: How to carry out the
Management Audit to the Administrative Directorate of Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal of La Mané canton in Cotopaxi province, during the period
2019? The research is divided into three chapters. In chapter I there is the Theoretical -
Referential Framework that contains the approach, formulation and systematization of
the problem, the general objective, which is to conduct a Management Audit to the
Administrative Directorate of Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal of La
Mana canton in Cotopaxi province, during the period 2019, through the use of
techniques, tools and management instruments and to prepare the report of the
Management Audit to the Administrative Directorate, through the application of
management indicators for the optimization in the use and application of the resources
of Gobierno Autonomo Descentralizado of La Mana canton, in alignment for the
fulfillment of the objectives established by the institution. The methodology describes:
quantitative and qualitative approach, exploratory level, non-experimental design and
longitudinal type of study, population and a sample of 14 people, methods, observation
and as research instruments the interviews, surveys, questionnaires and analysis and

interpretation of results.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <AUTONOM>, <DECENTRALIZATION>,
<MANAGEMENT>, <ADMINISTRATION>, < DECISION MAKING>.
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INTRODUCCION

El funcionamiento del Estado establece un extenso y exhaustivo conjunto de interacciones y
oficios con distintos sectores, direcciones y departamentos, que presentan a su vez diferentes
niveles de descentralizacion o en otro caso tienen una estricta relacion de dependencia con
organismos especificos. Las instituciones estatales ya sea como organizaciones autébnomas o
direcciones administrativas estan concebidas para ser garantes de los deberes y derechos de los
ciudadanos, razén por la que difieren del sentido y propdsito de las empresas privadas cuya mision
y vision se dirigen a la produccion; por lo tanto, los sectores pertenecientes al Estado son
prestadores de servicios, a los cuales se les asigna cuotas de recursos o presupuesto cuya

distribucién y ejecucidn esta condicionada a estrictas normas y regulaciones.

La comprobacién en el cumplimiento de dichas normas corresponden a varios componentes en el
contexto del proceso contable, uno de estos es la Auditoria de Gestion, que desplaza su trabajo
mediante un procedimiento de evaluacion, diagndstico e interpretacion en funcion del uso,
aplicacion y ejecucidn de los recursos financieros asignados por el Estado y las estrategias que
desarrollan los directores y gerentes para asignar actividades a los trabajadores, mecanismos que
constituyen el tema central de estudio a ser presentado con el titulo: Auditoria de Gestion a la
Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La
Mang, Provincia de Cotopaxi, periodo 2019; cuyo propdsito esencial consiste en establecer los

mecanismos que contribuyan a mejorar los procedimientos y corregir las debilidades existentes.

La investigacion se divide en tres capitulos: Capitulo I.- Marco Tedrico-Referencial que contiene
el planteamiento, formulacion y sistematizacién del problema; El objetivo general y objetivos
especificos; La justificacion tedrica-practica-academica y metodoldgica; EI marco de referencia,
antecedentes y estado del arte; EI marco teérico-conceptual que describe el conjunto de conceptos
que contribuyen a reforzar el tema central. El Capitulo Il.- Marco Metodolégico compuesto del
enfoque, nivel, disefio y tipo de estudio; La poblacion con su muestra, métodos, técnicas,
instrumentos de investigacion, andlisis e interpretacion de resultados. EI Capitulo I11.- Analisis y

Discusién de Resultados; Conclusiones; Recomendaciones y Bibliografia.

Planteamiento del problema

La institucion publica es un sistema complejo en el que intervienen funciones, deberes,
normativas, mision y vision de las instituciones; en términos teoricos y préacticos, el Estado se
concibe como un gestor y prestador de servicios; si bien presenta caracteristicas propias de

acuerdo a su naturaleza, debe estar estructurada como un sistema establecido para cumplir
1



satisfactoriamente las funciones de cada nivel que se rige por normativas especificas. En este
sentido, el seguimiento y control comprende diferentes aspectos como logistica, transporte,
comunicacion interdepartamental, entre otros, inherentes a cada institucion publica, donde existen
factores que inciden en la auditoria de gestion, como: distribucion de insumos, relacion con los
proveedores, para satisfacer y garantizar la realizacion de un proceso correcto y satisfactorio. A
diferencia de las empresas privadas, cuyo fin es la produccién para obtener beneficio econémico

para sus propietarios.

Las direcciones administrativas del Estado reciben el presupuesto que debe ser distribuido para
cubrir fines de interés colectivo, sujetados a un mecanismo previsto para medir y evaluar las
transacciones; se reinician continuamente y experimentan un proceso de identificacion, andlisis
de transaccion, identificacién de cuentas, registro de la transaccién, publicacion de entrada,
contabilizacién de saldos, asiento de ganancias y pérdidas, elaboracion del balance de
comprobacion, andlisis de ajustes, presentacion de estados financieros, cierre de la contabilidad,
balance de comprobacion posterior al cierre; por Gltimo, balance de situacion final; respecto de

cada uno de estos procesos existe la necesidad de control.

De alli se deduce que una estrategia para optimizar el funcionamiento en general de la institucion,
es la auditoria de gestién. En una acepcion general se define en las palabras de Fonseca (2007):
“Como el plan detallado o listado de procedimientos a ser ejecutados con el objeto de comparar
los sistemas y controles existentes con criterios de auditoria y recolectar evidencias para sustentar
las observaciones” (p. 283). Por lo tanto, significa, un proceso de revisién exhaustiva y profunda
cuyo objetivo es la verificacion de todas las transacciones con los apropiados asentamientos
contables. En las funciones de la auditoria de gestion, se encuentran la sistematizacion de un plan
de comunicacidn a todo el personal, asignacion de labores para supervisores y auditores, medios
para comparar el rendimiento del equipo de auditoria en relacién a los planes aprobados, lo cual

contribuye al adiestramiento de personal y simplifica el trabajo del supervisor.

En la actualidad, la Auditoria de Gestién permite identificar las areas criticas en los procesos de
las organizaciones, lo que contribuye para conocer todas las operaciones que conforman su
gestion; el proceso de auditar se orienta a satisfacer la necesidad de comprobar el funcionamiento
de una institucion, asi como el debido cumplimiento de cada trabajador de sus metas individuales

y la gestion eficiente para la produccidn y prestacion de servicios.

En Ecuador, la auditoria de gestion se debe adaptar globalmente a las necesidades de las
organizaciones; las universidades y Escuelas Superiores Politécnicas del Pais, tienen la necesidad

de disefiar sus curriculos con enfoque a un cumplimiento de las leyes y normativas de los entes
2



de control gubernamentales, lo que se controla con instrumentos de auditoria clasificados y

aprobados en las organizaciones, para cumplir con los procesos y la administracién.

Finalmente, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Man4, Provincia
de Cotopaxi, se encuentra localizada a 150 km de la capital de la provincia de Latacunga, con sus
limites: al norte el Cantén Santo Domingo, al sur el Cantdn Pangua, al este el Canton Puijili y
Sigchos y al oeste con el Cantdn Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Rios. Al haber
realizado el oportuno diagnéstico a la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantédn
La Mana se ha logrado identificar debilidades que impiden el funcionamiento de sus actividades

tales como:

No se ha desarrollado una Auditoria de Gestion, la cual no logra evaluar el grado de

cumplimiento adecuado de eficiencia y eficacia de todos los recursos.

e Falta de equipos de computo, equipos de oficina y demas bienes, lo que no permite que las
instalaciones tengan un debido funcionamiento.

e Inexistencia de indicadores de gestion, lo que dificulta medir el grado de eficienciay eficacia
de los procesos.

¢ No se han realizado capacitaciones, generando un desempefio deficiente y bajo rendimiento

en las actividades que realizan.

Después de analizar las debilidades existentes, se considera necesario realizar una Auditoria a de
Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi, con el fin de formular posibles soluciones que

contribuyan a la eficiencia de los procesos y a una mejora continua.

Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn La Man4, Provincia de Cotopaxi, periodo 2019, ¢ permitira
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos?

Sistematizacion del problema

e ;CoOmo la Auditoria de Gestion contribuir a la mejora de la eficiencia, eficacia y economia

de los procesos administrativos?



e ;Cudleslafinalidad de implementar equipos de computo, equipos de oficinay demas bienes
para la Direccion Administrativo del GAD Municipal del Canton la Mana?

e (Qué aportara la aplicacion de indicadores de gestion a la Direccién Administrativa, del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton La Mana?

e ;De qué manera las capacitaciones ayudaran a mejorar las funciones que realizan los
colaboradores de la Direccion Administrativa, del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantén La Mana?

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, periodo 2019, mediante
el uso de técnicas, herramientas e instrumentos de gestion, para determinar el grado de eficiencia

y eficacia de los procesos realizados.

Objetivos especificos

> Desarrollar el Marco Teérico referencia, a través de la revision de diferentes fuentes
bibliogréaficas que permitan la sustentacion de la presente investigacion.

> Detallar el Marco Metodoldgico a través del uso de los distintos métodos, técnicas y
herramientas de investigacion existentes, tendiente a la recopilacion de informacién
consistente, pertinente, relevante y suficiente de tan forma que sus resultados sean lo mas
reales posibles.

> Elaborar el informe de la Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion para la optimizacion en el uso y aplicacion de los

recursos del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén La Mana.

Justificacion

La ciencia en el contexto metodoldgico, se destaca por la funcion esencial de demostrar un hecho,
sus causas y origen, a la busqueda de soluciones, apoyandose en caracteristicas tales como:
utilidad, capacidad analitica, especializacion, trascendencia de los hechos, verificacion, claridad
y precision, prediccion, capacidad de comunicacion, capacidad interpretativa, raciocinio y
objetividad por lo cual la ciencia es metddica y sistematica. En este sentido, la justificacion ocupa
un lugar trascendente en la investigacién ya que demuestra el diagnostico, aportes, referencias y
avances que se realizan en determinadas lineas de investigacién, por lo que es pertinente, incluir

el concepto de justificacion seglin Hernandez, Fernandez y Baptista Lucio (2015):
4



Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion
debemos demostrar que el estudio es necesario e importante...Ademas de los objetivos y las
preguntas de investigacion, es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones
(el para qué del estudio o por qué debe efectuarse) ...en muchos casos se tiene que explicar por
qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de

ella. (p. 40)

Cabe destacar que en la investigacion existen varios niveles; tedrico, académico, préactico, y

metodoldgico, el cual resalta en los siguientes términos:

Justificacion Tedrica

El estudio demuestra el sustento tedrico existente desde diferentes enfoques tedricos; de tal forma
que, destacando los contenidos pertinentes al objeto de investigacion, a fin de adaptarlos a las
necesidades del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Mana, Provincia de

Cotopaxi y facilite la ponderacidn del presente trabajo de investigacién.

Justificacion Metodoldgica

Se justifica desde el punto de vista metodoldgico, con la demostracidn constante de la factibilidad,
el tema objeto de estudio por el uso de diferentes métodos de investigacion como: el método
inductivo y método deductivo, técnicas como: la observacion e instrumentos como: la encuesta y
el cuestionario para delimitar informacidn segura, suficiente y relevante, para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion de manera logica y razonable.

Justificacion Académica

En el contexto académico la investigacion es relevante, ya que se aplicaron los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica, en la realizacion de la Auditoria de Gestién a la
Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Manda, Provincia de Cotopaxi; esto permitié adquirir nuevos conocimientos que ayudaran a

desenvolver de manera eficaz en el &mbito laboral.

Justificacién Practica

Desde la parte practica, este trabajo de investigacion justifica su emprendimiento ya que se
realizard una Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi, la misma estd compuesta
de cinco fases: FASE |; Conocimiento Preliminar, FASE Il; Planificacion, FASE IlI; Ejecucidn,
FASE IV Comunicacion de resultados y la FASE V Seguimiento, las cuales en el transcurso de

la investigacion cada una de ellas ayudaran a mejorar los procesos del GAD.

Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo del presente tema de investigacién se tom6 como referencia trabajos similares
existentes en la biblioteca de la FADE — ESPOCH, realizados por los estudiantes de la Escuela

de Contabilidad y Auditoria, los cuales se detallan a continuacion:

Maria Maldonado (2018), en su trabajo de titulacion denominado: Auditoria de Gestion al
Departamento Administrativo Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Taisha, del Canton Taisha, Provincia de Morona Santiago, correspondiente al periodo enero a
diciembre de 2016, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, menciona lo

siguiente:

Los problemas que afectan el desarrollo en el departamento administrativo financiero del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Taisha, se relacionan con falta o escasez en
numero de empleados, duplicado de funciones, infraestructura no acorde a las necesidades de la
institucion, falta de control en los procesos administrativos financieros, lo que imposibilitan un
correcto funcionamiento de la gestion y genera insatisfaccién a la ciudadania, después de analizar

la problemaética profundamente se concluye que:

El departamento administrativo financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Taisha, al ser una entidad del sector publico, no ha establecido indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestién institucional y la

correcta utilizacion de recursos financieros como lo determina la normativa legal vigente. (p. 161)

En este sentido se comprueba la importancia vital, que tienen los indicadores de gestion en el
contexto de la institucién, por cuanto que se relacionan directamente con el cumplimiento de
objetivos, puesto que, si no se evidencia precision, claridad y eficiencia, entre actividades,

objetivos y recursos, los resultados reflejaran un uso deficiente de los recursos financieros.

Por otro lado, el autor Mario Barahona (2018), en su tema de tesis denominado: Auditoria de Gestion

a la Administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Juan Benigno



Vela, del Cantdon Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2016, desarrollado en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, menciona lo siguiente:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Juan Benigno Vela, del Cant6n
Ambato, Provincia de Tungurahua, presenta problemas que impactan el progreso de la
Administracion como es inexistencia de indicadores de gestién, la falta de un manual organico
funcional y un manual de politicas y procedimientos lo cual ocasiona que la institucién en sus
actividades no lleve a cabo un proceso de mejora continua, por lo que se concluye que: “Una vez
aplicado los indicadores de gestion a la planificacion anual del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Juan Benigno Vela se determiné que no se cumplié con la totalidad

de proyectos presupuestados teniendo una brecha desfavorable de la organizacion”. (p. 170)

Asi mismo, el autor Pinta (2019), en su tema de tesis titulado: Auditoria de Gestion a la Direccion
Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Catamayo, Periodo 2017,

elaborado en la Universidad Nacional de Loja, describe:

Dentro de la Direccion Administrativa del GAD Municipal de Catamayo, Periodo 2017, se
encontraron problemas como la falta de recursos econémicos necesarios para la gestion, esto se
debe a que la institucion tiene un alto indice de endeudamiento; falta de supervision de las
actividades que desarrollan los empleados, permitiendo condiciones en las que se produce el
hecho de que los trabajadores desconozcan las funciones que deben cumplir sin la realizacién de
capacitaciones permanentes al personal lo cual limita la aplicacion de sus conocimientos y

destrezas. Después de realizar un analisis exhaustivo se concluye que:

La ejecucion de la auditoria de gestion a la Direccion Administrativa del GAD Municipal de
Catamayo, periodo 2017 permitié evaluar el sistema de control interno a los cuatro
subcomponentes auditados en los cuales se encontraron deficiencias que afectan a todo el entorno
dentro de la municipalidad, impidiendo el correcto cumplimiento de las funciones y objetivos

institucionales. (p. 650)

En base a los trabajos de titulacion mencionados anteriormente se puede concluir que es necesario
la elaboracion de indicadores de gestion en todas las instituciones del sector publico como los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Provinciales y Municipales, puesto que
estos permitiran medir el grado de desempefio de la eficiencia y eficacia que se desempefian en la
Direccion Administrativa ayudando a una mejor gestion en cada departamento que lo integra y

en si a toda la institucion.



En consecuencia, segun las investigaciones realizadas se destaca la importancia de emprender con
la Auditoria de Gestién, por lo que su aplicabilidad en la Direccion Administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, permite presentar un

informe detallado en base a los Indicadores de Gestion que seran aplicados.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Fundamentacion tedrica

El Marco Tedrico significa la descripcion y andlisis exhaustivo de un extenso conjunto de
conceptos, definiciones, argumentos y premisas cuyo contenido contribuyen a comprobar el tema
objeto de estudio, ademas de delimitar la investigacion en un marco de teorias para verificar la
concordancia del estudio con una de ellas; por lo cual se describe, a continuacion, unas breves

definiciones inherentes al mismo.

1.1.1. Institucion publica

El funcionamiento del Estado se caracteriza por su complejidad, en el sentido que distintas
instituciones realizan actividades con mayor 0 menor grado de autonomia. Es una estructura que
se rige por un conjunto de normativas, por lo que para comprender su dimension es necesario
detenerse en el andlisis de conceptos como: organizacion, institucion, autonomia y
descentralizaciéon. En toda institucion prevalece el concepto de organizacion en el sentido de
identificar y clasificar las actividades para lograr objetivos predeterminados, ademas incluye la
interaccion y comunicacion entre personas. Las instituciones presentan distintas estrategias de
organizacién, previendo los mecanismos para realizar actividades, cumplir metas, evaluar las
funciones de los trabajadores y finalmente verificar si se estan cumpliendo con los principios de
eficiencia y eficacia, una vez aclarado el concepto de organizacion, se considera pertinente

profundizar en el significado de institucion, segln Cardenas (2016) menciona lo siguiente:

Las instituciones plblicas actlan como mecanismos reguladores de acciones en el desarrollo
social cotidiano de todo territorio, sea nacién, estado o municipio. Las instituciones publicas
exponen propuestas y acciones concretas que buscan responder a los intereses compartidos por

un conjunto de individuos participes de una misma sociedad. (p. 4)

En atencién a lo planteado, se interpreta que la institucion cumple una funcién canalizadora de
acciones. El termino gestion se refiere al conjunto de acciones coordinadas y organizadas, que se
establecen para lograr objetivos en un periodo de tiempo determinado, por lo que participa de los
conceptos de autonomia y descentralizacion. En Ecuador distintas regiones, provincias y cantones

se caracterizan por gobiernos descentralizados.



1.1.2. Autonomiay descentralizacion

El concepto de autonomia se asocia con libertad e independencia en el contexto de las
instituciones estatales, con el sometimiento a controles previstos por las leyes. La aceptacion en
organismos publicos de la autonomia se destaca por una extensa trayectoria en la cual también
influye el proceso de descentralizacion. En otras palabras, es el resultado de un proceso inherente
a las formas de gobierno y administracion de recursos. Asimismo, se considera que existe la
capacidad de elegir independientemente si se presentan dos niveles: exento de toda autonomia

externa o con la reconsideracion de las normas respectivas. Del mismo modo, segun Salmerén y
Trujillo (2015):

Ser auténomo significa que el agente es capaz de gobernarse a si mismo, de ser plenamente
responsable de lo que hace... ser capaz de decidir y elegir es uno de los rasgos fundamentales de
la idea de democracia, podemos decir que no estd ante un objetivo mas del sistema educativo,
sino, posiblemente, ante un elemento nuclear o definitorio de éste, en el seno de las sociedades

libres. (p. 27)

De esta manera, ser autbnomo implica una relevante capacidad de demostrar responsabilidad,
raciocinio y equidad. No por ser autbnomo se es independiente totalmente de formas de control
gue conllevan el necesario apego a la ley, cuando dicho concepto se extrapola al sistema de
gobierno, es adaptable a la forma de gobierno democrético, sin que ello impligue el exceso o la
arbitrariedad. La autonomia implica un mayor nivel de responsabilidad, facilidad de
comunicacién y gestion eficiente, segin el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2020), en el art. 28 acerca de los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados, sefiala: “Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno
autonomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través
del ejercicio de sus competencias. Estard integrado por ciudadanos electos democraticamente

quienes ejerceran su representacion politica.” (p. 21)

En otras palabras, el nivel de libertad que concede el Estado a determinados sectores esta dirigido
a promover y mejorar la calidad de vida, lo cual incluye actividades de desarrollo. Igualmente,
los funcionarios que asumen dichas actividades son el resultado de eleccion transparente, de alli
se infiere que la autonomia no esté en contradiccion con la democracia. En Ecuador los gobiernos
descentralizados se concentran en: regiones, provincias, cantones, distritos metropolitanos o
parroquias rurales las cuales incluyen circunscripciones territoriales indigenas afroecuatorianas y
montubias, de acuerdo a la Constitucion. Ademas, el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD, 2020) sefiala las funciones de los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados en el Articulo 29: “El ejercicio de cada gobierno auténomo descentralizado se
realizard a través de tres funciones integradas: De legislacion, normatividad y fiscalizacién; De

ejecucion y administracion; y De participacion ciudadana y control social”. (p. 22)

Se interpreta que el gobierno autonomo en Ecuador estd condicionado a tres principios:
legislacion, normatividad y fiscalizacion, lo cual significa que existe un marco juridico que rige
la autonomia en las instituciones publicas, lo que condiciona a normas determinadas y a
fiscalizacion. Por otra parte, en el Art. 238 de la Constitucion de la Repdblica de Ecuador (2008) establece

que:

Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial y
participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del
territorio nacional. Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejales metropolitanos, los concejos provinciales y los

consejos regionales. (p. 123)

De este particular, los gobiernos autonomos descentralizados son instituciones que gozaran de
una autonomia politica administrativa y financiera de manera que garanticen la calidad de vida
de sus pobladores. Dichos gobiernos autdnomos descentralizados estan conformados por las
juntas parroquiales rurales, concejos provinciales y regionales, gobernados por ciudadanos electos
democraticamente, concordante con la libertad responsable y consciente que implica la
autonomia. En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, se ha legislado una
normativa propia para regir dicho aspecto segun el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomiay Descentralizacion COOTAD (2020), en el Art. 53 referente a la Naturaleza juridica

de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, establece:

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo,

para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. (p. 27)

Visto de esta forma, el concepto de autonomia conduce a la descentralizacion que un gobierno de
provincia o canton sea descentralizado no significa que sea independiente de la autoridad central
del Estado, por el contrario, significa que se le ha concedido determinada capacidad en sectores
inherentes a fiscalizacion, control y participacion ciudadana cuya cabecera cantonal se establece

en la ley relativa a la creacién del mismo.
11



1.1.3. Fases del proceso administrativo

El concepto de administracion se ha interpretado desde distintas perspectivas, pues ha sido una
preocupacion constante del ser humano, como medio de vida y organizacion. Desde el siglo XV1I
eran objeto de estudio las estrategias de produccion distribucion y la participacién de los

directores o figuras de autoridad para obtener resultados positivos.

La institucion publica, en el presente caso la Direccién Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Man4, se apoya en el procedimiento administrativo y
sus diferentes fases para la consecucion de objetivos, ademas, que contribuyen a la toma de
decisiones oportunas y acertadas en el contexto y metas a alcanzar; existen varias definiciones del

concepto, se destaca una de ellas por Blandez (2015):

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie
de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, estos se fijan, delimitan los
recursos necesarios, se coordina las actividades y por Gltimo se verifica el cumplimiento de los

objetivos. (p. 76)

En otras palabras, se refiere a la secuencia y orden de recursos; ademas, de objetivos a través de
la organizacion de actividades, en las cuales se destaca el liderazgo, seguimiento y control entre
otros. El hecho de administrar no solo se refiere a la distribucién de recursos monetarios o fisicos,
sino que también implica un proceso coherente, ordenado y l6gico que incluye las funciones y
aportes de cada trabajador. En este particular, Lewis, citado por Stoner (2015) explica: “La
administracion es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los
miembros de la organizacién y el empleo de todos los demas recursos organizacionales para lograr

objetivos organizacionales establecidos” (p. 7).

Dentro de este orden de ideas, el hecho de administrar presenta una estrecha vinculacion con la
planificacion y organizacion. Si no se evidencia un marco de planificacion, asi sea elemental, es
imposible organizar, verificar resultados y alcanzar objetivos. En este sentido, se incluye la
apreciacién de Stoner (2015) el cual comenta que: “Un proceso es una forma sistematica de hacer
cosas. La administracién se define como un proceso porque todos los administradores, sin
importar sus aptitudes particulares o su capacidad, interviene en actividades relacionadas para

lograr los objetivos deseados” (p. 7).

Por lo tanto, el término proceso se concibe como el conjunto de acciones l6gicas, coherentes y

ordenadas para la consecucion de objetivos especificos, donde se destaca la racionalidad y
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objetividad para obtener resultados satisfactorios. Las fases del proceso consisten en:
planificacion, organizacion, liderazgo y control. La planificacion, segun Stoner (2015) se explica en

los siguientes términos:

La planeacion implica que los administradores piensen, a través de sus objetivos y acciones . que
sus acciones se basan en algun método, plan o Idgica mas que en una mera suposicion. Los planes

dan a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para obtenerlos. (p. 9)

Desde esta perspectiva, para planificar se requiere el analisis previo que facilite la relaciones entre
recursos y objetivos a lograr, la anticipacion a de las acciones contribuye a la optimizacién de los
recursos Y los resultados positivos, asi como el conocimiento exhaustivo de dichos recursos y los
objetivos a cumplir. Es asi, que la organizacion se explica como “el proceso de disponer y destinar
el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion en una forma tal
que puedan lograr los objetivos de la organizacion de manera eficiente.” (Ob. Cit.). Cabe
considerar, que el hecho de organizar significa ejercer acciones destinadas a asignar actividades
laborales considerando la experiencia, conocimiento y capacidades de los trabajadores. Ahora,

con respecto al Liderazgo:

Implica dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas fundamentales...el
liderazgo es una actividad muy concreta requiere trabajar directamente con la gente. Al establecer

la atmdsfera adecuada, los administradores contribuyen a que los empleados den lo mejor de si.
(Administracion y Administradores, 2021, pag. 2)

De esta manera, asumir la funcién de lider conlleva el desarrollo y aplicacion de habilidades
innatas y adquiridas dirigidas a lograr autoridad, motivacion, asertividad y comunicacion con el
equipo de trabajo, debido a que garantiza el alcance de metas; ademas, el lider de equipo, ya sea
en la funcidén de director o gerente, tiene entre sus atribuciones planificar y organizar de acuerdo

a los recursos disponibles. Por altimo, el control se caracteriza por:

El administrador debe cerciorarse de que las acciones de los miembros de la organizacion la lleven
a la obtencion de las metas; la funcion de control consta de tres elementos primordial es:
establecer normas de desempefio, medir el desempefio actual comparar este desempefio con las
normas establecidas y si se detectan deficiencias emprender acciones correctivas. Mediante la

funcion de control el administrador mantiene la organizacion en la via correcta. (Ob Cit.)

En efecto, debe demostrarse la correlacién entre la planificacion como la secuencia anticipada y

ordenada de las acciones a ejecutar con la Gltima fase que implica la comprobacion del proceso
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en el sentido de la observacién y analisis de desempefio, lo cual facilita la deteccion de debilidades
y posterior correccion. La fase del control es una de las mas importantes, por lo que permite

verificar si toda la secuencia del proceso se realiz6 correctamente.

1.1.4. Auditoria

La auditoria parte de una necesidad global, que ayuda al desarrollo econémico de las empresas
publicas y privadas de nuestra sociedad, utilizada con una sola finalidad, ser adaptada a diferentes
ambitos, areas, etc., que expliquen si se esta aplicando el uso eficiente y eficaz de los recursos.

Es asi, gque Saucedo (2019) sefiala que:

La auditoria se presenta como estrategia para evaluar el desempefio y responsabilidad de la
direccién de la empresa respecto de la utilizacion del principio de negocio en marcha, asi como
el aseguramiento de que la informacion financiera esté libre de incorrecciones materiales debida

a fraude error y al marco de informacion financiera aplicable. (p. 40)

En consecuencia, la Auditoria es un examen especial, que se realiza en las organizaciones,
determinando sus errores, al erigirse como una estrategia que debe cumplir con fases
preestablecidas. Se destaca como un método cientifico, debido a que hace confluir aspectos como
racionalidad, objetividad, coherencia y continuidad. La labor del auditor consiste en verificar la
coherencia entre los asientos contables registrados y la documentacién como soportes existentes,
lo cual permite detectar omisiones o posibles fraudes. Dicha actividad es realizada por un auditor

independiente el cual es contratado por una empresa para recopilar informacion contable.

1.1.5. Tipos de auditoria

Cabe destacar, que existen varios tipos de auditoria tales como; de estados financieros, fiscal,
interna, externa, operacional, administrativa, integral, gubernamental, informatica, de calidad, de
marketing, ambiental, de legalidad y forense. Por ejemplo, en el caso de estados financieros, la
labor del auditor consiste en emitir una opinion inherente a la concordancia de los aspectos
materiales con la informacién financiera aplicable. En la auditoria Fiscal se refiere al pago
correcto y oportuno de tributaciones y obligaciones fiscales de los contribuyentes en el sentido de
direcciones, tesorerias de haciendas estatales o tesorerias municipales. En el caso de la auditoria
interna es una actividad de aseguramiento y consulta independiente cuyo fin se dirige a agregar
valor y mejorar las operaciones de las instituciones. Por su parte, la auditoria externa se refiere a

la verificacion de cuentas, transacciones, informacién o estados financieros en un periodo
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determinado para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales. En el caso de la auditoria

operacional Tapia et al. (2016) explican que:

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una Entidad, en forma analitica,
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables,

si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y eficiente.

Dentro de este marco, se demuestra la secuencia del método cientifico al aplicar la verificacion
continua de las normas y procedimientos establecidos, auditar en todo caso, es siempre una
comprobacion constante de recursos, fines y gestién; en la auditoria administrativa es de hace una
evaluacién de la estructura organizacional o gubernamental y los medios de operacion y control.
En la auditoria integral, es una evaluacién multidisciplinaria, que realiza especial énfasis en el
enfoque de sistemas del grado, cumplimiento de los objetivos, la relacion con el entorno, asi como
también se propone alternativas para lograr objetivos. En el caso de la auditoria gubernamental,
Tapia et al. (2016) explican que: “Es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los
recursos publicos (econdmicos, humanos y materiales), con objeto de revisar la eficiencia,
eficacia y economia de la planeacion, organizacion y ejecucion de la Administracion publica”.

(Ob. Cit.)

Por consiguiente, la asignacion y distribucion de recursos estatales requiere del estricto
cumplimiento de las normativas y la comprobacion de las mismas, debido a que incide
directamente en el desarrollo y optimizacién de las funciones en la administracion publica. En el
caso de Por su parte, la auditoria informatica, se refiere a la evaluacion y revision de los controles,
procedimientos y sistemas de equipos de computacion en el uso, eficiencia y seguridad ya que
participan en el procesamiento de la informacién y contribuye a la toma de decisiones pertinente.
En la auditoria de calidad, se le considera un procedimiento fundamental para la obtencion de la
norma ISO 9001. En el caso de la auditoria de marketing, la evaluacion se dirige a los objetivos,
estrategias y actividades comerciales de una empresa o unidad de negocio, asi es posible detectar
las amenazas y oportunidades para recomendar un plan de accion. En el caso de auditoria

ambiental, Tapia et al. (2016) explican que:

Es el proceso de investigacion realizado por un Auditor independiente, dirigido a determinar el
grado de eficiencia empresarial, en relacion con el grado de satisfaccion experimentado por la
comunidad y su habitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes degradantes del medio

ambiente y la magnitud de la degradacion producida. (Ob. Cit.)
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De esta manera, se comprueba que en el contexto institucional y empresarial la correcta relacion
entre eficiencia y eficacia constituye un factor esencial para lograr el funcionamiento 6ptimo y
cumplimiento de objetivos; una institucion es eficiente cuando distribuye los recursos de manera
equitativa y potenciando la capacidad para lograr metas. Asimismo, en la auditoria de legalidad,
Tapia et al. (2016) aportan que “‘este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia
o0 Entidad, en el desarrollo de sus actividades ha observado el cumplimiento de las disposiciones
legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etcétera)” (Ob. Cit.). En este
sentido, es trascendente en la administracion pablica ya que se refiere a la comprobacién de leyes
y normas cuyo contenido garantizan el funcionamiento correcto. Por Gltimo, la auditoria forense

es la revision especializada para la prevencion y deteccion del fraude financiero.

1.1.6. Auditoria de gestion

En el contexto de las instituciones publicas, el seguimiento y control del proceso contable,
incluyendo las distintas formas de auditoria, constituyen un factor fundamental, porque la
administracion de recursos provenientes del Estado esta condicionada a una serie de normativas
y regulaciones de estricto cumplimiento. Para efectos de mayor compresion se incluyen varias
definiciones de Auditoria de Gestion. Segun la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2015), en el

Art. 21 referente a la Auditoria de Gestidn, establece que:

Es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestidon, utilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable,
0 la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion,
se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad

y eficiencia. (p. 7)

El andlisis precedente, implica que la auditoria de gestion es un conjunto de acciones y
procedimientos cuyo fin es comprobar la veracidad y transparencia en el manejo de recursos
publicos, asi como el ejercicio correcto de los trabajadores en la institucion; ademas, que
contribuye a disminuir el riesgo de fraude y omisiones y a supervisar las actividades de los
trabajadores. Del mismo modo, segln Couto (2019), comenta que: “La auditoria es una herramienta
versatil, adaptable a diferentes ambitos y propositos, se puede aplicar para evaluar la conformidad
con los requisitos establecidos para productos, procesos o sistemas, bien sean de gestion de

calidad o de inocuidad alimentaria entre otros.” (p. 12)

Se considera que la naturaleza propia de auditar facilita la adaptacion a distintos contextos y
situaciones. Esto no cambia el objetivo principal, que consiste en evaluar y analizar la forma de
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administracion, asi como también permite evaluar el desempefio de los directores y gerentes en
la distribucién de recursos; por lo tanto, constituye un factor esencial para observar y comprobar
la direccion y gestion de las instituciones en general. De la misma forma, Tapia et al. (2016), sefiala

que:

La auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado. ES

evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos. (p. 18)

Por lo tanto, es necesario argumentar que la Auditoria de gestion es una herramienta, proceso,
examen, etc., que tiene como finalidad la evaluacion de los procesos de una organizacion,

aprovechando al maximo los recursos disponibles.

1.1.7. Objetivos de la auditoria de gestion

Los Obijetivos de la Auditoria de Gestion se concentran principalmente en establecer deberes y
atribuciones entre la institucion y trabajadores; determinar el nivel en el que la institucion y
funcionarios controlan y evaltan la calidad de los servicios; verificacion del cumplimiento de
normasy regulaciones legales por parte de la entidad auditada incluyendo principios de economia,
eficienciay eficacia, efectividad, equidad, y excelencia, y; mejorar el sistema de seguridad de los

recursos institucionales. Ademas, seglin Cajiao, Garcia y Jimbo (2016) mencionan:

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad.
Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad. Facilitar la
consolidacion de una politica de control de calidad y de productividad con una visién a largo

plazo. (p. 30)

De la misma forma, se requiere concientizar al equipo de trabajo para realizar que realicen
actividades en orden y concordancia con la naturaleza de la auditoria, asi como el control
exhaustivo en el proceso contable. El éxito en el desempefio de las instituciones se encuentra en
la distribucidn equitativa, controlada y registrada de las transacciones y operaciones contables en

alineacion con politicas de control y productividad.

1.1.8. Alcance e importancia de auditoria de gestion

La auditoria se destaca por el alcance que puede ser especifico en atencion a las necesidades de

la organizacién si lo requiere un sector de la economia, el cual coinciden desde la planificacion y
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de comln acuerdo con los trabajadores participantes, ya que, considerando aspectos como
cumplimiento de objetivos institucionales, concordancia con la planificacién, jerarquia de la
organizacion y participacion individual de los trabajadores. La relevancia de la Auditoria de

Gestion segun Vésquez y Pinargote (2018) mencionan que:

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa determinar
claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas
de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de

mejora continua. (p. 26)

Dentro del espacio analizado, la accion de auditar significa el diagnostico, evaluacion,
observacion y analisis de una institucién o empresa con el fin de mejorar el proceso u optimizar
eficiente y eficazmente el uso de los recursos financieros, para perfeccionar continuamente dicho
proceso. Es una proyeccion acerca de como gestionan los directores y gerentes, asi como i

demuestran la capacidad para equilibrar recursos financieros y recursos humanos.

1.1.9. Elementos de la auditoria de gestion

Los elementos de la Auditoria de Gestion lo explican segun Vasquez y Pinargote (2018) en los

siguientes términos:

La presencia de seis elementos principales denominados las seis “E”, que son: Economia,
Eficiencia, Eficacia, Ecologia, Equidad y Etica los cuales a su vez son complementados con otros
seis elementos que son denominados como: Rendimiento, Calidad, Resultados, Impacto,

Excelencia Gerencial y Control Interno.

En consecuencia, el desempefio y aplicacion de todos los elementos previamente mencionados se
concentra en el uso pertinente de la aplicacion, organizacion, seguimiento y control y liderazgo
de los directores y gerentes, generando respuestas positivas en la economia de los recursos, sin
producir consecuencias adversas en el medio ambiente y en estricta alineacidn con las normativas
legales y éticas, por lo que si las actividades se realizan con este tipo de equilibrio los resultados
se dirigen hacia la excelencia y alta calidad. En la Figura 1 se presenta el diagrama de los

elementos de gestion.
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Gréfico 1-1.  Elementos de la Auditoria de gestion

Fuente: Libro de Auditoria de Gestién: una herramienta de mejora continua

Elaborado por: Pazmifio J. 2021

1.1.10. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Las caracteristicas de la auditoria son: permanencia, estrategia, objetividad, confiabilidad,
diligencia y efectividad. En el caso de la permanencia se estima que la auditoria de gestion es
continua en el tiempo, pues de esta manera asi garantiza eficiencia y oportunidad para evaluar,
analizar, monitorear y comunicar los riesgos. Se considera estratégica por que incluye aspectos
inherentes a resolucion y situaciones respectivas al desarrollo de la auditoria. Ademas, es objetiva
por que deben presentar hallazgos y conclusiones verificables. La confiabilidad se refiere a la

informacion reportada como exacta y veraz para disminuir el nivel de riesgo. Por Gltimo, segun
Arias (2018):

Diligente: los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad. Efectiva: la auditoria de gestién debe emitir recomendaciones a las conclusiones de
las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las situaciones

detectadas. (p.3)
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De ahi pues, la auditoria es un proceso que requiere ejecucién rapida y agil, permeable a la
deteccidn oportuna de errores y posibles fraudes, por eso una caracteristica que le es inherente
destaca es la diligencia; y es efectiva porque como método que cumple un proceso racional y
objetivo, se espera que orientado a que el resultado final sean conclusiones que contribuyan a

perfeccionar el trabajo y corregir errores.

1.1.11. Fases de la auditoria de gestion

La auditoria se divide en cinco fases: conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion,
comunicacion de resultados y seguimiento segin Cajiao et al. (2016) quienes explican que el
“conocimiento preliminar es la etapa en la que se lleva a cabo la visita de observacion de la entidad
0 visita inicial; revision de archivos, papeles de trabajos y la evaluacion del control interno” (p.
31). Es decir, que la primera fase se gestiona como un diagnéstico, con el objetivo de verificar si
la empresa esta cumpliendo con las normas correctamente al igual que la elaboracion de los

registros contables.

La segunda fase corresponde a la planificacion que consiste en la elaboracion del plan y programa
de auditoria, considerando aspectos como requisitos aplicables, recursos a emplear, tiempo
estimado, y personal participante. La tercera fase respectiva a la Ejecucién se aplican las
actividades predeterminadas en el plan, se registra en los papeles de trabajo observaciones
inherentes a no conformidades detectadas y otras evidencias. La cuarta fase se refiere a la
comunicacién de resultados se caracteriza por la reunién de cierre con la gerencia en la cual se
explica las actividades ejecutadas y pautas de compromiso que se controlaran posteriormente. Por
altimo, la quinta fase de seguimiento consiste en la verificacion del cumplimiento de metas o
correcciones, ademas que constituye un argumento para el auditor en un proceso siguiente de

auditoria, ya que facilita la capacidad de la empresa para lograr metas.

1.1.12. Planificacion en la auditoria de gestion

En el contexto gerencial, ya sea en instituciones publicas o privadas, la eficiencia y efectividad
de todo proceso requiere como factor esencial la planificacién; en este sentido, la naturaleza
propia de la ciencia contable esta presente; donde, en la verificacion y control, que atafie a todo
proceso cientifico, el orden, coherencia y seguimiento es fundamental para lograr 6ptimos

resultados. Segln Diaz-Panagua (2019) el concepto de planificacion es:

Conjunto de actividades que hay que desarrollar en un futuro mas o menos lejano, con el propésito

de alcanzar unos objetivos fijados por adelantado. Accién de tomar decisiones precisas para
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establecer las previsiones, conseguir los medios financieros necesarios y establecer unos objetivos

concretos, todo ellos referido en un periodo de tiempo definido. (p. 46)

En este sentido, la accion de planificar significa la elaboracién de un proceso 16gico, coherente y
consono con los recursos humanos y financieros disponibles, la normativa, objetivos a lograr y la
mision y vision de la institucion, significa ordenar las actividades de forma racional para cumplir
objetivos eficientemente. Ademas, Existen factores que deben considerarse al momento de
planificar tales como: alcance de los objetivos, prioridades, resultados parciales a evaluar, equipo
de auditoria, plazos de ejecucién y presupuesto. El prop6sito esencial consiste en establecer, las
oportunidades de actividades, el personal capacitado para realizar el proceso de Auditoria,
simultdneamente esto contribuye a destacar riesgos y tomar acciones para desarrollar la

planificacion estratégica, se destaca la apreciacidn por Alatrista (2016):

El Planeamiento en la Auditoria, comprende la relacién de objetivos, metas, politicas, programas
y procedimientos, compatibles con los recursos disponibles para ejecutar una Auditoria eficaz. El
Auditor debe planear su trabajo de modo que le permita llevarla a cabo de manera eficiente y
oportuna. El trabajo del Auditor debe ser adecuadamente planificado a fin de asegurar la
realizacion de una Auditoria de alta calidad y debe estar basada en el conocimiento de la actividad

que desarrolla la Entidad 0 Empresa a examinar.

De acuerdo a la cita anterior, asumiendo la premisa de que la planificacion es el principio esencial
para el funcionamiento eficiente de toda institucion, también significa la combinacién racional
entre objetivos, metas, politicas, recursos y procedimientos. Esta planificacién vinculada a la
auditoria es un proceso, cientifico y objetivo en el cual los soportes y documentos a través de

papeles de trabajo contribuyen principalmente a la verificacion de los mismos.

La trascendencia de la planificacién en la auditoria se concentra en: obtencién de conocimientos
del sistema administrativo y procesos contables; ordena la oportunidad y alcance de la muestra
en los procedimientos a auditar; supervisar y controlar el trabajo en concordancia con los
objetivos y plazos establecidos, y; estimar tiempo y personal necesario para cumplir con las
Normas Internacionales de Auditoria. Ademas, el objetivo esencial de la planificacién en
auditoria se concentra en evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los

recursos econdmicos y el desempefio de los trabajadores en relacion a las metas y objetivos.
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1.1.13. Control interno

Segun Mantilla (2018) define el Control en los siguientes términos: “COSO define el control interno
como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal
de la entidad, disefiado para proveer de seguridad en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacién. En resumen, es un conjunto de acciones que dirigen y ejecutan los funcionarios de
mayor autoridad con el proposito de comprobar la regularidad en cada una de las fases de la
auditoria, la concordancia y coherencia entre la planificacion y control, son esenciales para
comprobar resultados, mejorar debilidades y evaluar el cumplimiento de la eficiencia y eficacia,
el hecho de guiarse por los Informes COSO implica las probabilidades de reducir
significativamente el riesgo empresarial y las operaciones fraudulentas en una segunda acepcién

seglin Navarro y Ramos (2016) explican:

Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las organizaciones, como
un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestidn con el que deberan ser administradas,
permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales,
convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un

adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos. (p. 245)

En este sentido se expresa que, el control interno se aplica como una herramienta cuyo objetivo
esencial en la verificacion continua de los procesos y usos de los recursos tangibles e intangibles
para lograr la eficiencia, eficacia y economia, por lo tanto, es un proceso permeable a la
evaluacion, al igual que contribuye al desempefio en niveles satisfactorios de la organizacion.
Ademas, a partir de 1992 con la publicacion del Informe COSO (Control Interno- Estructura
Integrada) es un aporte relevante en el cual participaron contadores, expertos financieros, y
auditores internos para mejorar la evaluacion del control interno ante la informacidn creciente de

crisis financieras o fraudes y adecuar el uso de los recursos publicos o privados segln sefiala
Estupifian (2016):

Al respecto, es importante resaltar el concepto de la “responsabilidad” (accountability), como uno
de los factores clave para el gobierno o direccién corporativa de las organizaciones: en este
sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar un importante
factor de tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los propietarios, los

accionistas y los terceros interesados. (p. 34)

De modo que, cada trabajador en el ejercicio de sus funciones implica una cuota de

responsabilidad en la forma como se administran y dirigen los recursos, al igual que los
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respectivos registros y documentacion que describen y sefialan los procedimientos. Esto
contribuye a determinar la responsabilidad de cada uno y la relevancia que tiene cada funcién en
el transcurso del proceso general. El control interno se destaca por objetivos esenciales tales como:
proteger los activos y bienes de la institucion; comprobar la razonabilidad y confiabilidad de los
informes contables y administrativos, promover las politicas administrativas y lograr las metas

preestablecidas.

1.1.14. Componentes del control interno

El control interno se caracteriza por los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacién, comunicacion y monitoreo. Segln Fonseca (2015)
explica el ambiente de control interno: “Establece el tono general del control en la organizacion.

Es el fundamento principal de todos los controles internos.” (p. 49)

De esta manera, es un factor que le concede al proceso administrativo disciplina y estructura, se
establece por la integridad y competencia del personal, en el cual influyen los valores éticos,
filosofia de la institucién, estilo operativo y asignacion de responsabilidades. Existen varios
factores que tiene de relevancia estratégica en el momento de ejecutar el control interno y que se
refieren a la conducta de los trabajadores, a la integridad y valores éticos a través de la aplicacion
de codigos de conducta y politicas de negocios aceptables y parametros de comportamiento moral.
El compromiso por la competencia se refiere al nivel de responsabilidad de cada funcionario y la

conciencia acerca de las propias capacidades y conocimiento.

El Comité de Auditoria también debe acatar normas inherentes a la conducta que se concentran
en las reuniones frecuentes para suministrar informacién oportuna y actualizada, asi permite
monitorear objetivos y estrategias, lo cual implica que los directivos son las principales figuras
de autoridad para ejercer y hacer seguimiento del control interno. Ademas, toda institucion
desarrolla una filosofia organizacional que se refleja en la mision, visién y objetivos que
demuestran cuales es la razon y metas a lograr, asi como la toma de decisiones con respecto al
riesgo empresarial. Otro componente es la evaluacién de riesgos que, segin Fonseca (2015) Se
“Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los objetivos de control, por 10 que

deben ser administrados” (p. 49).

Debe sefialarse que el riesgo es la posibilidad de incurrir en un dafio o exponerse a un peligro,

implica vulnerabilidad en eventos que generen efectos negativos para la institucion; por lo tanto,

implica se refiere a los factores que desfavorecen el alcance de los objetivos, por lo cual se

cuantifica la magnitud, probabilidad y posibles consecuencias. En la accién de evaluar la atencion
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se concentra en: los avances tecnoldgicos, nuevas lineas de negocio, expansion o adquisiciones
extranjeras, los cambios en los ambientes operativos, nuevo personal, la reestructuracién
expansiva y acelerado crecimiento. La accion de evaluar se concentra en andlisis de los riesgos
de origen interno y externo; previamente a la evaluacion se estima los objetivos articulados y a
diferentes niveles para determinarse como deben abordarse. Las actividades de control, segun
Fonseca (2015) son “Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de las
instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades que le han sido

encomendadas.” (p. 49)

Por consiguiente, se refiere a la planificacion de las actividades que rigen en el procedimiento de
control para minimizar el margen de error, ya que controlar es una actividad que debe realizarse
con consecuencia l6gica y coherente. Estas se clasifican en controles preventivos, correctivos,

manuales o de usuario, de tecnologia de informacion y administrativos.

Un factor es la informacion y comunicacion, seguin Fonseca (2015) quien explica que “Tiene relacion
con los sistemas e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y
los mecanismos de comunicacion en la organizacion” (p. 49). En resumen, el éxito del
procedimiento de control satisfactorio se encuentra, en gran parte, en el orden, secuencia y

contenido de la informacion para lograr resultados fidedignos.

Por altimo, se encuentra, el monitoreo como la observacion del proceso, especialmente en el
alcance y frecuencia de los riesgos que se aspiran a cubrir. Seglin Fonseca (2015) “Es un proceso
que evalua la calidad del control interno en la organizacion y su desempefio en el tiempo” (p. 49).
Por consiguiente, en la observacion y seguimiento continuo de las etapas del proceso, ya sea
intercalada de manera intermitente o a través de auditoria interna y externa, los controles internos
se incorporan al proceso sin afectar la operatividad. Con el prop6sito de lograr mayor eficiencia
y eficacia, un sistema de control interno requiere la supervisién constante, cuyo fin es la
evaluacion de la calidad de desempefio, a través de la supervision ya sea por evaluacion separada

de las fases o de una forma completa, asi contribuye a para minimizar los riesgos.

1.1.15. COSO I

El modelo COSO 11l fue creado en 2013, en el cual destacan la introduccion de cambios
especificos inherentes a actualizar el modelo COSO 1, con el objeto de reducir los fraudes
empresariales e incluir las innovaciones tecnoldgicas. Se formula un nuevo alcance en el sentido

de proveer nuevas modalidades que se presenta en el contexto de la tecnologia, considerando la
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existencia de programas contables, de diferente indole que pueden utilizarse indebidamente y

crear operaciones fraudulentas, que en ocasiones son de muy dificil deteccién.

Los principios que el tercer modelo describe segln Estupifian y Niebel (2016):

La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y valores éticos. El Directorio
demuestra independencia de la Administracion y supervisa el desarrollo y cumplimiento del
control interno. La Administracion establece con el Directorio la supervisién de las estructuras,
las lineas de reportes y los sistemas de autoridad y responsabilidad para el logro de los objetivos.
La Organizacién demuestra un compromiso para apoyar a la administracion en la utilizacién de

recursos suficientes para lograr reportes financieros externos confiables. (p. 55)

Con esto se quiere destacar que, la accién de auditar en una institucion no se resume
exclusivamente a la comprobacién de las operaciones contables, pues las acciones de todos los
trabajadores también son evaluadas tanto en los resultados como en la responsabilidad inherente
que implica; por lo tanto, el informe final es una demostracion del trabajo en equipo y la forma
como se ha aplicado el proceso administrativo, por lo que incluye, la ética, organizacion del
directorio, la responsabilidad y comunicacion de dicho directorio y el nivel de compromiso para
establecer un control continuo. Por lo cual, Los principios regentes en la materia son
responsabilidad, compromiso, ética y organizacion. Segln Estupifian y Niebel (2016) en la

continuacion de los principios:

La Organizacidn tiene personas responsables para el control interno en este proceso y el logro de
los objetivos contemplados en los reportes financieros externos. La Organizacion especifica los
objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos en
relacién con los objetivos. La Organizacion identifica los riesgos para el logro de los objetivos a
través de toda la empresa y analiza los riesgos como una base para determinar cémo estos deberian

ser administrados. (p. 55)

En atencién a lo planteado, la interpretacion implica que la responsabilidad y claridad en la
informacion son fundamentales para aplicar el control interno, consono con la auditoria y
objetivos de la institucion. Los valores éticos también implican involucran que se desarrolle un
nivel de empatia de los trabajadores hacia la institucién por el hecho de identificarse, debido a
que se sienten mas comprometidos a ser responsables. En otro orden de ideas, el potencial de
fraude puede reducirse a través de la supervision continua, y los cambios se miden a través del

sistema de control interno (SCI), donde la seleccion y organizacion contribuye a minimizar los

25



riesgos y potenciar la aplicacion de la innovacion tecnoldgica. Segln Estupifian y Niebel (2016)

menciona los beneficios del COSO (2013) sefialando que el Marco de Control Integral I:

Fortalece esfuerzos antifraude. Adaptar los controles a las necesidades cambiantes del negocio.
Mayor aplicabilidad sobre varios modelos de negocio. Mejora de la calidad de la evaluacion de
riesgos. Expande el uso de la informacion financiera y no financiera. Mejora el gobierno

corporativo. (p. 56)

En resumen, la funcion principal del informe COSO, es proponer herramientas y procedimientos
de alta eficiencia que contribuyan por su contenido y naturaleza a realizar la auditoria de gestion,
detectando con mayor facilidad los errores, omisiones y potenciales fraudes; ademas, propicia
mayor disciplina y compromiso en las autoridades responsables; asi como mayor nivel de ética y
compromiso de los trabajadores; reduce los riesgos, y; propicia la informacién pertinente con

respecto al proceso.

1.1.16. Indicadores de gestion

En la naturaleza propia de las instituciones ya sean publicas o privadas la racionalidad y
objetividad del método cientifico estd presente en el procedimiento administrativo y como todo
proceso cuyo propdsito es la comprobacion y verificacion constante para formular resultados y
conclusiones, el procedimiento de la auditoria de gestion presenta significativas concordancias
con la comprobacidn cientifica, no se reduce simplemente a cuantificar, o revisar la existencia de
documentos, profundiza en el grado de cumplimiento, calculo y analisis. Segin Cajiao et al. (2016),

menciona que los indicadores de Gestion:

Son la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de toda la organizacion o de una
de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con un nivel de referencia puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual corresponde tomar acciones correctivas. El principal objetivo de los
indicadores de gestion es poder evaluar la economia y eficiencia en el uso de los recursos, y la

eficacia de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos. (p. 69)

En este sentido, es un mecanismo de revision y comprobacion, asi como evaluacion del aspecto
financiero de la empresa, que también reflejan los procedimientos y actuaciones de todos los
trabajadores y la forma como gerentes y directivos gestionan la institucion. Se establece una
correlacion entre procedimiento de auditoria y registros contables y la gestion de las principales
autoridades, aun cuando existen varias categorias de indicadores de gestion desde el aspecto

logistico hasta el recurso humano. Seguin Haime (2018) aporta la siguiente definicion:
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Son datos por medio de los cuales se aprecia y evalta el desempefio de la administracion de una
empresa...ayudan a delinear los cursos de accion correctivos y las herramientas necesarias para
modificar las desviaciones encontradas...para cumplir con su funcion deben cumplir con las
siguientes caracteristicas: precision, facilidad de lectura e interpretacion, confiabilidad,

oportunidad, facilidad de obtencidn, coherencia con los objetivos. (p. 124)

De esta perspectiva, el objetivo esencial de los indicadores de gestion se concentra en comprobar
la naturaleza y contenido de los procedimientos, equipara la gestién de los recursos financieros
con la gestion gerencial, detectar irregularidades para corregir o modificar segun sea el caso, por
lo tanto, es una evaluacidn diagndstica que contribuye a establecer si la gestidn realizada conduce
a la aplicacion satisfactoria de los principios de eficiencia y eficacia. Los indicadores se disefian
para apoyar la gestion, por lo que para disefiarlos su construccién se utilizan la base de datos
contable y estadistica de la institucion, también se apoyan en indicadores complementarios
inherentes a: operacion, productividad, crecimiento, ética y calidad, satisfaccion del cliente,
posicionamiento en el mercado, tecnologia, desarrollo, participacion social, seguridad patrimonial,
y responsabilidad empresarial. Segln Cajiao et al. (2016) el uso de indicadores en la Auditoria de

Gestion, permiten evaluar:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos. Las cualidades y caracteristicas de los
bienes producidos o servicios prestados (eficacia). EI grado de satisfaccion de las necesidades de
los usuarios o clientes a quienes van dirigidos (calidad). Todos estos aspectos deben ser medidos
considerando su relacion con la mision, los objetivos y las metas planteados por la organizacion.
(p. 69)

De esta manera, la funcion de los indicadores consiste en la distribucion de los recursos; en
términos racionales, lo que permite optimizar y ahorrar, lo cual es un objetivo esencial de toda
institucion, de una forma que no deteriore la calidad de los bienes y servicios, sea completamente
satisfactorio para los usuarios y en estricta concordancia con la mision, vision y objetivos, por lo
cual se interpreta que significa el equilibrio e interrelacion de todos los factores tangibles e
intangibles participantes en el desempefio de la institucion, constituyendo el pardmetro para
juzgar y contribuyen a mediar si la gestion es satisfactoria o no, como también pueden detectarse

errores u omisiones que es posible corregir.

1.1.17. Tipos de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se clasifican en varios niveles, por lo que el éxito de los mismos se

compara con la planificacion estratégica previa y objetivos previos, lo cual significa que es un
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mecanismo de evaluacion y seguimiento de las actividades laborales. Existen varias
clasificaciones de indicadores, sin embargo, las que atafien al estudio actual se refieren a
desempefio, jerarquia y calidad segln Contreras, Olaya y Matos (2017) mencionan que los tipos de

indicadores son clasificados como:

Segun lo que miden (dimensiones del desempefio): Eficacia: El indicador mide el grado de
cumplimiento de una meta o de un objetivo. Calidad: El indicador mide atributos, capacidades o
caracteristicas que deben tener los recursos, bienes, servicios, para satisfacer adecuadamente los
objetivos trazados. Eficiencia: Mide la relacion entre los productos y servicios generados con
respecto al insumo son recursos utilizados. Economia: Mide la capacidad de la actividad para

generar o movilizar adecuadamente los recursos financieros. (p. 79)

Con base a esta definicion se menciona que, el indicador de desempefio es una combinacion que
evalua el alcance de objetivos, las caracteristicas de los recursos para lograr los objetivos, los
productos y servicios que se realizan a partir de los recursos y la capacidad de los recursos
financieros, esto significa que se evallan dichos elementos financieros y asi como la forma de
aplicarlos y distribuirlos. Los indicadores de jerarquia se utilizan en el inicio del cronograma,
atiles para la fase de planificacion e incluye la organizacion de actividades, recursos fisicos,

financieros y talento humano.

Cabe destacar que se incluyen indicadores administrativos y operativos para medir la cantidad de
elementos que se requieren para la obtencién de productos y servicios. Con respecto a los
indicadores estratégicos, estos cumplen la funcion de evaluar los productos, efectos e impactos,
método, técnica, solucion y alternativa como parte del sistema de seguimiento y evaluacion y la
relacidn que se establece con el desempefio de los trabajadores, y gestion de los directivos que
también ayuda a comprobar la concordancia y coherencia que debe comprobarse con la

planificacion estratégica, segun Contreras et al. (2017):

Indicadores segun calidad de eficacia: expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de
un plan, programa, proyecto o politica. Indicadores de eficiencia: permiten establecer la relacién
de productividad en el uso de los recursos. Indicadores de efectividad: este concepto involucra la
eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados programados en el tiempo y con los

costos mas razonables posibles. (p. 80)

En resumidas cuentas, contribuyen a comprobar los objetivos alcanzados, medir la productividad
de los recursos, la eficiencia y eficacia son principios complementarios que contribuyen a evaluar

la relacion entre recursos y trabajo para resultados satisfactorios, e incluso establecer analisis para
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hallar las causas del incumplimiento de ambos principios y la procura de los correctivos
necesarios. si no se esta cumpliendo en un estricto sentido con ambos principios y realizar los

correctivos pertinentes.

Cabe destacar, que en principio los indicadores se concibieron como un instrumentos para medir
la calidad total, lo cual es inherente al proceso operativo; sin embargo, con el transcurso del
tiempo se evidencid la necesidad de incluir el proceso administrativo, cuya esencia presenta
concordancia con los objetivos estratégicos, mision y visién de la organizacion, en el caso de
organizaciones orientadas a la produccién dentro del campo privado, produccion los objetivos se
dirigen a la calidad total, pero en el caso de la institucion publica autonoma y descentralizada los

objetivos se dirigen a la distribucidn de recursos, esto significa, al proceso administrativo.

La aplicacion de indicadores de manera oportuna presenta beneficios: como tener un control
apropiado de una situacion especifica, asi es posible actuar y predecir la formulacion de
tendencias positivas 0 negativas, también contribuyen a retroalimentar el proceso, realizar
seguimiento del avance o ejecucion de un proyecto, estrategias y tiempo de respuesta, ademas los
indicadores deben cumplir con determinados requisitos que respalden la obtencion de objetivos,
por ello se describe caracteristicas como: simplicidad, adecuacién, validez en el tiempo,
participacion de los usuarios, utilidad y oportunidad. La simplicidad se refiere a la capacidad para
definir la situacion a medir, de forma eficiente y eficaz, la adecuacion es la facilidad para describir
el hecho o efecto por lo cual debe mostrar la su magnitud del hecho y la desviacion real del nivel

gue se aspira a lograr seguin pérez (2018) explica:

Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo
deseado. Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y
debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su ejecucion. Este es quizas el
ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los

indicadores.

Es asi como, se establece que los indicadores de gestion por la magnitud y dimension de la
situacion a medir tienen un tiempo limitado de validez, por lo cual verificar el proceso, y analizar
para tomar correctivos, es relevante para la percepcion de los resultados finales, ademas tanto la
auditoria como la construccion de indicadores de gestion no son procesos desprovistos de la
participacion humana, por el contrario, la forma como intervienen los trabajadores, y como
aportan desde sus funciones también contribuye a la medicién satisfactoria, del proceso y los
resultados. Entre otras caracteristicas se encuentran En este campo son particularmente

importantes los conceptos de utilidad y oportunidad; la utilidad consiste en la posibilidad del
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indicador para buscar las causas que conducen a un valor particular y mejorarlas, por ultimo, la
oportunidad se refiere a la capacidad de recolectar datos apropiadamente para actuar en
consecuencia, en el sentido de la veracidad y trasparencia de los mismos, para que y conduzcan a
la toma de decisiones acertadas, pertinentes y consonas con el contexto de la situacion y los

objetivos a lograr.

De esta manera se destaca que, los indicadores de gestion se expresan como una manifestacion
de los objetivos estratégicos de la institucion, que parten de la Misidn, se consideran que deben
mostrar el equilibrio entre los resultados operacionales y estratégicos de la institucion, cuya la
alineacion debe demostrar la estrategia general a todos los trabajadores, que es el plan para lograr

la mision.

1.1.18. Papeles de trabajo

Se consideran los Papeles de Trabajo, uno de los documentos fundamentales en el proceso de
Auditoria de Gestidn, esenciales como factor de prueba. Su importancia radica en que son los
documentos que describen la informacidn obtenida por el auditor, acerca de las pruebas aplicadas,
implica un registro secuencial de las actividades realizadas y transacciones financieras, funcionan
como principal argumento para realizar el trabajo del auditor, ya que contribuyen a verificar las
operaciones, por ello funcionan como argumento para observaciones y recomendaciones. Segun

Abolacio (2018) considera que los papeles de trabajo:

Es toda aquella documentacion que deriva de la preparacion y la realizacion de pruebas, y que
muestra las anotaciones y las conclusiones que de estas se obtienen. En este tipo de papeles se

muestra la evolucién del trabajo del auditor y el verdadero soporte de su opinion. (p. 115)

En este sentido, es un documento cuya naturaleza organizada y secuencial contribuyen a precisar
y aclarar determinados factores de la auditoria, siendo pertinente cumplir ciertas condiciones en
su gestion se establecen como objetivos: la sistematizacion y orden en el procedimiento,
documentacion para futuras consultas y referencias, facilita la base para la rendicion de informes
como también planificacion, ejecucion, supervision y revision de auditoria, reduce esfuerzos en

procesos posteriores y es un aval que funciona como argumento del trabajo que se realizo.

La presentacion de los papeles de trabajo debe cumplir con determinadas caracteristicas: un

programa de trabajo cuyo fin es registrar modificaciones, si el caso lo amerita; incluir indices,

marcas, referencias pertinentes, cédulas y resumen, presentarse con fecha y firma del personal

que lo realizd; que sea visible a través de una constancia la supervision de los mismos; ser
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completos y exactos acordes con la naturaleza y alcance del trabajo, y; la redaccion debe ser
precisa y clara, pertinente de acuerdo a la informacion correcta y objetivos de la auditoria. Los
documentos deben ser limpios, ordenados, con espacio suficiente para hacer notas y comentarios,
si no se cumple con esta caracteristica, puede conducir conduce a situaciones como dudar de la

calidad y legitimidad del trabajo.

Los Papeles de Trabajo deben cumplir con los principios de suficiencia, competencia, importancia
y pertinencia, elementos que contribuyen a evidenciar la auditoria. En el caso de la suficiencia,
esta se refiere a la evidencia objetiva y convincente para corroborar los resultados y
recomendaciones presentes en el informe. El principio de competencia se refiere concierne a la
validez y confiabilidad de correspondencia en el sentido de la naturaleza y caracteristicas de la
materia evaluada. El principio de la importancia es relativo a la légica y patente con el hecho que
se aspira a demostrar. La pertinencia se refiere a la coherencia con los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Los papeles de trabajo, son de propiedad exclusiva del érgano de control, donde la custodia de
los mismos corresponde a los auditores, en ese sentido, las Direcciones de Auditoria tienen el
deber de archivarlos y resguardarlos como secreto profesional y deben conservarse por un periodo

de cinco afios en el archivo general.

1.1.19. Programa de auditoria

SegUn Luna (2015) menciona lo siguiente sobre el programa de auditoria:

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la naturaleza, y
alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar el plan
de auditoria global. EI programa de trabajo sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria de gestién y como un medio para el control y registro de

la ejecucion apropiada del trabajo. (Ob. Cit.)
Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones especificas de los

riesgos inherentes, de control y de deteccion, el auditor también deberd tomar en cuenta el tiempo

que se ha planificado realizar la auditoria.
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1.1.20. Riesgo de auditoria

Por otro lado, el mismo autor, menciona que los riesgos de auditoria es una conclusion de algo
erréneo o inapropiado, el auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca el riesgo a

un nivel aceptable, en general estos riesgos se clasifican de la siguiente manera:

e Riesgo inherente: los riesgos que son asociados con la naturaleza de la temética.

e Riesgo de control: el riesgo que de los controles sobre la teméatica no existen u operan
inefectivamente.

e Riesgo de deteccion: el riesgo que de los procedimientos del auditor no detectan los aspectos

importantes que puedan afectar la tematica. (Ob. Cit.)

Después de lo mencionando sobre los riesgos de auditoria se menciona que es muy importante
tomar en cuenta estos tres tipos de riesgos al momento de realizar la auditoria de Gestién al GAD
Municipal del Cantdn La Mana puesto que la finalidad de este es ayudar con posibles soluciones
a los posibles problemas existentes y para poder llegar a ese fin es necesario realizar una auditoria

implacable.

1.1.21. Hallazgos de Auditoria

Segun Restrepo (2018) menciona lo siguiente:

Los hallazgos de auditoria son un producto generado durante la ejecucién del proceso auditor que
adelantan las entidades de fiscalizacion sobre la gestion de los sujetos auditados, que evidencian
el alcance de la funcion fiscalizadora sobre la hacienda publica realizada a través de las auditorias.
En términos generales, existe una aproximacion conceptual muy similar en los diferentes

regimenes sobre la nocién de hallazgo de auditoria.

De esta forma los hallazgos de auditoria ayudaran a determinar cuéles son las falencias mas
significativas que corresponden a la Direccion Administrativa en el desarrollo de la Auditoria de

Gestion.

1.1.22. Informe de Auditoria

Segun Marquez (2018), Los informes deben contener los antecedentes del caso es cuestion,

descripcion de los procedimientos llevados a cabo y del alcance del trabajo, asi como de las
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limitaciones que se hayan presentado, andlisis y explicacion de las pruebas obtenidas v,

conjuntamente con su opinion, el auditor debe detallar las recomendaciones. (p. 189)

El informe de auditoria debe contener las siguientes caracteristicas: completo, preciso, conciso y
claro; tiene una estructura estandar que consiste principalmente en ndmero, referencia,
identificacion de la empresa auditora o auditor independiente, datos de la institucion auditada,
nombres del equipo auditor, numeracion de las paginas, declaracion de confidencialidad,
objetivos de la auditoria, criterios, tipo, alcance y tipo de auditoria. Cada dato de informacion
cumple una funcion importante, debido a que permite advertir si existe informacion que esta
incompleta o no es concreta; del mismo modo, permite conocer quien o quienes realizaron la
auditoria; asimismo, los codigos correspondientes contribuyen a comprobar si se ha realizado el

proceso correctamente.

Dentro del documento de auditoria, para que tenga la formalidad apropiada, deben asentarse todos
estos datos. La omision de uno de los mismos le disminuye credibilidad y fiabilidad a todo el
escrito, en el sentido que se describe las causas que conducen a la auditoria. Ahi se muestra
quienes lo elaboraron, fecha de categoria y recomendaciones; ademas, es confidencial y se publica

con la autorizacion del auditor principal.

1.2.  Marco conceptual

Auditoria

Segun Couto (2019): “La auditoria es una herramienta versatil, adaptable a diferentes ambitos y
propésitos, se puede aplicar para evaluar la conformidad con los requisitos establecidos para
productos, procesos o sistemas, bien sean de gestién de calidad o de inocuidad alimentaria entre
otros”. (p.12)

Autonomia

Segun Ferrater (2015) se refiere a la regulacién de la conducta por normas que surgen del propio
individuo. Auténomo es todo aquel que decide conscientemente que reglas son las que van a guiar
el comportamiento. (p. 1)

Eficacia

Segn los autores Salgado, Guerrero y Salgado (2016) “Es alcanzar las metas”. (p. 39)
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Eficiencia

Segln Salgado, Guerrero y Salgado (2016) “Es la relacion entre insumos y productos, cuya meta es

minimizar por completo el costo de los recursos”. (p. 39)

Gestion

Segln Cajiao, Garcia y Jimbo (2016) menciona que la gestion: “Es un proceso mediante el cual la
entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos”. (p. 7)

Indicador

SegUn Cajiao, Garcia y Jimbo (2016) son la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio
de toda la organizacion o de una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con un nivel de
referencia puede estar sefialando una desviacion sobre la cual corresponde tomar acciones

correctivas.

Proceso

Segln Luna (2015) proceso: “consiste en aplicar con efectividad de la planeacion organizacion
direccion y control en las empresas utilizando los recursos adecuados para lograr los propésitos
fijados”. (p .45)

Riesgo Empresarial

SegUn caurin (2017) “Los riesgos empresariales se centran en la incertidumbre creada por todas las

operaciones de negocio que realice la empresa.” (p. 1)

1.3. Interrogantes de estudio

1.3.1. Idea a defender

La Auditoria de Gestion a la Direccién Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2019, ayudara a evaluar los

niveles de eficiencia y eficacia de los procesos administrativos mediante el uso de técnicas,
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herramientas e instrumentos de gestion y la aplicacion de la matriz de indicadores de gestién, que

aporte a la mejora continua de la institucion.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El método cientifico, se destaca por la rigurosidad, exhaustividad, racionalidad y objetividad
porgue en la ciencia todo tiene dentro de una intencionalidad para encontrar una explicacién
I6gica de los fendmenos estudiados; por tal razén, la investigacion tiene como proposito esencial
hallar las causas que expliguen el origen del objeto de estudio, por lo tanto, asi pues, el orden,
coherencia, concordancia y continuidad deben estar presentes en todo estudio de esta naturaleza.
En este sentido, el actual capitulo se describe el enfoque, nivel, disefio, tipo de estudio, poblacién

y muestra, y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque del estudio, se refiere a la forma como el investigador aborda el objeto de estudio, lo
cual implica la perspectiva para analizar el tema, se vincula con el tipo de resultados a encontrar,
por lo que en la presente investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun
Carhuancho et al (2019): “El enfoque cuantitativo se utiliza en la recoleccion de datos informativos
con el proposito de contrastar una hipdtesis, en base a la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 13)

En resumen, el enfoque cuantitativo, se utilizara al momento de realizar la aplicacion de encuestas
y cuestionario al personal de la Direccion Administrativa, principales para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo tiene por objetivo encontrar y demostrar todo tipo de dato que no sea

numerable. Segln Carhuancho et al. (2019) este enfoque:

Abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos - estudio de caso,
experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos observacionales, histdricos,
interaccionales y visuales, que describen los momentos habituales y problemaéticos y los

significados en la vida de los individuos. (p. 15)
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En este sentido constituye el equilibrio entre los datos de origen cualitativo: documentos, textos,

informes de auditoria, normativas.

2.2. Nivel de investigacion

En la dindmica propia del método cientifico, ocupa un lugar relevante el nivel de investigacion,
el cual se concibe como el grado de profundidad para estudiar el tema objeto de estudio, existen
varias clasificaciones cuya naturaleza debe ser concordante con el tipo y disefio, En el desarrollo
del presente trabajo de investigacion se aplicaran los siguientes niveles de investigacion:

exploratorio y descriptivo.

Nivel exploratorio

Segun Carhuancho et al. (2019), el nivel exploratorio esta “constituido por el conocimiento inicial del
tema a investigar, es aqui donde el investigador se propone a indagar informacion relevante y
trabajos previos que le llamen la atencion y le predisponga su curiosidad analitica para poder
empezar con el estudio” p.22. En este sentido, es un nivel elemental, que se apoya en la
documentacion bibliogréfica, establece el contacto directo con el contexto a investigar y recolecta

la informacidn pertinente, incluso con las personas involucradas en el tema.

Nivel descriptivo

El nivel descriptivo tiene por objetivo descubrir como es la realidad, inherente al tema objeto de
estudio, su naturaleza, magnitud y dimension; se ajusta a los trabajos de campo, debido a que se
refiere precisamente a explicar en todos sus componentes la observacion en el medio del cual es

originario. Segln Carhuancho et al. (2019) en este nivel:

Se evidencia que el investigador sustenta de manera concreta la situacion preocupante, precisa un
contexto e identifica necesidades, lo que le permite desarrollar la intencion de la investigacion y
que lleve a la delimitacién de la misma dependiendo en gran medida de los que se pretende en el

estudio. (p. 22)

En consecuencia, describir significa el analisis exhaustivo y profundo de la auditoria de gestion
en cada fase del proceso respecto a la comunicacion, capacitacion, eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos; las estrategias que aplicaron los auditores para tal fin, asi como también

evalla la gestion de todo el equipo de trabajo. Para el presente trabajo se ha seleccionado el
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enfoque cuantitativo, cualitativo; exploratorio y descriptivo por que presenta concordancia con el

contenido y naturaleza del tema en investigacion.

2.3. Disefio de investigacion

No Experimental

El disefio es el plan global de la investigacién, se refiere a como se realizé la investigacion, cuales
fueron las técnicas y procedimientos aplicados, si son apropiadas de acuerdo al contenido del
estudio. Debido a que en la comprobacion cientifica todo hecho tiene explicacién cientifica,
comprobable a la demostracion, se ha elegido el disefio no experimental. Segun Fresno (2019): “En
un estudio no experimental u observacional no se intenta intervenir, ni alterar el curso de la
enfermedad. Es decir, los investigadores se limitan a observar el curso de la misma en los grupos
con y sin factor a estudiar” (p. 88). En este orden de ideas, con el propdsito de cumplir con el
concepto de disefio no experimental, la institucién ha facilitado la informacidn necesaria hasta el
momento, con respecto a sus areas en la Direccion Administrativa y, ademas, el respectivo

organigrama.

2.4. Tipo de estudio

La investigacién cientifica es un proceso racional y sistemético, cuyo propdsito es ordenado la
solucién de problemas, incluyendo la formulacién de propuestas. El tipo de estudio que se
adaptara por ser el mas adecuado para la naturaleza de la investigacion, y de acuerdo al tipo de
informacion que se espera obtener y el nivel de andlisis a realizar con los objetivos y las hipétesis
planteadas es el de caracter longitudinal. Segin Garcia (2016), menciona que en el estudio
longitudinal “Se investiga una muestra de sujetos a lo largo de su evolucion ontogenética,
analizandose la formacion de sus procesos y cualidades psiquicas” (p. 70). Se realizard mas de una
intervencion a la Direccion Administrativa con el fin de obtener informacion real, coherente y

especifica dentro de un periodo determinado.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La comprobacién cientifica, requiere de la aplicacion de técnicas e instrumentos, por lo cual es
necesario elegir un grupo correspondiente a la poblacion y muestra para a través de la aplicacién

de la encuesta dirigida a un grupo de personas que laboren en el medio en el cual se desarrolla el
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tema objeto de estudio, asi es posible obtener datos con un margen de confiabilidad muy alto y
minimo margen de error. Segun Bologna (2018), “La poblacion es el conjunto de unidades de analisis
que son objeto de un estudio particular” (p. 155). De acuerdo a la definicion anterior, el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton La Mana especificamente en la Direccion Administrativa
esta conformado por autoridades y trabajadores, los mismos que permitiran el desarrollo de la
presente investigacion. Igualmente se trabajara con el total de la poblacion de 14 personas las

cuales forman parte de la Direccion Administrativa.

2.5.2. Muestra

Para la comprobacion cientifica, objetiva y racional, en el contexto de un proceso concordante, se
considera la aplicacion de la muestra, por lo que es una parte que se separa de la poblacion y se
le aplicard un instrumento de recoleccion de datos, que generalmente es una encuesta. Segln
Bologna (2018), “La muestra es un subconjunto de una poblacion que comparte sus caracteristicas
en los aspectos de interés para la investigacion” (p. 157). En la presente investigacion no se realizara
el calculo de la muestra debido a que se trabajara especificamente en la Direccién Administrativa

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Manda, el cual es reducido a 14

empleados.
Tabla 1-2: Poblacion y muestra
N° NOMBRE CARGO
1 Ing. Carlos Luis Jacho Chico Director Administrativo
2 Ing. Cristian Andrés Ruales Burbano Coordinador Administrativo
3 Ing. Fabricio Xavier Montesdeoca Vasconez | Jefe de Talento Humano
4 Ing. Lourdes Elizabeth Briones Pérez Asistente Administrativa
5 Econ. Jenny Aracely Ochoa Lamar Asistente UATH
6 Sra. Monica Magali Mufioz Sanchez Asistente Administrativa
7 Lcda. Lilian Marlene Cunalata Guato Ad_mlnls'_[radora de Bienesy
Existencias
8 Ing. Jean Alexander Gavilanes Ugsha Técnico de Nuevas Tecnologias
19 Ing. Victor Abel Briones Collantes Coordinador de Tecnologia y Sistemas
10 Ing. Fernando Reyes Técniczfl de seguridad y salud
ocupacional
11 Dr. Andrés Emilio Chang Zambrano Médico General
12 Lcdo. Franklin Eduardo Pilaguano Tutillo Coordinador de Compras Publicas
13 Ing. Kleber Gerardo Cepeda Moreno Asistente de Compras Publicas
14 Ing. Adela Arlene Solis Valencia Asistente Administrativa

Fuente: GAD Municipal del Canton La Mana (Direccion Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021
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2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

Meétodo inductivo

En primer lugar, se destaca, el significado del término método como un conjunto de actividades
para adquirir y comprobar conocimiento, es una secuencia de fases ordenadas y dirigidas a un
objeto de estudio especifico, varios autores lo conciben como una estrategia que contribuye al
raciocinio y la ampliacién del conocimiento, por lo que se considera pertinente la combinacion
mixta del método inductivo y deductivo. Segun Pérez, Pérez y Seca (2020), “El método inductivo
comienza con la observacion reiterada de algin fenémeno” p.20. En este sentido, este método
permitira identificar los problemas generales que presenta la institucion mediante la recoleccion
de informacion real del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Mana que funcione

como sustento en el presente proyecto de investigacion.

Método deductivo

En segundo lugar, el método deductivo, seguin Pérez et al. (2020), “es un proceso l6gico mediante el
cual se infieren conclusiones a partir de algunas premisas” (p. 20). En base al concepto anterior,
este método permitird identificar los hallazgos mas relevantes ya que se realizara un analisis
general con el fin de detectar situaciones irregulares que se observen en el contexto del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén La Mana especificamente en la Direccion Administrativa.

2.6.2. Técnicas de investigacion

La técnica corresponde a un orden de actividades para lograr resultados predeterminados, se
combina con instrumentos compatibles entre si, con el propésito de que sea un conjunto coherente
en el contexto del método cientifico. Ademas, la recoleccion de datos es el proceso adecuado para
hallar informacion veraz y fidedigna a través de la implementacion de instrumentos, ya sea

observacion directa, cuestionario o encuestas.

Observacién

La observacion segun Garcia (2016), menciona que “la observacién constituye un conjunto de

comprobaciones para una u otra hip6tesis o teoria, y depende por ello, en gran medida, de ese

fin”. (p. 76). Por lo tanto, es una técnica que serd utilizada durante toda la presente investigacion,
40



por medio de ella, se conoceran ciertos hechos y circunstancias principalmente relacionadas con
los procesos administrativos, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones.

Cuestionario

Otros instrumentos que se pueden aplicar en la presente investigacién son los cuestionarios. Segun
Garcia (2016), menciona que: El cuestionario debe ir de las preguntas mas sencillas a las mas
complejas, de las menos significativas emocionalmente para los sujetos a las mas significativas;
tienen que ser susceptibles de agrupar las diferentes cuestiones por areas -familiar, social, de

trabajo, etc. (p. 101)

Encuesta

Por otro lado, el mismo autor define a la encuesta como: Un método de recogida de datos por
medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma escrita u oral con el objetivo de

estudiar determinados hechos o fendmenos por medio de la expresion de los sujetos. (p. 96)

Esta técnica se aplicara en la recoleccion de informacion a los empleados y autoridades de la
Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La
Mana, con el propdsito de obtener informacién confiable y segura, ademéas de los aspectos

relevantes que caracterizan al ente municipal, con respecto al proceso de Auditoria de Gestién.
2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta, al personal que labora en la Direccion
Administrativa del Gobierno Auténoma Descentralizada Municipal del Cantén La Mana, se

presentan a través de cuadros, graficos y anélisis de cada una de las respuestas del instrumento.

La tabulacion fue realizada a través de hoja de calculo del paquete Office Microsoft Excel.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pregunta N° 1.- ;El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Mana cuenta

con un plan estratégico?

Tabla 2-2: Pregunta N° 1

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mana (Direccion Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

m Sl
® NO

Gréfico 2-2. Pregunta N° 1

Fuente: Tabla N° 2
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

De las encuestas realizadas al personal de la Direccion Administrativa del GAD Municipal del
Canton La Mang, la interrogante si existe un plan estratégico se observa que el 86% del personal

conoce la existencia de la misma mientras que el 14% no conoce sobre este documento.
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Pregunta N° 2.- ;El GAD Municipal del Cantén La Mana, realiza capacitaciones a los
funcionarios que conforman la Direccion Administrativa?
Tabla 3-2: Pregunta N° 2

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mané (Direccion Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

36%

Sl
NO

64%

Graéfico 3-2. Pregunta N° 2

Fuente: Tabla N° 3
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

Mediante las encuestas realizadas a los empleados de la Direccion Administrativa, se muestra que
un 64% reconoce la existencia de capacitaciones ejecutadas por el GAD Municipal del Cantén La
Mang, mientras que un 36% expresa que el GAD Municipal del Canton La Mana no realiza
capacitaciones a sus funcionarios lo que repercute en el rendimiento de las actividades que

desempefian.
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procesos y procedimientos?

Tabla 4-2:Pregunta N° 3

Pregunta N° 3.- (EI GAD Municipal del Cantén La Mand, posee manuales de funciones,

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mané (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

36%

64%

Gréfico 4-2.  Pregunta N° 3

Fuente: Tabla N° 4
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

El 64% del personal de la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Canton La Mana, si
tiene conocimiento de la existencia de un manual de funciones, procesos y procedimientos puesto
que al realizar la respectiva observacion de las actividades en el area administrativa se afirma que

el GAD poseer dicho manual, y un 36% manifestaron desconocer la existencia de este manual.
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con un Plan Operativo Anual (POA)?

Tabla 5-2:Pregunta N° 4

Pregunta N° 4.- ; El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mané cuenta

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cant6n La Mana (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

n Sl
®» NO

Gréfico 5-2. Pregunta N° 4

Fuente: Tabla N° 5
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

Los trabajadores de la Direccién Administrativa del GAD Municipal del Cant6n La Man4, con

un 100% afirman gue tienen conocimiento de la existencia del Plan Operativo Anual (POA).
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Pregunta N° 5.- ;Considera usted que los procesos administrativos

correctamente?

son ejecutados

Tabla 6-2:Pregunta N° 5
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
SI 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%
Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mana (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021
m Sl
® NO
Grafico 6-2.  Pregunta N°5

Fuente: Tabla N° 6
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

Segun el personal encuestado, el 100% manifest6 el conocimiento acerca de la ejecucion correcta

de los procesos administrativos, afirmando que estos estan bien; sin embargo, existié una serie de

comentarios, al momento de realizar la encuesta, en el cual consisten en que estos procesos son

desarrollados muy lentamente.
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Pregunta N° 6.- ;Conoce usted si se ha realizado una Auditoria de Gestion a la Direccion

Administrativa del GAD Municipal del Cantdn La Mana?

Tabla 7-2: Pregunta N° 6

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 21%
NO 11 79%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mané (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

21%

Sl

79%

Gréfico 7-2.  Pregunta N° 6

Fuente: Tabla N° 7
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

De acuerdo a la encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion Administrativa del GAD
Municipal del Cantén La Man4, se determind que un 79% afirma que no se ha realizado una
Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa, mientras que con un 21% manifiesta una

respuesta positiva.
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Pregunta N° 7.- ;Usted considera que la Direccién Administrativa del GAD Municipal del

Canton La Mana cumple con todas las normas de bioseguridad en estos tiempos de pandemia?

Tabla 8-2:  Pregunta N° 7

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
S 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mané (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

21%

Sl

79%

Gréfico 8-2.  Pregunta N° 7
Fuente: Tabla N° 8
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

El 79% del personal de la Direccién Administrativa del GAD Municipal del Canton La Mana,
afirma que se est4 cumpliendo con todas las normas de bioseguridad de forma correcta, en estos

tiempos de pandemia, por otro lado, con un 21% el personal responde de forma negativa.
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Pregunta N° 8.- ¢{Cree usted que el nimero de funcionarios que laboran en cada Unidad en la

Direccion Administrativa son suficientes?

Tabla 9-2: Pregunta N° 8

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mané (Direccion Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

43%
Sl

57%

Gréfico9-2. N°8
Fuente: Tabla N° 9
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

Con un 57% respondieron de manera positiva los funcionarios de la Direccién Administrativa del
GAD Municipal del Cantdn La Mang, manifestando que la cantidad de empleados en cada unidad
son suficientes; mientras que con un 43% respondieron de forma negativa afirmando que hace

falta personal de trabajo para obtener mejores y rapidos resultados.

49



Pregunta N° 9.- ¢ La Direccion Administrativa ejerce sus actividades, acorde al cumplimiento de
objetivos y metas institucionales establecidas?

Tabla 10-2: Pregunta N° 9
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mana (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

m Sl
® NO

Grafico 10-2. Pregunta N° 9
Fuente: Tabla N° 10
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

El 100% de los empleados de la Direccion Administrativa comentan que la Unidad ejerce
correctamente sus actividades, acorde al cumplimiento de objetivos y metas institucionales
establecidas.
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Pregunta N°10.- ;Usted considera que una Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa
del GAD Municipal del Cantén La Mana ayudaria al logro de los objetivos y a evaluar la
eficiencia y eficacia de los recursos?

Tabla 11-2:  Pregunta N° 10

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mana (Direccién Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

83%

Gréfico 11-2. Pregunta N° 10
Fuente: Tabla N° 11
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

De la totalidad de los encuestados pertenecientes a la Direccion Administrativa del GAD
Municipal del Canton La Man4, un 93% manifiesta, de manera positiva, que una Auditoria de
Gestion a la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Mana ayudaria al logro
de los objetivos, asi como evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos. Por otra parte, de un 7%

se obtuvo una respuesta negativa.
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Tabla 12-2:  Resultados generales de la encuesta.

PREGUNTAS Sl NO
(El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Mana

L 12 2
cuenta con un plan estratégico?
(EI GAD Municipal del Canton La Mang, realiza capacitaciones a los 9 5
funcionarios que conforman la Direccién Administrativa?
¢El GAD Municipal del Canton La Mana, posee manuales de funciones, 9 5
procesos y procedimientos?
¢El Gobierno Auténomo pescentralizado Municipal del Cantén La Mana 14 0
cuenta con un Plan Operativo Anual (POA)?
¢Considera usted que los procesos administrativos son ejecutados 14 0
correctamente?
¢Conoce usted si se ha realizado una Auditoria de Gestion a la Direccion 3 11

Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Mana?

¢Usted considera que la Direccion Administrativa del GAD Municipal del
Cantén La Mana cumple con todas las normas de bioseguridad en estos 11 3
tiempos de pandemia?

¢Cree usted que el nimero de funcionarios que laboran en cada Unidad en

la Direccion Administrativas son suficientes? 8 6
¢La Direccion Administrativa ejerce sus actividades, acorde al 14 0
cumplimiento de objetivos y metas institucionales establecidas?
¢Usted considera que una Auditoria de Gestion a la Direccion
Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Mand ayudaria al logro 13 1
de los objetivos y a evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos?

TOTAL 107 33

PROMEDIO 76% 24%

Fuente: GAD Municipal del Cantén La Mana (Direccion Administrativa)
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

24%

76%

Gréfico 12-2. Resultados generales de la encuesta
Fuente: Tabla N° 12
Realizado por: Pazmifio, Jenny, 2021

En la Tabla 11 y la Figura 12 se presentan los resultados generales de la encuesta la cual permite
determinar las condiciones de la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén La Mana
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2.8. Comprobacién de las interrogantes de estudio

Una vez realizada la tabulacién de las encuestas, se ratifica la necesidad de realizar una Auditoria
de Gestion a la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Canton La Mana, puesto que la
aplicacion de esta me permitira evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, empleando técnicas de auditoria como la investigacién, el estudio general, y la
observacion, utilizando por supuesto sus herramientas e instrumentos que consiste en la
recoleccidn de cualquier tipo de informacion, pruebas, fuentes, etc., que aporte al desarrollo de la
Auditoria de Gestion, por otro lado es indispensable la realizacion de la matriz de indicadores ya
que esta me permitira conocer el nivel de éxito con la que se estan cumpliendo los objetivos que

competen a la Direccion Administrativa.
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CAPITULO I
3. MARCO PROPOSITIVO
3.1. Titulo
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA
DE COTOPAXI, PERIODO 20109.

3.2.  Contenido de la propuesta

3.2.1. Archivo Permanente

- - - - . - TR
PERMANENTE
| B VI ASAZ Ve VA VIR I V)

NOMBRE DE LA Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

INSTITUCION: Cantén La Mané

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién

PERIODO DE ESTUDIO: 2019

AUDITOR

RESPONSABLE: Jenny Liseth Pazmifio Caisa

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISADO POR:
Ing. Marco Gavilanes

5 4



GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL_ AP

CANTON LA MANA

o ' AUDITORIA DE GESTION IAP1/1
INDICE DEL ARCHIVO
PERMANENTE
DETALLE REF/IPT

Informacion general de la institucion IG/AP

4 Ruc AP1/RC
Planificacion estratégica AP2/PE
Organigrama estructural AP3/OE
Plan operativo anual AP4/PO
Presupuesto AP5/P
Normativa interna APG6/NI
Hoja de referencia HR
Hoja de marcas HM

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha;

Revisado por: A.P.R Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL AP1/RC
CANTON LA MANA 12

AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITORIA DE GESTION

INDICE DEL ARCHIVO
PERMANENTE

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

—.le hoce bien ol pais!

NUMERO RUC: 0560000890001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LA MANA

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: CARRERA BENITES HIPOLITO VAN

CONTADOR: JMARTINEZ BASTIDAS CESAR ANORES

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: st
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIWIENTO: FEC.INICIO ACTIVIDADES 19051986

FEC. INSTRIPCION: 19/05/1988 FEC. ACTUALIZACION: 2810472020

FEC. SUSPENSION OEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADE S :

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

DESEMPERO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES

IDOMICLD TRIBUTARIO

Provincla: COTOPAXI Canton: LA MANA Parraquin: LA MANA Call N V. SAN PABLO Referencia ublcacion: A MEDIA
CUADRA D1E7I7.A°:ERRETERIA SAN FRANCISCO Telefono Tano IZGZSBB'ZS Telefono fraba'ﬂ DmBIZZ Tbb!uno Trd:a(o 032687694 Fax: 032688201 Email;
rolocarrera ahao.es

[oBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* SNEXO TR%SACCIONAL SIMFLIFICADO

A
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

de Irato y O de o colab idn, D b Dere de

de Jos
Derec)ros nmctmmonrala: p.ra mgyol informacidn consulle en wiww. s7i.gob. ec.
Las personas neturales copial, snuales o Wm snupies sean o Jos limites on of Ry pars ta aph én de b fay
demcnmmkumm wmom.?émoml h en de no podrén ol Réy (RISE) y sus
ser maners
‘A podrdn presentarse de manars semesteal siemprn y cuando no » Nevar e blenes o

preste xemu:bs Linumnrv con 1:\(5 0% de IVA yfo sus vantas con tarifa diferente de 0% soan objolc dc retencion del 1003 dc VA

ll DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# OE ESTABLECEAENTOS RECISTRADOS 4 ABIERTOS 3
JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAX] CERRADOS 1

Cdadigo: RIMRUC2020003192746
Fecha: 05/11/2020 11:20:54 AM

Elaborado por: J.L.P.C Fecha;

Revisado por: A.P.R Fecha:

56




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL AP1/RC
CANTON LA MANA 2/2

AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITORIA DE GESTION

INDICE DEL ARCHIVO
PERMANENTE

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

wde hmce bien al paist

NUMERO RUC: 056000680001

RAZON SOCLAL: CSOBIERNO AUTONCNM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LA MAMNA,
1ESTABLE¢'IHENTOS REGISTRADOS I
—
Ho OSTABLEGIMIERTD: g Estade: ABIERTO - MATRIZ FEC.CIO ACT..  10V0S/ 086
HOMERE COMERC AL: QOBERMNO ALUTOMOMO DESCENTRALIZADO FEC. CHERAE- FEC. REINICIO:
MUNICIFAL DE LA MANA

ACTIVEDAD ECOHGMICA:
ACTIWIDADES DE ADMINISTRACION DE PROGRAMA DE SUMIMNISTRO DE AGUA POTABL

E
DESEMPERD DE LAS FUNGCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ANDS Y ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES ¥ LOCALES
DIRECGION ESTABLECIMIENTO:
P-mmc-a COTORFAXE Canton LA MANA, IANA Cafle: 27 DE SO

‘mroguia: LA W, SN PABLO Referencia: A MEDA CUADRA, DE
LA FERRETERIA SAN FRANGIEEDTaldnmmu DIDEBE 126 Teledono Trabajo: mwmzz Teialunn Trabage: uawﬂw Faw: 032898201 Email
polocarrea? 7T lyvahoo.es Email prncpal: isaal mana@ouliook_com

= 1
No. ESTABLECMIENTO: 003 Extadar ABIEATO - OFICINA FEC INICIO ATT.: U201}
NONERE COMERCLAL: REGISTRO DE LA PROFIEDAD ¥ MERCAMNTIL DEL  FEC. CIERRE: FEC. RERMIEIO:

CANTON LA MAMA
ACTIVIDAD ECONOMICA
CONSERVACION ¥ CUSTOMA DE OTROS REGISTROS ¥ ARCHIVOS PUBLICOS
OTRAS ACTIVIDWDES DE LA ADMNISTRACION PUBLICA FN GENERAL

DERECCHIN ESTABLECIMEENTD:

Provincla: COTOPAXI Canton; LA b, Numers: S 1. 27 DE NOVIEMBRE Raferoncin: DIAGONAL AL MUNICIPIO
Telefono Trabajo: 032638201 T!|DTHID T!ﬂﬂ,lv’ l!l‘«'BB-lZ".H Cﬂ.llar Dﬂﬂml 13 Emn'l r ; @ ail porm Ermail @ outiook com
Mo ESTABLECIMIENTD: 004 Eatade: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIo ACT 280412020
NOMBRE COMERCHAL; FEC. CERRE: FEC. REINICIC:

ACTIVOAD ECONGMIC A
ACTMWMIDADES DE MANTENMIEHTODE TUMBAS ¥ MkL’SOLEOS
ACTWIDADES DE ALOURER DE TUMBAS.

\J‘EN‘I’A DE %OTES DE EEM:NT‘ERI

PLANT, CUHDMADO Y MAN ENTOBE PAROUES ¥ JARDINES PARA: TERRENCS MUMNICIPALES (PAROQUES, ZOMS% CEMENTE RIOS
E'ICEFERA!VMARUlm EM'"J DE VIAS PUBLICAS (CARRETER.&S LINEAS DE FERROCARRIL ¥ DE T INTERIOR, PUERTOS;.
DIMECCION ESTABLECIMENTO:

Prowincia: COTOPAX] CamMon MANA Calle: MEDARDO A. SILVA Numern: S/ Inlerseccion: C‘ONZN_B ALBARRACIN Referencia: FREMNTE A
LA FUNERARLA MULLO idafunn !'mhﬂo’ nmilﬁEmsH nalucam‘.l’??@;mhm es Email princpal: tesoredatsmansGiou

— Y
Mo EETABLECIMIENTO! 002 Balado: CERRADD - LOCAL COMERCIAL  FEC. BRICIO ACT - 18/ 01 990
HOMBRE COMERCIAL: PATRONATO MUNICIPAL LA MANA FEC.CHERRE: 15122011 FEC. REMNICHD:

ACTIVIDAD ECOMOMICA:
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCIiH ESTABLECIMIENT O

Pravinca: COTORAX] Canon: LA MANA Porroguia: MAMA Cefte: 27 DE HOVIEMBRE Mumeno: 224 Intersecclon: SAN PABLD Referencla: A MEDIA CUADRA DE LA
FERRETERIA SAN FRANCIS'CG Telefono Trabaja: Ofﬂmﬂl Email principak insorerialaman s @outoock_com

Cadigo: RIMRUC2020003192746
Fecha: 05M11/2020 11,20:54 AM

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha;

Revisado por: A.P.R Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL

CANTON LA MANA
. ) , AP2/PE
% AUDITORIA DE GESTIO 1/2
< — INDICE DL ARCHIVO

PERMANENTE

Visién

Ser una corporacién Municipal en desarrollo permanente y sostenible, que ofrezca servicios
bésicos de calidad y calidez, que impulse el desarrollo local a niveles competitivos, mediante
relaciones y trabajos socioculturales fortalecidos, conciencia ambiental y turistica orientada a
lograr condiciones de vida 6ptima, a fin de que la imagen de la ciudad, su ornato, presentacion

y cultura promuevan la identidad y el aprovechamiento de unidad cantonal que toma decisiones

concertadas y equitativas para su mejora permanente.

Mision

Fomentar el desarrollo integral y sostenido del Cantén La Mana, mediante la promocion del
uso adecuado del territorio en todos los aspectos ambientales, sociales, econémicos y
culturales, en un marco legal permanentemente operativo y actualizado, que permita mejorar
de forma continua las condiciones de todos los/las habitantes urbanos y rurales, en lo
relacionado a servicios bésicos, vialidad, infraestructura de salud, educacion cultural y

deportiva, de tal manera que la calidad de vida, el orden, el respeto y el embellecimiento de la

ciudad, sean el reflejo de una administracion participativa que impulse propdsitos de desarrollo.
Objetivos Generales

» Planificar, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco
de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

» Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

A\

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
» Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones

especiales de mejoras;
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Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton
y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas, lechos de rios y lagunas, sin
perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las riberas de rios, y
lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, y canteras;

Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios;
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; v,

Las demas determinadas en la Ley.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Frograna P :’:z‘;’;’; Codificado inicial | Codificado final
[ ADMINISTRACION GENERAL REMUNERACIONES UNIFICADAS 477.864,00 479.204,00 483.204,00
[ADMINISTRACION GENERAL SALARIOS UNIFICADOS 38.865,7" 26.448,00 26.488,00
ADMINISTRACION GENERAL DECIMOTERCER SUELDO 43.811.00 44.023,75 46.644,75
ADMINISTRACION GENERAL DECIMOCUARTO SUELDO 12.710,00 12.457,00 14.857,00
ADMINISTRACION GENERAL COMPENSACIGN POR TRANSPORTE 774.50 500,00 500,00
[ADMINISTRACION GENERAL ALIMENTACIGN 6.316.00 3.500,00 3.500,00
ADMINISTRACION GENERAL POR CARGAS FAMILIARES 826,04 826,44 826,44
ADMINISTRACION GENERAL SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 1316.23 1.000.00 1.000.00
[ADMINISTRACION GENERAL HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 1.000,00 100,00 100,00
[ ADMINISTRACION GENERAL SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 21.120,00 22.885,00 14.473,00
[ADMINISTRACION GENERAL SUBROGACISN 3.900,00 1.000,00 153,60
[ ADMINISTRACION GENERAL ENCARGOS 6.564,00 6.564,00 6.564,00
[ADMINISTRACION GENERAL APORTE PATRONAL 61.212.83 62.810,29 62.810,29
ADMINISTRACION GENERAL FONDO DE RESERVA 43.768,49 36.655,17 27.705,17
[ADMINISTRACION GENERAL COMPENSACISN POR VACACIONES NO GOZAD 6.000,00 42.000,00 42.000,00
ADMINISTRACION GENERAL ELECTRICA 18.000,00 18.000,00 20.000,00
[ ADMINISTRACION GENERAL  TELECOMUNICACIONES 43.000,00 43.000,00 43.000,00
ADMINISTRACION GENERAL SERVICIOS DE CORREQ 1.000.00 1.000,00 1.000,00
[ ADMINISTRACION GENERAL TRANSPORTE DE PERSONAL 300,00 - =
ADMINISTRACION GENERAL EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 7.763.00 7.764,00 7.764.00
[ADMINISTRACION GENERAL DIFUSISN, INFORMACISN ¥ PUBLICIDAD 60.000.00 50.000.00 50.000,00
ADMINISTRACION GENERAL CONFECCION DE MENAIES DE HOGAR ¥/O PRE 200| - -
[ ADMINISTRACION GENERAL EVENTOS OFICIALES 5000 5.000,00 5.000,00
[ ADMINISTRACION GENERAL PASAIJES AL INTERIOR 300,00 100.00 100,00
ADMINISTRACION GENERAL PASAJES AL EXTERIOR 1.000.00 1.000,00 1.000.00
[ ADMINISTRACION GENERAL VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 206,00 5.000,00 -
[ ADMINISTRACION GENERAL VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1.200.00 1.200,00 1.200,00
[ ADMINISTRACION GENERAL MOBILIARIOS (INSTALACION, MANTENIMIENTO 4.000,00 500,00 500,00
[ADMINISTRACION GENERAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACISN, MANT 4.000,00 1.000,00 1.000,00
ADMINISTRACION GENERAL ESTUDIOS Y DISENOS DE PROYECTOS 236.00 - -
[ADMINISTRACION GENERAL HONORARIOS POR CONTRATO CIVILES DE SER 32.955,52 20.000,00 20.000,00
[ ADMINISTRACION GENERAL CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS 2.000,00 3.000,00 3.000,00
[ADMINISTRACION GENERAL ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS DE USO DE PAQ 1.710,00 5.000,00 5.000,00
[ADMINISTRACION GENERAL MANTENIMIENTO Y REPARACISN DE EQUIPOS Y. 300,00 6.512,00
[ADMINISTRACION GENERAL VESTUARIO LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 707,00 707,00
[ADMINISTRACION GENERAL MATERIALES DE OFICINA 8.930,00 8.930,00
[ADMINISTRACION GENERAL MATERIALES DE ASEQ 1.000,00 1.000,00
ADMINISTRACION GENERAL MATERIALES DE [MPRESIGN, FOTOGRAFIA, 300,00 300,00
ADMINISTRACION GENERAL INSUMOS, MATERIALES ¥ SUMINISTROS PARA 5 5
ADMINISTRACION GENERAL REPUESTOS Y ACCESORIOS. 1.500,00 1.500,00
[ ADMINISTRACION GENERAL COSTAS JUDICIALES; TRAMITES NOTARIALES Y 2.000,00 2.000,00
[ADMINISTRACION GENERAL INDEMNIZACIONES POR SENTENCIAS JUDICIALES - 600,00 600,00
[ADMINISTRACION GENERAL MOBILIARIOS (DE LARGA DURACISN) 3.693,96 10,00 10,00
[ADMINISTRACION GENERAL MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (DE LARGA DURACIS 5.200,00 3.000,00 3.000,00
ADMINISTRACION GENERAL EQUIPOS. SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 11.110.00 3.000.00 3.000,00
ADMINISTRACION GENERAL EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 5.846,40
REGISTRO DE LA PROPIEDAD REMUNERACIONES UNIFICADAS 74.496,00 74.496,00 74.496,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DECIMOTERCER SUELDO 7.674,00 7.452,00 7.462,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DECIMOCUARTO SUELDO 3.286.00 4.176,00 4.626,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 17.592,00 14.928,00 14.928,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD APORTE PATRONAL 10.728.25 10.417,90 10.417.90
REGISTRO DE LA PROPIEDAD FONDO DE RESERVA 7.670.93 7.439,02 5.289,02
REGISTRO DE LA PROPIEDAD COMPENSACIGN POR VACACIONES NO GOZAD 500,00 3.000,00 3.000,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD  TELECOMUNICACIONES 700,00 100,00 100,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, DESEMBALAJE, ENVASE, DESENVASE Y - 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD [EDICION, IMPRESION. REPRODUCCION, PUBLIC 5.000.00 3.000,00 3.000,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD CONFECCION DE MENAIES DE HOGAR ¥/O PRE 500 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD PASAIJES AL INTERIOR 100,00 100,00 100,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 1.500,00 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MOBILIARIOS (INSTALACION, MANTENIMIENTO 200,00 200,00 200,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACIGN, MANT. 500,00 200,00 200,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD HONORARIOS POR CONTRATO CIVILES DE SER 505632 5.000.00 5.000,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS 800,00 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MANTENIMIENTO Y REPARACISN DE EQUIPOS Y. 1.404,12 2.000,00 2.000,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD VESTUARIO LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 1.500,00 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MATERIALES DE OFICINA 262182 1.000.00 1.000.00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD INSUMOS, MATERIALES Y SUMINISTROS PARA 500,00 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD REPUESTOS Y ACCESORIOS 500,00 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS MENORE:! - 500,00 500,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DINARDAP 5.000,00 5.000,00 5.000,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MOBILIARIOS (DE LARGA DURACIGN] 57988 579.88 579.88
REGISTRO DE LA PROPIEDAD EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 3.304.00 3.000,00 3.660,00
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE LARGA DURACION 1.500,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA REMUNERACIONES UNIFICADAS 231.216,00 231.216,00 231.216,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA DECIMOTERCER SUELDO 19.268,00 15.268,00 19.968,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA DECIMOCUARTO SUELDO 6.970,00 6.658,00 7.498,00
| ADMINISTRACION FINANCIERA LICENCIA REMUNERADA 1.000,00 - -
[ADMINISTRACION FINANCIERA HONORARIOS 1.000.00 - -
ADMINISTRACION FINANCIERA HORAS EXTRAORDINARIAS ¥ SUPLEMENTARIA 1.000,00 1.000,00 1.000,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA SUBROGACISN 7.000,00 7.000,00 5.000,00
[ ADMINISTRACION FINANCIERA ENCARGOS 4.000,00 4.000,00 3.500,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA APORTE PATRONAL 26.936,67 26.936,67 27.336,67
[ADMINISTRACION FINANCIERA FONDO DE RESERVA 19.260,29 19.260.29 16.510.29
[ADMINISTRACION FINANCIERA COMPENSACIGN POR VACACIONES NO GOZAD 8.500,00 5.000,00 5.000,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA  TELECOMUNICACIONES 360,00 360,00 360,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION. PUBLIC 7.350,00 6.000.00 6.500,00
| ADMINISTRACION FINANCIERA DIFUSISN, INFORMACISN ¥ PUBLICIDAD 1.000,00 - -
ADMINISTRACION FINANCIERA CONFECCION DE MENAIES DE HOGAR Y/O PRE 1.500,00 = =
[ADMINISTRACION FINANCIERA PASAIES AL INTERIOR 100,00 100,00 100,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 500.00 500,00 500,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA MOBILIARIOS (INSTALACION, MANTENIMIENTO 500,00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACION, MANT. 1.000.00 1.000.00 1.000.00
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ADMINISTRACION FINANCIERA HONORARIOS POR CONTRATO CIVILES DE SER 10.981,00 6.000,00 6.000,00
ADMINISTRACION FINANCIERA CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS 1.000,00 1.000,00 1.000,00
ADMINISTRACION FINANCIERA MANTENIMIENTO Y REPARACIGN DE EQUIPOS Y 500,00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA VESTUARIO LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 2.440,00 200,00 200,00
ADMINISTRACION FINANCIERA MATERIALES DE OFICINA 8.932.81 8.932,81 8.932.81
ADMINISTRACION FINANCIERA MATERIALES DE ASEQ 500.00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA MATERIALES DE IMPRESIGN, FOTOGRAFIA, 1.000,00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA INSUMOS, MATERIALES Y SUMINISTROS PARA 1.000,00 £ =
[ADMINISTRACION FINANCIERA REPUESTOS Y ACCESORIOS 1.000,00 1.000,00 1.000,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA DESCUENTOS, COMISIONES Y OTROS CARGOS 30.000,00 30.000,00 30.000,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA COMISIONES BANCARIAS 1.000,00 1.000,00 3.500,00
[ADMINISTRACION FINANCIERA COSTAS JUDICIALES: TRAMITES NOTARIALES Y 500,00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA MOBILIARIOS (DE LARGA DURACIGN) 2.700,00 500,00 500,00
ADMINISTRACION FINANCIERA EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 1.100,00 1.100,00 1100,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL LICENCIA REMUNERADA 1.500,00 - -
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y ON SOCIAL REMUNERACIONES UNIFICADAS 47.568,00 50.736,00 48.736,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE ¥ PROMOCION SOCIAL DECIMOTERCER SUELDO 3.564,00 4.228,00 4.228,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE ¥ PROMOCION SOCIAL DECIMOCUARTO SUELDO 1.640.00 1.576,00 1.576,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL SUBROGACIGN 2.000,00 - -
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL APORTE PATRONAL 5.541,68 5.910,74 5.910,74
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL FONDO DE RESERVA 3.962.41 4.226.31 4.226.31
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL COMPENSACISN POR VACACIONES NO GOZAD 6.500,00 4,00 2,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL ENERGIA ELECTRICA 2.000,00 1.000,00 1.000,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL ESPECTACULOS CULTURALES ¥ SOCIALES 54.000,00 100.496,00 105.574,00
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 450,00 500,00 -
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL SERVICIO DE CAPACITACISN 2.085,22 2.085,22 2.085,22
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL CAPACITACION PARA LA CIUDADANIA EN GENE 1042,61 1.042,61 1.042.61
EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y PROMOCION SOCIAL MATERIALES DE OFICINA 878,65 878,65 0.65
OTROS SERVICIOS SOCIALES REMUNERACIONES UNIFICADAS 39.096,00 39.096,00 39.096,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES DECIMOTERCER SUELDO 3.258,00 3.258,00 3258,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES DECIMOCUARTO SUELDO 1.230,00 1.882,00 1.882.00
OTROS SERVICIOS SOCIALES HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 500,00 - -
OTROS SERVICIOS SOCIALES [APORTE PATRONAL 4.554,68 4.554,68 4.554,68
OTROS SERVICIOS SOCIALES FONDO DE RESERVA 3.256.70 2.556,70 1.356,70
OTROS SERVICIOS SOCIALES COMPENSACISN POR VACACIONES NO GOZAD 1.000,00 3.300,00 3.300,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES ENERGIA ELECTRICA 1.000,00 500,00 500,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES TELECOMUNICACIONES 500,00 500,00 500,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 1.000,00 500,00 500,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES PASAJES AL INTERIOR 100,00 100,00 100,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN ELINTERIOR 650,00 500,00 =
OTROS SERVICIOS SOCIALES Capacitacion a Servidores Publicos 200 200,00 200,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 300,00 = =
OTROS SERVICIOS SOCIALES MATERIALES DE OFICINA 2.528.00 1.000,00 1.000,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES MATERIALES DE ASEQ 300,00 - -
OTROS SERVICIOS SOCIALES INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO 200,00 - -
OTROS SERVICIOS SOCIALES MATERIALES DIDACTICOS 1.300,00 1.000,00 1.000,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES REPUESTOS Y ACCESORIOS 200,00 200,00 200,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Perm 200,00 - -
OTROS SERVICIOS SOCIALES [APORTE CONCEJO CANTONAL DE PROTECCIO 72.230,00 78.249,00 78.245,00
OTROS SERVICIOS SOCIALES PATRONATO MUNICIPAL 141.499,06 170.088,60 170.088,60
OTROS SERVICIOS SOCIALES MOBILIARIOS (DE LARGA DURACISN) 700,00 - -
OTROS SERVICIOS SOCIALES QUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 2.180,00 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA UBSIDIO DE ANTIGUEDAD 1.010.00 1.010,00 1.010,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA NCARGO! 1718,00 1.718,00 171800
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA REMUNERACIONES UNIFICADAS 35.544,00 35.524,00 36.744,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA SALARIOS UNIFICADOS 252.776,68 243.379,08 243.379,08
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA DECIMOTERCER SUELDO 24.374,89 25.694,76 25.694,76
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA DECIMOCUARTO SUELDO 13.540,00 14.058,00 14.188,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA COMPENSACISN POR TRANSPORTE 5.180.00 4.000,00 4.000,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA ALMENTACISN 37.740,00 29.400,00 29.400,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA POR CARGAS FAMILIARES 3.031,20 2.100,00 2.100,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 7.333,16 5.000,00 5.120,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 29.414,12 29.413,12 29.414,12
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA SUBROGACISN 1.000.00 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA ENCARGOS 4.556.00 500,00 2.500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA APORTE PATRONAL 37.005,49 37.285,24 37.285,24
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA FONDO DE RESERVA 25.492,69 25.684,48 25.684,48
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA COMPENSACISN POR VACACIONES NO GOZAD 1.000,00 .000,00 1.000,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA ENERGIA ELECTRICA 4.000.00 4.500.00 4.500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA TELECOMUNICACIONES 200,00 200,00 200,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 1.000.00 1.000,00 1.000,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA OTROS SERVICIOS 40,00 - =
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA PASAJES AL INTERIOR 100,00 100,00 100,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 750,00 200,00 200,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (INSTALACISN, MANT 200.00 200,00 200,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA Capacitacion a Servidores Pblicos 500,00 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 9.448,00 6.500,00 6.500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 1.000.00 1.000,00 1.000,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA MATERIALES DE OFICINA 1.480.60 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA MATERIALES DE ASEQ 500,00 - -
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO 500,00 - -
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA REPUESTOS Y ACCESORIOS 500,00 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA Tasas Contribuci Perm 760,00 760,00 760,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA MOBILIARIOS (DE LARGA DURACISN) 850,00 500,00 500,00
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (DE LARGA DURACIS 120,00 - -
JUSTICIA POLICIA ¥ VIGILANCIA EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 500,00 S =
HIGIENE AMBIENTAL SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 297,94 297,94 297,94
HIGIENE AMBIENTAL REMUNERACIONES UNIFICADAS 81.168,00 52.752,00 52.752,00
HIGIENE AMBIENTAL SALARIOS UNIFICADOS 85.761,80 72.456,00 72.456,00
HIGIENE AMBIENTAL DECIMOTERCER SUELDO 13.575.00 10.934,00 10.934,00 |
HIGIENE AMBIENTAL DECIMOCUARTO SUELDO 6.560,00 6.236,00 236,00
HIGIENE AMBIENTAL COMPENSACISN POR TRANSPORTE 1.783,50 1.350,00 135000
HIGIENE AMBIENTAL ALIMENTACISN 15.956.00 11.280,00 11.280,00
HIGIENE AMBIENTAL POR CARGAS FAMILIARES 667,32 667,32 667,32
HIGIENE AMBIENTAL SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 234881 1.300,00 1.700,00
HIGIENE AMBIENTAL HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 3.000.00 1.500,00 1.500,00
HIGIENE AMBIENTAL SUBROGACISN 500,00 500,00 500,00
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HIGIENE AMBIENTAL APORTE PATRONAL 17.179.75 15.678,01
HIGIENE AMBIENTAL FONDO DE RESERVA 13.569.57 10.945,32
Al COMPENSACIGN POR VACACIONES NO GOZAD 4.100,00
HIGIENE AMBIENTAL AGUA POTABLE 1.000,00
Al ENERGIA ELECTRICA 2.000,00
Al TELECOMUNICACIONES -
HIGIENE AMBIENTAL [EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 500,00
Al DIFUSIGN, INFORMACISN ¥ PUBLICIDAD 500,00
HIGIENE AMBIENTAL SERVICIOS ASEO , LAVADO DE VESTIMENTA D 10.000,00
HIGIENE AMBIENTAL OTROS SERVICIOS 456,96
PASAJES AL INTERIOR 200,00
HIGIENE AMBIENTAL VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 500,00
HIGIENE AMBIENTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACISN, MANT 500,00
HIGIENE AMBIENTAL HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE SE 5.000,00
HIGIENE AMBIENTAL [ 6n a Servidores Publicos 500,00
HIGIENE AMBIENTAL VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 2.500,00
HIGIENE AMBIENTAL COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 500,00
HIGIENE AMBIENTAL MATERIALES DE OFICINA 1.000,00
HIGIENE AMBIENTAL MATERIALES DE ASEQ 500,00
HIGIENE AMBIENTAL MATERIALES DE IMPRESIGN, FOTOGRAFIA, 500,00
HIGIENE AMBIENTAL INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO 28.000,00
HIGIENE AMBIENTAL ADQUISICION DE ACCESORIOS E INSUMOS QU 2.500,00
HIGIENE AMBIENTAL EGRESOS PARA SANIDAD AGROPECUARIA 10.249,00
HIGIENE AMBIENTAL RATAMIENTOS Y MANTENIMIENTOS DE AGUA 206.394.20
HIGIENE AMBIENTAL |Tasas I [ Perm 200.00
HIGIENE AMBIENTAL |MOBILIARIOS (DE LARGA DURACIGN) -
HIGIENE AMBIENTAL - -
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDO! 78.23
CCION DE DESECHOS SOLIDO:! 6.516,00
CCION DE DESECHOS SOLIDO:! 207.613,08
CCION DE DESECHOS SOLIDO! DECIMOTERCER SUELDO 23.322,09
CCION DE DESECHOS SOLIDO! DECIMOCUARTO SUELDO 14.252,00
LECCION DE DESECHOS SOLIDO: COMPENSACIGN POR TRANSPORTE 4.000,00 4.000,00
CCION DE DESECHOS SOLIDO! ALIMENTACIGN 30.000,00 30.000,00
CCION DE DESECHOS SOLIDO! POR CARGAS FAMILIARES 541,00 541,00
CCION DE DESECHOS SOLIDO:! SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 800,00 4.600,00
CCION DE DESECHOS SOLIDO:! HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 48.000,00 48.000,00
CCION DE DESECHO! DO! SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 10.443,00 10.443,00
SUBROGACIGN 500,00 390,00
APORTE PATRONAL 33.032,71 33.032,71
FONDO DE RESERVA 22.099,61 22.453,58 21.653,58
BENEFICIO POR JUBILACIGN 27.627.47 27.627,47 28.627,47
COMPENSACIGN POR VACACIONES NO GOZAD - 110,00
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS PASAJES AL INTERIOR 100,00 100,00 100,00
lgcolsccion DE DESECHOS SOLIDOS VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 200,00 200,00 200,00
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS VEHICULOS (MANTENIMENTO Y REPARACION) 10.000,00 16.000,00 16.000,00
lECOLECC!ON DE DESECHOS SOLIDOS VEHICULOS (ARRENDAMIENTO) 15.000,00 20.000,00 20.000,00
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS FISCALIZACION CONSTRUCCION CIERRE TECN = 6.197.33 6.197,33
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS ESTUDIO Y DISENO DE PROYECTOS 600,00 55.048,00 55.048,00
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS ESTUDIO COBRO DE TASAS DE LA RECOLECCION DE BASURA - CONVENIO ELEPCO - 30.000,00 30.000,00
lECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS [ 6n a Servidores Publicos 600,00 600,00 600,00
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 10.757.00 8.000,00 8.000,00
lR_EL‘OLECCION DE DESECHOS SOLIDOS COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 20.000.00 20.086,26 20.086,26
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS MATERIALES DE OFICINA 600,00 600,00 600,00
DOS MATERIALES DE ASEQ 1.500,00 1.290,00
DOS INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO .600,00 600,00
DOS' REPUESTOS Y ACCESORIOS 20.086.26 25.000,00
DO! ADQUISICION DE ACCESORIOS E INSUMOS QU .000,00 000,00
DO! MAQUINARIAS Y EQUIPOS (NO DEPRECIABLES 500,00 000,00
DO! HERRAMIENTAS (NO DEPRECIABLES) 32 640,00 32.640,00
DO! PLANTAS 600,00 600,00
DO! CONSTRUCCION DEL CIERRE TECNICO DEL BO 142.236,17 193.688,98
DO! Tasas les, Impuestos, Contribuci Perm 000,00 .000,00 2.000.00
DO! A ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOM 125.000,00 109.497,69 65.119,65
DO! HERRAMIENTAS (DE LARGA DURACIGN) 550,00 e =
DO! EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 1.450,00 = =
0 SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 586,11 586,11 586,11
0 REMUNERACIONES UNIFICADAS 35 640,00 37.640,00
0 SALARIOS UNIFICADOS 154.372,88 152.036,50
0 DECIMOTERCER SUELDO 16.284,00 17.081,65
ARILLADO DECIMOCUARTO SUELDO .430,00 .062,00
LE Y ALCANTARILLADO COMPENSACIGN POR TRANSPORTE 546,00 546,00
BLE Y ALCANTARILLADO ALIMENTACISN 20.368,00 18.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO POR CARGAS FAMILIARES 585,00 1315,60
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 2.249,61 2.835,71
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 15.000,00 15.000,00 15.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 14.544,00 14.544,00 16.788,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUBROGACIGN 900,00 900,00 900,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO APORTE PATRONAL 23.525,65 24.654,12 25.354,12
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO FONDO DE RESERVA 16.307,91 17.104,22 17.404,22
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO COMPENSACISN POR VACACIONES NO GOZAD 1.000,00 1.000,00 1.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PASAIES AL INTERIOR 100.00 100,00 100,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 250,00 250,00 250,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MAQUINARIAS Y EQUIPOS (INSTALACISN, MANT 1.000,00 1.000,00 1.000.00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VEHICULOS (ARRENDAMIENTO) 7.922,95 7.922,95 7.922.95
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CONSULTORIA ASESORIA E INVESTIGACION ES 1.000,00 - -
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 440,04 440,04 440,04
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO C: i6n a Servidores Pblicos 250,00 1.000,00 1.000.00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 8.200,00 5.000,00 5.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1.300,00 1.000,00 1.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MATERIALES DE OFICINA 1.411,00 500,00 500,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MATERIALES DE ASEO 500,00 500,00 500,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO 34.250,00 40.000,00 40.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 60.000,00 56.945,28 56.945,28
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 2.300,00 2.000,00 2.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 28.000,00 40.000,00 40.000,00
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO |ADQUISICION DE MEDIDORES 60.000,00 - -
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AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO MAQUINARIAS Y EQUIPOS (NO DEPRECIABLES 500,00 500,00 500,00
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO HERRAMIENTAS (NO DEPRECIABLES) 4.000,00 4.000,00 4.000,00
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO Tasas C Perm 1.059.96 1.059,96 1.059,96
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (DE LARGA DURACIS 4.000.00 2 %
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO COMPENSACION POR DESAHUCIO 20032
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO POR RENUNCIA VOLUNTARIA 4.799,75
OTROS SERVICIOS COMUNALES SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 1510,01 1.510,01 1.510,01
OTROS SERVICIOS COMUNALES ENCARGOS 2.564,00 2.564,00 2.562,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES REMUNERACIONES UNIFICADAS 155.040,00 150.140,00 147.140,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES SALARIOS UNIFICADOS 372.605.88 399.284,76 396.216,76
OTROS SERVICIOS COMUNALES DECIMOTERCER SUELDO 51.754,24 53.724,29 53.724.23
OTROS SERVICIOS COMUNALES DECIMOCUARTO SUELDO 27.880,00 27.195,00 27.195,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES COMPENSACISN POR TRANSPORTE 5.858,00 6.858,00 6.894,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES ALIMENTACISN 45.000,00 48.000,00 45.788,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES POR CARGAS FAMILIARES 2.835,00 2.835,00 2.866,52
OTROS SERVICIOS COMUNALES SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 702,99 7.200,00 7.844,28
| OTROS SERVICIOS COMUNALES HONORARIOS 1.000,00 - -
| OTROS SERVICIOS COMUNALES HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIA 20.400,00 20.400,00
| OTROS SERVICIOS COMUNALES SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 99.300,00 96.456,00
| OTROS SERVICIOS COMUNALES SUBROGACISN 5.000,00 1.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES ENCARGOS 3.882,00 3.882,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES APORTE PATRONAL 74.417,10 78.106,33
OTROS SERVICIOS COMUNALES FONDO DE RESERVA 51.480,36 49.034,63
OTROS SERVICIOS COMUNALES COMPENSACION POR VACACIONES NO GOZAD 2.000,00 9.200,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES TELECOMUNICACIONES 600,00 600,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 1.215,00 1.215,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES DIFUSIGN, INFORMACIGN Y PUBLICIDAD 600,00 - -
OTROS SERVICIOS COMUNALES SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 25.000,00 25.000,00 25.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES PASAJES AL INTERIOR 250,00 250,00 250,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 300.00 2.000,00 -
OTROS SERVICIOS COMUNALES EDIFICIOS, LOCALES, RESIDENCIAS Y CABLEA 5.000,00 5.000,00 5.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES MOBILIARIOS (INSTALACISN, MANTENIMIENTO 8.452,00 8.452,00 8.452,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (INSTALACIGN, MANT 69.060,00 130.000,00 130.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES VEHICULOS (MANTENIMENTO Y REPARACION) 59.893,67 59.893,67 59.893,67
OTROS SERVICIOS COMUNALES MAQUINARIA Y EQUIPOS (ARRENDAMIENTO) 500,00 5.000,00 3.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES VEHICULOS {ARRENDAMIENTO) 500.00 12.861.54 12.861.54
OTROS SERVICIOS COMUNALES SERVICIO DE AUDITORIA 7.002,00 7.002,00 7.002,00
OTROS SERVICIOS COMUNALE! FISCALIZACISN E INSP! TECNICAS 44.112,08 44.112,09 44.112,09
OTROS SERVICIOS COMUNALES HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE SE 9.811,20 14.548,80 10.548,80
OTROS SERVICIOS COMUNALES INVESTIGACIONES PROFESIONALES Y ANALISI 1.344,00 1.344,00 1.332,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES Capacitacion 3 Servidores Publicos 1.000,00 3.000,00 -
OTROS SERVICIOS COMUNALES MANTENIMIENTO Y REPARACIGN DE EQUIPOS Y 500.00 500,00 500.00
OTROS SERVICIOS COMUNALES VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 14.839,00 10.000,00 16.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 139.200,00 142.000,00 142.000.00
OTROS SERVICIOS COMUNALES MATERIALES DE OFICINA 4.000,00 1.000,00 520,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS MENORES 129248 1.292,48 1.292.48
OTROS SERVICIOS COMUNALES MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRAFIA, 500,00 500,00 500,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTRO 46.037,99 46.037,99 96.216,03
OTROS SERVICIOS COMUNALES MATERIALES DE CONSTRUCCION DE ASFALTAD 507.246,14 211.784,13 93.346,08
OTROS SERVICIOS COMUNALES REPUESTOS Y ACCESORIOS 120.939.13 123.151.66 126.351.66
OTROS SERVICIOS COMUNALES MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (NO DEPRECIABLES 1.000,00 1.000,00 1.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS MENORES 3.038,52 1.038,52 103852
OTROS SERVICIOS COMUNALES DE URBANIZACION ¥ EMBELLECIMIENTO 26.414,43 - -
OTROS SERVICIOS COMUNALE! OBRAS EN LA PARROQUIA GUASAGANDA 309.315.50 309.315,50 309.315,50
OTROS SERVICIOS COMUNALES READECUACION DE CANCHAS DE USOS MULTIPLES A CESPED SINTETICO EN LA PARROQ] - 44.000,00 44.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES 'CONSTRUCCION PUENTE SOBRE EL RIO SAN P 22.727.15 22.727.15 22.727.15
OTROS SERVICIOS COMUNALES CONSTRUCCION DEL PRIMER BLOQUE CENTRO 137.291,00 137.291,00 122.300,29
OTROS SERVICIOS COMUNALES VARIAS OBRAS DE INTERES COMUNITARIO 18.385,57 18.385,57 18.385,57
OTROS SERVICIOS COMUNALES AMPUACION Y REMODELACION DEL EDIFICO M 40.398,06 40.398,06 40.398,06
OTROS SERVICIOS COMUNALES MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OBRAS PU 120.000,00 - -
OTROS SERVICIOS COMUNALES DESARROLLO TURISTICO RIO SAN PABLO 1937,34
OTROS SERVICIOS COMUNALES REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS PARQUE LINEAL LA PISTA 26.797.17
OTROS SERVICIOS COMUNALES MANTENIMIENTO Y RECUBRIMIENTO DE PISO PARQUE INFANTIL SIMON BOLIVAR 11.508,50
OTROS SERVICIOS COMUNALES Tasas Contri Perm 15.000.00 15.000,00 15.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES MOBILIARIOS (DE LARGA DURACISN) 1.324.60 = 5
OTROS SERVICIOS COMUNALES MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (DE LARGA DURACIS 2.199.096,52 30.000.00 30.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES HERRAMIENTAS (DE LARGA DURACIGN) 2.000,00 2.000,00 2.000,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES EQUIPOS, SISTEMAS ¥ PAQUETES INFORMATIC 1.600,00 600,00 600,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES TERRENOS 2.052,00 2.052,00 2.052,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES ESTUDIO DE SUELO Y DISENIO DE PAVIMENTO - 4.480,00
OTROS SERVICIOS COMUNALES DE CUENTAS POR PAGAR 428 655,66 428.655,66 428 655.66
OTROS SERVICIOS COMUNALES 'CONSTRUCCION DE ACERAS Y BORDILLOS PARROQUIA URBANA EL CARMEN 14.930,71
PLANIFICACIO| SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 89,76 89,76 89,76
PLANIFICACION REMUNERACIONES UNIFICADAS 194 640,00 207.672,00 207.672,00
PLANIFICACIO| SALARIOS UNIFICADOS 13.464,00 13.464,00 13.464,00
PLANIFICACION DECIMOTERCER SUELDO 17.342,00 18.428,00 18.428,00
PLANIFICACION DECIMOCUARTO SUELDO 6.510,00 7.110,00 7.110,00
PLANIFICACION COMPENSACISN POR TRANSPORTE 268,00 268,00 268,00
PLANIFICACION ALIMENTACISN 3.144.00 2.143,00 2.144.00
PLANIFICACION POR CARGAS FAMILIARES 138,60 150,00 150,00
PLANIFICACION SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 910,24 500,00 500,00
PLANIFICACION SUBROGACISN 4.000,00 1.000,00 1.000,00
PLANIFICACION APORTE PATRONAL 23.947,91 25.829,66 829,66
PLANIFICACION FONDO DE RESERVA 17.335,06 15.702,58 15.702,58
PLANIFICACION COMPENSACIGN POR VACACIONES NO GOZAD 651,60 20.000,00 11.040.00
PLANIFICACION EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLIC 1.695,00 200,00 200,00
PLANIFICACION DIFUSISN, INFORMACIGN Y PUBLICIDAD 1.800.00 1.000,00 1.000.00
PLANIFICACION PASAJES AL INTERIOR 200.00 200,00 200,00
PLANIFICACION PASAJES AL EXTERIOR 500,00 - -
PLANIFICACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 800,00 200,00 200,00
PLANIFICACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 837,52 - -
PLANIFICACION EDIFICIOS, LOCALES, RESIDENCIAS Y CABLEA 1.800,00 - -
PLANIFICACION MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS (INSTALACION, MANT 1.500.00 50,00 50,00
PLANIFICACION ESTUDIO ¥ DISEI2O DE PROYECTOS 111.000,00 - -
PLANIFICACION HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE SE 10.389,12 10.389.12 19.349.12
PLANIFICACION Capacitacié rvidores Publicas 1.000,00 1.000,00 1.000,00
PLANIFICACION VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECC 1520,00 500,00 500,00
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PLANIFICACION MATERIALES DE OFICINA 5.000,00 500,00 500,00
PLANIFICACION REPUESTOS Y ACCESORIOS 3.000,00 500,00 500,00
PLANIFICACION HERRAMIENTAS (NO DEPREClABLES) 200,00 200,00 200,00
PLANIFICACION MOBILIARIOS (DE LARGA DURACIGN) 1.300,00 300,00 300,00
PLANIFICACION MAQUINARIAS Y EQUIPOS (DE LARGA DURACIS 3.000,00 - -

PLANIFICACION EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATIC 1.700,00 - -

PLANIFICACION CONSULTORIA GENERACION DE CARTOGRAFIA GEOREFERENCIADA DEL CANTON LA MA| - 78.195,04
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD APORTE PATRONAL 39.627,97 44.000,00 48.000,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65217 CONSTRUCCION PUENTE SO 98.012,55 98.012,55 98.012,55
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65063 ADQUISICION DE EQUIPO C 81,915,85 81.915,85 81.915,85
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO ADQUISICION DE PLANTA ASFALTA 113.930,09 113.930,09 113.980,09
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65252 PARA CONSTRUCCION CIERR 31,695,25 3292449 30.874,49
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 11487 SISTEMA DE AGUA POTABLE 39.442,98 40.000,00 40.000,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD SEGURIDAD SOCIAL 23.824,65 24.614,73 22.614,73
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD SEGURO DE PERSONAL 6.000,00 4.000,00 1.200,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD MINISTERIO DE FINANZAS 40.000,00 35.000,00 40.350,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD APORTE AME 30.000,00 30.000,00 26.602,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD BENEFICIO POR JUBILACION 28.290,00 28.290,00 28.290,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD SEGUROS DE ACTIVOS FIJOS 181.496,43 181.496,43 181.496,43
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD SEGURO-CONTRATO COLECTIVO 6.144,00 6.144,00 5.792,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD A Empresas Publicas 44.550,00 - -

GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD APORTE A LIGAS BARRIALES DEPORTIVAS LA 36.000,00 62.000,00 62.000,00
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65252 PARA CONSTRUCCION CIER 18.662,27 18.662,27 19.862,27
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO PARA ADQUISICION DE PLANTA AS 122.344,51 122.344,51 12234451
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 11487 DEL SISTEMA DE AGUA POT 197.864,82 197.864,82 197.864,82
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65217 CONSTRUCCION PUENTE SO 141.351,53 141.351,53 141.351,53
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD PRESTAMO 65063 ADQUISICION DE EQUIPO CA 374.992,42 374,992,42 374,992,42
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD DE CUENTAS POR PAGAR 159.697,77 159.697,77 159.697,77
TOTALES 12.028.098,47 9,311.178,14 9.311.178,14

Elaborado por: J.L.P.C
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - LOTAIP

g) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados

operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacién del presupuesto, especificando destinatarios de entrega
de recursos publicos

Monto total del presupuesto anual

Link para descargar la cédula
2 I Resultados operativos
Tipo Ingresos. Gastos Financiamiento - N presupuestaria mensual a nivel
(% de gestion cumplida)
de tipo de gasto
Corriente 3,415,069.22 1,833,964.53 Fondos Fiscales 53.70%
Inversién y Capital 3,619,294.51 4,405,000.16|  Interno / Externo 121.71% < .
cédula presupuestaria
1
Financiamlento 939,117.90| 1,362,796.86) Fondos Fiscales 145.11% Lot )
Total 7,973,481.63 7,601,761.55 95.34%
Monto total del pi anual | dad fiscal )
- i Resultados operativos Link para descargar el
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento e B i
(% de gestion pr anual
Corriente 3,599,457.57 1,780,953.57 Fondos Fiscales 49.48%
Inversion 3,940,795.53 7,263,949.85|  Interno / Externo 184.33% .
presupuesto anual liquidado
Financiamianta 2,841,335.81 1,132,910.97 b
Total 10,381,588.91, 10,177,814.39 98.04%

Destinatario de entrega de recursos publicos

destinatal
publicos

AP5/P

o _
Lapfiana

Link para descargar el listado de
s de recursos

Destinatarios recursos publicos

mensual

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL g):

DIRECCION FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL g):

ING. JAIME HIDALGO ANGUETA

CORREO EL O DELO LA E DE LA UNIDAD DE LA 1ON:

financierol mana.gob.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA E DE LA UNIDAD P DELA ION:

(03} 2688-201 FXTENSION 113

Nombre de la institucion pablica

Literal g. presupuesto diciembre

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha;
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810000 Ministen'o.
0000 ldel Trabajo

DIRECCI()N REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
Resolucion Aprobacién de Reglamento Interno N° MDT-DRTSP3-2016-1671-R2-SP

AMBATO, 25 de agosto de 2016
CONSIDERANDO:

Que el Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA MANA, domiciliado en el cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, fue presentado para
su aprobacion por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

Que el analista juridico del Ministerio del Trabajo mediante analisis contenido en el Informe Técnico No.
0246-RI-MDT-2016-VP, considera procedente la aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo de
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LA MANA, por reunir los requisitos
reglamentarios y legales pertinentes.

Que el articulo 64 del Codigo del Trabajo establece: “Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada
del horario y del reglamento interno para su aprobacién. Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran
efecto en todo lo que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo que se refiere a sanciones {...)".

Que mediante Acuerdo Ministerial N° 0110-A de 25 de junio de 2012, se realizé una Reforma Integral del
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, donde se establecen,
entre otras las atribuciones y responsabilidades de las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio
Publico, las de: “cc) Aprobar reglamentos internos de trabajo; y, gg) Resolver sobre la aprobacion de
reglamentos internos de trabajo y horarios de trabajo de empresas legalmente constituidas y de personas
naturales (...)".

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha;

Revisado por: A.P.R Fecha:

67




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL_

CANTON LA MANA
_Z AUDITORIA DE GESTION HM 171
; INDICE DEL ARCHIVO
PERMANENTE

SIGNIFICADO

Revisado y Verificado

Hallazgo

Sumatoria

Diferencia

Datos incompletos

Cotejado con los Estados Financieros
Calculo comprobado

Inicio

Linea de flujo

Proceso

Decision

MARCAS

\/

o T W M

I+

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha:

Revisado por: A.P.R

Fecha:

68




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA
AUDITORIA DE GESTION
INDICE DEL ARCHIVO

HR
1/1

PERMANENTE
N° REF SIGNIFICADO
1 AP Archivo Permanente
2 AC Archivo Corriente
3 PG Programa de Auditoria
4 PA Propuesta de Auditoria
5 CA Carta de Aceptacion
6 CA Contrato de Auditoria
7 oT Orden de Trabajo
8 NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
9 CR Carta de Requerimiento
10 MPA Memorandum de Planificacion de
Auditoria
11 VP Visita Preliminar
12 ED Entrevista al Director de
Administracion
13 CClI Evaluacion de Sistema de Control
Interno
14 M/FODA Matriz FODA
15 IG Indicadores de Gestidn
16 HH Hoja de Hallazgos

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha;
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TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA
DE COTOPAXI, PERIODO 2019.

3.2.2. Archivo Corriente

C,FIV()

AR
CORRIENTE ..

NOMBRE DE Gobierno Aut
INSTITUCION: Cantén La Mana
TIPO DE EXAMEN: Auditorfa de Gestion
PERIODO DE ESTUDIO: 2019

AUDITOR RESPONSABLE: Jenny Liseth Pazmifio Caisa
Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISADO POR:
Ing. Marco Gavilanes
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Organizacion: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén la Mana

Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestién

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Objetivo General:

Determinar eficiencia y eficacia de los procesos mediante la aplicacion de la herramientas y

técnicas de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente y competente para la

emision del informe de auditoria.

Objetivos Especificos:

Determinar la materialidad a través del Andlisis FODA para saber la situacion de la

Direccion Administrativa.

Realizar la evaluacion de Control Interno mediante la aplicacion de cuestionarios para

medir el nivel riesgo y confianza.

Verificar el cumplimiento de los objetivos mediante la elaboracion de la matriz de

indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

N° PROCEDIMIENTOS REF | RESPONSABLE FECHA
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

1 | Elabore la invitacion de auditoria 1A JLPC 23/06/2021

2 | Realice la Propuesta de Auditoria PA JLPC 24/06/2021

3 | Ejecute la Carta de Aceptacién CA JLPC 25/06/2021

4 | Realice el Contrato de auditoria CA JLPC 26/06/2021

5 | Presente la Orden de Trabajo oT JLPC 27/06/2021

6 | Realice la Notificacion de Inicio de NIA JLPC 28/06/2021
Auditoria

7 | Elabore la Carta de Requerimiento de CR JLPC 29/06/2021
Informacion

8 | Realice el Memorandum de MP JLPC 30/06/2021
Planificacién de Auditoria

9 | Realice la Visita Preliminar a las VP JLPC 1/07/2021
Instalaciones
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PROGRAMA DE AUDITORI
N° PROCEDIMIENTOS REF |RESPONSABLE| FECHA
10 | Realice la Entrevista al Director de ED JLPC 2/07/2021
Administracion
11 |Prepare la matriz FODA (Fortalezas, M/FODA JLPC 3/07/2021
oportunidades, Debilidades y
Amenazas)
FASE | PLANIFICACION ESPECIFICA
12 | Elabore el cuestionario de control interno CClI JLPC 4/07/2021
13 | Realice el informe de Control Interno ICI JLPC 5/07/2021
FASE 11 EJECUCION
14 | Realice la Matriz de riesgo MR JLPC 5/07/2021
15 |Elabore la Hoja de Hallazgos HH JLPC 6/07/2021
16 |Ejecute la Hoja de Indicadores HI JLPC 7/07/2021
17 | Realice la Hoja de Procesos HP JLPC 8/07/2021
18 |Elabore el Flujograma FG JLPC 9/07/2021
FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS
19 |Realice la Convocatoria a la lectura de C JLPC 10/07/2021
Auditoria
20 |Elabore la Carta de Presentacion CP JLPC 11/07/2021
21 |Elaboré el indice del contenido IC JLPC 12/07/2021
22 | Prepare Informe Final IF JLPC 13/07/2021
23 | Elabore el acta de conferencia final AC JLPC 14/07/2021
FASE IV CONTROL Y MONITOREO
24 | Elabore el Plan de Accion PA JLPC 16/07/2021
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INVITACION DE AUDITORIA

Riobamba, 23 de Junio de 2021

Sefiorita
Jenny Liseth Pazmifio

REPRESENTANTE DE JP

Presente. —

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente invitamos a su sociedad auditora para ser participe y a su vez presente
una propuesta de Auditoria de Gestion de mi representada por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2019.

Vuestro trabajo deberd ser realizado aplicando las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS).

Mucho agradeceré merecer su propuesta hasta antes del 30 de junio del presente afio.

Por favor informarnos por escrito en la DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA
MANA ubicada en la provincia Cotopaxi, canton La Mana.

Para cualquier coordinacion comunicarse con Ing. Carlos Luis Jacho Chico representante legal
del departamento.

Atentamente.
Ing. Carlos Luis Jacho Chico

Director Administrativo del GAD Cantén La Man4, Provincia Cotopaxi.
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La Man4, 24 de Junio del 2021

Estimado

Ing. Carlos Luis Jacho Chico

Director Administrativo del GAD Cantén La Man4, Provincia Cotopaxi.

Su despacho

Nos complace presentar nuestra propuesta para el servicio de Auditoria de Gestidn periodo que
comprende entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. La propuesta esta lista para cumplir
con los requisitos para regular las actividades del Departamento de Administracion del GAD

Municipal del Cantén La Mané y otras normativas legales.

1. Objetivos

o Determinar eficiencia y eficacia de los procesos mediante la aplicacion de la herramientas
y técnicas de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente y competente para
la emision del informe de auditoria.

o Determinar la materialidad a través del Andlisis FODA para saber la situacion de la
Direccion Administrativa.

o Realizar la evaluacion de Control Interno mediante la aplicacion de cuestionarios para
medir el nivel riesgo y confianza.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos mediante la elaboracion de la matriz de
indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

2. Naturaleza

La naturaleza del trabajo es la ejecucion de una Auditoria de Gestion

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 24/06/2021

Revisado por: A.P.R Fecha: 24/06/2021
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3. Alcance

La Auditoria de Gestion se desarrollaré a las actividades del Departamento de Administracion
del GAD Municipal del Cantdn La Mana, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos
y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y

efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.

4. Periodo

El periodo a auditar esta comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
5. Metodologia del trabajo

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Mané a la
Direccion Administrativa se realizara bajo las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGAS), métodos, técnicas y procedimientos para respaldar el trabajo de investigacion y al

final entregar un informe de auditoria.
e Planeacion

Fase | Planificacion: la planificacion se divide en dos, planificacion preliminar y planificacion
especifica, la planificacion preliminar encontramos toda la documentacion que sirve para

iniciar la auditoria y en la especifica la elaboracion de la evaluacion de control interno.
e Ejecucion

Fase Il Ejecucion: La segunda fase es la ejecucion donde se analiza y se evalla toda la
informacion recolectada con el propdsito de detectar situaciones o errores que se presenten
dentro de la Direccion Administrativa.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 24/06/2021
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e Comunicacién de resultados

Fase Il Preparacion del informe: La tercera fase es donde se emitira un informe de auditoria

con el fin de dar a conocer las conclusiones y recomendaciones que se han presentado en la

Auditorfa de Gestion.

6. Equipo de trabajo

NOMBRE

CARGO

Dr. Alberto Patricio Robalino

Supervisor

Ing. Marco Antonio Gavilanes Saghay

Jefe de Equipo

Jenny Liseth Pazmifio Caisa

Auditor Junior

Sin mas a que hacer referencia, esperando una pronta y positiva respuesta.

Dr. Patricio Robalino

SUPERVISOR DE JP AUDITOR IND.

Srta. Jenny Pazmifio

AUDITORA DE JP AUDITOR IND.

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha; 24/06/2021

Revisado por: A.P.R
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Riobamba, 25 de Junio del 2021

Sefiorita
Jenny Liseth Pazmifio
REPRESENTANTE DE JP

De mi consideracion:

En respuesta a la orden de trabajo N: 001 mediante la cual solicita la apertura necesaria para la
realizacion de su trabajo de investigacion con el tema: DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
LA MANA. Le comunico que la DIRECCION ADMINISTRATIVA se compromete a dar

apertura y brindar informacién necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion.
Por la atencion brindada a la presente agradecemos,

Atentamente.

Ing. Carlos Luis Jacho Chico

Director Administrativo del GAD Cantdn La Man4, Provincia Cotopaxi.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 25/06/2021
Revisado por: A.P.R Fecha: 25/06/2021

77




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL’CANTON LA

MANA
b . PA
AUDITORIA DE GESTION C?LIZ

PLANIFICACION PRELIMINAR
CONTRATO DE AUDITORIA

En el Canton de la Mana a los 26 dias del mes de Junio del afio 2021, Provincia de Cotopaxi
se celebra el presente contrato entre el Ing. Carlos Luis Jacho Chico en su caracter de Director
Administrativo del GAD Municipal del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi. Que a partir
de ahora se denomina “LLA EMPRESA” y por otra parte la Srta. Jenny Liseth Pazmifio Caisa
representante de la firma auditora quienes acuerdan en celebrar un contrato de prestaciones de
servicios profesionales del contexto siguiente:

Primera. - Antecedentes. -

La Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi
ha solicitado los servicios de auditoria y llevara acabo el examen de Auditoria de Gestion
independiente a la informacion y procesos correspondientes al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 20109.

Segunda. - Objeto del Contrato. -

Por el presente el “AUDITOR” se obliga a cumplir la labor de Auditoria de Gestion al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 en cumplimiento a los articulos 211
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, Para efecto la descripcion de funciones se
considera asociado al presente trabajo.

Tercera. - Metodologia del Trabajo. -

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria antes mencionadas, las mismas
que determinaran las bases selectivas para su ejecucion, segun el criterio exclusivo del
“AUDITOR”.

Cuarta. - Derechos y Obligaciones de las partes. -

El “AUDITOR?” conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizard
indagaciones especificas a la Administracion de “LA EMPRESA", a las personas involucradas
con el desempefio de la entidad y sobre la efectividad de la estructura del control interno.
Ademas, dichas normas establecen que “EL AUDITOR” debe obtener una carta de

representacion de la Administracion de “LA EMPRESA” sobre datos relevantes de la entidad.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 26/06/2021
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Quinta. - Honorarios. -

Las partes de mutuo acuerdo han acordado como honorarios profesionales la suma de $2500
para el pago de la factura mensual el profesional presentara dicho documento debidamente
autorizado por el SRI.

Sexta. - Plazo. -

El plazo del presente contrato sera de 60 dias laborables. EI mismo que se extendera por 10
dias laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse.

Séptima. - Domicilio

Para los efectos de este contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la firma Para
constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicidn para que sea reconocida

judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en el Cantén La Mana.

GAD LA MANA JP AUDITOR INDEPENDIENTE
C.1 056000089 C.1 0504050303
Contratante Contratista

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 26/06/2021
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Dr.
Patricio Robalino
Supervisor.

Presente.

De conformidad con el plan de actividades establecido para el presente afio, me permito
disponer a usted para que proceda a la realizacion de la Auditoria de Gestion a la Direccion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén La Mand, provincia de

Cotopaxi, A continuacion, se detallan aspectos importantes del proceso:
Equipo Auditor
Auditor: Jenny Liseth Pazmifio Caisa

Supervisor: Dr. Alberto Patricio Robalino

Ing. Marco Gavilanes

Esta accion de control se ejecutara en 60 dias laborales, las cuales incluyen las cinco fases de
Auditoria de Gestion, FASE I; Conocimiento Preliminar, FASE II; Planificacion, FASE IlI;
Ejecucién, FASE 1V; Comunicacion de Resultados y FASE V; Seguimiento.

Atentamente,

Srta. Jenny Pazmifio
AUDITORA DE JP AUDITOR IND.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 27/06/2021
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Riobamba ,28 de Junio del 2021
Estimado
Ing. Carlos Luis Jacho Chico
Director Administrativo del GAD Cantén La Mand, Provincia Cotopaxi.
Su despacho.

Presente.

De mi consideracién:

Por medio de la presente me permito comunicarle que se dara inicio a la Auditoria de Gestion
del periodo 2019, conforme el contrato de auditoria, solicito ademas su apoyo y el de sus
colaboradores para llevar a buen término la auditoria de gestion cumpliendo con los objetivos
y procedimientos en el tiempo programado, las condiciones bajo las cuales se efectlan el

examen son las siguientes:

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Determinar eficiencia y eficacia de los procesos mediante la aplicacion de la herramientas y

técnicas de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente y competente para la

emision del informe de auditoria.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 28/06/2021
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Equipo de trabajo:

NOMBRE CARGO

Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Marco Antonio Gavilanes Sagfay Jefe de Equipo
Jenny Liseth Pazmifio Caisa Auditor Junior

Sin mas a que hacer referencia, esperando una pronta y positiva respuesta.

Dr. Alberto Patricio Robalino

Supervisor de la Auditoria
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CARTA DE
REQUERIMIENTO DE
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Riobamba ,29 de Junio del 2021
Estimado

Ing. Carlos Luis Jacho Chico
Director Administrativo del GAD Cantén La Man4, Provincia Cotopaxi.

Su despacho.

Presente.

De mi consideracion:
Con un atento saludo, Solicito a usted se nos permita el acceso a la informacidn necesaria para

el desarrollo del examen de auditoria a efectuar DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA
MANA y al mismo tiempo, prestar toda su colaboracion a fin de que los resultados de este

examen vayan en beneficio de la Direccion.

Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

RUC

No6mina de Directivos y Trabajadores
Organigrama estructural

Panificacion Estratégica

POA

Presupuesto

Normativa Interna

ok wnE

En la seguridad de merecer favorable atencion, me suscribo de Usted
Atentamente

Dr. Alberto Patricio Robalino
Supervisor de la Auditoria

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha; 29/06/2021
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ENTIDAD: GAD Municipal del Cantén La Mana
UNIDAD: Departamento de Administracion
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Motivo de la Auditoria

Evaluar la calidad de gestién empleada por el Departamento de Auditoria en la gestion de

recursos y desempefios, definir los niveles de competencia y alcance de las funciones de los

diferentes empleados, y encontrar posibles desviaciones en los resultados, para ayudar a

identificar areas que necesitan mejoramiento y resolucion de problemas.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Determinar eficiencia y eficacia de los procesos mediante la aplicacion de la herramientas y

técnicas de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente y competente para la

emisién del informe de auditoria.

Objetivos especificos:

o Determinar la materialidad a través del Andlisis FODA para saber la situacion de la

Direccion Administrativa.

e Realizar la evaluacion de Control Interno mediante la aplicacién de cuestionarios para

medir el nivel riesgo y confianza.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos mediante la elaboracién de la matriz de

indicadores para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

Elaborado por: J.L.P.C
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Alcance del Examen

La Auditoria de Gestidn se desarrollara a las actividades del Departamento de Administracion

del GAD Municipal del Cantdn La Man4, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos

y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y

efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.

Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Organigrama Estructural

Elaborado por: J.L.P.C
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RECURSOS
Suministros de oficina
Carpetas
Transporte
Comida
Servicio de copiado
Firmas de los responsables
Dr. Patricio Robalino Srta. Jenny Pazmifio
SUPERVISOR DE JP AUDITOR IND. AUDITORA DE JP AUDITOR IND.
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DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén la Mana
Direccion: Av. Manabi y calle 27 de noviembre

Ubicacion: La Mana-Cotopaxi

Correo: info@lamana.gob.ec

Teléfono: (03) 268-7492

Horario de Trabajo: 8:00 a 17:00

El dia jueves 4 de julio del 2021, nos trasladamos a las instalaciones de la Direccidn
Administrativa Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Man4, la cual
se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi, canton la Mana, Av. Manabi y calle 27 de
noviembre, a una reunion con el Jefe de departamento al Ing. Carlos Luis Jacho Chico quien

manifestd que en el departamento no se ha realizado una Auditoria de Gestion.

Por este motivo, nace su interés y total apertura para efectuar esta auditoria, que contribuira al
mejoramiento de los procesos administrativos, como también un conocimiento de la situacion,
la cual le permitird tener decisiones acertadas para la consecucién de sus objetivos

organizacionales.

Se menciond que como resultado de la presente auditoria de gestién se entregara el informe
final, el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones de los hallazgos que se

encuentre en la evaluacidén de la informacion.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha: 04/07/2021
Revisado por: A.P.R Fecha: 04/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA

MANA
AUDITORIA DE GESTION E
PLANIFICACION PRELIMINAR 1[/)2

ENTREVISTA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ENTREVISTA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI.

TEMA:

Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2019.
OBJETIVO:

Obtener informacidn suficiente, real y trasparente que permita el desarrollo de la Auditoria de

Gestidn a la Direccion Administrativa.

FUNCIONARIO: Ing. Carlos Luis Jacho Chico
FECHA: 13 de noviembre del 2020

CUESTIONARIO:

1. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mané cuenta con
un plan estratégico?

Si dentro del GAD Municipal contamos con un plan estratégico que nos permita saber las
actividades se debe realizar dentro de un plano estratégico.

2. ¢EI GAD Municipal del Cantén La Man4, posee un mapa de procesos?

Un Mapa no, pero si se cuenta con una planificacion de todos los procesos que se
debe desarrollar dentro de todas las unidades.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha: 02/07/2021
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MANA
AUDITORIA DE GESTION E
PLANIFICACION PRELIMINAR 2[/)3

ENTREVISTA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

3. ¢(ElI GAD Municipal del Canton La Man4, cuenta con un codigo de ética?

En la Direccion Administrativa del GAD del Canton La Mana no cuentan con un
cbdigo de ética que permita saber los valores y estandares de comportamiento ético en
el departamento.

4. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Mané cuenta
con programas de asignacion laboral?

No existen programa de asignacion laboral, pero al momento que llega un postulante
a trabajar ya se le indica las labores que debe realizar

5. ¢ElI GAD Municipal del Cantén La Mana cuenta con suficientes recursos fisicos,
humanos, tecnoldgicos y financieros?

No cuenta con los suficientes ya que hace falta algunos equipos de cdmputo que
servirian de ayuda para mejorar la rapidez de los procesos.

6. ¢Considera usted que la comunicacion es parte fundamental para desempefiar las
funciones en la Direccion administrativa?

La comunicacion es fundamental como en cualquier ambiente laboral pero aqui en la
Direccion administrativa no hay buena comunicacion, deberiamos reunirnos con todos
los Jefes de departamentos para tratar ese tema.

7. ¢La Direccion Administrativa coordina con los diferentes, departamentos, areas,
unidades y direcciones?

Si para evitar que se susciten problemas que pueda perjudicar a la entidad.

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha: 02/07/2021
Revisado por: A.P.R Fecha: 02/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA

AUDITORIA DE GESTION ED
3/3

PLANIFICACION PRELIMINAR
ENTREVISTA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

8. ¢La Direccion Administrativa supervisa las actividades que desarrollan los
departamentos bajo su direccion?

Si junto con el departamento de Talento Humano supervisamos que las actividades se realicen
conforme a lo estipulado en los contratos.

9. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio laborales a los funcionarios de la Direccién
Administrativa?

No evaluaciones no, pero yo trato de estar pendiente para que todos realicen sus actividades
correspondientes sin ninguna novedad.

10. ¢Usted considera que la atencién que se brinda al usuario es eficiente?
No la atencion al usuario es pésima ya que no se da soluciones inmediatas

11. ¢;Considera usted que los tramites realizados por los funcionarios de la Direccién
Administrativa son desarrollados eficazmente?

Los tramites se los realiza en el menor tiempo que sea posible pero no son eficaces si se demora
al momento de ayudarles con tramites a los usuarios.

jGracias por su tiempo!

Elaborado por: J.L.P.C | Fecha: 02/07/2021
Revisado por: A.P.R Fecha: 02/07/2021
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PLANIFICACION PRELIMINAR

MATRIZ FODA

Al realizarse la visita técnica dentro de las instalaciones de la Direccion Administrativa del

Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén La Man4, provincia de Cotopaxi, y también

acorde a las encuestas realizadas al personal, se procedio a realizar un analisis exhaustivo de la

situacion actual de la entidad, permitiéndome de esta manera realizar el siguiente cuadro sobre

el diagnostico situacional:

FORTALEZA

DEBILIDADES

Posee una normativa interna la cual regula el

Falta de comparfierismo y capacidad de

cultura

F1 funcionamiento del GAD Municipal del Cantén | D1 comunicacion para entrega de tareas
La Mana laborales
F2 Personal con alta experiencia D2 Ausencia de eqmpos_de °°”JF.’“t°' €quipos
de oficina'y demés bienes fisicos
F3 Adecuada atencion al ciudadano D3 Escasa capacitacion fi,los fun(_:l(_)nangs que
conforman la Direccion Administrativa
F4 Integracién de actividades en fechas festivas D4 Inexistencia de indicadores de gestion
Fs5 Actualizacion oportuna de las reformas a las D5 Falta de proceso adecuados de seleccion y
leyes reclutamiento del personal nuevo
D6 Duplicidad de funciones en el area laboral
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. . . Existencia de una nueva pandemia
O1 | Apoyo de los ciudadanos del Canton La Mana Al "COVID-19" y nuevas cepas
Control de la salud de los trabajadores por parte .
02 del Ministerio de Salud Publica A2 Catastrofes Naturales
03 | Convenios con entidades publicas A3 Inestabilidad econdémica del pais
04 | Acceso a nuevas herramientas tecnoldgicas A4 Qe:;[s? indice de desempleo y subempleo en el
Apovo por parte de los trabaiadores que Procesos judiciales en contra de los
05 Poyo porparte de o Jadores g A5 funcionarios del GAD Municipal del
conforman la Direccion Administrativa . .
Canton La Mana
Igualdad laborar sin distincion de género Multas por dafios externos que realiza el
06 g 9 y A6 GAD por parte de entidades publicas o

privadas

Elaborado por: J.L.P.C
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

CClI
1/4

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 ¢Conoce usted el organigrama estructural del X
GAD Municipal del Cantén La Mana?
2 (EI GAD Municipal glel Canton La Mana, x D1. No existe
posee un Codigo de Etica? '
D2. No porque las
) - N capacitaciones se realizan de
¢ Se dispone de un plan de capacitacion para .
3 A . X acuerdo a la necesidad y
el personal en areas generales y especificas? - ..
aprobacion de la maxima
autoridad.
¢El clima laboral dentro del GAD Municipal
4 | del Canton La Man4, es adecuada al X
momento de realizar las actividades?
¢Los funcionarios que conforman la
5 Direccion administrativa del GAD Municipal .
del Cantén La Manéa, cumplen con sus
responsabilidades y obligaciones?
6 ¢El personal conoce las estrategias .
propuestas en la planificacion estratégica?
TOTAL 4 2
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢La Direccion Administrativa dispone de un
1 | plan de mitigacion de riesgos? X
¢El riesgo detectado es comunicado D3. El GAD tiene una débil
2 | inmediatamente para tomar acciones X e
: comunicacion interna y externa.
correctivas?
¢La Direccion Administrativa tiene
3 | identificado los riesgos que puedan afectar el | X
logro de los objetivos?
Elaborado por: | Fecha; 04/07/2021
JL.P.C

Revisado por: A.P.R
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INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL

¢Existen transparencia de la informacion
4 | sobre los resultados de la evaluacion de los X
riesgos?
5 ¢Existe capacitacion de reaccionar frentes a X
los posibles riesgos?
¢Los riesgos detectados en algun periodo, se
6 | han contrarrestado de manera que no se X
vuelvan a repetir?
TOTAL 5 1
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢Se realizan controles periodicos de los
recursos y bienes existentes en las
1 | respectivas Unidades Administrativas del X
GAD Municipal del Cantén La Mana?
. L . D4. No existe una
5 ¢Existe una comunicacion fluida entre las X comunicacion fluida entre
diferentes unidades del GAD? las unidades del GAD
3 ¢ Todas las operaciones se realizan conforme X
a las nuevas reformas?
4 ¢Se realizan controles en las actividades X
laborales en su puesto de trabajo?
5 ¢Se verifica el cumplimiento de los manuales X
de procedimientos?
D5. Existe duplicidad de
) . . funciones en vista de que
¢Se coordina el cumplimiento de las ciertos funcionarios
6 | funciones para evitar duplicacion, omisiones X . .
) - trabajan en unidades
y evasion de responsabilidades? diferentes a la de la
Direccion Administrativa.
TOTAL 4 2
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 ¢La informacion que reciben los funcionarios X
es clara y especifica?
Elaborado por: | Fecha; 04/07/2021
J.L.P.C

Revisado por: A.P.R
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA

AUDITORIA DE GESTION

PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL

CClI
3/4

INTERNO
¢La planificacion estratégica es comunicada
4 | oportunamente con los funcionarios del X
GAD Municipal del Cantén La Mana?
¢Se informa publicamente los procesos
5 | vigentes para contratacion y reclutamiento X
del personal?
6 ¢La informacion que se recibe es de caracter x
confiable?
TOTAL 6
COMPONENTE: MONITOREO
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢Se realiza un seguimiento y evaluacion
1 | permanente del control interno para X
determinar sus posibles falencias?
¢Se realizan verificaciones de recursos
2 | materiales, con el fin de comprobar su X
existencia fisica?
¢Las labores realizadas por el personal son
3 supervisadas permanentemente? X
¢ Se realizan seguimiento y aplicacion de
4 indicadores del desempefio de las labores al .
personal de la empresa para verificar su
correcto desempefio?
¢Se da seguimiento de las labores al
5 | personal de la empresa para valorar su X
eficiencia y eficacia?
D7.EI GAD si ha
¢Se ha realizado Auditorias de Gestion a la reall_zgdo auditorias de
6 I - . X Gestion, pero no a la
Direcciéon Administrativa? NS
Direccion
Administrativa.
TOTAL 5 1
Elaborado por: | Fecha; 04/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 04/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA

CCl

AUDITORIA DE GESTION A/4

PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO
TOTAL
RESPUESTAS
POSITIVAS 24
NEGATIVAS 6
TOTAL 30
NIVEL DE CONFIANZA 80%
NIVEL DE RIESGO 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
51% - 75% 85,50 Alto
49%-25% 14,50 Bajo
ALTO MEDIO BAJO 100,00

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

Luego de efectuar la evaluacion del Sistema de Control Interno al GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA, a través del método COSO Il con sus diferentes componentes, se
identifico un nivel de riesgo Bajo equivalente al 14,50% y un nivel de confianza Alto de 85,5%.
Esto se presenta debido a que el GAD no cuenta con un plan de capacitaciones para el personal,
y existe una débil comunicacion interna y externa.

Elaborado por: | Fecha; 04/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 04/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA

7 AUDITORIA DE GESTION Il(/::;

PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE CONTROL INTERNO

Estimado
Ing. Carlos Luis Jacho Chico
Director Administrativo del GAD Cantén La Mana, Provincia Cotopaxi.

Su despacho.

Ante todo, reciba un cordial saludo en espera que sus actividades se desarrollen exitosamente.

Reciba un cordial saludo de la Srta. Jenny Liseth Pazmifio Caisa, a través de la presente nos
permitimos comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoria y en base a la
planificacion especifica, se ha procedido a evaluar el control interno del GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA en la Direccién Administrativa, mediante la aplicacion del modelo COSO
I, manifestando que los resultados de este sistema son de exclusiva responsabilidad de la

administracion. Por lo tanto, es necesario informarle las siguientes debilidades:
D1

Incapacidad para generar canales de comunicacion debido a que los empleados no se conocen lo
suficiente y generan conflictos entre ellos, llevando una deficiencia en la capacidad de dar a

conocer las entregas de tareas laborales.
R1

Al jefe de Talento Humano en conjunto con el director Administrativo socializar una serie de
pautas al personal en donde impulsen encuentro fuera de las oficinas con fines de fortalecer el
comparfierismo, asi mismo impulsar a realizar criticas constructivas entre el personal que ayude
aportar ideas positivas con el prop6sito de obtener una capacidad de comunicacion que cumpla

con las tareas laborales eficientemente.

Elaborado por: | Fecha: 05/07/2021
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D2

Ausencia de equipos de computo, equipos de oficina y demas bienes fisicos debido a que no se
ha desarrollado una correcta planificacion dentro de los pardametros del Plan Operativo Anual
(POA).

R2

A la Direccion Administrativa y sus respectivas unidades realizar un correcto anélisis y
planificacion sobre las necesidades materiales de oficina, equipo de computo y demas bienes
fisicos, asi como realizar las debidas actualizaciones de software y mantenimiento de los equipos
existentes, por Gltimo, se recomienda llevar un control permanente sobre los mismos.

D3

Existe escases de capacitacion a los funcionarios que conforman la Direccion Administrativa,
debido a la dificultad para introducir cambios e innovaciones.

R3

Al Jefe de Talento Humano y las unidades correspondientes deben elaborar y aplicar una
planificacion de capacitacion permanente, que esté enfocada al desarrollo integral y continuo de
la Direccion Administrativa, para que se fortalezcan y perfeccionen sus habilidades y técnicas en
la funcion que desempefian y asi puedan contribuir al progreso de la sociedad.

D4

Inexistencia de indicadores de gestion debido a que no se considera la importancia que esta radica
en el desarrollo administrativo, sin embargo, se realizan analisis exhaustivos sobre los procesos
realizados.

R4

Al director Administrativo en conjunto con las deméas Unidades realizar indicadores de gestion

cuantitativos que ayude a evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la

organizacion en el cumplimiento de los objetivos.
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D5

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mana carece de supervision
adecuadamente el proceso de reclutamiento y seleccién del personal debido a que existen errores

habituales como, la contratacién de personal no apto para el puesto de trabajo.
R5

Se recomienda al departamento de Talento Humano que realice una adecuada seleccion y
reclutamiento del personal de acuerdo a cada perfil que va a desempefiar en la Direccion

Administrativa.
D6

Existe duplicidad de funciones en diferentes cargos laborales debido a que no se cumple el

contrato y asignacion de funciones delegadas al area laboral correspondiente.
R6

Al Jefe de Talento Humano se recomienda socializar el Manual de Funciones con todos los

funcionarios que conforman la Direccion Administrativa.
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Valor
Asignado | Categoria | Color Descripcion
1 Bajo Verde El r!esgpfno impacta_en_ la
realizacion de los objetivos
2 Medio | Amarillo El r!esgg,si Impacta en _Ia
realizacion de los objetivos
El riesgo tiene un alto
3 Alto impacto en la realizacion de
los objetivos
TIPO |EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO (DEBILIDAD) DE RESE:JEESS(;FQ AL
RIESGO | IMPACTO NIVEL
Al jefe de la
direccion
. administrativa
Existe escases de aolicar
capacitacion a los cgpacitaciones
funcionarios que Iment
conforman la Direccién - semes_tra mente para
L . Control 2 Medio reducir los riesgos
Administrativa, debido a onad |
la dificultad para ?casmna 0s por 1a
. . . alta de capacitacion,
!ntroduc_lr cambios & la cual le permita a la
INNOVACIONES. Institucion dotarse de
personal idoneo y
calificado.
Inexistencia de
indicadores de gestion .
debido a que no se ';Irecc{g];e de la
considera la |mportan0|a administrativa
que esta radica en el| conyro) 2 Medio Aplicar indicadores
desarrollo administrativo, de gestion
sin embargo, se realizan anualmente con el fin
andlisis exhaustivos sobre de mitigar riesgos.
los procesos realizados.
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EJECUCION
MATRIZ DE RIESGO

2/3

Valor
Asignado | Categoria | Color Descripcion
1 Bajo Verde El r!esgpfno impacta_en_ la
realizacion de los objetivos
2 Medio | Amarillo El r!esgp}si impacta en 'Ia
realizacion de los objetivos
El riesgo tiene un alto
3 Alto impacto en la realizacion de
los objetivos
TIPO |EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO (DEBILIDAD) DE RESQIUEESSGT(';“ AL
RIESGO | IMPACTO NIVEL
Incapacidad para generar Al jefe de la
canales de comunicacion Direccion
debido a que los administrativa,
empleados no se conocen Establecer canales de
lo SL_1f|C|ente Yy generan Control 5 Medio comunicacion
conflictos entre ellos, internamente,  para
llevando una deficiencia reducir los riesgos
en la capacidad de dar a ocasionados por la
conocer las entregas de falta de
tareas laborales. comunicacion
Ausencia de equipos de
cémputo, equipos de Al jefe de la
oficina y demé&s bienes Direccion
fisicos debido a que no se administrativa en el
ha desarrollado  una| control 2 Medio POA establecer
correcta planificacion parametros para
dentro de los parametros implementar  todos
del Plan Operativo Anual los _ €quipos. de
(POA). trabajo necesarios.
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Valor
Asignado | Categoria | Color Descripcion
1 Bajo Verde El r!esgplno impacta_en_ la
realizacion de los objetivos
5 Medio | Amarillo El r!esgp,si impacta en _Ia
realizacion de los objetivos
El riesgo tiene un alto
3 Alto impacto en la realizacion de
los objetivos
TIPO |EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO (DEBILIDAD) DE RESFIZ:JEESS(;FQ AL
RIESGO | IMPACTO NIVEL
Al jefe de la
Carencia en el proceso de direccion
reclutamiento y seleccion administrativa
del personal debido a que Establecer
existen errores habituales | ~qnirol 5 Medio | Parametros y guias
como, la contratacion de que ayuden a mejorar
personal no apto para el el proceso  de
puesto de trabajo. reclutqrplento y
seleccion del
personal
Existe  duplicidad de )
funciones en diferentes AI J.?fe de la
cargos laborales debido a dlreqc!on .
administrativa
gue no se cumple el _ Difundir el
contrato y asignacion de| Control 2 Medio organigrama a  los
funciones delegadas al empleados de la
area laboral Direccién
correspondiente. Administrativa
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CONDICION:
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Incapacidad para generar canales de comunicacion debido a que los empleados no se conocen
lo suficiente y generan conflictos entre ellos, llevando una deficiencia en la capacidad de dar a
conocer las entregas de tareas laborales.

CRITERIO:

Se ha incumplido la norma de control Interno de la Contraloria General del Estado establece en
el numeral 500-02 Canales de comunicacion abiertos: "Se establecerdn canales de
comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion."

CAUSA:

El GAD Municipal del Canton La Mana en la Direccion Administrativa, no posee lineas de
comunicacién adecuadas entre los miembros de la institucion provocando una ineficiencia entre
los mismos.

EFECTO:

El GAD Municipal del Canton La Mana en la Direccion Administrativa, no fomenta canales de
comunicacién a los empleados, no se dan a conocer los planes y procesos que se van a realizar
en la institucion, siendo ineficiente en sus actividades.

CONCLUSION:

No existe un correcto clima laboral, afectando el compafierismo y la comunicacion,
disminuyente la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano en conjunto con el Director Administrativo socializar una serie de
pautas al personal en donde impulsen encuentro fuera de las oficinas con fines de fortalecer el
comparierismo, asi mismo impulsar a realizar criticas constructivas entre el personal que ayude
aportar ideas positivas con el prop6sito de obtener una capacidad de comunicacion que cumpla
con las tareas laborales eficientemente.
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Ausencia de equipos de computo, equipos de oficina y demas bienes fisicos debido a que no se
ha desarrollado una correcta planificacion dentro de los parametros del Plan Operativo Anual
(POA).

CRITERIO

Incumplimiento de la Norma Técnica de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
Subgrupo 410-09, numeral 7). Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica sefiala
que: “La Unidad de Tecnologia de Informacion establecera el control de los bienes informéticos
através de un inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo,
conciliando con los registros contables”.

CAUSA

Falta de planificacion de la Direccion Administrativa en conjunto con la Unidad de Tecnologia
y Sistemas encargados de realizar la gestion necesaria.

EFECTO

La Direccion Administrativa al no poseer una planificacién sobre los equipos informaticos y
equipos de oficina no satisface las necesidades fisicas laborales.

CONCLUSION:

No se realizaron las gestiones necesarias realizando andlisis, planificacion e inventario de los
equipos de cémputos, equipos de oficina y deméas bienes necesarios para la Direccion
Administrativa, generando bajo rendimiento en el desarrollo de sus funciones.

RECOMENDACION:

A la Direccién Administrativa y sus respectivas unidades realizar un correcto andlisis y
planificacion sobre las necesidades materiales de oficina, equipo de computo y demas bienes
fisicos, asi como realizar las debidas actualizaciones de software y mantenimiento de los equipos
existentes, por Gltimo, se recomienda llevar un control permanente sobre los mismos.
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CONDICION:

Existe escases de capacitacion a los funcionarios que conforman la Direccion Administrativa,
debido a la dificultad para introducir cambios e innovaciones.
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CRITERIO:

Se ha incumplido la LOSEP, Capitulo 5. Articulo 70.- "Del subsistema de capacitacion y
desarrollo de personal.- Es el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que
forma parte del Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad
tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia
y equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma
el derecho al Buen Vivir."

CAUSA:

La falta de capacitacion, hace que el personal no esté entrenado ni comprometido en el puesto de
trabajo que desempefia, si bien es cierto son capaces de completar sus tareas diarias, pero su
rendimiento por lo general es minimo.

EFECTO:

El personal se limita a realizar las actividades que le corresponden sin generar ningdn tipo de
innovacién que ayude a la Institucién a desarrollar una identidad se servicio a la sociedad con un
alto estandar de calidad.

CONCLUSION:

La inexistencia de un plan de capacitacion al personal, genera inestabilidad y desconocimiento de
las nuevas tendencias y procedimientos que constantemente crea el sector publico, debido a que
solo se realiza con la autorizacion de la maxima autoridad.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano y las unidades correspondientes deben elaborar y aplicar una
planificacion de capacitacion permanente, que esté enfocada al desarrollo integral y continuo de
la Direccion Administrativa, para que se fortalezcan y perfeccionen sus habilidades y técnicas
en la funcién que desempefian y asi puedan contribuir al progreso de la sociedad.
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CONDICION:

Inexistencia de indicadores de gestion debido a que no se considera la importancia que esta radica
en el desarrollo administrativo, sin embargo, se realizan analisis exhaustivos sobre los procesos
realizados
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CRITERIO:

Incumplimiento del art. 77 numeral 2, literal b) de la LOCGE. - "Establecer y utilizar los
indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar la gestion de la
pertinente unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener actualizada la
informacion... Indicadores de gestién. - Cada entidad del sector publico debera preparar sus
indicadores de gestiébn de acuerdo a su mision y visién conforme las herramientas de
planificacion desarrolladas como parte del proceso administrativo... La elaboracion de los
indicadores de gestion se sustentara en la informacion que guarde relacién con el cumplimiento

’

de los objetivos y las metas...”.

CAUSA:

En el GAD Municipal del Canton La Mana, se determind que temporalmente no se realizan
evaluaciones para desarrollar los indicadores de gestidn, debido a la existencia del POA y la
planificacion estratégica.

EFECTO:

La falta de aplicacion y creacion de indicadores de gestion genera bajo rendimiento en la medicion
de los logros institucionales, metas y objetivos establecidos.

CONCLUSION:

La Direccion Administrativa y la Unidad de Talento Humano no han establecido los indicadores
de gestion pertinentes para el logro de la planificacidn estratégica definida.

RECOMENDACION:

Al Director Administrativo en conjunto con las demas Unidades realizar indicadores de gestion
cuantitativos que ayude a evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la
organizacién en el cumplimiento de los objetivos.
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CONDICION:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mana carece de supervision
adecuadamente en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal debido a que existen
errores habituales como, la contratacion de personal no apto para el puesto de trabajo.
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CRITERIO:

Incumplimiento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), Capitulo 4 Del Subsistema de
Seleccion de Personal, Art. 63.- los aspirantes que retiinan los requerimientos establecidos para
el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la inclusién
de las personas con discapacidad y grupos de atencion prioritaria.

CAUSA:

El personal de Talento Humano no cumple con la seleccion iddnea del personal para el puesto
de trabajo, seleccionando muchas veces personas que no van acorde al cargo 0 no cumplen
requerimientos basicos como un titulo universitario.

EFECTO:

El proceso se vuelve ineficiente, ya que se destina mayor cantidad de tiempo en entrevistas y
tomar pruebas psicologicas.

CONCLUSION:

El control que se estd aplicando en el proceso no es suficiente, debido a que no se esta
cumpliendo con las normas minimas del GAD, en las cuales se destaca que la Direccion
Administrativa debe contar con un equipo de trabajo especializado en cada unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda al departamento de Talento Humano que realice una adecuada seleccion y
reclutamiento del personal de acuerdo a cada perfil que va a desempefiar en la Direccién
Administrativa.

Elaborado por: | Fecha; 06/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 06/07/2021

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA
AUDITORIA DE GESTION HH

EJECUCION 6/6
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION

Existe duplicidad de funciones en diferentes cargos laborales debido a que no se cumple el
contrato y asignacion de funciones delegadas al area laboral correspondiente.

CRITERIO:
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Incumplimiento al Reglamento de Administracion del Talento Humano de la Contraloria,
acorde al Art. 104.- DE LA CREACION DE UNIDADES, AREAS Y PUESTOS EN
FUNCIONES DE LAS ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES Y POSICIONALES.-
menciona que: “La Direccion de Talento Humano en base de la planificacion del talento
humano aprobada por el Contralor General del Estado, por razones técnicas, funcionalesy de
fortalecimiento institucional, previo informe técnico correspondiente, procedera a la
reestructuracion de estructuras institucionales y posicionales, a efecto de evitar la duplicidad
de funciones y potenciar el talento humano y organizacional de la Institucion”.

CAUSA:

Falta de socializacion del manual de funciones, falta de organizacién con los directivos de la
Direccion Administrativa y falta de supervision sobre el cumplimiento de actividades
designadas por parte del funcionario.

EFECTO:

Falta de conocimiento y de control sobre el personal sobre sus actividades laborales, pérdida de
tiempo para los directivos al momento de realizar la contratacion del personal para el cargo
asignado.

CONCLUSION:

El personal de ciertas unidades no se encuentra organizados, por lo mismo se hallan
desorientados con las funciones, actividades y demas tareas asignadas, generando confusion
entre los empleados.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano se recomienda socializar el Manual de Funciones con todos los
funcionarios que conforman la Direccion Administrativa

Elaborado por: | Fecha; 06/07/2021
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Revisado por: A.P.R | Fecha: 06/07/2021

INDICADORES DE
GESTION




| GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA

MANA

AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION

HOJA DE INDICADORES
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1/3

OBJETIVO . APLICACION A

DEBILIDADES ESTRATEGICO FORMULA TIPO FRECUENCIA RESPONSABLE FORMULA ANALISIS
Incapacidad para | Establecer canales de | N° de empleados que Del total de los
generar canales de | comunicacion tanto | conocen el organigrama empleados de la
comunicacion debido | internamente, para | en el periodo/N° de direccion
a que los empleados | reducir los riesgos | empleados que trabajan administrativa, el
no se conocen lo | ocasionados por la | en el periodo 2019. Eficiencia Anual Jefe de la Direccion (10 /14) * 100% = | 71.43% tienen
suficiente y generan | falta de Administrativa 71.43% conocimiento  del
conflictos entre ellos, | comunicacion. organigrama, el
Ilevando una 2857% no lo
deficiencia en la conoce lo que
capacidad de dar a produce deficiencia
conocer las entregas en la comunicacion.
de tareas laborales.
Ausencia de equipos | En el POA establecer | N° de Equipos de La direccion
de computo, equipos | parametros para | Computo de la administrativa
de oficina y demas | implementar todos los | direccion cuenta con solo 11
bienes fisicos debidoa | equipos de trabajo | administrativa (11 /20) * 100% = | equipos de computo
que no se ha | necesarios. utilizadas en el periodo/ | Eficiencia Anual Jefe de la Direccion 55% y deberian tener por

desarrollado una
correcta planificacion

dentro de los
parametros del Plan
Operativo Anual
(POA).

N° total de Equipos de
Computo de la
direccion
administrativa en el
periodo.

Administrativa

lo menos 20 equipos
de computo.
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3 AUDITORIA DE GESTION HI
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| HOJA DE INDICADORES
OBJETIVO E APLICACION 7
DEBILIDADES ESTRATEGICO | FORMULA | TIPO | FRECUENCIA | RESPONSABLE | L3t 5 A | ANALISIS

Existe escases de capacitacién a los | Aplicar capacitaciones | N° de personas En la direccion
funcionarios que conforman la | semestralmente para | capacitadas del administrativa
Direccién Administrativa, debido a la | reducir los riesgos | periodo 2019 / no se han
dificultad para introducir cambios e | ocasionados por la | N° de personas | Eficiencia Semestral Jefe de la Direccion | (0 /14) * 100% = | realizado
innovaciones. falta de capacitacion planificadas Administrativa 0% capacitaciones.

para la

capacitacion en

el periodo.
Inexistencia de indicadores de gestion | Aplicar indicadores de | N° de En la direccion
debido a que no se considera la | gestion anualmente | indicadores administrativa
importancia que esta radica en el | con el fin de mitigar | ejecutados en el no se han
desarrollo administrativo, sin embargo, | riesgos. periodo 2019 / aplicado
se realizan andlisis exhaustivos sobre N° de Jefe de la Direccion indicadores de
los procesos realizados. indicadores Eficacia Anual Administrativa (0/4) *100% = 0% | gestion.

aplicados en el

periodo 2019.
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DEBILIDADES OBJETIVO FORMULA TIPO FRECUENCIA | RESPONSABLE | APLICACION | ANALISIS
ESTRATEGICO FORMULA
Carencia en el proceso de | Establecer pardmetros | N° de procesos de En la direccidn
reclutamiento y seleccion del | y guias que ayuden a | seleccion de administrativa
personal debido a que existen | mejorar el proceso de | personal ejecutados no se ejecutan
errores habituales como, la | reclutamiento y | para el periodo | Eficiencia Anual Jefe de la Direccion | (2/4) * 100% = | todos los
contratacién de personal no apto seleccion del personal | 2019/N° de Administrativa 50% procesos de
para el puesto de trabajo. procesos de seleccion para la
seleccion que se seleccion  del
planearon ejecutar personal.
para el periodo 2019
Existe duplicidad de funciones | Difundir el | N° de empleados Del total de los
en diferentes cargos laborales | organigrama a los | que conocen el empleados de la
debido a que no se cumple el | empleados de la | organigrama en el direccion
contrato y  asignacion  de direccion financiera. periodo 2019/N° de administrativa,
funciones delegadas al area empleados que o o w 1onge | €1 71:43% tienen
laboral correspondiente. trabajan en el | Eficacia Anual Jefe de la Direccion (10 /14) * 100% = conocimiento
periodo 2019. Administrativa 71.43% del organigrama,
el 28.57% no lo
conoce lo que
produce
deficiencia en la
comunicacion.

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha;07/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:07/07/2021
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HP
1/6

FLUJO N°1: PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA PARA
LA COMUNICACION

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMP
©)
1 Detecte las necesidades de comunicacion Jefe de_la_ D|re_CC|on 2 semana
administrativa @

Elabore el plan de comunicacion Jefe de_la_ D|re_CC|on .

2 administrativa 2 dias
Ejecute estrategias de comunicacion Jefe de_la_ D|rgCC|on .

3 administrativa 1dia
Realice seguimiento, medicion y Jefe de la Direccion

4 evaluacién de la gestion administrativa 2 dias
Evalué los resultados de la aplicacion del Jefe de la Direccion

5 plan de comunicacién administrativa 1 dia

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha; 10/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 10/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA F
MANA 1/6

AUDITOR INDEPENDENT AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

FLUJO N°1: PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA PARA LA
COMUNICACION

JEFE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

INICIO

\ 4
Detectar las
necesidades de
comunicacion

A

Elaborar el plan de
comunicacion

: : : Realizar seguimiento,

Ejecutar estrategias de medicién y

comunicacion evaluacion de la
gestion

Evaluar los resultados
de la aplicacion del | —»
plan de comunicacion

Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.LP.C
Revisado por: A.P.R | Fecha: 11/07/2021
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EJECUCION
HOJA DE PROCESOS

HP
216

FLUJO N°2: PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR EQUIPOS DE COMPUTO

Y EQUIPOS DE OFICINA

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 Analice los equipos de computo y Jefe de la Direccion 1
. . e semana
equipos de oficina faltantes administrativa
Analice el presupuesto para los equipos Jefe de la Direccion
2 de computo. administrativa 2 dias
Reciba cotizaciones de los equipos de Jefe de la Direccion
3 cdmputo y equipos de oficina. administrativa 1 dia
Adquiera el equipo de computo y equipo Jefe de la Direccion
4 de oficina administrativa 30 dias
Implemente el equipo de computo y Jefe de la Direccion
5 equipo de oficina administrativa @1 dia
Elaborado por: | Fecha; 10/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 10/07/2021
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DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA F
MANA 216
T2

AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

FLUJO N°2: PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR EQUIPOS DE COMPUTO Y
EQUIPOS DE OFICINA

JEFE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Analizar los equipos
de computo y equipos
de oficina faltantes

'

Analizar el Recibir cotizaciones de los
presupuesto para los equipos de cOmputo vy
equipos de cémputo. equipos de oficina

v

Adquirir el equipo de
cémputo y equipo de oficina

v

Implementar el equipo de
cémputo y equipo de oficina

FIN

Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 11/07/2021
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DEL CANTON LA MANA

_Z AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE PROCESOS

HP
3/6

FLUJO N°3: PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 Diagnostique las necesidades de Jefe de la Direccion |1
capacitacion administrativa ® | semana
2 Defina el formato de capacitacion Jefe de_la_ D|re_ccmn 1 dia
administrativa
3 Elabore el programa de capacitacion Jefe de_la_ D|re_CC|on 2 dias
administrativa
4 Envié al alcalde para su aprobacion Jefe de_la_ D|re_CC|on 1 dia
administrativa
Analice los contenidos de la Jefe de la Direccion .
5 Y L i 2 dias
capacitacion administrativa
Desarrolle los contenidos de la . 2
6 o Capacitadores
capacitacion semanas
7 Evalué los conocimientos adquiridos en Jefe de la Direccion |1
la capacitacion administrativa semana

Elaborado

por:

Fecha; 10/07/2021

J.LP.C

Revisado por: A.P.R

Fecha: 10/07/2021
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA

% AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

3/6

FLUJO N°3: PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL

JEFE DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

CAPACITADORES

Diagnosticar las necesidades de
capacitacion.

v

Definir el formato de Capacitacion

v

Elaborar el programa de capacitacién

v

Enviar al alcalde para su aprobacion

v

Analizar el contenido de la
Capacitacion

Desarrollar los contenidos de la
capacitacion

v |
Evaluar los conocimientos adquiridos
en la capacitacion

v

FIN

Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 11/07/2021

116



DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

GOBIERNO AUTONOMO

DEL CANTON LA MANA
AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION
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4/6

FLUJO N°4: PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR INDICADORES DE

GESTION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1  |Recolecte todos objetivos establecidos Jefe de_la_ Dwepcmn 1 semana
administrativa
5 Analice los objetivos establecidos si Jefe de la Direccion
se estan cumpliendo o no. administrativa 3 dias
Elabore la matriz indicadores de
3 gestién para medir la eficiencia y Jefe de la Direccion
eficacia del cumplimiento de los administrativa @
objetivos. 5 dia
4 Mida el grado de eficiencia y eficacia Jefe de la Direccion
del cumplimiento de los objetivos. administrativa 1 dias
. : : Jefe de la Direccién
5 | Emita las observaciones necesarias. o .
administrativa 1 dia
Elaborado por: | Fecha; 10/07/2021

J.LP.C

Revisado por: A.P.R

Fecha: 10/07/2021
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AIITOR WOEPENDENT AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

4/6

FLUJO N°4: PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR
GESTION

INDICADORES DE

JEFE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

INICIO

\ 4

Recolectar todos los
objetivos establecidos

l

Analizar los objetivos
establecidos

|

v
!Ela_borar la matriz de Medir el grado de
indicadores de gestion eficiencia y eficacia
para medir la ef|C|enC|a. del cumplimiento de
y eficacia del los objetivos
cumplimiento de los ¢
objetivos
J Emitir las > FIN
observaciones
necesarias.
Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.L.P.C

Revisado por: A.P.R
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MUNICIPAL DEL CANTON LA
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AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
HOJA DE PROCESOS

HP
5/6

FLUJO N°5: PROCEDIMIENTOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

1 |Solicite la descripcion del puesto Talento Humano 30 min

5 Anuncie el puesto vacante en la Red Socio Talento Humano 8 dias
Empleo

3 | Analice a los vacantes inscritos Talento Humano 5 dias

4 Llame a las personas que cumplieron con el Talento Humano 15 dias
perfil del empleo

5 | Realice las pruebas correspondientes Talento Humano 21 dias

6 | Seleccione a los 10 mejores vacantes Talento Humano 30 dias

7 | Realice la respectiva entrevista Talento Humano 1 hora

8 |Realice la contratacién del personal Talento Humano 7dias @

9 |Haga firmar el contrato Talento Humano 20min
Informe al empleado sobre las condiciones y el

10 | reglamento del empleo, ademés de més fechas | Talento Humano 40min
para la capacitacion

Elaborado por:
J.LP.C

Fecha; 10/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 10/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

FLUJO N°5: PROCEDIMIENTOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL

JEFE DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Solicitar la descripcién del puesto

v

Anunciar el puesto vacante de la
Red Socio Empleo

v
Analizar a los vacantes
inscritos.
v
Llamar a las personas que
cumplieron con el perfil del
empleo.
Realizar las ruebas . .
. P Seleccionar a las 10 mejores vacantes
correspondientes ”
x v |
Informar al empleado sobre Realizar la respectiva entrevista
las  condiciones y el v |
reglamento  del empleo, |« Contratacion del personal
ademas de mas fechas para la
capacitacion
P —> FIN
Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.LP.C

Revisado por: A.P.R | Fecha: 11/07/2021
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EJECUCION
HOJA DE PROCESOS

HP
6/6

FLUJO N° 6: SOCIALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 | Proponga un manual de funciones Talento Humano 30 min
2 | Cree el manual de funciones. Talento Humano 8 dias
3 | Analice el manual de funciones Talento Humano 5 dias
4 | De a conocer el manual de funciones .Iento Humano 15 dias
5 Aplique el Manual de funciones . Talento Humano 21 dias
Mejo_re_los procesos de la Direccion Talento Humano 30 dias
6 | Administrativa

Elaborado por:
J.LP.C

Fecha; 10/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 10/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION
FLUJOGRAMA

6/6

FLUJO N° 6: SOCIALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES

JEFE DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

EMPLEADOS

Proponer un manual de
funciones

!

Crear el manual de
funciones.

¥

Analizar el manual de
funciones

Il

Dar a conocer el manual
funciones

de Aplicar el

Manual de funciones.

.

Mejorar los procesos de la
Direccion Administrativa

\ 4

FIN
Elaborado por: | Fecha; 11/07/2021
J.LP.C
Revisado por: A.P.R | Fecha: 11/07/2021
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COMUNICACION DE RESULTADOS

CONVOCATORIA ALA LECTURA DEL
INFORME DE AUDITORIA

La Man4, 12 de Julio 2021
Ing. Carlos Luis Jacho Chico
Director Administrativo del GAD Cantén La Mand, Provincia Cotopaxi.

Su despacho

De mi consideracion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, convoco a ustedes a la conferencia final de comunicacion de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA, por el periodo

comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019.

La diligencia se llevaré a cabo en las instalaciones de la entidad, el dia 26 de Julio del 2021 a
las 09:00 am. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito,
indicando los nombres, apellidos y nimeros de cédula de ciudadania de la persona que

participara en su representacion.

Atentamente,

Srta. Jenny Pazmifio

AUDITORA DE JP AUDITOR IND. Eliblgrgdo por: | Fecha: 12/07/2021

Revisado por: A.P.R | Fecha: 12/07/2021
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7 AUDITORIA DE GESTION f/Fl)
o COMUNICACION DE
RESULTADOS
CARTA DE PRESENTACION

La Mana, 13 de Julio 2021
Ing. Carlos Luis Jacho Chico
Director Administrativo del GAD Cantén La Man4, Provincia Cotopaxi.

Su despacho

De mi consideracion.

Se ha realizado la “Auditoria de Gestion a la Direcciéon Administrativa del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal del Cantdn la Mana periodo 20197, la misma que se realiz6 de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), y todos los métodos, procedimientos y técnicas necesarias para el
desarrollo de la auditoria.

En la evaluacion de Control Interno se utilizé los componentes del COSO I, los mismos que
facilitaron la identificacion de aquellas areas criticas.

En la auditoria constan los resultados obtenidos en base al anélisis realizado, incluyendo las
conclusiones y recomendaciones, que seguramente seran de gran beneficio para mejorar los
procedimientos del GAD Municipal del Cantén La Mana.

Atentamente,

Srta. Jenny Pazmifio
AUDITORA DE JP AUDITOR IND.

Elaborado por: | Fecha: 13/07/2021
J.LP.C
Revisado por: A.P.R | Fecha: 13/07/2021
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CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Canton La Mana, se efectu6 para poder determinar y contribuir con indicaciones que faciliten
la solucién de las problematicas que presenta a la Direccién Administrativa y asi el desarrollo
operativo sea mas eficiente utilizdndolo como una herramienta de gestion para los directivos de

la institucion.
OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi, periodo 2019,

mediante el uso de técnicas, herramientas e instrumentos de gestion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Evaluar las actividades a la Direccion Administrativa, mediante la utilizacién de diferentes
técnicas e instrumentos de auditoria que permitan la comprobacion del grado de economia,
eficiencia y efectividad de las funciones, procesos y en el cumplimiento de objetivos y
metas.

e Evaluar los procesos a la Direccion Administrativa mediante la aplicacién de una
evaluacion a su gestion favoreciendo a la toma de decisiones para un mejor desarrollo

operativo.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA
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e Elaborar el Informe de la Auditoria de Gestion Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Mang, Provincia de Cotopaxi mediante las distintas fases del

proceso de auditoria, tendiente al mejoramiento de la toma de decisiones.
ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestidn se desarrollara a las actividades del Departamento de Administracion
del GAD Municipal del Canton La Mand, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos
y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y

efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.
METODOLOGIA

La Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton La Mané a la
Direccion Administrativa se realizara bajo las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGAS), métodos, técnicas y procedimientos para respaldar el trabajo de investigacién y al

final entregar un informe de auditoria.
BASE LEGAL.

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA
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VISION

Ser una corporacién Municipal en desarrollo permanente y sostenible, que ofrezca servicios
bésicos de calidad y calidez, que impulse el desarrollo local a niveles competitivos, mediante
relaciones y trabajos socioculturales fortalecidos, conciencia ambiental y turistica orientada a
lograr condiciones de vida 6ptima, a fin de que la imagen de la ciudad, su ornato, presentacion
y cultura promuevan la identidad y el aprovechamiento de unidad cantonal que toma decisiones

concertadas y equitativas para su mejora permanente.
MISION

Fomentar el desarrollo integral y sostenido del Canton La Mang, mediante la promocion del
uso adecuado del territorio en todos los aspectos ambientales, sociales, econdmicos y culturales,
en un marco legal permanentemente operativo y actualizado, que permita mejorar de forma
continua las condiciones de todos los/las habitantes urbanos y rurales, en lo relacionado a
servicios basicos, vialidad, infraestructura de salud, educacion cultural y deportiva, de tal
manera que la calidad de vida, el orden, el respeto y el embellecimiento de la ciudad, sean el

reflejo de una administracién participativa que impulse propdsitos de desarrollo.
UBICACION GEOGRAFICA:
Se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi Cantén la Mana.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL:

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA MANA
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA

_Z AUDITORIA DE GESTION

COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA DE

1A
6/13

GESTION
NOMINA DE TRABAJADORES

N° NOMBRE CARGO

1 Ing. Carlos Luis Jacho Chico Director Administrativo

2 Ing. Cristian Andrés Ruales Burbano Coordinador Administrativo

3 Ing. Fabricio Xavier Montesdeoca Vasconez Jefe de Talento Humano

4 Ing. Lourdes Elizabeth Briones Pérez Asistente Administrativa

5 Econ. Jenny Aracely Ochoa Lamar Asistente UATH

6 Sra. Moénica Magali Mufioz Sanchez Asistente Administrativa

7 Lcda. Lilian Marlene Cunalata Guato Administradora de Bienes y
Existencias

8 Ing. Jean Alexander Gavilanes Ugsha Técnico de Nuevas Tecnologias

19 Ing. Victor Abel Briones Collantes Coordinador de Tecnologia y
Sistemas

10 Ing. Fernando Reyes Técnica de seguridad y salud
ocupacional

11 Dr. Andrés Emilio Chang Zambrano Médico General

12 Lcdo. Franklin Eduardo Pilaguano Tutillo Coordinador de Compras Publicas

13 Ing. Kleber Gerardo Cepeda Moreno Asistente de Compras Publicas

14 Ing. Adela Arlene Solis Valencia Asistente Administrativa
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COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORI'A DE
GESTION

CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
H1 Incapacidad de generar canales eficientes de comunicacion
OBSERVACION:

No hay un correcto clima laboral, afectando el compafierismo y la comunicacion, disminuyente
la eficiencia y eficacia de sus operaciones por lo que se ha incumplido la norma de control
Interno de la Contraloria General del Estado establece en el numeral 500-02 Canales de
comunicacién abiertos: "Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan
trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y

fuera de la institucion.
CONCLUSION:

No existe un correcto clima laboral, afectando el compafierismo y la comunicacion,

disminuyente la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
RECOMENDACION:

Al jefe de Talento Humano en conjunto con el director Administrativo socializar una serie de
pautas al personal en donde impulsen encuentro fuera de las oficinas con fines de fortalecer el
compafierismo, asi mismo impulsar a realizar criticas constructivas entre el personal que ayude
aportar ideas positivas con el propdsito de obtener una capacidad de comunicacién que cumpla

con las tareas laborales eficientemente.
H2 Ausencia de equipos de computo, equipos de oficina y demas bienes fisicos
OBSERVACION

En la Direccién Administrativa No se realizaron las gestiones necesarias realizando analisis,
planificacion e inventario de los equipos de computos, equipos de oficina y demas bienes
necesarios para la Direccion Administrativa, generando bajo rendimiento en el desarrollo de

Sus
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COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORI'A DE
GESTION

funciones Incumpliendo asi la Norma Técnica de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, Subgrupo 410-09, numeral 7). Mantenimiento y control de la infraestructura
tecnoldgica sefala que: “La Unidad de Tecnologia de Informacion establecerd el control de
los bienes informaticos a través de un inventario actualizado con el detalle de las

caracteristicas y responsables a cargo, conciliando con los registros contables”.
CONCLUSION:

No se realizaron las gestiones necesarias realizando analisis, planificacion e inventario de los
equipos de computos, equipos de oficina y demés bienes necesarios para la Direccion

Administrativa, generando bajo rendimiento en el desarrollo de sus funciones.
RECOMENDACION:

A la Direccién Administrativa y sus respectivas unidades realizar un correcto analisis y
planificacion sobre las necesidades materiales de oficina, equipo de cémputo y demas bienes
fisicos, asi como realizar las debidas actualizaciones de software y mantenimiento de los

equipos existentes, por ultimo, se recomienda llevar un control permanente sobre los mismos.

H3 Existe escases de capacitacion a los funcionarios que conforman la Direccion

Administrativa
OBSERVACION

La inexistencia de un plan de capacitacion al personal, genera inestabilidad y desconocimiento
de las nuevas tendencias y procedimientos que constantemente crea el sector publico, debido a
que solo se realiza con la autorizacion de la maxima autoridad. Es por eso que se ha incumplido
la LOSEP, Capitulo 5. Articulo 70.- "Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.-
Es el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del
Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad tendiente a
respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de manera
eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma el
derecho al Buen Vivir."
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CONCLUSION:

La inexistencia de un plan de capacitacion al personal genera inestabilidad y desconocimiento de
las nuevas tendencias y procedimientos que constantemente crea el sector pablico, debido a que

solo se realiza con la autorizacién de la maxima autoridad.
RECOMENDACION:

Al jefe de Talento Humano y las unidades correspondientes deben elaborar y aplicar una
planificacion de capacitacion permanente, que esté enfocada al desarrollo integral y continuo de
la Direccion Administrativa, para que se fortalezcan y perfeccionen sus habilidades y técnicas en

la funcion que desempefian y asi puedan contribuir al progreso de la sociedad.
H4 Inexistencia de indicadores de gestion
OBSERVACION:

la Direccion Administrativa y la Unidad de Talento Humano no han establecido los indicadores
de gestion pertinentes para el logro de la planificacion estratégica definida. Lo que ha producido
un Incumplimiento del art. 77 numeral 2, literal b) de la LOCGE. - "Establecer y utilizar los
indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar la gestion de la
pertinente unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener actualizada la
informacidn... Indicadores de gestion. - Cada entidad del sector publico debera preparar sus
indicadores de gestion de acuerdo a su mision y vision conforme las herramientas de
planificacion desarrolladas como parte del proceso administrativo... La elaboracion de los
indicadores de gestion se sustentara en la informacién que guarde relacién con el cumplimiento

>

de los objetivos y las metas... .
CONCLUSION:

La Direccion Administrativa y la Unidad de Talento Humano no han establecido los indicadores
de gestion pertinentes para el logro de la planificacion estratégica definida.

RECOMENDACION:

Al director Administrativo en conjunto con las deméas Unidades realizar indicadores de gestion
cuantitativos que ayude a evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la
organizacién en el cumplimiento de los objetivos.
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H5 Carencia en la supervision adecuadamente el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal

OBSERVACION:

El control que se estéa aplicando en el proceso no es suficiente, debido a que no se estd cumpliendo
con las normas minimas del GAD, en las cuales se destaca que la Direccion Administrativa debe
contar con un equipo de trabajo especializado en cada unidad por esto existe un Incumplimiento
a la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP), Capitulo 4 Del Subsistema de Seleccion de
Personal, Art. 63.- los aspirantes que retinan los requerimientos establecidos para el puesto a ser
ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la inclusién de las personas
con discapacidad y grupos de atencién prioritaria.

CONCLUSION:

El control que se esté aplicando en el proceso no es suficiente, debido a que no se estd cumpliendo
con las normas minimas del GAD, en las cuales se destaca que la Direccion Administrativa debe
contar con un equipo de trabajo especializado en cada unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda al departamento de Talento Humano que realice una adecuada seleccion y
reclutamiento del personal de acuerdo a cada perfil que va a desempefiar en la Direccion
Administrativa.

H6 Existe duplicidad de funciones en diferentes cargos laborales
OBSERVACION:

El personal de ciertas unidades no se encuentra organizados, por lo mismo se hallan desorientados
con las funciones, actividades y demas tareas asignadas, generando confusion entre los empleados
Incumplimiento al Reglamento de Administracién del Talento Humano de la Contraloria, acorde
al Art. 104.- DE LA CREACION DE UNIDADES, AREAS Y PUESTOS EN FUNCIONES DE
LAS ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES Y POSICIONALES.- menciona que: “La
Direccién de Talento Humano en base de la planificacion del talento humano aprobada por el
Contralor General del Estado, por razones técnicas, funcionales y de fortalecimiento
institucional, previo informe técnico correspondiente, procedera a la reestructuracién de
estructuras institucionales y posicionales, a efecto de evitar la duplicidad de funciones y
potenciar el talento humano y organizacional de la Institucion”.

CONCLUSION:

El personal de ciertas unidades no se encuentra organizados, por lo mismo se hallan desorientados
con las funciones, actividades y demas tareas asignadas, generando confusion entre los
empleados.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano se recomienda socializar el Manual de Funciones con todos los
funcionarios que conforman la Direccién Administrativa
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CAPITULO Il
INDICADORES DE GESTION

INDICADOR 1

Incapacidad para generar canales de comunicacion debido a que los empleados no se conocen lo
suficiente y generan conflictos entre ellos, llevando una deficiencia en la capacidad de dar a
conocer las entregas de tareas laborales.

FORMULA

N° de empleados que conocen el organigrama en el periodo/N° de empleados que trabajan en el
periodo 2019.

TIPO

Eficiencia

APLICACION FORMULA
(10 /14) * 100% = 71.43%
ANALISIS

Del total de los empleados de la direccion administrativa, el 71.43% tienen conocimiento del
organigrama, el 28.57% no lo conoce lo que produce deficiencia en la comunicacion.

INDICADOR 2

Ausencia de equipos de cédmputo, equipos de oficina y demas bienes fisicos debido a que no se
ha desarrollado una correcta planificacion dentro de los parametros del Plan Operativo Anual
(POA).

FORMULA

N° de Equipos de Computo de la direccion administrativa utilizadas en el periodo/ N° total de
Equipos de Cdmputo de la direccién administrativa en el periodo.

TIPO

Eficiencia

APLICACION FORMULA
(10 /14) * 100% = 71.43%
ANALISIS

La direccion administrativa cuenta con solo 11 equipos de computo y deberian tener por lo menos
20 equipos de computo.
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INDICADOR 3

Existe escases de capacitacion a los funcionarios que conforman la Direccion Administrativa,
debido a la dificultad para introducir cambios e innovaciones.

FORMULA

N° de personas capacitadas del periodo 2019 / N° de personas planificadas para la capacitacion
en el periodo.

TIPO

Eficiencia

APLICACION FORMULA

(0 /14) * 100% = 0%
ANALISIS
En la direccion administrativa no se han realizado capacitaciones.

INDICADOR 4

Inexistencia de indicadores de gestion debido a que no se considera la importancia que esta
radica en el desarrollo administrativo, sin embargo, se realizan anélisis exhaustivos sobre los
procesos realizados.

FORMULA
N° de indicadores ejecutados en el periodo 2019 / N° de indicadores aplicados en el periodo
2019.
TIPO
Eficacia

APLICACION FORMULA
(0 /4) * 100% = 0%
ANALISIS

En la direccion administrativa no se han aplicado indicadores de gestion.
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INDICADOR 5

Carencia en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal debido a que existen errores
habituales como, la contratacion de personal no apto para el puesto de trabajo.

FORMULA

N° de procesos de seleccion de personal ejecutados para el periodo 2019/N° de procesos de
seleccion que se planearon ejecutar para el periodo 2019

TIPO
Eficiencia
APLICACION FORMULA
(2/4) * 100% = 50%
ANALISIS

En la direcciéon administrativa no se ejecutan todos los procesos de seleccion para la seleccion
del personal.

INDICADOR 6

Existe duplicidad de funciones en diferentes cargos laborales debido a que no se cumple el
contrato y asignacion de funciones delegadas al area laboral correspondiente.

FORMULA

N° de empleados que conocen el organigrama en el periodo 2019/N° de empleados que trabajan
en el periodo 2019.

TIPO

Eficiencia

APLICACION FORMULA
(10 /14) * 100% = 71.43%
ANALISIS

Del total de los empleados de la direccion administrativa, el 71.43% tienen conocimiento del
organigrama, el 28.57% no lo conoce lo que produce deficiencia en la comunicacién.
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

| En la ciudad de la Mana, provincia de Cotopaxi a los 26 dias del mes de Julio del 2021, a las
10h00, la Ingeniera Jenny Pazmifio Jefe de Equipo declar6 instalada la reunion en la sala de juntas
de la entidad, contando con la presencia del Ing. Carlos Luis Jacho Chico Director Administrativo
del GAD Cant6n La Mana, Provincia Cotopaxi.; con la finalidad de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del informe de Auditoria de Gestion a
la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Manda, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019, de conformidad a la orden de

trabajo.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley de la Contraloria General del Estado,
se convocO a las autoridades e involucrados con el examen, para gque asistan a la presente
diligencia, misma que se cumpli6 en los términos previstos por la ley y las normas profesionales

sobre la materia.

A efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador de informe y
se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Listado de las personas que estaran presentes en la lectura del informe de auditoria final.

N° NOMBRE CARGO

1  Ing. Carlos Luis Jacho Chico Director Administrativo

2 Ing. Cristian Andrés Ruales Burbano Coordinador Administrativo

3 Ing. Fabricio Xavier Montesdeoca Jefe de Talento Humano

Vasconez

4 Ing. Lourdes Elizabeth Briones Pérez Asistente Administrativa

5  Sra. Ménica Magali Mufioz Sanchez Asistente Administrativa

6  Lcda. Lilian Marlene Cunalata Guato Administradora de Bienes y
Existencias

7  Ing. Victor Abel Briones Collantes Coordinador de Tecnologia y
Sistemas

8  Ing. Adela Arlene Solis Valencia Asistente Administrativa

Srta. Jenny Pazmifio
050405030-3
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{ R IND N NT
CONTROL Y MONITOREO
PLAN DE ACCION
OBSERVACION LO MISMO DEL ACCIONES PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A
INFORME RECOMENDACION CONCRETAS A IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR
EJECUTAR
No hay un correcto clima laboral, afectando | Al jefe de Talento Humano en . Realizar  las | 2/12/2021 Personal del | Jefe de Talento | Plan de
el compaiierismo la comunicacion, | conjunto  con el director Capacitaciones departamento Humano capacitacion
P Y ) e  Solicitar 3/12/2021 Administrativo

disminuyente la eficiencia y eficacia de sus | Administrativo socializar una serie de Partida Jefe de | Partida
operaciones por lo que se ha incumplido la | pautas al personal en donde impulsen presupuestaria Administracion presupuestaria.
norma de control Interno de la Contraloria | encuentro fuera de las oficinas con E:rr)zcitacién Evaluacion  del
General del Estado establece en el numeral | fines de fortalecer el compafierismo, e  Realizar Ia Evento.
500-02 Canales de comunicacion abiertos: | asi mismo impulsar a realizar criticas logistica para
" . s . la
Se estableceran canales de comunicacion | constructivas entre el personal que Capacitacion.
abiertos, que permitan trasladar la | ayude aportar ideas positivas con el . Trabajos en
informacién de manera segura, correcta'y | propésito de obtener una capacidad de equipos
oportuna a los destinatarios dentro y fuera | comunicacion que cumpla con las
de la institucién. tareas laborales eficientemente.

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha: 14/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 14/07/2021
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PLAN DE ACCION
2/6
ACCIONES
. . PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A
OBSERVACION RECOMENDACION CONCRETAS A IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR
EJECUTAR
En la Direccion Administrativa No se realizaron | A la Direccion . Solicitar 5/12/2021 Presupuesto del | Jefe de | Equipos de oficina
las gestiones necesarias realizando andlisis, | Administrativa sus partida Gobieno Auténoma | Administracién -

g y presupuestaria | 6/12/2021 de Centralizado de la Equipos de
planificacion e inventario de los equipos de | respectivas unidades para Mana Computo
cOmputos, equipos de oficina y demas bienes | realizar un correcto anélisis implementar
necesarios para la Direccion Administrativa, | y planificacion sobre las Egg;ggs de

generando bajo rendimiento en el desarrollo de
sus funciones Incumpliendo asi la Norma
Técnica de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, Subgrupo 410-09, numeral
7). Mantenimiento y control de la infraestructura
“La Unidad de

Informacion establecera el

tecnolégica sefiala que:
Tecnologia de
control de los bienes informaticos a través de un
inventario actualizado con el detalle de las
caracteristicas y

responsables a cargo,

,

conciliando con los registros contables”.

necesidades materiales de
oficina, equipo de computo
y demas bienes fisicos, asi
como realizar las debidas
actualizaciones de software

y mantenimiento de los

equipos  existentes, por
Gltimo, se recomienda
llevar un control
permanente  sobre  los
mismos.

. Implementar
equipos  de
computo y
materiales de

oficina para
mejorar  los
procesos

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha: 14/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 14/07/2021
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PA
3/6

ACCIONES

4 4 PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A

OBSERVACION RECOMENDACION C%?EEEI:FSQA IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR
La inexistencia de un plan de capacitacion | Al jefe de Talento e  Capacitar al | 7/12/2021 Personal del | Jefe de Administracion | Plan de Capacitacion
al personal, genera inestabilidad y | Humanoy las unidades personal departamento
desconocimiento de las nuevas tendencias y | correspondientes deben e  Solicitar Administrativo Jefe  de  Talento | Partida _
procedimientos que constantemente crea el | elaborar y aplicar una Partida Humano presupuestaria.
sector publico, debido a que solo se realiza | planificacion de presupuestaria Evaluacion del
con la autorizacion de la maxima autoridad. | capacitacion para Evento

Es por eso que se ha incumplido la LOSEP,
Capitulo 5. Articulo 70.- "Del subsistema
de capacitacién y desarrollo de personal.-
Es el subsistema orientado al desarrollo
integral del talento humano que forma
parte del Servicio Puablico, a partir de
procesos de adquisicién y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas,
habilidades y valores para la generacién de
una identidad tendiente a respetar los
derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en su comportamiento y actitudes
frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente y eficaz, que les permita
realizarse como seres humanos y ejercer de
esta forma el derecho al Buen Vivir."

permanente, que esté
enfocada al desarrollo
integral y continuo de la
Direccion

Administrativa,  para
que se fortalezcan y
perfeccionen sus
habilidades y técnicas
en la funcion que
desempefian y asi
puedan contribuir al
progreso de la sociedad

capacitacion

. Realizar la
logistica para
la
Capacitacion

Elaborado por: J.L.P.C

Fecha: 14/07/2021

Revisado por: A.P.R

Fecha: 14/07/2021

143




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON LA MANA

AUDITORIA DE GESTION
CONTROL Y MONITOREO

) PA
. 2 IN NDIENT PLAN DE ACCION 4/6
ACCIONES
< - PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A
OBSERVACION RECOMENDACION CONCRETAS A IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR

EJECUTAR

la Direccion Administrativa y la Unidad de | Al director e Aplicador de | 8/12/2021 Personal del | Jefe de Administracién | Indicadores de

Talento Humano no han establecido los | Administrativo en indicadores departamento gestion

indicadores de gestion pertinentes para el logro de | conjunto con las demés de gestion administrativo

la planificacion estratégica definida. Lo que ha
producido un Incumplimiento del art. 77 numeral
2, literal b) de la LOCGE. - "Establecer y utilizar
los indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar la
gestion de la pertinente unidad y el rendimiento
individual de los servidores y mantener
actualizada la informacion... Indicadores de
gestion. - Cada entidad del sector pablico debera
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a
su misioén y visién conforme las herramientas de
planificaciéon desarrolladas como parte del
proceso administrativo... La elaboracion de los
indicadores de gestion se sustentard en la
informacién que guarde relacion con el
cumplimiento de los objetivos y las metas...”.

Unidades realizar
indicadores de gestion
cuantitativos que
ayude a evaluar la
eficiencia en el uso de
los recursos, y la
eficacia de la
organizacion en el
cumplimiento de los
objetivos.
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PA
AUDITOR INDEPENDIENT 5/6
CONTROL Y MONITOREO
PLAN DE ACCION
ACCIONES
. . PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A
OBSERVACION RECOMENDACION CONCRETAS A IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR
EJECUTAR
El control que se esté aplicando en el proceso | Se  recomienda al e Aplicar 9/12/2021 Personal del | Jefe de Administracion | Nivel de Riesgo
no es suficiente, debido a que no se estd | departamento de evaluaciones departamento ) )
cumpliendo con las normas minimas del GAD, | Talento Humano que de control administrativo Nivel de Confianza
en las cuales se destaca que la Direccion | realice una adecuada . Cuestionario | ., del
Administrativa debe contar con un equipo de | seleccion y de  Control r}terpretacm_n €
trabajo especializado en cada unidad por esto | reclutamiento del interno. nivel de riesgo y

existe un Incumplimiento a la Ley Orgéanica de
Servicio Publico (LOSEP), Capitulo 4 Del
Subsistema de Seleccion de Personal, Art. 63.-
los aspirantes que retnan los requerimientos
establecidos para el puesto a ser ocupado,
garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusién de las personas
con discapacidad y grupos de atencion
prioritaria.

personal de acuerdo a
cada perfil que va a
desempefiar en la
Direccion
Administrativa.

confianza.
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AUDITORIA DE GESTION

{ PA
AUDITOR INDEPENDIENT 6/6
CONTROL Y MONITOREO
PLAN DE ACCION
ACCIONES
. . PLAZO PARA RECURSOS PRODUCTO A
OBSERVACION RECOMENDACION CONCRETAS A IMPLEMENTAR NECESARIOS RESPONSABLE ENTREGAR
EJECUTAR
El personal de ciertas unidades no se encuentra
organizados, por lo mismo se hallan
desorientados con las funciones, actividades y
demaés tareas asignadas, generando confusion
entre los empleados Incumplimiento al
Reglamento de Administracion del Talento
Humano de la Contraloria, acorde al Art. 104.-
DE LA CREACION DE UNIDADES, AREAS | Al Jefe de Talento
Y PUESTOS EN FUNCIONES DE LAS | Humano se e Analizarel o
ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES Y | recomienda socializar manual de Conc_;cnmlento de las
POSICIONALES.- menciona que: “La | el Manual de funciones. Personal del Jefe de Administracion | funciones
Direccion de Talento Humano en base de la | Funciones con todos e  Socializarel | 10/12/2021 departamento Mejores procesos
planificacion del talento humano aprobada por | los funcionarios que manual de administrativo
el Contralor General del Estado, por razones | conforman la funciones
técnicas, funcionales y de fortalecimiento | Direccion
institucional, ~ previo  informe  técnico | Administrativa.
correspondiente, procedera a la
reestructuracion de estructuras institucionales
y posicionales, a efecto de evitar la duplicidad
de funciones y potenciar el talento humano y
organizacional de la Institucion”.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se utiliz el marco tedrico, fue importante para la
ejecucion de la Auditoria de gestion a la Direccién Administrativa mediante las referencias
bibliogréficas actualizadas de distintos autores aplicando conceptos relacionados y las fases
de Auditoria que se aplicé en el proceso de cada una, los mismo que ayudaron a ser una guia
para evaluar, obtener errores y deficiencias; con el fin de proponer mejoras que contribuyan
al crecimiento y desarrollo del GAD.

El marco metodoldgico que se utiliz6 en el presente trabajo de investigacion ayudo a recabar
informacion consistente, clara y relevante mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, los métodos que se aplico en la investigacion (inductivo.
deductivo y analitico), las técnicas (entrevista, encuesta y observacién), que permitieron
obtener resultados suficientes y oportunos para emitir una opinién.

En la ejecucion de la Auditoria de Gestion se observd que no existe un correcto ambiente
laboral, afectando el compafierismo y la comunicacion, disminuyendo de esta manera la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. Ademas, repercute de manera directa en el
desempefio y satisfaccion de los empleados. Si no es el adecuado, no lograran desarrollar todo
el potencial, aun teniendo las aptitudes necesarias para cubrir el puesto.

No se realizaron las gestiones necesarias en el proceso de analisis, planificacion e inventario
de los equipos de cdmputos, equipos de oficina y demas bienes necesarios para la Direccién

Administrativa generando bajo rendimiento en el desarrollo de sus funciones.
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RECOMENDACIONES

e Al Director Administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
La Mana, revisar frecuentemente libros, articulos cientificos, revistas a fin de actualizar sus
conocimientos sobre métodos de evaluacion del desempefio laboral y cumplimiento de los
objetivos.

e Al Director Administrativos, aplicar periddicamente los diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacién obtenidas en el presente trabajo, que ayude a obtener
informacion, suficiente, competente, clara y real sobre el desempefio laboral y cumplimiento
de los objetivos institucionales.

e Socializar una serie de pautas al personal en donde impulsen encuentro fuera de las oficinas
con fines de fortalecer el compafierismo, asi mismo impulsar a realizar criticas constructivas
entre el personal que ayude aportar ideas positivas con el propésito de obtener una capacidad
de comunicacion que cumpla con las tareas laborales eficientemente.

e Se recomienda socializar el Manual de Funciones con todos los funcionarios que conforman

la Direccion Administrativa.
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