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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como propdsito disefiar un plan de mitigacion del riesgo al
lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad de
Caniar, provincia de Cafar, con base en la normativa legal vigente para el mejoramiento del
control interno en la determinacion del origen de los recursos econémicos. Por otra parte, el
estudio metodoldgico fue de tipo descriptivo, ya que narré la problematica existente de la
investigacion, ademas, se utilizé una encuesta al personal de la entidad financiera y las técnicas
fueron la observacion y la revision documental con la finalidad de obtener informacion suficiente
y adecuada. Por lo cual, se identificé una serie de deficiencias, tales como: la institucion financiera
carece de un plan de mitigacion de lavados de activos, ausencia de politicas de declaracion de
origen y destino de los recursos para depositos iguales o mayores a 1.000 délares e inexistencia
de auditorias forenses en la cooperativa. Como resultado final, se evidencié que algunos
empleados no fueron capacitados en temas de blanqueo de capital, lo que provocd que
desconozcan el procedimiento para identificar actividades ilicitas y evitar la legitimizacion de los
recursos econdémicos por medio del sistema financiero de la entidad financiera. Se concluyé que
la cooperativa para detectar y prevenir el lavado de activos tiene establecido controles internos
empiricos, lo que puede afectar que la entidad sea utilizada para legalizar recursos econémicos
provenientes de actividades ilicitas y perjudiquen a los representantes, directivos y empleados de
la institucion financiera en indicios de responsabilidad penal. Se recomenddé a la méaxima
autoridad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., implementar el plan contra
el lavado de activos para prevenir las transacciones financieras con proposito de legalidad con

dinero ilicito.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <LAVADO DE
ACTIVOS>, <CONTROL INTERNO>, <SISTEMA FINANCIEROS>, <ACTIVIDADES
ILICITAS>, <NORMATIVA LEGAL>, <TRANSACCIONES ECONOMICAS>.

JHONATAN RODRIGO
Fy FARBEND DQUILLAS

22-02-2022

0342-DBRA-UTP-2022

Xiii



ABSTRACT

This research aimed to design a plan to mitigate the risk of money laundering in the Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., in Cafar city, Cafiar province, based on the current
legal regulations for the improvement of internal control in the determination of the origin of
economic resources. On the other hand, the methodological study was of descriptive type since it
narrated the existing problems of the investigation. In addition, a survey of the personnel of the
financial entity was used, and the techniques were observation and documentary revision, with
the purpose of obtaining sufficient and adequate information. Therefore, a series of deficiencies
were identified, such as: the financial institution lacks an asset laundering mitigation plan, the
absence of policies for declaring the origin and destination of resources for deposits equal to or
greater than 1,000 dollars, and the lack of forensic audits in the cooperative. As a result, some
employees were not trained in money laundering issues, which caused them to be unaware of the
procedure to identify illicit activities and avoid the legitimization of economic resources through
the financial system of the financial entity. Finally, the cooperative has established empirical
internal controls to detect and prevent money laundering, which may affect whether the entity is
used to legalize economic resources coming from illicit activities and harm the representatives,
directors, and employees of the financial institution in indications of criminal responsibility. The
proposal to the highest authorities of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
is to implement the anti-money laundering plan to prevent financial transactions with illicit money

for the purpose of legality.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ASSETS
LAUNDERING>, <INTERNAL CONTROL>, <FINANCIAL SYSTEM>, <ILLICIT
ACTIVITIES>, < LEGAL REGULATION>, <ECONOMIC TRANSACTIONS>.

LEQMARDOD Firmada

digitalmente por
EFRAIM CABEZAS LECIMARDO EFFAIN
AREVALO CABEZAS AREVALO
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INTRODUCCION

En el Ecuador y en cualquier pais del mundo, las actividades de lavado de activos son
consideradas acciones delictivas para legalizar fondos provenientes de actos criminales, sicariato,
enriquecimiento ilicito, defraudacion fiscal, terrorismo, entre otros; estas operaciones ilegales
tienden afectar de manera directa e indirecta al sistema financiero, la justicia y la gobernabilidad
de un estado; por ello, la comunidad internacional ha creado un conjunto de organismaos de control

destinados a la prevencion de blanqueo de capitales.

No obstante, el sector cooperativo considera como lavado de activos las transacciones economicas
sospechosas, inusuales o injustificadas realizadas por un directivo, socio o publico en general, por
lo cual, el personal de la entidad financiera tiene la obligacion de reportar el perfil financiero del
individuo a los organismos de control para evitar cualquier indicio de responsabilidad penal. Por
consiguiente, el estado ecuatoriano ha fundamentado y tipificado juridicamente mediante Cddigo
Organico Integral Penal (COIP), que las personas que realicen actividades de blanqueamiento de

capitales son sancionadas desde uno hasta trece afios con pena privativa de la libertad.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de mitigacion del
riesgo al lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la
ciudad de Cafar, provincia de Cafiar, con base en la normativa legal vigente para el mejoramiento
del control interno en la determinacion del origen de los recursos econémicos; para cumplir con

este propdsito el trabajo de titulacion esta divido de la siguiente manera:

El primer capitulo denominado marco tedrico referencial tiene como finalidad exponer los
antecedentes, enfoques, teorias, conceptos, entre otros aspectos, recopilados de libros, articulos
cientificos, tesis y normativa legal de diversos autores, con respecto al lavado de activos para

sustentar la argumentacion cientifica de la investigacion.

Mientras tanto, el segundo capitulo se fundamenta el marco metodolégico de la investigacion, en
el cual, se explica el uso de los métodos, técnicas, instrumentos o procedimientos que fueron
utilizados para el analisis de la problematica del trabajo de titulacion, recoleccién de los datos,
verificacion de la idea defender, entre otros, a fin de dar una vision clara como se desarrolld el

trabajo de titulacion al pablico en general.

Por otra parte, el tercer capitulo de la investigacion se basa en el marco de resultados y discusion
de los resultados, tiene como propdsito dar a conocer la evolucion que ha tenido el lavado de
activos y como enfrentar a dichas operaciones econdémicas delictivas dentro de la organizacion,
de manera sistematica y logica para garantizar la efectividad de los controles internos.

1



Finalmente, la investigacion otorga mecanismo necesario a los directivos de la cooperativa
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., puedan contrarrestar el lavado de activos, en cualquier
etapa que se encuentre, tales como: colocacidn, estratificacién e inversion; por ello,
independientemente de donde provenga los recursos econdmicos que se adentra en la economia
de entidad financiera deben ser justificado su origen con la finalidad de evitar sanciones civiles o

de indicios de responsabilidad penal a sus representantes legales, directivos y socios.



Problema de investigacion

El sistema financiero a nivel mundial ha sido utilizado de manera incorrecta para blanquear dinero
ilicito; segun estudio de la Revista Time, menciond que la década de los ochenta y noventa en
Colombia los bancos fueron manipulados por el narcotrafico para lavar magnitudes de riquezas,
debido a esto, el estado colombiano cred la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (Ovalle, 2020). Este tipo de delito da lugar a que accionistas, directivos
y empleados de cualquier entidad se encuentren expuestos a problemas legales y manchar la
imagen corporativa, lo que afecta el desarrollo de las operaciones, asi como su permanencia en el
mercado (De La Torre, 2017). Por ello, organizaciones internacionales y nacionales combaten contra
el fraude fiscal, terrorismo, lavado de activos, entre otros; una de tantas herramientas financieras
para detectar y prevenir es el plan de mitigacién de lavado de activos, porque permite establecer
acciones correctivas a dichos actos ilegales (Guerrero, 2019).

Con respecto al Ecuador, las instituciones financieras y no financieras han sido utilizadas para
convertir actividades ilicitas a licitas, sea por transferencias bancarias y/o transacciones
comerciales, cuyo resultado es la insercion del dinero en el ciclo econémico para su legalizacion
(Guerro, Marin, & Bonilla, 2019); por esta razén, la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico
(UAFE) tiene la obligacién de rastrear la procedencia del dinero de las entidades financieras;
paralelamente, estas instituciones deben implementar estrategias de mitigacion de lavado de

activos para erradicar o disminuir la proliferacion de estas operaciones.

Por otra parte, el sector econdmico mas vulnerable para blanqueo de capitales son las pequefias
cooperativas a través de los créditos, por lo cual, los directivos han visto la necesidad de
implementar modelos de control para salvaguardar los recursos econémicos y mitigar el riesgo

financiero (Toso, 2016).

En este contexto, realizado un breve diagnostico situacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuk Yuyay Ltda., se evidenci6 la existencia de una serie de debilidades, tales como:

e La cooperativa carece de un plan de mitigacion de lavados de activos, lo que provoca que el

control interno sea deficiente para detectar y prevenir blanqueo de capitales.

e Asimismo, es evidente el desconocimiento de las leyes de prevencion de lavado de activo
por parte de los directivos y empleados de la cooperativa, lo que ocasiona un incorrecto
manejo financiero con una alta exposicion de legitimar fondos de los socios de procedencia

ilicita.



e Por otro lado, la cooperativa presenta una ausencia de politicas de declaracion de origen y
destino de los recursos para depositos iguales 0 mayores a 1.000 doélares, lo que origina que
los socios puedan legalizar el dinero de actividades delictivas en la economia legitima.

e Finalmente, es evidente la inexistencia de auditorias forenses en la cooperativa, lo que
provoca el desconocimiento de técnicas para determinar y disminuir los actos ilicitos; en
caso de no ser detectados a tiempo pueden causar problemas legales a los directivos y al

personal; y, por ende, la intervencion o liquidacién de la institucion.

Por lo ante citado, es evidente la falta un plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., que permita la comprension y
aplicacién de procedimientos para la deteccidn y prevencidn de operaciones financieras inusuales
realizadas por los socios; y, que la entidad pueda reportar al organismo de control que son recursos
de procedencia ilicita. De esta manera, la institucion buscard proporcionar un marco regulatorio
para identificar el origen del dinero, combatir el blanqueo de capitales y salvaguardar la imagen

cooperativa.

Formulacién del problema

¢De qué manera el disefio de un plan de mitigacion de riesgo al lavado de activos para la
cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad de cafiar, provincia de Cafar,

permite mejorar el control interno en la determinacion del origen de los recursos econémicos?

Sistematizacion del problema
El presente trabajo de titulacion sistematiza el problema de investigacion de la siguiente manera:

e ;Qué beneficios otorga el plan de mitigacion de lavado de activos a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda?

e Qué factores internos y externos inciden en el lavado de activos dentro del sistema

financiero ecuatoriano?

e ;Cudl es la institucion pablica del Ecuador que regula y combate el lavado de activos?



e ;Que responsabilidades civiles y/o penales tienen los directivos, empleados y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., al no detectar indicios de lavado de

activos?

Delimitacion del problema
Objeto de estudio: Plan de mitigacion de riesgos al lavado de activos.

Campo de estudio:  Riesgos financieros.

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
Direccion: Comuna San Rafael.

Cantoén: Canar.

Provincia: Canar.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de mitigacion del riesgo al lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad de Cafar, provincia de Cafiar, con base en la normativa
legal vigente para el mejoramiento del control interno en la determinacion del origen de los

recursos econémicos.

Obijetivo especificos

e Estructurar el marco tedrico referencial mediante la revision bibliografica y linkografica de

distintos autores para la sustentacion del trabajo de investigacion.

e Elaborar el marco metodol6gico mediante la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion que permita la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos para la

verificacion de la idea a defender del trabajo de titulacion.



o Disefar un plan de mitigacion del riesgo al lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad de Cafar, provincia de Cafar, con base en la
normativa legal vigente para la deteccion y prevencion de operaciones con recursos de

procedencia ilicita.

Justificacion
Justificacion tedrica

La presente investigacion se justificd su emprendimiento desde la perspectiva tedrica, ya que se
ocupd la mayor cantidad de informacion bibliogréafica contenida en libros, revistas cientificas,
tesis, leyes, paginas web, entre otras, de distintos autores con el afan de construir el marco tedrico

referencial y, que sirva de base para futuras investigaciones.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacién se justificd desde la perspectiva metodoldgica, ya se aprovechd al méaximo los
distintos métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes que permitieron recopilar
informacidn relevante, pertinente y oportuna para identificar el origen de los recursos econémicos

del socio a fin de establecer un marco regulatorio y combatir el blanqueo de capitales.

Justificacion académica

Académicamente, la presente investigacion se justificd su realizacion, ya que se aplicd los
conocimientos adquiridos durante el proceso formacion académica en la Escuela de Contabilidad
y Auditoria— ESPOCH,; en la elaboracion de un plan de mitigacion del riesgo al lavado de activos
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.; paralelamente, fue una
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos, sin olvidar que permitié cumplir un

prerrequisito para incorporarme como nuevo profesional de la Republica del Ecuador.



Justificacion préactica

Desde la perspectiva préactica, la presente investigacion se justificé su emprendimiento con la
elaboracién de un plan de mitigacion del riesgo al lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.; documento que servird para la deteccidén y prevencion de
operaciones financieras inusuales realizadas por los socios, de tal forma que el personal pueda

reportar al organismo de control dicha procedencia ilicita.

Antecedentes de investigacion

El presente trabajo de titulacion tiene cierta similitud con investigaciones realizadas por los
estudiantes de distintas universidades del Ecuador, a continuacion, se detallan las siguientes:

Para Pérez, X., (2011), en su trabajo de investigacion: Prevencién de lavado de activos y su
incidencia en el manejo financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Lucia Ltda.,
concluye que:

El lavado de activos representa un problema complejo para toda la sociedad, dado que posee
consecuencias negativas para la economia, gobierno y bienestar social, sobre todo, las
instituciones financieras son blancos perfectos para la insercion de dinero mal utilizado. El
sistema financiero para mitigar esta plaga permite adoptar politicas, planes y procedimientos

con el propo6sito de detectar, prevenir y combatir actividades ilicitas. (p. 1)

Por su parte, Espin, E., (2014), en su trabajo de investigacién: Disefio de un manual para la
prevencion del lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO”,

concluye que:

El lavado de activos es insertar los fondos provenientes de actividades ilicitas en la economia
del pais de forma licita. La Unidad de Analisis Financiero y Econdmico recomienda a las
instituciones bancarias implementar manuales de prevencién de lavado de activos para
combatir, transparentar y comprobar el origen del dinero, ademas, contribuira a mejorar los
controles internos de la entidad y proporcionar a las autoridades competentes informacion

suficiente en las investigaciones de operaciones sospechosas. (p. 4)



Al respecto, carrillo, P., (2017), en su trabajo de investigacion: Sistema de control de gestion de
riesgo para la prevencion del lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak

Samy Ltda., en la ciudad de Ambato, concluye que:

El sistema de control y gestion de riesgo permitir a la cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda., contar con un conjunto de politicas, procedimientos, metodologia de riesgo y
controles para detectar y prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos, los mismos que deberan estar alineados a las recomendaciones de los organismos de
control nacionales, de esta manera evitar que la entidad sea sancionada por incurrir en

operaciones inusuales. (p. 2)

Finalmente, Medina, J., (2018), en su trabajo de investigacion: Disefio de una metodologia para
matriz de riesgos en prevencion de lavado de activos aplicable a las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3 del cantén Cuenca, concluye que:

Las politicas, procedimientos y metodologia contra el lavado de activos permiten asegurar la
confianza del publico en las entidades del sector financiero popular y solidario, la
disminucion del riesgo y fortalecer el sistema de control interno para detectar transacciones

cuyo dinero proviene de actividades ilicitas, afectando significativamente su reputacion. (p. 1)

En concordancia con los autores citados, el plan de mitigacidn del riesgo al lavado de activos es
un instrumento de control interno que emplean las instrucciones financieras para identificar,
prevenir y combatir a tiempo las actividades ilicitas, con el propdsito de evitar problemas legales

gue pueden comprometer la intervencion o liquidacion de la entidad.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Sistema financiero

Segun La Constitucién de la Repdblica del Ecuador, (2008) en su articulo 309, menciona que el sistema
financiero “se compone de entidades financieras publicas, privadas y del sector popular y
solidario. Cada uno de estos sectores, contardn con un organismo de control, los cuales se

encargaran de preservar la estabilidad econdmica, transparencia y solidez” (p.142).

Al respecto, (Castillo, 2012), define al sistema financiero de un pais, como: “un conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin es canalizar el ahorro de las unidades econémicas con

superdavit de recursos (ahorradores) hacia aquellas unidades con déficit (inversores)” (p.7).

Por otra parte, (Toro, 2012), sefiala que el sistema financiero, es un: “conjunto de entes financieros,
conformado por las autoridades que gobiernan, regulan y supervisan, asi como las que operan en

los mercados del ahorro, la inversion, el crédito y los servicios auxiliares de los mismos” (p.33).
En cambio, (Rodriguez, 2015), establece que el sistema financiero, es:

Un conjunto de instituciones, mercados y técnicas especificas de distribucion capaces de crear
los instrumentos monetarios que son necesarios para la expansion de una economia, de
aglutinar las disposiciones financieras que no estan siendo utilizadas y esencialmente de

canalizar el ahorro hacia la inversion. (p.1)

En este contexto, (Pampillén, De la cuesta, Ruza, & Vazquez, 2016) concuerdan con los autores citados
anteriormente, que el sistema financiero, es: “un conjunto articulado de flujos financieros
movilizados mediante instrumentos financieros para contribuir al desarrollo y crecimiento

econodmico del pais” (p.36).

Por lo tanto, el sistema financiero juega un papel fundamental al canalizar el flujo de efectivo de
un pais; conjuntamente con la participacion de entidades financieras promueven la inversion, el

ahorro y el financiamiento garantizando el crecimiento econdémico de la poblacion.



1.1.1.1. Objetivo del sistema financiero
Para (Rodriguez, 2015), considera que el objetivo esencial de cualquier sistema financiero, es:

Canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios
0 unidades de gasto con déficit, para lograr esto hace falta tener un mercado organizado
donde por medios de los intermediarios financieros se consiga poner en contacto a dichos

colectivos. (p. 1)

Por otra parte, Pampillén, et al., (2016), sefiala que el objetivo del sistema financiero, es: “transferir
ahorros de los prestamistas a los prestatarios y regular las actividades administrativas para reducir

los riesgos financieros” (p.9).

De acuerdo con el Cadigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador, (2020), los objetivos del sistema

financiero, son los siguientes:
e Facilitar la circulacién de dinero y realizar intermediacion financiera.

e Preservar los depo6sitos y cumplir con los requisitos de financiamiento para alcanzar los

objetivos de desarrollo del pais.

e Determinar las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que
podran ejercer las entidades, de acuerdo con el objeto social y demas requisitos necesarios

formulados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Normar, regular y controlar las actividades financieras mediante la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera. (p.45)

En este contexto, el objetivo del sistema financiero es intermediar entre los que tienen fondos en
exceso para financiar a los que necesitan, asi como promover la expansion de los mercados
financieros, establecer conexiones entre depositantes e inversionistas y crear condiciones para

mantener la estabilidad econdémica del pais.
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1.1.1.2. Importancia del sistema financiero
Segun (Castillo, 2012), menciona que el sistema financiero es importante para controlar el flujo de

los recursos, tal como muestra el siguiente gréafico:

Ahorro

SISTEMA FINANCIERO

Consumo familiar Inversion empresarial Gasto publico

Financiamiento

Grafico 1 — 1: Sistema financiero
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En cambio, (Baena, Hoyos, & Ramirez, 2016), consideran que el sistema financiero es importante

porgue permite que:

Las actividades que se desarrollan alrededor del mundo con dinero, titulos, bonos, acciones
u otro tipo de herramientas financieras, existen organizaciones o instituciones que se
encargan de actuar como intermediarias entre las diferentes personas u organizaciones que
realizan estos movimientos, negocios o transacciones. De esta forma, la circulacién de

capitales sean transparentes y garanticen el crecimiento econémico. (p.98)

En sintesis, el sistema financiero es importante para el desarrollo econémico del pais, ya que
permite estimular el ahorro de la poblacion, generar ingresos para quienes solicitan préstamos con

atractivos rendimientos; y, fomentar la creacion de empresas, lo cual es vital para la economia.

1.1.1.3. Funciones del sistema financiero
Segun Pampillén, et al., (2016), al hablar de las funciones del sistema financiero, cita las siguientes:
e Trasvasar recursos de las unidades con capacidad de financiacion a las que tienen necesidad

de ella.
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e Operar con una elevada productividad y con un grado de competencia en el mercado,

suficiente para lograr unos margenes de intermediacion reducidos.
e Controlar las acciones de los agentes de la economia real.

e Promover sistema de pagos que faciliten el intercambio de bienes y servicios entre los

agentes econémicos.

Seguimiento a las operaciones financieras de los agentes econémicos. (p.34)
Por su parte, Baena, et al., (2016), mencionan que las funciones del sistema financiero, son:
e  Promover recursos financieros a la economia.

e Captar excedentes de fondos provenientes de unidades econémicas y dirigirlos hacia aquellas

que tienen situaciones deficitarias bajo condiciones de seguridad y eficiencia.
e Movilizar el ahorro y ofrecer crédito.

e Transformar plazos y riesgos para financiar capital de trabajo y los proyectos de inversion.
(p.100)

Con base a lo anterior, el sistema financiero tiene la tarea de administrar, controlar, normalizar y
regularizar eficientemente el ahorro para evitar un déficit financiero en un pais, para ello, las
autoridades gubernamentales han establecido una serie de politicas publicas con el propésito de
asegurar una distribucion adecuada de los recursos monetarios y supervisar las instituciones

financieras a fin de garantizar el desarrollo econémico y sustentable.
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1.1.1.4. Estructura del sistema financiero

Segun el cédigo Orgénico Monetario y Financiero del Ecuador, (2020), sefiala que la estructura del sistema

financiero es la siguiente:

Sistema financiero del

Ecuador
Sector financiero publico Sector financiero privado B e pafe el
y solidario
-
I 1 1
Bancos De servicios Cooperativas
|| B multiples y De servicios auxiliares del de ahorro y
bancos financieros. sistema crédito.
especializados. financiero.
c ) Almacenes Software Cajas
— Coorporaciones — generales de bancario, centrales.
deposito.
Entidades
asociativas o
Casas de Transaccio solidarias,
cambio. | | nales. NS 7
bancos
comunales y
cajas de
] ahorro.
Corporacion
es de e
__|desarrollo de Cajeros De servicios
mercado automaticos. auxiliares del
secundario sistema
de hipotecas. | financiero.

Grafico 2 — 1: Estructura del sistema financiero del Ecuador
Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

Al respecto, (Rodriguez, 2015), menciona que el sistema financiero, estd compuesto por:

Los especialistas que actian en los mercados financieros ejerciendo las funciones y
realizando las operaciones financieras que conducen a que la mayor cantidad de ahorro esté
a disposicion de la inversion en las mejores condiciones posibles para ambas partes. A

continuacion, se representa la siguiente estructura:
e Bancos.

e Cajas de ahorros.
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e Cooperativas de ahorro y crédito.

e Entidades de financiacion.

e Sociedades de cartera.

e Compafiias de seguros; y,

Fondo de pensiones. (p. 3)

Por lo tanto, el sistema financiero esté constituido por: bancos, cooperativas de ahorro y crédito,
servicios financieros, entre otros; los intermediarios financieros atraen dinero u otro tipo de
recursos para ser invertidos, por consiguiente, para regular y supervisar el sistema financiero

ecuatoriano el organismo de control es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

1.1.2.  Cooperativismo
Segun (1zquierdo, 2005), sefiala que el cooperativismo es una:

Contribucién de crecimiento a escala internacional, se considera uno de los mayores
movimientos socio-econdmicos del mundo. Ademads, las cooperativas u otras formas de
asociacion se basan en la cooperacion entre todos, asi como integran las diversas culturas y

economia de la poblacion. (p. 7)

En este contexto, (Lara, 2015), menciona que el sistema cooperativista: “es tan arcaico como el
hombre mismo, tiene sus inicios por varias organizaciones artesanales y de ayuda comunitaria.
En el afio de 1937, se crea la Ley de Cooperativas con el prop6sito de establecer una estructura

adecuada al movimiento organizativo campesino” (p.24).

Finalmente, (Vega & Izquierdo, 2018), definen al cooperativismo, como: “un elemento de cooperacion
y solidaridad entre sus miembros, ademas, contribuye al desarrollo de toda la sociedad, siempre

y cuando esa politica valorice los principios de cooperativa” (p. 22).

En conclusion, se puede decir que el cooperativismo es un actor fundamental en el sistema
financiero nacional, porque promueve el desarrollo econémico de todos los ecuatorianos y

garantiza el logro de los objetivos comunes.
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1.1.3. Cooperativa

Para (Garteiz, 2011), conceptualiza a la cooperativa, como: “un sistema de organizacion social que
puede actuar como una institucion correccional y capitalista sin participacién, a fin de lograr una

economia de mercado democratico y enfrentar las necesidades de sus usuarios. (p. 141)
Por otra parte, (Taleva, 2011), considera a la cooperativa, como:

Un sistema basado en la solidaridad y la autogestion de los socios de manera democratica,
con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas de sus asociados. Segun
este concepto, una cooperativa es reconocida como una empresa especial, diferente a las
asociaciones y sociedades, y aunque forma parte de una persona juridicay privada, tiene fines
y beneficios sociales. (p. 45)

En cambio, (Giavén, 2016), define a la cooperativa, como: “una asociacién autbnoma de personas
que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales por medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada”
(p.29).

En este contexto, (Martinez, 2016), establece que la cooperativa, es: “una forma de cooperar,
destacando cuatro aspectos: la actitud consciente, el grupo organizado de personas a través de una
estructura, la actividad econémica, y los objetivos comunes que transforman lo individual en

colectivo” (p.16).

Finalmente, La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, (2018), menciona en su articulo

21, que el sector cooperativo, es:

Un conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social. (p. 10)

En definitiva, se puede concluir que las cooperativas son un grupo de personas que se identifican
por sus necesidades comunes y deciden asociarse voluntariamente, uniendo fuerzas en pos de un

objetivo compartido.
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1.1.3.1. Objetivo de la cooperativa

Segun (Garteiz, 2011), el objetivo de la cooperativa es: “intervenir en la mercantilidad mediante una

empresa participativa y democratica, esencia de la economia social” (p.130).

Por otra parte, (Lara & Urbiola, 2009), mencionan que la cooperativa tiene como objetivo: “organizar
democraticamente y promover la asociacion como via para mejorar las condiciones de vida de la

colectividad” (p.18).

En cambio, (Martinez, 2016), refiriéndose al mismo tema, expresa gque el objetivo de la cooperativa,
es: “ responder a los principios de democracia, cooperacidn y equidad para suplir las necesidades

del asociado tanto econdmicas como sociales” (p.16).

Al respecto, (Asociacion Nacional de Cooperativas de Chile, 2019), concuerda con lo citado anteriormente,
que el sector cooperativo tiene como objetivo: “promover el crecimiento econdmico de los
miembros y apoyar la realizacion de metas comunitarias y/o familiares; estos beneficios se

obtendran cuando los miembros sean parte del cooperativismo™ (p. 1).

En conclusion, el objetivo de la cooperativa es establecer metas comunes para satisfacer las

necesidades de los miembros y mejorar las condiciones socio — econdmica de la colectividad.

1.1.3.2. Caracteristicas de la cooperativa

Segun (Martinez, 2016), indica que las caracteristicas de una cooperativa, son las siguientes:
e Laautonomia administrativa y financiera.
e Una asociacion de personas, no solo de personas fisicas sino también juridicas.
e Lavoluntariedad que preside la unién.

e Satisfacen sus necesidades plurales en comun; los socios buscan su beneficio individual y

mutuo.
e Propiedad conjunta, y de gestion democratica. (p.17)

Por otra parte, (Lara & Urbiola, 2009), refiriéndose al tema, delimitan las siguientes caracteristicas de

las cooperativas:

e Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital.
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e Adhesion voluntaria y abierta.

e Control democratico por sus miembros.

e Conjuncion de los intereses de los miembros usuarios y del interés general.
e Defensay aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad.

e Autonomia de gestion e independencia respecto a los poderes publicos.

e Destino de la mayoria de los excedentes a la consecucion de objetivos a favor del desarrollo

sostenible, del interés de los servicios a los miembros y del interés general. (pp. 20 — 30)

Con base en lo anterior, se puede concluir que las principales caracteristicas de una cooperativa
son la autonomia de decision y libertad de adhesion, por medio de las cuales pueden afrontar las

necesidades comunes y mejorar las condiciones econémicas de sus miembros.

1.1.3.3. Diferencias entre cooperativa y empresa

Para (Lara & Urbiola, 2009), considera que existe un contraste diferente entre cooperativa y empresa

capitalista, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 1 - 1: Diferencia entre cooperativa y empresa

Diferencia entre cooperativa y empresa

publico general, procurando
el bienestar social.

Distintivos Cooperativa Empresa
Titulares Socios cooperativistas Accionista
Proporcionar ien o -
oporciona bie e ylo Maximizar los rendimientos
_ servicios a sus socios y .
Objetivo con base en el capital

aportado.

Control y direccién

Democratica, generalmente a
carga de los socios.

En funcién del capital
invertido. La direccion se
delega a funcionarios que son
contratados por la empresa.

Poder de decision

A cargo de la asamblea
general, con base en el
principio de igualdad.

A cargo de los accionistas de
acuerdo con el capital
aportado

Capital

Variable
sociales)

(aportaciones

Fijo o variable.
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Condiciones de ingreso

Libre, sujeta a la aprobacion
de los cooperativistas.

Restringida a la adquisicion
de acciones

Ganancias o excedentes

Se capitalizan o distribuyen
equitativamente, con base en
el trabajo aportado

Se distribuye en funcion de la
tenencia accionaria

Estructuras de apoyo

Federaciones,
confederaciones

uniones y

Confederaciones patronales

Organismos internacionales
mas representativos

Alianza
Internacional

Cooperativa

No determinada.

Fuente: (Lara & Urbiola, 2009)

Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

Al respecto, (Giavon, 2016), establece las siguientes diferencias entre cooperativa y empresa

lucrativa:

Tabla 2 — 1: Contraste entre empresa lucrativa y cooperativa

Diferencia entre cooperativa y empresa lucrativa

Empresa lucrativa

Cooperativa

Razén de ser

El lucro u obtencion y acumulacién

La satisfaccion de las necesidades

del méximo beneficio posible.

humanas de sus asociados.

Toma de
decisiones

organizacion)

Los accionistas en asamblea: cada
(gobierno de la | uno segun el capital aportado.

Los asociados en asamblea: un
hombre, un Voto,
independientemente  del capital
aportado.

De sus accionistas, en proporcion al

De sus asociados, a través de la

Propiedad capital aportado. cooperativa.

Distribucién L . En forma equitativa (segun tiempo,
_ En proporcion al capital aportado. : L

economica capacidad o responsabilidad).

Fuente: (Giavdn, 2016)

Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

En conclusion, se puede mencionar que las cooperativas son también empresas; si bien, las

cooperativas se diferencian de ellas por sus objetivos, valores, principios y poder de decision

destinado mejorar las condiciones econdmicas de los socios, las empresas tienen como proposito

el lucro.
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1.1.3.4. Clasificacion del sector cooperativo

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, (2018), sefiala en su articulo 23, que el sector

cooperativo, se clasifica de la siguiente manera:

Cooperativa de produccion.

Cooperativa de consumo.

Clasificacién del sector

. rativ vivienda.
cooperativo Cooperativa de vivienda

Cooperativa de ahorro y credito.

Cooperativa de servicios.

Grafico 3 — 1: Clasificacion del sector cooperativo
Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

En este sentido, (La Asociacién Nacional de Cooperativas de Chile, 2019), menciona que el sector
cooperativo concentra a mas de 800 millones de socios en todo el mundo, asociados diferentes

cooperativas existentes, tales como:

Cooperativa de Cooperativa
Servicios. mutualistas.
Cooperativa de Cooperativa de
ahorro y crédito. vivienda.
Tipos de

cooperativas

Gréfico 4 — 1: Tipos de cooperativas
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En sintesis, se puede decir que el sector cooperativo segln su actividad principal a desarrollar, se
clasifica en: produccidn, servicios y ahorro y crédito, cuyos socios tienen la opcion de elegir qué

entidad permitird satisfacer sus necesidades econémicas y sociales.
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1.1.4. Cooperativa de ahorro y crédito.

Para (Agotegaray, 2008), conceptualiza a las cooperativas de ahorro y crédito, como: “un grupo de
personas gque hacen aportes justos al capital social. Esto se entiende como integracion social y se
relaciona con la accién clara de la comunidad, a partir de objetivos comunes que generen un

beneficio” (p. 15).

Por su parte, (Taleva, 2011), define a la cooperativa de ahorro y crédito, como: “una organizacién
que promueve el ahorro, otorga créditos a sus miembros y capacita en el orden econémico y social

a sus socios” (p. 50).
En este contexto, (Arboleda & Zabala, 2016), mencionan que la cooperativa de ahorro y crédito, es:

Una institucién que intermedia recursos financieros, de manera activa y pasiva, en beneficio
de sus propios asociados [...], [...] trata de resolver una necesidad del grupo y, como en toda
cooperativa, esta se satisface a través de la cooperacion y la fuerte presencia del factor
comunidad. (pp. 41 - 42)

Finalmente, EI Cédigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador, (2020), sefiala en su articulo 445, que
las cooperativas de ahorro y crédito, son: “organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria” (p.130).

Con base en lo anterior, se puede inferir que la cooperativa de ahorro y crédito es un conjunto de
individuos organizados que promueve el ahorro para lograr objetivos comunes en relacién al

bienestar financiero y social de los socios.

1.1.4.1. Obijetivos de la cooperativa de ahorro y crédito

Segun (Giavén, 2016), en relacion con los objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito, establece

los siguientes:

e Lograr el fin para el que fueron creadas, es decir, satisfacer las necesidades de sus asociados

y la comunidad a través de la prestacién de un servicio, deben realizar una gestion eficiente.

« Trabajar con otros actores para lograr un mejoramiento de la calidad de vida de las personas

y contribuir a la lucha por una sociedad mas justa, solidaria y democratica. (p. 52)
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Por otra parte, El Cadigo Orgénico Monetario y Financiero del Ecuador, (2020), en su articulo 445, menciona

gue la cooperativa de ahorro y crédito tiene como objetivo:

Realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes
0 terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera. (p.130)

En conclusién, se puede mencionar que el objetivo de la cooperativa de ahorro y crédito es brindar

servicios de intermediacion financiera a tasas razonables y enmarcadas dentro de la ley, para

mejorar las condiciones econdmicas de sus socios.

1.1.4.2. Valores asociados a la cooperativa de ahorro y crédito

Para (Giavén, 2016), menciona que la cooperativa de ahorro y crédito se basan en valores, tales

como:

Autoayuda y autorresponsabilidad: la accién conjunta y la mutua responsabilidad permite
a los individuos ampliar sus logros, ademas de aumentar la influencia colectiva ante los

gobiernos.

Democracia: el consejo de administracion juega un rol muy importante en las cooperativas,

ya que deben promover que el conjunto de los asociados participe en los procesos de gestion.

Igualdad: todos los asociados tienen iguales posibilidades de participar, de ser informados,
de elegir y ser elegidos, de tomar decisiones, de exponer sus puntos de vista sobre la politica

gue deberé seguir la cooperativa.

Equidad: es dar a cada uno lo que le corresponde segln sus méritos y condiciones, implica

una distribucién proporcional a la participacion de los asociados.

Solidaridad: es el valor esencial del cooperativismo, ya que vela por el interés colectivo de

sus asociados, dado que los recursos financieros y sociales de la misma pertenecen al grupo.

Honestidad: servicios de calidad y tasas de interés accesibles. (p. 31 - 32)
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En cambio, (Martinez, 2016), establece los siguientes valores de una cooperativa:

Autoayuda y
autorresponsa
bilidad.

—
Cooperacion. / \ Democracia.
/

/ Valores de la
|

| cooperativa de ‘
| ahorrosy crédito |

Solidaridad. | Franqueza.

Gréfico 5 — 1: Valores de la cooperativa de ahorro y crédito
Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

En este contexto, se puede concluir que la cooperativa de ahorro y crédito se basa en valores
universales del cooperativismo, como: solidaridad, democracia, transparencia, entre otros, con la

finalidad de alcanzar objetivos comunes.

1.1.4.3. Principios de la cooperativa de ahorro y crédito

Segun (Torres, Morales, Navarro, & Ferreyros, 2009), en referencia a los principios de la cooperativa de

ahorros y crédito, cita los siguientes:

e Libre adhesion y retiro voluntario: el ingreso como la salida de un socio de una
Cooperativa debe ser libre y voluntario. Sin embargo, el estatuto de la Cooperativa puede
establecer requisitos para adquirir la condicion de socio, pero en ningln caso pueden ser

requisitos discriminatorios.
e Control democratico: la cooperativa se rige bajo el principio de: un hombre, un voto.

e Interés limitado al capital: la cooperativa y siempre que no mantenga deudas, se le
devolvera el capital que aport6, mas los intereses ganados.
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e Retorno de excedentes: como la cooperativa no busca obtener un beneficio lucrativo cuando
opera con sus socios, de existir un saldo, éste es devuelto a los socios en proporcion a los

servicios utilizados.

e Educacidn, capacitacion e informacién: resulta de vital importancia que los socios y en
especial los directivos reciban una capacitacién adecuada en las técnicas de administracion

de empresas con el fin de lograr la mayor eficiencia y eficacia posible.

e Integracion: fomenta la cooperacion entre cooperativas, regulando la formacion de

estructuras organizativas, a fin de lograr mayores beneficios para sus miembros.

e Preocupacion por la comunidad: se centran en las necesidades y los deseos de los

asociados. (pp.26 — 39)

Por su parte, (Martinez, 2016), sefiala que los principios basicos de una cooperativa de ahorro y

crédito, son los siguientes:

El interés
limitado al Libre adhesion.
capital.

La distribucion
de los
excedentes.

El control
democratico.

Grafico 6 — 1: Principios de una cooperativa de ahorro y crédito
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En este contexto, La Ley Organica De Economia Popular y Solidaria del Ecuador, (2018), en su articulo 21,
sefiala que el sector cooperativo, se “sujetara a los principios establecidos en esta Ley y a los
valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno

Corporativo” (p.10).
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Con base en lo anterior, se puede concluir que las cooperativas de ahorro y crédito se rigen bajos
principios que promueven la integridad de si misma y la democracia, con la finalidad de evitar

los intereses individuales, es decir, los postulados estan dirigidos a obtener beneficios para el

comun de los socios.

1.1.4.4. Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera del Ecuador, (2019), a través de la Norma para la
segmentacién de las entidades del sector financiero popular y solidario, advierte que las

cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, se segmentan de la siguiente manera:

Tabla 3 — 1: Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito

Segmentacion Activos (USD)
Segmento 1 Mayor a 80'000.000,00.
Segmento 2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00.
Segmento 3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00.
Segmento 4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00.
Segmento 5 Hasta 1'000.000,00.

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, (2019)
Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

En cambio, EI Cédigo Orgénico Monetario y Financiero del Ecuador, (2020), en su articulo 447, menciona

gue las cooperativas de ahorro y crédito, se segmentan de la siguiente manera:

El segmento con mayores activos del sector financiero popular y solidario se define como
segmento 1 e incluira a las entidades con un nivel de activos superiores a USD 80000.000,00
(ochenta millones de délares de los Estados Unidos de América.) Dicho monto sera
actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de precios al

consumidor. (p. 130)

En sintesis, se concluye que la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador,
se realizan de acuerdo con el tipo y al valor de sus activos, con el proposito de ubicar y medir el
impacto que tienen en el sistema financiero; para el efecto, es necesario aclarar que la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria del Ecuador, en junio de cada afio, mediante una resolucion,

normay segmenta a las cooperativas.
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1.1.4.5. Estructura de la cooperativa de ahorro y crédito

El Reglamento Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, (2020), menciona que la cooperativa

de ahorro y crédito, se estructura de la siguiente manera:

Asamblea general: es el érgano de gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a los

directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley.

Consejo de administracion: dictar los reglamentos de administracion y organizacion

interna.

Presidencia: se requiere haber ejercido la calidad de socio, por lo menos dos afios antes de
su eleccidn y recibir capacitacién en areas de su competencia antes de su posesion. Ademas,
deberad convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las

reuniones del Consejo de Administracion

Consejo de vigilancia: vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas
técnicas y legales vigentes

Gerencia: ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de

conformidad con la ley.

Comisiones especiales: el Consejo de Administracion, podra conformar comisiones gque

estime necesarias para el buen funcionamiento de la cooperativa.

Estaran integrados por tres vocales que duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser

reelegidos por una sola vez y que cumpliran las tareas asignadas por dicho consejo. (p. 7 -12)

En conclusion, se puede mencionar que las cooperativas de ahorro y crédito necesitan de una

adecuada estructura organizacional, que integre a todo el personal, con el fin de direccionar los

esfuerzos, alcanzar los objetivos y garantizar la toma de decisiones.

1.1.5. Lavado de activos

(Zambrano, 2010), define al lavado de activos, como: “las actividades delictivas como: terrorismo,

corrupcion, narcotréafico, entre otros, que tiene como propdsito blanquear o invertir el dinero para

dar la apariencia de legitimos en el mercado bursétil o financiero” (p.14).
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La Junta de Regulacién Monetaria y Financiera del Ecuador, (2014), conceptualiza al lavado de activos, como:
“un delito que comete una persona natural o juridica cuando en forma directa o indirecta legaliza

capitales ilicitos en la economia” (p.3).

Mientras tanto, (De La Torre, 2016), Se refiere al lavado de activos, como: “un mecanismo utilizado
por la mafia debido a sus actividades ilicitas para legalizar grandes cantidades de dinero,
insertando dinero en la economia de un pais, lo que conduce a una mayor corrupcién y

delincuencia” (p.319).

En este contexto, (zabala, 2019), en referencia al lavado de activos, sefiala: “es aquella actividad
que procura darle apariencia de legalidad en la economia formal a los activos, recursos, bienes o

fondos obtenidos de manera ilegal” (p.15).

Finalmente, (Guerrero, Marin, & Bonilla, 2019), concuerdan con los autores citados anteriormente, en
que el lavado de activos, es: “un proceso disefiado para transformar la apariencia de un
comportamiento ilegal en legal a través de una serie de operaciones, cuyo resultado es insertar

legalmente dinero en el ciclo econémico normal de una empresa, una comunidad o pais” (p.14).

En conclusidn, se puede mencionar que el lavado de activos son actos que dan apariencia de
legalidad a patrimonios provenientes de actividades ilegales e ilicitas, con el propdésito de circular

en el sistema financiero sin problemas.

1.1.5.1. Objetivo del lavado de activos
Segun (Cano, 2001), sefiala que el lavado de activos tiene como objetivo:

Encubrir el origen de los fondos que se obtienen mediante actividades ilegales como: el trafico
de drogas, corrupcién, fraude fiscal, contrabando, trabajo ilegal, etc.; esta practica perjudica
no a una nacion sino también que tiene implicaciones sociales y penales para quienes

gjecutan. (p.299)

Por su lado, (Blanco, Caparrés, Saldarriaga, Abril, & Zaragoza, 2007), sefialan que el objetivo del lavado de

activos, es:

La reintroduccion de esta riqueza sucia en los cauces regulares de la economia, siempre
genera distorsiones en el funcionamiento normal de los mercados, anomalias que, en Gltimo
extremo, pueden conducir a una supresion progresiva de la competencia. La posibilidad de

acudir a una financiacion bastante menos costosa hace que las empresas legales, sometidas
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a los costes habituales, sea primero marginadas y luego expulsadas del mercado, ambito en

el cual la empresa financiada con capital ilicito tiende a erigirse en monopolio. (p.61)

En conclusion, se puede mencionar que el lavado de activos tiene como objetivo ocultar los
dineros obtenidos de actividades ilegales en la economia nacional, cuyo resultado es la

legitimizacién de los fondos.

1.1.5.2. Etapas del lavado de activos

(Bautista, Castro, Rodriguez, Moscoso, & Rusconi, 2005), establecen que las etapas del lavado de activos,

son las siguientes:

Colocacion

Integracion o Estratificacion o
inversion intercalacion

Gréfico 7 — 1: Etapas del lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

Por su parte, (Blanco, Caparrés, Saldarriaga, Abril, & Zaragoza, 2007), mencionan que el proceso del lavado

de activos, es el siguiente:

e Colocacion u ocultacion: la reduccion del dinero al contado, los enormes riesgos que

encierran para los recicladores la manipulacion de una mercancia.

Depositos bancarios.

e Instrumentacion de titulos valores.

e Operaciones de ingenieria financiera.

e Aproximacién al &mbito del juego y las apuestas.

e Establecimientos abiertos al publico: las transacciones masa.
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e Operaciones de préstamo de dinero al contado.
e La proyeccion del dinero sucio hacia el exterior y el cambio de divisas.

e Conversion, control o intercalacion: el blanqueo en sentido estricto.

Uso del sistema financiero, el papel de otras instituciones formales y no formales.

Adquisicion efectiva de bienes.

Instrumentacidn de transacciones ficticias.

Instrumentacion de personas fisicas y juridicas, las sociedades interpuestas.
e Integracion en la economia oficial: la reinversion de los capitales ilicitos. (pp. 71-90)

En este contexto, se puede mencionar que el lavado de activos para borrar su procedencia ilicita
requiere de un proceso adecuado para evadir los controles internos de cualquier entidad financiera

gubernamental o privada.

1.1.5.3. Origen de los recursos para el lavado de activos

Blanco, et al., (2007), sefialan que el origen de los recursos econdmicos para el lavado de activos,

pueden provenir de:

¢ Narcotrafico.

e Corrupcion.

e Fraude o estafa.

e Tréfico humano.

e Esclavitud y secuestro.

e Evasion fiscal.

e Falsificacion, contrabando y pirateria.

e Trafico de armas.
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e Delitos ambientales.
e Comercio ilegal de animales exoticos.
e Pornografia y otros. (p. 60)

De su lado, (Céndor, 2014), refiriéndose al mismo tema, establece que los fondos pueden provenir

de varios delitos, tales como:

Narcotrafico

Delitos contra
la

administracion Terrorismo

publica

N e

Origen para

el lavado de

activos
Py
Tréfico de Trafico de
armas organos
humanos
Secuestro

Graéfico 8 — 1: Origen de los recursos econémicos para el lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En conclusion, el lavado de activos se puede financiar por diversos delitos, tales como:
narcotrafico, corrupcion, terrorismo, entre otros, con el proposito de legitimar los dineros en la

economia legal de un pais.

1.1.5.4. Sectores empleados para el lavado de activos

Segun, Bautista, et al.,, (2005), mencionan que los individuos para blanquear capitales utilizan las

siguientes actividades:
e Bancos, cooperativas y cajas comunales.

e Empresas del sector bursatil, exportadoras y seguros.
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e Inmobiliaria.
e Casinoy salas de juegos.
e Consecionarias de vehiculos;
o Galeria de arte; y,
o Otras actividades empresariales. (p.13)
Al respecto, (Céndor, 2014), advierte que los sectores utilizados para el lavado de activos, son los

siguientes:

Sector financiero.

Sequros.

Mercado de capitales.

Inmobiliaria.

Juegos y joyas.

Sectores utilizados

Actividades comerciales.

Graéfico 9 — 1: Sectores utilizados para el lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En conclusion, se puede mencionar que el lavado de activos trata de involucrar a cualquier
actividad empresarial para blanquear capitales; ademas, éstos deben operar con estrategias

precisas, a fin de poder convertir fondos ilegales en fondos legales.

1.1.6. Plan de mitigacién contra el lavado de activos

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera del Ecuador, (2014), €N referencia al plan de mitigacic’)n
contra el lavado de activos, sefiala: “es el documento en el cual constaran las politicas,
procedimientos y controles que adoptaré la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y

financiamiento de delitos incluido el terrorismo™ (p.8).
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Por su parte, (zabala, 2019), define al plan de mitigacion contra el lavado de activos, como:

Pautas y técnicas a nivel de prevencion, administracion del riesgo, control del lavado de
activos y financiacion del terrorismo, que deben ser adoptados para evitar que, en el
desarrollo de cualquier actividad comercial u objeto social de una empresa o entidad, esta
sea empleada para ocultar dineros procedentes de actividades delictivas o cuyo fin sea la

ejecucidn de este tipo de actividades. (p.5)

En este contexto, se puede mencionar que el plan de mitigacion contra el lavado de activos permite
a las entidades financieras disminuir el blanqueo de capitales y cumplir con las regulaciones del

organismo de control interno antifraudes.

1.1.6.1. Obijetivo del plan de mitigacién contra el lavado de activos

Segun (Garré, Barrionuevo, Gémez, Sarrabayrouse, & Degoumois, 2012), sefialan que el objetivo del plan de

mitigacion contra el lavado de activos, es:

Regular las operaciones financieras mediante un marco legal, tanto en materia de prevencion
como de persecucion de diversas formas del crimen organizado, como: trata de personas, el
narcotrafico, la venta ilegal de armas, la corrupcidn, el delito de blanqueo de capitales, etc.
(r-2)

De su lado, (zabala, 2019), menciona que los objetivos del plan de mitigacion contra el lavado de

activos, son los siguientes:

Ofrecer las herramientas suficientes para evitar el lavado de activos y financiacion del

terrorismo.

e Identificar actividades sospechosas y personas reconocidas como lavadores, y relacionarlos

en una lista restrictiva interna para evitar vincularse con ellos a futuro.
e Prevenir vinculos con bienes de origen ilicito.
e Prevenir sanciones por incumplimiento de normas.
e Brindar los conocimientos necesarios para detectar y reportar operaciones sospechosas.

e Procurar el cumplimiento correcto de las normas legales vigentes aplicables en materia de

administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. (p.7)
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En conclusion, se puede mencionar que el objetivo del plan de mitigacién contra el lavado de

activos, es identificar y reportar todas las acciones que pretendan legitimar fondos provenientes

de actividades delictivas dentro de la economia nacional.

1.1.6.2. Beneficios del plan de mitigacion contra el lavado de activos

(Valencia, 2015), establece los siguientes beneficios al implementar un plan de mitigacidn contra el

lavado de activos:

Detener y debilitar la reinversion criminal en el sector econémico.

Reducir las tasas de blanqueo de capitales.

Identificar los recursos econémicos de origen ilegal.

Informar actividades sospechas al organismo de control contra el lavado de activos. (pp. 87 —
88)

Por su parte, (Pinto, 2015), sefiala que el implmentar un plan de mitigacion contra el lavado de

activos, otorga ciertos beneficios a las entidades financieras, tales como:

Luchar contra el lavado de activos.

Transparentar las operaciones econémicas.

Garantizar los controles internos para detectar el lavado de activos.

Monitorear las actividades de las actividades sospechosas.

Concordar con la normativa legal y las politicas internas de antilavado de activos; y,

Reportar las operaciones de dinero en efectivo. (p. 13)

En sintesis, se puede mencionar que los beneficios que obtienen las entidades financieras cuando

implementan un plan de mitigacion contra el lavado de activos, son: prevenir y detectar acciones

delictivas, mejorar los controles internos y evitar infracciones administrativas o penales por

desconocimiento de la normativa legal.
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1.1.7. Politicas de prevencion contra el lavado de activos

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera del Ecuador, (2014), en referencias a las politicas de

prevencion contra el lavado de activos, establece:

Seran elaboradas por el oficial de cumplimento o el responsable de la funcién del control
interno, segln corresponda, y serén aprobadas por el Consejo de Administracion para el caso

de las cooperativas y las cajas centrales.
Las politicas deberan referirse como minimo a lo siguiente:

e Al cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;
e Laprioridad de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos de la entidad;

e Al conocimiento que los administradores y empleados de la entidad deben tener sobre la
normativa legal, politicas y procedimientos que establezca la entidad contra el lavado de

activos;

e Laestricta reserva y confidencialidad que debe observar el oficial de cumplimiento, o el
responsable de la funcion, con los reportes internos emitidos y los remitidos a la Unidad

de Andlisis Financiero;

e Laaplicacion de los procedimientos para conocer a la contraparte; el origen y destino de

fondos que se movilizan a través de la entidad;

e Los requisitos que deben cumplir el socio, empleado u otra contraparte, para pertenecer

a la entidad, o realizar transacciones a través de ésta;
e Los factores y criterios de riesgo a considerar para el analisis de las transacciones;

e Los factores y criterios a considerar para determinar como minimo los niveles de riesgo

alto, medio, bajo;

e Tipo de diligencia que se aplicara en funcion del nivel de riesgo de las transacciones que

se efectlien a través de la entidad; v,

e Periodo maximo para actualizar la informacion de las contrapartes. (pp. 16 —17)
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Por su parte, (Allan, 2007), advierte que las politicas de prevencion contra el lavado de activos,

permiten:

e Proteger la reputacion de la organizacién financiera contra los efectos perjudiciales de la

relacion con delincuentes.

e Promover los buenos negocios, el buen gobierno y la gestion de riesgos entre las instituciones

financieras.

e Mantener la integridad del sistema financiero y permiten realizar esfuerzos de desarrollo en

los mercados emergentes; v,
e Reducir la frecuencia del fraude y otros delitos financieros. (p. 83)

En este contexto, se puede concluir que las politicas de prevencién contra el lavado de activos
buscan frenar el blanqueo de capitales, promover una sociedad justa, solidaria y responsable y
salvaguardar la integridad de las entidades financieras.

1.1.8.  Organismo de control contra el lavado de activos

Segun (Valencia, 2015), sefiala que en el Ecuador, la ley contra el lavado de activos permitio crear
el Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos (CONCLA), el cual retne a diversas entidades

de control, tales como:

e LaProcuraduria General del Estado.

e La Fiscalia General del Estado.

e La Superintendencia de Bancos.

e La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e La Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros.
e El Servicio de Rentas Internas.

e El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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e El Ministro del Interior.

e LaUnidad de Analisis Financiero Econdémico. (pp. 88 — 89)

Mientras tanto, (Allan, 2007), menciona que los organismos internacionales contra el lavado de

activos, son los siguientes:

Grupo de
Accion
Financiera
Internacional
(GAFI).

Organismo de control
contra lavado de

Comité de activos Grupo de
Basilea de Bancos
Supervision Wolfsberg.

Bancaria.

Gréfico 10 — 1: Organismo de control contra lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaméan Isidoro Froilan, (2020)

En conclusion, se puede mencionar que los organismos de control contra el lavado de activos son
los encargados de supervisar y erradicar delitos de blanqueo de capitales para que los directivos

de las entidades financieras tomen medidas preventivas y correctivas.

1.1.9. Riesgo

Segun, (Ruza & Curbera, 2013), al referirse al riesgo, mencionan que: “esta implicito en determinados
tipos de operaciones o actividades y hace que sea dificilmente observable desde fuera de la propia

empresa” (p.9).

Mientras tanto, (Pérez, 2014), define al riesgo, como: “la posibilidad de eventos que puede exponer

incidentes de pérdidas o tienen impacto significativo sobre las actividades de la organizacion” (p.
198).
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En cambio, (Alonso & Berggrun, 2015), conceptualizan al riesgo, como:

Una disciplina relativamente nueva de contingencia o proximidad de un dafio; en otras
palabras, es la posibilidad de que un evento negativo. Ademas, el riesgo destaca dos aspectos:
1) el riesgo implica tanto un dafio como la posibilidad de beneficios, y; 2) este implica la

posibilidad que ocurra un evento. (p.4)

En este contexto, (Olasagasti, 2015), se refieren al riesgo, como: “aquellas eventualidades que pueden
afectar al resultado de explotacion, que se derivan de la incapacidad de la firma para garantizar la

estabilidad de este resultado” (p.2).

En conclusion, se puede mencionar que el riesgo es la probabilidad de dafios que pueden afectar

al desempefio empresarial, vulnerar controles o generar pérdidas econémicas.

1.1.9.1. Proceso de administracién del riesgo

Para (Baxter, 2012), sefiala que el proceso de administracion del riesgo permite evaluar y controlar,

para ello, se debe seguir los siguientes pasos:

Identificar los
riesgos.

Analizar los
riesgos.

Vigilar el
riesgo.

Proceso de
administracion del
riesgo
Reducir / Establecer las
resolver el rioridades
riesgo. P .
Planear la
administracio
n del riesgo.

Graéfico 11 — 1: Proceso de administracion del riesgo
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)
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Por su parte, (Damani, 2014), en referencia al proceso de administracion de riesgos, lo clasifican en

cuatro etapas claves para mitigar o neutralizar las eventualidades, tales como:

Identificacion del riesgo: es diagnosticar los problemas y/o practicas comunes que generan

impacto en las operaciones.

Analisis del riesgo: es estimar o medir el grado de incidencia de las consecuencias

probables, tendientes a ser eliminados o neutralizados.

Control del riesgo: es reducir a su expresién minima o a un nivel aceptable, previo acuerdo,
implementado un plan de riesgo, politicas o acciones preventivas o correctivas a dichas

falencias.

Monitoreo del riesgo: para reducir riesgos, se debe ejecutar auditorias regulares, monitoreo
de procesos y/o vigilancia de resultados. (p. 388 — 393)

En conclusidn, para medir el impacto de los riesgos en las entidades financieras, se debe aplicar

una serie de procedimientos I6gicos con la finalidad de identificar, evaluar, supervisar y controlar,

como resultado final se podra reducir las contingencias y garantizar la efectividad de las

operaciones.

1.1.9.2. Tipos de riesgos

(Ruza & Curbera, 2013), al referirse a los tipos riesgos, los clasifican en:

Riesgo de crédito: considerando como el riesgo por antonomasia de las entidades bancarias,

hace referencia a la probabilidad de impago por parte del prestatario.

Riesgo de liquidez: se refiere a la probabilidad de que la entidad no pueda satisfacer la
totalidad de peticiones de liquidez ante una inesperada retirada masiva de fondos por parte

de los depositantes.

Riesgo de mercado: originando como consecuencia de los movimientos que afectan el valor

de la cartera de inversion.

Riesgo de operacién: surge como consecuencia de mal funcionamiento de los sistemas de

control interno y gestion de la entidad en sentido genérico.
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e Riesgo de reputacion: surge como resultado de la publicidad negativa de una entidad o un

deterioro de su imagen frente a clientes.

e Riesgo de insolvencia: se produce ante situaciones en las que la entidad no dispone de
capital suficiente para cubrir las pérdidas en las que ha incurrido. (pp. 7 - 8)

De su lado, (Alonso & Berggrun, 2015), advierte que las organizaciones enfrentan diversos riesgos,

tales como:
Econ6mico
Riesgode | Social
mercado
Politico
8
> Crediticio
2
S .
o Riesgo financiero | Liquidez
=
|_ -
Insolvencia
Tecnoldgico
Riesgo
operacional
Humano

Graéfico 12 — 1: Proceso de administracion del riesgo
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2020)

En este contexto, se puede inferir que los riesgos se clasifican en: econdémicos, estratégicos,
comerciales, financieros, entre otros, esto hace vulnerables a las organizaciones, por lo tanto, los
directivos deben prevenir o mitigar dichas falencias para asegurar una adecuada toma de

decisiones.

1.1.10. Control interno

(Morales, 2010), conceptualiza al control interno, como: “medidas adoptadas por una organizacion
para proteger los activos de la empresa, verificar la confiabilidad y veracidad de la informacién
contable, asegurar el cumplimiento de las politicas administrativas y evaluar la ejecucion y

eficiencia de las operaciones” (p.18).
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En cambio, (Granda, 2011), argumenta que el control interno, son: “normas adoptadas en el negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de sus datos contables, promover

eficiencia operacional y estimular la adherencia a las politicas gerenciales prescritas” (p. 213).

Por otra parte, (Meléndez, 2016), define al control interno, como: “una herramienta de gestién
coordinada y ejecutada por la alta direccion, la direccion y todo el personal de la empresa para

brindar seguridad y confianza en el logro de las metas™ (p.25).
Finalmente, (Pereira, 2019) menciona que el control interno, esta:

Encaminado a minimizar el impacto de los diferentes tipos de riesgos que pueden influir, de
manera adversa en los resultados esperados de la alta direccion, con el objeto de que, al
establecerse los controles, estos contribuyan, eficazmente, a lograr la eficiencia operativa de

las empresas. (p.32)

En conclusion, el control interno es un conjunto de normas y principios que promueven la
seguridad razonable de una organizacion, asi como: la eficiencia y la eficacia de las operaciones

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.1.10.1. Objetivos del control interno

(Estupifian, 2006), advierte que los objetivos del control interno, son los siguientes:
e Asegurar de que la empresa cuente con un sistema de control interno adecuado y eficaz.
e Establecer un sistema de evaluacién que se adapte a las necesidades de la entidad.

e Elaborar normas y procedimientos para salvaguardar los activos. El uso efectivo de los

recursos, asi como el manejo correcto y oportuno de la informacion.

e Promover la asignacion y aplicacidn de politicas en la implementacion de planes, programas

y proyectos; y;

e Asegurar de que la entidad cuente con controles internos eficientes para crear un ambiente

de autocontrol. (p. 12)
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Mientras tanto, (Granda, 2011), refiriéndose al tema del control interno, establece los siguientes

objetivos:
e Promover la eficiencia y la adhesion a las politicas administrativas prescritas.
e Proteger convenientemente los bienes de la organizacion.
e Obtener una informacion segura y oportuna. (p.4)

En sintesis, se puede mencionar que los objetivos del control interno, son: garantizar una
seguridad razonable, cumplir con las politicas administrativas; y, promover la eficiencia y la

eficacia de las actividades empresariales.

1.1.10.2. Tipos de controles internos
(Sotomayor, 2008), establece lo siguientes tipos de controles internos:

Control previo: se aplica antes de realizar operaciones, es decir, predecir eventos para

corregir a tiempo.
Control concurrente: ejecutar acciones correctivas mientras se mantiene en operacion.

Control posterior o de retroalimentacion: revisar las operaciones celebradas con el propdsito

enmendar los errores realizados. (p. 26)
En cambio, (Pereira, 2019), clasifica al control interno, en:

Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la empresa para

asegurar la eficiencia operativa y cumplir con los lineamientos definidos por la gerencia.

Control interno financiero: son modelos para medir la rentabilidad y garantizar una

adecuada informacidn contable.

Control interno operativo: establecer coémo se hacen las cosas para procurar la eficiencia

operacional y el mejoramiento continuo. (pags. 34, 36 y 39)

En este contexto, los controles internos se pueden clasificar por: &rea de aplicacion y tiempo de

ejecucion; su funcion es mitigar las deficiencias empresariales para alcanzar los objetivos.
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1.2. Marco conceptual
Actividades delictivas

(Zabala, 2019), conceptualiza a las actividades delictivas, como: “actos ilegales que contradicen a

las normativas vigentes, por lo tanto, son sancionables” (p. 16).
Control

(Coopers & Lybrand, 2007), definen al control, como: “un mecanismo para evaluar las funciones de la

organizacion” (p.39).
Corrupcion

(Zabala, 2019), sefiala que la corrupcion, es: “la actividad de ofrecer, dar o prometer dadivas o
cualquier otro beneficio a alguien de manera no justificada en basqueda del beneficio propio y en

perjuicio de un tercero” (p. 8).
Eficacia

(Zabala, 2019), define a la eficacia, como: “la obtencion del resultado esperado o proyectado, y en

algunos casos se identifica como la capacidad para lograr aquello deseado o esperado” (p. 9).
Eficiencia

(Alvarez, 2010), conceptualiza a la eficiencia, como: “la asignacion de recursos de manera razonable

para optimizar tiempo y alcanzar las metas planteadas™ (p. 106).
Estrategia

(Bravo, 2007), sefiala que la estrategia, es:” un patrén integrado de actos que tiene por propdésito

alcanzar metas fijadas” (p.43).
Fraude

(Cano, 2011), define al fraude, como: engafio, inexactitud consciente, abuso de confianza que

produce actos juridicos” (p.31).
Pérdidas econdmicas

(Pereira, 2019), menciona que las pérdidas econdémicas, son: “resultados desfavorables de los

ejercicios contables que afectan directamente al flujo de efectivo” (p. 39).
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Plan

(Pérez & Tabares, 2019), definen al plan, como: “un modelo sisteméatico de una actuacion que se

elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla” (p. 26).
Politicas

(Rojas & Medina, 2011) conceptualizan a las politicas, como: “arte o traza con que se conduce un

asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin determinado” (p. 34).

1.3. Idea a defender

El disefio de un plan de mitigacion de riesgo al lavado de activos para la cooperativa de ahorro y
crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la ciudad de cafiar, provincia de Cafiar, permite mejorar el control

interno en la determinacion del origen de los recursos econémicos.
Variables de estudio

Variable independiente: Plan de mitigacion del riesgo al lavado de activos para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

Variable dependiente: Control interno en la determinacién del origen de los recursos

econdmicos.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, es decir, de carécter cualitativo y cuantitativo.

(Bernal, 2010), sefiala que el enfoque cualitativo es: “una comprension de la realidad basada en

informacidn obtenida de la poblacion o de objetos de investigacion” (p. 60)

De acuerdo con el concepto anterior, la investigacion fue de caracter cualitativa, ya que permitio
recopilar la informacion de los diversos aspectos, tales como: objetivos, politicas, manuales y

planes con la finalidad de detectar la procedencia de los recursos y evitar el lavado de activos.

Por otra parte, (Cazau, 2006), define al enfoque cuantitativo, como: “un modelo cientifico orientado

a interpretar los resultados globales™ (p. 34).

En este contexto, para efectos del presente trabajo de titulacion se aplicé un enfoque cuantitativo
para analizar e interpretar los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas al personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., y de esta forma, determinar las

acciones preventivas y correctivas que permitan mitigar el lavado de activos.

2.2. Nivel de la investigacion
El presente trabajo de titulacion fue de tipo descriptivo y exploratorio.
2.2.1.  Investigacion descriptiva

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), definen a la investigacion descriptiva, como: “un estudio de
buscar y especificar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno a analizar y pretender medir o recopilar informacion

de forma independiente o colectiva” (p. 92).

En este contexto, el trabajo investigativo fue de caracter descriptivo, porque narr6 los problemas
existentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., y, permitio describir las
principales etapas del lavado de activos, a fin de establecer estrategias para evitar la insercion de
recursos ilicitos en la economia legal.
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2.2.2.  Investigacion exploratoria

Hernandez, et al, (2014), definen al estudio exploratorio, como: “un fendémeno para obtener
informacidn sobre la posibilidad de una investigacion mas completa de un contexto especifico,

investigar nuevos temas, identificar conceptos o variables independientes o dependientes” (p. 91).

De acuerdo con el concepto anterior, la investigacion fue de caracter exploratoria porque analizo
diversas teorias de lavado de activos para estructurar el marco teorico referencial y proponer
lineamientos que permitan detectar y prevenir actividades delictivas, tales como: narcotrafico,
corrupcion, terrorismo, entre otros, en el afan de legalizar los dineros en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

2.3. Disefio de investigacion
El presente estudio fue de caracter no experimental.
2.3.1. Investigacion no experimental

Hernandez, et al, (2014), conceptualizan a la investigacion no experimental, como: “un estudio sin

manipulacion deliberada de variables, y el fendémeno analizado en su entorno natural” (p.10).

En este sentido, el trabajo de titulacion fue de tipo no experimental, debido a que no se manipul6
las variables dependientes e independientes, y se basé Gnicamente en la recoleccion de datos de

la poblacion para verificar la idea a defender.

2.4, Tipo de estudio
La presente investigacion fue de tipo:
2.4.1. Investigacion documental

(Bernal, 2010), define a la investigacion bibliografica, como: “el analisis de informacién escrita
sobre un tema para establecer la relacién, diferencia, etapa, ubicacién o estado actual de

conocimiento con el objeto de estudio” (p. 111).

De acuerdo con el concepto anterior, el presente trabajo investigativo la investigacion fue de tipo
documental, ya que permitié levantar informacién de libros, articulos cientificos, tesis,

normativas y paginas web, con el propoésito de sustentar el marco teorico referencial y elaborar el
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plan de mitigacion del riesgo contra el lavado de activos; documento que por su influencia

cientifica puede servir de base para futuras investigaciones.

2.4.2. Investigacion de campo

(Mufioz, 2015), conceptualiza a la investigacién de campo, como: “la recopilacion directa de
informacién y utilizacion de métodos para sacar conclusiones, realizado directamente en el

entorno del fendmeno u objeto de estudio” (p.257).

En este sentido, esta investigacion fue de campo, debido a que se realizé varias visitas a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., para observar el desarrollo de las
actividades financieras, aplicar la encuesta al personal y solicitar informacion con el objetivo de

identificar y proponer medidas preventivas y correctivas contra el lavado de activos.

2.5. Poblacion y muestra

(Castillo & Olivares, 2014), definen a la poblacion, como: “todos los miembros de un grupo o universo

de estudio y la muestra es una parte de la poblacion” (p. 107).

La poblacién objeto de investigacion, fue el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay Ltda., distribuido de la siguiente forma:

Tabla 1 - 2: Poblacion de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda

Cargos Numero de empleados

Gerente general 1
Jefe financiero 1
Auditor interno 1
Contador 1
Auxiliar contable 2
Administrador de riesgo 1
Oficial de cumplimiento 1
Asesor de crédito 2
Coordinador de negocios 2
Oficial de cobranzas 2
Jefe de cajas 1
Cajeros 2

Total 17

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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25.1. Muestra

Para efectos de esta investigacion, no fue necesaria la aplicacion de la férmula de la muestra, dado

gue el numero de empleados son minimos.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos
2.6.1.1. Método inductivo - deductivo

(Bernal, 2010), define al método inductivo, como: “premisas especificas para razonamientos
generales, mientras que, el método deductivo implica: conseguir conclusiones globales para

obtener una explicacion especifica” (p. 59).

En este contexto, para el desarrollo el trabajo de titulacién se aplicé el método inductivo —
deductivo a fin de identificar las actividades ilicitas que conllevan a blanquear capitales y de esta
forma establecer estrategias en el plan de mitigacion del riesgo contra el lavado de activos para
evitar la legalizacion de fondos a través de la Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay
Ltda.

2.6.1.2. Método analitico — sistematico

(Bernal, 2010), define al método analitico — sistematico, como: “un proceso cognitivo que implica
descomponer el objeto de investigacién y separar cada parte del todo para estudiarlas por

separado”. (p. 60)

De acuerdo con el concepto anterior, para la investigacion se empled el método analitico —
sistematico a fin de estudiar los procesos de lavado de activos de manera individual y luego
determinar medidas preventivas y correctivas que fueron plasmadas en el plan de mitigacién del

riesgo contra el lavado de activos para la Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda.
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2.6.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion para levantar informacion suficiente y adecuada, fueron las

siguientes:

2.6.2.1. Observacion

(Garcia, 2016), conceptualiza a la observacién, como: “una forma de que el investigador contacte

de manera inmediata con el objeto y permita conocer la realidad estudiada” (p. 60).

Para efectos de esta investigacion, se empleo la técnica de observacion directa a fin de observar
los comportamientos del personal y de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Yuyay Ltda., al momento de depositar los recursos econdmicos. Ademas, se utilizd esta

herramienta para conocer las principales actividades financieras que se desarrollan en la entidad.

2.6.2.2. Encuesta

(Baena, 2017), menciona que la encuesta consiste en: “aplicar el cuestionario al universo

representativo que se estudia, se recomienda diversificar las preguntas” (p. 83).

Para efectos de esta investigacion se aplico la encuesta a todo el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., con la finalidad de recolectar informacién suficiente y

adecuada tendiente a la elaboracién del plan de mitigacién del riesgo contra el lavado de activos.
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CAPITULO Il
3. MARCO DE RESULTADO Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Anélisis e interpretacion de resultados

En la presente investigacion se aplico una encuesta a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., teniendo como objetivo recabar informacion adecuada y
suficiente para elaborar el plan de mitigacién del riesgo contra el lavado de activos y de esta forma

comprobar la idea a defender.
Desarrollo

Pregunta 1: ;La Cooperativa de Ahorroy Crédito Mushuk Yuyay Ltda., cuenta con un plan
de mitigacién del riesgo contra el lavado de activos?

Tabla 1 — 3: Plan de mitigacion contra el lavado de activos

Descripcién Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

=Si =No

0%

Gréfico 1 — 3: Plan de mitigacion contra el lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacion: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., se determin6 que el 100% de los empleados expresaron que la
institucion carece de un plan de mitigacion del riesgo contra el lavado de activos, lo que puede

originar operaciones ilicitas y legitimar recursos econdmicos ilegales en la entidad.
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Pregunta 2: ;La cooperativa tiene implementado en su normativa interna politicas para

combatir el lavado de activos?

Tabla 2 — 3: Politicas contra el lavado de activos

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

=Si =No

Grafico 2 — 3: Politicas contra el lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Tras haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., a criterio del 24% de los empleados, la entidad si cuenta con
politicas para detectar y combatir el lavado de activos, pero carecen de aprobacion de la Junta
General de Socios y de la autorizacion de la Unidad de Analisis Econdmica Financiera (UAFE);
mientras que, el restante 76% de los trabajadores, expresaron que desconocen de la existencia de

normativa alguna para prevenir el blanqueo de capitales.
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Pregunta 3: ;La cooperativa de ahorro y crédito tiene establecido un plan de accién para

prevenir y mitigar el lavado de activos?

Tabla 3 — 3: Plan de accion para prevenir y mitigar el lavado de activos

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 5 29%
No 12 71%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 3 — 3: Plan de accion para prevenir y mitigar el lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Después de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 29% de los empleados consultados expresaron que la
institucioén si cuenta con un plan de accion para prevenir y mitigar el lavado de activos; mientras
que, el restante 71% de los trabajadores encuestados, manifestaron que la entidad carece de

estrategias y programas contra el blanqueo de capitales.
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Pregunta 4: ;La cooperativa tiene establecido procedimientos para detectar el origen licito

de los recursos econdmicos de los socios?

Tabla 4 — 3: Origen licito de los recursos econémicos

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 7 41%
No 10 59%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 4 — 3: Origen licito de los recursos econdémicos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Tras haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., se comprob6 que el 41% de los trabajadores expresan que la
institucion si tiene establecido procedimientos para detectar el origen licito de los recursos
econdmicos Y evitar la legitimizacion de los fondos ilicitos en la economia de la institucion; es
necesario aclarar que la informacién mencionada anteriormente corresponde al area de cajas y
crédito; mientras tanto, el 59% de los colaboradores manifestaron que desconocen la existencia

del manual para prevenir el lavado de activos en todas sus formas.
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Pregunta 5: ¢{Conoce usted, si la cooperativa ha sido sancionada por incumplimiento a la

legislacion contra el lavado de activos por parte del organismo de control?

Tabla 5 — 3: Sanciones por incumplimiento a la normativa

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 5 — 3: Sanciones por incumplimiento a la normativa
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 100% de los empleados opinaron que, tanto la cooperativa,
como sus representantes legales, no han sido sancionados por promover o incumplir la legislacion
vigente contra el lavado de activos por parte del organismo de control, debido a que los informes

de cumplimiento son elaborados y comunicados a tiempo.



Pregunta 6: ¢(Con qué periodicidad el personal de la cooperativa monitorea las

transacciones economicas de los socios?

Tabla 6 — 3: Seguimiento de las operaciones econémicas

Descripcion Respuesta Porcentaje
Anual 1 6%
Semestral 0 0%
Trimestral 2 12%
Mensual 11 64%
Diario 3 18%
Total 17% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 6 — 3: Seguimiento de las operaciones econémicas
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacion: Después de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 64% de los empleados mencionan que en el area de caja,
monitorean las operaciones econdmicas de los socios de manera diaria; el 18% de los trabajadores
expresan gue en el area de crédito, realizan un seguimiento mensual; el 12% de los funcionarios
manifiestan que evalGan semestralmente las actividades financieras con propésito de comunicar
resultados de cumplimiento y de auditoria interna al organismo de control; y, finalmente, el 6%
de los colaboradores opinan que inspeccionan anualmente las transacciones bancarias para

detectar el lavado de activos.
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Pregunta 7: ¢ La cooperativa cuenta con una unidad de cumplimiento?

Tabla 7 — 3: Unidad de cumplimiento

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 7 — 3: Unidad de cumplimiento
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Tras haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 100% de los empleados expresaron que la entidad si cuenta con
una unidad de cumplimiento para determinar la existencia de transacciones inusuales y mitigar el

lavado de activos a fin de salvaguardar el prestigio de la entidad.



Pregunta 8: ¢(Con qué frecuencia el oficial de cumplimiento presenta el informe de

cumplimiento a la junta general de socios y al organismo de control?

Tabla 8 — 3: Informe de cumplimiento

Descripcion Respuesta Porcentaje
Anual 6 35%
Semestral 0 0%
Trimestral 9 53%
Mensual 2 12%
Diario 0 0%
Total 17% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Gréfico 8 — 3: Informe de cumplimiento
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacion: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 53% de los empleados encuestados expresaron que el oficial
de cumplimiento presenta su reporte de manera trimestral al organismo de control, con la finalidad
de prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos; en tanto que, el 35% de trabajadores
manifestaron que informan anualmente a la Junta General de Socios y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), con el afan de detectar y evitar que la entidad sea utilizada
para el cometimiento de actos ilicitos; y, por ultimo, el 12% restante de los funcionarios
consultados, mencionaron que comunican mensualmente a la méxima autoridad de la entidad
financiera, las operaciones financieras de los socios para rendir cuentas de la transparencia de las

operaciones.



Pregunta 9: ¢ El personal de la cooperativa es capacitado en temas de lavado de activos?

Tabla 9 — 3: Capacitacion en temas de lavado de activos

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 6 35%
No 11 65%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 9 — 3: Capacitacion en temas de lavado de activos
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacion: Después de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 35% de los trabajadores mencionaron que si fueron capacitados
en temas de lavado de activos, con la finalidad de determinar la procedencia de los recursos
economicos de los socios; mientras que, el restante 65% de los empleados, expresaron que nunca
han participado en programas de capacitacion sobre el lavado de activos, lo que ocasiona que los

funcionarios desconozcan de las etapas del blanqueo de capitales.



Pregunta 10: ¢ El personal de la cooperativa conoce las responsabilidades penales en caso de

promover, operar o apoyar a las actividades de lavado de activos?

Tabla 10 — 3: Responsabilidades penales

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 10 - 3: Responsabilidades penales
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Tras haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 100% de los empleados no conocen las responsabilidades civiles
y penales que establece el Codigo Organico Integral Penal (COIP), en caso de promover, operar

0 apoyar a las actividades de lavado de activos de manera directa o indirecta.



Pregunta 11: ;La unidad de auditoria interna de la cooperativa ha realizado auditorias

forenses a la entidad financiera?

Tabla 11 — 3: Auditoria forense

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Grafico 11 — 3: Capacitacion del personal
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Después de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 100% de los empleados expresaron que el area de auditoria
interna no efectlia ninguna auditoria forense para detectar fraudes o actos ilegales, lo que ha

provocado que el control interno sea deficiente.



Pregunta 12: ;/Cree usted qué, la elaboracion de un plan de mitigacion del riesgo contra el
lavado de activos, permitird detectar y prevenir operaciones financieras inusuales e

injustificadas?

Tabla 12 — 3: Acciones preventivas

Descripcion Respuesta Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, (2021)
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Gréfico 12 — 3: Acciones preventivas
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Interpretacién: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el 100% de los trabajadores expresaron que al implementar un
plan de mitigacion del riesgo contra el lavado de activos, puede mejorar las actividades de
deteccion y prevencién de operaciones financieras inusuales e injustificadas por parte de los

socios.



3.2. Comprobacion de la idea a defender

Una vez tabulada y analizada la informacién recabada y con base en los resultados obtenidos
tras la aplicacién de la encuesta al personal de la institucion financiera, se comprobé la veracidad
de la idea a defender inicialmente planteada, esto es que: el disefio de un plan de mitigacion de
riesgo al lavado de activos para la cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda., de la
ciudad de cafar, provincia de Cafiar, permite mejorar el control interno en la determinacion del
origen licito de los recursos econémicos y evitar el ingreso del dinero de procedencia ilicita en
la economia de la entidad.

Con respecto a lo anterior, las preguntas 1, 3, 4 y 10 de la encuesta aplicada al personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., permitieron determinar la necesidad de
elaborar un plan contra el lavado de activos para detectar y prevenir las operaciones financieras
inusuales de los socios, con el proposito de garantizar el manejo transparente de la informacion
financiera. Ademas, algunos empleados no fueron capacitados en temas de blanqueo de capital,
lo que provocé que desconozcan el procedimiento para identificar actividades ilicitas y evitar la

legitimizacion de los recursos econdmicos por medio del sistema financiero.

En este contexto, los empleados desconocen las responsabilidades civiles y penales que establece
el Cadigo Organico Integral Penal (COIP), en caso de promover, operar o apoyar a las actividades
de lavado de activos de manera directa o indirecta. Por ello, para desarrollar un buen plan de
mitigacion del riesgo contra el lavado de activos, es necesario reconocer las etapas de blanqueo
de capitales y los riesgos posibles a los que se expone la cooperativa: por otra parte, este
documento serd de utilidad para el oficial de cumplimiento para denunciar e informar al

organismo de control en caso de detectar tal irregularidad.
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3.3. Titulo de la propuesta

DISENO DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGO AL LAVADO DE ACTIVOS PARA
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA. DE LA
CIUDAD DE CANAR, PROVINCIA DE CANAR.

’ MUSHUK YUYAY

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gdentidad y Confianga

3.4. Informacion general de la cooperativa
Resefia historica

La cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda., nace como caja ahorro y crédito en
septiembre del afio 1996, la misma que fue respaldada de manera legal por la Asociacion de
Productores Artesanales de Semillas “Mushuk Yuyay”, que significa pensamiento nuevo; es asi
que, la institucion empez6 con quince socios fundadores, quienes vieron la necesidad de prestar
las ganancias producidas entre ellos. Ante esta circunstancia la caja de ahorro de la Mushuk

Yuyay, se fortaleci6 en el area de talento humano y financieramente para lograr sus objetivos.

El 1 de diciembre de 2005, la entidad se legaliza como cooperativa de ahorro y crédito Mushuk
Yuyay Ltda., mediante Acuerdo Ministerial No 141 y Registro General de Cooperativa No 6810,
con la finalidad de ofrecer productos y servicios financieros acordes a la realidad de los pequefios
productores orientados a conservar y fortalecer la economia andina. La cooperativa de ahorro y
crédito Mushuk Yuyay Ltda, es una sociedad de derecho privado con autonomia propia, ademas
fomenta la inclusidn financiera y social a los sectores mas populares de la provincia de Cafar;
para ello, la institucion otorga micro créditos a los socios con el afan de mejorar las actividades

productivas y las condiciones socio-econémicas del grupo familiar.

En la actualidad, la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., tiene quince afios de
trayectoria juridica, con mas de 10.000 socios y un monto superior en USD 20.000.000 en activos,

se encuentra en la comuna San Rafael de la ciudad de Cafiar, provincia de Cafiar.

61



Mision

Brindar productos y servicios financieros acorde a la realidad y condiciones de nuestros socios

manteniendo la identidad y valores culturales.
Vision

Ser una cooperativa solvente, lider y alternativa que promueve el desarrollo econémico local a

los sectores mas populares del pueblo Cafiari a través de las Finanzas Populares y Solidarias.

Objetivos cooperativos

Somos una organizacién Kafiari de Finanzas Populares en donde la persona produce, transforma
y fabrica bienes o servicios con miras de obtener ganancias econémicas, sociales y ambientales

en beneficio de sus asociados y consumidores.

e Organizacion Kafari con vision de potencializar el desarrollo local.
e Democratizamos el capital.

e Orientado al servicio social con vision ruralista.

e Productores y productoras y profesionales emprendedores.

Apoyamos al productor excluido por la banca formal.
Productos

Los productos que ofrecen la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., a los socios

son los siguientes:
e Créditos quirografarios: se basa en la firma de socio solicitante y de los garantes solidarios.
e Crédito hipotecario: se otorga a partir de la hipoteca de un inmueble de propiedad.

e Créditos con certificados a plazo o poélizas: son aquellos que concede como garantias de

un plazo fijo que el socio mantenga vigente en la cooperativa.

e Crédito emprender: este tipo de crédito sera exclusivamente para emprendimientos
asociativos y productivos, a una tasa de interés activas del 10% y un monto maximo de
$10.000,00.

e Crédito productivo: este tipo de crédito se destinara para fomentar y promover el sistema

agroecoldgico y de comercio justo. Los créditos productivos, son aquellos que se otorgan
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para financiar cualquier de actividad econémica que afiade el valor agregado a los bienes y
servicios, tales como: actividades artesanales, pequefia industria, microempresas,
agricultura, ganaderia, agroindustria, comercio, capital de trabajo, servicios, asesoria,
transporte y demas actividades destinadas a mejorar sus ingresos. La tasa activa para este

tipo de crédito sera del 12% anual y un monto maximo de $ 6.000,00.

Grupos solidarios: se otorgara este tipo de créditos grupales denominados “Solidarios —
Ayni”, el mismo que esta dirigido exclusivamente a personas integrantes de forma libre y
voluntaria al “Grupo Solidario de Confianza”. Para la concesion de este producto
complementario los socios deberan conformar y/o ser parte de un grupo solidario como
minimo 3 y maximo 5 integrantes que se dediquen a la misma/s actividad/s comerciales,
tiendas de abaceria, pequefios negocios, vendedores ambulantes o prestacion de servicios de

transporte.

El monto del crédito no podré exceder de los $2.000,00, y a una tasa de 12% anual y el

mismo que podra incrementar segun los flujos y el historial crediticio.

Crédito integral (local): este tipo de crédito estd destinado para satisfacer necesidades
secundarias e inmediatas del socio como: compra de muebles, electrodomésticos, salud,
vestuarios, estudios, vacaciones, compra de vehiculos de uso personal, adquisicién de
terreno, construccion, ampliacién, mejoramiento o remodelacion de la vivienda. La tasa

activa para este tipo de crédito sera del 15% anual y un monto méaximo de $15.000,00.

Crédito externo: este tipo de crédito sera exclusivamente para el apoyo a los emigrantes y
que deseen adquirir terrenos, construccion y compra de vivienda, pago de deudas a
terceros/informales y otros requerimientos dentro del pais (Ecuador), los mismos seran
probados y sustentados por las partes. La tasa activa para este tipo de crédito sera del 18%

anual y un monto méximo de $20.000,00.

Crédito capital de trabajo: también se podra aplicar a esta tasa de intereses (20%) los
créditos de MICRO — CREDITO, son inmediatos y de corta duracién 1 — 30 dias o plazo, la

misma no excedera a los 6.000,00 USD.

Servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., ofrece los siguientes servicios:

Asesoramiento gratuito: a todos los socios que tienen proyectos innovadores, asi como
también en el proceso de creacidn y puesta en marcha de una microempresa: agricultura,
ganaderia, comercio, artesania, otros.
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e Pago del bono de desarrollo humano: apoya a los sectores mas vulnerables brindando una

atencion de calidad y eficiencia en el subsidio monetario directo.
o Recepcidn de giros del exterior: recibir las remesas de cualquier parte de mundo.

e Transferencias interbancarias: canales electronicas para enviar dinero desde la cuenta

personal a otras cuentas de ahorro o corriente.

e Pagos de servicios basicos: convenios con instituciones para facilitar el pago de impuesto,

luz, agua, teléfono, entre otros.
Ubicacion de la institucién financiera

La oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., se encuentra
ubicada en la comuna San Rafael, de la ciudad de Cafar, provincia Cafar.

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay

Rio San
Clemente
Q TUCAYTA
Q Wayraloma 9 CENAGRAP
VASQUEZ o @
PRODUCCIONES 7200 los,, Sub Centro

)
.

Figura 1- 3: Ubicacion de la institucion financiera
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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5L MUSHUK YUYAY

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gdentidad y Gonfianza

PLAN DE MITIGACION DE RIESGO
AL LAVADO DE ACTIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA
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r Plan de mitigacion de riesgo al lavado de activos
MUSHUK YUYAY

Coocperativa de Ahorre y Crédito
diitiind y B

Codificacion interna: PM — 001
Version: 01
Area responsable: Unidad de cumplimiento

Fecha registro/aprobacion: marzo — 2021
Fecha de dltima actualizacion: S/N

l. Introduccion

Historicamente, las autoridades gubernamentales han implementado normativas contra del lavado
de dinero, estos reglamentos han desempefiado un papel importante en la gestion de riesgos
empresariales y financieros. La complejidad de detectar los delitos econémicos, ha permitido la
creacion de organismo nacionales e internacionales para prevenir actividades delictivas; a su vez,
los avances tecnoldgicos y otros fendmenos actuales, hacen que cada vez sea facil la tarea de
identificar las operaciones y/o transacciones financieras de dudosa procedencia, a fin de reportar
a las instituciones reguladoras, asi como también, documentar adecuadamente la informacion; de
esta manera, cooperativas, bancos, mutualistas, entre otras, pueden hacer frente a este flagelo que
conduce a los administradores a sanciones administrativas, civiles o indicios de responsabilidad
penal; cabe resalta que los programas informéticos y un adecuado control interno puede conducir

que las operaciones financieras no sean vulneradas, debido a pardmetros de seguridad.

El presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., establece las politicas, limites y restricciones que
tienen como objetivo fundamental detectar y prevenir operaciones inusuales y responsabilidades,
de conformidad con normativa legal de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Unidad de Analisis Econémica

Financiera.

El plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos, ha sido elaborado para que los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., cuenten con normas
uniformes en la administracion y andlisis de actividades ilegitimas, asi como en el procedimiento

para reportar transacciones fraudulentas al organismo de control local.

1. Objetivo general

El presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos, tiene como finalidad dar a
conocer las principales politicas, procedimientos, controles y métodos de gestion que debe seguir
el oficial de cumplimiento para detectar y erradicar el blanqueo de capitales y financiacion

delictiva a los que puede estar expuesta la entidad financiera.
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1. Alcance

Este plan estd orientado a detectar y prevenir el lavado de capitales, de actividades delictivas,
tales como: financiamiento del terrorismo, narco tréafico, entre delitos; a todos los productos y
servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., siendo aplicable
a: directivos, socios, empleados, clientes, proveedores, entre otros. Este documento estd

reglamentado de conformidad con lo establecido por los organismos de control anti — lavado.

V. Marco legal

El presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos, se basa en el siguiente marco
legal:

Normativa nacional vigente

Las leyes vigentes que combaten el lavado de activos dentro del territorio ecuatoriano es la

siguiente:
Ley prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos

Esta normativa tiene como objetivo prevenir, detectar y eliminar diversas formas de blanqueo de

capitales y financiacion delictiva. Por tanto, el propésito de esta ley es:

e Identificar y denunciar los movimientos internos o externos, con respecto al lavado de
fondos, que fueron resultados de actividades fraudulentas, tal como estipula la presente

normativa legal.

e Detectar los intentos de realizar operaciones sefialadas en el literal anterior; la entidad
gue sea utilizada para este fin, sus directivos o cualquier empleado, socio, entre otros,

serén objetos de sanciones de acuerdo con las normas vigentes.

e Gestionar y realizar los tramites necesarios para recuperar los activos que sean fruto de

los delitos a que se refiere esta ley, cometidos dentro y fuera del territorio ecuatoriano.
Reglamento ley de lavado de activos y del financiamiento de delitos

La presente normativa juridica tiene como proposito la prevencion, deteccion y erradicacion de

los delitos de blanqueo de capitales para establecer procedimientos juridicos para alcanzar los

67



preceptos de esta ley. Ademas, regula las relaciones entre los sujetos requeridos y entidades

publicas y privadas con unidades de analisis econdmico-financiero UAFE.
Cddigo organico integral penal

De acuerdo con la normativa legal las personas que actlen de manera directa o indirecta en
actividades ilicitas: tales como: lavado de activos, financiamiento en delitos y otros; segun la

tipificacidn de esta ley serdn sancionados con la privacion de la libertad.
Otras normas legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., debera cumplir con las disposiciones
y/o decretos en relacién con la prevencion contra lavados de activos fijos emitidos por los

organismos de control.
Normativa internacional vigente

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., para mejorar los controles internos

contra el lavado de activos, debe aplicar la siguiente normativa de las siguientes instituciones:
e Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).
e Unidades de Inteligencia Financiera UIF del mundo.

e Grupo de Accion Financiera Latinoamericana (GAFILAT).

V. Definiciones

Para la aplicacion del presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos, se

consideraran las siguientes definiciones:

a) Actividadesilicitas: son aquellos hechos juridicos de caracter criminal; en otras palabras,
contrario a lo estipulado en la ley, generalmente producido por la voluntad del individuo

y que tienden a dafiar a terceras personas o violentan los derechos de otros.

b) Alerta de prevencion de blanqueamiento de capitales: son sefiales obtenidas por el
comportamiento nervioso, atipico y sospecho de los representantes, directivos,
empleados, socios y/o publico en general, cuando realiza sus transacciones econémicas y

financieras.
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d)

9)

h)

)

K)

Beneficiario: una persona fisica o juridica que recibe el producto o servicio de la entidad

financiera; este puede ser el propio directivo, empleados socio o un tercero.

Beneficiario final: es el altimo propietario del producto, en cuyo nombre se realiza el
depdsito o transferencia financiera, este termind incluye a las personas juridicas, que

ejercen control sobre otras.

Cliente: una persona fisica y/o juridica, con quién la entidad financiera haya establecido

una relacion contractual o juridica para ofrecer los servicios financieros.

Corrupcién: es una accién de prometer, ofrecer o dar su palabra a alguien, regalos u
otros beneficios de manera injustificada, con el fin de buscar su propio beneficio y en

dafio de un tercero.

Elementos de prevencion de lavado de activos: son estrategias, instrucciones, entidades
de control interno, formacién a los empleados de las politicas y procedimiento para la
deteccion y prevencion contra el lavado de activos.

Financiamiento de delitos: actividad en la que un individuo proporciona o recolecta
recursos o dinero de manera intencional de cualquier manera, con el proposito de legalizar

en actos licitos.

Financiamiento de terrorismo: actividad en la que un individuo recolecta dinero de
manera directa e indirecta por parte de una entidad terrorista o por un terrorista, con la

intencion de ser utilizada en el sistema financiero.

Instituciones del sistema financiera: conjuntos de entidades sujetas a la inspeccion,
supervision y vigilancias por organismo de control autorizados para las actividades de

intermediacion financiera.

Lavado de activos: también conocido como blanqueo de capital de actividades
delictivas, tales como: terrorismo, narcotrafico, peculado, entre otras, de acuerdo con el

Caodigo Organico Integral Penal tipifica esta accion como delito.

Matriz de riesgo: es un modelo de gestion y control, en el cual se identifica y ponderan
los riesgos, con la finalidad de proponer acciones preventivas y mejorar los procesos de

la entidad financiera en materia de prevencion de lavado de fondos.

m) Oficial de cumplimiento: es una persona especialidad que forma parte de la alta

direccién, autorizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; es el
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VI.

P)

Q)

t)

encargado de verificar la aplicacion de la normativa contra la prevencion del blanqueo de
capitales. Ademas, es aquel que desarrolla el plan de mitigacion contra el lavado de

activos para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de control.

Operacion inusual e injustificada: son transacciones financieras realizar por personas

juridicas o naturales, que no tienen justificativo del origen de los recursos econémicos.

Paraiso fiscal: es una zona nula de tributos tiene como caracteristica principal normativa
impositiva, con el proposito de disminuir, evitar o eludir la carga tributaria de los

contribuyentes.

Perfil financiero: es el nivel de ingresos o cualidades econdémicas que posee un directivo,

empleado, socio o publico en general.

Sistema de prevencion de riesgos: son lineamientos, politicas o procedimientos
elaborados e implementados por la maxima autoridad de la entidad financiera, con la
finalidad de detectar y prevenir el lavado de activos.

Sefiales de alertar: son comportamientos atipicos que presentan las personas o
transacciones econémicas injusticias, que permiten a la maxima autoridad establecer

acciones preventivas a dichas actividades.

Socio: una persona fisica y/o juridica, de manera permanente u ocasional, que se alia con

otro con el propésito de alcanzar objetivos comunes.

Unidad de andlisis financiero y econdémico (UAFE): organismo de control de
ecuatoriano que tiene como finalidad detectar, prevenir y erradicar el blanqueamiento de
capitales, cuya informacion obtenida de las transacciones econOmicas inusuales e

injustificadas seran objetas de revision.

Vinculacion de una contraparte: es un acto comercial contractual de muto acuerdo
entre un directivo, empleado, socio, proveedor, clientes, entre otros, con una institucién

financiera.

Lavado de activos en el sector cooperativo de ahorro y crédito

Los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., tienen la obligacion

de administrar los riesgos de lavado de activos, con el propdsito de identificar, controlar,

neutralizar o mitigar el ingreso del dinero a la entidad proveniente de actividades ilicitas.
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En este contexto, la cooperativa tiene como finalidad garantizar que las transacciones econdémicas
realizadas por los socios sean justificadas de acuerdo con el monto depositado, a su vez, designar
un oficial de cumplimiento para regular, coordinar, supervisar y evaluar los riesgos financieros y

aplicar acciones preventivas y correctivas contra el lavado de activos.
Etapas del lavado de activos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., debe definir las etapas del lavado de
activos que utilizan las personas naturales o juridicas para dar apariencias de operaciones

econdmicas legitimas al dinero ilegales, tales como:

w—

Integracion Colocacion

Diversificacion Estratificacion

Grafico 13 — 3: Fases del lavado de activo
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

1. Colocacién: es la captacion de dinero, medios de desembolsos y/o transferencias

bancarias de las representes, directivos, empleados, socios, entre otros.

2. Estratificacion: es ocultar el dinero ilegal en la cooperativa, mezclando con los recursos

licitos del sistema financiero.

3. Diversificacion: es cuando los fondos econdémicos introducidos en la entidad financiera
son rotados a distintas actividades, tales como: inversiones, pagos, transferencias, entre

otras.

4. Integracion: es cuando el dinero lavado se inserta en la economia legal de pais como

recurso econdmico licito para realizar cualquier operacion.
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Tipologias de lavado de activo

Detallar los métodos, técnicas o procedimientos que emplean las personas juridicas o naturales

para insertar recursos ilicitos en el sistema financiero ecuatoriano:
1. Fondo de bienes sobrevalorado.
2. Remesas.
3. Evasion fiscal.
4. Narcotréfico.
5. Enriquecimiento ilicito.
6. Peculado.
7. Estafa o abuso de confianza.
8. Clasificacion de dinero.
9. Contrabando.
10. Entre otras actividades ilicitas.
Proceso de para evitar lavado de activo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., para detectar, mitigar, prevenir y evitar

el lavado de activo debe aplicar el siguiente procedimiento:

a) Levantamiento de datos: la persona encargada debe recabar toda la informacion
necesaria en caso de detectar comportamientos sospechosos de las personas cuando
realicen sus transacciones econdmicas en la entidad; ademas, se utiliza la base de datos

como historial objetivo y cuantificable.

b) Andlisis de la informacion: los datos recopilados deben ser revisados de manera
cualitativa y cuantitativa a fin de determinar el origen del dinero y evitar el blanqueo de

capitales.

c) Informe de cumplimiento: la entidad financiera de manera periddica debe elaborar y
remitir un informe de cumplimiento las observaciones encontradas a la Unidad de

Analisis Financiera Econémica (UAFE) y Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria (SEPS), para evitar cualquier responsabilidad civil o penal a los representantes,

directivos o empleados.

d) Plan de accién: la entidad financiera debe elaborar e implementar un plan de accién, en
donde se establezcan mecanismo, politicas y estrategias de mitigacion contra el lavado

de activos.

Elaborar un plan de accién .
con el equipo de Ia \ Elaborar el informe de
Plan de accion cumplimiento para

cooperativa para enfrentar

el lavado de activo. remitir a la UAFE y la

SEPS.
Informe

Revisar la

informacion r s

i fo acio pTa \ Anélisis de la

informar—a10S informacion

organismos de

control.
Recopilar a informacion
financiera de las
transacciones econémica

Levantamiento inusuales o sospechosas.

de datos

Gréfico 14 — 3: Proceso para evitar del lavado de activo
Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Control

Todo proceso que implique un riesgo de blangqueo de capitales para la entidad financiera debe

contar con reglamento, manual, lineamientos o politicas claras y con los respectivos responsables

para que detecten y prevenga cualquier transaccion econdémica inusual e injustificada, se

establecen los siguientes filtros de control en el proceso contra el lavado de activos:
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Consejo.de vigilancia'y Comité
de cumplimiento

Atencion al cliente, Cajeros, Jefe de Cajas

Grafico 15 — 3: Control

Realizado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)

Filtro uno: el primer nivel de deteccion y revision el origen de dinero, en caso que los montos
sean altos deben ser declarados en un formulario para justificar la procedencia de los recursos
economicos de actividades licitas, quien con su firma certifica que todos los fondos son legales y
las responsabilidades civiles o penales recaen en el individuo.

Filtro dos: en el segundo nivel de control y supervisidon se encuentra en primera instancia el
oficial de cumplimiento quien establece lineamiento de prevencion contra el lavado de activos
fijos, verifica las transacciones sospechosas y emite informes a los organismos de control;
mientras que, en otro proceso es responsable el auditor interno para evaluar periédicamente los

movimientos bancarios.

Filtro tres: en el tercer nivel de control e inspeccidon se encuentra al Consejo de vigilancia, dentro
de sus atribuciones esta aprobar mecanismo de deteccion y prevencion contra el lavado de activos;
posterior a ello y como la ultima fase se tiene al Comité de cumplimiento quien tiene como
proposito dar monitoreo a las funciones del Oficial de cumplimiento y ejecutar acciones de

vigilancia sobre las actividades ilicitas.

El proceso de deteccion y prevencion de blanqueo de capitales contenido en el presente de plan
de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos es de caracter obligatorio. El personal de la
entidad financiera al que se ha designado como custodio del ejemplar es responsable de garantizar
su funcionamiento adecuado, solicitar actualizaciones que agreguen, modifiquen o supriman

algin tema en especifico.
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VILI.

Aprobacidn, divulgacion y actualizacion

El presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos es aplicable a las operaciones

financieras de la cooperativa, a partir del siguiente proceso:

a)

b)

c)

Aprobacién: El presente documento entrara en vigencia a partir de la fecha de

aprobacion por parte de la Asamblea General o Consejo de administracion.

Divulgacidn: El presente plan sera sociabilizado a todo el personal de la cooperativa por
parte de la Unidad de Cumplimiento, por medio de documentos impresos y/o medios
electrénicos en formato PDF, el mismo que tiene un caracter confidencial y es de uso
exclusivo para mitigar y prevenir el blanqueo de capitales en la cooperativa, en caso que

los organismos de control requieran informacién seré proporcionada.

Actualizacion: El ejemplar de manera periddica sera revisado con el propdésito de
actualizar el documento acorde a las exigencias de los organismos de control, sera el
oficial de cumplimiento el encargado de realizar los cambios pertinentes en funcién al

marco normativo de lavado de activos y entregado al directorio para su aprobacion.

La actualizacion del documento se podra agregar, modificar o su primir, a través de dos tipos de

circulares:

VIII.

Normativa: son resoluciones, disposiciones, criterios o politicas en materia de lavado de
activos, emitidas por autoridades externas competentes; tales como: Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Unidad de Analisis Financiero Econdmico, Banco central

del Ecuador, entre otro.

Informativa: Es una disposicién que tiene como objetivo dar a conocer algin
lineamiento o politica, cuyos alcances involucren prevencion contra el lavado de activos

en el sector cooperativo.

Uso y acceso del plan de mitigacion.

El acceso y uso del plan de mitigacion riesgo contra el lavado de activos es exclusivo para los

representantes, directivos y empleados de la cooperativa, relacionados de manera directa en

prevencion de blanqueo de capitales y para los organismos de control que requieran verificar el

cumplimiento de la normativa.
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1. Se autoriza unicamente el acceso del presente plan de mitigacion riesgo contra el lavado
de activos a los representantes, directivos y empleados de la cooperativa, se numeraran
cada ejemplar para ser entregado, con el afan de dar a conocer las medidas de prevencion;
ademas, seran responsables de buen uso y tendré la obligacion de devolver cuando sea

cambiado de puesto o culmine su relacion laboral.

2. Los representantes, directivos y empleados de la cooperativa tienen prohibido la

reproduccion parcial o total del documento.

3. Todo personal involucrado en la captacion de dinero debera conocer obligatoriamente el
procedimiento de prevencion de lavado de activos; ademas, la méxima autoridad o la
unidad de cumplimiento estableceran programas de capacitacion sobre temas de blanqueo
de capitales.

4. No se considera como justificativo el desconocimiento del plan, ya que ha sido

socializado de normalmente.

5. Aquellos empleados que dispongan del documento deberan cuidar para evitar

sustracciones.
Normas sobre el conocimiento del plan de mitigacion de riesgo contra el lavado de activos

Es una atribucion, una responsabilidad y una obligacion que todo representante, directivo y
empleado de la cooperativa participe activamente en la deteccion y prevencion lavado de activos,
conocer los reglamentos, disposiciones legales, manuales y/o politicas que estén vigentes. La
méaxima autoridad tiene la obligacién de aprobar, implementar, custodiar, actualizar y suprimir

las acciones de juridicas contra la mitigacion de blangqueo de capitales.

El incumplimiento de los lineamientos del presente plan de mitigacion de riesgo contra el lavado
de activos, constituira en una falta grave frente al reglamento interno de la entidad financiera y
seran sancionados. El oficial de cumplimiento evaluara periédicamente que las operaciones
financieras para que ni sean objetas a legalizar dinero proveniente de actividades ilicitas, en caso
que existan transacciones econdémicas injusticias o sospechosas seran inmediatamente informadas
y reportadas mediante un informe a la maxima autoridad y al organismo de control para que

realicen las acciones pertinentes.

Cada nueva actualizacion del documento, sera responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento;
posterior a ello, se aprobara mediante sesion ordinaria de la Asamblea General. Ademas, se
necesario determinar un plan de capacitacién anual con respecto a temas de deteccion y

prevencion de lavado de activos.
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IX. Estructura organizacional

Es importante que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., exista un
organismo de deteccion y prevencion de lavado de activos de acuerdo con la normativa vigente,

como minimo la estructura organizacional debera estar compuesta por:

=

Consejo de administracion o directorio.

n

Consejo de vigilancia.

3. Comité de cumplimiento; y,

s

Unidad de Cumplimiento: Oficial de Cumplimiento.

Consejo de Administracion o Directorio

Es un 6rgano rector que tiene como finalidad aprobar la normativa interna de la cooperativa, como
es el caso de un manual, lineamientos o politicas contra el lavado de activos, este esta conformado

por:
1. Presidente.
2. Vicepresidente.
3. Secretario.
4. Comisiones especiales; v,
5. Vocal.

El Consejo de Administracion es elegido de manera libre siete vocales de los representantes de
los socios mediante votacion secreta, de acuerdo con el reglamento interno de la cooperativa. La
duracion de sus funciones es de cuatro afios con derecho a la reeleccidn; entre las atribuciones y

responsabilidades estan las siguientes:

1. Aprobary reformar el manual, plan, lineamientos y/o politicas de deteccién y prevencion

de lavados de activos.

2. Aprobar los procedimientos para la mitigacion de riesgo de lavado de activos.
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3. Aprobar de manera anual el plan de trabajo para el cumplimiento de prevencion de

blangueo de capitales, financiamiento, enriquecimiento ilicito, entre otros.

4. Aprobar los métodos, técnicas y/o procedimientos para detectar el origen de los recursos

econoémicos.

5. Aprobar la adquisicion tecnoldgica y contraccidon de un nuevo personal necesario para la

implementacion, deteccion y prevencién de lavado de activo.

6. Aprobar los modelos, indicadores y la matriz de riesgo de deteccion y prevencion de
lavado de activos.

7. Informar a la Asamblea General de Representantes de Socios el cumplimiento del plan
de trabajo en materia de deteccion y prevencién de lavado de activos.

8. Designar a los miembros del comité de cumplimiento de la cooperativa.

9. Designar el oficial de cumplimiento con su respectivo suplente, de acuerdo con el perfil
y los requisitos establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) vigentes para ocupar cargo.

10. Conocer y realizar un monitoreo acciones juridicas realizadas por el Comité de

Cumplimiento.

11. Determinar las sanciones administrativas para aquel funcionario de la cooperativa

incumpla con la normativa de prevencién contra el lavado de activos.
12. Establecer los periodos de entregar de los informes al oficial de cumplimiento.

13. Las demas que establezca en la ley, reglamento interno, estatuto y otras normativas

vigentes.

Consejo de Vigilancia

Es un érgano de control interno de las operaciones financieras de la cooperativa, responden a la

Asamblea General, esta conformada de la siguiente manera:
1. Presidente.

2. Secretario; y,
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3. Vocal.

El Consejo de vigilancia es elegido de manera libre tres vocales de los representantes de los socios
mediante votacion secreta, de acuerdo con el reglamento interno de la cooperativa. La duracion
de sus funciones es de cuatro afios con derecho a la reeleccion; entre las atribuciones y

responsabilidades estan las siguientes:

1. Velar que la cooperativa cumpla con el estatuto, reglamento, disposiciones legales

manuales y normas de deteccion y prevencion de lavados de activos.
2. Nombrar de su seno al oficial de cumplimiento y suplente.

3. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de deteccion y

prevencion de lavados de activos.
4. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria sea ejecutadas a cabalidad.

5. Informar a la Asamblea General y al Consejo de Administracion de los riesgos que puede
afectar a la cooperativa en caso de no detectar el origen del dinero de las personas

naturales o juridicas.

6. Evaluar la gestion del oficial de cumplimiento en materia de deteccion y prevencion de

lavado de activos.
7. Evaluar los planes de trabajo establecido por la unidad de cumplimiento.

8. Las demés que establezca en la ley, reglamento interno, estatuto y otras normativas

vigentes.

Comité de Cumplimiento

Es un 6rgano recto encargado de velar que el manual, lineamientos y/o politicas se aplicables con
el proposito de detectar y prevenir el lavado de activos en la cooperativa; ElI comité de
cumplimiento para las instituciones financieras del segmento 1, 2 y 3, esti conformada de la

siguiente manera:
1. Vocal de Consejo de Administracion.

2. Gerente.
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3. Responsable de la unidad de negocio, comercial y riesgo.
4. Auditor interno.
5. Asesor juridico; y,
6. Oficial de cumplimiento.
Entre las atribuciones y responsabilidades estan las siguientes:

1. Proponer a la Asamblea General guias, lineamientos, politicas, procedimientos, entre

otras, en relacion con la prevencién de lavado de activos.

2. Proponer a la Asamblea General modelos, indicadores y matrices de deteccion y

prevencion de transacciones econdmicas injustificadas o sospechosas.

3. Proponer sanciones a los funcionarios de la cooperativa cuando incumplan los

reglamentos, manuales y politicas de prevencién de lavado de activos.

4. Prestar apoyo al oficial de cumplimiento en las actividades de deteccion y prevencion de
lavado de activos.

5. Conocer los informes realizados por el oficial de cumplimiento.

6. Las demés que establezca en la ley, reglamento interno, estatuto y otras normativas

vigentes.

Unidad de Cumplimiento

Es una unidad encargada de garantizar que el sistema de deteccion y prevencion de lavados de
activos sea eficaz y adecuado para identificar la procedencia de los recursos econémicos de las

personas naturales o juridicas.
Entre las atribuciones y responsabilidades estan las siguientes:
1. Velar que el sistema de deteccion y prevencion de lavados se cumplan a cabalidad.

2. Ejecutar las politicas de prevencion para detectar las transacciones inusuales e

injustificadas al que puede estar expuesta la cooperativa.

3. Ejecutar los controles concurrentes y posteriores para mitigar el blanqueo de capitales.
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4.

Las deméas que establezca en la ley, reglamento interno, estatuto y otras normativas

vigentes.

Oficial de Cumplimiento

Es un funcionario de la cooperativa que cumpla con el perfil y los requisitos establecidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el afan de garantizar el plan de mitigacion

de riesgo contra el lavado de activos; entre sus principales atribuciones son:

1.

10.

Proponer lineamientos o politicas para mitigar los riesgos de lavado de activos que puede

ser expuesta la cooperativa.

Proponer procedimiento para la determinacion del origen del dinero, con el afan de
prevenir el blanqueo de capitales.

Elaborar criterios de evaluacién para detectar y prevenir el lavado de activos fijos.

Dar seguimiento de manera permanente a las transacciones financieras que se realizan en
la cooperativa, con la finalidad de detectar oportunamente la existencia de operaciones
sospechosas.

Cumplir con el rol establecido por la cooperativa y de los organismos de control en

asuntos de deteccidn y prevencion de lavados de activos.

Evaluar la informacién de las operaciones econémicas de la cooperativa de acuerdo con
la matriz de riesgo proporcionada por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Emitir un informe de los nuevos servicios o productos que la cooperativa por parte del

Comité de Cumplimiento.

Colaborar activamente con el directorio y/o comité de cumplimiento en actividades de

prevencion de lavado de activos.

Coordinar y comunicar los informes al comité de cumplimiento de las actividades de

mitigacion de riesgo contra el lavado de activos.

Solventar las inquietudes de las unidades de soporte sobre temas de deteccion y

prevencion de lavado de activos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

X.

Coordinar programas de capacitacion al personal sobre temas de deteccion y prevencion

de blangqueo de capitales.

Reportar las transacciones econémicas injustificadas o sospechosas al directorio; en caso
de determinar el origen del dinero de actividades ilicitas debera de manera inmediata

informar a los organismos de control.

Elaborar y reportar hasta el 31 de enero de cada afio, el plan de trabajo a la Unidad de
Cumplimiento y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, debidamente
aprobado por la Asamblea General.

Formular estrategias de deteccion y prevencion de lavados de activos.

Verificar los perfiles financieros de los socios con la finalidad de actualizar la

informacidn y evitar que la cooperativa sea utilizada para usos ilegales.

Las demas que establezca en la ley, reglamento interno, estatuto y otras normativas

vigentes.

Procedimientos para el andlisis transaccional

El oficial de cumplimiento tiene la obligacion de ejecutar un analisis de transaccional de acuerdo

con los criterios establecidos por la unidad interna de prevencion contra lavado de activos; para

ello, se debe realizar el siguiente procedimiento:

a)

b)

Informaciéon sobre transacciones: el encargado solicitard informaciéon sobre las
transacciones econémicas que tenga dudas o considere sospechosas, verificara el origen
y destino del dinero; a su vez, son objetas las siguientes unidades: inversiones, crédito,

cajas, entre otras.

Procedimientos adicionales para el andlisis de transaccional: la persona encargada

puede aplicar las siguientes pautas:

1. Realizar programas o formularios para determinar el origen del dinero, tales

como: depositos, transferencias, créditos, pago, nivel patrimonial, entre otros.

2. ldentificar, analizar y monitorear transacciones frecuentes o cancelacion

anticipadas de los créditos.
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3. Revisar, verificar y actualizar la informacion declarada por los empleados o
socios, cuando existan inconsistencia en los datos o conociere que quien recibe

los fondos no es beneficiario principal.

¢) Notificacion de transacciones inusuales: El oficial de cumplimiento al identificar las
transacciones econdmicas inusuales gue no han sido debidamente justificadas; cuando el
perfil financiero no existe compatible con el beneficiario principal; u observe los
comportamientos atipicos de los individuos que encajan en sefiales de lavado de activos;
debe solicitar informacién adicional, caso contrario se informara al comité de
cumplimiento de las novedades, asi como también Unidad de Analisis Financiero y
Econémico (UAFE).

d) Soporte tecnoldgico: la entidad al encontrarse en el segmento uno, esta en la obligacion
de contratar un sistema tecnoldgico para automatizar las operaciones financieras, asi
como también permitan identificar las transacciones econémicas que incumplen con las
normativas legales. Ademas, la cooperativa debe implementar acciones preventivas de
seguridad informatica con el prop6sito de evitar sustracciones de informacion o hackeos

cibernéticos.

XI. Definicion de factores y criterios de riesgos
Los factores de riesgos del lavado de activos son los siguientes:

Tabla 13 — 3: Factores y criterios de riesgos

Perspectiva Factor Criterio
Perfil financiero. e Representantes. 1. Nivel de ingresos.
e Administrador. 2. Ocupacién laboral.
e Empleados. 3. Actividad economica.
e Socios. 4. Transaccionalidad.
e Proveedor. 5. Estado civil.
6. Género
7. Edad.
8. Entre otros aspectos.
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Tipo de producto o servicio e Crédito. 1. Numero de deposito.
e Deposito. 2. Pago del crédito antes
e Inversiones. de vencimiento total o
o Tarjeta de débito o parcial.
crédito. 3. Transferencias
e Depbsitos a plazos. multiples superiores al
e Transferencias. gmlbral de diez mil
Olares.
* Entreotras. 4. Montos al umbral igual
0 superior a plazo fijo
en periodo corto.
5. Depésito con billetes de
cien ddlares.
6. Inversiones menores a
60 dias.
7. Entre otras.
Canal transaccional e Transferencias 1. Pago de servicios.
electronicas 2. Solicitud de crédito.
e Cajeros bancarios. 3. Solicitud de tarjetas
e Ventanilla. débito o crédito.
e Cheque. 4. Avances de efec‘givo
e Apps bancarias. 5. Compras con tarjetas.
e Banca electronica. 6. Depdsito de dinero.
e Call center. 7. Retiro de dinero.
e Entre otros 8. Numero . de
transferencia.
9. Entre otras.
Jurisdiccion donde se realiza e Parroquia. 10. Agencia.
la transferencia. e Canton. 11. Matriz.
e Provincia. 12. Corresponsal no
e Entre otras. bancario.
13. Cajero automatico.
14. Entre otras.
Fuente: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
XIl.  Sefales de alerta para el lavado de activos en el sector cooperativo

Los encargados de velar que los controles internos se eficientes deben estar pendientes de los

comportamientos atipicos de los individuos o las sefiales de alerta, con la finalidad de identificar

las transacciones econémicas inusuales e injustificadas, por lo general son las siguiente:

Transacciones econdmicas que no son usuales del socio

1. Dep6sitos, cheques o transferencias individuales o maltiples de cuentas corporativas que

no hacen la declaracidon del origen de los fondos.
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2. Laescasez del retiro de dinero de las cuentas de los socios que solo realizan depositan
los recursos econdmicos, esto advierte que el socio estd prestando su cuenta bancaria a

terceras personas.

3. Cuentas bancarias que indiquen frecuentemente la recepcion de dinero para un socio que

no maneje enormes sumas de fondos.

4. Cuentas bancarias gue tienen mayor nimero de transferencias, cheque u otro mecanismo

de depdsito electrdnico, que no guarda afinidad con el perfil econémico del socio.
Transacciones econémicas poco usuales

1. Cuentas bancarias por socios cuya utilizacion esta fuera de la jurisdiccion de la entidad

bancario.

2. Socio o publico en general que depositan frecuentemente grandes cantidades de dinero
en cheques de otros bancos.

3. Clientes, proveedores u otros individuos que adquieren cheques de gerencia con enormes
cantidades de dinero.

Informacion insuficiente o sospechosa

1. Socios que se limitan de suministracion los datos personales, actividades econdmicas,

ubicacion, relacion con otros bancos, entre otros aspectos.

2. Personas naturales o juridicas que presentan documentacién de identidad incompleta o
alterada, que los empleados de la entidad financiera tienen un poco de dificultad al

momento al momento de comprobar la informacién.

3. Socios o publico en general que depositan frecuentemente billetes de alta denominacién

en la entidad financiera.

XIIl. Politicas para la prevencion de lavado de activos
Disposiciones legales

La cooperativa debe reportar las actividades financieras segun lo dispuesto en la normativa legal
de prevencion deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos,

menciona que:
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1. EIl socio debe mantener cuentas y operaciones en forma nominativa; se prohibe tener
cuentas, inversiones, transferencias o cualquier otro movimiento de caracter andnimo,

salvo que la normativa legal vigente autorizada.

2. Registrar transacciones econémicas individuales y/o multicopies cuya cantidad sea igual
o superiores al umbral de diez mil délares de Estados Unidos de América (USD 10.000),
la persona debe realizar transferencia electronica, con su respectiva informacion, en caso

contrario declarar en el formulario aprobado por la entidad financiera competente.

3. El personal de la entidad financiera deberd ser reportada Unidad de Anélisis Financiero
y Economico (UAFE), transacciones econdmicas individuales y/o multicopies cuya
cantidad sea igual o superiores al umbral de diez mil dolares de Estados Unidos de
América (USD 10.000), dentro de los quince dias posteriores al fin de cada mes.

4. Reportar las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas Unidad de Analisis
Financiero y Econémico (UAFE), dentro del término de cuatro dias, contados a partir de
la fecha en que el comité de cumplimiento de la cooperativa tenga conocimiento de la
misma, bajo responsabilidad personal e institucional.

Generales

La cooperativa debe tener politicas de deteccidén y mitigacién de riesgos contra el lavado de
activos, las cuales seran elaborados y aprobados por las unidades competentes; por otra parte, las
acciones adoptadas y los procedimientos requieren de una adecuada planificacion en
administracion contra blanqueo de capitales. Las politicas generales establecidas son las

siguientes:

1. Cumpliry hacer cumplir la normativa legal relacionada con la deteccion y prevencién de

lavado de activos.

2. Elaborar e implementar sistemas integrales de mitigacion de riesgos contra el lavado de

activos.

3. Parametrizar las operaciones financieras de la cooperativa con el afan de tener controles
internos seguros para combatir con las transacciones econdmicas inusuales e

injustificadas.

4. Verificar y evaluar que los representantes, directivos y empleados de la cooperativa
conozcan de las normas, manuales y politicas en deteccién y prevencién de lavados de

activos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El oficial de cumplimiento debe tener confidencialidad de la informacién dentro y fuera

de la institucion.

Los reportes emitidos a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), son
exclusivo del personal encargado para las operaciones de prevencion y mitigacion de

registro de lavado de activos.

La cooperativa debe garantizar el acceso de la informacion al personal encargado de velar

por la prevencion de lavado de activo.

Establecer sanciones administrativas o pecuniarias al personal cuando incumplan con las

disposiciones legales, manuales, politicas, entre otras; aprobados y con carécter vigente.

Aplicar los procedimientos para determinar el origen y destino de los recursos

econdmicos que sean movilizados por la cooperativa.

Conocer los requisitos que debe cumplir el directivo, empleado, socio o publico en

general para realizar una transaccion financiera a través de la ventanilla de la cooperativa.

Establecer directrices o lineamientos para identificar, prevenir, evaluar, monitora y

neutralizar los riesgos que se encuentra expuesta la institucion financiera.

Definir los niveles de riesgos, tales como: bajo, medio y alto, para establecer el grado de

impacto que tienen las transacciones inusuales e injustificada en el sistema financiero.

Definir criterios de riesgos para analizar o evaluar las operaciones financieras de la

cooperativa.

Establecer los periodos que el oficial de cumplimiento debe informar de las operaciones

econdmicas.

La cooperativa de acuerdo con el segmento uno, debe contar con procesos automatizados
a fin de optimizar tiempos y calificar el nivel de riesgo; ademas, seran debidamente

documentados.
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XIV. Estrategias de prevencién de lavados de activos

La cooperativa para garantizar la deteccidn y prevencion de las actividades de lavado de activos,

debe aplicar las siguientes estrategias:

Tabla 14 — 3: Estrategias de prevencion de lavados de activos

depositen billetes de
cien ddélares su
debida declaracion.

el declaracién de
billetes.

Jefe de cajas

denominacion

Estrategias Sefales de alerta | Responsable | Documento Evaluacion
Identificar y Oficial de | Informe  de | Semanal
determinar la | NGmero de | cumplimiento | cumplimiento
frecuencia con que | transacciones que
una persona natural | superan el promedio
o juridica efectia las | establecido por la
transacciones cooperativa.
econdmicas.

Oficial de | Cartera  de | Mensual
. cumplimiento | socios
Disponer de una
base de datos de los L it

. y Informacién Comite  de
soctos 'y de SUS | o jierada. cumplimiento
historiales
crediticios. Auditoria

interna
Revisar de manera Oficial de | Informe  de | Diario
L cumplimiento | cumplimiento
diaria que todas las . .
fransacciones Inexistencia de _
; algunas Jefe de cajas
realizadas por el .
.~ | transacciones.
personal de cajas
sean registradas.
Solicitar llenado de Oficial de | Declaracion Diario
formulario del Rechazo por llenar | cumplimiento | de origen de

. . el formulario de fondos
origen de dinero origen  de  los | Jefe de cai
cuando los montos g ele de cajas

. recursos
sean superiores a -
; o econdmicos.
cien mil dolares.

o Oficial de | Declaracion | Diario
Solicitar  a las cumplimiento | de billetes de
individuos cuando | Rechazo por llenar alta
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Estrategias Sefales de alerta | Responsable | Documento Evaluacion
Indagar quienes son Oficia! _ de Informe_ de | Semanal
los beneficiario de | Depésitos cumplimiento | transacciones
los depdsitos | simultaneos sin . economicas
cuando sus | superar el umbral | Comité  de
repetitivas  como | establecido por la | Cumplimiento
establece los | ley.
reglamentos.

Contratar que los Comité_ de Pl_ap - de | Trimestral
funcionarios cumplimiento mitigacion de
riesgos contra
\e/r;g(l:ﬁ;?ados gg Solicitar - la | Asamblea el lavado de
actividades contra el | declaracion General activos
lavado de activos |_oatr|mon|al y
juramentada.
cumplan con la
normativa legal
vigente.
Establecer procesos Comité de | Manual  de | Anual
de reclutamiento, cumplimiento | reclutamiento,
seleccién y | Personal que seleccién  y
contratacion del | incumpla con el contratacién
personal adecuados | perfil del oficial de del personal
para la prevencion | cumplimiento.
de lavado  de
activos.
Oficial de | Informe  de | Mensual
cumplimiento | cumplimiento
Evaluar
periédicamente las | Informes de | Comité  de
operaciones cumplimiento cumplimiento
financieras de la | alterados.
entidad. Auditoria
interna
] Auditoria Informe  de | Trimestral
Ejecutar programas interna auditoria
de auditoria interna
y externa en cuanto | Controles internos
al cumplimiento de | incompletos.
los controles vy
auditoria forense.
Asamblea Declaracion Anual
General patrimonial

Conocer en plenitud
el origen del dinero
de los  socios
principales.

Desconocimiento de
las actividades
econdmicas de los
socios.

89




Estrategias Seriales de alerta | Responsable | Documento Evaluacion
. Comité  de | Informe  de | Anual
Verificar que los | , oo de | cumplimiento | mantenimiento
sistemas )
tecnolégicos se sistema de i
prevencion  para | Unidad  de
. proteger la base de
funcionado datos
debidamente. '
Consejo  de | Contrato Anual
vigilancia
Contratar sistemas Comité d
de almacenamiento | Ausencia de Om':‘? _Ge
en la nube con el | respaldos de | cumplimiento
afan de respaldar las | informacion Asambl
bases de datos. samblea
General

Fuente: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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XV.  Formularios y anexos
Tabla 15 — 3: Plan de trabajo
PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Ruc: Periodo:
No. identificacién Fecha S de
aprobacion:
Ape'llldos y nombres del Cargo:
oficial
Objetivo
Alcance
A Metas
_— . q Fecha | Fecha Planificadas
Re’\?uenm!ento Actividades Objet_lvq ke sujeta de de Frecuencia Entregable
ormativo Cumplimiento de L .
S Inicio Fin 1(2|3|4
revision
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
Tabla 16 — 3: Reporte de los servicios financieros
REPORTE DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Ruc: Periodo:
No. identificacion Fecha de aprobacion:
Apellidos y nombres .
del oficial Cargo:
Objetivo
Alcance
Sorvicia Tipo de _Autorizacic’m Cargo unitario N° de Registro
servicio | Organismo | - | e Valor | oo ontual | transacciones contable
de control Sin IVA

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Tabla 17 — 3: Formulario de origen licito de dinero

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda
Formulario de declaracién de origen y destino de fondos
Transacciones: pagos y canjes en efectivo por $ 1,000.00 més de billetes 0 monedas

Lugar y Fecha:

| 1.- Identidad del titular / beneficiario de la transaccién

(Cuando es el socio quien realiza la transaccion)

No. C.1 /RUC /otros | Nombres y apellidos o | Ciudad Direccion No. Teléfono
razon social
Nacionalidad Actividad econémica Profesion Nombre del | Tipo de transaccion

representante legal

Monto:
(Cuando no es el socio quien realiza la transaccion)
No. C.1/RUC / otros | Nombres y apellidos o | Ciudad Direccion No. Teléfono
razon social
Nacionalidad Actividad econémica Profesion Tipo de transaccién | No. Cuenta/operacion:
Monto:

| 2.- Declaracion de fondos

Los fondos de esta transaccion provienen de:

Los fondos de esta transaccion seran utilizados para:

e Recepcion de fondos: declaro expresamente que el dinero que se entrega a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., y que constan registrado en este documento, tienen un origen y destino licito
y consecuentemente no provienen de actividades tipificadas en la ley que reprimir el lavado de activo.

e Entregas de fondos: declaro que los fondos recibidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk

Yuyay Ltda., no serdn destinados a ninguna activa tipificada en la ley que reprimir el lavado de activo.

Eximo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de toda responsabilidad, inclusive respecto a

terceros, si esta declaracion fuese falsa o errdnea.

Se autoriza expresamente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., a realizar el analisis que
considere pertinente e informar documentalmente a las autoridades competentes en caso de investigacion.

Recibo por:

Firma del socio/ no socio Firma del empleado

Fuente: Banco central del Ecuador, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Tabla 18 — 3: Formulario de especies monetarias falsificadas

Formulario especies monetarias falsificadas | N°000001

El original del formulario suscrito por el tenedor de la(s) especie monetaria(s) falsificadas(s) y por un
funcionario de la Institucion Financiera sera enviado por la entidad financiera al Banco Central del
Ecuador; una copia del formulario sera entregado al tenedor junto con una copia fotostatica de(los)
billetes(s), y otra quedara en poder de la institucidn financiera.

1.- Datos generales del tenedor

Lugar y fecha de Recepcién

Apellido paterno Apellido materno Nombres
Identificacion
C.l./Pasaporte Nacionalidad Direccion
Teléfono Correo electronico

2.- Informacion de la Persona Natural o establecimiento que presume que le entreg6 la(s)
especies(s) monetaria(s) falsificada(s):

C.l./pasaporte:
Nombre de la persona o establecimiento:
Direccion de la persona o establecimiento:
Teléfono de la persona o establecimiento:
Cuidad:

Otros:

3.- Para ser llenado por la institucién financiera

Nombre de la Institucién Financiera:
Cédigo oficina:
Direccion:
Teléfono:
Cuidad:
Cargo:

Informacién sobre billetes(s)falso(s)detectados(s)

Fecha de Serie y nUmero Denominacion 1/Emisién Cantidad
recepcion Unicamente en (Gnicamente en
caso de billetes(s) caso de moneda
falsificado(s) fraccionaria)

*Si este espacio es insuficiente, utilice el formulario anexo.

En caso de moneda fraccionaria, especificar si la emision es estadounidense o ecuatoriana.

Tenedor especie monetaria Cajeralo Supervisor
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El Banco Central del Ecuador procedera a la verificacion final del(los) billete(s) considerados
falsificado(s) en un plazo no mayor a quince dias laborables contados a partir de su recepcidn en esa
entidad, y que por lo tanto, al final de dicho plazo, el tenedor original del formulario podra acercarse a
la institucion financiera para conocer el resultado de la verificacion realizada o recibir la restitucion en
caso de gue el billete no hubiere sido falso.

Si No

¢Ha tenido el cliente alguna informacién de la fuente del billete?
¢Hubo alguna actividad sospechosa del socio/no socio?
¢Es socio/no socio habitual de la institucion financiera?

Observaciones:

Favor especificar una direccion de correo electronico del Supervisor o Jefe de la Institucion Financiera
para que el Banco Central del Ecuador dé a conocer el informe sobre el resultado de la verificacion
realizada en referencia al presente formulario.

Nombre del Supervisor/Jefe de Oficina:
Cargo:
Correo electronico:

Cajeralo Supervisor

Fuente: Banco central del Ecuador, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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Tabla 19 — 3: Formulario para el control de billetes de alta denominacion

Formulario para el control de billetes de alta denominacion | N°000001

1.- Datos generales

Lugar y fecha:

Apellido paterno Apellido materno Nombres
Identificacién
C.l./Pasaporte Nacionalidad Direccion
Teléfono Correo electronico

2.- Informacién bancaria:

Beneficiario:
No. cuenta:
Tipo de cuenta:

Ne° No. de serie de los billetes Monto

Declaracién del origen de los fondos

Los fondos de esta transaccion provienen de:

Los fondos de esta transaccion seran utilizados para:

Eximo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., de toda responsabilidad, inclusive respecto a

terceros, si esta declaracion fuese falsa o errénea.

Se autoriza expresamente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., a realizar el andlisis que
considere pertinente e informar documentalmente a las autoridades competentes en caso de investigacion.

Recibo por:

Firma del socio/ no socio Firma del empleado

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021)
Elaborado por: Duchi Guaman Isidoro Froilan, (2021)
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CONCLUSIONES

En el desarrollo marco teérico referencial, se evidencioé que las bibliotecas fisicas y
virtuales existentes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, cuenta con escasa
informacidon sobre lavado de activos, por lo que fue necesario buscar en otras fuentes

externas con la finalidad de fundamentar la presente investigacion cientifica.

En lo que respecto, al marco metodologico, tras haber aplicado los distintos métodos,
técnicas, instrumentos y procedimientos de investigacion se pudo determinar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., no tiene un plan de mitigacion
del riesgo contra el lavado de activos, lo que puede afectar que la entidad financiera sea

utilizada para legalizar recursos econémicos provenientes de actividades ilicitas

En cuanto al plan de mitigacidon del riesgo contra el lavado de activos, se evidencié que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., no tiene establecido politicas

para la deteccién del origen de los recursos econémicos.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la produccién investigativa de la carrera de contabilidad y auditoria de la
ESPOCH, los directivos de la institucion deben contratar o realizar acuerdos con otras
plataformas de bibliotecas virtuales para conseguir nuevo material bibliografico en
relacion con el lavado de activos; ademas, el personal bibliotecario debe sociabilizar a la
comunidad politécnica las actuales revistas cientificas y todas las bases de datos suscritas

por la institucién para fundamentar las futuras investigaciones cientificas.

A los investigadores utilizar los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
existentes a fin de que puedan recopilar informacion adecuada y suficiente, e identificar
los principales canales de lavado de activos que pueden utilizar los individuos en el

sistema financiero.

La méaxima autoridad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., debe
implementar el plan de mitigacion del riesgo contra el lavado de activos con la finalidad
de prevenir las transacciones financieras con propdsito de legalidad con dinero ilicito, y

gue permitan a los directivos mejorar los controles internos.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

< % ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0391005664001
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ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
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NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
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Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: SIN NOMBRE Numero: S/N Referencia: COMUNIDAD SAN RAFAEL Camino: SAN RAFAEL Email: mallky-
kuna@hotmail.com Celular: 0984355099 Email principal: mallky-kuna@hotmail.com

L
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NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE, FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC
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Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CANAR Calle: PANAMERICANA SUR Numero: S/N Interseccion: BOLIVAR QUEZADA Referencia: SECTOR EL TRETON
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I
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NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Canton: SUSCAL Parroquia: SUSCAL Calle: AV. DIEGO DELGADO Numero: S/N Interseccion: MANUEL MARTINEZ Referencia: DENTRO DE LA
UNOIS Email: mallky-kuna@hotmail.com Celular: 0984355099 Email principal: mallky-kuna@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - SUCURSAL FEC. INICIO ACT.: 19/12/2019
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Canton: EL TAMBO Parroquia: EL TAMBO Calle: PANAMERICANA NORTE Numero: S/N Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Celular:
0984355099 Email: mallky-kuna@hotmail.com Email principal: mallky-kuna@hotmail.com
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ANEXO C: PRODUCTOS DE AHORROS DE LA COOPERATIVA

OO NOO WU LHEWN -

2
°

PRODUCTOS
DE AHORROS

Productos

Ahorro a la vista

Ahorro programado

Ahorro de BDH

Depdsito a plazo fijo a 1 mes
Depésito a plazo fijo a 2 meses

; Depdsito a plazo fijo a 3 meses

Depésito a plazo fijo a 6 meses
Depésito a plazo fijo a 9 meses
Deposito a plazo fijo a 12 meses

Tasa

3,0%
5,0%
3,0%
4,0%
5,0%
6,0%
6,5%
7,0%
8,0%

MUSHUK YUYAY

Stiva de Ahorra y Crédito

f%&ﬁul ¢ Conflianga




ANEXO D: PRODUCTOS DE CREDITO DE LA COOPERATIVA

PRODUCTOS

DE CREDITO

' C

MUSHUK YUYAY

de Ahorro y Crédite

Fedenticad y Confianga

No. Productos Tasa
1 Microcrédito con ahorro 12,50%
2 Microcrédito sin ahorro 17%
3 | Crédito de consumo 15%
4 | Crédito de consumo con DPF 10%




ANEXO E: ENCUESTA
Encuesta aplicada al personal de la Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda
Desarrollo

Pregunta 1: ;La Cooperativa de Ahorroy Crédito Mushuk Yuyay Ltda., cuenta con un plan

de mitigacidn del riesgo contra el lavado de activos?

Si ()
No ()
Pregunta 2: ;La cooperativa tiene implementado en su normativa interna politicas para

combatir el lavado de activos?

Si ()
No ()
Pregunta 3: ¢La cooperativa de ahorro y crédito tiene establecido un plan de accion para

prevenir y mitigar el lavado de activos?

Si ()
No ()
Pregunta 4: ;La cooperativa tiene establecido procedimientos para detectar el origen licito

de los recursos econdmicos de los socios?

Si ()
No ()

Pregunta 5: ¢{Conoce usted, si la cooperativa ha sido sancionada por incumplimiento a la

legislacion contra el lavado de activos por parte del organismo de control?
Si ()
()

Pregunta 6: ¢(Con qué periodicidad el personal de la cooperativa monitorea las

transacciones econémicas de 1os socios?

Anual ()
Semestral ()
Trimestral ()
Mensual ()
Diario ()



Pregunta 7: ¢ La cooperativa cuenta con una unidad de cumplimiento?
Si ()
No ()
Pregunta 8: {Con qué frecuencia el oficial de cumplimiento presenta el informe de

cumplimiento a la junta general de socios y al organismo de control?

Anual ()
Semestral ()
Trimestral ()
Mensual ()
Diario ()

Pregunta 9: ¢ El personal de la cooperativa es capacitado en temas de lavado de activos?

Si ()
No ()

Pregunta 10: ¢ El personal de la cooperativa conoce las responsabilidades penales en caso de

promover, operar o apoyar a las actividades de lavado de activos?

Si ()
No ()
Pregunta 11: ¢;La unidad de auditoria interna de la cooperativa ha realizado auditorias

forenses a la entidad financiera?

Si ()
No ()
Pregunta 12: ;Cree usted qué, la elaboracion de un plan de mitigacion del riesgo contra el

lavado de activos, permitira detectar y prevenir operaciones financieras inusuales e

injustificadas?

Si ()
No ()

Gracias por su atencion
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