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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo
2019, para medir el cumplimiento de objetivos en términos de eficiencia, eficacia y economia, asi
como el uso adecuado de los recursos de la institucion. El proceso de auditoria se enmarco en el
desarrollo de tres fases: la fase | planificacion preliminar se realizé mediante la aplicacion de una
encuesta y entrevista estructuradas al personal de la institucion, en la planificacion especifica se
evaluo el control interno mediante un cuestionario en base al Coso Il, en la fase Il ejecucion se
realizo el analisis de los factores internos y externos asi como la aplicacion de indicadores de
gestion, en la fase Il comunicacién de resultados se elabor6 el informe final con los hallazgos
detectados. A partir de la aplicacion del examen se obtuvo como resultados que: se ha cumplido
con el 75% de objetivos del periodo, la evaluacién del control interno tuvo un nivel de confianza
del 91% y un nivel de riesgo de 9%; en el andlisis situacional las debilidades relevantes fueron
falta de variedad de cartera de crédito, falta de un plan de capacitacion y falta de actividades de
supervision, las amenazas mas relevantes fueron el incremento de tasas de desempleo, falta de
cultura de ahorro y el sobreendeudamiento de la poblacion, por Gltimo en la aplicacion de
indicadores de gestion se determind que el 61% del personal desconoce la filosofia
organizacional, no se incremento la captacion de ahorros, el indice de morosidad aument6 y no
se promovié la equidad de género. Se recomienda a estudiantes que se encuentren realizando

investigaciones de tema similar usar la presente investigacion como fuente de consulta.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE

GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.

06-04-2022
0617-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to carry out a Management Audit of the Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., Riobamba canton, Chimborazo province, during the
period 2019, in order to measure the fulfillment of objectives in terms of efficiency, effectiveness
and economy, as well as the adequate use of the institution's resources. The audit process was
framed in the development of three phases: phase | preliminary planning that was conducted
through the application of a survey and structured interview to the institution's staff; in the specific
planning, internal control was evaluated through a questionnaire based on COSO II; in phase I,
the analysis of internal and external factors and the application of management indicators was
carried out; in phase 111, communication of results, the final report was prepared with the findings
detected. From the application of the exam, the following results were obtained: 75% of the
objectives for the period have been met, the internal control evaluation had a confidence level of
91% and a risk level of 9%; in the situational analysis, the most relevant weaknesses were the
lack of variety of the loan portfolio, lack of a training plan and lack of supervision activities; the
most relevant threats were the increase in unemployment rates, lack of savings culture and over-
indebtedness of the population; finally, in the application of management indicators, it was
determined that 61% of the personnel did not know the organizational philosophy, savings
collection did not increase, the delinquency rate (late payment) increased and gender equity was
not promoted. Students who are doing investigations of similar topic use the present investigation

as a reference source.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT

AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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INTRODUCCION

El éxito del cooperativismo se centra en el control de gestién, es decir, que los directivos sepan
gestionar adecuadamente los recursos para mantener la institucion operativa y eficiente. A partir
de lo mencionado anteriormente, se considera de singular importancia implementar la Auditoria
de Gestion debido a que resulta una herramienta de control que permite evaluar de forma global
a una organizacion y verificar la distribucion eficiente de los recursos para la consecucion de los
objetivos, determinando los niveles de eficiencia, eficacia y economia en las acciones y el

rendimiento de quienes dirigen las entidades.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar la Auditoria de Gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., periodo 2019, para la evaluacion de la
gestion administrativa en términos de eficiencia, eficacia y economia mediante la aplicacién de
un cuestionario de control interno e indicadores de gestion. En el desarrollo del examen se realizé
las fases correspondientes a la auditoria de gestion, iniciando con la planificacion, para luego
ejecutar los procedimientos de auditoria seleccionados previamente y por Gltimo la emisién de
los resultados obtenidos mediante la construccion del informe final donde se plasmaron las

conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados durante la evaluacion.

La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque no se uso el analisis de
datos estadisticos, se utilizd los niveles de investigacion exploratorio porque se indagé el
problemay su entorno y descriptivo porgue se detall6 las caracteristicas sobre la situacién actual
del objeto de estudio. El disefio investigativo fue mediante la observacion directa de los procesos
y actividades, retrospectivo por el analisis de informacion de periodos pasados y trasversal debido
a gque se toma los datos por una sola vez. De otro lado, el tipo de estudio fue documental y de
campo debido a que los datos se tomaron directamente de los informantes, los métodos de
investigacion utilizados fueron analitico, histérico, deductivo e inductivo, los instrumentos y
técnicas de investigacion utilizados fueron el cuestionario, la encuesta y la entrevista aplicados al
personal que labora en la institucién lo que permiti6 recabar informacién directa, significativa y

real que sustent6 la investigacion mediante los hallazgos detectados.

El presente trabajo de investigacidn consta de tres capitulos los cuales se encuentran estructurados
de la siguiente manera: el capitulo | denominado marco teérico referencial que contiene los
antecedentes investigativos que son una sintesis de las conclusiones a las que llegaron diferentes

autores con investigaciones de tema similar y que sirvieron de guia para la ejecucién de la



investigacion, también se encuentra el marco tedrico que constituye la base cientifica en la que se
sustentd el desarrollo de la investigacion, el cual se recabo mediante fuentes de informacion
secundarias como libros, articulos cientificos, trabajos de pregrado, revistas, etc., y por ltimo el
marco conceptual con las definiciones de las variables principales relacionadas con el objeto de
estudio en este caso con la Auditoria de Gestién. El capitulo Il denominado marco metodol6gico
que contiene la formulacién de la metodologia de investigacién que se utiliz6 en la ejecucion del
trabajo como son: el enfoque investigativo, los niveles de investigacion, el disefio investigativo,
el tipo de estudio, los métodos, instrumentos y técnicas de investigacion. Y por ultimo, el capitulo
Il denominado marco propositivo que contiene la ejecucion del proceso de auditoria, la fase |
planificacion fue preliminar y especifica, en el desarrollo de la primera se establecio la
informacidn general de la institucion mediante la construccién del archivo permanente y mediante
el archivo corriente se aplico la encuesta al personal y la entrevista dirigida al gerente, en la
planificacion especifica se evalto el control interno mediante el disefio del cuestionario en base a
los ocho componentes que conforman el COSO |1, esta fase permitid establecer los hallazgos. En
la fase Il de ejecucion se analizé el entorno interno y externo mediante el analisis FODA, matriz
de correlacion FO y DA y la matriz del perfil estratégico interno y externo que permitieron
conocer las principales debilidades y amenazas que afectan el desempefio organizacional, ademas
de la evaluacion a los procesos de crédito claves y la aplicacién de indicadores de gestion para
evaluar el cumplimiento de metas y objetivos. Finalmente, en la fase Il comunicacién de
resultados, se elabor6 el informe final de auditoria con los hallazgos y sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I:

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La presente investigacion se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes
Ltda., esta cooperativa nace en la parroquia Columbe perteneciente al cantén Colta, provincia de
Chimborazo tras la asociacion de un grupo de jovenes comerciantes que decidieron crear una
entidad que permita ofrecer servicios financieros a sus pequefios comerciantes y vecinos, poco a
poco aledafios de este sector empezaron a sumarse a esta iniciativa formando una caja de ahorro
y crédito, gracias a la aceptacién obtenida en el afio 2008 obtiene su personeria juridica
constituyéndose como Cooperativa de Ahorro y Crédito. Actualmente la institucion esté ubicada
en el segmento 4 del Sector Financiero Popular y Solidario, con matriz en Riobamba y dos
agencias en Cafar y Guayaquil, se dedica a ofrecer diversos productos financieros de ahorro,

inversion, crédito y microcrédito que buscan satisfacer las necesidades de sus socios y clientes.

Las cooperativas de ahorro y crédito son la manifestacion econémica mas antigua del mundo,
tuvieron su origen durante el siglo XIX. De acuerdo con la (Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2020) el movimiento global de las cooperativas de ahorro y crédito
esta creciendo aceleradamente, actualmente este sector posee una participacion del 9,38% en el
Mercado Financiero Mundial, cuanta con 85400 instituciones en 118 paises de todo el mundo,
esto se debe a que el crecimiento ha sido impulsado por las demandas de los consumidores de

conveniencia y una integracion perfecta en la economia digital.

En Latinoamérica segln la (Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2020), las
cooperativas de ahorro y crédito (CAC) a pesar del gran crecimiento que han tenido en los ultimos
afios, no han logrado una mayor consolidacion debido a que carecen de un organismo de control
y supervisién lo que tiene como consecuencia una mala administracién, problemas de
gobernabilidad y dificultad para lograr un crecimiento sostenido, ocasionando que se creen CAC
sin control y se formen escudos de negocios ilicitos, segun la COLAC actualmente existen
alrededor de 6.000 cooperativas financieras en Latinoamérica de las cuales solo 116 estan

reguladas por una Superintendencia Bancaria y el resto por entidades del sector publico.

En el Ecuador las Cooperativas de Ahorro y Crédito tuvieron su crecimiento entre la década de

los 90, en el afio 2012 se ponen bajo control de la Superintendencia de Economia Popular y



Solidaria (SEPS), segln el diario nacional (EI Universo, 2020) antes de este proceso el nimero de
cooperativas era de 1010 y actualmente solo quedan 547, entre las razones de su liquidacion estan:
liquidacidn forzosa 242, fusiones entre cooperativas 134y el resto por liquidacion voluntaria, esta
Gltima ocurrié por dos motivos, el primero porque no alcanzaron a adecuarse a las normativas y
disposiciones emitidas por el ente regulador y el segundo por no cumplir con el objeto social para
el que fueron creadas, es decir tuvieron una mala administracion lo que ocasiono su quiebra, este

problema afectd a los segmentos mas pequefios 5,4y 3.

En la provincia de Chimborazo segun el diario (El Telégrafo, 2018) existen alrededor de 100
cooperativas financieras en los 10 cantones, donde 89 forman parte de la Red de Estructura de
Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo (RIDECH), y las restantes no estan registradas
en este organismo y no cuentan con permisos para laborar en ningln cantén chimboracense. Por
otra parte, (Tobar & Solano, 2020) mencionan que en la ciudad de Riobamba, al menos 33
cooperativas de ahorro y crédito cerraron, una buena parte perteneciente a sectores indigenas
debido al escaso control que tuvieron este tipo de instituciones por los organismos estatales
responsables de ejercerlo, lo que ha ocasionado el cierre definitivo por manejos dolosos en su

administracion y por actos ilegales como lavado de dinero.

En la COAC Sol de los Andes Ltda., se ha identificado que no se ha evaluado el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que redunda en: falta de disefio e
implementacion de sistemas organizacionales para gestionar los factores internos de la institucion,
no se ha evaluado la eficiencia y eficacia del sistema de control interno provocando falencias en
procesos internos y externos, la institucion no cuenta con un manual de funciones actualizado
afectando el desarrollo de actividades dentro de la organizacidn, no se cuenta con una adecuada
segregacion de funciones y responsabilidades, no existe controles internos dentro de cada area de
trabajo, no se evalla el desempefio laboral mediante indicadores de gestidén por lo que no se

conoce la contribucidn de cada empleado en el cumplimiento de los objetivos.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la ejecucion de una Auditoria de Gestion determinara el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo
2019?



1.3. Sistematizacion del problema

e ;De qué manera la ejecucion de la Auditoria de Gestion influye en el mejoramiento de la

gestion administrativa de una institucion?

e ;Cdmo la Auditoria de Gestion determina los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la

institucion?

e ;De qué forma la Auditoria de Gestion ayudara a la institucion al desarrollo de sus procesos,

procedimientos y operaciones de forma eficiente y eficaz?

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Realizar una Auditoria de Gestién mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno e
indicadores de gestion para la evaluacion de la gestion administrativa en términos de eficiencia,
eficacia y economia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., Cantdn

Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019.

1.4.2. Especificos

e Construir el marco tedrico referencial mediante la base cientifica para la fundamentacion del
trabajo de investigacion.

¢ Realizar un diagndstico estratégico que identifique las principales falencias de la institucion.

e Ejecutar la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los andes Ltda.,
mediante el desarrollo de las fases de este tipo de auditoria.

e Presentar las conclusiones y recomendaciones.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La presenta investigacion se justificé desde el punto de vista tedrica porque utilizara la base

cientifica relacionada con la Auditoria de Gestion.



1.5.2. Justificacién metodoldgica

El presente trabajo se desarrollé a partir de la identificacion del enfoque de investigacion, linea
de investigacion, tipo de investigacion, métodos, instrumentos y técnicas de investigacion que

permitieron llegar al objetivo propuesto.

1.5.3. Justificacién préactica

Desde el punto de vista de la justificacion practica, la presente investigacion se justifico porque a
través de los resultados que se obtengan la empresa mejoraréa la gestion administrativa y por ende

la toma de decisiones.

1.6. Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se consider6 pertinente revisar algunos estudios previos
con tema igual o similar al tema de investigacion, con el fin de analizar las conclusiones a las que

llegaron sus autores.

En el articulo cientifico titulado “La Auditoria de Gestion con un enfoque de responsabilidad

social en el Sistema Financiero Cooperativo Ecuatoriano”, 10s autores concluyen que:

Al enlazar la realidad nacional e internacional, es evidente que en el sector
financiero cooperativo no solamente es menester afirmar el desempefio financiero,
sino también el cumplimiento de su mision social, para lo cual un elemento
importante es la responsabilidad social como parte del proceso de la auditoria de
gestion, que permite la aplicacion coherente de los principios cooperativos en todos
los procesos de la institucion financiera, aportando de esta manera a la
construccion y reconstruccion de modelos de gobierno y sociedad solidaria, y sobre
todo, el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir,
por lo que las perspectivas que se esperan lograr son: 1) Motivar la implementacion
de responsabilidad social. 2) Rendir cuentas y ejercer el principio de transparencia.
3) Evaluar el cumplimiento de la misién institucional. 4) Evaluar el desempefio de
las organizaciones de economia popular y solidaria en el ambito de desarrollo

sostenible, a través de indicadores cualitativos y cuantitativos. (Mayorga et al., 2015,
p.12)



En el articulo de investigacion titulado “Auditoria integral a los procesos administrativos y
financieros de pyme. Experiencias en el caso Cooperativa de Ahorro y Crédito “El sol de los

Andes” (Ecuador)”, el autor concluye que:

El personal que labora a excepcién del contador no tiene preparacion en el area
econdmica, administrativa o afines, su perfil tiene relacion directa con la educacion.
No existe una segregacion de funciones definidas en el proceso de ahorros
programados, el proceso lo realizan el responsable de atencion al socio, la gerente,
la cajera o el presidente de la cooperativa de acuerdo con la disponibilidad de
tiempo. No existe un manual ni un reglamento que regule las actividades en el
proceso de ahorros programados. Existe la disposicion del personal a ajustarse
para desarrollar de mejor manera sus actividades. En base a los hallazgos obtenidos
en la auditoria integral realizada se desprende que la realizacion de este tipo de
estudios fortalece la gestion de la cooperativa en todos los niveles y ambitos de
accion de la Cooperativa, ya que brinda una guia para mejorar continuamente,

lograr los objetivos institucionales y cumplir con la normativa vigente. (Ruiz, 2018,
p.14)

En el articulo cientifico titulado “Auditoria de Gestion Crediticia y la Rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma (2014-2017)”, el autor concluye que:

La investigacion concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas
Prisma debe capacitar continuamente al personal en temas relacionados a
créditos y riesgos para que se establezca una buena gestion crediticia que
conlleve a realizar mejores evaluaciones crediticias en la otorgacion de créditos,
control de riesgos y cartera vencida, asi favorecer la rentabilidad y solvencia

financiera. (Guillen, 2020, p.23)

En el trabajo de titulacion con tema “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda. Del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2016, el autor concluye

que:

1) Existen debilidades cuya materialidad es significativa en los procesos
administrativos y operativos, principalmente en aquellos que estan a cargo de los
departamentos de Talento Humano, Créditos y Cobranza, Riesgos, Operaciones y
en el control por parte de los Consejos de Administracion y Vigilancia y Gerencia.

2) Referente a los resultados obtenidos de la aplicacion de indicadores de gestion e
7



indices financieros (Sistema PERLAS) con relacion al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, es necesario aplicar de manera urgente acciones
correctivas respecto a la recuperacion de cartera y el uso de materiales e insumos,
pues son los procesos que mas afectan a la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa.
3) Finalmente se puede concluir que es necesario un mayor control en cuanto a la
gestion de los procesos en la Cooperativa, con la finalidad de obtener incrementos
en los niveles de eficiencia, eficacia y economia de estos, y asi lograr minimizar los

riesgos y obtener niveles altos de confianza y minimos en riesgo en todas las areas.
(Sénchez, 2017, p.159)

En el trabajo de titulacion con tema “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi Ltda”., de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el Periodo

20147, el autor concluye lo siguiente:

Mediante la elaboracién y aplicacion de los procedimientos sobre el desempefio y
la gestion a través de los indicadores, basados en los objetivos de la COAC, se
establecid que estos parametros se encaminan a corregir las falencias encontradas
para mejorar la gestion de los procesos de la Cooperativa, especialmente a cumplir
la normativa vigente, eficacia en el logro de objetivos y la buena administracion y

utilizacion de los recursos. (Chimbolema, 2017, p.188)

1.7. Marco teérico

1.7.1. Auditoria

1.7.1.1. Definicion

La auditoria se define como un ciclo ordenado para adquirir de forma objetiva la prueba vinculada
da cuenta de ejercicios monetarios y de diferentes circunstancias que tienen una relacion
inmediata con los ejercicios realizados en un elemento publico o privado, el motivo del ciclo es
decidir el nivel de exactitud del contenido de los datos con la prueba que lo ha provocado, ademas
verificar si los hallazgos encontrados estén conforme las normas establecidas para el caso (Cook y
Winkle, 1987, citados en Vilches, 2005). Un concepto basico sobre la auditoria se basa en que trata de
asegurarse de que las situaciones y las actividades actuales sucedan de la manera en que fueron
dispuestas y que los métodos establecidos han sido notados y considerados oportunamente por la

entidad (Sandoval, 2012, p.9).



Mientras que otra opinion en cuanto al concepto de auditoria es que es el examen de recopilacion
y evaluacion de pruebas dependientes de datos para decidir y dar cuenta del nivel de
correspondencia entre los datos y las normas establecidas, ademas la revision debe ser realizada
por una persona libre y capaz (Arens et al., 2007, p.4). Por otra parte, Manrique (2019) menciona que:
“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva
y se aplica en distintas actividades de la organizacion social: empresas privadas y publicas,
entidades de otros sectores, ambito fiscal, operacional, medioambiental, forense, informatico,

etc.” (p.16).

Otro autor define la auditoria de la siguiente manera:

Una auditoria puede considerarse un proceso analitico que consiste en la
recoleccion, interpretacion y analisis de datos, y, al mismo tiempo, de comunicacion
que comienza cuando la auditoria se expone por primera vez ante la entidad
fiscalizada, y continGa a medida que avanza la fiscalizacion, al valorar los distintos
resultados y temas, y sigue hasta el momento en que finalice el informe. (zambrano,
2018, p.20)

De las definiciones de auditoria mencionadas anteriormente la autora de la investigacion concluye
que la auditoria es un proceso que evalla hechos, operaciones, proceso, areas 0 a una
organizacién, para determinar el nivel de cumplimiento de estos con respecto a los objetivos

planteados.

1.7.1.2. Clasificacion de la auditoria

En la obra titulada “Implantacién de un sistema de gestiébn medioambiental” se establece lo

siguiente:

La clasificacion mas general de la auditoria es la que la identifica en funcién de la
persona o entidad que la lleva a cabo. Asi, se pueden diferenciar dos tipos de
auditorias: Auditoria interna: es la que se realiza por miembros o técnicos de la
propia organizacion. Auditoria externa: es la que se realiza por personas ajenas a

la organizacion. (Publicaciones Vértice, 2010, p.100)

De acuerdo con Montilla y Herrera (2006, p.99) se establece la clasificacion de la auditoria en base a

los siguientes criterios:



Clasificacion de la auditoria

La afiliacion o sector al que pertenece el auditor: Auditoria estatal,
estatal general, estatal fiscal, de obra publica, de resultado de programas,
presupuestaria e independiente o privada.

s p

La relacién que media entre el cliente y el auditor respecto a su
independencia mental: Auditoria externa e Interna.

\ J

(El objeto de estudio: Auditoria financiera contable, de control interno,
de cumplimiento o legalidad, de gestion tributaria privada, de contratos,
laboral, administrativa, operacional, social, ambiental, de recursos
humanos, de calidad, de la informacion, de sistemas, de sistemas
(informaticos, forense y de riesgos. )

N

La periodicidad con que se practique: Auditorias periddicas, continuas
y esporadicas.

Gréfico 1-1. Clasificacion de la auditoria

Fuente: (Montillay Herrera, 2006, p.99).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Para Manrique (2019, pp.16-18) el campo de aplicacion de una auditoria es muy extenso y se puede

clasificar de la siguiente manera:

a) Auditoria Tributaria o Fiscal: Es la evaluacion de la coherencia de una organizacion con sus
compromisos de gasto y puede ser de caracter preventivo o fiscal, donde la evaluacion
preventiva es intencionada por parte de inspectores autbnomos con cierta experiencia en la
materia en cuestion.

b) Auditoria Financiera: Es un examen exhaustivo a los estados financieros, en el cual se emite
un dictamen final sobre la materialidad encontrada.

¢) Auditoria Administrativa: Evalla la satisfaccion de las capacidades, tareas y ejercicios de la
organizacién, predominantemente bajo el punto de vista directivo.

d) Auditoria Operativa: Esta revision depende de la inspeccion del marco de control interno de
la organizacion. Inspecciona las areas de trabajo y, ademas, la actividad de una organizacién
0 elemento para establecer si tiene suficientes controles para trabajar de forma competente.

e) Auditoria Gubernamental: Es la fiscalizacidn precisa y explicita de todos los ejercicios y
actividades monetarias y de gestion realizadas por los elementos de gobierno que involucran

al Estado junto con diferentes asociaciones del area publica.
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f) Auditoria Ambiental: Es la evaluacion de la naturaleza, el clima, las aguas, los arroyos, los
lagos y los mares, al igual que la proteccion de la vegetacion y la vida indémita que son
socavadas por los elementos y particularmente por los individuos.

g) Auditoria Académica: Se trata de una revision excepcional en la que los inspectores analizan
los planes curriculares, el perfil de los alumnos, los procesos de evaluacion, la acreditacion
establecida, el nivel de consistencia con las directrices escolares, los acuerdos y las medidas
relevantes en la administracion que se completa dentro del circulo méas simplemente
instructivo de la sociedad general y el area privada y que confirma su rectitud.

h) Auditoria Forense: Esta auditoria se enfoca en evaluar el riesgo del fraude financiero,

mediante la prevencion y deteccion del riesgo.

Otra clasificacion de auditoria que sostienen Tapia et al. (2019, pp.28-29) de manera mas general es:

e Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

e Auditoria externa: Es la evaluacion o comprobacién de los registros, datos o informes
presupuestarios de un periodo determinado de tiempo, evaluando la congruencia o consistencia
con las disposiciones legales o internas vigentes en el marco de control interno. Lo realizan

expertos homologados gque sean ajenos a la asociacion.

De los tipos de auditoria consultados, la presente investigacion se enfatizé Gnicamente en la
Auditoria de Gestidn que es el examen realizado a una entidad, area, departamento o proceso con
el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y el uso adecuado de los
recursos de la empresa, en términos de eficiencia, eficacia y economia, la cual se expondra

detalladamente mas adelante.

1.7.1.3. Importancia de la auditoria

Partiendo de la conceptualizacién de auditoria, se tiende a presumir que la ejecucion de una
auditoria establece un instrumento de control y gestion que permite la revelacion de

imperfecciones en los eventos negativos existentes en la entidad examinada (Villardefrancos y Rivera,
2006, p.54).

Por otro lado, en referencia a la importancia de la auditoria, los autores expresan lo siguiente:
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La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de
manera amplia en la fe publica, también en que se ostenta como una segunda
opinion imparcial e idonea, del mismo modo su importancia se reconoce en la

representacion y defensa de los intereses sociales y societarios. (Montilla y Herrera,
2006, p.92)

El principal objetivo de la auditoria es el de reducir los riesgos empresariales, por lo tanto, la
importancia de este examen radica en que la auditoria es una herramienta de control de gestion
debido a que permite ofrecer distintos puntos de vista, posiciones y estrategias para ayudar a la
asociacion en la administracion de riesgos (Sandoval, 2012, p.37). Segun Luna et al. (2018) sobre la
importancia de la auditoria, establecen lo siguiente: “La auditoria, ademéas de ser util para la
verificacion del cumplimiento de las empresas con las normas contables y legales que le son
aplicables, también ayuda a identificar en tiempo adecuado las areas de riesgo, oportunidad y
mejora” (p. 396). La auditoria es un instrumento de control y supervision que contribuye a la
formacion de una cultura disciplinaria entre los individuos que conforman una organizacion,
también, permite encontrar defectos que interfieran en la consecucion de los objetivos

empresariales (Tapia et al., 2019, p.26).

1.7.2. Gestion

1.7.2.1. Definicién

Entendemos la gestién como una herramienta clave en el proceso administrativo, y la gestién en
si es un elemento con desarrollo propio, de esta manera el departamento administrativo utiliza el
método de gestion de unidades de informacion como un elemento para obtener recursos de
diferente naturaleza (Murray, 2002). La definicion que plantea Vilches (2005) es la siguiente: “gestion
es lograr que las personas hagan lo que la empresa espera que hagan, contentos y en un ambiente
grato, armonizando costo, calidad y tiempo de entrega, ya que hoy en dia se vende satisfaccion,

no productos” (p.74).

De otra manera, es el conjunto de acciones que desempefia la direccion para el seguimiento de los
resultados obtenidos, mediante los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos
de control y supervisién (Blanco, 2012, p.394). De acuerdo con Mora et al. (2016) sobre la gestion, da a
conocer lo siguiente: “La gestion dentro del mundo empresarial supone una herramienta
fundamental para el desarrollo econdmico, ya no sélo de las propias empresas que implementan

sus sistemas de gestion, sino también para su sector de actividad o el pais” (p.515).
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La gestion constituye una herramienta fundamental para la administracion de una organizacion,
debido a que permite evaluar los resultados obtenidos por las entidades con respecto a la

administracion y utilizacion de los recursos institucionales de forma correcta.

1.7.2.2. Importancia

El proceso de gestion permite elaborar cuidadosamente la informacion dispersa en diversas areas,
recopilarla 'y colocarla en almacenamiento de informacion, comunicacion interna y utilizar varios
centros de informacion como bases de datos remotas, indices y catalogos (Murray, 2002). De su
lado, Dominguez (2008) con respecto a la importancia de la gestion, menciona lo siguiente: “Una
gestion efectiva mejorara la forma en que una empresa identifica y selecciona sus mejores
iniciativas, las dota de los recursos necesarios y se asegura que una vez implementadas sean

gestionadas de forma intensiva” (p.22).

De ahi que los expertos en gestion hayan encontrado que estas son habilidades basicas que se
requieren en las organizaciones contemporaneas para desenvolverse con fluidez en el dinamico y
complejo mercado global y de esta manera, el disefio ha empezado a capitalizar una nueva mision

estratégica en el escenario administrativo, apoyando el desarrollo de empresas e instituciones
(Manrique, 2016, p.143).

Por otra parte, otros autores establecen que la gestion es:

Un elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social
y tecnoldgico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Gltimas décadas. La
gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales: planificacién, organizacion, direccion y control. (Gonzélez et al., 2020,
p.33)

Gestionar no solo se trata de conducir la organizacion, trata también de la coordinacion de

jprocesos:

La gestidon es una accién destinada a organizarse en colectividad, implicando que
ésta se convierte en un acto politico, ademas de direccionar, se entrelazan otras
acciones como, decidir, dirigir, participar, proponer y actuar, lo politico es por

naturaleza una préactica comunal, holistica y organizada, asi es la gestion, de la
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unificacion de criterios depende el cumplimiento de las metas propuestas. (Rico, 2016,
p.60)

De los aspectos gque se han tomado en cuenta anteriormente se puede concluir que la importancia
de la gestion dentro en una empresa radica en que es un elemento fundamental para el desarrollo
empresarial, al englobar las cuatro funciones basicas de la administracion como son: la

planificacion, organizacion, direccion y control.

1.7.2.3. Tipos de gestion

Los tipos de gestion mas aplicados en las organizaciones:

Los modelos mas representativos en la actualidad son la gestion estratégica y
prospectiva, la gestion por procesos, la gestion del talento, la gestion del
conocimiento y la gestion por competencias. La aparicion y aceptacion de una vision
sistémica en las organizaciones ha probabilizado que estos modelos se estén

convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo. (Zabaleta, 2003, p.116)

Por otra parte, haciendo mencion los tipos de gestidn, se establece los siguientes:

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la anticipacién del
quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos
a cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura
necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asighado
responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas funciones.

Gestidn de la Tecnologia de Informacion: aplicar los sistemas de informacion y
comunicacién intra y extra-empresa a todas las areas de la empresa, para tomar
decisiones adecuadas en conjunto con el uso de internet.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para
lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestidn de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas
eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y desarrollo
del personal.

Gestidn de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion: suministrar

los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores,
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transformando un conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos,
informacién. etc. En productos finales debidamente distribuidos.

Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar, en
la empresa, politicas de defensa del medio ambiente. (Leon et al., 2007, p.22)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2017, p.2) en su articulo 8 advierte sobre la existencia
de los siguientes tipos de gestion: administrativa, financiera, operativa, medio ambiental,
institucional y de desempefio, los cuales estan enfocados en la eficiencia de las operaciones. Otros
autores mencionan lo siguiente: “Los modelos mas representativos para un proyecto de
emprendimiento comunitario son de gestion estratégica, organizacional y comunitaria” (Asencio et

al., 2019, p.1).

1.7.2.4. Indicadores de auditoria de gestion

El uso de indicadores en el desarrollo de una auditoria de gestion segun Castillo et al. (2019) radica
en: “La medicion de la gestion es un aspecto imprescindible en la empresa para alcanzar un
conocimiento de los procesos y su relacion con la gerencia de los mismos™ (p.165). Por su parte
Mora (2008) menciona que: “Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar

desviaciones positivas o negativas” (p.2).

Este tipo de indicadores son una unidad de estimacion de resultados utilizados por ejecutivos ya
gue permiten conocer la situacién de contraste con relacién a objetivos y metas (Uribe y Reinoso,
2014, p.13). Los indicadores de gestion constituyen uno de los instrumentos comdnmente utilizados
para llevar a cabo el control de gestion, en este contexto Cubero (2019) menciona lo siguiente: “El
uso de indicadores en la auditoria de gestidn obedece a la necesidad de contar con un instrumento
qgue permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la gestion

empresarial” (p.83).

Mientras que Vasquez y Pinargote (2018) sefialan que: “Entonces, los indicadores de gestion son
herramientas que facilitan el debido control dentro de una entidad. Con su aplicacién se obtiene
informacién valida de los resultados planteados™ (p.15). Los siguientes autores clasifican a los

indicadores de gestion en dos grupos:
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Cualitativos: Se obtienen informacion mediante la aplicacion entrevistas,
conversaciones, indagaciones, dicha informacién no puede ser cuantificada, pero si
detallada.

Cuantitativos: Proporcionan informacion numérica de los resultados de los
procedimientos aplicados, mediante este indicador se puede determinar cual es el

grado de cumplimiento en términos numéricos. (Vasquez & Pinargote, 2018, pp.15-16)

Un indicador de gestion es un instrumento utilizado en el control de gestion empresarial y permite
medir el grado de cumplimiento de determinado hecho con respecto a lo establecido en planes,
estrategias, presupuestos, etc., estos indicadores son cominmente utilizados en la auditoria de

gestion para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del ente auditado.

1.7.3. Auditoria de gestion

1.7.3.1. Definicién

Una definicion completa sobre esta auditoria es la siguiente:

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el
fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual
una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se

hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma. (Redondo
etal., 1996, p.2)

Otra definicién maés especifica de auditoria de gestidn es la siguiente:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin
de proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio (rendimiento) de
una empresa, programa o actividad planificadas con anterioridad, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos, para facilitar
la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones corrientes

y mejorar su rendimiento. (Vilches, 2005, p.74)

De acuerdo con otros autores la auditoria de gestion se refiere a:
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Conceptualmente la auditoria de gestion es considerada en los actuales momentos
como una herramienta de mejoramiento continuo para las organizaciones, pues con
su aplicacion se evalta el cumplimiento de metas y objetivos a través de procesos

eficientes y eficaces. (Vasquez & Pinargote, 2018, p.25)

Existen distintos enfoques sobre lo que trata la auditoria de gestion y su propoésito dentro de una
organizacion, constituyendose en una evaluacién que tiene como fin determinar el grado de
eficiencia y eficacia con el que se logran los objetivos y se manejan los recursos disponibles en
la entidad (1SOtool, 2017).

De igual manera, los autores sostienen que:

La Auditoria de Gestion es un examen organizacional que analiza y estudia la
estructura, el control interno, contable y administrativo, evalta riesgos y procesos
de manera integral, determinando: el grado de eficiencia y economia desde que se
planifica hasta que se usa los recursos; la eficacia con respecto al cumplimiento de

objetivos planteados por la organizacion. (Becerray Orellana, 2020, p.26)

Los autores citados concuerdan que la auditoria de gestidén es un examen exhaustivo que tiene
como fin primordial evaluar el desempefio de la organizacién en cuanto a principios y criterios
como lo son las “E” eficiencia, eficacia y economia, para determinar el uso adecuado de los

recursos institucionales y el cumplimiento de los objetivos.
1.7.3.2. Objetivos de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion tiene como fin verificar:
a) Si se han conseguido los objetivos propuestos.
b) Si existen otras formas mas econdémicas de obtener resultados.
c) Silamedida de las realizaciones y el sistema presupuestario utilizado dan a las
distintas areas de responsabilidad una informacién adecuada y periddica, a fin
de que puedan conocer la eficacia, eficiencia y la economia obtenida.

d) Silaempresa esta gestionada correctamente. (Redondo et al., 1996, p.9)

Por otro lado, Armas (2008, p.8) menciona los objetivos que persigue la auditoria de gestion:
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e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia en las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de las metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.

Dentro del campo de accidn de la auditoria de gestién los principales objetivos son:

p
Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad. ]‘
|
p
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. ]‘
|
4 3\
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas. ]
| J
4 3\

Comprobar la contabilidad de la informacion y de los controles establecidos. [

P
Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacidn y la eficiencia I

\__de los mismos.

Grafico 2-1. Objetivos de la auditoria de gestion

Fuente: (Blanco, 2012, p.403).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Se citan algunos objetivos por los cuales una empresa debe ejecutar una auditoria de gestién:

-Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas
asignadas en cada nivel de la organizacion.

-Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio
opere con eficiencia, eficacia y economia.

-Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus

procesos y en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho.
(Vasquez y Pinargote, 2018, p.27)
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De lo mencionado anteriormente los principales objetivos que persigue la auditoria de gestion
son: evaluar el logro de los objetivos, evaluar la organizacién con respecto a los criterios de las

“E”, evaluar la eficiencia del control interno y la determinacion de uso adecuado de los recursos.

1.7.3.3. Importancia de la auditoria de gestion

El aplicar un Auditoria de Gestion en la empresa trae sus ventajas, en este contexto:

La auditoria de gestion también es una herramienta Util para los directores
generales porque les permite tomar medidas correctoras en los casos en que se
produzcan discrepancias entre las expectativas y los resultados, tanto a nivel
general de empresa como de direccion, en el caso de que los resultados obtenidos

sean escasos o contrarios a los proyectados, o por una falta de perspectiva. (Redondo
etal., 1996, p.4)

Otros autores sefialan la importancia de este tipo de auditoria, bajo el siguinete enfoque:

La Auditoria de Gestion muestra una opinién sobre los aspectos administrativos y
operativos, expresando el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado
los recursos materiales y financieros, mediante controles operativos y acciones
correctivas, promoviendo el desarrollo de habilidades para identificar las causas de

la ocurrencia de efectos no deseables en la gestién administrativa. (Ojeda y Carmona,
2013, p.11)

La auditoria de gestion es vital ya que permite decidir de manera precisa cdmo reaccionan los
ciclos en la calidad, permitiendo situar a la organizacion hacia marcos de calidad con el uso de
esta revision, ademas de pensar en ella como un aparato de mejora incesante (Vasquez & Pinargote,
2018, p.26). Se establece que: “La auditoria de gestion pretende generar empresas sostenibles a
mediano y largo plazo, enfocados en mantener o mejorar la rentabilidad econémica de las
actividades productivas, contemplando los riesgos y oportunidades presentes y futuros a los que

pueden enfrentarse” (Becerra y Orellana, 2020, p.24).

La importancia de la Auditoria de Gestion radica en que hoy en dia existen diversos problemas
en la admministracion organizacional para el control de gestion, este examen se constituye como
una poderosa herramienta para el manejo eficaz y efectivo de los recursos empresariales, mediante

la implementacion de acciones correctivas que ayuden a enfrentar los riesgos presentes y futuros.
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1.7.3.4. Elementos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion posee elementos que son interpretados del siguiente modo:

Economia: asociada a la asignacion de recursos. Se busca un aprovisionamiento
Optimo con bajos costos.

Eficiencia: vinculada a los procesos. Se determina el rendimiento de la actividad
en comparacion con los recursos utilizados.

Eficacia: dirigida a los resultados. Se mide el grado de cumplimiento de las metas
u objetivos trazados.

Calidad: referida en esencia al desempefio de la gestion de la empresa asociado,
a su vez, al alcance de niveles positivos en los criterios anteriores.

Impacto: relacionado con la medicion del alcance, sea positivo 0 negativo, del
resultado de la gestion en aspectos tanto internos (personal laboral) como

externos (sociedad y medio ambiente). (Quintero y Fernandez, 2017, p.13)

La auditoria de gestion se basa en las tres E: eficiencia, eficacia y economia, todo el proceso de
revision de la exposicion funciona bajo estos estandares, de modo que las organizaciones puedan
tratar con mayor razonabilidad sus recursos (Santamaria et al., 2016, p.100). Segun Cubero (2019, p.78)

entre los elementos de la auditoria de gestion estan las “E” que detallan a continuacion:

e Economia: es la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, al menor costo posible,
en relacién con los programas de la organizacion.

o Eficiencia: Constituye la obtencion de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacién provechosa de los recursos, que se utilicen al méximo las capacidades instaladas.

e Eficacia: Es la conexién entre las administraciones producidas y las metas y objetivos
modificados, entre los resultados normales y las consecuencias reales de los planes, tareas,
programas o ejercicios diferentes.

¢ Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto,

e FEtica: Es un componente fundamental de la administracion institucional, que se comunica en
el espiritu y el comportamiento individual y de reunién de sus trabajadores.

e Equidad: Consiste en distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacidn, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y

econémicamente deprimidas.
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De esta manera los autores concuerdan que los principales elementos en los que se fundamenta la

auditoria de gestion son: eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad.

1.7.3.5. Fases de la auditoria de gestion

Las fases aplicables al momento de realizar una auditoria de gestion, como el proceso de auditoria
inicia con la programacion de los ejercicios para la evaluacion, seguidos de la ejecucion funcional,
con el perfeccionamiento de los papeles de trabajo que ayudan a la prueba adecuada, capaz y
aplicable que se introducira en el informe; cuando el ciclo de la revision se termina, se completa
la gestion de la consistencia con las sugerencias plasmadas en un informe final (Lopez et al., 2018,

p.84).

El proceso de auditoria de gestion presenta las siguientes fases:

4

Seguimiento

Comunicacion d

A — resultados
Ejecucion

Planificacion

Conocimiento
Preliminar

Grafico 3-1. Fases de la auditoria de gestion

Fuente: (Quintero, 2007)
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Fase | Conocimiento preliminar

De acuerdon con Quintero (2007) se refiere al conocimiento preliminar como: “El disefio de una
estrategia general para entender la forma en que conducen sus actividades y operaciones, con el
objeto de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria probables y la factibilidad de

lograrlos” (p.78).

Mientras que Vasquez y Pinargote (2018, p.31) dan a conocer que constituye la etapa en la que se realiza
la visita introductoria, recopilacion de informacion base, elaboracion de papeles de trabajo de

archivo corriente y la evaluacidn del sistema interno de control.
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- Fase Il Planificacion

Quintero (2007) menciona que: “El proceso de planificacion se deciden a priori los procedimientos
y técnicas de auditoria a emplear, las pruebas que se van a realizar, los papeles de trabajo que

documentaran el trabajo y el personal que lo va a desarrollar” (p.84).

Por otro lado, Vasquez y Pinargote (2018, p.31) mencionan que durante este periodo, se prepara el plan
de revision y el programa, decidiendo las perspectivas, por ejemplo, las necesidades pertinentes,

el personal incluido, los activos que se utilizaran y el tiempo de revision evaluado.

- Fase Il Ejecucion

Sobre la fase de ejecucion, se establece que:

Involucra la recopilacion de documentos, realizacion de pruebas y analisis de
evidencias, para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia, de modo de
acumularlas para la formulaciébn de observaciones, conclusiones y
recomendaciones, asi como para acreditar haber llevado a cabo el examen de

acuerdo con los estandares de calidad. (Quintero, 2007, p.88)

Luego de haber realizado las fases anteriores, se deben aplicar los procedimientos y técnicas que
el auditor plasmo en los programas de auditoria con el fin primordial de detectar las falencias o

debilidades, las cuales posteriormente se convertirdn en los hallazgos de auditoria.

La etapa ejecucion basicamente trata de:

Se aplican los procedimientos en base a pruebas, técnicas y practicas de auditoria,
con el propdsito de obtener evidencias, que van a generar hallazgos, los mismos que
deben estar adecuadamente sustentados en papeles de trabajo, por lo que sus legajos
deben ser archivados y referidos, programando luego la estructura del informe que

habra de ser remitido a la junta directiva, gerente y ejecutivos de la empresa. (Cubero,
2019, p.178)

- Fase IV Comunicacion

Consiste en la fase mas significativa del trabajo de auditoria, esta fase concluye mediante la

elaboracion y presentacion del informe final de auditoria de gestion, el cual contiene los hallazgos
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detectados con sus debidas conclusiones y recomendaciones. El objetivo es permitir que la
organizacion auditada se relacione con los hallazgos comunicados, lo que permita la ejecucion de
acciones correctivas sobre las debilidades detectadas y la implementacién de recomendaciones.
Sobre la comunicacion de resultados se menciona lo siguiente: “se interpreta en el informe de
revision como una evaluacion convencional que se produce debido a la evaluacion de revision

interna o externa de un elemento o una region de esa sustancia” (Arias, 2018, p.4).

- Fase V Seguimiento

Esta fase se realiza posterior a la comunicacion de resultados, consiste basicamente en monitorear
gue las recomendaciones emitidas en el informe final sean llevadas a cabo por la empresa durante
todo el periodo. Respecto a la fase de seguimiento: “se confirma que las sugerencias dadas en el
informe de revision son seguidas de manera satisfactoria e ideal, con el objetivo de cumplir con
los objetivos dispuestos para lograr la competencia, la viabilidad y la economia en los ciclos

completados por la asociacion.” (Arias, 2018, p.4).

La auditoria de gestion es un proceso que se debe realizar siguiendo cuatro fases: conocimiento
preliminar, planificacion, comunicacion de resultados hasta llegar a la etapa de seguimiento, esta
Gltima es muy particular en este tipo de auditoria y es la que la difiera del resto de exdmenes de

auditoria.

1.7.3.6. Control interno

Segun Leodn (2009): “El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacion” (p.8). El control interno es la metodologia
planificada que adopta una serie de elementos para proteger la calidad inquebrantable de los datos

y elevar la adhesidn a los enfoques respaldados por la junta (Sandoval, 2012, p.59).

Una definicion bésica de control interno es la siguiente:
Actualmente el control es cualquier accion tomada por la gerencia para mejorar la
probabilidad de que los objetivos establecidos sean alcanzados, es decir, un

conjunto integrado de componentes o actividades que son usados por la

organizacion para alcanzar sus objetivos y metas. (Cubero, 2019, p.42)
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Otros autores describen el control interno como:

Los controles internos se diseiian e implantan con el fin de detectar, en un plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
para cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna, y el cumplimiento de
leyes y reglamentos. (Tapia et al., 2019, p.58)

Al conjunto de politicas y procedimientos utilizados por la empresa se denomina sistema de
control interno y sirve para controlar sus operaciones y actividades, estos controles tienen como
fin asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, obtener confiabilidad de los informes
financieros, lograr eficiencia y eficacia de las operaciones y lograr el lumplimiento leyes, normas

0 reglamentos.

1.7.3.7. COSO

El modelo COSO es utilizado como un método para la evaluacion del Sistema de Control Interno
de una entidad u organizacién, fue creado por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway una comision voluntaria de Estados Unidos, para proporcionar el direccionamiento de
ciertos aspectos relevantes dentro de una organizacién, como lo son la gestién empresarial, el
control interno y el fraude. Este método ha evolucionado proporcionalmente con el crecimiento

y desarrollo empresarial, hoy en dia existen tres modelos COSO:

1. COSO I: Publicado en 1992, bajo la denominacion de “Internal Control - Integrated
Framework™ COSO 1, se espera que ayude a evaluar y seguir desarrollando sus marcos de
control interno.

2. COSO II: Publicado en 2004, fue denominado Marco integrado de Gestion de Riesgos (COSO
ERM), este modelo amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos. implicando
necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y administradores

3. COSO IlI: Publicado en 2013, este Marco Integrado de Gestién de Riesgos tiene como

objetivo mejorar la gestion de riesgos.
El primer modelo COSO fue la base para la creacién de los siguientes modelos, por tal razén los

dos se fundamentan en los cinco componentes principales: ambiente de control, evaluacién del

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo.
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1.7.3.8. COSO Il

El modelo COSO |1 es aplicable a cualquier tipo de institucion, esta especializado en la gestion
del riesgo, tienen como fin primordial el diagnostico de problemas, su evaluacion y posterior su
gestion para solucionarlos, por lo cual Cubero (2019) establece que: “El COSO 1II es un proceso
formal disefiado para identificar, comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de la organizacion,
orientando esfuerzos para reducir las amenazas, manejar la incertidumbre y aprovechar en todo

su potencial las oportunidades” (p.50).
1.7.3.9. Componentes del COSO I

El COSO Il esta conformado por ocho componentes que estan relacionados entre si, aliniados con
los cuatro objetivos pertenecientes a las actividades de cada nivel de la organizacion: estrategicos,

operacionales, informes, cumplimiento.
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Figura 1-1. Componentes del COSO Il

Fuente: Google.com

A continuacion se define cada componente del COSO Il (ERM):
- Ambiente de control interno

El ambiente de control interno es aquel que:

Representa el eje principal de los otros componentes, se fundamenta en el

establecimiento de disciplina y estructura. ElI ambiente interno influencia en el

establecimiento de estrategias y objetivos, en la estructuracion de las actividades y
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en la identificacion de los riesgos, su evaluacion y las medidas de mitigacion o

minimizacion del riesgo. (Cubero, 2019, p.52)

Los factores que constituyen el componente de ambiente interno son:

> Integridad y valores éticos: Los valores morales son un conjunto de reglas establecidas en la mente, la

integridad es la aplicacion de estos valores.

)

Compromiso de competencia profesional: La Direccion especifica el nivel de competencia

requerido para las distintas tareas.

> Filosofia y estilo de direccion: Refleja los valores de la entidad, influenciando su cultura y

estilo de operar.

> Estructura organizativa: La Direccion desarrolla una estructura organizativa para el

cumplimiento de su misién y objetivos.

> Asignacion de autoridad y responsabilidad: El director es el primer responsable, porque es

quien formula los lineamientos a sequir.

Politicas y practicas de talento humano en materia de recursos humanos: Son lineamientos que
tienen como finalidad gue el personal de la organizacion sea manejado satisfactoriamente.

Grafico 4-1. Factores del ambiente de control interno

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.19-21).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Establecimiento de objetivos

Respecto al establecimiento de objetivos, se menciona:

Las organizaciones deben establecer objetivos que vayan concorde lo establecido
en la misidn y visién, las caracteristicas principales de los objetivos es que deben
ser medibles, alcanzables y acordes a los recursos disponibles, los objetivos deben
estar establecidos antes de la deteccidén de potenciales eventos que afecten a su

consecucion. (Cubero, 2019, pp.52-53)

En el componente de establecimiento de objetivos: “Se establecen los objetivos y determinan la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacién con el comportamiento de

los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo™ (Contraloria General del Estado, 2019,
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p.5). Entre los factores a considerar para la evaluacion del componente de establecimiento de
objetivos estan:

Objetivos
estratgglcos. Objetivos Riesgo aceptado: Tole_r anm_a al
Reflejan las " ) - - riesgo:
. relacionados: Riesgo dispuesto a .
elecciones - . Nivel aceptable de
L Objetivos asumir por la . .
estratégicas para . - intenferenciaen los
operativos entidad.

crear valor en la
organizacion.

objetivos.

Gréfico 5-1. Factores de establecimiento de objetivos

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.23-25).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- ldentificacion de eventos

La identificacion de eventos tiene como funcion:

Identificar los riesgos que afectan a los objetivos de la organizacién, sean positivos
0 negativos, esto se puede lograr mediante una combinacién de técnicas como la
identificacion de eventos pasados y futuros, considerando situaciones como cambios

demogréficos, mercados nuevos, medidas econdmicas, entre otros. (Cubero, 2019, p.53)

Por otra parte, la Contraloria General del Estado (2019) con respecto al ambiente de control interno,
menciona: “Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos” (p.8). Los factores que constituyen

el componente de identificacion de eventos son:
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Gréfico 6-1. Factores de identificacion de eventos

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.28-30).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Evaluacion del riesgo

Segun Cubero (2019) de acuerdo con la evaluacion del riesgo, establece que: “Una vez que la entidad

tenga claro cudles son los eventos que estan obstaculizando el cumplimiento de objetivos estan a

tiempo de implementar controles 0 medias que permitan evaluar sus posibles impactos y

consecuencias” (p.53). Mientras que la Contraloria General del Estado., (2019) con respecto a la

evaluacion de riesgos, menciona: “La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios

para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro

de sus objetivos” (p.8).

Los factores que constituyen el componente de evaluacién del riesgo son:

Probabilidad e
impacto: Refleja el
grado de certeza de la
ocurrencia de un evento.

Fuentes de datos:
Informacién sustantoria
para la evaluacion de
eventos.

Grafico 7-1. Factores de la evaluacidn de riesgos

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.35-36).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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- Respuesta a los riesgos

Segun la Contraloria General del Estado., (2019) con respecto al componente respuesta al riesgo,
menciona: “Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio” (p.10). De igual manera, Cubero (2019), indica que: “Luego de la evaluacion de los

riesgos, la administracion debe identificar y definir posibles respuestas al riesgo” (p.53).

Los factores que constituyen el componente de respuesta al riesgo para Bertani et al. (2014, p.47) Son:

e Cuestiones sobre las respuestas a los riesgos: La Direccion obtiene una vision de los riesgos
y respuestas individuales una vez que han sido completadas las acciones decididas y teniendo
en cuenta las tolerancias asociadas.

e Decision de respuestas: Se refiere a la toma de decisiones que surgira tras la identificacion y

posterior evaluacion del riesgo, para tomar acciones y medidas necesarias para su tratamiento.

- Actividades de control

Segln Cubero (2019) de acuerdo con las actividades de control, menciona que: “Son un conjunto
de politicas y procedimientos para asegurar que las respuestas al riesgo se lleven de manera

adecuada y oportuna” (p. 53). La ley manifiesta lo siguiene:

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas vy
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso

a los sistemas de informacion. (Contraloria General del Estado, 2019, p.10)

Los factores claves para la evaluacion del componente de actividades de control son:
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Integracion con la respuesta al riesgo: Actividades encaminadas al logro de
objetivos.

Politicas y procedimientos: Son elementos fundamentales en el control de la
institucion, guian el accionar de los empleados.

Tipos de actividades de control: Interrelacion de actividades para el control global
de la institucion.

Controles de los sistemas de informacion: Es la estrcutura de soporte de la
informacion debe ser fundamental que sea controlada.

Controles especificos de la entidad: Controles propios de la naturaleza de la
entidad.

oo

Gréfico 8-1. Factores de actividades de control

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.51-52).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Informacion y comunicacion

De acuerdo con Cubero (2019): “La organizacion debe informar oportunamente a todos los niveles
de la organizacion las medidas o controles elegidos para hacer frente a los riesgos. La informacion
relevante permite al personal de las organizaciones afrontar sus responsabilidades con eficiencia”

(p.53). La ley con respecto a este componente menciona:

El sistema de informacion y comunicacion esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion
que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
gue permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion

confiable. (Contraloria General del Estado, 2019, p.77)

Los factores que constituyen el componente de informacidn y comunicacién son los siguientes:

30



Comunicacion: La direccion proporciona
comunicaciones especificas y orientadas, que
se dirigen a las expectativas de
comportamiento y las responsabilidades del
ersonal.

Informacién: La informacién en su contexto
tiene un significado determinado, cuyo fin es
reducir la incertidumbre o incrementar el
conocimiento sobre algo.

Gréfico 9-1. Factores de informacion y comunicacion

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.55-59).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Supervision y monitoreo

La ley indica que:

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de controles débiles
o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se

atiendan de manera efectiva y con prontitud. (Contraloria General del Estado, 2019, p.79)
Por otra parte, Cubero (2019) con respecto a la supervision y monitoreo, menciona lo siguiente: “El
monitoreo permite evaluar el funcionamiento y operacion de los controles adoptados por la

entidad, para corregirlos de ser necesario” (p.53).

Entre los factores que constituyen este componente estan:

. N\ 4 N\ 4 . .,
Actividades . Comunicacion de
Evaluaciones L
permanentes de . . . deficiencias:
supervision: independientes: Informacién a los
p L Son evaluaciones . .
Se realizan en tiempo e niveles correspondientes
- especificas de un
real y estan integradas roceso. actividad o de los hallazgos
en las actividades P ' encontrados en el

S X tarea. -
cotidianas de la entldad.) L ) S control interno.

\-

Grafico 10-1. Factores de supervision y monitoreo

Fuente: (Bertani et al., 2014, pp.64-69).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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1.7.3.10. Riesgos de auditoria

SegUn Quintero (2007): “El riesgo de auditoria son los errores que no han sido detectados, ni por el
control interno, ni por el auditor” (p.49). Por otra parte, Vilches (2005) menciona que: “Es la
probabilidad de que tras la evaluacion de la revision, segun las NAGAS, existan circunstancias
aun aplicables no detalladas o enormes errores™ (p.45). Mientras que Pallerola y Monfort (2015) cOn
respecto a este término, sefialan: “El riesgo se caracteriza por esa multitud de perspectivas, tanto
cualitativas como cuantitativas, que puede desconocer el examinador a lo largo de su trabajo”
(p.56). Del mismo modo, Abolacio (2018) con respecto al riesgo de auditoria, indica: “es el riesgo de
que el evaluador espere, al dar una valoracion ideal, que los resimenes presupuestarios

inspeccionados estén libres de errores materiales” (p.102).

La clasificacion de los riesgos de auditoria se presenta a continuacion:

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccion
*De que ocurran errores *De que el Sistema de *De que los errores no
importantes generados por Control Interno prevenga identificados por los
las caracteristicas de la 0 corrija tales errores. errores del Control
entidad u organismo. Interno tampoco sean

reconocidos por el
auditor.

Grafico 11-1. Clasificacion del riesgo de auditoria

Fuente: (Quintero, 2007).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

- Evaluacion del riesgo

Para medir el nivel de riesgo presente en la organizacién, de acuerdo con Cubero (2019, p.163) el
auditor debe tener en consideracion los siguientes aspectos: la importancia del componente, la
importancia relativa de los factores de riesgo y la probabilidad de ocurrencia de errores, esta
evaluacién depende del criterio del auditor, sin embargo, el nivel de riesgo casi siempre se puede

medir en cuatro grados que se presentan a continuacion:

32



Tabla 1-1: Niveles de riesgo, significatividad y probabilidad

Nivel del Significatividad Factores de riesgo Probabilidad de
riesgo ocurrencia de error
Minimo No significativo No existen Remota

] o Algunos, pero poco
Bajo Significativo ] Improbable

importantes

Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo Varios e importantes | Probable

Fuente: (Cubero, 2019, p.163).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Los elementos que intervienen en la evaluacion del riesgo de auditoria son:

Valoracion: Se obtiene primeramente de la ponderacion total (PT) y la calificacion

total (CT) para determinar el nivel de confianza (NC).

Ponderacion total (PT): Constituye la muestra.

Calificacion total (CT): Es el nimero de res puestas o situaciones favorables de la
muestra, que cumplen con los criterios del control.

Nivel de confianza (NC): Es la confiabilidad que el auditor tiene de los controles
internos de la empresa. La formula para determinar el nivel de confianza es la

siguiente:

C_CT*lOO
~PT

Niveles de riesgo: Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance
de las pruebas sustantivas que se aplicaran a través de los programas detallados,

asi como el tamafio de la muestra. (Cubero, 2019, p.165)

En este proceso el auditor debe ubicar el nivel de riesgo y de confianza en un rango porcentual

generalmente aceptado, a continuacion se presenta los rangos establecidos:
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Tabla 2-1: Rangos del nivel de riesgo y confianza
NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 25%-5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: (Cubero, 2019, p.166).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

De esta manera se puede decir que el riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el area,
actividad o programa examinado presente deficiencias e irregularidades durante la ejecucion de

la auditoria, ahi radica la importancia de la evaluacion del riesgo.

1.7.3.11. Técnicas y procedimientos de auditoria

Conforme lo establecido por Redondo et al., (1996, p.5) los procedimientos de auditoria de gestion
son las confirmaciones, comprobaciones o0 encuestas realizadas por el evaluador para decidir los
grados de productividad, viabilidad y economia de la administracion y las actividades de la
sustancia examinada, para obtener una prueba adecuada. Mientras que Arens et al., (2007) indican
que: “Un procedimiento de auditoria es la instruccion detallada para la recopilacion de un tipo de

evidencia de auditoria que se ha de obtener en cierto momento durante la auditoria” (p.163).

Por otra parte, Falconi et al., (2018) mencionan lo siguiente: “Las Técnicas de Auditoria constituyen
los mecanismos que utiliza el auditor para la obtencidn de evidencia suficiente y competente que
facilite la emision de su opinion profesional” (p.86). Se trata de métodos o estrategias Utiles para
el examen y la comprobacion que utiliza el evaluador para obtener las pruebas fundamentales de
la revisidon que ayuden a su punto de vista en el informe, que de este modo se llena como una
razén sensata para dar una valoracidn sobre los resimenes financieros en la evaluacién de la

revision (Manrique, 2019, p.142).

Los tipos de técnicas de auditoria de acuerdo con Manrique (2019) Son:
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Gréfico 12-1. Técnicas de auditoria

Fuente: (Manrique, 2019).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Los procedimientos de auditoria son la herramienta que utilizara el auditor para la recoleccién de
evidencias que ayudaran a sustentar los hallazgos que detecte el auditor, es decir es la instruccion

para seguir durante el proceso de auditoria.

1.7.3.12. Programa de auditoria

El programa de auditoria es el listado de procedimientos que se aplican en el desarrollo del
examen, con respecto a lo mencionado, Arens et al., (2007) indican que: “El programa de auditoria
para la mayoria de las auditorias esta disefiado en tres partes: las pruebas de controles y pruebas
sustantivas de operaciones, procedimientos analiticos y las pruebas de detalles de saldos” (p.385).
Por otro lado Falconi et al., (2018) sefalan: “Los programas de auditoria constituyen documentos del
auditor, en donde se encuentra el listado de los procedimientos a seguir con la ejecucién de la

auditoria” (p.90).

Este programa utiliza un procedimiento de auditoria como un plan de accion a seguir en el
desarrollo del proceso de auditoria, a lo cual Manrigue (2019), menciona: “Presenta poco a poco las
estrategias desglosadas del trabajo del inspector y retrata, en niveles cambiantes de detalle, el
método util de aplicacion de los sistemas y procedimientos de revision” (p.154). Estos documentos
deben ser claros y sencillos de manera que sean entendibles a la vista de la persona que los
manipule. La estructura del programa de auditoria segiin menciona Falconi et al., (2018, p.90) €s la

siguiente:

- Encabezado donde se incluya las operaciones a examinar.

- Una descripcion de los objetivos que se van a conseguir.

- Detalle de los procedimientos indicando la persona quien va a efectuar el trabajo, la fecha de
inicio, fecha final, referencias, las observaciones en caso de existir y finalmente la firma de

quien realiza y quien lo revisa.
35



1.7.3.13. Papeles de trabajo

Manrique (2019, p.209) sefiala que son los registros que lleva el revisor de la metodologia seguida,
las pruebas realizadas, los datos adquiridos y los extremos a los que llegd en relacion con su
evaluacion. Tambien son conocidos por ser documentos en donde se registra todo el trabajo
realizado por el auditor, ademas son fundamentales para el desarrollo del informe final de
auditoria debido a que contienen las evidencias que respadan los hallazgos detectados (Vilches,
2005, p.40).

Los autores mencionan que:

Los papeles de trabajo respaldan la labor efectuada por el auditor a través de los
cuales formula las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe, y
comprenden la totalidad de los documentos que el auditor recopild para el examen,

asi como los elaborados por él. (Falconi et al., 2018, p.87)

Por otro lado, con respecto a los papeles de trabajo, afirma lo siguiente:

El propdsito de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a documentar todos
aquellos aspectos importantes de la auditoria que proporcionan evidencia de que su
trabajo se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.
Estos deben ser legibles, 16gicos completos, faciles de entender y estar disefiados

técnicamente. (Manrique, 2019, p.212)

De acuerdo con Arens et al., (2007) con respecto a los papeles de trabajo, expresan que se los puede

clasificar en dos grupos:

- Archivo permanente: Son los documentos histdricos pertenecientes a la entidad auditada
estan conformados por datos de naturaleza histérica o continua, su objetivo es servir como
fuente conveniente de la informacion sobre la auditoria. Entre los documentos que contiene el
archivo permanente son documentos de importancia permanente como acta constitutiva,
estatus, contratos, etc., analisis histéricos de cuentas que tienen importancia perdurable para
el auditor, informacién relacionada con el control interno y la evaluacion del riesgo de control,

informes de auditorias de afios pasados.
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- Archivo Corriente: incluyen todos los documentos de trabajo relacionados al afio que se esta
auditando. La infomacion que contienen estos documentos son: Programa de auditoria, y la

informacion general acerca del periodo auditado.

1.7.3.14. indices de auditoria

Se define los indices de auditoria, como:

Todos los documentos que integran el trabajo desarrollado en la auditoria se
integraran en expedientes o legajos de papeles de trabajo, los cuales, para su
distincion o clasificacion, se sefialan mediante una clave escrita en todos y cada uno
de los documentos que lo integran en el angulo superior derecho con lapiz de color

(rojo preferentemente); estas marcas, se conocen con el nombre de indices. (Instituto

de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal de México, 2006, p.7)

Algunos auditores al proceso de asignacion de indices lo conocen como indizacion, para lo cual
Sandoval (2012, p.53) sefiala que es la demostracion de la relegacion de los registros o la distincion
de las claves de prueba que permitiran encontrar y conocer el lugar concreto donde se encuentra
determinado documento. El indice de auditoria permite simplificar el trabajo de encontrar
problemas especificos en los documentos de trabajo, respaldar las opiniones de auditoria o los
resultados de los informes, ordenar los documentos de trabajo, controlar las posiciones especificas
y ordenar los puntos clave de cada elemento del documento al asignar el trabajo, de esta manera

logrando eliminar la necesidad de duplicacion de trabajo (Armas, 2008).

En referencia a los indices de auditoria, el siguiente autor sefiala que:

Permiten identificar los tipos de expedientes, documentos y cédulas realizadas o
utilizadas por el auditor para estar en posibilidad de, en cualquier momento,
informar o aclarar cierto trabajo efectuado. Para su mejor localizacion, es comdn
que los indices sean registrados en la esquina superior derecha de cada cédula en
color rojo. (Morales, 2016, p.13)

Los indices de auditoria son abreviaciones alfabéticas que el auditor coloca en los papeles de
trabajo con el fin principal de llevar documentos con orden l6gico, secuenciales, y obtener una
facil localizacion.

37



1.7.3.15. Marcas de auditoria

Las marcas e indices se hacen con el objeto de que al plasmarlos en los diferentes papeles de
trabajo sea mas facil su lectura y entendimiento por parte de terceras personas ajenas al desarrollo
de la auditoria, ademas de facilitar su revision en afios siguientes (Vincent, 2002, p.41). Son imagenes
que se utilizan para demostrar el tipo de auditoria y pruebas realizadas, la utilizacion de estas
imagenes favorece la supervision de los papeles de trabajo, ya que el trabajo realizado puede
percibirse rapidamente (Sandoval, 2012, p.55).

Las marcas de auditoria son signos plasmados en los papeles de trabajo que simbolizan los
procedimientos o técnicas utilizadas por el auditor durante el desarrollo de la auditoria (Contraloria
General de la Republica, 2017). Se tratan de signos o imégenes habituales utilizados por el inspector
para distinguir el tipo de técnica, empresa o pruebas actuadas en la ejecucion de una evaluacion

(Cubero, 2019, p.220).

En referencia a las marcas de auditoria, otros autores afirman lo siguiente:

Las marcas de auditoria se consignan principalmente en los papeles de trabajo del
auditor, asi como en los registros y documentos revisados, anotandose con lapiz de
color rojo para facilitar la supervision del trabajo de los auditores o asistentes;
siendo recomendable que se coloquen a la derecha o debajo de la cifra verifica da;
también puede usarse delante de las partidas cuando se trate de célculo,
documentacion sustentaria, etc.

Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color
del texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser
sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del

archivo de la auditoria debe ser la cédula de las marcas de auditoria. (Manrique, 2019,
pp.219-220)

Algunas marcas estandares utilizadas por los auditores en el desarrollo de sus actividades pueden

ser las siguientes:
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Tabla 3-1: Marcas de auditoria estandar

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Tomado de y/o verificado con documentaciom sustentatoria.
f Transaccion rastreada
D Comprobado sumas
A Re ejecucion de célculos
A Verificacion posterior
C Circularizado
/c Confirmado

/N No autorizado

o Inpeccidn fisica

Fuente: (Cubero, 2019, p.129).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Las marcas de auditoria son signos o simbolos que utiliza el auditor, para sefialar el tipo de técnica
0 procedimiento utilizado en los papeles de trabajo con el objetivo de facilitar la lectura y

entendimiento de los documentos donde fueron plasmadas, estos signos deben ir con un color

diferente al del resto del documento, generalmente son de color rojo.

1.7.3.16. Hallazgos de auditoria

Segun la Contraloria General de la RepUblica (2017) define los hallazgos de auditoria, como: “Aquellas
situaciones detectadas en las cuales se presentan actos o situaciones de incumplimiento
significativo de los criterios sometidos a evaluacion, deben estar documentados en papeles de
trabajo y debidamente soportados con evidencia suficiente y pertinente” (p.52). El término

hallazgo se utiliza para aludir a una verdad inadecuada y pertinente que sigue en el aire mediante

el uso de métodos de revision (Cubero, 2019, p.234).

Por otro lado, en referencia a los hallazgos, se manifiesta lo siguiente:

Los hallazgos de auditoria revelan presuntos errores, deficiencias o irregularidades
identificadas y evidenciadas como resultado de la aplicacion de los procedimientos
de auditoria. Deben elaborarse sobre la base de hechos determinados y redactarse

utilizando un lenguaje sencillo que refiera su contenido en forma objetiva y concisa.
(Manrique, 2019, p.125)
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Los atributos del hallazgo de auditoria se detallan a continuacion:

Condicién: Son los hechos que describen los errores, las
deficiencias o las irregularidades detectadas. Esta referida a
la situacion advertida y debe estar sustentada con la
evidencia.

Criterio: Es la norma, disposicion o parametro de medicion
aplicable a la condicién.

Causa: Es la razén o motivo que dio lugar al hecho
deficiente detectado; que se consignara cuando haya podido
ser determinada a la fecha de la comunicacion.

Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o
riesgo potencial, ocasionado como consecuencia de haberse
producido la condicion.

Graéfico 13-1. Atributos del hallazgo

Fuente: (Manrique, 2019, p.126).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Los hallazgos de auditoria representan toda la informacion obtenida tras la aplicacion de los
diferentes procedimientos o técnicas que el auditor considero pertinentes y dieron como resultado
la identificacion de situaciones relevantes sobre la gestién, administracion, riesgo, control,
operacidn de la entidad examinada, y que por su importancia deben ser comunicados en el informe

final de auditoria.

1.7.3.17. Evidencias de auditoria

Seguln la Contraloria General del Estado (2001) “La prueba de revision es la prueba adquirida por el
examinador sobre las realidades inspeccionadas y, cuando es adecuada y esta equipada, sostiene
la evaluacion y apoya la sustancia del informe” (p.66). Mientras que Arens et al., (2007) mencionan
que: “La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la

informacién que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido” (p.5).

Los documentos que obtiene el auditor durante la fase de recoleccién de la informacién son
considerados la evidencia de auditoria, ayudan a identificar d los hallazgos de auditoria y sirven

de base para la formulacion de conclusiones y recomendaciones (Falconi et al., 2018, p.88). En la
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auditoria de gestion las evidencias son los elementos de prueba sobre los hechos examinados
representan el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe, para lo cual deben ser
suficientes y competentes (Cubero, 2019, p.113). Los tipos de evidencia de auditoria son:

Fisica: Es aquella que se obtiene a través de la inspeccion y verificacion directa de
los hechos examinados.

Documental: Este tipo de evidencia consiste en el andlisis de la documentacion de
soporte de las operaciones de la empresa.

Testimonial: Se obtiene a través de indagaciones realizadas a los empleados de la
organizacion, y demas personas involucradas con la en entidad.

Analitica: Esta evidencia comprende los calculos, comparaciones, de las

operaciones de la empresa. (Falconi et al., 2018, pp.88-89)

De esta manera, la evidencia de auditoria representa la informacion que obtiene el auditor
mediante la aplicacion de las diferentes técnicas o procedimientos en el desarrollo del examen,
no obstante, se debe tener en cuenta que no toda la informacion encontrada es relevante, para
considerarse como evidencia, debe ser suficiente y competente para de esta manera detectar

hallazgos significativos para la empresa.

1.7.3.18. Informe de auditoria

La Contraloria General del Estado (2001, p.215) en su Manual de Auditoria de Gestidn argumenta que en
la fase de comunicacion de resultados se preparara un informe final de auditoria, diferente al
emitido en la fase de ejecucion tras la evaluacion del control interno. El informe final en la
auditoria de gestion contendra las falencias detectadas y también los aspectos positivos, lo que
difiera en las otras auditorias existentes. Es el documento final de una auditoria, es fundamental
ya que es el medio por el cual el auditor comunica los hallazgos encontrados durante el proceso
de la auditoria (Arens et al., 2007). La Direccién de Control de Calidad de la Auditoria (2017) da a conocer
que: “El informe debera contribuir a que los responsables puedan superar o evitar problemas en
el futuro, determinando claramente en quién recae la responsabilidad de las debilidades

constatadas y formulando recomendaciones practicas de mejora” (p.88).

El informe de auditoria de gestion se estructura bajo un criterio de calidad que refleje el nivel
profesional realizado, en lo posible el informe debe demostrar un trabajo preciso y perfecto que
merezca la lectura del gerente y ejecutivos de la empresa (Cubero, 2019, p.206). Este informe resulta

imprecindible al final del proceso de auditora, debido a que consituye una herramienta para la
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toma de decisiones para la entidad, dicho esto el informe debe presentarse de forma clara y
concisa, ademas la estructura de un adecuado informe de auditoria de gestion contaré con cinco

secciones principales:

Resumen: El resumen deberd reflejar de forma exacta y completa el contenido del
informe, y orientar al lector sobre el significado de las preguntas de auditoria y de
las correspondientes respuestas.

Introduccion: La introduccion del informe expone el contexto de la fiscalizacion,
por lo que ayuda al lector a entender tanto ésta como las observaciones. Ademas,
abarca una descripcion del ambito de fiscalizacion.

Alcance, enfoque y metodologia del trabajo de auditoria: El alcance y enfoque de
la fiscalizacion resultan claves para que el lector sepa de qué tipo de informe se
trata, y, por tanto, como pueden explotarse los resultados y conclusiones.
Observaciones: La seccién correspondiente a las observaciones constituye la parte
principal del informe, y engloba las constataciones y las pruebas de auditoria.
Conclusiones y recomendaciones: El informe debera formular recomendaciones
sobre cambios que pueden realizarse para solventar graves deficiencias constatadas
siempre que las observaciones de auditoria demuestren la posibilidad de mejorar

significativamente las actividades y la gestidn. (Direccion de Control de Calidad de
Auditoria, 2017, pp.83.85)

El informe final es la herramienta més significativa del proceso de auditoria, puesto que en el
mismo se detallaran los hechos o circunstancias negativas que afectan a la empresa, contendra
también conclusiones y recomendaciones enmarcadas en mejorar la eficiencia y eficacia global

dentro de la organizacion.

1.7.4. Sistema financiero ecuatoriano

Segun Pampillén et al. (2009) definen al sistema financiero, como: “Un conjunto articulado de flujos
financieros movilizados mediante instrumentos financieros cuyos precios, cantidades y demas
condiciones se determinan en los correspondientes mercados a los que concurren intermediarios
financieros y agentes no financieros de la economia” (p.36). Los sistemas financieros mediante la
correcta asignacion de los recursos para el buen funcionamiento de la economia productiva, se
vuelven fuente de informacidn imprescindible para la evolucion y perfeccionamiento de una

economia (Estévez y Clivillé, 2019).
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De acuerdo con la Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008) en su articulo 309 sobre el sistema

financiero, da a mencionar que:

Art. 309. - El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones.

Sobre el sistema financiero, otros autores establecen lo siguiente:

En base a este concepto el sistema financiero sirve como un mediador entre las
personas con excedentes de dinero y aquellas que no tienen suficientes recursos para
financiar sus actividades, para lo cual las instituciones financieras desempefian la
funcion de intermediarias entre estos usuarios, poniendo a su disposicion activos

financieros que permiten mantener la riqueza de estos. (Ordofiéz et al., 2020, p.197)

El sistema financiero ecuatoriano actualmente se encuentra conformado por:

Sector Publico

SISTEMA FINANCIERO

ECUATORIANO Sector Privado

Sector Econdémico Popular y Solidario

Grafico 14-1. Estructura del sistema financiero ecuatoriano

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tienen como propoésito canalizar el ahorro
mediante la captacidn de dinero y la otorgacion de créditos en la sociedad de modo que exista un
movimiento de dinero. En el Ecuador el sistema financiero esta conformado por tres sectores
financieros, el presente trabajo se enfatiz6 en el Sector Econdmico Popular y Solidario, puesto

gue esta dirigido a la evaluacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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1.7.4.1. Sector econdémico popular y solidario

De acuerdo con el articulo 1 de la ley establecida por la Asamblea Nacional sobre la economia
popular y solidaria, menciona que:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2011)

Otros autores establecen la siguiente definicion:

La economia popular y solidaria pueden definirse como el conjunto de recursos,
capacidades y actividades de las instituciones que reglan la apropiacion y
disposicion de los recursos en la realizacién de actividades de produccion,
distribucién, circulacién, financiamiento y consumo, realizadas por los
trabajadores, sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las
organizaciones especificas que se dan por extension para lograr tales fines
(emprendimientos unipersonales y familiares, redes de ayuda mutua, juntas con
fines de gestién econdmica, cooperativas y asociaciones diversas) organizan los
procesos naturales y las capacidades humanas con el objetivo de reproducir la vida

y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles. (Saltos et al., 2016, pp.57-58)

Tras la aprobacion de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008, en su
articulo 283 define al sistema economico como “social y solidario, que reconoce al ser humano
como sujeto y fin”, es aqui donde se fundamenta la economia popular y solidaria.
Consecuentemente en el afio 2012 se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
como organismo regulador y supervisor, el sector econémico popular y solidario se define como
un conjunto de formas de organizacion econémica y social, en el que sus miembros desarrollan
colectiva o individualmente los procesos de produccién, intercambio, comercializacion,

financiacién y consumo de bienes y servicios. El principio fundamental de esta economia es que
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busca el bienestar del pueblo, ya que éste representa el Unico fin, siendo su objeto actuar en el

campo de la inclusion social.

— Cooperativas de Ahorroy Crédito

— Cajas de Ahorro

Bancos comunales

— Entidades asociativas o solidarias

Sector Econémico Popular y Solidario

— Mutualistas

Gréfico 15-1. Estructura del sector econdmico popular y solidario

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

En el articulo 447 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero se indica que las cooperativas se
ubicaran en los segmentos que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera sefialen
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). De acuerdo con esto, las entidades del sector financiero popular

y solidario se ubicaran en los siguientes segmentos segun el monto de sus activos:

Tabla 4-1: Segmentos del sector econdmico popular y solidario

SEGMENTO ACTIVO
1 Mayor a $ 80'000.000,00
2 Mayor a $ 20'000.000,00 hasta $ 80'000.000,00
3 Mayor a $ 5'000.000,00 hasta $ 20'000.000,00
4 Mayor a $ 1'000.000,00 hasta $ 5'000.000,00
c Hasta $ 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos y cajas comunales

Fuente: (Superintendencia de Econémia Popular y Solidaria, s.f.).

Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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1.7.4.2. Cooperativa de ahorro y crédito

Segun Jacome (2006, p.102) la estructura de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) cuenta con
una serie de elementos que les dota de una amplia capacidad de autocontrol y supervision
derivados de la facultad que tiene cada socio de ser duefio de la cooperativa y de tener derecho a
un voto en las mismas condiciones de igualdad que todos los miembros. De acuerdo al articulo
445 del Codigo Organico Monetario y Financiero sobre las cooperativas de ahorro y crédito,
advierte lo siguiente:

Art. 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorroy crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios. (Cadigo Organico Monetario y
Financiero, 2018, p.61)

Con respecto a las cooperativas de ahorro y crédito, se presenta la siguiente definicion:

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades sin fines de lucro en que los
propietarios son los clientes, quienes se convierten en socios. Sus ganancias se
invierten en el pago de empleados, gastos operativos y lo restante es devuelto a los
clientes en forma de servicios como préstamos, con bajos intereses para créditos,

entre otros. (Diario EI Universo, 2020)

De igual manera, otros autores mencionan que:

Es una organizacion conformada por personas naturales y juridicas, unidas libre y
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios, clientes o terceros, de conformidad con
la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento a la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el
Estatuto Social, las regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria. (Cooperativa de Ahorro y Crédito COPROGRESO, 2017)

Las cooperativas de Ahorro y crédito son entidades financieras dedicadas a ofrecer servicios de

intermediacion financiera, pero sus actividades estdn enmarcadas en principios y valores que
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consideran al hombre como su prioridad y la inclusién social en todo sentido, el objetivo de estas
instituciones es el de reunir a personas que tengan intereses en comun para poder satisfacer sus

necesidades.

1.7.4.3. Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Segln la SEPS laLey de Economia de Popular y Solidaria tiene los siguientes objetivos:
Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del desarrollo del
pais, promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad, velar por
la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la EPS; Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, Fortalecer la gestion de las organizaciones

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

1.7.4.4. Cooperativismo

Fernandez (2006, p.239) da a conocer la idea de que el cooperativismo incentivo a la unién voluntaria
de personas con intereses de modo que puedan unir esfuerzos para la administracién de una
entidad asociativa con privilegios equivalentes y enfocada a la reparticién del beneficio entre sus
individuos como retribucidn al trabajo aportado por cada parte. Mientras que el autor Monje (2011)
menciona lo siguiente: “El cooperativismo se define como una forma de produccion de transicion
de cardcter social, que permite el resquebrajamiento de la base del poder del duefio del capital de

caracter individual” (p.717).

Desde otro punto de vista se define al cooperativismo, como:

Régimen socioecondmico y originario de la corriente del solidarismo, no solo es una
opcién tedrica difundida ampliamente por todo el mundo; sino que también; se ha
constituido como una alternativa de desarrollo econémico probada en paises de

primer mundo como Inglaterra y Estado Unidos de Norteamérica. (Arnéez y Izquierdo,
2018, p.204)

Por otra parte, con respecto al cooperativismo se menciona lo siguiente:

El cooperativismo es el modelo de desarrollo socio econémico méas humano, donde
todos los que intervienen usan recursos y capacidades, y donde no los hay, las

generan, recurren a la asociacion con miras a lograr fines comunes. Las
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cooperativas son formas de accion colectiva, son por tanto alianzas de mujeres y
hombres para transformar sus condiciones reales de existencia, parten de las
intenciones, las creencias y los deseos; de tal manera que a partir de sus intereses

redefinen y recrean tanto sus problemas como su realidad. (Ldpez, 2020, p.40)

Segln manifiesta la Alianza Cooperativa Internacional (2020) en concordancia con los principios del

cooperativismo, menciona las siguientes directrices que deben ponerse en préactica:

Afiliacion voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas

__a todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que deseen aceptar las
responsabilidades de la afiliacion, sin discriminacion de género, social, racial, politica o
religiosa.

Control democratico de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
—democraticas controladas por sus miembros, que participan activamente en el
establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones.

Participacion econémica de los socios: Los socios contribuyen de forma equitativa al
—capital de la cooperativa y lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital
suele ser propiedad comun de la cooperativa.

Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda gestionadas por sus miembros. Si se llega a un acuerdo con organizaciones
—externas —incluidos los gobiernos—, o se aumenta su capital de fuentes externas, debera
hacerse de forma que se asegure el control democrético de sus miembros y se mantenga la
autonomia de la cooperativa.

Educacion, formacion e informacidn: Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a
—sus miembros, representantes elegidos, directores y empleados, para que puedan contribuir
de forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas.

Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus
—miembros y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Grafico 16-1. Principios de cooperativismo

Fuente: (Alianza Cooperativa Internacional, 2020).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

El cooperativismo es considerado un movimiento social, es la asociacion voluntaria de personas
gue tienen intereses en comun y buscan satisfacer sus necesidades de caracter econémico y social,
en este sistema todos los socios tienen los mismo derechos y deberes, por ende, se refleja la

inclusidn social en todo sentido.
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1.8.  Marco conceptual

1.8.1. Auditoria

De acuerdo con Vasquez y Pinargote (2018) refiriendose a la auditoria, sefialan que: “Cuando se
menciona la palabra auditoria rapidamente surge una palabra clave: control; y es que la auditoria
es el proceso exhaustivo de revision o control para la comprobacion de un hecho, situacion o

condicion general e incluso especifica” (p.9).

1.8.2. Gestidn

Vilches (2005) con respecto a gestion, indica: “gestion es lograr que las personas hagan lo que la
empresa espera que hagan, contentos y en un ambiente grato, armonizando costo, calidad y tiempo

de entrega, ya que hoy en dia se vende satisfaccion, no productos” (p.74).

1.8.3. Auditoria de gestion

Los siguientes autores en referencia a la auditoria de gestion, indican que:

Conceptualmente la auditoria de gestion es considerada en los actuales momentos
como una herramienta de mejoramiento continuo para las organizaciones, pues con
su aplicacion se evalla el cumplimiento de metas y objetivos a través de procesos
eficientes y eficaces. Por ello, es importante que en todas las organizaciones sus
directivos consideren sus ventajas debido a que al ser una herramienta de

mejoramiento les garantiza la calidad tan exigida en un modo global. (Vasquez y
Pinargote, 2018, p.25)

1.8.4. Control

Con respecto a la definicion de control, se sefiala que:

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos y
cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la

organizacion social. (Contraloria General del Estado, 2001, pp.16-17)
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1.8.5. Gestion administrativa

Segun Cubero (2019) “La Gestion Administrativa muestra una especie de fragmentacion del trabajo
gerencial, en donde se mezclan una serie de roles interpersonales, informativos y decisivos con

las funciones clésicas de la administracion, de planificar, organizar, dirigir y controlar” (p.19).

1.8.6. Eficiencia

La Direccion de control de calidad de la auditoria (2017) conceptualiza este termino como: “La cuestion de
la eficiencia se plantea cuando, en una entidad o intervencidn, podria incrementarse la cantidad

de realizaciones o resultados y su calidad sin emplear mas recursos” (p.22).

1.8.7. Eficacia

El término eficacia hace referencia a:

Es la relacién entre los servicios generados y los objetivos y metas programados,
entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes, proyectos,
programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en gque una

actividad o programa alcanza sus objetivos en la calidad y cantidad esperados.
(Cubero, 2019, p.78)

1.8.8. Economia
Cubero (2019) establece la economia como: “La adquisicion de recursos idoneos en cantidad y

calidad correctas, en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,

al menor costo posible, en relacion con los programas de la organizacion”™ (p.78).
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CAPITULO II:

2. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo se desarroll6 mediante la aplicacion de diferentes métodos, instrumentos y
técnicas de investigacion, los cuales ayudaron a ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo
2019.

2.1. Enfoque de investigacion

Cualitativo

Se aplicd el enfoque cualitativo debido a que no se utilizé el analisis de datos estadisticos.

2.2. Nivel de investigacion

Exploratorio
El nivel de investigacion fue exploratorio debido a que se desconocia el objeto de estudio, por lo

gue se necesito de la indagacion del problema y su entorno.

Descriptivo
El nivel de investigacién fue descriptivo debido a que se utilizd para detallar las caracteristicas

sobre la situacion actual del objeto de estudio.

2.3. Disefo de investigacion

Observacional
Se realiz6 mediante la observacion directa de los hechos y circunstancias que estaban ocurriendo

en la institucion.

Retrospectiva
Fue retrospectivo porque el estudio se realizé mediante el analisis de informacién de periodos

pasados.

Transversal

El disefio de investigacion fue transversal porque se tomd los datos por una sola vez.

51



2.4. Tipo de estudio

Documental
El tipo de estudio fue documental debido a que se requirié de informacion como documentos,
manuales, archivos de la institucion para el desarrollo de la Auditoria de Gestion, asi como para

la construccion del marco tedrico sobre el cual se fundamentd el presente trabajo.

De campo
Se utilizé fuentes de informacion de campo debido a que los datos se tomaron directamente de

los informantes.

2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacién
La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por 18 funcionarios que laboran en la agencia
matriz de la COAC Sol de los Andes Ltda.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Maétodo de investigacion

Historico
Se aplico el método histérico mediante el analisis de acontecimiento anteriores que fueron

similares al problema en cuestion.

Légico
Se aplicé este método puesto que al finalizar el trabajo de investigacion se emitieron las

conclusiones y recomendacién que ayudaron a corroborar el trabajo realizado.

Deductivo
El método deductivo se aplicd debido a que se analiz6 los problemas identificados a nivel
mundial, latinoamericano, del pais y de la provincia, para posteriormente identificar las falencias

de la institucion auditada.
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Inductivo
Fue inductivo porque se analizo los datos particulares de la empresa y en base a eso se adoptd una
idea general del objeto de estudio, partiendo desde lo particular a lo general.

2.6.2. Instrumentos de investigacion

Documental
Dado que el enfoque es cualitativo y observacional se utilizd6 documentos tanto para el analisis

como para la investigacion de campo.

2.6.3. Técnicas de investigacion

Observacion directa
Se aplico la observacion directa mediante la observacion realizada a las personas, procesos y

actividades del objeto de estudio.

Entrevista
Se utilizd la entrevista para recabar informacion significativa necesaria para el desarrollo de la

investigacion, para lo cual se elaboro cuestionarios.
Encuesta

Se utiliz6 la encuesta para obtener informacion directa de la poblacion de estudio, la cual estuvo

conformada por el personal que labora en la institucion.
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2.7. Andlisis e interpretacion de resultados
1. ¢La institucion cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 1-2: Existencia de planificacion estratégica

Variable NuUmero Porcentaje
Si 15 83%
NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
17%

= S|
= NO

83%

Grafico 1-2. Existencia de planificacion estratégica
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de informantes, el 83% menciona que la institucion cuenta con una
planificacion estratégica mientras el 17% dice que no.
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2. ¢Lamisién y vision han sido difundidas con todo el personal?

Tabla 2-2: Difusion de la mision y visién con el personal

Variable NuUmero Porcentaje
Si 7 39%
NO 11 61%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021

39%
=S|
= NO

NO
61%

Gréfico 2-2. Difusion de la mision y vision con el personal
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 61% menciona que tanto la mision como la vision de
la institucién no han sido difundidos con el personal, por lo tanto existe desconocimiento de estos

elementos, mientras que el 47% menciona que si conocen la misién y visién.
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3. Del 1 al 5, indique si se cumplieron los objetivos expuestos en la planificacién, en donde
el 1 representa que no se cumplidé y 5 que se cumpli6 satisfactoriamente.

Tabla 3-2: Cumplimiento de los objetivos expuestos en la planificacion

Variable Numero | Porcentaje
1 3 17%
2 4 22%
3 2 11%
4 4 22%
5 5 28%
TOTAL 15 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

5 17%
28%
=1
=2
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2
22% 4
=5

22%
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11%

Grafico 3-2. Cumplimiento de los objetivos expuestos en la planificacion
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes, el 28% dice que se cumpli6 satisfactoriamente con los
objetivos propuestos en la planificacion estratégica del periodo 2019 mientras que el 17%

menciona que no se cumplieron.
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4. ¢Enel 2019 la institucion elaboré una planificacion operativa?

Tabla 4-2: Elaboracion de planificacion operativa

Variable NuUmero Porcentaje
Si 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
22%

=S|
= NO

N
78%

Graéfico 4-2. Elaboracion de planificacion operativa
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Anadlisis: Del 100% de los informantes, el 78% dice que durante el periodo 2019 se elaboré una

planificacion operativa y el 22% restante dice que no.

57



5. Sien el 2019 se realiz6 una planificacion operativa, conteste la siguiente pregunta: Del 1
al 5, indique si se cumplieron con los programas y proyectos expuestos en la planificacion, en
donde el 1 representa que no se cumplié y el 5 que se cumplié satisfactoriamente.

Tabla 5-2: Existencia del Consejo de Administracion

Variable NuUmero Porcentaje
1 7 39%
2 4 22%
3 2 11%
4 3 17%
5 2 11%
TOTAL 18 100

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

11%

4 1 =1
17% 39% 2
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4

3 "5

11%
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22%

Grafico 5-2. Existencia del Consejo de Administracion
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 39% dice que no se cumplieron satisfactoriamente con

los programas y proyectos expuestos en la planificacién operativa y el 11% dice que si.
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6. ¢Se asignd un presupuesto para cada uno de los programas?

Tabla 6-2: Asignacion de presupuesto

Variable Numero | Porcentaje
Si 13 2%
NO 5 28%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
28%

=S|
S|

72% = NO

Graéfico 6-2. Asignacion de presupuesto
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes, el 72% manifiesta que la institucién si asigna un
presupuesto para cada uno de los programas o proyectos que se encuentran plasmados en la
planificacion operativa anual mientras que el 28% menciona que no.
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7. ¢Se han desarrollado programas que ayuden a identificar las areas criticas de la

institucion?
Tabla 7-2: Desarrollo de programas para la identificacion de areas criticas
Variable NuUmero Porcentaje
Sl 7 39%
NO 11 61%
TOTAL 12 100%
Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
Sl
39%
=S|
= NO
NO

61%

Gréfico 7-2. Desarrollo de programas para la identificacion de areas criticas
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes, el 61% menciona que la cooperativa no desarrolla

programas que ayuden a la identificacion de las areas criticas y el 39% dice que si.
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8. ¢La cooperativa cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 8-2: Existencia de organigrama estructural

Variable Namero Porcentaje
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
= S|
= NO

S|

100%

Graéfico 8-2. Existencia de organigrama estructural

Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes todos manifiestan que la cooperativa cuenta con un

organigrama estructural.
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9. ¢La cooperativa cuenta con un orgénico funcional?

Tabla 9-2: Existencia de un organico funcional

Variable NuUmero Porcentaje
Si 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S|
= NO

67%

Gréfico 9-2. Existencia de un organico funcional
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 67% menciona que la institucion no cuenta con una
estructura organico funcional mientras que el otro 33% dice que si.
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10. ¢La estructura organizacional refleja claramente los niveles de responsabilidad y
autoridad jerarquica?

Tabla 10-2: Responsabilidad jerarquia en la estructura organizacional

Variable NuUmero Porcentaje
Si 16 89%
NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
11%

m S|
= NO

S|
89%

Graéfico 10-2. Responsabilidad jerarquia en la estructura organizacional
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 89% dice que la estructura organizacional refleja

claramente los niveles de responsabilidad y autoridad mientras que el 11% manifiesta que no.
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11. ¢La estructura organizacional se encuentra definida de acuerdo con el tamafio,

actividades y segmento financiero en que se sitda la Cooperativa?

Tabla 11-2: Definicion de la estructura organizacional

Variable NuUmero Porcentaje
Si 15 83%
NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
17%

u S|
= NO

S|
83%

Gréfico 11-2. Definicién de la estructura organizacional
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 83% menciona que la estructura organizacional de la

institucidon se encuentra definida de acuerdo con el tamafio, segmento y actividades que realiza y
el otro 17% manifiesta lo contrario.
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12. ¢Existe un manual de clasificacion de puestos dentro de la institucién?

Tabla 12-2: Existencia de manual de clasificacion de puestos

Variable NuUmero Porcentaje
Si 1 6%
NO 17 94%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

S|
6%

=S|
= NO

NO
94%

Graéfico 12-2. Existencia de manual de clasificacion de puestos
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 94% menciona que la institucién no posee un manual
de clasificador de puestos y tan solo el 6% dice que si existe.
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13. ¢La cooperativa disefia el perfil requerido para el puesto dentro del proceso de
reclutamiento de personal?

Tabla 13-2: Disefio de perfil de puesto

Variable NuUmero Porcentaje
Si 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

m S|
= NO

S|
78%

Graéfico 13-2. Disefio de perfil de puesto
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 78% menciona que la cooperativa disefia el perfil de

puestos requerido para el proceso de reclutamiento de personal y el otro 22% manifiesta que no.
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14. ¢La institucién tiene un manual de funciones?

Tabla 14-2: Existencia de un manual de funciones

Variable NuUmero Porcentaje
Si 8 44%
NO 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

S|
44% =S|

NO
56%

= NO

Graéfico 14-2. Existencia de un manual de funciones
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Anadlisis: Del 100% de los informantes el 56% menciona que la cooperativa no tiene un manual
de funciones y el otro 44% dice que si.
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15. ¢ Cémo califica el clima laboral dentro de la institucién?

Tabla 15-2: Satisfaccion con el clima laboral de la institucion

Variable NuUmero Porcentaje
Muy bueno 8 44%
Bueno 7 39%
Regular 3 17%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Muy malo
Regular 0% Milo
17% 0%
= Muy bueno
= Bueno
= Regular
Muy bueno Malo
44%

= Muy malo

Bueno
39%

Gréfico 15-2. Satisfaccion con el clima laboral de la institucion
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los encuestados sobre el nivel de satisfaccion con el clima laboral dentro
de la institucidn, el 44% menciona gque es muy bueno, el 39% que es bueno y el 17% restante

manifiesta que el clima laboral es regular.
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16. Del 1 al 5, indique si la gerencia se comunica oportunamente con los funcionarios de la
institucion, en donde el 1 representa que no se cumplié y el 5 que se cumpli6

satisfactoriamente.

Tabla 16-2: Comunicacion oportuna de la gerencia

Variable Numero | Porcentaje
1 1 5%
2 1 6%
3 3 17%
4 5 28%
5 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Grafico 16-2. Comunicacion oportuna de la gerencia
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes, el 44% menciona que la comunicacién de la gerencia con

los funcionarios es satisfactoria, y el 5% dice que no.
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17. ¢Se hasocializado los objetivos y metas que persigue la cooperativa?

Tabla 17-2: Socializacion de los objetivos y metas

Variable Numero | Porcentaje
Si 12 67%
NO 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S|
= NO

Gréfico 17-2. Socializacion de los objetivos y metas

Elaborado por: Caguana Saiteros, Erika, 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 67% menciona que la institucién ha socializado con el

personal los objetivos y metas que persigue y el 33% manifiesta lo contrario.
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18. Del 1 al 5, como califica la comunicacion del nivel directivo con las unidades de la
institucion, en donde el 1 representa que no se cumplié y el 5 que se cumpli6

satisfactoriamente.

Tabla 18-2: Comunicacion del nivel directivo

Variable Numero | Porcentaje
1 1 6%
2 2 11%
3 2 11%
4 4 22%
5 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Graéfico 18-2. Comunicacion del nivel directivo
Elaborado por: Caguana Saiteros, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 50% dice que la comunicacién oportuna del nivel
directivo con las unidades departamentales es satisfactoria mientras que el otro 6% manifiesta lo

contrario.
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19. Del 1 al 5, como califica el canal de comunicaciéon interna entre los distintos
departamentos, en donde el 1 representa que no se cumplié y el 5 que se cumplio

satisfactoriamente.

Tabla 19-2: Comunicacion entre departamentos

Variable Numero | Porcentaje
1 1 7%
2 1 7%
3 3 20%
4 2 13%
5 8 53%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Grafico 19-2. Comunicacion entre departamentos
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes encuestados sobre la comunicacién entre departamentos,

el 53% menciona que es satisfactoria, mientras que el 7% dice lo contrario.
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20. ¢La alta gerencia evalta el nivel de gestion institucional?

Tabla 20-2: Evaluacion de la gestion institucional

Variable Numero | Porcentaje
Si 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S|
= NO

Graéfico 20-2. Evaluacion de la gestion institucional
Elaborado por: Caguana Saiteros, Erika, 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes encuestados, el 67% menciona que la cooperativa no
evalla el nivel de gestion institucional y el 33% restante dice que si.
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21. ¢Los Consejos de Administracion y Vigilancia mantienen reuniones periodicas con
fines de control y supervisién?

Tabla 21-2: Reuniones del Consejo de Administracion y Vigilancia

Variable Numero | Porcentaje
Si 11 61%
NO 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
39%
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= NO
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61%

Graéfico 21-2. Reuniones del Consejo de Administracion y Vigilancia
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes, el 61% manifiesta que el Consejos de Administracion y

Vigilancia mantienen reuniones periodicas con fines de control y supervision, y el otro 39% dice
lo contrario.
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22. ¢Se harealizado evaluaciones al cumplimiento de objetivos institucionales?

Tabla 22-2: Evaluacion al cumplimiento de objetivos

Variable Numero | Porcentaje
Si 12 67%
NO 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

39%
=S|
= NO

NO
61%

Graéfico 22-2. Evaluacion al cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 61% menciona que la institucién no ha realizado una

evaluacién al cumplimiento de los objetivos institucionales y el 39% dice que si.
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23. ¢ Se aplican evaluaciones a los procesos internos de la Cooperativa?

Tabla 23-2: Aplicacion de evaluaciones a los procesos internos

Variable Numero | Porcentaje
Si 5 28%
NO 13 2%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S| = NO

Graéfico 23-2. Aplicacion de evaluaciones a los procesos internos
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 72% menciona que la institucion no evalla los procesos
internos y el otro 28% dice que si.
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24. ¢La Se ha realizado evaluaciones al Sistema de Control Interno institucional?

Tabla 24-2: Evaluacion al sistema de control interno

Variable Numero | Porcentaje
Si 8 44%
NO 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana Saiteros, E. 2021.

S|
44% =S|

NO
56%

= NO

Gréfico 24-2. Evaluacion al sistema de control interno
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 56% dice que la institucion no se ha realizado

evaluaciones al sistema de control interno de la cooperativa y el 44% dice que si.
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25. ¢Lainstitucion evalua el desempefio laboral?

Tabla 25-2: Evaluacion del desempefio laboral

Variable Numero | Porcentaje
Si 2 11%
NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
89%
=S| = NO

Gréfico 25-2. Evaluacion del desempefio laboral
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 89% menciona que la institucién no evalta el
desempefio laboral de sus empleados y el 11% dice que si.
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26. ¢Se ha evaluado los niveles de eficiencia de las operaciones y/o procesos que desarrolla
cada &rea de trabajo?

Tabla 26-2: Evaluacion del nivel de eficiencia de las operaciones

Variable Numero | Porcentaje
Si 8 44%
NO 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

S|
44% = S|

NO
56%

= NO

Graéfico 26-2. Evaluacion del nivel de eficiencia de las operaciones
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 56% manifiesta que la institucion no evalla el nivel de

eficiencia de las operaciones o procesos que desarrolla cada area o departamento de trabajo, el
otro 44% dice si.
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27. ¢Cual hasido el grado de cumplimiento de los objetivos durante el periodo 2019?

Tabla 27-2: Grado de cumplimiento de los objetivos del periodo 2019

Variable Numero | Porcentaje
25% 6 33%
50% 6 33%
75% 3 17%
100% 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Gréfico 27-2. Grado de cumplimiento de los objetivos del periodo 2019
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes con respecto a la determinacion del grado de
cumplimiento de los objetivos planteados durante el periodo 2019, el 33% manifiesta que es
cumplieron en un 25%, el otro 33% menciona un grado de 50%, el 17% un grado del 75% y el
17% restante dice un grado del 100%.
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28. ¢ Se ha evaluado el cumplimiento de las metas establecidas?

Tabla 28-2: Evaluacion del cumplimiento de las metas

Variable Numero | Porcentaje
Si 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.

Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S| = NO

Graéfico 28-2. Evaluacion del cumplimiento de las metas

Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes encuestados sobre la evaluacion del cumplimiento de

metas institucionales el 67% menciona que no se realizan evaluaciones y el 33% manifiesta lo

contrario.
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29. ¢La cooperativa posee un Cédigo de ética?

Tabla 29-2: Existencia de un codigo de ética

Variable Numero | Porcentaje
Si 12 67%
NO 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S|
= NO

Graéfico 29-2. Existencia de un codigo de ética
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 67% manifiesta que la institucién posee un cddigo de
ética mientras que el otro 33% dice que no.
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30. ¢La institucion cumple con el porcentaje de insercion laboral de personas con
discapacidad segun lo estipulado en la ley?

Tabla 30-2: Insercién laboral de personas con discapacidad

Variable Numero | Porcentaje
Si 16 89%
NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

NO
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Graéfico 30-2. Insercién laboral de personas con discapacidad
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 89% menciona que la institucion cumple con el

porcentaje de insercion laboral de personas con capacidades especiales segun lo estipulado en la
ley y el 11% manifiesta lo contrario.
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31. ¢La institucion garantiza el principio de pluriculturalidad establecido en la
constitucion?

Tabla 31-2: Cumplimiento del principio de pluriculturalidad

Variable Numero | Porcentaje
Si 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Grafico 31-2. Cumplimiento del principio de pluriculturalidad
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes todos mencionan que la institucion garantiza el principio
de pluriculturalidad dentro de la institucion.
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32. ¢La institucion garantiza el derecho de paridad de género establecido en la
constitucion?

Tabla 32-2: Cumplimiento del derecho de paridad de género

Variable Numero | Porcentaje
Si 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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100%

Grafico 32-2. Cumplimiento del derecho de paridad de género
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes todos mencionan que la institucion garantiza el

cumplimiento del derecho de paridad de género establecido en la constitucion.
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33. ¢La cooperativa ha establecido politicas que garanticen la sostenibilidad ambiental?

Tabla 33-2: Establecimiento de politicas de sostenibilidad ambiental

Variable Numero | Porcentaje
Si 5 100%
NO 13 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

=S|
= NO

Graéfico 33-2. Establecimiento de politicas de sostenibilidad ambiental
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis: Del 100% de los informantes el 72% dice que la institucion no ha establecido politicas

internas que garanticen la sostenibilidad ambiental y el 28% dice lo contrario.

86



Datos Generales

Tabla 34-2: Género

GENERO Numero| Porcentaje
Hombre 11 61%
Mujer 7 39%
Otro 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Otro
0%

Mujer

39% = Hombre
= Mujer

Hombre Otro
61%

Gréfico 34-2. Género
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Interpretacion: Del total de los informantes que laboran en la Agencia Matriz de la institucion

el 61% son hombres y el otro 39% mujeres.

Instruccion

Tabla 35-2: Instruccion del personal

INSTRUCCION Numero| Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Nivel Superior 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Primaria Secundaria
0% 0%
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= Secundaria
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100%

Gréfico 35-2. Instruccion del personal
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Interpretacion: Del total de encuestados en la agencia matriz de la institucion el 100% indica

que poseen una instruccion de nivel superior.

Edad

Tabla 36-2: Edad (rango)

EDAD (RANGO) NuUmero Porcentaje
25-27 2 11%
28-30 1 5%
31-33 3 17%
34-36 2 11%
37-39 5 28%
40-42 4 22%
43-45 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda., 2021.
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

43-45 25-27
9 11%
s0a2| - ~ 2830 " 2527
22% / 5% = 28-30
" 31-33
31-33
17% 34-36
" 37-39
37-39 34-36 " 40-42
28% 11%

Gréfico 36-2. Edad (rango)
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Interpretacion: Del 100% de los informantes el 28% esta en un rango de edad entre los 37 y 39
anos, el 22% esté entre los 40 y 42 afios, el 17% esta entre los 31 y 33 afios, el 11% esta entre los
34y 36 afos, el otro 11% los 25y 27 afios, el 6% entre los 43 y 45 afios y el 5% restante entre los

28 y 30 afos.
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CAPITULO III:

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE

Cooperativa de ohorro vy crédito

@ Sol de los Andes

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda.
DIRECCION: Juan Montalvo 18-26 y Chile

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

WENY Q

Auditores y Consultores
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1. Informacién General

1.1. Antecedentes Historicos

Sol de los Andes Ltda., es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la parroquia Columbe
perteneciente al Canton Colta, tras la asociacién de un grupo de jovenes comerciantes que
decidieron crear una organizacion que satisfaga las necesidades financieras del sector, debido a
que dicho pueblo no tenia acceso a la Banca Tradicional. Fundada con valores y principios de la
cultura Kichwa, en el afio 1997 inicia sus operaciones como una pequefia caja de ahorro y crédito
de la AIIECH (Asociacion de Iglesias Cristianas Evangélicas de Chimborazo), actualmente
conocida como la Confederacién de Organizaciones, Comunidades Indigenas e Iglesias
Evangélicas de Chimborazo, COMPOCIIECH en Majipamba, donde se asocian comunidades y
cantones de la provincia de Chimborazo, Unica y exclusivamente indigenas evangélicos. Con el
crecimiento obtenido, en el afio 2008 la organizacién vio la necesidad de independizarse y ser
reconocida legalmente por el pueblo ecuatoriano, es asi como el cambio de imagen y nombre
obedece a la obtencion de la personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y Crédito
legalmente constituida. Gracias a su permanencia en el mercado actualmente cuenta con més de

10000 socios en las provincias de Chimborazo, Cafiar y Guayas, donde realizan sus operaciones.

1.2. Actividad

Es una institucion dedicada a prestar servicios de intermediacion financiera a los sectores rural y
urbano, entre los cuales estan: inversiones, ahorros, créditos, microcréditos, etc., actualmente se

encuentra ubicada en el segmento cuatro del Sector Financiero Popular y Solidario.

1.3. Mision

La mision con la que ejecuta sus operaciones es: “impulsar el progreso socioeconémico del pais
a través de prestaciones de servicios financieros competitivos para proveer soluciones
personalizadas a los sectores productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente

y con credibilidad” (Sol de los Andes Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2019).

Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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1.4. Vision

La vision que orienta sus actividades es: “ser la primera opcion en soluciones financieras como
cooperativa lider, solida, segura y solvente, ofreciendo un conjunto de productos y servicios
satisfactorios a la necesidad de los socios con rentabilidad justa y social” (Sol de los Andes Cooperativa

de Ahorro y Crédito, 2019).

1.5. Principios Corporativos

La COAC “Sol de los Andes” Ltda., asume como suyos los Principios Cooperativos definidos
por la Alianza Cooperativa Internacional en el Congreso Internacional de Manchester — Inglaterra,
en 1995:

« Asociacion Voluntaria y Abierta

» Control democratico por los socios
 Participacién econémica de los socios
» Autonomia e independencia

» Cooperacion entre cooperativas

» Preocupacion por la comunidad

1.6. Obijetivos Institucionales

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas; y, de las
comunidades del sector rural y urbano marginal, mediante la prestacion de servicios
financieros conexos y complementarios a Socios en el marco de la ley.

o Fortalecer el ahorro y crédito familiar.

e Fomentar a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion, autocontrol
y equidad como base fundamental del desarrollo de la Cooperativa.

o Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social econémico.

e Cooperacion entre Cooperativas, fomentando la integracion cooperativa.

o Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y econémico.

Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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1.7. Productosy servicios

Sol de los Andes Cooperativa de ahorro y crédito (2019) ofrece diversos productos y servicios financieros

y no financieros:

Ahorro

e Plan Sol: Sistema de ahorro programado.

e Mi solcito: Cuenta de ahorro dirigida para nifios.

e Basic Sol: Desde la pagina web Sol online o Sol app se abre cuentas de ahorro de manera
rapida y segura.

e Multi Sol: Abre multiples cuentas de ahorro.

e Inver Sol: Realiza inversiones a plazo fijo con una tasa de intereses competitivos en el

mercado.

Crédito

e Credi Sol: Realiza créditos de forma réapida y oportuna, credi Impulso para invertir en

emprendimientos y crédito de consumo para la necesidad del socio.

Otros servicios

e Sol app: Aplicacién exclusiva para uso de los socios, mediante la tecnologia se podra realizar
transacciones, pagos, consultas de saldos, etc.

e Pago Sol: Realiza pagos de servicios basicos, SRI, RISE, recargas, etc.

e Recauda Sol: Servicio que facilita la gestién del crédito, consiste en que el personal de la
cooperativa se dirige hacia la localizacion del cliente, es decir, a su negocio o domicilio con
el objetivo de activar el crédito o ahorro de manera rapida y segura mediante el uso de la

tecnologia.

Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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1.8. Informacion legal

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los empleados son absolutos responsables de las labores encargadas a su cargo;
como la responsabilidad de los vehiculos, muebles y equipos de cémputo y de oficina, dinero en
efectivo, mismo que sera restituido por parte de los empleados.

SEGUNDOQO. - En caso de pérdida, robo y algun mal use del vehiculo es responsable en entregar
a la institucion en las mismas condiciones que se responsabiliz6, también es responsable del
cuidado y realizar la respectiva matriculacién. De la misma manera por el desgaste en reparar 0
restituir los repuestos, salvo en caso de use natural.

TERCERA. -Los valores recaudados por concepto de multas impuestas a los empleados, como
consecuencia de sanciones disciplinarias, seran depositados a la cuenta OTROS INGRESOS de
la Cooperativa.

CUARTA. - La cooperativa podra conceder trabajo a ex - empleados, luego de haber transcurrido
dos altos de su salida, siempre y cuando las causas no hayan sido por algin conflicto con la misma;
se exceptuara los casos especiales en el que el Gerente o el Consejo de Administracién solicite su
reincorporacion.

QUINTA. - Al momento de ser notificado con la terminacion de su contrato de trabajo y antes de
recibir su liquidaci6n, el trabajador debera elaborar la respectiva acta de entrega-recepcion, la
misma que debe ser legalizada por las autoridades respectivas.

SEXTA. - En todo cuanto no estuviere sefialado en el presente Reglamento Interno de Trabajo,
se sujetara a lo dispuesto en el Cadigo del Trabajo y méas disposiciones legales que se dicten en
materia laboral.

SEPTIMA. - El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara en vigencia a partir de la

aprobacion de la Direccién Regional del Trabajo.

Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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1.9. Organigrama Estructural
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Figura 1-3. Organigrama estructural COAC Sol de los Andes Ltda.

Fuente: (COAC Sol de los Andes Ltda., 2021).
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE

Fecha: 01/11/2021
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1.10. Estados financieros
Tabla 1-3: Estado financiero al 31 de diciembre del 2019
1 ACTIVO 3.150.367,00
11 FONDOS DISPONIBLES 239.480,50
14 CARTERA DE CREDITOS 2.581.995,17
16 CUENTAS POR COBRAR 51.075,20
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 42.770,62
19 OTROS ACTIVOS 235.045,51
2 PASIVOS 2.847.368,71
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.745.226,40
25 CUENTAS POR PAGAR 101.775,81
29 OTROS PASIVOS 366,50
44 PROVISIONES 121.646,96
56 OTROS INGRESOS 60.283,07
5 INGRESOS 585.512,39
7 CUENTAS DE ORDEN 4.168.508,61
3 PATRIMONIO 302.998,29
59 Pérdidas y ganancias 89.414,83
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0,00
33 RESERVAS 398.323,95
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00
36 RESULTADOQOS -404.335,97
54 INGRESOS POR SERVICIOS 465,86
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 4.115.205,78
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 524.763,46
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 53.302,83
41 INTERESES CAUSADOS 176.426,16
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 10.471,12
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0,00
31 CAPITAL SOCIAL 309.010,31
4 GASTOS 674.927,22
45 GASTOS DE OPERACION 366.382,98
Fuente: (SEPS, 2021)
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021
Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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Tabla 2-3: Estado de resultados al 31 de diciembre del 2019
5 Ingresos 585.512,39
51 Intereses y descuentos ganados 524.763,46
()41 Intereses causados 176.426,16
MARGEN NETO DE INTERESES 348.337,30
(+) 52 Comisiones ganadas 0,00
(+) 54 Ingresos por servicios 465,86
(-) 42 Comisiones causadas 0,00
(+) 53 Utilidades financieras 0,00
(-) 43 Pérdidas financieras 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 348.803,16
(-) 44 Provisiones 121.646,96
MARGEN NETO FINANCIERO 227.156,20
(-) 45 Gastos de operacion 366.382,98
MARGEN DE INTERMEDIACION -139.226,78
(+) 55 Otros ingresos operacionales 0,00
(-) 46 Otras peérdidas operacionales 0,00
MARGEN OPERACIONAL -139.226,78
(+) 56 Otros ingresos 60.283,07
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 10.471,12
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS -89.414,83
(-) 48 Impuestos y participacion a empleados 0,00

Fuente: (SEPS, 2021)
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE

Fecha: 01/11/2021
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3.2. Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

V[& Sol de los Andes

Cooperativa de anhoro y crédito

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda.
DIRECCION: Rocafuerte 18-26 y Chile
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

WENY Q

Auditores y Consultores
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Aty s e INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

NOMBRE DE LA CEDULA TIPODE PAPEL iNDICI,E

DE TRABAJO ALFANUMERICO

indice de papeles de trabajo Descriptiva IPT
indice de marcas Descriptiva IM
Documento proporcionado por la empresa Descriptiva DPE
Segun la empresa Descriptiva S/IE
Segun la auditoria Descriptiva S/IA
Archivo permanente Descriptiva AP
Archivo corriente Descriptiva AC
Informacién general de la cooperativa Descriptiva €]
Informacidn legal Descriptiva IL
Organigrama estructural Descriptiva OE
Estados Financieros Descriptiva EF
Programa de auditoria Descriptiva PA
Contrato de trabajo Descriptiva CIT
Orden de trabajo Descriptiva o/IT
Notificacion de inicio de la auditoria Descriptiva NIA
Informacidn general de la empresa Descriptiva I/GE
Cédula narrativa visita de observacion Descriptiva CN//IVO
Hoja de indice Descriptiva H/I
Entrevista al gerente Descriptiva E/G
Vision Sistémica Descriptiva VIS
Matriz MEFI Descriptiva VIE
Matriz MEFE Descriptiva AIM/IV
Matriz de Correlacién FO Descriptiva MC/FO
Matriz de Correlacion DA Descriptiva MC/DA
Elabore el perfil estratégico interno Descriptiva PE/I
Elabore el perfil estratégico externo Descriptiva PE/E
Elabore el informe preliminar Descriptiva /P

Elaborado por: ERCS

Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE

Fecha: 01/11/2021
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Elaborado por: ERCS

Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE

Fecha: 01/11/2021
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PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el entorno general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., mediante la
determinacion de las operaciones mas relevantes de la gestion administrativa, para conocer la situacion

real de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e  Determinar las formalidades especificas para el desarrollo de la auditoria.
e Analisis preliminar del entorno de la institucion cooperativista mediante la aplicacion de la

encuesta y entrevista para la recopilacion de informacion primaria.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESP. | OBSERVACION
FORMALIDADES

1 |Presente la propuesta de auditoria PPA ERCS

2 | Elabore la carta de presentacion CP ERCS

3 | Elabore la carta de compromiso cC ERCS

4 | Elabore el contrato de auditoria CA ERCS

5 | Elabore la orden de trabajo oIT ERCS

6 | Notifique el inicio de la auditoria N/IA ERCS

7 | Elabore la solicitud de requerimiento de informacién SRI ERCS

8 | Realice la visita preliminar VP ERCS

9 | Elabore la narrativa de la visita preliminar N/VP ERCS

10 | Elabore el memorandum de planificacién MP ERCS

11 | Aplique la entrevista al Gerente General E/GG ERCS

12 | Aplica la encuesta la personal de la COAC E/P ERCS
Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021
Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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' ' PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 01 de noviembre del 2021

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

Placeme saludarle:

"WENS" Auditores y Consultores se complace en hacerles llegar nuestra propuesta de servicios
expertos en materia de Auditoria de Gestidn, la cual ha sido disefiada para abordar las cuestiones

que requiere la institucion solicitante.

Informacion General de “WENS” Auditores y Consultores

1. Antecedentes

La Firma Auditora “WENS” Auditores y Consultores, fue creada en junio del afio 2015 bajo la
personeria juridica de sociedad an6nima, se encuentra inscrita en la Seccion Mercantil tomo 546,
esta ubicada en la Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba, en las calles 11 de Noviembre
26-20 y Garcia Moreno.

Mision

Somos una firma de auditores privados que apuesta a la capacitacion continua de sus
colaboradores, tiene como objetivo principal alcanzar una unién esencial con nuestros clientes,
contribuyendo de forma licita y moral a la consecucidn de sus propésitos afiadiendo un incentivo
para su normal aprovechamiento.

Vision

Ser una firma nacional lider en proveer atencién personalizada de servicios de Auditoria,
Contabilidad, Tributacién y Consultoria con una excelente calidad y llegar a tener una alta
participacion en el mercado.

Valores corporativos

Los valores en los que se basa la firma auditora son: ética, responsabilidad, honestidad,

objetividad, integridad, confidencialidad, cumplimiento de compromiso con nuestros clientes,

ética profesional y corporativa.
Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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2. Equipo de Auditoria
El equipo de auditoria estara integrado por profesionales de alto nivel:

Nombre Cargo

Ing. Rocio Samaniego PhD. Supervisor
Ing. Alejandra Procel Jefe de Equipo
Erika Caguana Auditor Senior

3. Metodologia del Trabajo

El examen se efectuara conforme lo establezca el criterio exclusivo del auditor, el mismo que
determinara los métodos, pruebas, técnicas y procedimientos que constituyen las bases selectivas
para su ejecucion, de esta manera, cabe sefialar que este servicio de auditoria no incluye un analisis
detallado de todas las actividades de "La institucion™, pero si considera la importancia relativa del
contenido de la revisién y su relacion general con la institucién a auditar.

4. Objetivo

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la COAC Sol de los Andes Ltda.,
mediante la revision de los procesos administrativos, financieros y de crédito para determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos y el uso adecuado de los recursos institucionales durante
el periodo a examinar.

5. Alcance

El examen se efectuara de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoriay las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, realizando una auditoria de Gestion a la institucion como
conjunto y enfocandose en las areas criticas encontradas en la organizacion, la cual se encuentra
ubicada en las calles Rocafuerte 18-26 y Chile de la ciudad de Riobamba.

6. Plazo

El tiempo valorado para la realizacion del examen de Auditoria de Gestidn es de 20 dias laborales,
el inicio del cronograma de actividades programado es desde el 01 al 30 de noviembre del 2021,
en la primera semana se realizara el conocimiento preliminar de la institucion cooperativista, en
la segunda semana se desarrollara la planeacion de la auditoria, en la tercera semana la ejecucién

de la auditoria y en la cuarta semana la presentacion del informe final.

Elaborado por: ERCS Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 01/11/2021
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7. Honorarios y formas de pago

No se establecera ningun tipo de honorario o pago por el servicio prestado, debido a que la
Auditoria de Gestion se realizara inicamente con fines académicos, para cumplir con uno de los

requisitos de titulacion que solicita la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

8. Productos por entregar

Al finalizar el examen de auditoria de gestion la Firma auditora “WENS” Auditores y

Consultores, estara en la capacidad de proporcionar a la institucion lo siguiente:

- Informe de Control Interno.
- Informe final de Auditoria.

- Conclusiones y Recomendaciones.

Ing. Alexandra Procel
Jefe de Equipo

Elaborado por: ERCS

Fecha: 01/11/2021

Revisado por: RFSE

Fecha: 01/11/2021
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Riobamba, 02 de noviembre del 2021.

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

Placeme saludarle:

Nos complace informarle que la propuesta del servicio de auditoria presentada ha sido revisada y
consecuentemente aceptada y aprobada para que se pueda iniciar con el examen correspondiente,
por lo tanto, le confirmamos que se ha autorizado realizar la Auditoria de Gestidn, esto se llevara
a cabo mediante la revision de documentacion interna, andlisis preliminar, evaluacion del control
interno, analisis situacional y la aplicacion de indicadores de gestion, con el fin de obtener
suficiente evidencia relevante que sustenten los hallazgos a extraer sobre el adecuado uso de los
recursos institucionales y la evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos planteados en

el periodo a examinar.

Equipo de Auditoria

Nombre Cargo

Ing. Rocio Samaniego PhD. Supervisor
Ing. Alejandra Procel Jefe de Equipo
Erika Caguana Auditor Senior

Duracion
El plazo estimado para la realizacién del examen de auditoria de gestién es de 20 dias habiles, a

partir del primer dia habil de la firma del contrato de prestacién de servicios.

Elaborado por: ERCS Fecha: 02/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 02/11/2021
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Riobamba, 02 de noviembre del 2021

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

Placeme saludarle:

Me satisface afirmar que reconozco y comprendo este compromiso de realizar la Auditoria de
Gestion con el objetivo principal de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética,
equidad y ecologia sobre los que opera normalmente la organizacion, por lo tanto, se realizara la
revision de los procesos administrativos, financieras y operativas para asi poder determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso adecuado de los recursos durante
el periodo en cuestion. Para garantizar los resultados obtenidos, el examen se efectuara de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria, Normas de Control Interno y Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, las mismas que requerirdn que la auditoria sea disefiada y
efectuada para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y procesos
pertenecientes a la institucién, asi como el empleo adecuado de recursos humanos, materiales,
financieros, ambientales, tecnoldgicos, etc.

Cabe sefalar, que cualquier problema importante relacionado con el proceso de evaluacion que
haya ocurrido durante la revision, se comunicara en las conclusiones y recomendaciones del
informe final. Con la espera de la plena cooperacion del personal y confiando en la disponibilidad

inmediata de la documentacion e informacion que sean necesarios para ejecutar la auditoria.

Atentamente,

Ing. Alexandra Procel
Jefe de Equipo

Elaborado por: ERCS Fecha: 02/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 02/11/2021
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' ' CONTRATO DE AUDITORIA

En la Provincia de Chimborazo, Ciudad de Riobamba, a los cinco dias del mes de noviembre del
afo 2021, se celebra el presente contrato entre el Lcdo. Edwin Maza en su caracter de Gerente
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., que a partir de ahora se
denominard "CLIENTE" y por otra la Doctora Floripes del Rocio Samaniego, supervisora de
“WENS” Auditores y Consultores, que en adelante se denominara "AUDITOR", que consienten

en celebrar un Contrato Civil de Prestacion de Servicios Profesionales de la siguiente manera:

Primera. - Antecedente. -
Mediante el requerimiento del “CLIENTE” del servicio profesional de auditoria se ejecutara la
Auditoria de Gestion a los procesos administrativos, actividades de apoyo, financieras y

operativas correspondientes al periodo enero-diciembre 2019.

Segunda. - Objeto del Contrato. -

El “AUDITOR” se compromete a realizar el trabajo de Auditoria de Gestion y seglin la propuesta
reconocida por "EL CLIENTE", la descripcidn de funciones que se considera incorporado al
presente trabajo es: “La auditoria de Gestion sera aplicada por la firma auditora a toda la gestion
de la institucion, el examen comprenderd el analisis preliminar de la institucidn, la evaluacion del
sistema de control interno, el anlisis de factores internos y externos y por ultimo la aplicacién de
indicadores de gestion para evaluar el grado de cumplimiento de objetivos que corresponden al
periodo en cuestion, por Gltimo la emisién de un informe final con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones sobre los hallazgos detectados por el auditor”.

Tercera. - Metodologia del Trabajo. -

La evaluacién se hara segln las normas y la experiencia propia del grupo de revisién, el cual
decidira el motivo especifico de su ejecucion. De esta manera, se excluye el examen minucioso
de las actividades de "EL CLIENTE", sin embargo se considera el significado general de lo
inspeccionado correspondiente a la totalidad. Por lo que, no incluye el analisis en detalle de todas
las actividades de "EL CLIENTE", pero si de tener en cuenta la importancia relativa de lo

examinado en su relacion con el conjunto.

Elaborado por: ERCS Fecha: 05/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 05/11/2021
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Cuarta. - Derechos y Obligaciones de las partes. -
Se compromete a entregar de forma oportuna y pertinente toda la documentacién e informacion

que la firma auditora solicite por escrito a través de una solicitud de informacion.

Quinta. - Honorarios. -

No se establece ningun tipo de honorario debido a que la Auditoria de Gestion se realizara
Unicamente con fines académicos para cumplir con uno de los requisitos de titulacion que solicita
la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH.

Sexta. - Plazo de Entrega del informe. -

El informe con las conclusiones y recomendaciones que emita la firma auditora sera entregado el
10 de agosto del 2021, sin embargo, el plazo sera cumplido siempre y cuando la COAC Sol de
los Andes Ltda., haya entregado por lo menos con 10 dias de anticipacion la informacién

solicitada.

Séptima. -Conformacion del Equipo de trabajo. -
El equipo de trabajo estara conformado por un staff de profesionales de reconocida trayectoria y
con experiencia en la rama de auditoria de gestion, quienes se encargaran del examen de acuerdo

con las normas éticas y profesionales que rigen el desempefio de su trabajo.

Octavo. - Domicilio, Jurisdiccion y Competencia. -
COAC Sol de los Andes Ltda., esta situada en las calles Rocafuerte 18-26 y Chile en donde

receptaran toda clase de solicitudes, notificaciones y correspondencia en general.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas en el presente y de la condicion para
gue sea reconocida judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente documento en

la ciudad de Riobamba.

Ing. Rocio Samaniego PhD. Lcdo. Edwin Maza
Jefe de Equipo Gerente COAC Sol de los Andes Ltda.
Elaborado por: ERCS Fecha: 05/11/2021
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' ' ORDEN DE TRABAJO

Riobamba, 08 de noviembre del 2021
Oficio N° 001
Ing.

Alexandra Procel
JEFE DE EQUIPO “WENS” AUDITORES Y CONSULTORES

Presente-.
De nuestra Consideracion:
Segun lo dispuesto en el plan de actividades establecido, me permito disponer a usted para que

proceda a la realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los

Andes Ltda., para lo cual se designé como equipo de Auditoria a:

Nombres Cargo
Ing. Rocio Samaniego PhD. Supervisor
Ing. Alejandra Procel Jefe de Equipo
Erika Caguana Auditor Senior

Objetivo General:

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con los que opera la COAC Sol de los
Andes Ltda., mediante la revision de los procesos administrativos, financieros y de operativos,
para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso adecuado de los

recursos.

Objetivos Especificos

o Determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos operacionales.

o Determinar la efectividad de las funciones encargadas al personal.

o Establecer la solidez de los mecanismos de control interno y administrativos aplicados.

e Comprobar el cumplimiento de leyes y normas que regulan a la cooperativa.

Elaborado por: ERCS Fecha: 08/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 08/11/2021
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Para el efecto se realizard la visita preliminar a la institucion con la finalidad de elaborar

programas, documentos y papeles de trabajo que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

Ing. Rocio Samaniego PhD.

Supervisor
Elaborado por: ERCS Fecha: 08/11/2021
Revisado por: RFSE Fecha: 08/11/2021
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' ' NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 08 de noviembre del 2021

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

De nuestra consideracion:

Le notificamos formalmente, que de conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N.° 01
emitida el dia 08 de noviembre del 2021, se le informo a usted que “WENS” Auditores y
Consultores, iniciara la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los
Andes Ltda., periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Para efectos de esto, el equipo de auditores estara integrado por: Rocio Samaniego, Supervisor;
Alexandra Procel, jefe de Equipo y Erika Caguana, Auditor Senior; por lo que se servira disponer
se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado. Agradeceré enviar
respuesta a nuestra oficina ubicada en las calles 11 de Noviembre 26-20 y Garcia Moreno,
sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria completa, nombre vy
direccion de su lugar de trabajo, numeros de teléfono del domicilio, trabajo y celular; cargo y

periodo de gestion y copia legible de su cédula.

Atentamente,

Ing. Alexandra Procel
Jefe de Equipo

Elaborado por: ERCS Fecha: 08/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 08/11/2021
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Riobamba, 09 de noviembre del 2021

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

De nuestra consideracion:

Con el fin de dar inicio al examen de auditoria de gestién el equipo auditor solicita que la
institucion facilite informacion necesaria para la ejecucién del proceso de auditoria, al igual que

la cooperacion oportuna de todos los empleados de la entidad. Para lo cual se solicita lo siguiente:

e Escritura de Constitucion y Estatus de la institucion.
o Actas de Asamblea General.

e Normativa interna.

¢ Organigramas estructural y funcional.

e Matriz FODA.

¢ Plan Estratégico periodo 2019.

¢ Plan Operativo anual periodo 2019.

e Presupuestos 2019.

¢ Informes de auditoria interna y externa de periodos anteriores.
Debido al limitado tiempo con el que se cuenta, solicito comedidamente se sirva atender a la
peticidn en los proximos cinco dias a partir de la recepcion del presente, conforme lo establecen

los articulos 76 y 88 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Atentamente:

Ing. Rocio Samaniego PhD.

Supervisor
Elaborado por: ERCS Fecha: 09/11/2021
Revisado por: RFSE Fecha: 09/11/2021
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ARy VISITA PRELIMINAR

Narrativa Visita Preliminar

El dia 10 de noviembre del 2021, se realizo la visita a las instalaciones de la COAC Sol de los
Andes Ltda., lugar donde operan las areas y departamentos de la Agencia Matriz, se encuentra
ubicada en las calles Rocafuerte 18-26 y Chile, Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo. En
la visita de observacién se puedo evidenciar de primera instancia el reducido espacio de trabajo
en el que cada uno de los departamentos desarrollan sus actividades y funciones, sin embargo, se
pudo observar que la institucién permanece limpia y el personal posee uniformes institucionales
colectivos lo que refleja una buena imagen institucional, ademas se puede apreciar el buen clima
laboral que existe. El horario de trabajo es de 8h00 hasta las 18nh00 con receso de una hora y
media para el almuerzo, se utiliza un reloj biométrico para el control de asistencia, pese a esto los
empleados no respetan el horario designado ocasionandose atrasos y abandono de puestos lo que
conllevan a sanciones por parte del departamento de talento humano. Como medida de seguridad
cuenta con camaras y alarmas dentro de las instalaciones, puesto que no cuentan con un guardia
de seguridad, también, se pudo observar que cada area de trabajo cuenta con el equipo de oficina
adecuado para el desarrollo de sus actividades diarias, con respecto a la Agencia No.1 de la ciudad
de Riobamba, esta se encuentra conformada por el area de atencion al cliente, asesoria de crédito
y caja; y los demas departamentos que conforman el area administrativa y financiera, la institucion

se encuentra ubicada en un sector estratégico de la ciudad.

Elaborado por: ERCS Fecha: 10/11/2021

Revisado por: RFSE Fecha: 10/11/2021
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ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Sol de los Andes Ltda.
NATURALEZA
Auditoria de Gestion
DEL TRABAJO:
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

1. Motivo de la Auditoria

Realizar una evaluacién a la organizacion para determinar el grado de eficiencia y eficacia con
gue se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos planteados en el periodo 2019,
con el proposito de emitir un informe final que contenga alternativas de solucion a los hallazgos

detectados y asi contribuir al mejoramiento de la gestién administrativa de la entidad.

2. Objetivos de la auditoria

General

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la COAC Sol de los Andes Ltda.,
mediante la revision de los procesos administrativos, financieros y operativos para determinar el

nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso adecuado de los recursos.

Especificos

e Determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos operacionales.

o Determinar la efectividad de las funciones encargadas al personal.

e Establecer la solidez de los mecanismos de control interno y administrativos aplicados.

e Comprobar el cumplimiento de leyes y normas que regulan a la cooperativa.

3. Alcance

El examen se realizard de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, y demas
normas gue regulan el ejercicio de auditoria, realizando una Auditoria de Gestion a la institucion
como conjunto y enfocandose en la validacién de sus operaciones y procedimientos en términos
de eficiencia, eficacia, economia, ética, equidad y ecologia durante el periodo comprendido entre
01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Elaborado por: ERCS Fecha: 10/11/2021
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4. Personal Encargado
Las responsabilidades del examen estaran a cargo de:

NOMBRES CARGO
Ing. Rocio Samaniego PhD. Supervisor
Ing. Alexandra Procel Jefe de Equipo
Erika Caguana Auditor Senior

5. Tiempo estimado

El tiempo planificado para la realizacion del examen de auditoria es de 20 dias héabiles.

6. Recursos necesarios para la auditoria

Recursos Valor

Materiales $10
Tecnoldgicos $5

Transporte $20

Talento Humano -
TOTAL $35

7. Metodologia a utilizar

La evaluacion del entorno organizacional se realizara con la ayuda de una lista de control (Check-
list) que consta de una serie de cuestiones a verificar, cuestionario de Control interno utilizando
el modelo del COSO II, analisis situacional mediante la matriz FODA y la aplicacién de
indicadores de Gestién para medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el
periodo 2019.

Elaborado por: ERCS Fecha: 10/11/2021
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Lugar y Fecha: Riobamba, 11 de noviembre del 2021
Nombre: Lcdo. Edwin Maza

Cargo: Gerente
o Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la COAC
Objetivo:
Sol de los Andes Ltda.
1. ¢Lainstitucion cuenta con una planificacion estratégica?
Si, mediante el apoyo del departamento financiero se elaboran planes estratégicos para cada
periodo, en donde se plasman los objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo y las

acciones a seguir para alcanzarlos.

2. ¢Lamisiény visién han sido difundidas con todo el personal?

Por supuesto, generalmente al momento de reclutar al personal se realiza una reunién con los
principales directivos de la institucion con el fin de socializar las responsabilidades designadas
en su puesto de trabajo, las actividades que desempefia y consecuentemente la mision, vision,

objetivos y valores corporativos que persigue la cooperativa.

3. Del 1al 5, indique si se cumplieron los objetivos expuestos en la planificacién, en donde
el 1 representa que no se cumplio y el 5 que se cumpli6 satisfactoriamente.

Los objetivos plasmados en la planificacion estratégica se cumplieron en una calificacion de 4, es

decir, no fueron alcanzados en su totalidad pero si la mayoria de ellos, lo que para mi es

satisfactorio, pese a no obtener al 100% los resultados esperados.

4. ¢Enel 2019 la institucion elaboré una planificacién operativa anual?

Claro que si, al igual gue el plan estratégico, un plan operativo es de suma importancia debido a
gue mediante él se pueden estructurar detalladamente los programas y proyectos que se espera
realizar durante cada mes, es decir en un periodo de tiempo de un afio, constituyéndose en una
guia del accionar de la cooperativa para alcanzar los objetivos propuestos en la planificacién

estratégica.
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5. Sien el 2019 se realiz6 una planificacion operativa, conteste la siguiente pregunta: Del
1 al 5, indique si se cumplieron con los programas y proyectos expuestos en la
planificacién, en donde 1 representa que no se cumpli6 y el 5 que se cumplid
satisfactoriamente.

Los programas y proyectos plasmados en el POA del periodo 2019 fueron cumplidos en un 75%,

algunos no fueron realizados por algunas circunstancias, como la recategorizacion por la que

atraveso la institucién en esos momentos.

6. ¢Se asigno un presupuesto para cada uno de los programas y proyectos?
Si, dentro de la planificacion operativa se encuentran los programas, proyectos y objetivos, para

los cuales también se elaboran presupuestos que brinden un panorama financiero que los respalde.

7. ¢Se han desarrollado programas que ayuden a identificar las areas criticas de la
institucion?

Si, necesariamente la institucion debe de centrar gran parte de sus recursos y esfuerzos en las

areas criticas pues son las que presentaran riesgos futuros y debilidades que pueden afectar el

desarrollo normal de las actividades y operaciones de la cooperativa.

8. ¢La cooperativa cuenta con un organigrama estructural?
Claro, un organigrama estructural es fundamental para definir la estructura que tendra la
institucién, ademas, este organigrama definira las lineas de autoridad y jerarquias presentes en

cada nivel organizativo.

9. ¢La cooperativa cuenta con un organico funcional?

No, periodos anteriores los profesionales encargados del departamento de Talento Humano,
disefiaron un organigrama funcional, pero no ha sido aprobado con los consejos, actualmente se
encuentra desactualizado, por lo que resulta obsoleto ya que con el crecimiento de la institucion

se han creado nuevos puestos de trabajo.
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Revisado por: FRSE Fecha: 11/11/2021

118



AUDITORIA DE GESTION EG
T~ DELOlDEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/6

TN 0 COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
WENS
Aushresy Lirs foies
thed s ENTREVISTA AL GERENTE

10. ¢La estructura organizacional refleja claramente los niveles de responsabilidad y
autoridad jerarquica?

Si, el organigrama estructural esta disefiado con todas las areas y departamentos por lo que resulta

facil a simple vista diferenciar cada nivel jerarquico y por lo tanto las autoridades de cada area,

es importante que los empleados conozcan su autoridad inmediata para su actuar correcto.

11. ¢La estructura organizacional se encuentra definida de acuerdo con el tamafio,
actividades y segmento financiero en que se sitia la Cooperativa?

Claro, al disefiar el organigrama estructural se debe de considerar el tamafio de una organizacion

para segmentar los departamentos y asociarlos a las tareas y responsabilidades de cada area y/o

departamento, en cuanto al segmento financiero esta relacionado al tamafio de la institucion.

12. ¢Existe un manual de clasificacion de puestos dentro de la institucion?
No, no se ha diseflado un manual de clasificacion de puestos, méas delante se podria tomar

consideracion al respecto.

13. ¢La cooperativa disefia el perfil requerido para el puesto dentro del proceso de
reclutamiento de personal?

Si, el proceso de reclutamiento de personal tiene como primer paso la definicion del perfil deseado

para el puesto de trabajo y posterior la eleccién del candidato que presente las especificaciones

contenidas en el perfil de puesto requerido.

14. ;La institucién tienen un manual de funciones?

No, lamentablemente es un instrumento con el que aln no se cuenta, existe uno pero esta
desactualizado debido a que no cuenta con las actividades, funciones y procesos nuevos
incorporados en la actualidad, pero estamos al tanto de su importancia para mantener una eficaz
productividad en cada puesto de trabajo, este aspecto es uno de los que estamos tratando de

resolver lo antes posible.
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15. ¢Como califica el clima laboral dentro de la institucion?
Bueno, el clima laboral entre los empleados de la institucion es satisfactorio, puesto que no se ha
presentado ningln problema entre los compafieros, esperemos que siga siendo asi, esto es gracias

a que se cumplen los valores corporativos definidos.

16. ¢La gerencia se comunica oportunamente con los funcionarios de la institucion?

Por supuesto, la gerencia es el elemento fundamental dentro de una institucion, es el lider
encargado de dirigir, gestionar y coordinar a los demas empleados de la institucién, para lo cual
la comunicacion es clave, ademas, debe ser oportuna para el proceso de toma de decisiones, puedo

decir que he tratado de ser lo méas oportuno y breve posible para resolver alguna situacion.

17. ¢Se ha socializado los objetivos y metas que persigue la cooperativa?
Si, la cooperativa mantiene reuniones periddicas para la presentacion de informes en donde
interactdan las diferentes areas que conforman la institucion, en estas reuniones se comunican los

objetivos a cada encargado del area.

18. (Como califica la comunicacion del nivel directivo con las unidades de la institucion?
Buena, la relacidn entre los empleados es basica en todos los procesos operativos, por lo que se

trabaja para que la comunicacion fluya naturalmente.

19. ¢Como califica el canal de comunicacion interna entre los distintos departamentos?

De igual manera la comunicacion entre los distintos departamentos es satisfactoria, la cooperativa
siempre ha trasmitido el mensaje de que somos un equipo y como tal debemos trabajar para
conseguir los objetivos, cada departamento es importante y aporta para la consecucion de las

metas.

20. ¢La alta gerencia evalla el nivel de gestion institucional?

No, no se ha evaluada la gestion institucional, en un futuro se planea realizarlas.
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21. ¢Los Consejos de Administracion y Vigilancia mantienen reuniones periddicas con fines
de control y supervision?

Si, estas unidades trabajan eficazmente y por lo tanto programan reuniones cada mes para la

presentacion de informes, si se presenta alguna situacion imprevista, las reuniones son inmediatas

para una toma de decisiones oportunas.

22. ¢ Se ha realizado evaluaciones al cumplimiento de objetivos institucionales?

Si, la evaluacién de los objetivos cumplidos son cada semestre.

23. ¢ Se aplican evaluaciones a los procesos internos de la Cooperativa?

No, la cooperativa no ha evaluado los procesos internos.

24. :Se ha realizado evaluaciones al Sistema de Control Interno institucional?
No, el area de auditoria es la encargada de evaluar la efectividad de los controles internos de la

institucidon para lo cual esto se esta planificando que esta actividad se realice permanentemente.

25. ¢La institucién evalta el desempefio laboral?
No, la cooperativa en el periodo 2019 no realizaba evaluaciones al desempefio laboral, con el
crecimiento obtenido estamos conscientes que esta es una actividad relevante que el Area de

Talento humano deberé incorporar.

26. ¢Se ha evaluado los niveles de eficiencia de las operaciones y/o procesos que desarrolla
cada area de trabajo?
No, lamentablemente este proceso tampoco ha sido tomado en cuenta, pero deberd ser

considerado inmediatamente.

27. ¢ Cudl ha sido el grado de cumplimiento de los objetivos durante el periodo 2019?
Durante el periodo 2019, se podria decir que el grado de cumplimiento de objetivos fue del 50%,
este periodo fue muy significativo dentro de la cooperativa, puesto que fue donde la institucion

bajo de segmento por no alcanzar los objetivos proyectados en el periodo.
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28. ¢Se ha evaluado el cumplimiento de las metas establecidas?

No, las metas institucionales no han sido consideradas junto con las evaluaciones realizadas.

29. ¢La cooperativa posee un codigo de ética?
Si, el cddigo de ética contiene los principios y valores fundamentales que guian el buen

comportamiento ético de los empleados, accionistas, socios y comunidad en general.

30. ¢La institucion cumple con el porcentaje de insercién laboral de personas con
discapacidad segun lo estipulado en la ley?
Si, la cooperativa cumple con el porcentaje de insercion de personas con capacidad especial

segun lo estipulado por la ley actualmente es del 10%.

31. ¢La institucion garantiza el principio de pluriculturalidad establecido en la
constitucion?

Claro, en el cddigo de ética de la institucion también se puede apreciar el principio de equidad

con el que se garantizara el acceso a cualquier persona que este en capacidad de cumplir con las

funciones del puesto de trabajo.

32. ¢La institucién garantiza el derecho de paridad de género establecido en la
constitucion?
Si, este criterio al estar asociado al principio de equidad también se cumple dentro de la

institucion.

33. ¢La cooperativa ha establecido politicas que garanticen la sostenibilidad ambiental?
No, la cooperativa no cuenta con politicas que garanticen la sostenibilidad ambiental, pero
siempre se ha puesto en practica algunas acciones nobles con la naturaleza y medio ambiente,

como el reciclaje de papeleria y el ahorro de energia eléctrica entre otros.
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PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el Sistema de Control Interno institucional mediante la aplicacion del modelo COSO
Il, para determinar el nivel de riesgo y confianza de los principales componentes y

subcomponentes que conforman el sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar cada componente del modelo Coso II.
e Verificar la efectividad de los controles internos en la ejecucién de las actividades y
operaciones de la institucion.

e Identificar las debilidades de cada componente.

REF. i
N° PROCEDIMIENTO PIT RESP. | OBSERVACION

FORMALIDADES

1 |Elabore el Check List. CHL | ERCS

Elabore y aplique el Cuestionario de Control interno
siguiendo el modelo COSO IlI:

-Ambiente de control

-Establecimiento de objetivos

) -ldentificacion de eventos cer | Eres
-Evaluacion del riesgo
-Respuesta al riesgo
-Actividades de control
-Informacién y comunicacion

-Supervision y monitoreo

3 | Elabore la matriz de resumen del riesgo MRR | ERCS

4 |Elabore el informe de control interno ICI | ERCS
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/11/2021
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CHECK LIST
CONTROL
No. DETALLE
Sl NO
ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL
1 Actade aprobacion de la Asamblea General N
2 | Reglamento de elecciones interno de la institucion. X
3 Acta de la Asamblea General que contenga la difusion del plan
estratégico, plan operativo anual y presupuesto del periodo 2019. X
4 | Acta de la Asamblea General que contenga la aprobacion del informe
del control de las actividades financieras del periodo 2019. X
5  Acta de la Asamblea General que contenga la aprobacion del informe
de la auditoria interna realizada en el periodo 2019. X
6  Actade la Asamblea General que contenga la aprobacién el informe del
plan de seguimiento de las recomendaciones de auditoria. X
7  Acta de la Asamblea General que contenga la designacién del auditor
interno y/o externo. X
8 | Acta de la Asamblea General que contenga la revision de los informes
de auditoria interna y externa del periodo 2019. X

ACTAS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
9 | Acta del Consejo de Vigilancia que contenga la designacién del X
presidente y del secretario.
10  Acta del Consejo de Vigilancia que contenga la aprobacién del informe
del control de las actividades financieras del periodo 2019. X
11 | Acta del Consejo de Vigilancia que contenga la revision del informe de
la auditoria interna realizada en el periodo 2019. X

12 Acta del Consejo de Vigilancia que contenga el control de los

programas ejecutados durante el periodo 2019. X
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/11/2021
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e CHECK LIST

GERENCIA
13 Informe del andlisis situacional realizado por la gerencia de la

Cooperativa.
14 | Informe de evaluacion del Sistema de Control Interno. N
15 Informe de evaluacion del desempefio laboral. .

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LA COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO
16 Acta de constitucion
17 | Base legal
18 Politicas internas/Reglamento interno
19 Estructura organica
20 Estructura funcional X
21 | Manual de funciones %
22 Manual de procedimientos X
23 | Ndomina de socios de la cooperativa
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda.

Afo: 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
Factor: Integridad y valores éticos.

SI NO NA OBSERVACION

N.° PREGUNTAS
¢La cooperativa posee un codigo de ética? X
2 ;Lainstitucion ha socializado el codigo de ética X
con los funcionarios?
3 ¢Los directivos laboran pegados al cddigo de X
ética?
4 | ;Los procesos y actividades de la institucion son %
realizados bajo el codigo de ética?
5 . . .
¢Existe un reglamento de premios y sanciones? X
6  ¢De existir el reglamento de premios y sanciones, X
este es aplicado?
Factor: Compromiso de competencia profesional
7 ¢La institucién cuenta con un manual de X
funciones?
8 | ¢Lainstitucion realiza procesos de reclutamiento? = X
9 ¢La institucién realiza procesos de seleccion de X
personal?
10 | ¢La institucién realiza procesos de capacitacion? = X
11 ¢La institucion realiza procesos de evaluacion al X
desempefio laboral?
Factor: Filosofia y estilo de direccién
12 | ;Lainstitucidn cuenta con mision? X
13 | ¢Se hasocializado la misién con el personal? X
14  ¢Lainstitucion cuenta con vision? X
15 | ¢Se hasocializado la vision con el personal? X

@ No se evalta el
desempefio laboral

@ La misién no
ha sido difundida
con el personal.

@ La vision no ha
sido difundida con
el personal.
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16 ¢Se ha socializado los objetivos y metas que X

persigue la cooperativa?

¢La alta gerencia demuestra compromiso con la

17  mision, vision y objetivos en el desarrollo de sus X
actividades?

¢La Gerencia propicia una cultura organizacional

18 con énfasis en la integridad, principios y valores?
= ¢Existe un estilo de liderazgo definido? X
20 ¢Existe un plan de incentivos en relacion con los X

objetivos y metas alcanzadas?

¢La alta gerencia incentiva y compromete al
21  personal al cumplimiento de politicas y normas X
internas?

¢Los empleados mantienen un clima laboral

22 - . X
satisfactorio?

23 (Se evalua el nivel de gestion institucional? X

Factor: Estructura organizativa
¢La cooperativa cuenta con un organigrama

24 X
estructural?
¢La cooperativa cuenta con un organico

25 ) X
funcional?
¢La estructura organizacional se encuentra

26 definida de acuerdo con el tamafio, actividades y X
segmento financiero en que se sitda la
Cooperativa?
¢Existe un manual de clasificacion de puestos

27 ORI X
dentro de la institucion?

28  ¢Lainstitucion tienen un manual de procesos? X

¢Se cuenta con una adecuada segregacion de
29 | funciones para cada nivel organizativo de la X
cooperativa?

@ No existe un
organico
funcional

@ Inexistencia
de un manual de
clasificacién de
puestos.
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Factor: Asignacion de autoridad y responsabilidad
30 ¢La estructura organizacional refleja claramente %
los niveles de autoridad jerarquica?
1 ¢Existe delegacion de una autoridad inmediata en X
31 cada departamento de la institucion?
5 ¢Los empleados conocen los niveles jerarquicos a
32 os cuales estan subordinados? X
¢En la delegacion de autoridad, responsabilidades
33 Y funciones se analiza los conocimientos, X
habilidades y aptitudes requeridas para las
mismas?
Factor: Politicas y practicas de talento humano en materia de recursos humanos.
34 ¢La institucién cuenta con un sistema de gestion
de Talento Humano?
¢La institucién cumple con el porcentaje de
35 insercion laboral de personas con discapacidad X
segun lo estipulado en la ley?
¢La institucion garantiza el principio de
36 pluriculturalidad establecido en la constitucion? X
¢La institucion garantiza el principio de igualdad
37 de género establecido en la constitucion?
TOTAL 32 5
> = Sumatoria total
@= Hallazgo
Nivel de Confianza P(SI)/PT (32/37)*100 86%
(NC)
Nivel de Riesgo P (NO) /PT (5/37)*100 14%
(NR)
TOTAL 100%

Elaborado por: ERCS
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Ambiente de control interno

m Nivel de confianza

= Nivel de riesgo

Gréfico 1-3. Ambiente de control interno
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis

Al evaluar el primer componente ambiente de control interno del Sistema de Control Interno
institucional (SCI) en base a la aplicacion del modelo COSO I, se evidencia un nivel de confianza
del 86% siendo ALTO y un nivel de riesgo del 14%, BAJO. Demostrando que durante el periodo
2019 la institucidn contd con un ambiente interno fuerte debido a que se establecieron las pautas

necesarias para el buen comportamiento de la institucién en lo referente a disciplina y estructura

organizativa.
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Factor: Objetivos Estratégicos
N. PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION
¢La institucion tiene una planificacion

1 - X
estratégica?

2 ¢Se ha socializado el plan estratégico con X
todas las unidades de la institucion?

3 ¢Se han establecido objetivos que busquen X
lograr la mision y vision institucional?

4 ¢Los objetivos estratégicos han servido de X
guia para el establecimiento de metas?

5 ¢Se ha evaluado el cumplimiento de las metas X
establecidas?

Factor: Objetivos relacionados.
¢En el 2019 la institucion elabord una

6 e ) . X
planificacion operativa?
¢Se ha socializado el plan operativo anual con

7 . . X
todos los funcionarios?

8 ¢ Los objetivos se establecen de acuerdo con la X

disponibilidad de recursos para alcanzarlos?
¢Se asigno un presupuesto para cada uno de

9 | los programas plasmados en el plan operativo = X
anual?

¢Se ha establecido objetivos especificos para

i cada &rea o departamento? X
Factor: Riesgo aceptado
11 ¢La cooperativa ha identificado los riesgos a X
los que se enfrentan los objetivos planteados?
12 ¢La institucion ha evaluado el grado de X
aceptacion del riesgo de sus operaciones?
¢La institucién ha elaborado un mapa de @ No existe un
riesgos (RISK MAP) que le permita mapa de riesgos.
13 identificar las actividades/procesos sujetos X
ariesgos y medir el dafio asociado a su
ocurrencia?
Factor: Tolerancia al riesgo
¢Se aplican evaluaciones para medir el nivel X
de riesgo aceptado y su tolerancia?
TOTAL > 13 1
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021
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> = Sumatoria total
D= Debilidad
Nivel de Confianza
P (SI)/PT (13/14)*100 93%
(NC)
Nivel de Riesgo
P (NO) /PT (1/14)*100 7%
(NR)
TOTAL 100%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Establecimiento de objetivos
m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo
Grafico 2-3. Establecimiento de objetivos
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
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Analisis

Al evaluar el componente Establecimiento de objetivos del Sistema de Control Interno
institucional (SCI) en base a la aplicacion del modelo COSO I, se evidencia un nivel de confianza
del 93% siendo ALTO y un nivel de riesgo del 7% siendo BAJO, situacion que refleja que el
proceso de planificacion durante el periodo 2019 ha sido aceptable en lo referente al
establecimiento de objetivos y su integracidn con la gestion del riesgo: analisis del riesgo aceptado
y la tolerancia al riesgo.
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS
N.° PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION

Factor: Técnicas de identificacion

¢La cooperativa cuenta con un sistema de gestion
1 de riesgos que permita identificar eventos y X
predecir su impacto?
¢Se ha implementado la técnica de inventario de
eventos?
¢La cooperativa ha realizado talleres de trabajo
3  para la identificacion de riesgos u oportunidades X
en areas especificas?
¢Se ha implantado la técnica de entrevista al
4 | personal sobre posibles eventos a presentarse en | X
sus puestos de trabajo?
¢Se ha aplicado indicadores de riesgo para la
identificacion de eventos?

Factor: Relevamiento continuo de eventos.

¢Existen mecanismos permanentes para la

6 | identificacion de los riesgos claves que requieren X
atencidn estratégica?
¢Se han desarrollado actividades que permitan

7 | conocer los riesgos internos que podrian interferir | X
en el cumplimiento de los objetivos previstos?
¢Se han desarrollado actividades que permitan

8 | conocer los riesgos externos que podrian interferir X
en el cumplimiento de los objetivos previstos?

¢Se ha establecido programas que ayuden a

5

9 ¢T . e SN X
identificar las &reas criticas de la institucion?

Factor: Interrelacion de eventos

10 ¢La institucion clasifica los eventos por categoria X
para analizarlos?

11 ¢La instituciébn agrupa los eventos con X

caracteristicas similares para abordarlos?
12 | ;La institucién clasifica los riesgos segin su | X
importancia para abordarlos?
13 | ¢Los empleados son capaces de identificar los X
riesgos potenciales y actuar inmediatamente?

TOTAL ) 13
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021

134



TG o COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
“ E\S AUDITORIA DE GESTION CCl
T :m\‘i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 9/23
e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
> = Sumatoria total
D= Debilidad
Nivel de Confianza
P (SI)/PT (13/13)*100 100%
(NC)
Nivel de Riesgo
P (NO) /PT (0/13)*100 0%
(NR)
TOTAL 100%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Identificacion de eventos

Grafico 3-3. Identificacion de eventos

Elaborado por: Caguana, E. 2021.

= Nivel de riesgo

m Nivel de confianza
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Anélisis

Al evaluar el componente Identificacion de eventos del Sistema de Control Interno institucional
(SCI) en base a la aplicacion del modelo COSO I, se evidencia un nivel de confianza del 100%
siendo ALTO vy un nivel de riesgo del 0% siendo BAJO, evidenciando que durante el periodo
2019 lainstitucion implemento técnicas, programas y estrategias suficientes para la identificacion

de eventos que interfieren en el cumplimiento de los objetivos establecidos por la cooperativa.
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CClI

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N.°

PREGUNTAS

Factor: Probabilidad e impacto

1

¢Se analiza la probabilidad de ocurrencia
del riesgo en cada unidad o departamento?
¢Se evaltan los riesgos identificados para
conocer su grado de impacto en la
consecucion de objetivos?

Factor: Riesgos

3

4

¢La institucion evalua el riesgo inherente
de sus operaciones?

¢Una vez evaluado y tratado el riesgo
inherente, se evalua el riesgo residual?

¢Se ha evaluado el riesgo operativo de los
procesos internos de la institucion?

¢La cooperativa evalla el riesgo de
mercado?

¢La cooperativa evalla el riesgo
crediticio?

¢La cooperativa evalla el riesgo de
liquidez?

¢La cooperativa evalla el riesgo
financiero, en lo referente a delitos
econémicos como: fraudes, corrupcién,
lavado de activos, mala utilizacion de
recursos, etc.?

Factor: Fuente de datos

10

11

¢Se dispone de informacién confiable y
oportuna para la gestion y evaluacion de
los riesgos?

¢Se involucra a los niveles de
organizacién apropiados para el proceso
de evaluacién de riesgos?
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SI NO NA

OBSERVACION

@ No se evalla el
riesgo operativo

Elaborado por: ERCS

Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 15/09/2021
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o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Factor: Técnicas de evaluacion
¢La cooperativa contrata los servicios de
12  Agencias Calificadoras de riesgo para la X
administracion de riesgos?
¢Existe una matriz de riesgo que permita
13 evaluar la efectividad de la gestion de los X
riesgos identificados?
¢Se evalta el impacto del riesgo en base a
14 ) o X
métodos cualitativos?
¢Se evalta el impacto del riesgo en base a
15 ) oo X
métodos cuantitativos?
TOTAL 14 1
> = Sumatoria total
D= Debilidad
Nivel de Confianza
P (SI)/PT (14/15)*100 93%
(NC)
Nivel de Riesgo
P (NO) /PT (1/15)*100 7%
(NR)
TOTAL 100%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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— bi DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
13/23

AU LA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Evaluacion del riesgo
m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo
Gréfico 4-3. Evaluacion del riesgo
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
Analisis

Al evaluar el componente Evaluacion del riesgo del Sistema de Control Interno institucional (SCI)
en base a la aplicacion del modelo COSO 1, se evidencia un nivel de confianza del 93% siendo
ALTO vy un nivel de riesgo del 7% siendo BAJO, reflejandose la buena gestion de la direccion

en la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto sea positivo 0 negativo de los

eventos identificados mediante las técnicas adoptadas por la institucion.
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 14/23

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

N.O

PREGUNTAS

Factor: Respuesta al riesgo

4

¢La cooperativa cuenta con un Comité Integral
de Riesgos?

¢La cooperativa cuenta con un departamento de
Riesgos?

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?

¢Posee la institucion un plan de contingencia
para evitar riesgos futuros?

Factor: Decision de respuestas

5

¢Una vez identificado el riesgo y su nivel de
impacto, se los discute abiertamente con todos
los departamentos de la institucion?

¢Una vez presentado el riesgo se analiza posibles
soluciones como: evitar, reducir, compartir o
aceptar?

¢Los directivos analizan el costo-beneficio al
tomar decisiones frente al riesgo?

¢El departamento de Auditoria interna ha
implementado un plan de accién para poner en
marcha la respuesta al riesgo seleccionada por la
institucion?

TOTAL ¥

> = Sumatoria total

@= Hallazgo
Nivel de Confianza (NC) P (SI)/PT
Nivel de Riesgo (NR) P (NO) /PT

Si

NO NA OBSERVACION

(6/7)*100
(1/7)*100
TOTAL

@ La SEPS dispone
la constitucion

de este comité

para los segmentos
1,2.

@ No existe un
Plan de mitigacion
de riesgos

86%
14%
100%

Elaborado por: ERCS

Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 15/09/2021
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
15/23

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Respuesta al riesgo

= Nivel de confianza

= Nivel de riesgo

Graéfico 5-3. Respuesta al riesgo
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis

Al evaluar el componente Respuesta al riesgo del Sistema de Control Interno institucional (SCI)
en base a la aplicacion del modelo COSO II, se evidencia un nivel de confianza del 86% siendo
ALTO vy un nivel de riesgo del 14% siendo BAJO, lo que demuestra que durante el periodo
2019 la direccion fue medianamente eficaz en la implementacion de acciones, estrategias o

procedimientos para que el riesgo identificado y posteriormente evaluado sea: evitado, reducido,

compartido o aceptado.

Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 16/23

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Factor: Integracion con la respuesta al riesgo.

N.© PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION
¢Tras la evaluacion del riesgo la alta gerencia

1 implanta mecanismos de control a las acciones o X
estrategias establecidas como respuesta al riesgo
identificado?

Factor: Politicas y procedimientos

2  ¢Existe un manual de politicas y procedimientos de X
control interno institucional?

3 ¢La institucion ha socializado el manual de X
politicas y procedimientos con los funcionarios?
¢Existe un manual de créditos y cobranzas que

4  contenga politicas para la administracion de la X
cartera de crédito de la institucion?
¢Existen procedimientos de autorizacion que

5 | asegure la ejecucion de procesos administrativosy = X
financieros vélidos?
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
de operaciones se realizan siguiendo los niveles de

6 : - X
autoridad  definidos en la estructura
organizacional?
¢ Los registros contables son revisados por el area

7 | de Auditoria para asegurarse que todas las X
transacciones se contabilicen en forma correcta?

8 ¢La institucion ha establecido politicas para el X
correcto manejo de activos fijos?

Factor: Actividades de control

9 ¢Se incluye actividades de control en todos los X
niveles de la institucion?

10 ¢La cooperativa aplica controles preventivos, de X
deteccion y correctivos?

Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
¢Se aplica controles a la confiabilidad de la
11 ¢ C e . X
informacion financiera?
12 ¢Existen controles para garantizar el cumplimiento X
de leyes y normativas vigentes?
¢Se aplican indicadores de desempefio para medir
13 . ; R X
el correcto funcionamiento de la institucion?
¢Se aplican indicadores financieros para conocer
14 los niveles de solvencia y rentabilidad de la X
institucion?
¢El departamento de riesgos realiza revision de las
15 . X
carpetas de crédito?
¢Se realiza control sobre la custodia de pagares,
16 prendas e hipotecas captadas en las operaciones de = X
crédito?
@ No existen
_ . . controles a la
17 ¢Se aplica cc_)ntroles a la gestion de cobranzas de la X gestion de
cartera vencida?
cobranzas.
¢Se realiza un seguimiento a la aprobacion de
18 cheques, transferencia y papeletas de retiro de X
montos altos en la cooperativa?
Factor: Controles de los sistemas de informacion
¢Se ha establecido controles permanentes para la
19 s . ! ” X
gestion de la tecnologia de la informacion?
(El sistema de informacion de la institucion es el
20 | adecuado y apropiado para el desarrollo 6ptimo de | X
Sus operaciones?
21 ¢La institucion realiza soporte continuo del X
software bancario (core) de la institucion?
¢Existe acceso restringido a la base de datos e
22 ¢ it > X
informacion de los socios?
;Se ha establecido controles al centro de
23 . T X
procesamiento de datos de la institucion?
Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
18/23

¢La cooperativa se apoya en el Sistema de Registro

de Datos Crediticios para un correcto andlisis

creditico de la informacién proporcionada por el

socio o cliente?

¢Se capacita al personal sobre el manejo de las

25 aplicaciones del sistema institucional, a fin de X
evitar errores y perdidas de informacién?

Factor: Controles especificos de la entidad

¢El Consejo de Administracion ejerce su papel de
26 control administrativo a cada una de las areas y/o X
departamentos de la institucion?

24

¢La SEPS realiza el control periddico extra situ

27 . . S
para el correcto funcionamiento de la institucion?

TOTAL ¥ 26 1

> = Sumatoria total
@= Hallazgo

Nivel de Confianza
(NC)

Nivel de Riesgo
(NR)

P (SI)/PT (26/27)*100

P (NO) /PT (1/27)*100

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%0-95%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

96%

4%

100%

Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI

: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 19/23

Actividades de control

Gréfico 6-3. Actividades de control
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis

Al evaluar el componente Actividades de control del Sistema de Control Interno institucional
(SCI) en base a la aplicacién del modelo COSO I, se evidencia un nivel de confianza del 96%
siendo ALTO y un nivel de riesgo del 4% siendo BAJO, lo que demuestra que durante el periodo

2019 la direccién realizo controles internos satisfactorios alineados a responder al riesgo y por lo

tanto al logro de los objetivos.

= Nivel de riesgo

m Nivel de confianza

Elaborado por: ERCS

Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 15/09/2021
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
AUDITORIA DE GESTION CClI

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 20/23
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Factor: Informacién

N.O

1

PREGUNTAS

¢La cooperativa cuenta con un sistema de
gestion de informacion?

¢El sistema de informacién es el adecuado para
el desarrollo de informes sobre la gestion
administrativa, financiera y operativa?

¢La informacion remitida por cada area es
precisa, oportuna y confiable para el proceso de
toma de decisiones?

¢El personal de cada érea realiza reportes
continuos y detallados para trasmitir la
informacion a los diferentes niveles de la
organizacion?

¢Existe un area/departamento de archivo para la
custodia y almacenamiento de la informacién?
¢El acceso a los archivos y documentacion esta
protegido por mecanismos de confidencialidad
y limitado exclusivamente a personal
autorizado?

Factor: Comunicacion

10

11

¢La informacidn es comunicada a personas con
autoridad suficiente para la gestion de los
riesgos?

¢El canal de comunicacion interna es el idoneo
para el correcto funcionamiento de la entidad?

¢Existen lineas abiertas de comunicacién entre
los distintos niveles de la institucion?

¢Los empleados comunican directamente a las
autoridades los aspectos relevantes, defectos y
problemas encontrados en el sistema de control
interno para su intervencion inmediata?

¢La cooperativa promueve una comunicacién
externa directa y transparente hacia terceros:
socios, clientes, organismos de control?

TOTAL ¥

> = Sumatoria total

@= Hallazgo

Sl
X

X

10

NO NA  OBSERVACION

@ El canal de
X comunicacion interna
no es satisfactorio.

Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
?',\'I‘(’S' de Confianza P (SI) /PT (10/11)*100 91%
?',:l‘g)' de Riesgo P (NO) /PT (1/11)*100 9%
TOTAL 100%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Informacion y comunicacion

m Nivel de
confianza

Grafico 7-3. Informacién y comunicacién
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Anélisis
Al evaluar el componente Informacién y comunicacion del Sistema

institucional (SCI) en base a la aplicacion del modelo COSO I, se evidencia

= Nivel de riesgo

de Control Interno

un nivel de confianza

del 91% siendo ALTO y un nivel de riesgo del 9% siendo BAJO, sin embargo la institucion

debe centrar acciones para la mejora de la comunicacién interna entre departamentos debido a

gue esta es indispensable para el proceso de toma de decisiones.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 15/09/2021
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 2223
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
Factor: Actividades permanentes de supervision

NO NA | OBSERVACION

N.© PREGUNTAS Sl

1 ¢Se ha realizado evaluaciones al Sistema de X
Control Interno institucional?

5 ¢La institucion supervisa al personal en el X
desarrollo de sus actividades?

3 ¢Se realizan examenes de Auditoria Externa X
anual segun lo dispuesto en la ley?

Factor: Evaluaciones independientes

4 ¢La institucion ha evaluado el grado de X
efectividad de sus manuales internos?
¢Se ha realizado evaluaciones periddicas a la

5 . X
cartera de créditos?

6 ¢Se aplican evaluaciones a los procesos internos X
de la Cooperativa?
¢El Consejo de Administraciéon mantiene

7 | reuniones periddicas con fines de control y @ X
supervision?
¢Los jefes departamentales realizan reuniones

8  permanentes para la supervision del efectivo X
funcionamiento de la institucion?
¢La cooperativa cuenta con un departamento de

9 o X
Auditoria Interna?

Factor: Comunicacion de deficiencias
(Al finalizar cada evaluacion se desarrolla un

10 | plan de acciones correctivas para atender las = X
situaciones observadas en la institucién?
TOTAL ) 8 2

> = Sumatoria total

@= Hallazgo

@ No se ha evaluado
el sistema de Control
Interno.

@ No se ha evaluado
la efectividad de
los manuales.
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AhrEs e Le ST

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nivel de Confianza

P (SI)/PT (8/10)*100 80%
(NC)
Nivel de Riesgo
P (NO) /PT (2/10)*100 20%
(NR)
TOTAL 100%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Supervision y monitoreo
m Nivel de confianza
= Nivel de riesgo
Grafico 8-3. Supervision y monitoreo
Elaborado por: Caguana, E. 2021.
Analisis:

Al evaluar el componente Informacién y comunicacion del Sistema de Control Interno
institucional (SCI) en base a la aplicacion del modelo COSO I, se evidencia un nivel de confianza
del 80% siendo ALTO y un nivel de riesgo del 20% siendo BAJO, situacion que refleja que
durante el periodo 2019 la institucion ha sido medianamente eficiente en la implementacion de

actividades de supervision.

Elaborado por: ERCS Fecha: 15/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 15/09/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 172
MATRIZ DE RESUMEN DE RIESGOS

-JJ\-[EI"'S'- WTELTD ';"5.

1 Ambiente de control CCl325 32 5 37 86% 14%
2 | Establecimiento de objetivos CCl6/25 @ 13 1 14 93% 7%
3 ldentificacién de eventos CCl9/25 @ 13 0 13 100% 0%
4  Evaluacion de riesgos CCl12/25 14 1 15 93% 7%
5 Repuestaal riesgo CCl14/25 6 @ 1 7 86% 14%
6  Actividades de control CCl 18/25 @26 1 27 96% 4%
7 Informaciény comunicacion ~ CCl 21/25 10 1 11 91% 9%
8 | Supervisién y monitoreo CClI 24/25 80% 20%

Determinacion del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: ERCS Fecha: 16/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 16/09/2021
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’ MATRIZ DE RESUMEN DE RIESGOS
Evaluacion al Sistema de Control Interno
m Nivel de confianza ® Nivel de riesgo
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Gréfico 8-3. Evaluacidn al sistema de control interno
Elaborado por: Caguana, E. 2021.

Analisis

Al evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes
Ltda., se obtuvo como resultado que durante el periodo 2019 la institucién tuvo un nivel de
confianza global del 91% siendo ALTO y un nivel de riesgo global del 9% siendo BAJO, lo que
indica que la instituciéon manejo adecuadamente el componente de identificacion de eventos
debido a que tiene un 100% de confianza, por otro lado, el componente de supervisiéon y

monitoreo fue el de nivel de riesgo mas alto con un 20% frente a los deméas componentes.

Elaborado por: ERCS Fecha: 16/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 16/09/2021

151




AUDITORIA DE GESTION ICI
T == "' DEL O01DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/3

TN 0 COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
WENS
Aushresy Lirs foies
thed s INEFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 17 de noviembre del 2021

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
Presente-.

De nuestra Consideracion:

La COAC Sol de los Andes Ltda., matriz Riobamba, firmé un contrato con la firma auditora
"WENS" Auditores y Consultores para la realizacion de un examen de Auditoria de Gestion al
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, en la ejecucion de la fase
I: Planificacion Especifica, se realiz6 la evaluacion a los ocho componentes que integran el
Sistema de Control Interno (SCI) en base al modelo COSO |1, como resultados de la evaluacion
se obtuvieron hallazgos que se detallan a continuacion con las recomendaciones sugeridas por el

equipo auditor.

@1: No se evalua el desempefio laboral.

Recomendacion: A la alta gerencia y al departamento de Talento Humano se le recomienda
realizar evaluaciones periddicas al desempefio del personal, para conocer la contribucién de cada
empleado en el cumplimiento de los objetivos planteados, la productividad del capital humano y

ayudar al desarrollo personal de cada miembro de la COAC.

@2: Lamision y vision no han sido difundidas con el personal.
Recomendacion: Al Departamento de Talento Humano se le recomienda socializar con todo el
personal la mision y visidn de la institucion para que tengan conocimiento de la razén de ser de

la organizacion y los objetivos que persigue a corto y largo plazo.

@3: No existe un organico funcional.

Recomendacion: Al jefe de Talento Humano se les recomienda disefiar una estructura organico
funcional para una adecuada coordinacion de funciones y actividades de cada area o departamento
de la institucion, esta herramienta de gestion ayudara a establecer con claridad las funciones de

cada puesto de trabajo.

Elaborado por: ERCS Fecha: 17/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 17/09/2021
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@4: Inexistencia de un manual de clasificacion de puestos.

Recomendacion: Al departamento de Talento Humano se le recomienda disefiar e implementar
un manual de descripcion, clasificacion y valoraciéon de puestos para ser utilizado como una
herramienta de soporte administrativo que permita la determinacion de cargas de trabajo mediante

la descripcion de principales actividades que deberan ser realizadas en cada puesto de trabajo.

@5: No Existe un mapa de riesgos.

Recomendacion: Al jefe del Departamento de riesgos junto con la Gerencia se le recomienda el
disefio y la implementacion de un mapa de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia
y la frecuencia de los riesgos que interfieren de forma directa e indirecta en los diferentes
procesos, actividades u operaciones que realiza la institucion, mediante este analisis de riesgos se

podran construir alternativas de solucion para los riesgos identificados.

@6: No se evalua el riesgo operativo.

Recomendacion: Al Departamento de Riesgo se le recomienda que en el proceso de control de
riesgo tome en consideracion al riesgo operativo que es el que detecta las falencias en los procesos
internos, personas, tecnologia y demaés factores tanto internos y externos, el fin principal es el
minimizar los problemas o falencias que puedan afectar el desenvolvimiento operativo de la

institucion.

@7: No existe un Plan de mitigacién de riesgos

Recomendacion: Se le recomienda a la Alta Gerencia disefiar un plan de mitigacion de riesgos
institucional que contenga un conjunto de estrategias y actividades disefiadas exclusivamente para
la identificacidn, valoracién y analisis de los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar el

desenvolvimiento de la institucién y que interfieran en el logro de los objetivos previstos.

@8: No existen controles a la gestion de cobranzas.
Recomendacion: Se le recomienda a la Alta Gerencia junto los jefes de agencia disefiar e
implementar un Modelo de gestion de cobranzas que contenga procedimientos para facilitar el

cobro de aquellos créditos que se encuentran en la cartera vencida.

Elaborado por: ERCS Fecha: 17/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 17/09/2021
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' ' INFORME DE CONTROL INTERNO

@9: El canal de comunicacion interna no es satisfactorio.

Recomendacion: Se le recomienda a la Alta Gerencia y Consejo de Administracion disefiar e
implementar un plan de comunicacion que permita la transmision de mensajes y acontecimientos
que surgen en la institucion, ademas permitira establecer lineas de comunicacion ascendente y

descendente entre los empleados, la gerencia y los diferentes departamentos de la institucion.

@10: No se ha evaluado el sistema de Control Interno.

Recomendacion: Se le recomienda a la Alta Gerencia junto con el Auditor interno aplicar una
evaluacion al Sistema de Control Interno de la institucion, este examen deberd implicar un andlisis
exhaustivo a la efectividad de los controles internos con el fin de detectar a tiempo posibles

riesgos que puedan llegar afectar la productividad de la institucion.

@11: No se ha evaluado la efectividad de los manuales.

Recomendacion: Se le recomienda a la Alta Gerencia y al Consejo de Administracion aplicar
evaluaciones periddicas a la efectividad de los manuales internos: manual de funciones, manual
de procedimientos, manual de créditos y cobranzas, manual de control interno, etc., la evaluacion
debe consistir en la verificacion de la aplicacion y uso de los manuales y sobre todo que estos
estén actualizados debido a los cambios constantes que existen en el entorno interno y externo de

la cooperativa.

Elaborado por: ERCS Fecha: 17/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 17/09/2021
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Syntres o Corg oo PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il: EJECUCION

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el entorno general de la COAC Sol de los Andes Ltda., mediante la aplicacion de

procedimientos y técnicas de auditoria de gestion, para la identificacion de hallazgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar el entorno interno y externo de la cooperativa mediante la matriz FODA.
e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, ética, equidad y ecologia con los que opera la institucion.

e Construir la hoja de hallazgos mediante la recoleccién de evidencias relevantes.

REF. i
N° PROCEDIMIENTO PIT RESP. | OBSERVACION

FORMALIDADES

1 |Elabore la matriz FODA MF ERCS
2 | Elabore la matriz de correlacion FO MC/FO | ERCS
_ _ MC/D

3 | Elabore la matriz de correlacion DA A ERCS
4 . . o

Realice la matriz de priorizacion MP ERCS
5 | Elabore el perfil estratégico interno PEI ERCS
6 | Elabore el perfil estratégico externo PEE | ERCS

7 | Realice el analisis de los procesos internos claves | A/PIC | ERCS

Realice el andlisis de los puntos criticos de los

8 A/PC | ERCS
procesos.
9 | Formule los indicadores de gestion IG ERCS
10 | Desarrolle la hoja de hallazgos de auditoria HH ERCS
Elaborado por: ERCS Fecha: 20/09/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 20/09/2021
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MATRIZ FODA

\VF\rq o) COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
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Aoptoees y Con s

Anélisis FODA para la determinacion de factores internos (micro) y factores externos (macro) de

DEBILIDADES
Falta de variedad de la cartera de crédito.
Los manuales y politicas internas de la
institucion se encuentran desactualizados.
Falta de un plan de accion para la
recuperacion de cartera vencida.
Falta de actividades de control y
seguimiento.
Alta tasa de rotacion de personal.
Deficiente infraestructura.

la institucion.
ANALISIS MICRO
FORTALEZAS
o Ubicacién estratégica de las agencias en o
el centro de la ciudad. o
o Tasas de interés competitivas del sector.
o Conocimiento del mercado interno. o
o Buena relacion con demés entidades
financieras. o
o Enfoque hacia el mejoramiento continuo.
o Implementacion de estrategias eficientes o
de marketing. o
o Agilidad de los tramites en la prestacion o

de servicios.

Falta de un plan de capacitacion vy
formacion del personal.

ANALISIS MICRO

OPRTUNIDADES

o Alto demanda de los servicios debido al o
incremento del nivel de comerciantes y
agricultores que necesitan o
financiamiento.

o Implementacibn de programas de o
fidelizacion al cliente.

o Atraccion de clientes potenciales. o

o Apoyo del gobierno al Sector econémico o
popular y solidario.

o Convenios con otras instituciones que o
permite dar servicios adicionales a la
cooperativa.

o Acceso a lineas de créditos con
instituciones del exterior.

o Confianza en el Sector Financiero
Cooperativo.

(@]

157

AMENAZAS
Inestabilidad econdmica del pais.
Incremento desmedido de competidores.
Aumento de rigidez de los 6rganos de
control.
Cobertura agresiva de la competencia por
el mismo sector.
Incremento de tasas de desempleo.
Sobrendeudamiento de la poblacion,
afectando la capacidad de pago.
Falta de cultura de ahorro.

Elaborado por: ERCS Fecha: 20/09/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 20/09/2021
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' ' MATRIZ CORRELACION FO

MC/FO
2/2

Parametros de evaluacion

CALIFICACION

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad. 5
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion. 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad. 1

Analisis

Mediante el analisis de la matriz de correlacion de Fortalezas y Oportunidades (FO) efectuados
a la COAC Sol de los Andes Ltda., se establecié la situacion real de las fortalezas frente a las
oportunidades, en referencia al diagndstico situacional FODA la institucion tiene siete fortalezas,
entre ellas la mas significativa es las tasas de interés competitivas del sector con las que trabajan
con un 17%, frente a las oportunidades las cuales son siete, la que tiene mayor peso en el grupo
es la existencia de una alta demanda de los servicios debido al incremento del nivel de
comerciantes y agricultores que necesitan financiamiento con 19%, tales oportunidades se deben

de aprovechar al maximo para llegar a alcanzar un crecimiento sostenido y sustentable en el

mercado financiero.

Elaborado por: ERCS Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ CORRELACION DA

MC/DA
1/2

TOTAL

11%

13

16%

17

21%

11%

15

19%

9%
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At s e

MATRIZ CORRELACION DA

Parametros de evaluacion

CALIFICACION
Si la debilidad tiene relacion con la amenaza.
Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion.

Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza.

Analisis

Mediante el analisis de la matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas (DA) efectuado a la
COAC Sol de los Andes Ltda.,, se estableci6 la situacion real de las debilidades frente a las
amenazas, la cooperativa cuenta con siete debilidades, con respecto a este grupo la que predomina
es la alta rotacion del personal con un peso de 23% sobre la totalidad, en cuanto a las
oportunidades se presentaron siete, la mas significativa es el aumento de rigidez por parte de los

6rganos de control con un peso de 21%, las debilidades presentadas deben de ser analizadas por

la institucion.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 22/11/2021
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e MATRIZ DE PRIORIZACION
MATRIZ PRIORIZADA FACTORES
CcODIGO FACTORES PUNTAJE
FORTALEZAS
F2 Tasas de interés competitivas del sector. 25
F3 Conocimiento del mercado interno. 23
F6 Implementacion de estrategias eficientes de marketing. 23
F4 Buena relacion con demas entidades financieras. 21
F5 Enfoque hacia el mejoramiento continuo. 21
F7 Agilidad de los tramites en la prestacion de servicios. 19
F1 Ubicacion estratégica de las agencias en el centro de la ciudad. 13
DEBILIDADES
D5 Alta tasa de rotacion de personal. 19
D1 Falta de variedad de la cartera de crédito. 13
D7 Falta de un plan de capacitacion y formacién del personal. 13
D3 Falta de un plan de accidn para la recuperacion de cartera vencida. 11
D4 Falta de actividades de control y seguimiento. 11
D2 Los manuales y politicas internas de la institucion se encuentran .
desactualizados.
D6 Deficiente infraestructura. 7
Elaborado por: ERCS Fecha: 22/11/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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MATRIZ DE PRIORIZACION
AMENAZAS
A3 Aumento de rigidez de los 6rganos de control. 17
A5 | Incremento de tasas de desempleo. 15
A2 Incremento desmedido de competidores. 13
A7 Falta de cultura de ahorro. 11
A1l Inestabilidad econémica del pais. 9
A4 | Cobertura agresiva de la competencia por el mismo sector. 9
A6 Sobrendeudamiento de la poblacion, afectando la capacidad de pago. 7
OPORTUNIDADES

- Alto demanda de los servicios debido al incremento del nivel de comerciantes y .

agricultores que necesitan financiamiento.
03 | Atraccion de clientes potenciales. 25
02 Implementacién de programas de fidelizacion al cliente. 23
o5 Convenios con otras instituciones que permite dar servicios adicionales a la ’1

cooperativa.
06 | Acceso a lineas de créditos con instituciones del exterior. 19
04 | Apoyo del gobierno al Sector econdmico popular y solidario. 17
0O7 Confianza en el Sector Financiero Cooperativo. 13

Elaborado por: ERCS

Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 22/11/2021
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MATRIZ DEL PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

DEBILIDADES
Alta tasa de rotacion de
D5 personal. /'1
Dy |Faltade variedad de la 1 o
cartera de crédito.
Falta de un plan de
D7 | capacitacion y formacion 19
del personal.
Falta de un plan de accion
D3 | para la recuperacion de 10
cartera vencida.
Falta de actividades de
D4 control y seguimiento. ! L\.
Los manuales y politicas
D2 |internas de la institucion se 1
encuentran desactualizados.
D6 | Deficiente infraestructura. 1
FORTALEZAS
Tasas de interés
F2 competitivas del sector. /‘ !
Conocimiento del mercado ’
F3 |. 1
interno.
Implementacion de
F6 |estrategias eficientes de 1
marketing.
F4 Buena relacién con demaés 1
entidades financieras. N
Enfoque hacia el
F5 . . . 1
mejoramiento continuo
Agilidad de los tramites en (
F7 9 - 1
la prestacién de servicios.
Ubicacion estratégica de las l
F1 |agencias en el centro de la 1
ciudad.
TOTAL 4 3 0 4 3
29% 21% 29% 21%
Elaborado por: ERCS Fecha: 22/11/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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rala il

Andlisis:

La situacion actual de la COAC Sol de los Andes Ltda., en cuanto a su perfil estratégico interno
da como resultado: en gran debilidad un 29%, debilidad 21%, fortaleza un 29% y gran fortaleza
un 21%, por lo que se puede decir que la gestion institucional es medianamente deficiente en el
aprovechamiento de las fortalezas para la mitigacion de las debilidades o como tal reducirlas
significativamente. Entre las mayores debilidades estan la falta de variedad de cartera de crédito,
falta de un plan de capacitacion del personal y la falta de actividades de control y seguimiento
dentro de la institucion, mientras que entre las fortalezas mas significativas estan la operacion con
tasas de interés competitivas en el mercado, la implementacion de estrategias efectivas de

Marketing y la implementacion del enfoque de mejoramiento continuo.

Elaborado por: ERCS Fecha: 21/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 21/11/2021
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MATRIZ DEL PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

AMENAZAS

A3 Aumento de rigidez de los /'1

6rganos de control.
A5 Incremento de tasas de 1
desempleo.
Incremento desmedido de
A2 ; 1
competidores. e
A7 | Falta de cultura de ahorro. 1@
Al Ingstabllldad econémica del 1
pais.
Cobertura agresiva de la
A4 | competencia por el mismo /61
sector. /
Sobrendeudamiento de la 7
A6 | poblacion, afectando la l®

capacidad de pago.

OPORTUNIDADES

Alta demanda de los servicios
debido al incremento del nivel ol
de comerciantes y agricultores /
gue necesitan financiamiento. ‘/
Atraccion de clientes
potenciales.
Implementacién de programas

L ! 1 ©®
de fidelizacion al cliente.
Convenios con otras
instituciones que permite dar
servicios adicionales a la
cooperativa.

06 Acceso a lineas de créditos con 1 K

o1

03

02

05

instituciones del exterior.
Apoyo del gobierno al Sector 1
Econdémico Popular y Solidario \.
Confianza en el Sector
Financiero Cooperativo.

TOTAL

04

o7

21% 29% 0% 36% 14%

Elaborado por: ERCS Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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Analisis:

La situacion actual de la COAC Sol de los Andes Ltda.., en cuanto a su perfil estratégico externo
se evidencia en Gran Amenaza un 21%, Amenazas un 21%, Oportunidad un 36% y en Gran
Oportunidad un 14%, de esta manera se puede observar que las oportunidades predominan frente
a las amenazas, por lo que se puede decir que la gestion institucional es eficiente en el
aprovechamiento de sus oportunidades para mitigar o controlar las amenazas existentes en el
entorno externo de la institucion. Entre las oportunidades mas significativas se encuentra la alta
demanda de los servicios debido al incremento del nivel de comerciantes y agricultores que
necesitan financiamiento, ademas la existencia de confianza en el Sector Financiero Cooperativo,
mientras que las amenazas mas relevantes son el incremento de tasas de desempleo, la falta de

cultura de ahorro por parte de la sociedad y la existencia de sobreendeudamiento de la poblacion

afectando la capacidad de pago.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 22/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS DE LOS PROCESOS INTERNOS CLAVES

A/PIC
1/5

Proceso: Otorgamiento de créditos

Procedimiento sefialado

Procedimiento establecido en el Manual de Crédito

Responsable

por el personal y Cobranza.
1. Brindar informacién de | 1. EIl socio se acerca al establecimiento a solicitar | -Socio
los créditos al socio: informacion acerca de los créditos ofertados.
requisitos, plazos, tazas, 2. EIl asesor de crédito se encargara de receptar la | -Asesor de
etc. informacion solicitada al socio: ingresos, destino | Crédito
2. Receptar la solicitud de del crédito, etc.
informacion del socio. 3. El asesor de crédito debera informar las politicas | -Asesor de
3. Informar sobre las del crédito que maneja la institucion. v/ crédito
politicas de  créditos | 4. Se deberd verificar el estado del socio en el sistema | -Asesor de
aplicables al socio. de Central de riesgos, para decidir si se otorga el | crédito
4. Se revisa que el socio no crédito.
se encuentre en la Central |5. Una vez revisada la calificacion del socio, se | -Asesor de
de riesgos. procede a realiza un analisis de crédito y posterior | crédito.
5. Serealizaun analisis a la se le solicita una serie de requisitos para formalizar
capacidad de pago del la operacién.
socio. 6. El asesor de crédito debera receptar los requisitos | -Asesor de
6. Se recepta los requisitos solicitados a la parte interesada verificando que no | crédito
solicitados al socio. falta ningin documento.
7. La documentacién es |7. EIl comité de crédito esta en la potestad de realizar | -Comité de
analizada por el Comité de un andlisis exhaustivo de la documentacién | crédito.
crédito para la aprobacién entregada por el socio con el fin de verificar que la
del crédito. informacion sea legar y no existan ninguna
8. El Comité de crédito alteracion a los documentos.
rechaza o aprueba la 8. Confirmada lainformaciény sulegalidad el comité | -Comité de
solicitud del crédito. de crédito debera aprobar o rechazar la solicitud de | crédito.
9. Firmado el pagare, se crédito. En el caso de aprobacidn debera establecer
realiza visita domiciliaria una fecha para la firma del pagare que es el
al socio. documento en el cual se sustenta el contrato del
10. Se archiva la préstamo. -Comité de
documentacién del crédito | 9. Una vez aprobada la solicitud del crédito del socio, | crédito y
en el portafolio el comité de crédito con aprobacion de la gerencia | gerencia.
correspondiente. debera coordinar una visita al domicilio del socio
para una verificacion fisica general.
10. Al finalizar el proceso de concesién de crédito, es | -Asesor de
de vital importancia conservar los documentos en | crédito.

V= Verificado

un lugar confidencial y custodiado por el personal
pertinente, el archivo se lo realizara por personal
autorizado.

Elaborado por: ERCS

Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 22/11/2021
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Flujograma: Proceso otorgamiento de crédito
SOCIO/A ASESOR DE CREDITO COMITE DE CREDITO GERENCIA
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS DE LOS PROCESOS INTERNOS CLAVES

A/PIC
3/5

Proceso: Cobranza de cartera vencida

Procedimiento sefialado por el
personal

Procedimiento establecido en el Manual de Crédito y
Cobranza.

Responsable

1.

2.

3.

Recepcion del informe de | 1. El jefe del departamento de crédito debera realizar un

cartera en mora.

Notificar al socio sobre el
atraso de la cuota de pago.
Se analiza los socios que
mantienen  créditos  por
vencer 0 vencidos para la
gestion de recuperacion de
cartera.

Primera  Notificacion al
socio y garante.

Segunda notificacion en el
domicilio del socio.

Al dia 60 de incumpli miento
se realiza la Visita
domiciliaria al socio.

Al dia 91 de incumplimiento
se realizard una carta con el
abogado.

Detalle de intereses por mora
al socio y renegociaciones en
caso de ser solicitadas.

Si no hay respuesta por parte
del socio se procede a
embargar los bienes del
socio.

V= Verificado

informe completo que contenga el listado de socios que
han incumplido la fecha de pago con la respectiva
informacion: dias de atraso, mora, tipos de crédito. Este
documento sera emitido al asesor de crédito para que
realice la gestion de cobranza necesaria para el caso. \

2. El asesor de crédito debera revisar el informe emitido por

el departamento de crédito y debera hacer llegar la
notificacion al socio para que proceda al pago. \

3. El jefe del departamento de crédito debe revisar

periddicamente los listados de Cartera por vencer y
vencida con el propdsito de ejecutar el proceso de gestion
de cartera vencida por diferentes medios como: mensajes,
llamadas, correos, etc. \/

4. Emitido el aviso de los créditos en mora y sin que exista

respuesta por parte del socio, el asesor del crédito realizara
la primera notificacion donde debe proceder al aviso por
diversos medios al socio y adicionalmente al garante del
crédito. v

5. Sin respuesta a la primera notificacion se procede a una

segunda notificacion donde es responsabilidad del
Recaudador-Cobrador hacer llegar en el domicilio del
socio los documentos pertinentes por incumplimiento de

pago.

6. Al dia 60 del incumplimiento de pago es deber del

Recaudador-cobrador designado dar seguimiento al socio
en su domicilio. \/

7. Al dia 91 del incumplimiento de pago se iniciard un

proceso legal mediante carta con el abogado de la
institucion la documentacion realizada se archiva en el

expediente de crédito del socio. \

8. Cuando el socio de acerque a la cancelacién de su deuda

se emitirdn las respectivas cedulas que contendran los
intereses por mora, recargos del abogado vy
establecimiento de nuevas cuotas de pago de ser el caso.

9. En el caso de no recibir respuesta por parte del socio, la

institucion enmarcada en la ley procedera a realizar el
embargue de bienes y posterior su remate. \
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crédito
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asesor de
crédito.
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Flujograma: Proceso de cobro de cartera vencida.

JEFE DE ASESOR DE SOCIO/AY RECAUDADOR ABOGADO
CREDITO CREDITO GARANTE

Elaborado por: ERCS Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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ANALISIS DE LOS PROCESOS INTERNOS CLAVES

Analisis:

Mediante la descripcion de los procesos internos claves relacionados a la colocacion de recursos
mediante créditos: ordinarios, de consumo, comerciales, grupales, estudiantiles y microcréditos
asi como el proceso de recuperacion de cartera, que se realizd en base a las politicas y
procedimientos plasmados en el manual de créditos y cobranzas de la institucion y la observacion
directa se concluye que el personal operativo: asesores de crédito y recaudadores-cobradores

cumplen satisfactoriamente con los dispuesto en el manual interno anteriormente sefialado esto

es debido a los estimulos e incentivos que reciben por parte de los directivos.
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S INDICADORES DE GESTION
INDICADOR TIPO OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
Durante el periodo 2019 la
Nivel de Brindar un servicio de calidad | No. de quejas resueltas/ | _30 _ 100% institucion ha recibido 30 quejas
satisfaccion de los | Eficiencia | através de una atencion Total nimero de quejas 30 0 Anual de sus socios y clientes por
S0Cios esmerada y respetuosa. recibidas. =100% diversos motivos y todas fueron
atendidas y solucionadas.
Extender los servicios de la Cobertura alcanzada / 2 Se evidencia el cumplimiento de
Atencion al cliente | Eficiencia institucion mediante la Cobertura re id =—* 100% Anual un 100% de cobertura de nuevos
X - querida. 2 nua L h
implementacion de 2 puntos - 100% puntos de atencion a nivel
de atencidn al cliente. Nacional.
. Del total de empleados que
No. de empleados que 7, 100% laboran en la institucion tan solo
conocen lamision/ Total | ~qg 0 Anual el 39% conoce la mision de la
de empleados. =39% cooperativa y el 61% la
desconoce. D
Incluir la filosofia Del total de empleados que
- L No. de empleados que U
Conocimiento de organizacional en las conocen la vision / Total 7. 100% laboran en la institucion tan solo
la filosofia Eficiencia | actividades diarias del q 18 0 Anual el 39% conoce la vision de la
e e empleados. _ .
organizacional personal que labora en la =39% cooperativa y el 61% la
institucion. desconoce. D
No. de empleados que Del total de empleados que
conocen los valores =7 % 100% laboran en la institucion tan solo
institucionales / Total de 18 Anual el 39% conoce los valores de la

empleados.
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cooperativa y el 61% los
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o INDICADORES DE GESTION
No. de ahorros a la vista Durante el periodo 2019 la
mantenidos en el periodo/ | _356 1009 captacion de ahorros a la vista fue
Numero de ahorros a la 400 00% del 89% frente al objetivo
vista esperados en el =89% esperado. D
A Incrementar la captacion de periodo
(R::]igg: ﬁg;o dy Eficacia recursos: ahorros a la vista y Se cumple con el objetivo de
depositos a plazo fijo. - Anual incrementar las captaciones de
No. de polizas 2830 4 1000 depdsitos a plazo fijo debido a
mantenidas/ No. de 550 100% P P !

que durante el periodo 2019 se
increment6 un 15% adicional a
los resultados esperados.

polizas esperadas =115%

No. de créditos de

. La institucion durante el periodo
consumo concedidos en

200 . 0 -
el periodo / No. de =290 . 100% Anual 2019 coloco un 91% de creéditos
g 220 de consumo requeridos en el
créditos de consumo _
Incrementar la cartera de =91% mercado.

Colocacion de
cartera de crédito.

L o requeridos en el periodo.
Eficacia crédito colocada en el q P

mercado. No. de créditos La institucion durante el periodo
comerciales concedidos | _110 _ 100% 2019 colocé un 92% de créditos
en el periodo / No. de “120 0 comerciales lo que refleja la
créditos comerciales =92% acogida de este tipo de crédito por
requeridos en el periodo los socios/clientes.
Elaborado nor: ERCS Fecha: 22/11/2021
Revisado por: FRSE Fecha: 22/11/2021
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INDICADORES DE GESTION
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3/4

Economia

Etica

Mantener un indice de
morosidad menor al 5%

Evidenciar que las actividades

diarias del personal estan

basadas en el codigo de ética.

No. de créditos grupales
concedidos en el periodo
/ No. de créditos grupales
requeridos en el periodo
No. de créditos
estudiantiles concedidos
en el periodo / No. de
créditos estudiantiles
requeridos en el periodo

=— *100%
30
=67%

12
=—*100%
20
= 60%

No. de microcréditos

. g 1
concedidos en el periodo :1110 * 100%
/ No. de microcréditos ~103%

requeridos en el periodo

(Porcentaje ejecutado * _8,42%+*5%

porcentaje planificado) / 5% Mensual
Porcentaje planificado =8,42%

No. de empleados que 12

conocen el codigo de :E * 100% Anual

ética/ Total # de

empleados. =67%

La institucion durante el periodo
2019 coloco un 67% de créditos
grupales.

La institucion durante el periodo
2019 coloco un 60% de créditos
estudiantiles evidenciandose una
baja aceptacion de este tipo de
crédito en el mercado.

La institucion durante el periodo
2019 coloc6 un 103% de
microcréditos, evidenciandose la
aceptacion de este tipo de crédito
en el mercado.

La institucion durante el periodo
2019 alcanz6 un indice de
morosidad del 8,42% frente al 5%
planificado, es decir tuvo una
deficiente gestion de cobro de
cartera vencida. D

El 67% de empleados conocen el
codigo de ética, mientras que el
33% desconoce la existencia del
c6digo de ética.

Elaborado nor: ERCS

Fecha: 22/11/2021

Revisado por: FRSE

Fecha: 22/11/2021

175




Estimulos y
sanciones.

Insercion laboral de
personas con
discapacidad

Equidad de género

Ahorro de consumo
eléctrico.

D= Debilidad

Etica

Equidad

Equidad

Ecologia
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COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
INDICADORES DE GESTION

€]
4/4

Estimular al personal por el logro
de objetivos y metas.

Sancionar al personal por el
acometimiento de faltas y
errores.

Contratar el 10% de personal con
discapacidad con respecto al total
del personal.

Contratar el mismo nimero de
hombres y mujeres basandose en
el nivel de capacidad, experiencia
y perfil profesional.

Reducir el consumo de energia
eléctrica en un 5% mediante la
implementacidn iluminacién
LED.

No. de empleados
estimulados/Total de empleados.

No. de empleados
sancionados/Total de
empleados.

(Porcentaje ejecutado *
Porcentaje planificado) /
Porcentaje planificado

No. de mujeres que laboran en la
institucion / Total de empleados.

(Porcentaje de ahorro realizado
* porcentaje de ahorro
planificado) / Porcentaje de
ahorro planificado
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_i * 0,
=18 100%
=11%

4

=—*100%
18

=22%

_11%x*10%

10%
=11%

7
=—*100%
18
=39%

_8%*5%
T 5%
=8%

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Solo el 11% del personal ha sido
estimulado durante el afio 2019.

Cuatro de los miembros del personal
fueron sancionados en el afio 2019 es
decir el 22% debido al acometimiento
de faltas en el desarrollo de sus
actividades asignadas.

La institucion tuvo un 11% de
insercion laboral de personas con
discapacidad, cumpliendo con el
porcentaje del 10% que estipula la
ley.

La cooperativa no promueve la
equidad de género, debido a que del
total de empleados tan solo el 39%
son mujeres mientras que el otro 61%
son hombres. D

La institucion cumplié con el objetivo
de lograr un ahorro de consumo de
energia eléctrica del 5%, debido a que
durante el periodo 2019 el ahorro fue
del 8%.
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Referencia Hallazgo: CCl 1/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no evalla el desempefio laboral
de sus empleados.

Criterio:

El desarrollo y crecimiento de una organizacién depende principalmente de su Talento Humano
por esta razon es fundamental que una entidad realice periddicamente la evaluacion del
desempefio laboral de sus colaboradores con el objetivo de conocer su contribucién en el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Causa:

Entre las causas del hallazgo detectado se puede mencionar las siguientes:
o Falta de organizacion en el Departamento de Talento Humano de la institucién.
o Falta de capacitacion en materia de Recursos Humanos.
o Falta de implementacion de normas o politicas internas enmarcadas en la
administracion del Talento Humano.

Efecto:

El no aplicar evaluaciones de desempefio laboral se traduce a desconocimiento de los niveles
de eficiencia y eficacia con los que los empleados realizan sus actividades diarias,
desmotivacion y conflictos entre empleados, existe falta de compromiso con la institucion.

Conclusion

La cooperativa no realiza procesos de evaluacion al desempefio laboral debido a que no cuenta
con un sistema de evaluacion o politicas internas que sustenten la realizacion de esta actividad
considerada importante para la Gestion del Talento humano.

Recomendacion:

Al jefe de Talento Humano se le recomienda disefiar e implementar un Sistema de evaluacion
de desempefio que contenga los indicadores, actividades, competencias, aptitudes y habilidades
necesarias para la evaluacion de cada puesto de trabajo, este proceso permitira conocer la
contribucién de cada empleado en el cumplimiento de los objetivos planteados, la
productividad del capital humano y ayudar al desarrollo personal de cada miembro de la
COAC.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021

177



T 1 0 COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
\‘ ENIS % AUDITORIA DE GESTION HH
T rw.' DELO01DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 2/11
HOJA DE HALLAZGOS

I U T
s h:_‘: PR <

Referencia Hallazgo: CCl 1/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los andes Ltda., no ha socializado la misién y vision
institucional con los empleados.

Criterio:

La misién y vision de una organizacion juegan un papel imprescindible para alcanzar los
objetivos propuestos debido a esto es importante que todos los empleados conozcan estos
elementos que conforman la cultura organizacional.

Causa:

El desconocimiento de la cultura organizacional se debe a falta de una buena comunicacién
interna entre los niveles organizativos, ademas de una deficiente gestion por parte del
departamento de Talento Humano debido que en el proceso de contratacién e induccién de
personal se debe brindar una charla sobre el conocimiento de la entidad para que el personal
nuevo conozca el proposito de la institucion.

Efecto:

No se obtendran los resultados esperados por la COAC debido a la falta de compromiso de
parte de los empleados con la organizacion.

Conclusion

La socializacién de la misidn, vision y objetivos que persigue la organizacion es importante
para que enfocar el esfuerzo humano hacia una direccion en comun, y sobre todo asegurar el
cumplimiento de objetivos previstos en los planes institucionales.

Recomendacion:

Al Departamento de Talento Humano se le recomienda socializar con todo el personal la mision
y vision de la institucion para que tengan conocimiento de la razon de ser de la organizacion y
los objetivos que persigue a corto y largo plazo.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021
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Referencia Hallazgo: CCl 2/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los andes Ltda., no cuenta con un organico
funcional.

Criterio:

El codigo de las normas de control interno en su seccién 200 AMBIENTE DE CONTROL,
200-04 Estructura organizativa en su primer parrafo menciona: “La maxima autoridad debe
crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes™....

Causa:

Falta de conocimiento de la importancia del disefio de un organico funcional para la gestion
administrativa de la institucion.

Efecto:

La falta de un organico funcional provoca una descoordinacion en las actividades a ejecutarse
en cada nivel organizativo, desorientacion de los empleados en sus funciones, desconocimiento
de su posicion dentro de la organizacion.

Conclusion

El disefio de un organico funcional es un pilar fundamental en una organizacién debido a que
da a conocer la linea y dependencia de mando también establece responsabilidades y una
descripcion detallada de las funciones de cada uno de los empleados que constan en la
estructura, es decir, de cada puesto de trabajo plasmado en esta estructura.

Recomendacion:

A la Alta Gerencia y jefe de Talento Humano se les recomienda disefiar una estructura organico
funcional para una adecuada coordinacion de funciones y actividades de cada &rea o
departamento de la institucion, esta herramienta de gestion ayudara a establecer con claridad
las funciones de cada puesto de trabajo y por ende sus responsabilidades segln su posicién en
la estructura disefiada.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021
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Referencia Hallazgo: CCl 2/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los andes Ltda., no cuenta con un manual de
clasificacién de puestos.

Criterio:

Para que una organizacién cumpla satisfactoriamente con sus objetivos previstos es necesario
que cuente con un personal altamente competitivo, este factor se logra mediante la
implementacion de técnicas modernas para la gestién de Talento humano, de esta manera, el
disefio de un manual de clasificacion de puestos es acertado para que la COAC defina de
manera clara las tareas y actividades que se involucran en determinado puesto de trabajo.

Causa:

Falta de capacitacion en el &rea de Recursos humanos para el desarrollo y adaptacion de
herramientas basicas para la gestion adecuada del Capital humano de la organizacion.

Efecto:

La inexistencia de un manual de clasificacién de puestos interfiere en el incumplimiento de
responsabilidades en cada puesto de trabajo, falta de conocimiento de las tareas especificas de
cada empleado, conflictos entre el personal por duplicidad de funciones, pérdida de tiempo y
recursos por una tarea mal realizada.

Conclusion

Un manual de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos es una herramienta valiosa
para la gestion de talento humano de toda organizacién debido a que permite el disefio de
puestos segun los requerimientos especificos de cada entidad, establecimiento de
responsabilidades, descripcion de tareas, desarrollo de carrera, entre otras variables.

Recomendacion:

Al departamento de Talento Humano se le recomienda disefiar e implementar un manual de
descripcidn, clasificacion y valoracion de puestos para ser utilizado como una herramienta de
soporte administrativo que permita la determinacién de cargas de trabajo mediante la
descripcidn de principales actividades que deberan ser realizadas en cada puesto de trabajo
definido en la estructura organizativa de la institucion.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021
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Referencia Hallazgo: CCl 5/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los andes Ltda., no cuenta con un mapa de calor
para la administracion de riesgos.

Criterio:

La ley organica de economia popular y solidaria en su Art. 92., establece que:

- Administracion y calificacion de riesgo.- Las cooperativas de ahorro y crédito (....) deberdn
realizar la administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de
conformidad a lo dispuesto por el érgano regulador.

Causa:

Desconocimiento de las herramientas para la gestion del riesgo.

Efecto:

No medir la probabilidad de ocurrencia, la frecuencia y el impacto de los riesgos afecta en el
desenvolvimiento de la institucion, no se conoce los riesgos prioritarios sobre los cuales actuar,
se corre el riesgo de perder tiempo y dinero.

Conclusion

En el proceso de administracion del riesgo las entidades podran establecer los mecanismos para
la identificacidn de eventos en este sentido, el mapa de riesgos también conocido como mapa
de calor es una herramienta critica en la gestion del riesgo, muestra de forma grafica el grado
de impacto de un evento y su probabilidad de ocurrencia, el conocer estas variables permite
gue la institucion cuente con un plan de accion con las estrategias a seguir en caso de que los
eventos identificados se materializan.

Recomendacion:

Al jefe del Departamento de riesgos junto con la Gerencia se le recomienda el disefio y la
implementacion de un mapa de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia y la
frecuencia de los riesgos que interfieren de forma directa e indirecta en los diferentes procesos,
actividades u operaciones que realiza la institucion, mediante este analisis de riesgos se podran
construir alternativas de solucion para los riesgos identificados.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021
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Referencia Hallazgo: CCI 11/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no evalda el riesgo operativo.

Criterio:

En la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 emitida por la SEPS en la Seccion 111
establece: Articulo 4.- Administracion de Riesgo Operativo: En el marco de la administracion
integral y control de riesgos, las entidades y la Corporacidn incluiran la metodologia y los
procedimientos para gestionar el riesgo operativo como un riesgo especifico, al que se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades y operaciones.

Causa:

Desconocimiento de las normas emitidas por el 6rgano de control SEPS para la administracion
del riesgo, ademas la institucion no evalla peridédicamente la eficiencia de los procesos que
efectlia cada departamento.

Efecto:

Al no evaluar los procesos la institucién no puede conocer el rendimiento de sus procesos
internos y externos y por lo tanto no se conoce el desempefio de la cooperativa.

Conclusion

La institucion no evaltda al riesgo operativo como un riesgo especifico y potencial, la
administracion del riesgo operativo disminuye la posibilidad de que se produzcan pérdidas por
motivo de que se presenten fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia
de informacidn y demas eventos externos.

Recomendacion:

Al Departamento de Riesgo se le recomienda que en el proceso de control de riesgo tome en
consideracion al riesgo operativo debe para lo cual deben Proponer politicas para la gestién del
riesgo operativo e identificar los principales riesgos operativos afrontados por la entidad,
estableciendo cuando ello sea posible, adecuados niveles de tolerancia; el fin principal es el
minimizar los problemas o falencias que puedan afectar el desenvolvimiento operativo de la
institucion.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021
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Referencia Hallazgo: CCI 14/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no cuenta con un plan de
mitigacion de riesgos.

Criterio:

Las Normas de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos establece: “Los directivos
de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”.

Causa:

Desconocimiento de las normas de control interno sobre el establecimiento de un plan de
mitigacion de riesgos, ademas falta de capacitacion en materia de administracion de riesgos.

Efecto:

No contar con un plan de mitigacion que contenga estrategias para reducir la probabilidad de
ocurrencia de determinados riesgos y su impacto pueden ocasionar perdidas, errores, fallos en
el proceso de toma de decisiones.

Conclusion

La institucién incumple con la norma de control interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos
debido a que no existe un plan de mitigacion que contenga estrategias definidas por la
cooperativa para reducir la exposicién al riesgo o0 a su vez se mantenga al limite de los niveles
de aceptacion de riesgo establecidos por la cooperativa.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia disefiar un plan de mitigacién de riesgos institucional que
contenga un conjunto de estrategias y actividades disefiadas exclusivamente para la
identificacion, valoracion y andlisis de los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar el
desenvolvimiento de la institucién y que interfieran en el logro de los objetivos previstos en
los planes estratégicos y operativos.
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Referencia Hallazgo: CCI 17/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no aplica controles a la gestion de
cobranzas de cartera vencida.

Criterio:

Segln la Normas para la administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y
crédito y cajas centrales en su seccion VII establece Art. 21.- Lineamientos para la
administracion de riesgos: (..) la administracion del riesgo estara orientada al monitoreo de
limites relacionados a: numeral b: “Morosidad: Deberan establecer limites para gestionar la
morosidad de su cartera de crédito (...), se deberan ejecutar acciones que permitan controlar
el deterioro identificado, tales como realizar visitas o llamadas a los socios deudores, revision
de los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos.

Causa:

Falta de conocimiento de la normativa vigente para el control de riesgos, falta de compromiso
por parte de los asesores de crédito, falta de capacitacion del personal encargado, no existe un
sistema de gestidn de cobranzas.

Efecto:

La falta de controles permanentes a la gestién de cobranzas de cartera de crédito vencida
incrementa la probabilidad que el indice de morosidad no sea controlado oportunamente y por
lo tanto crezca, esta situacidn puede tener un alto impacto negativo en la rentabilidad, solvencia
y sostenibilidad de la institucion en el mercado financiero.

Conclusion

La institucién debe asegurar que el proceso de cobro de cartera de crédito vencida sea éptimo
debido a que la cartera de crédito es el activo que mayor peso tiene en la estructura financiera
de la entidad, ademds se debe asegurar que existan controles que permitan detectar alguna
desviacion de las politicas o lineamientos establecidos en el manual de crédito y cobranza que
posee la institucion.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia junto los jefes de agencias disefiar e implementar un
modelo de gestion de cobranzas que contenga procedimientos para facilitar el cobro de aquellos
créditos que se encuentran en la cartera vencida y repercuten en la rentabilidad de la institucion.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021
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At s e

HOJA DE HALLAZGOS

Referencia Hallazgo: CCI 20/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., tiene un canal de comunicacion
interna insatisfactorio.

Criterio:

Las Normas de Control Interno en su norma 500-02 Canales de comunicacidn abiertos, sefiala:
“Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion ”.

Causa:

Deficiente gestion de liderazgo por parte de las areas directivas, inconformidad con el clima
laboral, no existen actividades de retroalimentacion, ademas no existen los equipos
tecnoldgicos suficientes para que el canal de comunicacién sea apropiado.

Efecto:

Una deficiente comunicacidn interna provoca una disminucion de productividad de los niveles
operativos, existe desorientacion, problemas entre departamentos, atrasos de informacion para
la toma de decisiones.

Conclusion

La institucion incumple la norma de control interno 500-02 referida a el establecimiento de
canales de comunicacion abiertos, una buena comunicacion interna es imprescindible para
impulsar la productividad y motivacion en los trabajadores mediante la implementacion de un
plan de comunicacion permitira definir vias de comunicacién abiertas, fiables, y oportunas
entre directivos y empleados.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia y Consejo de Administracion disefiar e implementar un
plan de comunicacion gque permita la transmision de mensajes y acontecimientos que surgen
en la institucion, ademas permitira establecer lineas de comunicacién abiertas entre los
empleados, la gerencia y los diferentes departamentos de la institucion.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021
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At s e

HOJA DE HALLAZGOS

Referencia Hallazgo: CCI 23/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no ha evaluado el Sistema de
Control Interno institucional.

Criterio:

La alta gerencia es la encargada de establecer y mantener un sistema efectivo de control interno,
mientras que el area de auditoria interna tiene como deber supervisar que los controles
establecidos aporten seguridad razonable en cuanto a politicas, procesos, actividades y
procedimientos con los que garanticen la eficiencia y eficacia de los procesos, la confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de requerimientos legales. En cumplimiento a
las Normas de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas menciona: “Las evaluaciones
periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad
respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes,
asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de la organizacion,
establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalGa la manera de
administrar los recursos necesarios para alcanzarlos”

Causa:

No estan bien definidas las responsabilidades de la alta gerencia y consejo administrativo de
la institucion, ineficiencia en la delegacion de especialistas con conocimientos en la evaluacion
y supervision del sistema de control interno e inconformidad con el clima laboral dificultan el
mejoramiento continuo del sistema de control interno.

Efecto:

El no llevar a cabo una evaluacion del sistema de control interno, provoca no exista una
veracidad de la informacidon presentada, sobre las procesos y politicas internas, esto
consecuentemente lleva a una inefectividad de la funcion de auditoria interna dentro de la
institucion.

Conclusion

La evaluacién de sistema de control interno es clave para el correcto desenvolvimiento de la
institucidon es deber de la Gerencia y Auditoria interna velar por mantener controles efectivos
gue garanticen que todas las actividades, procesos y procedimientos ejecutados en la entidad
estén enfocadas al cumplimiento de objetivos, por lo tanto una evaluacién periddica del sistema
de control interno permitira que se lleve a cabo los adecuados controles, monitoreo y
evaluacién de la gestion de riesgos.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia junto con el Auditor interno aplicar una evaluacién al
Sistema de Control Interno de la institucion, este examen deberd implicar un andlisis exhaustivo
a la efectividad de los controles internos con el fin de detectar a tiempo posibles riesgos que
puedan llegar afectar la productividad de la institucion.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Referencia Hallazgo: CCI 23/25

Condicioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., no ha evaluado la efectividad de
sus manuales internos.

Criterio:

En cumplimiento a las Normas de Control Interno 04-03 Politicas y manuales de
procedimientos, acerca del manual de control interno, menciona: “Este documento sera
aprobado por la maxima autoridad y debera actualizarse permanentemente, a fin de que todo
el proceso legal, administrativo y financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea
aplicado en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes”.

Causa:

Falta de actividades de supervision por parte de la Gerencia y del jefe de talento humano para
verificar que los empleados aplican correctamente las politicas y lineamientos en la ejecucion
de sus funciones. El departamento de talento humano no revisa la actualizacién de los manuales
y politicas internas.

Efecto:

Errores en la ejecucidn de procesos que pueden afectar el desempefio de la institucion.

Conclusion

La institucién no realiza controles a la aplicacion de politicas y normas establecidas por la
institucidn para la ejecucién de actividades y procesos en cada area o departamento ocasionado
la probabilidad de ocurrencia de errores en los procesos, ademas los manuales se encuentran
desactualizados.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia y al Consejo de Administracion aplicar evaluaciones
periddicas a la efectividad de los manuales internos: manual de funciones, manual de
procedimientos, manual de créditos y cobranzas, manual de control interno, etc., la evaluacién
debe consistir en la verificacion de la aplicacién y uso de los manuales y sobre todo que estos
estén actualizados debido a los cambios constantes que existen en el entorno interno y externo
de la cooperativa.

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021
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FASE 111:
COMUNICACION
DE RESULTADOS



COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.

T 1
“ENS ) AUDITORIA DE GESTION PA/C
\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
TS LTe e PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL:

Emitir el informe final de auditoria de gestion mediante el sustento de los hallazgos detectados
durante el examen realizado a la institucion para contribuir con una herramienta de gestion para

la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Plasmar los resultados obtenidos en el desarrollo de las fases de auditoria de gestion.
e Elaborar el informe de auditoria de gestion mediante la construccion de conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos obtenidos en la ejecucion del proceso de auditoria.

REF. i
N° PROCEDIMIENTO PIT RESP. | OBSERVACION

FORMALIDADES

1 | Notifique el cierre de auditoria. NCA | ERCS
Elabore la convocatoria para la lectura del informe

2 _ _ CLI | ERCS
de auditoria de gestion.

3 |Elabore el informe final de auditoria. IFA ERCS

4 | Redacte el acta de lectura del informe de auditoria| ALIA | ERCS

Elaborado por: ERCS Fecha: 24/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 24/11/2021
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' ' NOTIFICACION CIERRE DE AUDITORIA

Riobamba, 25 de noviembre del 2021.

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.

Presente-.

De nuestra Consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes
Ltda.”, ubicada en el Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2019, los datos e informacion que se han tenido en cuenta a lo largo
de la ejecucion del proceso de auditoria se han desglosado con alerta y retencion, segun las
Normas Generales de Control Interno y segun las disposiciones legales y administrativas, las
estrategias, pruebas, procedimientos y otros sistemas especializados que se han considerado

esenciales para la revision.

Agradecemos toda la colaboracion prestada durante el tiempo que dur6 el examen, e igualmente
exigimos que se trate con seriedad el informe final de auditoria, el cual contiene los resultados
obtenidos en funcion del examen realizado, incluyendo las observaciones, conclusiones y

sugerencias por separado, que sin duda seran de utilidad para la Alta Gerencia.

Atentamente,

Ing. Alexandra Procel
Jefe de Equipo

Elaborado por: ERCS Fecha: 25/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 25/11/2021
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1/1

Oficio No. 003 - WAC - 2021

Riobamba, 26 de noviembre del 2021.

Lcdo.

Edwin Maza

GERENTE GENERAL COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.

Presente-.

De nuestra Consideracion:

Me mantengo deferentemente en contacto con ustedes, esperando que todo les resulte de lo mas
satisfactorio en sus obligaciones. De la firma AUDITORES Y CONSULTORES "WENS", me
permito informarles que el dia lunes 29 de noviembre del presente afio a las 8:00 am, en las
instalaciones del COAC "Sol de los Andes Ltda.”, se continuara con la lectura del informe de
tema: AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL

DE LOS ANDES LTDA., PERIODO 20109.

Para lo cual se menciona la participacion de los directores de rango, jefes de departamento,

personal administrativo y demas personas investidas en los mismos que son esenciales para la

organizacién analizada.

Atentamente,

Ing. Alexandra Procel
Jefe de Equipo

Elaborado por: ERCS Fecha: 26/11/2021

Revisado por: FRSE Fecha: 26/11/2021
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Riobamba, 29 de noviembre del 2021.

Lcdo. Edwin Maza

GERENTE GENERAL

Asunto:

Auditoria de gestion Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., periodo 2019.

Estimado Gerente General:

En respuesta a la solicitud de nuestros servicios profesionales y agradeciendo la acogida recibida,
le presentamos el informe final de auditoria de gestion a la COAC Sol de los Andes Ltda., periodo
2019. En el presente documento como anexo consta un listado detallado de las observaciones
relevantes detectadas en el examen. El proceso de evaluacion se realizé en 20 dias durante los
cuales su personal aporté diligentemente la documentacion requerida por el equipo auditor. Para
presentar los resultados de forma ordenada, se ha integrado la presentacion segun los siguientes

puntos principales:

Introduccién y antecedentes:

La COAC Sol de los Andes Ltda., es una institucion financiera de personeria juridica de caracter
privado regulada y controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se dedica
a ofrecer servicios financieros a los sectores rural y urbano de la ciudad y provincia, entre ellos:
inversion, ahorro, créditos y microcréditos, pertenece al segmento 4 del Sector Financiero Popular
y Solidario, posee un total de activos de $ 5,025,558.71, pasivos $ 4,495,146.50, patrimonio $
530,412.21 e ingresos de $ 691,958.05 con corte a diciembre del 2019.

Finalidad:

El fin principal de esta evaluacion es valorar si el funcionamiento de la institucién garantiza la
eficiencia y eficacia de su gestidn para aumentar su competitividad y a largo plazo su permanencia

en el mercado financiero.

Metodologia:

La evaluacion del entorno organizacional se realizard con la ayuda de una lista de control (Check-
list) que consta de una serie de documentos a verificar, cuestionario de Control interno utilizando

el modelo del COSO I, analisis situacional mediante la matriz FODA, analisis de los procesos
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internos de crédito claves y la aplicacion de indicadores de Gestion para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo 2019.

Se utilizo los instrumentos de recolecciéon como:

v" Entrevista
v" Encuesta
v" Cuestionario CCl

Una vez procesada la informacion se procedi6 a la interpretacion de los resultados.

Alcance:

El examen se realizara de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Generales de Control Interno, y demas normas que regulan el ejercicio de auditoria, realizando
una Auditoria de Gestion a la institucion como conjunto y enfocandose en la validacion de sus
operaciones y procedimientos en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética, equidad y

ecologia durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Apreciacion de hechos relevantes

HALLAZGOS

NO SE EVALUA EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS

Conclusion:
La cooperativa no realiza procesos de evaluacion al desempefio laboral debido a que no cuenta
con un sistema de evaluacién o politicas internas que sustenten la realizacion de esta actividad

considerada importante para la Gestion del Talento humano.

Recomendacion:

Al jefe de Talento Humano se le recomienda disefiar e implementar un Sistema de evaluacién de
desempefio que contenga los indicadores, actividades, competencias, aptitudes y habilidades
necesarias para la evaluacién de cada puesto de trabajo, este proceso permitira conocer la
contribucién de cada empleado en el cumplimiento de los objetivos planteados, la productividad

del capital humano y ayudar al desarrollo personal de cada miembro de la COAC.
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FALTA DE SOCIALIZACION DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL CON
TODOS LOS EMPLEADQOS

Conclusion:
La socializacion de la misidn, vision y objetivos que persigue la organizacién es importante para
que enfocar el esfuerzo humano hacia una direccion en comun, y sobre todo asegurar el

cumplimiento de objetivos previstos en los planes institucionales.

Recomendacion:
Al Departamento de Talento Humano se le recomienda socializar con todo el personal la mision
y vision de la institucion para que tengan conocimiento de la razén de ser de la organizacion y los

objetivos que persigue a corto y largo plazo.

NO EXISTE UN ORGANICO FUNCIONAL

Conclusion:

El disefio de un organico funcional es un pilar fundamental en una organizacion debido a que da
a conocer la linea y dependencia de mando también establece responsabilidades y una descripcion
detallada de las funciones de cada uno de los empleados que constan en la estructura, es decir, de

cada puesto de trabajo plasmado en esta estructura.

Recomendacion:

A la Alta Gerencia y jefe de Talento Humano se les recomienda disefiar una estructura organico
funcional para una adecuada coordinacion de funcionesy actividades de cada area o departamento
de la institucion, esta herramienta de gestion ayudara a establecer con claridad las funciones de
cada puesto de trabajo y por ende sus responsabilidades segln su posicion en la estructura

disefiada.

NO EXISTE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

Conclusion:

Un manual de descripcidn, clasificacion y valoracion de puestos es una herramienta valiosa para
la gestion de talento humano de toda organizacion debido a que permite el disefio de puestos
segun los requerimientos especificos de cada entidad, establecimiento de responsabilidades,

descripcion de tareas, desarrollo de carrera, entre otras variables.
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Recomendacion:

Al departamento de Talento Humano se le recomienda disefiar e implementar un manual de
descripcion, clasificacion y valoracion de puestos para ser utilizado como una herramienta de
soporte administrativo que permita la determinacion de cargas de trabajo mediante la descripcion
de principales actividades que deberan ser realizadas en cada puesto de trabajo definido en la

estructura organizativa de la institucion.

NO EXISTE UN MAPA DE CALOR PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Conclusién:

En el proceso de administracion del riesgo las entidades podran establecer los mecanismos para
la identificacion de eventos en este sentido, el mapa de riesgos también conocido como mapa de
calor es una herramienta critica en la gestion del riesgo, muestra de forma grafica el grado de
impacto de un evento y su probabilidad de ocurrencia, el conocer estas variables permite que la
institucion cuente con un plan de accién con las estrategias a seguir en caso de que los eventos
identificados se materializan.

Recomendacion:

Al jefe del Departamento de riesgos junto con la Gerencia se le recomienda el disefio y la
implementacion de un mapa de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia y la
frecuencia de los riesgos que interfieren de forma directa e indirecta en los diferentes procesos,
actividades u operaciones que realiza la institucion, mediante este andlisis de riesgos se podran

construir alternativas de solucion para los riesgos identificados.

NO SE EVALUA EL RIESGO OPERATIVO COMO UN RIESGO ESPECIFICO DE LA
ENTIDAD

Conclusion:

La institucion no evalla al riesgo operativo como un riesgo especifico y potencial, la
administracion del riesgo operativo disminuye la posibilidad de que se produzcan pérdidas por
motivo de que se presenten fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de
informacion y demas eventos externos.

Recomendacion:

Al Departamento de Riesgo se le recomienda que en el proceso de control de riesgo tome en
consideracion al riesgo operativo debe para lo cual deben Proponer politicas para la gestion del
riesgo operativo e identificar los principales riesgos operativos afrontados por la entidad,

estableciendo cuando ello sea posible, adecuados niveles de tolerancia; el fin principal es el
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minimizar los problemas o falencias que puedan afectar el desenvolvimiento operativo de la

institucion.

NO EXISTE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Conclusién:

La institucion incumple con la norma de control interno 300-02 Plan de mitigacién de riesgos
debido a que no existe un plan de mitigacion que contenga estrategias definidas por la cooperativa
para reducir la exposicion al riesgo 0 a su vez se mantenga al limite de los niveles de aceptacion
de riesgo establecidos por la cooperativa.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia disefiar un plan de mitigacion de riesgos institucional que
contenga un conjunto de estrategias y actividades disefiadas exclusivamente para la identificacion,
valoracion y andlisis de los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar el desenvolvimiento de
la institucion y que interfieran en el logro de los objetivos previstos en los planes estratégicos y

operativos.

NO SE APLICAN CONTROLES A LA GESTION DE COBRANZAS DE CARTERA
VENCIDA

Conclusion:

La institucion debe asegurar que el proceso de cobro de cartera de crédito vencida sea éptimo
debido a que la cartera de crédito es el activo que mayor peso tiene en la estructura financiera de
la entidad, ademas se debe asegurar que existan controles que permitan detectar alguna desviacién
de las politicas o lineamientos establecidos en el manual de crédito y cobranza que posee la
institucion.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia junto los jefes de agencias disefiar e implementar un modelo
de gestion de cobranzas que contenga procedimientos para facilitar el cobro de aquellos créditos

gue se encuentran en la cartera vencida y repercuten en la rentabilidad de la institucion.

EL CANAL DE COMUNICACION INTERNA NO ES SATISFACTORIO

Conclusion:
La institucion incumple la norma de control interno 500-02 referida a el establecimiento de

canales de comunicacién abiertos, una buena comunicacién interna es imprescindible para
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impulsar la productividad y motivacién en los trabajadores mediante la implementacion de un
plan de comunicacion permitira definir vias de comunicacion abiertas, fiables, y oportunas entre
directivos y empleados.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia y Consejo de Administracion disefiar e implementar un plan
de comunicacién que permita la transmision de mensajes y acontecimientos que surgen en la
institucion, ademas permitird establecer lineas de comunicacién abiertas entre los empleados, la

gerencia y los diferentes departamentos de la institucion.

NO SE EVALUA LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Conclusién:

La evaluacién de sistema de control interno es clave para el correcto desenvolvimiento de la
institucion es deber de la Gerencia y Auditoria interna velar por mantener controles efectivos que
garanticen que todas las actividades, procesos y procedimientos ejecutados en la entidad estén
enfocadas al cumplimiento de objetivos, por lo tanto una evaluacion periddica del sistema de
control interno permitira que se lleve a cabo los adecuados controles, monitoreo y evaluacion de
la gestidn de riesgos.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia junto con el Auditor interno aplicar una evaluacion al Sistema
de Control Interno de la institucion, este examen deberd implicar un anélisis exhaustivo a la
efectividad de los controles internos con el fin de detectar a tiempo posibles riesgos que puedan

llegar afectar la productividad de la institucion.

NO SE HA EVALUADO LA APLICACION Y EFECTIVIDAD DE LOS MANUALES
INTERNOS DE LA INSTITUCION

Conclusion:

La institucién no realiza controles a la aplicaciéon de politicas y normas establecidas por la
institucién para la ejecucion de actividades y procesos en cada area 0 departamento ocasionado
la probabilidad de ocurrencia de errores en los procesos, ademas los manuales se encuentran
desactualizados.

Recomendacion:

Se le recomienda a la Alta Gerencia y al Consejo de Administracién aplicar evaluaciones

periddicas a la efectividad de los manuales internos: manual de funciones, manual de
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procedimientos, manual de créditos y cobranzas, manual de control interno, etc., la evaluacion
debe consistir en la verificacion de la aplicacion y uso de los manuales y sobre todo que estos
estén actualizados debido a los cambios constantes que existen en el entorno interno y externo de

la cooperativa.

Resultados:

Aplicacion de indicadores de gestion

EFICIENCIA

Nivel de satisfaccion de los socios

Objetivo:

Brindar un servicio de calidad a través de una atencién esmerada y respetuosa.

Observacion:

Durante el periodo 2019 la institucidn ha recibido 30 quejas de sus socios y clientes por diversos

motivos y todas fueron atendidas y solucionadas.

Atencion al cliente

Objetivo:

Extender los servicios a los cantones y parroquias urbanas y rurales de la provincia de Chimborazo
mediante la implementacion de 2 puntos de atencion al cliente.

Observacion:

Se evidencia el cumplimiento de un 100% de cobertura de nuevos puntos de atencion a nivel

Provincial.

Conocimiento de la Filosofia organizacional

Objetivo:

Incluir la filosofia organizacional en las actividades diarias del personal que labora en la
institucion.

- Mision

Del total de empleados que laboran en la institucion tan solo el 39% conoce la mision de la
cooperativa y el 61% la desconoce.

Observacion:

Existe un cumplimiento del 100% de reuniones celebradas dentro de la institucion.
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- Vision

Observacion:

Del total de empleados que laboran en la institucion tan solo el 39% conoce la vision de la
cooperativa y el 61% la desconoce.

-Valores institucionales

Observacion:

Del total de empleados que laboran en la institucién tan solo el 39% conoce los valores
institucionales y el 61% los desconoce.

Recomendacion:

Se le recomienda al jefe de talento humano socializar desde el proceso de incorporacién e
induccidén de personal nuevo la mision, vision y valores corporativos que conforman la filosofia
organizacional para que exista el compromiso del personal en la consecucién de los objetivos
institucional, ademas de retroalimentar constantemente a todo el personal para fortalecer el
conocimiento y evaluar posteriormente su cumplimiento en el dia a dia de las actividades

realizadas.

EFICACIA

Crecimiento y rentabilidad

Objetivo:

Incrementar la captacion de recursos: ahorros a la vista y depdsitos a plazo fijo.
- Ahorros a la vista

Observacion:

Durante el periodo 2019 la captacion de ahorros a la vista fue del 89% frente al objetivo esperado.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe del departamento de crédito junto con la gerencia disefiar e implementar
estrategias para conseguir que los productos de inversiones y ahorros que ofrece la cooperativa
sean atractivos para los socios que deseen abrir una cuenta en la institucion, esto se lograria
mediante la revisién y reformulacion de las tasas que se estd pagando por ahorros siempre
teniendo en cuenta la tasa referencial emitida por el Banco Central y la tasa que ofrece la

competencia directa.
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- Depositos a plazo fijo

Observacion:

Se cumple con el objetivo de incrementar las captaciones de depoésitos a plazo fijo debido a que
durante el periodo 2019 se incrementd un 15% adicional a los resultados esperados.

Colocacion de cartera de crédito.

Objetivo:

Incrementar la cartera de crédito colocada en el mercado.

- Crédito de consumo

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 coloc6 un 91% de créditos de consumo requeridos en el
mercado.

- Crédito comercial

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 colocd un 92% de créditos comerciales lo que refleja la
acogida de este tipo de crédito por los socios/clientes.

- Crédito grupal

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 colocd un 67% de créditos grupales.

- Crédito estudiantil

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 coloco un 60% de créditos estudiantiles evidenciandose
una baja aceptacion de este tipo de crédito en el mercado.

- Microcreédito

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 colocé un 103% de microcréditos, evidenciandose la

aceptacion de este tipo de crédito en el mercado.

Recomendacion:

Como se puede observar la clase de crédito que ha tenido mayor demanda en la institucién durante
el periodo 2019 fue el microcrédito y por el contrario con menos demanda estan los créditos
grupales y los estudiantiles. A partir de este breve analisis se le recomienda a los directivos y jefes
departamentales encargados de aprobar las solicitudes de crédito dar mayor apertura a los socios
o clientes que solicitan los microcréditos pues el sector microempresario actualmente tiene un

gran porcentaje de participacion en la economia del pais generando plazas de empleo, mientras
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para las demas clases de crédito se recomienda implementar campafias promocionales, auspiciar

eventos sociales en los sectores rural y urbano con el propdsito de ganar la confianza de la gente.

ECONOMIA

indice de morosidad de cartera

Objetivo:

Mantener un indice de morosidad menor al 5%

Observacion:

La institucion durante el periodo 2019 alcanz6 un indice de morosidad del 8,42% frente al 5%

planificado, es decir tuvo una deficiente gestion de cobro de cartera vencida.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe del departamento de crédito evaluar semanalmente la evolucion de la cartera
vencida, implementar mecanismos de control de la morosidad a lo largo del periodo de
desembolso y de gracia del crédito con el fin de poder realizar la gestién oportuna de los créditos
en mora, incentivar el pago puntual mediante el ofrecimiento de tasas y montos preferenciales y

evaluar el destino del crédito entregado al socio.

ETICA

Estimulos y sanciones

Objetivo:

Estimular al personal por el logro de objetivos y metas.

Observacion:

Solo el 11% del personal ha sido estimulado durante el afio 2019.

Objetivo:

Sancionar al personal por el acometimiento de faltas y errores.

Observacion:

Cuatro de los miembros del personal fueron sancionados en el afio 2019 es decir el 22% debido

al acometimiento de faltas en el desarrollo de sus actividades asignadas.

Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia y al jefe de departamento humano disefiar estrategias para motivar al
personal en la consecucidon de objetivos, el talento humano es un elemento esencial en toda

organizacién por este motivo se debe buscar la satisfaccién del empleado con el entorno laboral
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esto se logra mediante el reconocimiento y recompensa en todo departamento, realizar talleres

para crear lazos de amistad, organizar eventos internos.

EQUIDAD

Insercion laboral de personas con discapacidad

Objetivo:

Contratar el 10% de personal con discapacidad con respecto al total del personal.

Observacion:

La institucion tuvo un 11% de insercidn laboral de personas con discapacidad, cumpliendo con el

porcentaje del 10% que estipula la ley.

Equidad de género

Objetivo:

Contratar el mismo nimero de hombres y mujeres basandose en el nivel de capacidad, experiencia
y perfil profesional.

Observacion:

La cooperativa no promueve la equidad de género, debido a que del total de empleados tan solo

el 39% son mujeres mientras que el otro 61% son hombres.

Recomendacion:

Al jefe de talento humano se le recomienda construir un plan de actividades que permita la
normalizacién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, como actividad a
desarrollar de forma efectiva, no solo incorporandolo como politica de recursos humanos, sino

también avanzando en la concienciacién y difusion del asunto dentro de la institucion.

ECOLOGIA

Ahorro de consumo eléctrico

Objetivo:

Reducir el consumo de energia eléctrica en un 5% mediante la implementacién iluminacién LED.
Observacion:

La institucion cumplié con el objetivo de lograr un ahorro de consumo de energia eléctrica del

5%, debido a que durante el periodo 2019 el ahorro fue del 8%.
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AUDITORIA DE GESTION CLI
T~ DELOlDEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11

TN 0 COAC SOL DE LOS ANDES LTDA.
WENS
Aushresy Lirs foies
thed s ACTA DE LECTURA DEL INFORMDE FINAL

Acta de conferencia final de comunicacion de resultados contenidos en el informe final de
auditoria de gestion aplicada a la Cooperativa de ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda.,
Ciudad de Riobamba-Provincia de Chimborazo por el periodo enero-diciembre 2019.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 29 dias del mes de noviembre del dos
mil veintiuno, siendo las 8h00, el suscrito Srta. Erika Caguana, Auditor calificado; se establece la
reunion en el salon de sesiones de concejos de la COAC Sol de los Andes Ltda., con la finalidad
de dejar constancia en la presente acta, la comunicacién de los resultados obtenidos en el informe
de la Auditoria de Gestion, en el periodo comprendido desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2019, el mismo que fue realizado conforme lo estipulado en el contrato de auditoria que fue

realizado por Auditores y Consultores WENS de Conformidad a la Orden de Trabajo No. 001.

Para dar cumplimiento con el proceso final de auditoria, se convoc6 mediante oficio No. 003. del
26 de noviembre del 2021 a todas las autoridades y cada uno de los involucrados en el proceso de
auditoria de gestion. Al efecto en presencia de los directivos y funcionarios de la institucion, se
procedio a la comunicacion del informe, con el respectivo analisis de cada uno de los resultados
obtenidos en la antes mencionada auditoria por medio de los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

Dra. Rocio Samaniego Lcdo. Edwin Maza
Supervisora Gerente General
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de
los Andes Ltda., se obtuvieron los siguientes resultados.

e EIl marco tedrico referencial construido sirvié de base cientifica para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

e A partir del desarrollo de la fase de planificacion preliminar mediante la aplicacion de
encuestas al personal que labora en la institucion, se determind los siguientes aspectos: La
cooperativa no ha realizado Auditoria de Gestion, no se cuenta con un organico funcional, no
existe un manual de clasificacion y descripcion de puestos, el manual de funciones se
encuentra desactualizado, no se ha evaluado el nivel de gestion institucional que maneja la
Gerencia, no se han desarrollado programas que ayuden a identificar las areas criticas de la
institucion, no se ha evaluado los niveles de eficiencia de las operaciones y/o procesos que
desarrolla cada area de trabajo, el grado de cumplimiento de los objetivos durante el periodo

2019 ha sido del 50%, mientras que las metas establecidas no han sido evaluadas.

o Durante el desarrollo de la planificacion especifica se evalu6 los ocho componentes y factores
que integran el modelo COSO Il mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, lo
que permitié determinar lo siguiente: la evaluacion del control interno tuvo un nivel de
confianza global del 91% siendo ALTO y un nivel de riesgo global del 9% siendo BAJO,
evidenciando que la institucion manejo satisfactoriamente el componente de identificacion de
eventos debido a que tiene un 100% de confianza, por otro lado, el componente de supervision

y monitoreo fue el de nivel de riesgo mas alto con un 80% frente a los deméas componentes.

e Durante el desarrollo de la fase de ejecucion se realizé el anélisis de los factores internos y
externos de la institucion y la aplicacion de indicadores de gestion, dando como resultado lo
siguiente: Mediante la elaboracién y andlisis de la matriz priorizada de factores y la matriz del
perfil estratégico interno y externo, se encontrd que entre las grandes debilidades estan la falta
de variedad de cartera de crédito, la falta de un plan anual de formacion profesional de todos
los empleados y la falta de actividades de supervision y seguimiento. Mientras que las
amenazas mas relevantes para la institucion son el incremento de tasas de desempleo, la falta
de cultura de ahorro por parte de la sociedad y el sobreendeudamiento de la poblacion que
repercute en su capacidad de pago. En la aplicacién de indicadores de gestion: eficiencia,

eficacia, economia, ética, equidad y ecologia se detectaron las siguientes debilidades: el 61%
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del personal desconoce la filosofia organizacional, no se cumplio6 el objetivo de incrementar
la captacion de ahorros a la vista puesto que alcanzé un 89% del resultado esperado, la
institucion durante el periodo 2019 alcanzé un indice de morosidad del 8,42% frente al 5%
planificado, es decir tuvo una deficiente gestion de cobro de cartera vencida y no se promovi6
la equidad de género, debido a que del total de empleados solo un 38% son mujeres mientras
que el otro 68% son hombres.

En la fase de comunicacion de resultados se elaboré el informe final de auditoria de gestion

en donde se plasmé los hallazgos detectados durante el proceso de evaluacion con las

respectivas conclusiones y recomendaciones sugeridas por el equipo auditor.
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RECOMENDACIONES

e Alainstitucion se recomienda aplicar una auditoria de gestion anualmente con el fin de evaluar
los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas para de esta manera garantizar el uso adecuado de los recursos organizacionales

y mejorar la gestion administrativa.

e A los altos directivos de la cooperativa se recomienda analizar las conclusiones y
recomendaciones plasmadas en el informe final de auditoria los mismos que se construyeron
a partir de las debilidades detectadas con el proposito de que se tomen acciones correctivas
sobre los hallazgos expuestos los cuales pueden interferir en el desempefio y productividad de

la institucion.

¢ A los comparieros estudiantes que se encuentren realizando investigaciones de tema similar se

les recomienda usar la presente investigacién como instrumento de consulta.
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ANEXOS

ANEXO A: CERTIFICADO RUC

Certificado

Regsiro Unco de Coninbuyernes

Razan Social Numero RUC
CCOPERATIVA DE AHCRRO Y CREDITO SOL 0681722584001
DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO

Rnpnmnn!-'n_t'o legol 7
= MAZA CAMAS EDWIN OEWA DO

Estado Régimen

ACTIVG REGIMEN GENERAL

iniclo de actividades Remicio de actividades Cese de actividades
151272010 No reagsin No ragstra

Fecha de constitucion

15122010

Jurisdiccian Ooligado a llevar contabiliced

ZONA 3! CHIMBORAZO { RIOBANSA S

Tipo Agente de retencien

SOCCEDADES [

Domicilio tributario

Ulscacién geografica
Pravincin: CHIMBORAZO Canton: RIOEAMEA Parroquia: LIZARZABURU

Direccién

Calle: JUAN MONTALVO Namare: 1826 Iersaccion: CHILE Referencia: A LUNA
CUADRA Y AMEDMA DEL CENTRO COMERCIAL LA CONDAMINE

Actividades econémicas

ACTIADADES OF RECEPCION DF DERGSITOS YO SINKA
¥ LA CONCESON DE CREDITOS O PRESTAMOS OF FONDOG
C SJEDE ADC DIVERZEAZ FORMAS, COND PIESTAMOS, MPOTECAS, TRANSACCIONES
CON TARJETAS DE CREDMTO 3. E : ACTIVORALES 30N fEa ran EN GENDRAL POR
MSTITUCIONES MORETARIAS DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO. COOPERATIVAS
O SREDITO ¥ ACTIVIDADES ( A

Establecimientos
Ablertos Cerrados
2 O

Obligaciones tributarias

« 2011 QECLARACION DE IVA

= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA NENTA SOCEDADE S
= 1031 - OECILARACION DE RETENCICNES EN LA FUENTE

<« ANEXD REPORTE DE OPCRAZIONES ¥ TRANSACOONES ECONDYACAS FNANCERAS
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ANEXO B: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los empleados de la COAC Sol de los Andes Ltda.
Objetivo: Determinar los niveles de eficiencia y eficacia de la COAC Sol de los Andes Ltda.

1. ¢Lainstitucion cuenta con una planificacion estratégica?

SI( ) NO( )
2. ¢Lamisiony vision han sido difundidas con todo el personal?
SI( ) NO( )

3. Del 1 al 5, indigue si se cumplieron los objetivos expuestos en la planificacion, en donde

el 1 representa que no se cumplid y 5 que se cumpli6 satisfactoriamente.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
4. ¢Enel 2019 la institucion elabor6 una planificacion operativa?
SI( ) NO( )

5. Sien el 2019 se realizé una planificacion operativa, conteste la siguiente pregunta:
Del 1 al 5, indique si se cumplieron con los programas y proyectos expuestos en la
planificacion, en donde el 1 representa que no se cumplio y el 5 que se cumplié

satisfactoriamente.

1 () 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

6. ¢Seasignd un presupuesto para cada uno de los programas?

SI( ) NO( )

7. ¢Se han desarrollado programas que ayuden a identificar las areas criticas de la
institucion?

SI( ) NO( )

8. ¢La cooperativa cuenta con un organigrama estructural?

SI( ) NO( )

9. ¢La cooperativa cuenta con una estructura organico funcional?

SI( ) NO( )

10. ¢La estructura organizacional refleja claramente los niveles de responsabilidad y
autoridad jerarquica?

SI( ) NO( )

11. ¢La estructura organizacional se encuentra definida de acuerdo con el tamafio,
actividades y segmento financiero en que se sitia la Cooperativa?

SI( ) NO( )

12. ¢Existe un manual de clasificacion de puestos dentro de la institucién?

SI( ) NO( )

13. ¢La cooperativa disefia el perfil requerido para el puesto dentro del proceso de

reclutamiento de personal?



SI( ) NO( )

14. ¢ La institucidn tienen un manual de funciones?

SI( ) NO( )

15. ¢Cémo califica el clima laboral dentro de la institucién?

Muy bueno () Bueno( ) Regular ( ) Malo ( ) Muymalo( )

16. Del 1 al 5, indique si la gerencia se comunica oportunamente con los funcionarios de la

institucion.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

17. ¢Se ha socializado los objetivos y metas que persigue la cooperativa?

SI( ) NO( )

18. Del 1 al 5, como califica la comunicacion del nivel directivo con las unidades de la
institucion.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

19. Del 1 al 5, como califica el canal de comunicacién interna entre los distintos
departamentos.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

20. ¢La alta gerencia evalUa el nivel de gestion institucional?

SI( ) NO( )

21. ¢ Los Consejos de Administracion y Vigilancia mantienen reuniones periddicas con fines

de control y supervisién?

SI( ) NO( )

22. ¢ Se ha realizado evaluaciones al cumplimiento de objetivos institucionales?
SI( ) NO( )

23. ¢ Se aplican evaluaciones a los procesos internos de la Cooperativa?

Si( ) NO( )

24. :Se ha realizado evaluaciones al Sistema de Control Interno institucional?
SI( ) NO( )

25. ¢La institucién evalta el desempefio laboral?

SI( ) NO( )

26. ¢Se ha evaluado los niveles de eficiencia de las operaciones y/o procesos que desarrolla

cada area de trabajo?

SI( ) NO( )
27. ¢Cual hasido el grado de cumplimiento de los objetivos durante el periodo 2019?
25% () 50% ( ) 75%( ) 100% ()

28. ¢ Se ha evaluado el cumplimiento de las metas establecidas?
SI( ) NO( )



29. ¢La cooperativa posee un codigo de ética?

SI( ) NO( )

30. ¢La institucion cumple con el porcentaje de insercion laboral de personas con
discapacidad segun lo estipulado en la ley?

SI( ) NO( )

31. ¢La institucion garantiza el principio de pluriculturalidad establecido en la
constitucion?

SI( ) NO( )

32. ¢La institucion garantiza el derecho de paridad de género establecido en la

constitucion?

SI( ) NO( )

33. ¢La cooperativa ha establecido politicas que garanticen la sostenibilidad ambiental?
SI( ) NO( )

DATOS GENERALES

Género: Hombre( ) Mujer ( ) Otro () Edad: ..........

Instruccion: Primaria () Secundaria () Nivel Superior ()
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