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RESUMEN

La chatarrizacion es un proceso que deben realizar las instituciones, entidades y organismos del
sector publico, a fin de promover las practicas del Buen Vivir. Este proceso consiste en retirar de
forma fisica del sistema contable de activos fijos, los bienes muebles que no se puede realizar
ningun tipo de mantenimiento, que han cumplido con su vida atil y no se los puede vender,
cumpliendo de esta forma con lo que estipula el articulo 67 del Reglamento General para la
utilizacion, manejo y control de Bienes y Existencias del Sector Publico. El presente trabajo de
titulacion se lo ejecutd con el objetivo de determinar la situacion en la que se encontraba el
proceso de chatarrizacion de activos fijos en CNT E.P. — Riobamba, en el periodo 2019, a través
de herramientas de auditoria, que permitieron concluir con la emision del informe final de
auditoria en base a las Normas Internacionales de Auditoria y Normas legales vigentes en el
Ecuador. El problema presentado, radica en la falta de baja de los activos fijos que han cumplido
con su vida dtil, lo que ha provocado la acumulacion de activos fijos en proceso de baja, tanto de
forma fisica, cuanto en el sistema contable. La metodologia aplicada para la investigacion fue el
método COSO IlI, el cual permiti6 determinar las posibles falencias, irregularidades,

inconsistencias y debilidades que caracterizan a la organizacion.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>, <COSO
I11>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <ETICA>, <ECONOMIA>, <ECOLOGIA >
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ABSTRACT

Scrapping is a process that must be carried out by institutions, entities and organizations of the
public sector, in order to promote good living conditions. This process consists of physically
removing from the accounting system of fixed assets, the movable property that cannot be carried
out in any way, that have fulfilled their useful life and cannot be sold, thus complying with what
is stipulated in article 67 from the General Regulation for the Use, Management and Control of
Goods and Stocks of the Public Sector. The present study was carried out with the objective of
determining the situation in which the process of scrapping fixed assets in CNT E.P.— Riobamba,
in 2019, through audit tools, which allowed concluding with the issuance of the final audit report
based on the International Auditing Standards and Legal Standards established in Ecuador. The
problem presented lies in the lack of deregistration of fixed assets that have fulfilled their useful
life, which has caused the accumulation of fixed assets in the process of deregistration, both
physically and in the accounting system. The methodology applied for the investigation was the
COSO Il method, which allowed to determine the possible shortcomings, irregularities,

inconsistencies and weaknesses that characterize the organization.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <COSO IlI>,
<EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ETHICS>, <ECONOMY>, <ECOLOGY>
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de Activos Fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, tiene la finalidad de determinar la
situacion en la que se encuentra el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la CNT E.P. —
Riobamba, a través del levantamiento de informacidn, aplicacion de técnicas, herramientas e
indices de auditoria, necesarios para la ejecucion de la auditoria de gestion, de tal forma que se
pueda emitir un informe final de auditoria en base a las Normas Internacionales de Auditoria y
Normas legales vigentes del Ecuador.

El propdsito de la investigacion fue determinar los niveles de uso y aplicacién de los recursos, asi
como el grado de cumplimiento de los objetivos de este proceso, ademas, de contribuir con una
fuente de informacion sobre los procesos de chatarrizacion de activos fijos, y de esta manera
aportar con conocimientos que permitan mejorar la eficiencia, eficacia, ética, economiay ecologia
de tales procesos.

La presente investigacion se basa en tres capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se analizé el problema, el planteamiento del problema, la formulacion
del problema, la sistematizacion del problema, los objetivos, la justificacion, asi como también el
marco tedrico y conceptual.

Capitulo II: Comprendi6 todo lo relacionado al marco metodoldgico utilizado en la investigacion,
partiendo del enfoque de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, tipo de
estudio, poblacion y muestra; asi como también los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion para el andlisis de la informacion recopilada.

Capitulo I11: Comprende la ejecucion de la auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de
Activos Fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo
2019, donde consta el archivo permanente y corriente de la auditoria; asi como también las

principales conclusiones y recomendaciones, incluida la bibliografia y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La chatarrizacion es un proceso que deben realizar las instituciones, entidades y organismos del
sector publico para promover las practicas que aseguren el Buen Vivir a través del proceso de
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de la empresa, optimizando los espacios que
ocupan estos bienes obsoletos y ademas salvaguardando a sus funcionarios para evitar que corran
algun riesgo laboral por utilizar bienes que deben darse de baja.

Este proceso consiste en retirar de forma fisica del sistema de activos fijos, los bienes muebles
gue ya no se puede realizar ningun tipo de mantenimiento, que han cumplido con su vida util y
no se los puede vender, cumpliendo de esta forma con lo que sefiala el articulo 67 del Reglamento
General para la utilizacion, manejo y control de Bienes y Existencias del Sector Publico.

En la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, provincia de
Chimborazo el proceso de chatarrizacion es ejecutado actualmente por el Jefe Financiero Lcdo.
Eduardo Arellano, encargado de orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes
publicos. Este proceso se debe realizar anualmente de acuerdo al Reglamento General de Bienes
del Sector Publico, sin embargo, dicho proceso se lo realiza cada dos afios (0 menos) debido al
giro de negocio y a la rotacion de los inventarios; hasta el afio 2016, este proceso se lo realizé con
regularidad, sin embargo, desde el afio 2017 hasta el 2019, se realiz6 un proceso de chatarrizacion
acumulado de tres afios que sigue en ejecucion, por lo cual fue necesario detectar a través de una
auditoria de gestidn las condiciones que debian mejorarse para una mayor eficiencia, efectividad
y optimizacion de recursos dentro de la empresa de telecomunicaciones.

Realizado un breve diagnéstico situacional, se pudo determinar una serie de problematicas
relacionadas con la falta del proceso de chatarrizacion de ciertos activos fijos de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba y que vienen caracterizando el desarrollo
de sus actividades diarias, a saber:

e EnlaCorporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba no se ha dado
de baja altimamente a los activos fijos que han cumplido su vida util debido a que su
asignacion presupuestaria es limitada y no se los puede reemplazar con nuevas
adquisiciones, lo que ha provocado que se acumulen activos en proceso de baja tanto de
forma fisica, cuanto en el sistema contable.

e En los Gltimos tiempos, la chatarrizacion no se ha realizado de acuerdo a los periodos

fijados por la Contraloria General del Estado, ya que dentro de la normativa interna de la
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institucién se maneja con normas que buscan que este proceso solamente se realice
cuando exista una cantidad alta de activos fijos y su valoracion econdémica en el peritaje
sea representativa, 1o que ha ocasionado que muchos de estos activos a pesar de haber
sido depreciados completamente, sigan constando a cargo de una serie de funcionarios
designados como custodios de los mismos.

e De otro lado, al no realizarse el proceso de chatarrizacién dentro de los periodos
promedios establecidos, dichos bienes siguen constando en el sistema de activos fijos a
cargo del administrador de compra a nivel nacional, sin que se encuentren asignados al
custodio que lo maneja dentro de cada provincia, esto provoca que el administrador
nacional sea el responsable absoluto frente a las instituciones de control por la operacion,
custodia y uso de tales bienes, sin que esté bajo su directo control.

e Asimismo, es evidente, que no todos los activos fijos se encuentran debidamente
codificados, lo que ocasiona que el proceso de chatarrizacion de activos fijos se demore
hasta ubicar adecuadamente los bienes objeto de baja.

e Finalmente, el proceso de chatarrizacion desde el afio 2017 al afio 2019 se encuentra
todavia en ejecucion, pero en compas de espera, por lo que es importante realizar una
auditoria de gestion para determinar cuales han sido los usos de tales bienes de larga
duracion y las causas para gue este proceso no haya finalizado.

Los problemas citados anteriormente, tienen directa relacién con la falta de una auditoria de
gestién al proceso de chatarrizacion de los activos fijos, lo que permite que determinar la
eficiencia de la administracion al ejecutar el proceso de chatarrizacion y las debilidades de la
empresa a través del informe de auditoria para que en un futuro la administracién aplique las
recomendaciones de auditoria y corrija dichos aspectos.

En este contexto, resulta de singular importancia emprender con la auditoria de gestion al proceso
de chatarrizacion de activos fijos de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, que incluya las diferentes fases de una auditoria: planificacion preliminar,
planificacion especifica, ejecucion y finalmente comunicacion de resultados, Gltima fase en cual
consta la emision del informe final de auditoria en base a los principales hallazgos con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, sobre el uso y aplicacion de los recursos bajo
parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, documento que bien puede
convertirse en una importante herramienta de gestion para que sus directivos puedan mejorar la

toma de decisiones sobre los activos fijos de larga duracion.



1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones E.P. Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2019, permite mejorar los procesos y la toma de decisiones institucionales?

1.3. Sistematizacién del problema

¢Coémo es el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019?

¢Cuenta la empresa con indicadores o métodos que le permitan identificar el logro de objetivos
institucionales a través del proceso de chatarrizacion de activos fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones E.P. Riobamba, provincia de Chimborazo?

¢Se ha cumplido con la normativa institucional y de la Contraloria General del Estado en el
proceso de chatarrizacién de activos fijos en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
E.P. Riobamba, provincia de Chimborazo?

¢Cual es la situacion actual respecto al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones E.P. Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

e Realizar una Auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P - Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos
de auditoria, tendiente a la determinacion del uso y aplicacién de los recursos bajo
parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en la gestion

administrativa.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Construir el marco tedrico sobre la variable objeto de estudio y su respectiva normativa,
mediante la compilacién de informacion primaria y secundaria actualizada que sirva
como base cientifica y comprobada en la fundamentacion del presente trabajo de

titulacion.



e Elaborar el marco metodoldgico a través del uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion tendiente a la recopilacién de informacién competente, pertinente,
relevante y suficiente de tal forma que sus resultados sean los mas reales y objetivos
posibles.

o Evaluar el uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo parametros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia en la gestion administrativa al proceso de
chatarrizacion de activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P - Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la ejecucion de una
auditoria de gestion.

1.5. Justificacion

15.1. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte tedrica, ya que se busca aprovechar
toda la informacion secundaria proveniente de diferentes fuentes bibliograficas como: articulos
cientificos, revistas, tesis, paginas web oficiales y diferentes leyes, reglamentos y resoluciones.
El mismo tendra mayor énfasis en el Reglamento General para la utilizacion, manejo y control de
bienes y existencias del Sector Publico de la Contraloria General del Estado y la Norma de control
interno para las entidades y organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos. De igual manera dentro de la empresa existen
diferentes normativas institucionales como el Instructivo para la determinacion y declaracion de
inventarios como obsoletos, inservibles o que han dejado de usarse, manuales para el tratamiento
de activos fijos, entre otros similares existentes; es por ello que dichos documentos seran de gran
importancia para fundamentar el presente estudio, ya que en los mismos constan las normas
generales a nivel nacional, las normas especificas internas, los plazos y procedimientos para la

realizacion del proceso de chatarrizacion en la empresa.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo se justifica desde la parte metodoldgica, debido a que, para la obtencién de
informacién suficiente, relevante y objetiva, serd fundamental el uso de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, tendiente a la recopilacion de informacién competente, pertinente,
relevante y suficiente, que permita la correcta ejecucion de la auditoria y la determinacion de
resultados reales y objetivos que posteriormente ayuden a mejorar la toma de decisiones a nivel

institucional.



1.5.3. Justificacion préctica

Desde la parte practica — social, el presente trabajo de investigacion se justifica su
emprendimiento, ya que se ejecutara la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, que permita
determinar las deficiencias, inconsistencias e irregularidades que impiden la gestion eficiente del
proceso de chatarrizacion, de tal forma que se pueda emitir recomendaciones al Departamento
Financiero de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba para
mejorar los puntos criticos y tener una correcta toma de decisiones y optimizacion de los recursos

institucionales en el futuro.

1.6. Antecedentes de Investigacion

Después de investigar trabajos de investigacion con temas similares a la ejecucién de una
auditoria de gestion en los repositorios digitales de la Facultad de Administracién de Empresas y
universidades del pais, se encontraron las siguientes investigaciones:

Vega, J. (2014), en su trabajo titulado: Auditoria de Gestion a la empresa de Telecomunicaciones
AMDENET Cia. Ltda. ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2012, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

e En la empresa de telecomunicaciones Amdenet Cia. Ltda. no se ha realizado
auditorias de gestion, por consecuencia ha evitado que se tenga una herramienta
gue ayude y sirva para la evaluacion de la gestién de la empresa.

e La evaluacion del sistema de control interno dentro de la empresa nos ha
permitido determinar falencias, ademas identificar oportunidades de mejora, las
mismas que constan en las conclusiones y recomendaciones, ademas que son de
facil adopcion para salvaguardar los recursos.

e Lafalta de capacitacion a cada uno de los empleados hace que la entidad se aleje
del cumplimiento de estrategias planteadas por tal motivo no se alcance con los
objetivos de la empresa.

e En la empresa no existe indicadores de gestién que contribuyan a medir el
impacto de la gestién que realizan los trabajadores, evitando tener una idea clara
y concreta de las actividades que realiza.

e Los trabajadores realizan sus labores sin un manual de procedimientos, esto hace
que ellos lo realicen de acuerdo con su experiencia, los procedimientos son
expresados de manera verbal, ocasionando confusion y dificultad en la

comunicacion. (p. 131).



Nogales Heredia, 1. L. y Montesdeoca Berrones, A. P. (2015), en su trabajo de titulacion denominado:
Auditoria Operacional a los procesos de chatarrizacion de los bienes de larga duracion en el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Chimborazo, del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

e La Unidad de Activos Fijos no cuenta con la mision, vision y objetivos que son
fundamentales para definir las actividades que desempefian, ademas debe
facilitar el cumplimiento de las normativas, reglamentos con la finalidad de
mejorar la gestion institucional.

o En la Unidad de Activos Fijos no existen indicadores de gestién que permitan
medir el cumplimiento de metas, manejo y desempefio de las funciones y
actividades, lo que ha ocasionado no establecer procesos eficaces.

e La ejecucion del Decreto Ejecutivo 1791-A en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo no se realiz de manera eficiente
ya que la duracion de la ejecucion del proceso llevo mas de un afio calendario.

o Los Informes técnicos que indican el estado de los bienes poseen inconsistencias
en la informacion pues no reflejan la realidad de los procesos de chatarrizacion
ejecutados.

e LaJunta de Remates no es la comision encargada de designar a los servidores de
control previo para la inspeccién de los bienes y de proporcionar un listado de
los mismos donde conste el estado de cada uno de ellos.

e Laejecucion del Proceso de Chatarrizacion no es conocida por los asistentes de
apoyo de la Unidad de Activos Fijos, asi como también hay un desconocimiento
de las disposiciones legales vigentes y el reglamento de chatarrizacion. (p. 215).

Con base en las conclusiones de las investigaciones anteriores, se puede establecer la importancia
de emprender con la Auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, a fin de
determinar el correcto uso y aplicacién de los recursos (activos fijos) en el proceso de
chatarrizacion a los que fueron sometidos durante el periodo 2019 y de esta forma establecer
potenciales irregularidades, inconsistencias y deficiencias durante dicho proceso, de tal forma que
sus resultados se puedan sintetizar en el informe final de auditoria, documento que sirve como
una importante herramienta de gestion para que los directivos de CNT E.P. — Riobamba, puedan

mejorar la toma de decisiones con respecto al proceso de chatarrizacion de activos fijos.



1.7. Marco tedrico

1.7.1. Auditoria

1.7.1.1.  Definicién de Auditoria

Tapia Iturriaga, C. K. et al, (2019), con respecto a la definicidn de auditoria, mencionan que:
La palabra Auditoria reconoce su origen etimologico en el latin auditio cuyo significado es
“audicion”, ya que los primeros Auditores solo escuchaban los informes contables por parte
de sus auditados. (...). La auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se
den en la forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos
se han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para
aprovechar al méaximo los recursos. (p. 23)

Vézquez Coloma (2010) citado por Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), sefiala en su publicacion que la

auditoria puede definirse como:
Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes
se han elaborado observando los principios establecidos para el caso. (p. 24)

Por otro lado, Céccaro, A. M., (2017). Acerca de la definicion de auditoria menciona que:
La auditoria puede conceptualizarse como una actividad profesional de evaluacion
independiente, destinada a determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre
la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada en forma
analitica, sistematica y con un amplio sentido critico por parte del profesional que realice
el examen. Por tanto, no puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador,
quien actuara siempre con independencia para que su opinién tenga una verdadera validez
ante los usuarios. (p. 13)

Con base a las definiciones anteriores, se puede concluir que la auditoria es una actividad

sistematica y analitica, la cual consiste en realizar un examen exhaustivo para evaluar la actividad

econdmica vy los diferentes procesos que se desarrollan dentro de una empresa y de esta manera

determinar el grado de cumplimiento de las leyes y las normativas que le son aplicables; asi como

establecer la razonabilidad de sus estados financieros; este examen es realizado por un profesional

en auditoria, que debe tener independencia para emitir su criterio profesional sintetizado en el

informe final de auditoria.



1.7.1.2.  Objetivos de la Auditoria

Biler-Reyes, S. (2017), acerca de los objetivos de la auditoria, menciona que:

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagndstico sobre un sistema de
informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones
pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o
diagnostico.
En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:
o Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio
e Descubrir errores técnicos
Pero el avance tecnoldgico experimentado en los Gltimos tiempos en los que se ha
denominado la "Revolucion Informatica”, asi como el progreso experimentado por la
administracion de las empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la Teoria General
de Sistemas, ha llevado a Porter y Burton (1983) a adicionar tres nuevos objetivos:
o Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.
o Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados
y suficientemente inteligibles por el usuario.
o Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad. (Objetivo

de la auditoria. 2015). (p.144).

En el mismo tema, Sandoval Morales, H., (2012), en referencia a los objetivos de la auditoria, sefiala

que:

El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser
utilizados por el auditor para obtener la informacién y comprobacion necesaria que
fundamente su opinién profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen.
Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus
actividades, para ello la auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria y toda aquella informacién relacionada con todas las actividades revisadas por el
auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de
prevencion a un costo considerado como razonable.

El servicio de auditoria constituye un apoyo a todos los miembros de la organizacion, ya
que durante el desempefio de su trabajo sus propios conocimientos, experiencia y
formacion académica y profesional, le permite estar en condicion de externar opiniones,

posturas y procedimientos en beneficio de la organizacion La auditoria deberd de



proporcionar analisis y las evaluaciones que se revisaron. La auditoria apoya a niveles
directivos y gerenciales. (p.37)
Por otro lado, Durén Pinos, A., (2012), en referencia a los objetivos de la auditoria, menciona los
siguientes:
e Establecer el grado de cumplimiento de los deberes y atribuciones que se hayan
asignado.
o Evidenciar si las funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.
o Establecer si los objetivos y metas han sido logrados.
e Verificar si la informacion gerencial producida es correcta y confiable.
e Comprobar si se han cumplido con las disposiciones legales aplicables.
e Promover mejoras o reformas constructivas en las operaciones, en los sistemas
administrativos, financieros y control interno. (p. 9)
Con base en las definiciones anteriores se puede inferir que el objetivo de la auditoria es apoyar
a los miembros de una organizacion en el desarrollo de sus actividades, a través de la emision del
informe de auditoria que refleja la situacion en la que se encuentra la empresa, documento en el
cual se da a conocer el cumplimiento o no de las normas y leyes establecidas, asi como de los
objetivos y metas propuestas vy si la ejecucién de las labores de los empleados se las realiza de
manera eficiente y eficaz; como complemento el auditor establece una serie de sugerencias y

recomendaciones a la empresa auditada para mejorar su sistema de control interno.

1.7.1.3.  Tipos de Auditoria

Al hablar de los tipos de la auditoria, Tapia Iturriaga, C. K. et al, (2019), menciona que: “La auditoria
constituye una herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura
de la disciplina de la organizacion, y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades

existentes en la organizacion”. (p.26)
A continuacion, Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019) expone algunos tipos de auditoria:

Financiera, Interna, Externa, Operacional, Fiscal, Administrativa, Integral, Gubernamental,

Calidad, Informatica, Legalidad, Ambiental, Marketing, Forense. (p.26)
En cuanto a los tipos de auditoria, Blanco Luna, Y., (2015) menciona algunos tipos:

Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Actuacion, Auditoria de Economia y Eficiencia,
Auditoria de Programa, Auditoria Operacional, Auditoria Administrativa, Auditoria de
Sistemas, Auditoria de Gestion, Auditoria de Calidad, Auditoria de Performance

(desempefio), Auditoria Financiera. (p.11)
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De su lado, Montilla Galvis, 0. J., (2006), citado por Biler-Reyes, S. (2017), sefiala que:
Respecto a la clasificacion de la auditoria, ésta se establece con base en los siguientes
criterios: la afiliacion o sector al que pertenece el auditor, la relacién que media entre el
cliente y el auditor respecto a su independencia mental, el objeto de estudio o situacion
auditada y la periodicidad con que se practiquen.
A continuacion, se enuncian algunos de los diferentes tipos de auditorias, seguin los
anteriores criterios:

1. La afiliacion o sector al que pertenece el auditor: Auditoria estatal, Estatal general,
Estatal fiscal, De obra publica, De resultado de programas, Presupuestaria,
Independiente o privada

2. La relacién que media entre el cliente y el auditor respecto a su independencia
mental: Auditoria externa, Interna

3. El objeto de estudio: Auditoria financiera contable, De control interno, De
cumplimiento o legalidad, De gestion, Tributaria privada, De contratos, Laboral,
Administrativa, Operacional, Social, Ambiental, De recursos humanos, De calidad,
De la informacion, De sistemas, De sistemas informaticos, Forense, De riesgos.

4. Laperiodicidad con que se practique: Auditorias periodicas, Continuas, Esporadicas.
(p.146)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, todos coinciden en la clasificacion de los tipos

de auditoria, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Figura 1-1: Tipos de Auditoria
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Tapia lturriaga, C. K. Castillo Prieto, S. y Mendoza Nigenda, S. (2019) y Blanco Luna, Y., (2015)

1.7.2. Auditoria de Gestién

1.7.2.1.  Definicion de Auditoria de Gestion
Arias Gonzalez, 1. P., (2018), define a la auditoria de gestion, como: “La auditoria de gestion esta
enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de una organizacién, asi como
a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las
actividades empresariales u organizacionales”. (p.1)
En el mismo tema, 1SOTools, (2017), manifiesta que:
La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacién con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el ente. (p.1)
De su lado, Armas Garcia, R. D., (2008), en referencia a la definicion de auditoria de gestion, sefiala

que:



Es la revision sistemética de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella
en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propdsitos esenciales: estimar
el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar
recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso
para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u
operacidn, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio
de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracién del
patrimonio publico o privado. (p.7)

Los autores anteriormente citados concuerdan en que la auditoria de gestién es un examen

especial que se realiza dentro de una organizacion para medir los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia, cuya finalidad es determinar las posibles deficiencias e

inconsistencias que afectan al cumplimiento de los objetivos empresariales.

1.7.2.2.  Objetivos de la Auditoria de Gestion

Charco Ochog, D., (2019), acerca de los objetivos de la auditoria de gestion, menciona que:
Los objetivos de la Auditoria de Gestion buscan verificar la existencia de politicas, planes,
programas, objetivos y metas coherentes y su correcto cumplimiento, ademas de determinar
la efectividad con que los programas y planes impactan en el cliente o usuario y verificar
la aplicacion de controles para asegurar el uso de los recursos, como el cumplimiento eficaz
de las actividades. (pp. 10-11)
Al referirse a los objetivos de la auditoria de gestion, Arias Gonzélez, I. P., (2018), sefiala que:
Al ser la auditoria de gestion la encargada de emitir y formular una opinion sobre aspectos
administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de efectividad y eficiencia en el
uso de recursos, dentro de sus principales objetivos se destaca:
o |dentificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el prop6sito de apoyo a las necesidades examinadas.
e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.
o Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen
con las actividades asignadas a los mismos.
o Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion. (p.4)
De su lado, Blanco, Y., (2003), establece los siguientes objetivos de la auditoria de gestion:
e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
e Comprobar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Identificar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
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e Comprobar la confiabilidad de la informacion.
e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de 10s recursos. (p.403)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que los objetivos de la

auditoria permiten:

e Identificar el grado de eficiencia, eficacia y economia con el que se maneja una
organizacion.

o Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales.

o Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades realizadas por los funcionarios
de una empresa.

e Determinar el nivel de control y evaluar la calidad de los procesos realizados dentro de
una organizacion; y,

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

1.7.2.3.  Importancia de la Auditoria de Gestion

Vésquez Giler, M. & Pinargote Vésquez, N., (2018), acerca de la importancia de la auditoria de gestién,

sefialan que:

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la
empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de

considerarla como una herramienta de mejora continua. (p. 26)

Por su parte, Escalante & Hulett (2010), citados por Ramirez Villafuerte & Burgos Burgos, (2016), mencionan

que:

La importancia de la auditoria de gestion radica en efectuar un estudio minucioso de la
entidad auditable, con el proposito de establecer la naturaleza, oportunidad y alcance que
adquiriran los procedimientos, politicas y estrategias que se desarrollan en las actividades

cotidianas. (p. 26)

Por su lado, Arriaga Ramirez, J. (2014), citado por Biler-Reyes, S. (2017), destaca la importancia de la

auditoria de gestion, como:

La auditoria de gestion ayudard a la direccion de la empresa a lograr la administracion méas
eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir
la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion permitira conocer el
nivel real de la administracion y situacion de la empresa; una herramienta, que a la postre
ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacion necesaria hacia las metas que

surjan en un contexto cambiante. (p. 147)
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De acuerdo con las definiciones antes citadas, la importancia de la auditoria de gestion radica en
determinar si los procesos realizados dentro de una organizacion se cumplen o no de acuerdo con
las politicas, leyes y criterios de calidad, diagnoéstico que puede servir como una importante

herramienta de gestion para la toma de decisiones y la mejora continua.

1.7.2.4.  Caracteristicas de la Auditoria de Gestién

Arias Gonzélez, 1. P., (2018) , acerca de las caracteristicas de la auditoria de gestion, establece:
Toda auditoria de gestion debe ser:
e Permanente: la auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo, contribuyendo
de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y
monitorear los riesgos del prestador.
e Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios
relevantes de la organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.
e Objetiva: en el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgos y
conclusiones se fundamenten en evidencia verificable.
e Confiable: toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria
debe ser veraz y exacta con el proposito de minimizar el nivel de riesgo.
e Diligente: los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con
diligencia y oportunidad.
o Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de
las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las
situaciones detectadas. (p.3)
Con base en los autores citados anteriormente, se puede concluir que la auditoria de gestion debe
ser:

Estratégica, debido a que se enfoca en areas relevantes de la organizacion.

e Objetiva, ya que sus hallazgos deben estar debidamente fundamentados con evidencia.
e Confiable, toda la informacion presentada en la auditoria debe ser veraz.

e Efectiva, debido a que las conclusiones y recomendaciones de auditoria deben aportar
a la toma de acciones preventivas y correctivas con base en las inconsistencias

encontradas.

1.7.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Vara Rojas, R. (2017), al referirse a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, establece:
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Las NAGAS tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS),
emitidos en 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), constituyéndose en los
principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el desempefio
de sus labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento garantizard su
trabajo profesional, su opinién técnica y las conclusiones a las que arribard, a la vez que
reduciré el riesgo de auditoria. (p.1)
Por su parte, Moreno Montafia, E., (2009), en referencia a las NAGAS, sefiala que:

Los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la
calidad del trabajo profesional del auditor.

Origen:

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS)
emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948. (p.1)

En el contexto anterior, se puede inferir que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS), tienen su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS) emitidos
por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos
de Norteamérica en el afio 1948 y consisten en una serie de principios a los que el auditor debe
acogerse para el desempefio de su labor y asi garantizar su trabajo profesional.
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1.7.3.1.  Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

1.Entrenamiento y capacidad

profesional

NORMAS
el GENERALES O [ e 1.Independencia
PERSONALES

e 1.Cuidado y esmero profesional

= 1.Planeamiento y supervision

NORMAS DE
EJECUCION
DEL TRABAJO

1.Estudio y evaluacion del
control interno

1.Evidencia suficiente y
apropiada

1.Aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente
aceptados

NORMAS DE — Consistencia
BN DREPARACION =
DEL INFORME

1.Revelacion suficiente

— Opinion del auditor

Figura 2-1:  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Vara Rojas, R. (2017)

1.7.4. Elementos de la Auditoria de Gestion, las 5 “E”

Mayorga Diaz, M., Herrera Lemus, K. & Ruso Armada, A. (2016), en referencia a las 5 “E’s”, menciona que:
La auditoria de gestion es un concepto que viabiliza la intension de evaluar la gestion tanto
autores como Maldonado (2011), De Armas (2008) y la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano (2001), la consideran como un examen sistémico que analiza la eficiencia,
efectividad, economia, ética y ecologia, con la finalidad de estimar el funcionamiento,
identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejoras
o fomentar acciones; por lo tanto, este tipo de auditoria se considera como positiva. (p. 21)

Por su lado, Maldonado,M., (2011), acerca de a las 5 “E’s”, sefiala que:
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Economia: Por economia se entiende los términos y condiciones bajo las cuales la
administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos). Economia significa obtener la cantidad y calidad justa
de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.
Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficacia compara la relaciéon “insumo/producto” con un estandar
preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor nimero de
unidades de producto para una unidad dada de insumo.
Eficacia: La eficacia es el grado en gue son alcanzados, en forma continua, los objetivos
de los programas Yy los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son
eficacia operacional y eficacia organizacional.
Etica: Etimologicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas morales
gue regulan las actividades humanas. Un buen marco ético gubernamental esta
fundamentado en el principio de que el servicio publico es un cargo o responsabilidad
publica; suministra alguna confianza de que las decisiones se toman imparcial y
objetivamente y en el interés del publico.
Ecologia: La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos
los dias. Fenémenos como la globalizacién, la han puesto sobre el tapete. De esta forma,
especialmente en aquellas entidades que desarrollan proyectos de inversion que
potencialmente afectan el medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor,
lo cual en muchas ocasiones se vuelven un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso
merecen un tratamiento metodoldgico especializado. (pp. 25-28)
Por lo anterior, se puede concluir que los elementos de la auditoria de gestion conocidos como
las 5 “E’s” son la eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia, los cuales permiten medir los
niveles de funcionamiento de una empresa, asi como sus oportunidades y debilidades para tomar

medidas de accion correctivas.

1.7.4.1. Eficacia

Redondo Duran, R., Llopart Perez, X., & Duran Juve, D., (1996), acerca de la eficacia, menciona:
La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los resultados
realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una
determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de
los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se trata de la comparacion de

unos outputs con otros outputs.
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La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos y
definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre
los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa,
medicion en su caso, de los outputs intermedios-.

¢) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus
propios controles internos de gestion. (p. 4)

De su lado, Maldonado,M., (2011), sefiala que: “La eficacia o efectividad consiste en lograr o alcanzar
los objetivos propuestos, las metas programadas o los resultados deseados.” (p. 133)

Por su lado, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), acerca de la eficacia, mencionan
que: “los criterios coinciden en que la eficacia se mide por el logro de los objetivos.” (p. 106)
Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que la eficacia se mide por el logro de
los objetivos planteados.

1.7.4.2. Eficiencia

Redondo Duran, R., Llopart Perez, X., & Duran Juve, D., (1996), al hablar de la eficiencia, sefialan:
La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios
prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es decir, se mide
por la comparacion de unos inputs con unos outputs.
La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacién y de una organizacién suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs
como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.
Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite
conocer:
a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacion con
su coste.
b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.
c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las
criticas de los obtenidos. (pp.4-5)
En el mismo tema, Maldonado,M., (2011), al hablar de la eficiencia, concluye que: “Se refiere al

Optimo aprovechamiento de los recursos para el logro de objetivos, considerando la calidad y el
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tiempo asignado; se obtiene comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o

servicios producidos; es la medicion del desempefio.” (p. 133)

Por su lado, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), mencionan que la eficiencia es:
La necesidad de hacer las cosas correctamente haciendo énfasis en la utilizacion de los
recursos de forma adecuada, establecen la relacion de los recursos suministrados y los
resultados recibidos; asi como la capacidad de actuacion del sujeto econdémico en la
medicion de los gastos y efectos medidos como resultados. (p. 105)

Con base en los autores citados anteriormente, se puede inferir que la eficiencia es el logro de los

objetivos planteados con la minima utilizacion de los recursos.

1.7.4.3. Economia

Acerca de la economia, Redondo Duran, R., Llopart Perez, X., & Duran Juve, D., (1996), establecen que:
La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos
financieros, humanos y materiales. Para que una operacién sea econémica, la adquisicion
de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo posible, en cantidad
apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren los recursos
apropiados al mas bajo coste posible, por tanto se trata de comparar unos inputs con otros
inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio. (p. 5)

Maldonado,M., (2011), al hablar de economia, sefiala que:
Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para realizar un sistema,
un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad requerida; mide si los
resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos posibles o planificados; se determina,
comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo establecido
presupuestariamente. (p. 133)

Por su lado, Duran, A. (2012), menciona que: “la economia es la obtencion de recursos de manera

idonea y oportuna, y su utilizacion es de acuerdo a lo presupuestado” (p. 45)

Por lo anterior, se puede concluir que la economia consiste en la obtencion y utilizacion de

recursos de manera oportuna y al mayor bajo costo posible, mide si los resultados se obtienen a

un valor menor a los presupuestado.

1.7.4.4. Ecologia

Rea Toasa, N. & Robalino Marin, A, (2011), en referencia a la ecologia, sefialan que: “Son las
condiciones, operaciones y practicas relativas de los requisitos ambientales y su impacto, que
deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un proyecto”. (p. 32)

Por su parte, Maldonado,M., (2011), establece que la ecologia es:
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La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esté en la agenda de todos los dias.
Fendmenos como la globalizacidn, la han puesto de tapete. De hecho, en la mayoria de los
paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y reglamentos con medidas estrictas y
disciplinarias en busca de la proteccion y preservacion de los ecosistemas. (p. 134)
Por otro lado, Durén, A. (2012), menciona que la ecologia es la: “aplicacion de normas y requisitos
béasicos que detengan el impacto ambiental.” (p. 46)
De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que la ecologia se refiere a
las condiciones y requisitos ambientales que deben ser evaluados en un proyecto en base a la

normativa vigente en materia de impacto ambiental.

1.7.45. Etica

Rea Toasa, N. & Robalino Marin, A., (2011), en referencia a la ética, mencionan que:
Es un elemento basico de la Gestion Institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una
sociedad. (p. 32)

Por su parte, Maldonado, M., (2011), en referencia a la ética, sefiala que: “Etimoldgicamente

hablando, ética es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades

humanas.” (p. 134)

De su lado, Duréan, A. (2012), menciona que: “la ética esta relacionada con la moral, disciplina y un

sistema de conducta.” (p. 46)

En el contexto anterior, se puede concluir que la ética es un conjunto de principios que se

relacionan con la moral y la conducta individual.

1.7.5. Fases de la Auditoria de Gestion

Arias Gonzalez, 1. P., (2018), al hablar de las fases de la auditoria de gestion, establece que:
Cualquier examen de auditoria, debe cumplir y seguir un proceso, mismo que inicia por la
planificacién, continuando con la ejecucion, presentacion del informe y seguimiento
posterior.

» Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacién preliminar
(obtener informacién general sobre la organizacién) y planificacion especifica
(busca evaluar el control interno de la organizacion).

» Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de

auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.
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» Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una
opinion formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una
entidad o a un &rea de dicha entidad.

» Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos
realizados por la organizacion. (p.4)

Por su lado segun la Academia Mexicana de Auditoria Integral Citado por Maldonado,M., (2011), las fases de
Auditoria “, se clasifica en 5 fases con sus respectivas subfases:
Fase |. Analisis general y diagndstico que comprende evaluacion preliminar, plan de
trabajo, ejecucion y diagnéstico.
Fase I1. Planeacién estratégica con determinacién de objetivos, elaboracién del programa,
determinacion de recursos y seguimiento del programa.
Fase Ill. Ejecucion, que contempla obtencion de evidencias, técnicas y recursos y
finalmente coordinacién y supervision.
Fase V. Informe de resultados que contempla observaciones y oportunidades de mejora,
estructura, contenido y presentacion; discusion con el cliente y definicion de compromisos
e informe ejecutivo.
Fase V. Disefio, implementacién y evaluacién con sus respectivas subfases: disefio,
implementacion y evaluacion. Nota. - Esta fase de la Academia se toma para la propuesta
ecléctica bajo el nombre de monitoreo estratégico para empatar con el concepto de
supervision a que hace mencién el informe COSO y por la estrategia que deben definir el
auditor y la administracion para lograr la implementacion efectiva de las recomendaciones,
a través de un lider y un equipo propuesto para este fin. (p. 42)
Los autores anteriormente citados mencionan que las fases de la auditoria de gestion son 5:
Fase | Planificacién Preliminar: consiste en obtener informacion general de la empresa para
tener un conocimiento preliminar.
Fase Il Planificacion Especifica: consiste en determinar los objetivos y realizar de la
planificacién de la auditoria.
Fase 11 Ejecuciodn: consiste en el desarrollo del programa de auditoria; en esta fase se aplican
los procedimientos y técnicas de auditoria que permitiran encontrar hallazgos.
Fase 1V Comunicacién de resultados: consiste en el informe final de la auditoria donde constan
la opinion del auditor acerca del examen realizado, ademas todas las conclusiones y
recomendaciones.
Fase V Seguimiento: consiste en verificar que las recomendaciones emitidas en el informe hayan

sido cumplidas.
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1.75.1. FASE I: Planificacion Preliminar

Al hablar de la fase de planificacion preliminar Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
Esta fase tiene por objeto ubicar a la empresaen su realidad presente y sus proyecciones
futuras. Se trata de obtener un conocimiento y comprension de los factores internos de la
organizacion, tales como sistemas administrativos y de operacion, programas, proyectos o
actividades que deberan auditarse, su organizacion, las principales caracteristicas del
entorno préximo en el que se desenvuelve, sus fuerzas, sus actividades principales y de
resultado clave. Esto nospermitira una adecuada planificacion, ejecuciony desarrollo de la
auditoria, en un tiempo y a un costo razonable. (p. 141)

Refiriéndose al mismo tema, Vasquez Giler, M. & Pinargote Vasquez, N., (2018), mencionan que: “la fase

de planificacion preliminar es la etapa en la que se lleva a cabo la visita de observacion de la

entidad o visita inicial; revision de archivos, papeles de trabajos y la evaluacién del control

interno” (p. 31)

La Contraloria General del Estado del Ecuador (2001), en su Manual para Auditoria de Gestion, menciona

que: “Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables”. (p. 129)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede inferir que la fase de planificacion

preliminar consiste en obtener informacion general de la empresa, conocer su actividad

economica, legislacion, politicas y objetivos, como fase previa para continuar con las demas

etapas de la auditoria.

1.75.2.  FASE Il: Planificacion Especifica

Al hablar de la fase de planificacion especifica Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
La planificacién especifica se centra encada componente y subcomponente en particular,
concentrando los esfuerzos de auditoria en las areas y procesos con riesgo alto y que, por
lo tanto, podria afectar de manera significativa el logro de los objetivos organizacionales.
Con esta fase se pretende disefiar la estrategia que se va a utilizar en la fase de ejecucién
de la auditoria, segun la informacion obtenida en la fase de planificacion preliminar. Su
proposito principal es evaluar el control interno por componente (considerando
subcomponentes, areas, actividades, procesos, cuentas, etc.); valorar y calificar los riesgos
de la auditoria y formular los programas de la misma, con procedimientos seleccionados y
a la medida, que seran empleados en cada componente y subcomponente en la fase de

ejecucion. (p. 159)
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A criterio de Vasquez Giler, M. & Pinargote Vasquez, N., (2018), la fase de planififcacion especifica
consiste: “en este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria, determinando aspectos como
requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado de realizacion
de auditoria” (p. 31)

La Contraloria General del Estado del Ecuador (2001), acerca de la planificacion especifica, menciona que:
Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precisién de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacién
de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y
costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la
fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando en lo
posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto. (p. 153)

Con base en las definiciones establecidas anteriormente, la fase de planificacion especifica de la
auditoria busca evaluar el control interno de la organizacion y debe contener los objetivos y el
alcance de la auditoria, aparte de los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada

componente de la fase de ejecucion.

1.7.5.2.1. Control interno

De acuerdo con lo mencionado por la Federacion Internacional de Contadores, (2019), en la NIA 315

Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno acerca del control interno menciona que es:
El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
controles se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno. (p.2)
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Por su lado, Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), al hablar del control interno, mencionan que:
El control interno se define como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (pp. 59-60)
Finalmente, Estupifian R., (2015), define al control interno, como:
Un proceso, efectuado por el Consejo de Administracién, la Direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a
la realizacién de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (p. 33)
En el contexto anterior, se puede concluir que el control interno es un proceso disefiado e
implementado por la administracion o direccion de una empresa u organizacion, para
proporcionar un grado de seguridad razonable en la informacién financiera generada, asi como
en las operaciones que se realizan dentro de la entidad y en el cumplimiento de las leyes que le

son inherentes.

1.7.5.2.2. Componentes del control interno COSO lII

La Asociaci6n Espafiola para la Calidad, (2019), refiriéndose a los componentes del control interno COSO
111, sefiala que:
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EE.
UU., para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestién del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasién del fraude. Las
organizaciones son:
e La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)
e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
o Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)
e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).
Desde su fundacion en 1985 en EE. UU., promovida por las malas practicas empresariales

y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a

25



informacién financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de
organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de

Mercados Financieros) y otros. Recuperado de:  https://www.aec.es/web/guest/centro-

conocimiento/coso

Actualicese, (2020), acerca de los componentes del control interno, menciona que:
El informe COSO es una metodologia para la implementacion y la gestion de un sistema
de control interno. Con base en el COSO, las entidades pueden disefiar sus propios sistemas
de control interno, mediante la identificacion de los riesgos que afectan el cumplimiento de
los objetivos del control interno, la implementacion de medidas para afrontar esos riesgos
y la evaluacién del cumplimiento de esas medidas.
El COSO consta de 5 componentes, los cuales, a su vez, estan asociados a 17 principios

que representan los conceptos fundamentales de un sistema de control interno efectivo.

Recuperado de: https://actualicese.com/componentes-y-principios-del-informe-coso/

Por su lado, Gonzalez Martinez, R., (2018), en referencia al método COSO |1, advierte que:

Teniendo en cuenta los grandes cambios que han tenido la industria y los avances
tecnoldgicos, el Comité lanz6 en mayo de 2013 una version actualizada que permitira que
las empresas desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control interno
que ayuden en el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento de los objetivos de la
empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y apoyo a la toma de decisiones y
al gobierno.

Este modelo presentado por COSO ha enfocado la atencién hacia el mejoramiento del
control interno y del gobierno corporativo, y responde a la presion pablica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, como
consecuencia de los numerosos escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados.
(p-2)

Componentes y principios del COSO 111

Gonzalez Martinez, R., (2018), en referencia a los componentes y principios del COSO I, sefiala que:
El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se relacionan
con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de

monitoreo y supervision.
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Informagién y Comunicacion |

Figura 3-1: COSO 2013

Elaborado por: Gonzéalez Martinez, R., (2018).

Fuente: Qualpro Consulting, S. C., (2018)
1. Entorno de control
Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestién
de la administracion.
El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales como
la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.
Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el
control interno de la organizacion.
Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la
informacién y sistemas de comunicacion, y conduccién de actividades de supervision.
Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la
estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo
de gerencia y el compromiso.
2. Evaluacién de riesgos
Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de
la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto
interno como externo, que deben ser evaluados.
3. Actividades de control
En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar
de forma eficaz los riesgos.
Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos
para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
4. Informacion y comunicacion
El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las &reas operativas, administrativas y financieras de la
organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.
La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.
5. Supervision del sistema de control — Monitoreo
Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para
reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.
Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios
estan presentes y funcionando en la entidad.
Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de
control interno, teniendo en cuenta:

e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la

entidad.
e Evaluaciones separadas.
e Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control. (pp.
15-19).

PRINCIPIOS

Stephen McNally, J., (2013), menciona que los principios del método COSO |1l son:
AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1 — Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Principio 2 — Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Principio 3 — Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

Principio 4 - Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional
Principio 5 — Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion de Cuentas
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 6 — Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

Principio 7 — Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

Principio 8 — Considerar el Riesgo de Corrupcion
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Principio 9 — Identificar, Analizar y Responder al Cambio

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10 — Disefiar Actividades de Control

Principio 11 — Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion

Principio 12 — Implementar Actividades de Control

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13 — Usar Informacion de Calidad

Principio 14 — Comunicar Internamente

Principio 15 — Comunicar Externamente

SUPERVISION

Principio 16 - Realizar Actividades de Supervision

Principio 17 — Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias (p. 5)
Los autores citados anteriormente, concuerdan en que el informe COSO es una metodologia para
la implementacién de un sistema de control interno que adopta una empresa, tendiente a la
identificacion de los riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos; su proposito es medir
el nivel de cumplimiento de los objetivos, politicas y normas y consta de 5 componentes que son:
entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.. Para efectos de la presente
investigacion se utilizara el método COSO Ill, con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable y resultados objetivos.

1.7.5.2.3. Riesgos de Auditoria

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, (2011), en su Manual de normas y procedimientos en
materia de auditoria, menciona que:
Para evaluar el riesgo que afectard la auditoria, se considerara:
a. Elriesgo inherente es el vinculado con los aspectos propios de la actividad del objeto
a evaluar.
Para determinar la posibilidad de existencia de un riesgo inherente, se tomara en
cuenta lo siguiente:
e Procesos medulares del objeto evaluado, asi como la naturaleza de las
operaciones que realiza.
e Recomendaciones formuladas en auditorias anteriores.
e Naturaleza de transacciones.
e Circunstancias ajenas al objeto a evaluar que bien podrian afectar su

normal desenvolvimiento.
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a.1. El riesgo inherente vinculado con la protecciéon de los bienes, servicios y de la
imagen publica.
e Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
e Quejas del publico.
o Criterios que se aplican para tomar decisiones.
e Factores externos que influyan en el accionar de la institucion.
a.2. El riesgo inherente vinculado con un ambiente de complejidad, originado por:
e Lanaturaleza de las actividades.
e Elalcance de la automatizacion.
e Ladispersion geogréfica.
b. El riesgo de control esté referido a las deficiencias del sistema de control interno del
objeto a evaluar, que pudieran incidir en los resultados de la auditoria.
Determinar la confiabilidad del sistema de control interno que tiene el objeto a
evaluar respecto al funcionamiento, en cuanto a:
e Procedimientos normalizados
e Deteccion de errores o desvios
e Experiencia del personal
e Sistemas de informacion
o Identificar cambios reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas, atendiendo principalmente:
e Rotacion de personal
e Crecimiento o reduccion del personal
¢ Implantacion de nuevos sistemas
e Alteraciones de tipo cultural
c. Elriesgo de deteccion: esta referido a la probabilidad de que el equipo de trabajo no
aplique los procedimientos que permitan descubrir errores o irregularidades
significativas, asi como considerar la relacion entre el riesgo de deteccion y el nivel
combinado de los riesgos inherentes y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos
inherentes y de control son altos, los niveles aceptables del riesgo de deteccidn deben
ser bajos para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por
otra parte, cuando los riesgos inherentes y de control son bajos, el equipo de trabajo
puede aceptar un riesgo de deteccién mas alto y aun asi reducir el riesgo de auditoria
a un nivel de aceptacion bajo. Para determinar la posibilidad de existencia de un
riesgo de deteccion, se tomara en cuenta lo siguiente:
e Conocimiento previo del 6rgano o ente

o Claridad de los objetivos y alcances
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e Aptitud y actitud del equipo
e Disponibilidad y administracién de los recursos
e Contingencia en el equipo de auditor
e Conocimiento del proceso de auditoria
e Medir la complejidad de la auditoria haciendo referencia al nimero
de personas, volumen de la documentacion a examinar e impacto
social del objeto a evaluar, asi como la experiencia y cantidad de los
gue conforman el equipo de trabajo, reconociendo que a mayor
complejidad mayores riesgos.
e Considerar la probabilidad de incurrir en errores, 0 no detectarlos,
debido al tiempo utilizado en la planificacion y ejecucion de la
auditoria. (pp. 13-15)
Refiriéndose a los riesgos de auditoria, Pallerola Comamala, J., (2013), sefiala que:
Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el transcurso del
trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse. Es por ello que el
auditor de cuentas debe planificar en la revision de sus trabajos de revision las areas de la
empresa en la que podrian ocurrir éstos y en todo caso intentar cuantificarlos para ser
comparados con el nivel de materialidad establecido. Cualquier estimacién de la posible
ocurrencia de un riesgo futuro debe contar siempre con un principio de prudencia y una
justificacion de los motivos que lo sustentan. Las compafiias de seguro ya cubren la
mayoria de los riesgos predecibles y conocidos, mientras que los riesgos en la auditoria van
mas alla de una cobertura mediante el pago de una prima. (p. 56)
De su lado, Figueroa, V. M., (2009), menciona que:
Cuando un auditor independiente emite una opinién acerca de la razonabilidad de los
estados financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la posibilidad de que su
opinion sea inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como riesgo de
auditoria.

1. El riesgo inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza, toda partida contable
tiene de estar registrada, valuada, presentada o revelada en forma errénea. Las
estimaciones y las provisiones son dos de las partidas que suelen presentan mayor
riesgo inherente, en vista de que en ambos casos los montos contabilizados por una
entidad se basan, fundamentalmente, en suposiciones, juicios, proyecciones,
experiencia y calculos aritméticos hechos por la administracion de la entidad
auditada, razon por la cual la evidencia de auditoria en estos casos es mas persuasiva

que conclusiva
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2. El riesgo de control es la probabilidad de que los sistemas de control interno y
control contable, disefiados e implementados por la administracion de una entidad,
sean incapaces de prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de
importancia relativa en las cifras de sus estados financieros. Por lo anterior, resulta
de sumo interés para el auditor independiente evaluar el disefio (si es adecuado) y la
operacion de los controles establecidos por una entidad, con el fin de poder valorar,
de forma precisa, los niveles de riesgo de control a que debe hacer frente durante el
desarrollo de su auditoria.

3. El riesgo de deteccion es responsabilidad directa del auditor independiente y
consiste, fundamentalmente, en la posibilidad de que éste cometa errores a lo largo
del desarrollo de la auditoria de los estados financieros de una entidad, los cuales lo
conduzcan a emitir una opinién equivocada. Desde el punto de vista técnico, el riesgo
de deteccion se deriva de dos factores, a saber: 1) riesgo de muestreo: es el riesgo de
gue transacciones o saldos que contienen representaciones erréneas de importancia
relativa no sean seleccionados como parte de las muestras que el auditor
independiente utiliza para el desarrollo de sus procedimientos de auditoria; y 2)

riesgos no asociados con el muestreo. (pp. 10-11)

De acuerdo con los autores citados, los riesgos de auditoria son amenazas que afectan al trabajo

del auditor y que deben ser tomadas en cuenta para evitar y minimizar errores en la emision del

informe final de auditoria, existiendo 3 tipos de riesgos a saber:

Riesgo inherente: es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion
contable, antes de considerar la efectividad de los controles internos.

Riesgo de control: riesgo de que el sistema de control interno sea incapaz de prevenir
errores de importancia relativa.

Riesgo de deteccién: es la responsabilidad del auditor la no deteccion de errores u

omision de estos y emita una opinion errénea.

1.7.5.3. FASE Ill: Ejecucién

Al hablar de la fase de ejecucion Cubero Abril, T., (2019), menciona que:

En la fase de ejecucion, en la que el auditor desarrolla la estrategia planificada en la fase
anterior, y que esta condensada en el memorando de planificacion y en los programas de
trabajo, se debe recopilar la evidencia comprobatoria necesaria, con el objeto de que el
auditor, pueda emitir un juicio sobre la gestion, referida a los criterios previamente
seleccionados y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El proposito de esta fase es poder cubrir todos los riesgos y lograr los objetivos,

identificando los pasos y metodos requeridos para llevar a cabo la auditoria. Se deben
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incluir los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para llevar a cabo este
proceso.
Podemos decir que en esta etapa es donde propiamente se ejecuta la auditoria de gestion,
ya que en esta instancia aparecen los hallazgos y se obtiene toda la evidencia suficiente,
competente y relevante, basada en los procedimientos definidos en cada programa;
evidencia que sustenta las conclusiones y recomendaciones del informe. (p. 178)
Por su lado, Vasquez Giler, M. & Pinargote Vésquez, N., (2018), acerca de la fase de ejecucién mencionan
que: “en esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de auditoria
previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes las
No Conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso” (p. 31)
La Contraloria General del Estado, (2001), en su Manual de Auditoria de Gestidén, menciona que la fase
de ejecucidn, consiste en:
Es en esta etapa, donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes. (pp. 184)
En conclusion, la fase de ejecucion consiste en el desarrollo del programa de auditoria; en esta
fase se aplican los procedimientos y técnicas de auditoria que permitiran encontrar hallazgos, los
mismos que deben ser sustentados con evidencia suficiente para posteriormente elaborar el

informe de auditoria.

1.7.5.3.1. Programa de Auditoria

Cubero Abril, T., (2019), acerca del programa de auditoria, menciona que:
Se puede definir el programa de auditoria como un esquema detallado del trabajo que se
realizard y los procedimientos que se emplearan, determinando la extension y la
oportunidad en que seran aplicados, asi como los papeles de trabajo que han de ser
elaborados. Constituye, por lo tanto, una herramienta esencial en la auditoria de gestion, en
el que se especifica el procedimiento que se seguira durante el examen. Su contenido debe
ser flexible, sencillo y conciso de tal manera que los procedimientos empleados en la
auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen y que su aplicacion permita
alcanzar los objetivos del mismo. (pp. 116-117)

En referencia al programa de auditoria, Armas Garcia, R. D., (2008), sefiala que:
Los programas de auditoria son un vinculo clave entre el desarrollo de los objetivos y de la

conducta de un reporte sustentable de auditoria. A este respecto, sirven como:

33



e Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente, durante la fase
de la ejecucion de la auditoria de una manera rentable.

e Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de auditoria.

¢ Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

e Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida precaucion.
(pp. 26-27)

Al referirse al programa de auditoria Arens,A., Elder,R. y Beasley, M., (2007), mencionan que:

El listado de los procedimientos de auditoria de un area o de toda la empresa recibe el
nombre de programa de auditoria, este siempre incluye una lista de procedimientos de
auditoria. Por lo general, también incluye tamafios de muestras, partidas a escoger, y la
duracion propicia de las pruebas. Por lo regular, existe un programa de auditoria, que
incluye varios procedimientos, para cada uno de sus componentes. Por consiguiente,
existird un programa de auditoria para cuentas por cobrar, para ventas, etcétera.

El lado derecho del programa de auditoria también incluye los objetivos de la auditoria
relacionados con el balance para cada procedimiento, la mayoria de los auditores usan las

computadoras para facilitar la preparacion de los programas de auditoria. (p. 164)

De acuerdo con las definiciones anteriores, los autores concuerdan en que el programa de

auditoria es un listado de procedimientos donde constan las técnicas y procedimientos a utilizar,

el alcance y los objetivos de la auditoria y ademas el mismo debe ser claro, sencillo y flexible.

1.7.5.3.2. Técnicas y Procedimientos de Auditoria

En lo referente a las técnicas y procedimientos de auditoria Alatrista Gironzini, M. A., (2019), menciona

que:

Las Técnicas de Auditoria, son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Auditor utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder emitir su
opinién profesional.

Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros, u
operaciones que realiza la empresa.

Es decir, las Técnicas son las herramientas de trabajo del Auditor, y los Procedimientos es

la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio en particular.

Clasificacion de las técnicas de auditoria. -

Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:
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1. - Estudio General. - Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la
empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos més significativos para
elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.
2. - Andlisis. - Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.

3. - Inspeccidn. - Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron
las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material,
(efectivos, mercancias, bienes, etc.).

4. - Confirmacion. - Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacién, en la que participo y por la cual
esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

5. - Investigacion. - Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o
conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.

6. - Declaraciones y Certificaciones. - Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando,
por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar
escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad
(certificaciones).

7. - Observacion. - Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente
a operaciones para verificar como se realiza en la préactica.

8. - Calculo. - Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.

Clasificacion de los procedimientos de auditoria.

Como ya se ha mencionado los procedimientos de Auditoria son la agrupacion de técnicas
aplicables al estudio particular de una operacién o accion realizada por la Empresa o
Entidad a examinar, por lo que resulta practicamente inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del Auditor deciden las técnicas que
integran el procedimiento en cada uno de los casos en particular.

El Auditor Supervisor y los integrantes del equipo de Auditoria con mayor experiencia
definiran la estrategia que consideren la mas adecuada para desarrollar la Auditoria. Estos
criterios se basaran en el conocimiento de la Entidad o Empresa auditada, asi como la
experiencia general de la especialidad, que les permita a los Profesionales determinar de
antemano los principales procedimientos de Auditoria a aplicar en cada uno de los casos
que se presentan a lo largo del proceso de Auditoria.

1. Extension o alcance de los procedimientos. -

Se llama extensién o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es decir, la

intensidad y profundidad con que se aplican practicamente estos en cada uno de los casos
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para lo cual se deberd tomar en cuenta la actividad u operacion que realizé la empresa o
entidad.
2. Oportunidad de los procedimientos. -
Es la época en que deben aplicarse los procedimientos al estudio de partidas especificas, y
al andlisis total de las actividades de la Empresa o Entidad.
Se debe tomar en cuenta que la oportunidad en que se aplica un procedimiento determina
la conclusidon u observacion que se puede obtener para el analisis al final del examen
realizado.
3. Pruebas selectivas en la auditoria. -
El trabajo de revision de las operaciones que realiza la empresa a lo largo de un afio no es
ni puede ser exhaustivo, ya gue no es posible realizarlo en un periodo corto de tiempo (30,
45 0 60 dias) con un grupo de tres o cuatro personas lo que a la empresa le lleva un afio en
registrar las operaciones, por lo que no es razonable que el Auditor disponga de un tiempo
tan limitado para obtener sus conclusiones. Por lo tanto, se hace necesario que el Auditor
establezca sus evidencias con pruebas selectivas.
Los resultados que arrojen las pruebas selectivas deben ser sopesados cuidadosamente para
poder generalizarlos al todo. Los resultados satisfactorios deben dar seguridad en tanto que
los resultados negativos pueden provocar una extension del trabajo, bien ampliando la
muestra 0 cambiando el enfoque, o simplemente pueden considerarse plenamente
aplicables al universo, y en consecuencia considerarlo erréneo. (p. 1)
Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que las técnicas de auditoria son
métodos especiales que sirven para obtener evidencia necesaria y suficiente para que el auditor
emita una opinion profesional; por otro lado, los procedimientos de auditoria son un conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a un grupo de hechos que se desarrollan dentro de una

empresa objeto de auditoria.

1.7.5.3.3. Papeles de Trabajo

Acerca de los papeles de trabajo, Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
La CGE. al referirse a los papeles de trabajo, sus finalidades, contenidos y archivo, entre
otros aspectos, sefiala que es el conjunto de piezas documentales o electrénicas (procesador
de textos, hojas electronicas, o elaborados en alguna otra aplicacion informética), en los
cuales esta consignada la evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las pruebas
realizadas durante la etapa de ejecucion. También formaran parte de los papeles de trabajo
aquellas piezas documentales o electrénicas obtenidas por el auditor y que no han sido

preparadas por él. (p. 123)
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De su lado, Vasquez Giler, M. & Pinargote Vasquez, N., (2018), en referencia a los papeles de trabajo,
sefialan que:
Los papeles de trabajo son todos aquellos documentos desarrollados por el auditor para la
conservacion y muestreo de las evidencias obtenidas durante el desarrollo de la auditoria.
Todo papel de trabajo debe estar estructurado bajo caracteristicas claves y generales entre
estas tenemos:
e Deben ser claros, precisos, con referencias y marcas Idgicas y competentes.
e Su contenido debe limitarse para lo cual fue creado.
o Deben asegurar la permanencia de lo evidenciado.
e Debe garantizarse su custodia y confidencialidad.
Los papeles de trabajo pasan a formar parte del Archivo Corriente o del Permanente segln
su utilidad y empleo.
Archivo corriente: corresponde a aquellos archivos que se generan durante la auditoria, que
son nuevos o que contribuyen a una informacion actual.
Archivo permanente: son aquellos archivos o documentacion generada en procesos
anteriores 0 que son principalmente de conocimiento general de la compafiia como los
manuales, instructivos, escrituras de constitucion, el informe de auditoria anterior, entre
otros. (p. 34)
De igual manera, Sandoval Morales, H., (2012), acerca de los papeles de trabajo, sefiala:
El auditor debera previa su investigacion, documentar todos aquellos aspectos importantes
de la auditoria los cuales proporcionaran la evidencia de que ésta se llevd a cabo conforme
a las normas aplicables. Esta documentacién debera estar integrada por papeles de trabajo
preparados por el auditor y aquellos que le fueran suministrados por la organizacion
auditada o por terceras personas que tenga gque conservar para soportar el trabajo realizado.
Los papeles de trabajo constituiran la prueba plena del trabajo realizado por el auditor, ya
gue fundamentan la opinién o informe realizado, constituyen una fuente de aclaraciones o
ampliaciones de informacién siendo la Gnica prueba que tiene el auditor respecto a la
solidez y calidad de su trabajo.
Esta documentacion proveera la evidencia de la naturaleza y extension en las técnicas y
procedimientos de auditoria siendo la prueba del cuidado y la diligencia con la que el
auditor realiz6 su examen. (p. 52)
En conclusidn, los autores anteriormente mencionados establecen que los papeles de trabajo son
todos los documentos que el auditor elabora y obtiene como evidencia de su trabajo durante el
desarrollo de una auditoria en cada una de sus fases, los mismos deben ser claros, precisos y deben

asegurar la permanencia de lo evidenciado.
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1.7.5.3.4. Indices de Auditoria

Quintanilla Romero, M. A. y Trujillo Calero, G. E. (2015), acerca de los indices de auditoria, advierten:
Es un simbolo alfanumérico que se coloca en el angulo superior derecho de los papeles de
trabajo con lapiz de color rojo parauna rapida identificacion.
El indice facilita el acceso de la informacion cotenida en los papeles de trabajo por parte
de los auditores y otros usuarios. El indice permite sistematizar el ordenamiento de los
papeles de trabajo. (p. 20)

Al hablar de los indices de auditoria, Sandoval Morales, H., (2012), menciona que:
La indizacion es el hecho de asignar indices o claves de identificacion las cuales permitiran
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra el expediente, este procedimiento
representa grandes ventajas para el auditor tales como simplificar: la localizacion de algun
asunto en especifico dentro de los papeles de trabajo: la localizacién de evidencias que
soportan el dictamen o informe producto de la auditoria; la revision del avance de la
auditoria, constituyendo un medio de ordenacion de los papeles de trabajo,; también ayudan
al control de la auditoria, ya que al asignarse un lugar y clave especifica para cada rubro se
elimina el riesgo de una duplicidad en el trabajo, facilita una secuencia de auditorias y por
ende la elaboracién del dictamen o informe. (pp. 53-54)

Con referencia a los indices de auditoria, Sotomayor, A., (2008), sefiala que:
Los indices representan claves expresadas en letras y/o nimeros o bien de la combinacién
de ambos en el margen superior derecho de una cédula, lo cual facilita su localizacién
dentro del expediente de los papeles de trabajo. (p. 67)

En sintesis, los autores concuerdan en que los indices de auditoria son claves expresadas en letras

y/o numeros que permiten identificar el documento, facilita su localizacion dentro del expediente

de auditoria y evitan el riesgo de duplicidad de informacién y se los coloca en la parte superior

de la cédula de auditoria.

1.7.5.3.,5. Marcas de Auditoria

Acerca de las marcas de auditoria, Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
Son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de
procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen.
Las marcas de auditoria son de dos clases: con significado uniforme (estandares) a través

de todos los papeles de trabajo y con distinto significado a criterio del auditor interno. (p.
128)
Por su lado, sandoval Morales, H., (2012), establece que:
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Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los papeles de
trabajo, el tipo de revision y prueba efectuados. El uso de las marcas en auditoria representa
los siguientes beneficios:
o Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasion el trabajo
realizado.
o Facilita su supervisién al poderse comprender en forma inmediata el trabajo
realizado. (p. 55)
De su parte, De la Pefia Gutiérrez, A., (2011), define a las marcas de auditoria, como:
Se denominan tildes o marcas de comprobacion a una serie de simbolos que se emplean en
las hojas de trabajo para:

e Explicar la documentacién examinada.

e Explicar la procedencia de datos.

o Evidenciar el trabajo realizado.

e Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.

Es imprescindible explicar en la propia hoja el significado de los simbolos utilizados en
su elaboracion para que un tercero que no ha participado en su elaboracién pueda
comprender el trabajo efectuado y las conclusiones alcanzadas. (p. 73-74)
En sintesis, los autores concuerdan que las marcas de auditoria son sefiales o simbolos que utiliza
el auditor para marcar los papeles de trabajo, para identificar si ya los verificd o si existe alguna
caracteristica especial del examen; de esta manera el auditor facilita el trabajo de auditoria y

aprovecha el espacio, debido a que el auditor comprende de manera inmediata el trabajo realizado.

1.7.5.3.6. Evidencia de Auditoria

Tapia Iturriaga, C. K. et al, (2019), en referencia a la evidencia de auditoria, mencionan que:

“Evidencia de auditoria” significa informaciéon obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinidn.
La evidencia comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes a los
estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes. La evidencia de auditoria
es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza
acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en
el transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacién obtenida de
otras fuentes. (p. 131)

De su lado, Cubero Abril, T., (2019), acerca de la evidencia de auditoria, advierte que:
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En la auditoria de gestion normalmente se obtiene evidencias que constituyen elementos

de prueba, que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son

suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.
Cubero Abril, T., (2019), sefiala que:

Hay diferentes tipos de evidencia que podrian ser obtenidos por el auditor para sustentar

sus conclusiones y recomendaciones, por ejemplo:

e Fisica. - Obtenida de una inspeccion y observacion directa de actividades,
documentos y registros. Por ejemplo: la verificacién fisica de efectivo, visitas a sitios
del proyecto, verificacion de inventarios, etc.

e Testimonial. - Obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con
el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

o Documental. - Obtenidas de fuente externa o ajena a la entidad, tales como; archivos,
reportes, manuales e instrucciones.

e Analitica. - Consiste en el estudio y evaluacion de la informacion utilizando
comparaciones con otros datos relevantes: El ejemplo mas comun en la auditoria de
gestion es el andlisis costo-beneficio.

e Evidencia electrénica. - Debido al rapido y constante avance de la informacion
tecnoldgica, estamos en la era de cero papeles. Los sistemas en los municipios cada
vez mas estan siendo computarizados. El tradicional rastro del auditor mediante
registros y documentos ha sido reemplazado por el rastro magnético u oOptico, los
cuales no son visibles a simple vista. Ello con frecuencia genera muchas dificultades,
asi como retos para el auditor. (p. 113- 114)

Por su parte, Espino Garcia, M. G. (2015), al hablar de la evidencia de auditoria, menciona que:
Es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su
opinidn. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados financieros, como otros
tipos de informacion. Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es
relevante y valida. (p. 23)
De acuerdo a los autores citados, se puede concluir que la evidencia es la informacién en la que
se basan los auditores para emitir su dictamen, esta informacion incluye los registros contables,
estados financieros, asi como cualquier otro tipo de informacién de la empresa; la evidencia debe

ser suficiente, relevante y valida.

1.7.5.3.7. Hallazgos de Auditoria

Marulanda Tobén, L., (2016), al hablar de hallazgo de auditoria, sefiala:
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Es una narracién explicativa y légica de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o
necesidades de cambio.

Es toda informacidn que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que
merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacion que se realiza
entre un criterio y la situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o
proceso.

Marulanda Tobon, L., (2016), advierte que los elementos del hallazgo de auditoria son:
CONDICION: Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada.
“Lo que es”

CRITERIO: Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido o
comparado la condicion. Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion. “Lo que
debe o debid ser”
CAUSA: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio, ocurrio la
condicidn observada. “Por qué ocurrio la condicion”
EFECTO: Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion
descrita. “La diferencia entre lo que es y debid ser”
Requisitos de debe reunir el hallazgo en auditoria

e Importancia relativa que amerite ser comunicado

e Basado en hechos y evidencias precisas (papeles de trabajo)

e Analisis a sus efectos inmediatos y potenciales

e Objetivo, debidamente argumentado y sin afirmaciones inequivocas.

e El hallazgo debe ser util. Mejoramiento de la organizacion. (pp. 6-12, 19)

De igual manera, Maldonado,M., (2011), acerca de los hallazgos de auditoria, sefiala que:

Hallazgos de Auditoria se dan cuando hay muchas areas criticas, hay que imaginar que
estos pasan por un embudo y seran examinados los mas criticos.

Condicion. - Lo que sucede 0 se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio. - Pardmetro de comparacién por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo aprobado o conveniente.

Causa. - Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area.

Efecto. - Dafio, desperdicio, pérdida. (p. 69).

Por su parte, Armas Garcia, R. D., (2008), en referencia a los hallazgos de auditoria, sefiala que:

Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas; que, ademas

se encuentre estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa y efecto) v,
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obviamente, sea de interés para la organizacion auditada. Un hallazgo es la base para una
0 més conclusiones, recomendaciones y disposiciones, pero estas no constituyen parte del
mismo. Si los hallazgos y conclusiones no estan claramente separados, podria ser imposible
para el lector entender cudndo el informe se refiere a las respuestas dadas por los
entrevistados o a los puntos de vista del auditor.
Los requisitos basicos en un hallazgo de auditoria son los siguientes:
a) Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacién formal.
b) Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo.
c) Objetivo al fundamentarse en hechos reales.
d) Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones
resultantes.
g) Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucion de la
auditoria. (p. 92).
En referencia a las definiciones de los autores citados anteriormente, se puede inferir que el
hallazgo de auditoria es una narracion explicativa de los errores, falencias o desviaciones
relevantes encontradas en el desarrollo del examen de auditoria y que deben reportarse a la
entidad; y tiene como atributos las siguientes caracteristicas:
Condicion, la situacion que se da dentro de la entidad.
Criterio, la norma o principio a lo que se debe regir.
Causa, razon por la que se produjo la situacion.
Efecto, consecuencia o impacto negativo de la situacion.

1.7.5.3.8. Indicadores de Gestién

En referencia a los indicadores de gestén, Uribe Macias, M. E. & Reinoso Lastra, J. F., (2014), advierte:
Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los
grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores,
gobierno, etc). En tal sentido, es la relacion entre las metas, los objetivos y los resultados,
procurando un mejoramiento continuo en la organizacién, ya que: "lo que no se mide con
hechos "datos, no puede mejorarse" Serna, (1997) citado por Uribe Macias, M. E. & Reinoso Lastra, J.
F., (2014). Resaltando la importancia que para la gerencia moderna representan como
instrumento de accion y evaluacion, de procesos y resultados, tanto en la construccion de
objetivos dentro de planes como en su implementacion, ejecucion, evaluacion. (p.13)

De su lado, Mantilla, S. (2009), acerca de los indicadores de gestion, sefiala:

Una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema dentro

de un contexto de interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
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corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solo no son relevantes, pues
solo adquieren importancia cuando se los compara con otros de la misma naturaleza. (p.36)
Sobre el tema de los indicadores de gestion, Armas Garcia, R. D., (2008), establece que:
Un indicador por si solo es una cifra fria, por tanto, para que este cumpla con su objetivo
de servir de instrumento para el analisis y evaluacion de la gestion, es importante tener en
cuenta los siguientes criterios:
o Para el analisis, ademas de comparar el resultado con los rangos preestablecidos, se
debe confrontar con periodos anteriores, con el fin de ver su evolucion en el tiempo.
e Si se tienen datos de entidades que desarrollen la misma actividad los resultados
deben ser verificados con ellos.
e Se deben interrelacionar los resultados de las areas misionales de la entidad respecto
a las de apoyo, observando si alguno esta siendo afec- tado por falta de capacitacion
recursos u otras causas.
e Se precisa tener claros los factores internos y externos que puedan afec- tar los
resultados. (pp. 72-73)
En sintesis, los autores anteriormente citados, advierten que los indicadores de gestion son una
medida estadistica gerencial para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados y
de esta manera procurar el mejoramiento continuo; adquieren relevancia cuando se los compara

con indicadores de la misma naturaleza dentro de la empresa.

1.7.5.4. FASE IV: Comunicacion de resultados

Al hablar de la fase de Comunicacion de resultados, Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
El informe es el producto final de la labor efectuada por el auditor, quien es el Unico
responsable por la opinion vertida en el mismo; mientras que la responsabilidad principal
acerca de la gestion de sus resultados son los ejecutivos de la empresa.
El propdsito de esta fase es poder comunicar a la junta de accionistas y a los ejecutivos de
la empresa, los resultados encontrados, y coadyuvar a la implantacién de un plan de accién
correctiva, que permita mejorar las operaciones y cumplir las recomendaciones con
eficiencia, eficacia y calidad. (p. 206)
Al referirse a la fase comunicacion de resultados, Vasquez Giler, M. & Pinargote Véasquez, N., (2018),
sefialan que: “en este periodo se mantiene la reunion de cierre con la gerencia para exponer la
derivacion de las actividades ejecutadas y estableces a su vez, compromisos que seran
monitoreados en la siguiente etapa”. (p. 32)
Con base en las definiciones citadas, se puede colegir que la fase de comunicacion de resultados
consiste en exponer a la alta direccién de la empresa el informe de auditoria con sus respectivos

hallazgos de las deficiencias encontradas y la emision conclusiones y recomendaciones, para que
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sus autoridades adopten las acciones preventivas y correctivas correspondientes, mismas que

seradn monitoreadas en la siguiente etapa.

1.7.5.4.1. Informe de Auditoria

Chicano, E., (2015), en relacion al informe de auditoria, sefiala: “es el documento escrito que refleja
los resultados obtenidos a través de las pruebas de auditoria junto con sus conclusiones,
observaciones, sugerencias y recomendaciones realizadas por el auditor” (p.295)

De su lado, Benjamin, F., (2013), acerca del Informe de Auditoria de Gestion, advierte:

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso correspondiente,
seleccionar los enfoques de andlisis organizacional y cuantitativos, y formular el
diagndstico administrativo, es necesario preparar un informe, en el cual se consignaran los
resultados de la auditoria, identificando claramente el area, sistema, programa, proyecto,
etc.; auditados, el objeto de la revisién, la duracién, el alcance, los recursos y métodos
empleados. (p. 115)

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, (2011), acerca del informe de auditoria, menciona que:
Al término de la auditoria, se presentaran sus resultados, a través de un informe que debe
redactarse en forma ldgica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto las
desviaciones encontradas.

En el informe de auditoria se describiran los hechos o situaciones detectadas, de tal forma
gue se expongan las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados
en la auditoria.

El informe de auditoria debe presentarse oportunamente, con el objeto de que la
informacién en él contenida sea actual, Gtil y valiosa, asi como para que las autoridades a
quienes corresponda adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere
lugar a fin de subsanar las deficiencias sefialadas. (p.36)

Con base en los autores citados anteriormente, se puede inferir que el informe de auditoria refleja

el resultado de la auditoria, en el mismo que se detalla los aspectos importantes de la empresa, l0s

hallazgos encontrados dentro del proceso y las respectivas conclusiones y recomendaciones

emitidas por el auditor.

1.75.,5.  FASE V: Seguimiento de la Auditoria

Al hablar de la fase de seguimiento, Cubero Abril, T., (2019), menciona que:
La fase de seguimiento y monitoreo en la auditoria de gestion es posterior a la finalizacion
de la auditoria, y su objetivo consiste, por un lado en, verificar que el gerente y demas

ejecutivos de la organizacion, cumplan con la implantacion de las recomendaciones que
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constan en el informe de auditoria, de acuerdo con los plazos acordados en el cronograma
(matriz) de cumplimiento de recomendaciones; y por otro, que la empresa mejore las
operaciones y ello permita cumplir los objetivos con eficiencia, eficacia y calidad. (p.215)
Por su parte, Vasquez Giler, M. & Pinargote Vasquez, N., (2018), en referencia a la fase de seguimiento de
auditoria, sefialan que:
Se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones establecida en la
fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de
auditoria, puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir
con lo planteado. (p. 32)
Por lo anteriormente citado, se puede colegir que la fase de seguimiento, los auditores dan
seguimiento a la entidad para saber si cumplié o no con las recomendaciones realizadas en el
informe de la auditoria realizada; este monitoreo le sirve al auditor como base para auditorias

futuras.

1.8. Marco conceptual

Auditoria

Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), con respecto a la definicidn de auditoria, mencionan que:
La auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y
respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los

recursos. (p. 23)

Auditoria de gestion

Arias Gonzalez, 1. P., (2018), define a la auditoria de gestion, como: “La auditoria de gestion esta
enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como
a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las

actividades empresariales u organizacionales”. (p.1)

Control interno
Por su lado, Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), al hablar del control interno, mencionan que:
El control interno se define como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (pp. 59-60)

Economia

Maldonado,M., (2011), al hablar de economia, sefiala que:
Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para realizar un sistema,
un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad requerida; mide si los
resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos posibles o planificados; se determina,
comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo establecido

presupuestariamente. (p. 133)

Ecologia
Por otro lado, Durén, A. (2012), menciona que la ecologia es la: “aplicacion de normas y requisitos

basicos que detengan el impacto ambiental.” (p. 46)

Eficacia
De su parte, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), acerca de la eficacia, mencionan

que: “los criterios coinciden en que la eficacia se mide por el logro de los objetivos.” (p. 106)

Eficiencia

Por su lado, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), mencionan que la eficiencia es:
La necesidad de hacer las cosas correctamente haciendo énfasis en la utilizacion de los
recursos de forma adecuada, establecen la relacion de los recursos suministrados y los
resultados recibidos; asi como la capacidad de actuacion del sujeto econémico en la

medicion de los gastos y efectos medidos como resultados. (p. 105)

Etica

Rea Toasa, N. & Robalino Marin, A, (2011), en referencia a la ética, mencionan que:
Es un elemento basico de la Gestion Institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una

sociedad. (p. 32)

Evidencia de auditoria

Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), en referencia a la evidencia de auditoria, mencionan que:
El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada para tener conclusiones
razonables sobre las cuales deba basar la opinion de auditoria. La evidencia se obtiene de

una mezcla apropiada de pruebas de control y de procedimientos sustantivos. En algunas
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circunstancias, la evidencia puede ser obtenida completamente de los procedimientos
sustantivos.

“Evidencia de auditoria” significa informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinidn.

La evidencia comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes a los
estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes. La evidencia de auditoria
es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza
acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en
el transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacidn obtenida de

otras fuentes. (p. 131)

Fases de la auditoria de gestién

Arias Gonzalez, 1. P., (2018), al hablar de las fases de la auditoria de gestion, establece que:
Cualquier examen de auditoria, debe cumplir y seguir un proceso, mismo que inicia por la
planificacién, continuando con la ejecucion, presentacion del informe y seguimiento
posterior.

» Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacién preliminar
(obtener informacién general sobre la organizacion) y planificacion especifica
(busca evaluar el control interno de la organizacion).

» Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de
auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

» Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una
opinion formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una
entidad o a un &rea de dicha entidad.

» Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos

realizados por la organizacion. (p.4)

Objetivos de la auditoria de gestion

Charco Ochog, D., (2019), acerca de los objetivos de la auditoria de gestion, menciona que:
Los objetivos de la Auditoria de Gestion buscan verificar la existencia de politicas, planes,
programas, objetivos y metas coherentes y su correcto cumplimiento, ademas de determinar
la efectividad con que los programas y planes impactan en el cliente o usuario y verificar
la aplicacion de controles para asegurar el uso de los recursos, como el cumplimiento eficaz

de las actividades. (pp. 10-11)
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Hallazgos de auditoria

Marulanda Tobén, L., (2016), al hablar de hallazgo de auditoria, sefala:
Es una narracion explicativa y l6gica de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o
necesidades de cambio.
Es toda informacidn que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que
merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacion que se realiza
entre un criterio y la situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o

proceso.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

CAPITULO II: MARCO METODOOGICO

Enfoque de investigacion

Para la presente investigacion fue necesario combinar el enfoque de investigacién cuantitativo y

cualitativo para lograr responder a los cuestionamientos planteados, a continuacién, la

conceptualizacion de éstos:

2.1.1.

Enfoque Cuantitativo:

Otero, A, (2018), con respecto al enfoque cuantitativo, sefiala:

La investigacion cuantitativa presenta caracteristicas esenciales en su forma de abordar los
estudios como es el establecimiento de las hipdtesis, las cuales se generan antes de
recolectar y analizar los datos. Este paso precede una recoleccion de informacion las cuales
fundamentan la medicion de variables o conceptos contenidos en las hipotesis. Para realizar
esta recoleccion se recurre a procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica. Es necesario desde este enfoque los fendmenos estudiados deben poder

observarse o medirse y ser analizados a través de métodos estadisticos. (p. 5).

El enfoque cuantitativo se utilizé en el presente trabajo de investigacion en la aplicacion de

encuestas y entrevistas a los funcionarios publicos de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, para posteriormente analizar los resultados a través

de métodos estadisticos y obtener informacion suficiente y relevante para el desarrollo de la

investigacion.

2.1.2.

Enfoque Cualitativo:

Otero, A, (2018), en referencia al enfoque cualitativo, advierte:

El enfoque cualitativo es humanista. La mayoria de los estudios no se prueban con
hipotesis, estas se generan durante el proceso y van refindndose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio. (...). Estos estudios cualitativos utilizan técnicas para

recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
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documentos, discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de
historias de vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades. Para el
investigador cualitativo todos los espacios e individuos son dignos de estudios. Aqui el
proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. (p. 12- 13).

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se emple6 el enfoque de investigacion
cualitativo a través del método de la observacion del entorno a investigar y de entrevistas abiertas
a los directivos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba a fin

de conocer la situacion actual de la institucion.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Nivel de investigacion exploratorio:

Cauas, D., (2015), al referirse al nivel de investigacion exploratorio, sefiala:
El objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos. En pocas ocasiones este tipo de estudio constituye
un fin en si, dado que por lo general determinan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables, etc.
Este nivel de investigacion procura un avance en el conocimiento de un fenémeno, con el
proposito de precisar mejor un problema de investigacion o para poder generar hipotesis.
Por esto, este esquema de investigacion debe ser flexible a fin de permitir la
reconsideracion de distintos aspectos del fenémeno, a medida que se avanza. (p. 5-6).
En este contexto, para efectos del presente trabajo investigativo, el nivel de investigacion es de
caracter exploratorio, ya que se evaluaron los diferentes procedimientos que se ejecutan en el
proceso de chatarrizacion en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, ademas se trabaj6 en descubrir cuales son los cuellos de botella que no permiten que
este proceso se realice dentro de los periodos establecidos. Entre las técnicas mas utilizadas estan:
la visita preliminar, encuestas y entrevistas, a través de las cuales se pudo valorar las respuestas
y actuaciones realizadas por los funcionarios encargados del proceso de chatarrizacion y de este
modo determinar su situacion real, el nivel de riesgo y el alcance de la auditoria, para
posteriormente emitir un informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones realizadas a la administracion, en base a la normativa vigente a nivel nacional

e institucional.
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2.2.2. Nivel de investigacion descriptiva:

En cuanto al nivel de investigacion descriptiva, Cauas, D., (2015), establece:
Este estudio se dirige fundamentalmente a la descripcion de fendmenos sociales o
educativos en una circunstancia temporal y especial determinada. (...).
Este tipo de estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometido a andlisis. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, de forma tal de describir los que se investiga. Este tipo de estudio
puede ofrecer la posibilidad de llevar a cabo algin nivel de prediccion (aunque sea
elemental). (p. 6).
El nivel de investigacion descriptiva fue utilizada en el presente estudio, debido a que se
detallaron las actividades realizadas por el personal de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, en cuanto al proceso de chatarrizacion; para el efecto,
se realizd un diagnéstico situacional, tanto interno como externo, a fin de determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de esta empresa de telecomunicaciones,
permitiendo de esta forma, caracterizar de manera mas especifica el objeto de estudio. Asimismo,
se detallaron las particularidades encontradas en los procesos de chatarrizacion de activos fijos a
fin de determinar las causas que impiden la ejecucion de dicho proceso dentro del periodo
establecido por la Contraloria General del Estado y por las politicas institucionales vigentes.

2.2.3. Nivel de investigacion explicativo:

Cauas, D., (2015), en relacion al nivel de investigacion explicativo, manifiesta:
En el nivel explicativo se intenta dar cuenta de la realidad o de hacerla comprender a través
de leyes cientificas o de teorias. Las leyes sefialan aquellos hechos o fenémenos que se dan
en determinadas condiciones. La teoria en la que se integran leyes constituye un sistema
explicativo global que culmina la comprensidn de la realidad.
Cuando el investigador se plantea la blsqueda de respuesta a algunos de los porqués de los
fendmenos y hechos de la vida social y esto no es lo frecuente se esta trabajando a nivel
explicativo. (p. 11).
En el presente estudio, el nivel de investigacion aplicado fue el explicativo, debido a que se busco
entender el problema con mayor profundidad, por lo que fue necesario evaluar y reconocer las
causas que originan los nudos criticos dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, en materia de chatarrizacion de activos fijos. Por consiguiente, fue
necesario la recoleccién de evidencia suficiente, competente, comparable y objetiva que sirvié

para sustentar los problemas encontrados en el proceso de auditoria, a fin de formular
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conclusiones y recomendaciones que sean relevantes para sus autoridades en la toma de

decisiones.
2.3. Disefio de investigacion
2.3.1. Disefio de investigacion no experimental:

Dzul, M., (2013), al referirse a la investigacion de campo, establece: “Es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos”. (p. 2).

Para el presente estudio, el tipo de disefio que se aplico es el no experimental, debido a que no
existio la manipulacion o control de las variables independientes; al ser un suceso pasado
solamente se observd las variables y se recopilé informacion de las mismas a través de la

utilizacién de diferentes técnicas e instrumentos de investigacion.

2.3.2. Disefio de investigacién transversal:

Mousalli-Kayat, G., (2015), al hablar del disefio de investigacion transversal, sefiala: “En estos disefios
se recolectan los datos en un solo momento. Su intencién es describir o caracterizar el fendmeno,
a través de las variables, en un momento dado”. (p. 16).

En el contexto del presente trabajo investigativo, se utiliz6 el estudio transversal, ya que la
recopilacion de datos y la intervencion en el trabajo de campo se realizé una sola vez, para de esta
manera establecer informacion de calidad sin necesidad de recurrir consecutivamente a preguntas

que requieran la respuesta de los distintos actores involucrados en la investigacion.

2.4, Tipo de estudio

2.4.1. Tipo de estudio aplicado:

Al hablar del tipo de estudio aplicado, Espinoza Freire, E. E., & Toscano Ruiz, D. F., (2015), sefialan:
La investigacion aplicada esta interesada en la aplicacion de los conocimientos a la solucion
de un problema préctico de inmediato. En la investigacion aplicada se resuelve un problema
por vez y no es probable que los resultados tengan aplicacion general alguna. La
investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar para construir, para modificar,
le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. (p. 30).

El tipo de estudio que se utilizd en el presente trabajo investigativo es de tipo aplicado, debido a

que una vez ejecutada la auditoria de gestion en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
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CNT E.P. Riobamba, se emitieron conclusiones y recomendaciones que permitirdn a sus
directivos solucionar los problemas o cuellos de botella encontrados en el proceso de
chatarrizacion de activos fijos y de esta manera lograr una mayor eficiencia, eficacia y

optimizacion de los recursos institucionales.

2.4.2. Tipo de estudio documental:

Bastar, S., (2019), en referencia al tipo de estudio documental, advierte: “Es cuando la informacion
recabada procede de documentos como libros, periddicos, revistas, documentos filmados o
grabados e internet”. (p. 84).

La presente investigacion se baso en el analisis de fuentes secundarias, como: libros, articulos
cientificos, revistas especializadas, monografias, paginas web oficiales y diferentes leyes,
reglamentos y resoluciones vigentes a la fecha, entre ellas: el Reglamento General para la
utilizacién, manejo y control de bienes y existencias del Sector Publico y la Norma de control
interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos de la Contraloria General del Estado. De igual
manera, se aplicaron las normativas institucionales, como: el Instructivo para la determinacion y
declaracion de inventarios como obsoletos, inservibles o que han dejado de usarse; manuales para
el tratamiento de activos fijos, entre otros similares existentes; fuentes secundarias que sirvieron

de base para la fundamentacion y estructuracion del marco tedrico de la Auditoria de Gestion.

2.4.3. Tipo de estudio de campo:

Mousalli-Kayat, G., (2015), al referirse a la investigacion de campo, establece: “Los datos se toman
directamente de las unidades de analisis, para lo cual requiere de la construccion y validacién de
instrumentos de medicion”. (p. 31).

El presente trabajo investigativo, fue de campo, ya que se realizaron al interior de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones E.P. Riobamba, tendiente a determinar las inconsistencias en el
proceso de chatarrizacion de activos fijos; para el efecto, se aplicaron: la observacion, las
encuestas, entrevistas y diferentes técnicas de investigacién necesarias para la recoleccion de
informacion primaria confiable y relevante tendiente al analisis e interpretacion del objeto de

estudio.
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién de los funcionarios que serdn objeto de investigacion dentro del proceso de
chatarrizacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, esta
compuesta por 8 colaboradores, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1-2: Poblacion

FUNCIONARIO N° DE EMPLEADOS
Jefe del &rea (comercial, técnico y administrativo) 3
Encargado de Activos Fijos 1
Guardalmacén 1
Abogado 1
Perito Evaluador 1
Jefe Financiero 1
TOTAL 8

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

2.5.2. Muestra

En la presente investigacion se trabajara con la totalidad de la poblacién debido al reducido
nimero de personas que participan en el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, a quienes se aplicaran las
diferentes técnicas de investigacion, tendientes a la recopilacién de informacion que serviran para

el desarrollo de la auditoria de gestion a realizarse.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

Dadas las caracteristicas particulares del presente trabajo investigativo, se utilizaran los siguientes

métodos de investigacion:

2.6.1.1.  Método de investigacion analitico:
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Bastar, S., (2019), al hablar del método analitico, sefiala:

Es un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el
Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda, este método puede
explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.
(p. 16).

En el contexto de la presente investigacion, se utilizard el método analitico, ya que sera el método
por medio del cual se llegara a la verdad de las cosas, primero se separard los elementos que
intervienen en el proceso de chatarrizacion de activos fijos, después se reuniran los elementos que
guardan relacion Idgica entre si. En sintesis, se aplicara el presente método en el diagnéstico y la
propuesta a través de técnicas de investigacion que permitan identificar y analizar el problema
existente en la institucion, y con ello presentar una serie de conclusiones y recomendaciones que
pueden ser una alternativa de solucion para mejorar la gestion administrativa — financiera de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

2.6.1.2.  Meétodo de investigacion deductivo:
Bastar, S., (2019), en referencia al método deductivo, advierte:

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general
a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son
verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo

pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular. (p. 15).

Se utilizara el método deductivo en el planteamiento del problema y en la fundamentacion teérica
principalmente, partiendo de las leyes, reglamentos y resoluciones que le son aplicables a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, de tal forma que se pueda
determinar la situacion actual de la empresa, para después filtrar solo informacion relevante
referente al examen de auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de los activos fijos de la
entidad.

2.6.1.3.  Método de investigacion sintético:

Bastar, S., (2019), al hablar del método sintético, establece:
Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caréacter
progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del fenémeno

estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso de razonamiento que reconstruye un
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todo, considerando lo realizado en el método analitico. Sin duda, este método permite

comprender la esencia y la naturaleza del fendmeno estudiado. (p. 16).

Al ser un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos que
los conforman, se utilizara el método analitico para separar el problema objeto de investigacion:
El proceso de chatarrizacion de activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, en cada una de sus partes y analizar por separado a fin de establecer las
inconsistencias, incongruencias, debilidades y anormalidades, de tal forma que se pueda resumir

en el informe de auditoria con sus principales conclusiones y recomendaciones.

2.6.2. Técnicas de investigacién

2.6.2.1.  Observaciones de campo.

Formativa, (2019), al referirse a la investigacion de campo, establece:
La observacion, como técnica de auditoria es la presencia fisica del auditor para observar
como se realizan ciertos hechos u operaciones, y como se administran los riesgos que les
son inherentes. El auditor se cerciorara de la forma como se realizan las operaciones
dandose cuenta ocularmente de la manera en que las realiza el personal de la entidad. (p.
13).
Uno de los métodos empleados en investigaciones y muy comunes en un examen de auditoria es
la observacion de campo, que se la realiza en la visita preliminar, la cual consiste en la primera
impresion que se tiene sobre el lugar a auditar; en este contexto, para efectos de la presente
investigacion se aplico la observacion al momento de ingresar a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, en la cual se pudo observar el estado de la chatarra, el mobiliario, las
instalaciones, el personal, las conexiones, la seguridad del lugar, entre otros aspectos relevantes

y que pueden servir para efectos de la auditoria de gestion.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

2.6.3.1.  Entrevista

Al hablar de la encuesta como instrumento de investigacion, Garcia Dlhigo, J. y Garcia Dihigo, J., (2016),
sefialan:
Es una conversacion de carécter planificado entre el entrevistador y el (o los)
entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacion en el que intervienen

de manera fundamental los gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no
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verbales tanto del que entrevista como del que se encuentra en el plano de entrevistado. (p.
85).
Al ser la entrevista un intercambio de ideas y opiniones, mediante una conversacion que se da
entre dos 0 mas personas, donde un entrevistador es el designado para preguntar, para efectos del
presente trabajo investigativo se aplicara la entrevista al Jefe del Departamento Financiero de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, funcionario involucrado
en el proceso de chatarrizacion de los activos fijos.

2.6.3.2.  Encuesta

Garcia Dihigo, J. y Garcia Dihigo, J., (2016), al referirse a la encuesta, establecen:
La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de obtener
respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de acuerdo con
determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracién requiere un trabajo cuidadoso
y, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y que sirva para despertar el
interés de los sujetos que lo responderan. Despertar el interés y que los sujetos las
respondan con seriedad y sinceridad tiene gran importancia, maxime cuando lo que se
pregunta no tiene una significacién especial en la vida laboral, de estudio, o sea, cualquier
actividad futura de los sujetos investigados. (p. 95).
Las encuestas al ser una técnica de investigacion y recopilacion de datos, con una serie de
preguntas preelaboradas a ser aplicadas a varias personas, con el fin de obtener informacion o
detectar la opinién publica sobre un asunto determinado, para efectos del presente trabajo
investigativo, se aplicara las encuestas, tanto al personal del Departamento Financiero de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, asi como a los usuarios
que se encuentren directamente relacionados con el area auditada, debido a que serd necesario
conocer su opinidn respecto de la gestion y el desempefio de los responsables del area de

chatarrizacion.

2.7. Idea a defender

La Auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019, permite
hacer una evaluacion profunda y una revision sistematica, tanto del desempefio del personal, como
del desarrollo del proceso de chatarrizacion y de esta manera emitir un criterio sustentado para

prevenir o corregir los problemas encontrados.
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2.8. Andlisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA

1. ¢(Conoce usted la estructura organizacional de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Tabla 2-2: Estructura organizacional CNT E.P. — Riobamba.

FRECUENCIA
FRECUENCIA RELATIVA
Sl 8 100%
NO 0 0%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

mS| mNO

Graéfico 1-2:  Estructura organizacional CNT E.P. — Riobamba.
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 100% del personal encuestado responde que Sl conoce la
estructura organizacional de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, lo que permite determinar que si existio una adecuada socializacion de la estructura

organizacional de la empresa.

2. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico que incluya mision,
vision y objetivos?
Tabla 3-2:  Plan estratégico.

RESPUESTA FRECUENCIA

FRECUENCIA
RELATIVA
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Sl 8 100%
NO 0 0%

Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

mS| mNO

Gréfico 2-2:  Plan estratégico.
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Realizada la encuesta, se determina que el 100% de los empleados de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, SI conocen de la existencia de un plan estratégico
que incluye la mision vision y los objetivos, lo cual es imprescindible para orientar el rumbo de

la organizacion y alcanzar los objetivos propuestos.

3. ¢Considera usted si se cumplen o no los objetivos institucionales?

Tabla 4-2: Cumplimiento de objetivos institucionales

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
S 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Grafico 3-2:  Cumplimiento de objetivos institucionales
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Al hablar del cumplimiento de los objetivos institucionales, el 75% de los encuestados considera
que Sl se cumplen los objetivos empresariales, mientras que el 25% restante respondié que NO
se estan cumpliendo, debido a la falta de eficiencia en el despacho de los procesos en virtud de
estar laborando bajo la modalidad de teletrabajo, por lo cual se advierte que para el cumplimiento
de los objetivos se debe buscar nuevos métodos o estrategias que se adapten al nuevo sistema de

trabajo presencial y teletrabajo.

4. ¢Conoce usted si la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, ha disefiado estrategias para alcanzar los objetivos institucionales?
Tabla 5-2: Existencia de estrategias para alcanzar los objetivos institucionales

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 4-2:  Existencia de estrategias para alcanzar los objetivos institucionales
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada, como resultados se obtiene que el 50% del personal encuestado
responde que, Sl existen estrategias para alcanzar los objetivos institucionales, mientras que el
50% restante, responde que NO existen dichas estrategias, debido a que estas estrategias para
alcanzar los objetivos institucionales solamente son socializadas con los jefes de area y el resto

del personal desconoce de las mismas.

5. ¢Conoce usted si se realiza un monitoreo periddico a los activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con respecto
al estado de conservaciony a los afios de vida util?

Tabla 6-2: Monitoreo periddico a los activos fijos

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
S 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 5-2:  Monitoreo periddico a los activos fijos
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:
El control de los activos fijos es fundamental dentro de la empresa ya que al mantener un registro
actualizado con los valores de depreciacién le permite a la administracién una correcta toma de
decisiones, después de la aplicacion de la encuesta se obtuvo que el 50% de personas encuestadas
respondieron que Sl se realiza un monitoreo peridédico a los activos fijos de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con respecto al estado de conservacion
y a los afios de vida util, por otro lado el 50% de los encuestados respondi6 que NO, debido a que
el abogado recientemente ingreso a la institucion y desconoce si existe un monitoreo exhaustivo
de los activos fijos.

6. ¢Conoce usted el proceso para dar de baja un activo fijo?
Tabla 7-2: Proceso para dar de baja un activo fijo.

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 6-2:  Proceso para dar de baja un activo fijo.
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Realizada la encuesta, se obtiene que, el 100% del personal encuestado responde que Sl conoce
el proceso para dar de baja un activo fijo dentro de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, lo que advierte que si existi6 una adecuada
socializacion del proceso para el manejo y control de los activos fijos en la empresa.

7. ¢Conoce usted si la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, cuenta con manuales de procedimientos y reglamento interno para la
ejecucion del proceso de chatarrizacion de activos fijos?

Tabla8-2:  Manuales de procedimientos y reglamento interno para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion de activos fijos

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 7-2: Manuales de procedimientos y reglamento interno para la ejecucion del

proceso de chatarrizacion de activos fijos.
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta arrojan que el 75% del personal encuestado Sl conoce de la
existencia de los manuales de procedimientos y reglamentos internos para la ejecucion del proceso
de chatarrizacion de activos fijos; mientras que, el 25% restante advierte que NO conoce la
existencia de dichos manuales, lo que permite determinar la necesidad de que sus directivos
socialicen adecuadamente entre el personal toda la normativa existente para el manejo y control

de los inventarios.

8. ¢Conoce usted si se realiza un control y seguimiento a los activos fijos fuera de uso
propiedad de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba?

Tabla9-2:  Control y seguimiento a los activos fijos fuera de uso

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 8-2: Control y seguimiento a los activos fijos fuera de uso.
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada, se obtuvo que el 62,5% de los funcionarios encuestados SI conocen
del monitoreo y control de los activos fijos fuera de uso propiedad de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, y el 37,5% restante, advierte que NO conoce de tal
procedimiento, debido a que no existe un seguimiento a los activos fijos fuera de uso por parte de

ninguna autoridad.

9. ¢Conoce usted si se han realizado Gltimamente auditorias de gestion a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
Tabla 10-2:  Auditorias de gestion a la CNT E.P. — Riobamba.

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
S 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Gréfico 9-2:  Auditorias de gestion a la CNT E.P. — Riobamba.

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, el 100% de los funcionarios consultados responde que NO se han

realizado Ultimamente auditorias de gestion a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, debido a que los exdmenes mayormente realizados han sido auditorias

financieras dirigidas y ejecutadas por personal de la Contraloria General del Estado.

10. ¢(Conoce usted si existen indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia,
eficacia, ética, economia y ecologia dentro del proceso de chatarrizacion de activos
fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Tabla 11-2:  Indicadores de gestion

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Graéfico 10-2:  Indicadores de gestion
Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Los indicadores de gestién son una medida estadistica gerencial para evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados y de esta manera procurar el mejoramiento continuo,
en este contexto, los resultados de la encuesta aplicada advierten que el 100% de funcionarios
consultados respondieron que NO existen indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia,
eficacia, ética, economia y ecologia dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, lo que permite determinar

que los directivos no aplican estas herramientas estadisticas, mas alla de estar obligados a aplicar.

11. ¢Considera usted importante la aplicacién de una auditoria de gestion al proceso de
chatarrizacion de activos fijos a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, que permita establecer el nivel de uso y aplicacion de los
recursos, asi como determinar el grado de cumplimiento de este proceso?

Tabla 12-2:  Aplicacién de una auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos
fijos a la CNT E.P. — Riobamba.

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 8 100%
NO 0 0%
Total 8 100%

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)
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Graéfico 11-2:  Aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos

fijos ala CNT E.P. — Riobamba.

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, (2021)

Interpretacion:

Realizada la encuesta, el 100% de los funcionarios encuestados respondieron que Sl es importante
la aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, que permita establecer el
nivel de uso y aplicacién de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia, ética, economia

y ecologia, asi como determinar el grado de cumplimiento de este proceso.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL JEFE FINANCIERO DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Lcdo. Eduardo Arellano
CARGO: Jefe Financiero y Soporte CNT EP. — Chimborazo
FECHA: 26 de Mayo del 2021

HORA: 10:00 a.m.

LUGAR: Edificio principal de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba.

CUESTIONARIO

1. ¢Cudl es su papel dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Mi papel como jefe financiero es supervisar y validar todos los informes de las diferentes areas
para levantar el proceso de chatarrizacion, ademas de realizar el informe consolidado que detalle
el estado del bien declarado obsoleto.

2. ¢Conoce usted si se realiza un control y seguimiento periddico a los activos fijos de
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con
respecto al estado de conservacién y afios de vida 0til?

Se realiza un control y seguimiento periddico a los activos fijos cada 6 meses y con respecto al
estado de conservacion y vida Gtil nos regimos a lo que el programa contable establece acerca de
su valor.

3. ¢Conoce usted las politicas publicas e institucionales para que los activos fijos sean
objeto de chatarrizacién? Describa.

Dentro del sector publico existen politicas publicas establecidas por la Contraloria General del
Estado, de igual manera la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones tiene politicas
institucionales.

4. ¢Conoce usted los tipos de activos fijos que existen dentro de la institucion y que son
sujetos del proceso de chatarrizacion? Describa.

En el Instructivo para la administracion y control de los activos fijos de CNT EP se tipifican en:
Inmuebles, Muebles y Enseres, Vehiculos, Maquinaria, Herramientas y Equipos, Infraestructura

Técnica e Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.
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a. Los Inmuebles estardn conformados por lo edificios, terrenos, locales, oficinas y
construcciones en proceso.

b. Los Muebles y Enseres estardn conformados por todo tipo de mobiliario de oficina y
electrodomésticos que no sean equipos ni Gtiles menores de trabajo.

Los Vehiculos estaran conformados por todo tipo de automotor.

d. La Maquinaria, Herramientas y Equipos estardn conformados por maquinaria como
grupos electrégenos, cabrestantes, etc., herramientas como porta bobinas, tecles, etc.,
equipos técnicos como: multimetros, wattimetro, set fusionador de fibra Optica, etc.,
equipos de oficina como: copiadora, faxes, etc., y equipos informéticos como:
computadores personales, laptop, etc.

5. ¢Existen manuales de procedimientos y reglamento interno para la ejecucion del
proceso de chatarrizacion de activos fijos dentro de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Si, dentro de la empresa existen manuales de procedimientos para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion de activos fijos.

6. ¢Con qué periodicidad se ha venido ejecutando el proceso de chatarrizacion al
interior de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Generalmente el proceso de chatarrizacion se lo realiza cada 3 a 4 afios, dependiendo de la
cantidad de activos fijos obsoletos, se lo realiza en ese promedio de tiempo debido a que la
cantidad de estos debe ser representativo para el momento de realizar la venta.

7. ¢Cuél fue el altimo afio en el que se realizé el proceso de chatarrizacion al interior
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

El Gltimo afio en el que se ejecuto el proceso de chatarrizacion fue del afio 2013 al 2016, el proceso
de chatarrizacion del afio 2017 al 2019 sigue en compas de espera.

8. ¢Por qué existié una demora en el proceso de chatarrizacion del periodo vigente
20197

Existié una demora debido a un peritaje erréneo y a que la cantidad de activos fijos obsoletos no
era representativa.

9. ¢El proceso de chatarrizacion forma parte del POA de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

No, lamentablemente el proceso de chatarrizacion no forma parte del plan operativo anual de la
institucion.

10. ¢Cuéntos funcionarios publicos participan en el proceso de chatarrizacién de
activos fijos?

Dentro del proceso de chatarrizacion participamos 8 personas: el jefe de cada area (comercial,
técnico y administrativo), encargado de activos fijos, guardalmacén, abogado, perito evaluador y

mi persona, jefe financiero.
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11. ¢Existe un informe técnico detallado por &rea de los activos fijos que se han dado de
baja o han sido declarados como obsoletos por parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Si existe un informe técnico detallado por area de los activos fijos que se han dado de baja o0 han
sido declarados como obsoletos, este informe técnico se lo realiza en la matriz en quito , por otro
lado el informe general del activo fijo declarado como obsoleto el mismo tiene un formato
establecido a nivel nacional donde consta el motivo para darle de baja al activo fijo, la marca,
modelo, serie y cualquier observacion correspondiente

12. ¢(Existe un registro detallado de los activos fijos obsoletos o que han dejado de
utilizarse dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba?

Si existe un registro detallado de los activos fijos obsoletos o que han dejado de utilizarse dentro
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el cual constan
todas las caracteristicas técnicas y esenciales de los bienes obsoletos, mismos gque se encuentran
almacenados en la bodega.

13. ¢ Anteriormente se han realizado auditorias de gestion al proceso de chatarrizacion
de activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba?

No, dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba nunca se
han realizado auditorias de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.

14. ¢Existen indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia, eficacia, ética,
economia y ecologia dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

No, dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba no existen
indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia, eficacia, ética, economiay ecologia dentro
del proceso de chatarrizacion de activos.

15. ¢/ Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de
chatarrizaciéon de activos fijos a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, que permita establecer el nivel de uso y aplicacion de los
recursos, asi como determinar el grado de cumplimiento de este proceso?

Si considero importante la aplicacion de una auditoria de gestidn al proceso de chatarrizacion de
activos fijos a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, debido a
que el informe final fruto de la auditoria puede convertirse en una herramienta de gestion para

que los directivos podamos mejorar la toma de decisiones sobre los activos fijos de larga duracion.
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CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

3. CAPITULO I1l: MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

TEMA: AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE CHATARRIZACION DE ACTIVOS
FIJOS EN LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. -
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
1. ARCHIVO PERMANENTE
2. ARCHIVO CORRIENTE
e FASE I: Planificacion Preliminar
e FASE IlI: Planificacion Especifica
e FASE IlI: Ejecucion

e FASE IV: Comunicacion de Resultados

OBJETIVO GENERAL
e Realizar una Auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos
de auditoria, tendiente a la determinacion del uso y aplicacién de los recursos, asi como

al establecimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos del proceso.
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ARCHIVO PERMANENTE

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
DIRECCION: Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Equipo Auditor:

<0

K

Auditores Consultores S.A

SUPERVISOR:

Ing. Javier Lenin Gaibor

JEFE DE AUDITORIA:

Ing. Homero Eudoro Suérez Navarrete

AUDITOR SENIOR:

Kathya Marcela Vargas Navarrete
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES IRAP
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO 11
Auditars Cansulores 5. PERMANENTE DE AUDITORIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF. PT
indice de Referencia Archivo Permanente IAP
de Auditoria
Antecedentes Histdricos AH
Mision / Vision MV
Valores Empresariales VE
Base Legal BL
Ubicacion uB
Estructura Organizacional EO
Datos Generales DG

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AH
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV ANTECEDENTES HISTORICOS 11

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde el inicio de los tiempos el ser humano ha buscado la manera de comunicarse entre si; con
la aparicién de empresas, el desarrollo de las industrias, los conflictos bélicos, mediante la
creacion de nuevas formas de comunicacion, como por ejemplo: el telégrafo, la radio
comunicacién, entre otros; y, las necesidades de impulsar nuevos negocios, han generado
diferentes formas de comunicacion, como el internet, la comunicacion satelital que han
favorecido el crecimiento de las naciones.

En el Ecuador, el desarrollo de las telecomunicaciones surge alla por la década de los afios 70.
En el afio 1972 se creo el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), con la
finalidad de brindar los servicios de comunicacion via satélite en las principales ciudades del
pais.

La comunicacion es un factor indispensable para la consolidacion de los sistemas econémicos,
empresariales y sociales que se desenvuelven dentro de la sociedad.

A finales de la década del 2010 en el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado; mediante
Decreto Ejecutivo No. 218 de 14 de enero del 2010, se da paso a la creacion de la empresa
publica: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestién, con dominio principal en la ciudad de Quito, como
politica de Estado a fin de garantizar el derecho de los ecuatorianos a la comunicacion con un

servicio de calidad.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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<>,/ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MV
= CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV MISION / VISION 1/1

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

MISION EMPRESARIAL

“Brindamos a los ecuatorianos la mejor experiencia de servicios convergentes de
telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo e integracion al mundo, impulsando el

crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.”

VISION EMPRESARIAL

“Ser la empresa lider de servicios convergentes de telecomunicaciones y TICs del Ecuador, a
través de la excelencia en su gestion, el valor agregado y la experiencia que ofrece a sus clientes;

gue sea orgullo de los ecuatorianos.”

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES .
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VALORES EMPRESARIALES

Estamos comprometidos con el cliente.

Atendemos a nuestros clientes con calidad, calidez y alegria, generando confianza, ofreciendo la
mejor experiencia y soluciones de ultima generacion.

Trabajamos en equipo

Sumamos nuestros esfuerzos individuales para alcanzar los objetivos y metas de la CNT EP.
Somos eficientes

Brindamos servicios de alta calidad, simplificando procesos y optimizando recursos.

Innovamos

Proponemos soluciones para transformar nuestros servicios a través de productos que aporten
mayor valor a nuestros clientes.

Actuamos con integridad

Actuamos con responsabilidad, honestidad, transparencia y lealtad, propiciando un entorno de
trabajo ético.

Somos socialmente responsables

Buscamos el bienestar de nuestros grupos de interés, siendo una empresa sustentable que aplica

el desarrollo sostenible.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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BASE LEGAL
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley Orgénica de Empresas Publicas LOEP (Administrativo).
e Cddigo de trabajo (Obreros).
e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
e Leyde Régimen Tributario Interno.
e Ley de Seguridad Social.
e Ley de Contratacion Pablica.
e Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental.
e Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes
e Inventarios del Sector Publico.

e Instructivo para la administracion y control de los activos fijos de la CNT EP.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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UBICACION

<Z CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

uB
1/1

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. es un operador nacional de

telecomunicaciones, cuya distribucion geogréfica se encuentra basada en el Plan Nacional del

Buen Vivir para promover la descentralizacion estatal, es por ello que existen 7 regionales a nivel

nacional, ubicando a Chimborazo dentro de la Regional 3, conformada por cuatro provincias

Cotopaxi, Pastaza, Chimborazo y Tungurahua, en la cual se maneja la gerencia administrativa

regional con sede en Ambato. Asimismo, la Agencia provincial de Chimborazo abarca los 10

cantones: Alausi, Chambo, Chunchi, Colta, Cumanda, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe y

Riobamba, ciudad ésta Gltima, donde se encuentra ubicada la administracién central de la

provincia, en las calles Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz.

Fotografia 1: Ubicacion Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba
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Elaborado por Kathya Marcela VVargas Navarrete

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. se encuentra estructurada en 5 niveles
jerarquicos que se detallan a continuacion:

Tabla 13-3:  Estructura Organizacional CNT EP

Nivel Directivo Directorio

Auditoria Interna

Nivel Ejecutivo Gerencia General

Gerencia General de negocios

Gerencia Nacional Técnica

Gerencia Nacional de Interconexion y Regulacion

Gerencia Nacional de Planificacion Empresarial

Gerencia Nacional Juridica

Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion

Gerencia Nacional de Finanzas y Administracién

Gerencia Nacional de Desarrollo Organizacional

Nivel Asesor Coordinador Ejecutivo

Asesores de Gerencia General

Nivel de Apoyo Secretaria General

Aseguramiento de Ingresos

Comunicacidén Social
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Nivel Operativo Agencia Regional 1 Imbabura: Imbabura, Carchi, Esmeraldas, Sucumbios

Agencia Regional 2 Pichincha: Pichincha, Orellana, Napo

Agencia Regional 3 Tungurahua: Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza, Chimborazo

Agencia Regional 4 Manabi: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas,
Galépagos

Agencia Regional 5 Guayas: Guayas, Santa Elena, Los Rios, Bolivar

Agencia Regional 6 Azuay: Azuay, Cafiar, Morona Santiago

Agencia Regional 7 El Oro: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CNT EP
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Figura 4-3:  Estructura Organizacional CNT EP
Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado por: K.M.V.N. | Fecha de elaboracion:28/05/2021
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CNT EP

Q.
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Figura 5-3:  Estructura Organizacional CNT EP NIVEL 3

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracién:28/05/2021
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DATOS GENERALES

En la actualidad la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. ofrece servicios
convergentes de telecomunicaciones y TICs, colocandola como la empresa lider en el servicio de
comunicacion, ya que cuenta con servicios de telefonia fija y mavil, television, internet fijo y
venta de equipos, ademas de tener la mejor cobertura a nivel nacional y lo Gltimo en tecnologia
de fibra 6ptica GPON.

Dentro de la CNT E.P. trabajan 5.998 funcionarios que se encuentran amparados en la Ley
Orgéanica de Empresas Publicas LOEP y en el Cédigo de Trabajo; de acuerdo con su area de
trabajo, juridicamente es una entidad publica bajo el RUC 1768152560001, considerada como
contribuyente especial que realiza actividades de mantenimiento y explotacién de telefonia mévil
y otras redes de telecomunicaciones inaldmbricas, actividad econdémica registrada en el Servicio
de Rentas Internas.

En el periodo 2019 la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. en la rendicién de
cuentas informd que al finalizar dicho afio a nivel nacional, alcanzé un total de activos de
$2.503.091.473,00, un total de pasivos de $ 655.470.115,00, dando asi un total de patrimonio de
$1.847.621.358, 00.

Teléfonos: 1800 100 100 Atencidn al cliente

*611 Operador CNT

100 Fijo

032962001
Mail: cntcorporativo@cnt.gob.ec
Sitio web: https://institucional.cnt.com.ec/

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:28/05/2021
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INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF. PT
indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR FPP
FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA FPE
FASE Il EJECUCION FE
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS FCR
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INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF. PT
indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR FPP
Programa de Auditoria FASE | PLANIFICACION PARA
PRELIMINAR
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CA
Orden de Trabajo OTR
Notificacion de inicio de Auditoria NIA
Solicitud de informacion SI
Cédula Narrativa de la Visita Preliminar CNVP
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Memorandum de planificacion MPL
Hoja de Marcas HM
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& CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

OBJETIVO GENERAL

PRA
1/2

Identificar los problemas y areas criticas de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

E.P. — Riobamba, a través de la visita preliminar para la planificacién de la ejecucion de la

auditoria de gestion al proceso de chatarrizacién de activos fijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener informacion general de las actividades y operaciones de la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, a través de la visita preliminar.

e Realizar la entrevista al gerente de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT

E.P. — Riobamba, a fin de obtener informacion preliminar de la situacion actual.

o Elaborar las formalidades respectivas para la ejecucion del proceso de auditoria de

gestion.

No | PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
1 Elabore el programa de Auditoria FASE PRA K.M.V.N.
| PLANIFICACION PRELIMINAR.
2 Elabore la propuesta de auditoria. PA K.M.V.N.
3 Redacte el contrato de auditoria. CT K.M.V.N.
4 Elabore la orden de trabajo. oT K.M.V.N.
5 Notifique el inicio de la auditoria. NIA K.M.V.N.
6 Realice la solicitud de informacion. Sl K.M.V.N.
7 Elabore la cédula narrativa sobre la| CNVP K.M.V.N.
visita preliminar.
8 Carta de Solicitud de informacion. CsSlI K.M.V.N.
9 Realice la entrevista al gerente. EG K.M.V.N.
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PRA
212

10 | Estructure el memorandum de MPL K.M.V.N.
planificacién.

11 | Elabore la hoja de marcas. HM K.M.V.N

12 | Elabore la hoja de indices de papeles de IPT K.M.V.N
trabajo.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:16/05/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:16/05/2021

90




£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES A
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PROPUESTA DE AUDITORIA 1/4

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Oficio No 001-KMVAC-2021
Riobamba, 19 de Mayo del 2021

Lcdo.

Eduardo Arellano

JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT EP CHIMBORAZO
Presente. -

De mi consideracion:
Con un atento y cordial saludo, desedndole éxitos en sus funciones, me dirijo a usted para remitirle
nuestra propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestion, para el periodo
comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre del 2019, la misma que ha sido elaborada
para cumplir con los requerimientos, tanto de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
asi como de las demas disposiciones legales que regulan las actividades de la entidad.
Informacion General de la Firma Auditora

1. Antecedentes
“KMV Auditores Consultores S.A.”, es una Firma Auditora, que presta sus servicios
profesionales de auditoria desde el afio 2019 y contamos con un staff de profesionales
debidamente capacitados para prestar un servicio de calidad a nuestros clientes. Estamos ubicados
en las calles Agustin Davalos y Alfonso Villagdmez de la ciudad de Riobamba.

2. Mision
Lograr una alianza estratégica con nuestros clientes y contribuir dentro de un marco legal y ético,
al éxito de su gestion empresarial, ofreciendo soluciones integrales y confiables de contabilidad,
auditoria y tributacion, mediante un asesoramiento personalizado de calidad.

3. Vision
Ser una firma auditora lider, reconocida a nivel regional y nacional por su alto nivel competitivo
y excelencia profesional, anteponiendo siempre la ética profesional y responsabilidad social que

nos caracteriza.
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4. Valores Empresariales
o Ftica,
o Compromiso
e Responsabilidad
e Integridad
e Honestidad
e Eficiencia
e Eficacia

e Trabajo en Equipo

5. Equipo de Auditoria

SUPERVISOR: Ing. Javier Lenin Gaibor
JEFE DE AUDITORIA: Ing. Homero Eudoro Suarez Navarrete
AUDITOR SENIOR: Kathya Marcela VVargas Navarrete

6. Naturaleza de la Auditoria
La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una Auditoria de Gestion compuesta por:
- Evaluacion del Control Interno mediante la aplicaciéon del método COSO lIllI.

7. Objetivo de la Auditoria
Determinar la situacién en la que se encuentra el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el periodo 2019, a través
del levantamiento de informacion, aplicacion de técnicas, herramientas e indices de auditoria,
tendientes a la emision del dictamen de auditoria de gestion en base a las Normas Internacionales

de Auditoria y a las Normas legales vigentes en el Ecuador.
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8. Metodologia del Trabajo

La realizacion de la auditoria se llevara a cabo a través de la recopilacion de la informacion, por
medio del uso de técnicas, como: la observacion, cuestionarios e inspeccion, que permitan
verificar la informacion y asi encontrar las posibles falencias, irregularidades, inconsistencias y
debilidades que caracterizan a la organizacion. El enfoque estara basado sobre el entendimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, la estructura y sus aspectos méas
relevantes, entre ellos:

1. Planeacion.
Las actividades de planeacién de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de los activos
fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, consistiran en la
obtencion de informacidn general de las operaciones, que permitan determinar la situacion actual
de la empresa, ademas de evaluar el nivel de riesgo y desarrollar un plan de auditoria adecuado.

2. Ejecucion de la Auditoria.
Auditoria de Control Interno.
Se realizara mediante el método COSO Il que el control interno de la entidad haya estado

operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio objeto de examen.

9. Alcance
Conforme a lo acordado en el contrato de prestacion de servicios, la Auditoria se efectuara al
periodo comprendido entre 01 de Enero y el 31 de Diciembre del 2019.

10.Plazo
El tiempo presupuestado para la realizacion de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion
de activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, es de
90 dias habiles a partir de la fecha en la que se firme el contrato de prestacion de servicios

profesionales de auditoria.
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11.Producto a entregar
Como resultado de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, se procedera
a laentrega del informe final de auditoria, el cual sera realizado sobre la base de pruebas selectivas
y evidencias, ademéas de la respectiva evaluaciéon de los principios de contabilidad y normas
internacionales de auditoria, con el fin de obtener una base suficiente y adecuada para emitir las

debidas conclusiones y recomendaciones.

Ing. Javier Lenin Gaibor Ing. Homero Suérez
SUPERVISOR DE AUDITORIA JEFE DE AUDITORIA
KMV Auditores Consultores S.A KMV Auditores Consultores S.A

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:18/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision: 19/05/2021
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En la ciudad de Riobamba, a los 21 dias del mes de Mayo del afio 2021, comparecen por una parte
el Lcdo. Eduardo Arellano, en su calidad de Jefe financiero y soporte de la CNT E.P. — Riohamba,
quien en adelante se le denominara CONTRATANTE; y, por otra parte, el Ing. Javier Lenin
Gaibor, en representacion de la firma auditora KMV Auditores Consultores S.A., a quien en
adelante se le denominarda CONTRATISTA, quienes libre y voluntariamente acuerdan suscribir
el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria, al tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATANTE es una empresa legalmente constituida en la republica del Ecuador
dedicada a ofrecer servicios de telefonia fija y movil, televisién, internet fijo y venta de equipos,
con lo ultimo en tecnologia de fibra éptica GPON.

EL CONTRATISTA “KMV Auditores Consultores S.A.” es una Firma Auditora, que presta sus
servicios profesionales de auditoria desde el afio 2019; cuenta con un staff de profesionales
altamente capacitados para prestar un servicio de calidad a sus clientes.

SEGUNDA: OBJETO

Mediante el presente contrato, el Contratante se compromete a contratar los servicios
profesionales del CONTRATISTA, con el fin de iniciar la AUDITORIA DE GESTION AL
PROCESO DE CHATARRIZACION DE ACTIVOS FIJOS EN LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

TERCERA: DURACION

El presente contrato tendra una duracion de 90 dias habiles a partir de la fecha de su suscripcion.
CUARTA: CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar absoluta reserva y confidencialidad

respecto a toda la informacion recibida.
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QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

El contratante ademés de cumplir con las obligaciones derivadas de este contrato se compromete
a facilitar la informacién, documentos e informes solicitados, asi como también poner a
disposicién los empleados que sean necesarios para suplir los requerimientos del contratista.
SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Los contratistas se obligan Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores establecidas en
la propuesta de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de Gestion presentada por el
contratista.

SEPTIMA: HONORARIOS

No se establece ningln honorario por el trabaja de auditoria a realizar, debido a que la realizacién
de esta Auditoria de Gestidn se considera uno de los requisitos para la obtencion del titulo como
Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA de uno de los miembros del equipo de auditoria.
OCTAVA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Riobamba y se someten a la jurisdiccion y
competencia de los organismos pertinentes de la ciudad de Riobamba, quienes dictaran el laudo
arbitral de derecho, de acuerdo con la ley vigente.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que este contrato
sea reconocido judicialmente por las partes contratantes, las partes firman el presente contrato en

una original y una copia de igual valor y tenor.

Ing. Javier Lenin Gaibor Lcdo. Eduardo Arellano
JEFE DE AUDITORIA JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT
KMV Auditores Consultores S.A EP. CHIMBORAZO

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:20/05/2021
Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:21/05/2021
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Oficio No 002-KMVAC-2021
Riobamba, 25 de Mayo del 2021

Srta.

Kathya Marcela VVargas Navarrete

EGRESADA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ESPOCH
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento al contrato suscrito por usted con la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba; autorizo a usted la realizacion de la Auditoria de
Gestién al Proceso de Chatarrizacion de activos fijos en la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019.

El equipo de trabajo que intervendra en la ejecucion de la auditoria de gestidn, esta integrado por
el Ing. Javier Lenin Gaibor, como Supervisor del Equipo de Auditoria, el Ing. Homero Eudoro
Suarez Navarrete, como Jefe de equipo y su persona Srta. Kathya Marcela Vargas Navarrete,
como Auditor Senior.

Los objetivos planteados son:

o Identificar los problemas y éareas criticas de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el proceso de chatarrizacion de activos
fijos, a través de la visita preliminar para la planificacion de la ejecucion de la auditoria
a realizar.

e Evaluar el uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo parametros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia en la gestion administrativa relativa al proceso de
chatarrizacion de activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P - Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la ejecucion de una

auditoria de gestion.
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e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y de la normativa vigente al interior
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P — Riobamba, en materia de
chatarrizacion de activos fijos, con el propdsito de identificar su correcto ejercicio.

e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del control interno mediante la
aplicacién del método COSO llI.

o Elaborar el informe final de auditoria con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, tendiente al establecimiento de medidas preventivas y correctivas que
mejoren las posibles areas criticas de la empresa.

La auditoria de Gestion sera ejecutada en 90 dias habiles, contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria, cuyos resultados se

daran a conocer mediante la presentacion del informe final de auditoria.

Atentamente:

Ing. Javier Lenin Gaibor
SUPERVISOR DE AUDITORIA
KMV Auditores Consultores S.A

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:21/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision: 22/05/2021
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Oficio No 003-KMVAC-2021
Riobamba, 26 de Mayo del 2021

Lcdo.

Eduardo Arellano

JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT EP CHIMBORAZO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que me permito comunicar que en cumplimiento al
contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria, suscrito con la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, para la realizacion de una Auditoria de
Gestidn al Proceso de Chatarrizacién de Activos Fijos, del periodo 2019, se le informa el inicio
del examen de auditoria de gestion a partir de la presente fecha, y su plazo de finalizacién el 15
de Agosto del 2021. Para la ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo de
trabajo: Supervisor Ing. Lenin Gaibor, Jefe de Auditoria Ing. Homero Suérez y Auditor Senior
Kathya Vargas.

En virtud de lo anterior, aprovecho para solicitarle de la manera mas comedida la completa
colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en la entidad, a fin de acceder a la
respectiva informacion que servira de base para la ejecucion de la auditoria en mencion.

Segura de contar con su valiosa colaboracion.

Kathya Vargas Navarrete
AUDITORA SENIOR
KMV Auditores Consultores S.A

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:25/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision: 25/05/2021
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Oficio No 004-KMVAC-2021
Riobamba, 26 de Mayo del 2021

Lcdo.

Eduardo Arellano

JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT EP CHIMBORAZO
Presente.-

De mi consideracion:

Si
1/1

Reciba un cordial y atento saludo, al tiempo de informarle que de conformidad con el Oficio No
003-KMVAC-2021, a traveés del cual se le notificé a usted el inicio de la Auditoria de Gestion al

proceso de chatarrizacién de activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, solicito de la manera mas comedida facilitar la informacion

gue a continuacion se detalla:
e RUC de la empresa.
e Mision y Vision de la empresa.
e Valores Corporativos.
e Objetivos y politicas de la empresa.

e Manual de funciones.

¢ Normativa Interna para el manejo de activos fijos declarados como obsoletos.

e Organigramas.

Por la atencidn dispensada a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Kathya Vargas Navarrete
AUDITORA SENIOR
KMV Auditores Consultores S.A

Elaborado por: KM.V.N

Fecha de elaboracién:25/05/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:25/05/2021
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VISITA PRELIMINAR
Razon Social: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba.

Jefe financiero y soporte CNT EP. | Lcdo. Eduardo Arellano

Chimborazo :
Direccién: Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz
Registro Unico de Contribuyentes: 1768152560001
Teléfono: 1800 100 100 Atencidn al cliente
*611 Operador CNT
100 Fijo
032962001

El dia 10 de Mayo del 2021 siendo las 9h00, se procede a realizar la visita preliminar a las
instalaciones de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba,
Provincia de Chimborazo, ubicada en las calles Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz, con
la finalidad de establecer una reunion con el Jefe financiero y soporte CNT EP. Chimborazo,
Lcdo. Eduardo Arellano, y presentar la propuesta de una Auditoria de Gestidn al proceso de
chatarrizacion de activos fijos, periodo 2019, tendiente a la determinacion de los niveles de uso y
aplicacién de los recursos, asi como a establecer el grado de cumplimiento de los objetivos de
este proceso.

Después de haber mantenido un dialogo con el Jefe Financiero y encargado CNT E.P. Riobamba,
manifestd que dentro de la institucion durante el tiempo de desempefio de su cargo y en
direcciones anteriores, solamente se han realizado auditorias a las areas: administrativa —

financiera, técnica, asi como también al area de bodega, sin que se registren auditorias al proceso
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de chatarrizacion de activos fijos, motivo por el cual, el Lcdo. Eduardo Arellano acepta en primera
instancia de manera verbal la realizacion de la ejecucion de la auditoria de gestion y procede a
designar al personal encargado para la coordinacién de futuras reuniones para el conocimiento
preliminar de la institucion.

El dia 11 de Mayo del 2021, siendo las 9h30, se realizé la segunda visita a la institucion con el
objetivo de mantener una reunion de trabajo con el Jefe financiero y soporte CNT EP. Chimborazo
el Lcdo. Eduardo Arellano, y con el Analista Financiero (Contador) el Ing. Miguel Galan, quienes
autorizaron realizar una visita a todo el edificio principal y también a la bodega de la empresa.
La guia de observacion se resume en los siguientes parametros:

EL PERSONAL

El horario de trabajo del personal administrativo es de 8H00 a 13:00 y de 14HO00 a 17H00 de
lunes a viernes, mientras que el personal técnico trabaja de lunes a sabado de 8H00 a 13:00 y de
14H00 a 17H00. El registro de la asistencia, actualmente por motivos de bioseguridad, se lo
realiza de manera digital a través de una aplicacion que cada funcionario tiene descargada en el
computador, datos que se corroboran con el registro manual que realizan los guardias en la
bitacora de la entrada y salida del personal.

ESPACIO FiSICO

El area de trabajo asignada a cada funcionario de la empresa es amplia, en su mayoria cada
funcionario cuenta con su propia oficina y las mismas cumplen con las medidas de asepcia y
bioseguridad.

La bodega de la empresa es amplia, limpia y ordenada, cada equipo se encuentra debidamente

codificado y perchado.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La empresa esta dotada de equipos de alta tecnologia; los equipos de computo asignados a cada
funcionario son suficientes, pues cada uno posee su propia computadora de escritorio o laptop y
ademas existen mas computadoras que pueden utilizar los sefiores y sefioritas que realizan sus
practicas preprofesionales en este lugar; ademas en cada piso existen 1 0 2 impresoras de Ultima
tecnologia a disposicion de los funcionarios de las respectivas areas.

El sistema contable que utilizan dentro de la empresa es el sistema SAP y SAT, mientras que, en

el area técnica se utiliza el sistema open y giss.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:26/05/2021
Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/05/2021
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Lcdo. Eduardo Arellano
CARGO: Jefe Financiero y Soporte CNT EP. — Chimborazo
FECHA: 26 de Mayo del 2021

HORA: 10:00 a.m.

LUGAR: Edificio principal de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba.

CUESTIONARIO

1. ¢Cudl es su papel dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Mi papel como jefe financiero es supervisar y validar todos los informes de las diferentes areas
para levantar el proceso de chatarrizacion, ademas de realizar el informe consolidado que detalle
el estado del bien declarado obsoleto.

2. ¢Conoce usted si se realiza un control y seguimiento periddico a los activos fijos de
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con
respecto al estado de conservacién y afios de vida 0til?

Se realiza un control y seguimiento periddico a los activos fijos cada 6 meses y con respecto al
estado de conservacion y vida Gtil nos regimos a lo que el programa contable establece acerca de
su valor.

3. ¢Conoce usted las politicas publicas e institucionales para que los activos fijos sean
objeto de chatarrizacién? Describa.

Dentro del sector publico existen politicas publicas establecidas por la Contraloria General del
Estado, de igual manera la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones tiene politicas
institucionales.

4. ¢Conoce usted los tipos de activos fijos que existen dentro de la institucion y que son
sujetos del proceso de chatarrizacion? Describa.

En el Instructivo para la administracion y control de los activos fijos de CNT EP se tipifican en:
Inmuebles, Muebles y Enseres, Vehiculos, Maquinaria, Herramientas y Equipos, Infraestructura
Técnica e Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.

e. Los Inmuebles estar&n conformados por lo edificios, terrenos, locales, oficinas y

construcciones en proceso.

104



f. Los Muebles y Enseres estaran conformados por todo tipo de mobiliario de oficina y

electrodomésticos que no sean equipos ni Utiles menores de trabajo.

Los Vehiculos estaran conformados por todo tipo de automotor.

La Magquinaria, Herramientas y Equipos estaran conformados por maquinaria como
grupos electrdgenos, cabrestantes, etc., herramientas como porta bobinas, tecles, etc.,
equipos técnicos como: multimetros, wattimetro, set fusionador de fibra dptica, etc.,
equipos de oficina como: copiadora, faxes, etc., y equipos informéticos como:
computadores personales, laptop, etc.

5. ¢Existen manuales de procedimientos y reglamento interno para la ejecucion del
proceso de chatarrizacion de activos fijos dentro de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Si, dentro de la empresa existen manuales de procedimientos para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion de activos fijos.

6. ¢Con qué periodicidad se ha venido ejecutando el proceso de chatarrizacién al
interior de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Generalmente el proceso de chatarrizacion se lo realiza cada 3 a 4 afios, dependiendo de la
cantidad de activos fijos obsoletos, se lo realiza en ese promedio de tiempo debido a que la
cantidad de estos debe ser representativo para el momento de realizar la venta.

7. ¢Cuél fue el altimo afio en el que se realizé el proceso de chatarrizacion al interior
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

El Gltimo afio en el que se ejecuto el proceso de chatarrizacion fue del afio 2013 al 2016, el proceso
de chatarrizacion del afio 2017 al 2019 sigue en compés de espera.

8. ¢Por qué existi6 una demora en el proceso de chatarrizacion del periodo vigente
2019?

Existié una demora debido a un peritaje erréneo y a que la cantidad de activos fijos obsoletos no

era representativa.
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9. ¢El proceso de chatarrizacion forma parte del POA de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

No, lamentablemente el proceso de chatarrizacion no forma parte del plan operativo anual de la
institucion.

10. ¢Cuéntos funcionarios publicos participan en el proceso de chatarrizacion de
activos fijos?

Dentro del proceso de chatarrizacion participamos 8 personas: el jefe de cada area (comercial,
técnico y administrativo), encargado de activos fijos, guardalmacén, abogado, perito evaluador y
mi persona, jefe financiero.

11. ;Existe un informe técnico detallado por area de los activos fijos que se han dado de
baja o han sido declarados como obsoletos por parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Si existe un informe técnico detallado por area de los activos fijos que se han dado de baja o han
sido declarados como obsoletos, este informe técnico se lo realiza en la matriz en quito , por otro
lado el informe general del activo fijo declarado como obsoleto el mismo tiene un formato
establecido a nivel nacional donde consta el motivo para darle de baja al activo fijo, la marca,
modelo, serie y cualquier observacién correspondiente

12. ;(Existe un registro detallado de los activos fijos obsoletos 0 que han dejado de
utilizarse dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba?

Si existe un registro detallado de los activos fijos obsoletos o que han dejado de utilizarse dentro
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el cual constan
todas las caracteristicas técnicas y esenciales de los bienes obsoletos, mismos que se encuentran

almacenados en la bodega.
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13. ¢ Anteriormente se han realizado auditorias de gestion al proceso de chatarrizacion
de activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba?

No, dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba nunca se
han realizado auditorias de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.

14. ¢Existen indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia, eficacia, ética,
economia y ecologia dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

No, dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba no existen
indicadores de gestion que midan el nivel de eficiencia, eficacia, ética, economiay ecologia dentro
del proceso de chatarrizacion de activos.

15. ¢/ Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de
chatarrizaciéon de activos fijos a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, que permita establecer el nivel de uso y aplicacion de los
recursos, asi como determinar el grado de cumplimiento de este proceso?

Si considero importante la aplicacion de una auditoria de gestién al proceso de chatarrizacion de
activos fijos a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, debido a
que el informe final fruto de la auditoria puede convertirse en una herramienta de gestion para

que los directivos podamos mejorar la toma de decisiones sobre los activos fijos de larga duracion.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:28/05/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision: 29/05/2021
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1. ANTECEDENTES
La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, es una empresa
legalmente constituida en la republica del Ecuador, dedicada a ofrecer servicios de telefonia fija
y movil, television, internet fijo y venta de equipos, con lo Gltimo en tecnologia de fibra dptica
GPON.
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de Activos Fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, se efectuara con el propoésito de
determinar los niveles de uso y aplicacion de los recursos, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos de este proceso.
3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL:
Determinar la situacion en la que se encuentra el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el periodo 2019, a través
del levantamiento de informacion, aplicacién de técnicas, herramientas e indices de auditoria, que
se requieren para la ejecucion de la auditoria de gestion, de tal forma que se pueda emitir un
informe final de auditoria en base a las Normas Internacionales de Auditoria y Normas legales
vigentes del Ecuador.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Conocer las actividades de la empresa a través de la visita preliminar para la ejecucion de
la Auditoria de Gestion.
e Evaluar el control interno de la empresa a través de la aplicacion del método COSO Ill a
fin de identificar los nudos criticos.
e Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia en la realizacion del
proceso de chatarrizacion de activos fijos, a través de indicadores.
e Emitir un informe de auditoria que contenga los principales hallazgos y sus respectivas
conclusiones y recomendaciones que permitan el establecimiento de acciones preventivas

correctivas de los procesos administrativos financieros de la CNT E.P. — Riobamba.
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4. ALCANCE
La auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de Activos Fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se efectuara al periodo comprendido entre 01 de
Enero y el 31 de Diciembre del 2019.

5. METODOLOGIA A UTILIZAR
La realizacion de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se llevara a cabo a través
de la recopilacién de informacidn, por medio del uso de técnicas, como:

e Observacion

e Cuestionarios

e Encuestas

e Entrevistas

e Anélisis de Informacion

e Método COSO IlI

6. PERSONAL ENCARGADO

SUPERVISOR: Ing. Javier Lenin Gaibor
JEFE DE AUDITORIA: Ing. Homero Eudoro Suérez Navarrete
AUDITOR SENIOR: Kathya Marcela VVargas Navarrete

7. TIEMPO ESTIMADO
El tiempo presupuestado para la realizacion de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion
de activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, es de
90 dias habiles a partir de la fecha de firma del contrato de prestacién de servicios profesionales

de auditoria.
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8. RECURSOS

DETALLE VALOR

Utiles de Oficina $ 20,00
Internet $ 120,00
Copias $ 20,00
Impresiones $ 25,00
Transporte $ 50,00
Alimentacion $ 75,00
Otros gastos $ 50,00
TOTAL GASTOS $360,00

9. PRODUCTO A ENTREGAR

Se procedera a la entrega del informe final de auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de

activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo

2019, el cual sera realizado sobre la base de pruebas selectivas y evidencias, ademas de la

respectiva evaluacion de los principios de contabilidad y normas internacionales de auditoria que

le son aplicables, con el fin de obtener una base suficiente y adecuada para emitir las debidas

conclusiones y recomendaciones.

Kathya Vargas Navarrete
AUDITORA SENIOR
KMV Auditores Consultores S.A

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:30/05/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:31/05/2021
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SIGNIFICADO SIMBOLO
Fuente F
Verificado Correcto N
Sumatoria >
Hallazgo de Auditoria *
Sustentado con evidencia Q
Incumplimiento X
Analizado A
Verificacion de la informacion ©
Falta proceso ¥
Observado )

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:31/05/2021

Revisado por: L.G/H.S
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CONTENIDO REFERENCIA PAPEL
DE TRABAJO

indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR FPP

Programa de Auditoria FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR PRA

Propuesta de Auditoria PA

Contrato de Auditoria CA

Orden de Trabajo OTR

Notificacion de inicio de Auditoria NIA

Solicitud de informacion Sl

Cédula Narrativa de la Visita Preliminar CNVP

Entrevista al gerente EG

Memorandum de planificacién MPL

Hoja de Marcas HM

Hoja de Indices de Papeles de Trabajo IPT

FASE 11 PLANIFICACION ESPECIFICA FPE

Programa de Auditoria FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA PRA

Anélisis Situacional: FODA ASFODA

Vision Sistémica VS

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) MEFI

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI) MEFE
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\<\>/ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES IPT
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV HOJA DE INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 212
S Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Evaluacion de la mision EVM
Evaluacion de la vision EVV
Matriz de Correlacion FO MCFO
Matriz de Correlacién DA MCDA
Matriz de Priorizacion FODA MPFODA
Perfil Estratégico Interno PEI
Perfil Estratégico Externo PEE
FASE Il EJECUCION FE
Escala de calificacion del cuestionario ECC
Cuestionario de Control Interno CClI
Matriz de Ponderacion MP
Flujograma de procesos FLP
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HH
Informe Preliminar IPR
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS FCR
Convocatoria a la lectura del Informe de Auditoria VS
Informe Final de Auditoria IFA

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracion:31/05/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:31/05/2021
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FASE 11 PLANIFICACION

ESPECIFICA

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
DIRECCION: Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Equipo Auditor:

2

K

Auditores Consultores S.A

SUPERVISOR:

Ing. Javier Lenin Gaibor

JEFE DE AUDITORIA:

Ing. Homero Eudoro Suérez Navarrete

AUDITOR SENIOR:

Kathya Marcela Vargas Navarrete
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES LAC
o CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO 11
editoes Cansitores SA CORRIENTE DE AUDITORIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF. PT
indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC
FASE I PLANIFICACION ESPECIFICA FPE
Programa de Auditoria FASE Il PLANIFICACION PARA
ESPECIFICA
Vision Sistémica VS
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) MEFI
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI) MEFE
Evaluacion de la mision EVM
Evaluacion de la vision EVV
Anélisis Situacional: FODA ASFODA
Matriz de Correlacion FO MCFO
Matriz de Correlacién DA MCDA
Matriz de Priorizacion FODA MPFODA
Perfil Estratégico Interno PEI
Perfil Estratégico Externo PEE

Elaborado por: K.M.V.N.

Fecha de elaboracion:01/06/2021

Revisado por: L.G./H.S.

Fecha de revision:02/06/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES PRA
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2
P e S FASE I1 PLANIFICACION ESPECIFICA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las areas criticas de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —

Riobamba, a través de un analisis FODA para la planificacién especifica de la auditoria de gestién

al proceso de chatarrizacion de activos fijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico situacional, tanto interno como externo, a fin de determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de esta empresa de
telecomunicaciones.

Evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a través de una matriz de

correlacién para determinar cual de ellas tiene una mayor incidencia dentro de la empresa.

No | PROCEDIMIENTOS REF/PT RESPONSABLE | OBSERVACIONES

1 | Elabore el programa de auditoria FASE PRA K.M.V.N.
Il PLANIFICACION ESPECIFICA.

2 | Analice la vision Sistémica. VS K.M.V.N.

3 | Elabore la matriz de evaluacion de MEFI K.M.V.N.
factores internos (MEFI)

4 | Elabore la matriz de evaluacion de MEFE K.M.V.N.
factores externos (MEFI)

5 | EvalGe la mision. EVM K.M.V.N.

6 | Evalle la vision. EVV K.M.V.N.

7 | Realice el Anélisis Situacional: FODA. | ASFODA K.M.V.N.

8 | Elabore la matriz de Correlacion FO. MCFO K.M.V.N.
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2 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES PRA
il CNT E.P. -RIOBAMBA
KMV PROGRAMA DE AUDITORIA 2/2
SiaeESansu Noss S FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
9 | Elabore la matriz de Correlacion DA. MCDA K.M.V.N.
10 | Construya la matriz de priorizacion | MPFODA K.M.V.N.
FODA.
11 | Elabore el perfil estratégico interno. PEI K.M.V.N.
12 | Elabore el perfil estratégico externo. PEE K.M.V.N.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:01/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:02/06/2021
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES VS
5 CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV VISION SISTEMICA 1/2

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

OBJETIVO:

Analizar el conjunto de subsistemas que conforman el &rea de activos fijos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba; a través de la identificacion del
funcionamiento y su interrelacion entre ellas, con el fin de determinar cules son las areas criticas
y emitir recomendaciones a dichas falencias, para que la administracion adopte acciones

preventivas y correctivas.

COMPONENTES DE LA VISION SISTEMICA:

1. Factores Internos:
Dentro de los factores internos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, en el caso del area de activos fijos de los bienes que son objetos de chatarrizacion, se
encuentra: la bodega, el departamento de Contabilidad, departamento administrativo y
departamento técnico.

2. Factores Externos:

a. Prdximos

e Clientes: Los clientes son los destinatarios o usuarios de los productos de la
organizacion, en el caso del area de activos fijos de los bienes que son objeto
de chatarrizacion, los clientes son las empresas chatarrizadoras.

e Competidores: Los competidores de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el caso del area de activos fijos
de los bienes que son objeto de chatarrizacion, son todas las empresas publicas
y privadas que realizan este proceso de chatarrizacién, debido a que también
necesitan vender a empresas chatarrizadoras, los bienes que son declarados
como obsoletos, ya que esa materia prima puede ser utilizada en otras
actividades economicas.

e Proveedores: Los proveedores son aquellos que suministran los insumos a la
empresa, en el caso del area de activos fijos, los proveedores son aquellos que
ganaron la adjudicacion realizada por el SERCOP en el portal de compras

publicas y suministran a la empresa diferentes activos fijos.
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Auditores Consultores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CNT E.P. - RIOBAMBA VS
VISION SISTEMICA 212
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

b. Remotos

Sociales: De acuerdo con la trayectoria de la empresa, existe una gran
aceptacion por parte de la sociedad para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion de activos fijos, ya que se promueve el cuidado del medio
ambiente.

Politicos: La situacion actual que vive el pais a raiz de la posesion del nuevo
gobierno, hace que las normas y leyes vayan reformandose de acuerdo con las
necesidades de la sociedad y el pais.

Econdémicos: Es muy evidente la inestabilidad econdémica del pais que afecta
a personas naturales y juridicas, por lo que actualmente el valor de la venta de
chatarra es muy bajo, ya que el valor de la materia prima esta devaluandose
constantemente.

Demogréficos: La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
— Riobamba, esta ubicada en la zona centro del pais, por lo cual se encuentra

en un sector estratégico para la venta de chatarra.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracion:04/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:05/06/2021
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£t CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= MEFI
il CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS 172
Auditores It S.A (MEFI)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Tabla 14-3:  Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

- 2 RESULTADO

FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CALIFICACION PONDERADO
BODEGA
Amplio espacio para el almacenamiento de 0.04 3 012
activos fijos. ’ :
Activos fijos debidamente perchados. 0,04 3 0,12
No todos los activos fijos se encuentran
debidamente codificados segun lo que establece 0,08 2 0,16

la normativa legal vigente para los bienes del
sector publico.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Sistema de manejo de inventarios actualizado. 0,10 4 0,40

Sistema de manejo de inventarios con débil
. L. 0,10 1 0,10
seguridad (facil hackeo).

Ciertos activos fijos constan en el sistema
contable a cargo del administrador que realiza 0,05 1 0,05
la compra a nivel nacional.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Personal altamente capacitado. 0,08 4 0,32
Buen ambiente laboral. 0,05 3 0,15
Existencia de un manual de funciones. 0,05 4 0,20
No se realiza el proceso de chatarrizacion de

acuerdo a los periodos fijados por la Contraloria 0,10 1 0,10
General del Estado.

Dentro del POA no consta el proceso de 0.05 2 0.10

chatarrizacion.
DEPARTAMENTO TECNICO

Personal con alta experiencia en el manejo de 0.06 4 0.24
tecnologia. ’ ’
Falta de conocimiento de la mision y vision de 0.20 2 0.40
la empresa. ’ ’
TOTAL 1,00 2,46

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

PONDERACION |se calificasolode Oa 1.

CALIFICACION | Debilidad critica

Debilidad controlada

Fortaleza menor

A W N

Fortaleza de éxito
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MEFI
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS 212
Auditores It S.A (M EFI)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ANALISIS: La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, realizado

el analisis de ponderacidn de factores internos refleja una puntuacion de 2,46, que esta por encima

del nivel de equilibrio que es el 2,5; lo que advierte que dentro de los factores internos existen

mas fortalezas que debilidades; sin embargo, se recomienda minimizar las debilidades de la

empresa adoptando una serie de acciones preventivas y correctivas.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:07/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:10/06/2021
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<>  CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ErE
i CNT E.P.'— RIOBAMBA
KMV  MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS 1/3
Auditores ores SI (MEFE) PN

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Tabla 15-3:  Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

CLIENTES

Los precios que pagan las empresas 0.15 1 0.15
chatarrizadoras por la chatarra son muy bajos. ’ '
Existe varias empresas chatarrizadoras a nivel 0.10 4 04
local y nacional. ’ ’
PROVEEDORES

Poseen precios favorables de activo fijos para 012 4 0.48

la adquisicion por parte de la empresa.

Existe la posibilidad de comparar los
beneficios de adquirir activos fijos a 0,10 3 0,3
determinados proveedores.

Al comprar por catalogo un activo fijo, no
siempre existe concordancia entre lo ofertado 0,09 2 0,18
y el producto entregado.

COMPETIDORES

No existe una cantidad alta de empresas que 0.14 3 0.42
realicen el proceso de chatarrizacion. ’ '

Los periodos de chatarrizacion establecidos
por la CNT E.P. - Riobamba, son mas cortos 0.15 3 0.45
en relacion a los tiempos de chatarrizacion de ’ '
otras empresas publicas.

La materia prima objeto de chatarrizacion
(cobre) en CNT E.P. - Riobamba, es mas 0,15 4 0.6
cotizada en relaciébn a los activos fijos
obsoletos de otras empresas.

TOTAL 1,00 2,98

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

PONDERACION |se calificasolode 0a 1.
CALIFICACION: |Amenaza critica

Amenaza menor

Oportunidad menor

B WO N |

Oportunidad de éxito
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MEEE
N CNT E.P.'— RIOBAMBA
KMV  MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS 2/3
Auditores froEss SIA (|\/| EFE) PN

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ANALISIS: Después de haber analizado la situacion externa de los factores préximos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se obtiene una puntuacion
de 2,98 que esta por encima del nivel de equilibrio que es del 2,5; lo que permite determinar que
dentro de los factores externos existen mas oportunidades que amenazas; paralelamente, se
concluye que la empresa tiene mdaltiples oportunidades para desarrollar el proceso de
chatarrizacion de activos fijos, no obstante, se recomienda superar las amenazas a través de

acciones preventivas y correctivas para desarrollar este proceso con mayor rapidez y facilidad.
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2 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= MEFE
- CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS 3/3
Auidivares Cansultorss SN (M EFE) -

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Tabla 16-3:  Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE-REMOTOS)

FACTORES EXTERNOS CLAVES

FACTORES SOCIALES

PONDERACION CALIFICACION

RESULTADO
PONDERADO

Es una necesidad de la sociedad tener
tecnologia de punta.

0,20

0,8

Generacion de fuentes de empleo a las
empresas chatarrizadoras locales.

0,20

0,6

Apoyo al desarrollo econémico local de
chatarrizacion.

0,10

0,3

FACTORES POLITICOS

Nuevas politicas de gobierno en el uso y
disposicion final de los bienes obsoletos y
fuera de uso.

0,10

0,3

FACTORES ECONOMICOS

Inestabilidad econdmica del pais.

0,10

0,1

Asignacion presupuestaria limitada para
reemplazar los activos fijos que han cumplido
con su vida (til.

0,30

0,3

TOTAL

1,00

2,4

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

PONDERACION |se calificasolode Oa 1.

CALIFICACION: |Amenaza critica

Amenaza menor

Oportunidad menor

Oportunidad de éxito

AW N (P

ANALISIS: Como resultado del analisis de los factores externos remotos de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se establece una puntuacion de 2,4 que

estd por debajo del nivel de equilibrio que es del 2,5, lo que permite advertir que dentro de los

factores externos existen mas amenazas que oportunidades, debido a que los factores econémicos

del pais afectan directamente al desarrollo del proceso de chatarrizacion.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:07/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:10/2021
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Auditores Consultores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA

EVALUACION DE LA MISION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

EVM
1/2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA MISION
Componente: Mision

Numero de trabajadores: 8

Obijetivo: Evaluar la mision mediante la aplicacion de una encuesta para determinar el nivel de

correspondencia y direccionamiento en base a la mision institucional planteada.

Tabla 17-3:  Cuestionario de evaluacion de la mision
No PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢La mision de la empresa se encuentra
1 | debidamente socializada entre los 7 1
trabajadores de la CNT E.P. — Riobamba?
5 ¢lLa mision de la empresa expresa o 0
claramente su razon de ser?
. . ) D1: El enunciado de la
¢El enunciado de la mision contiene o )
o mision no contiene
elementos que distingan a la empresa de o
3 ] ] 1 7 elementos que distingan a
sus competidoras a nivel del sector
o la empresa de sus
publico? ]
competidores.
¢La mision es difundida periédicamente y
4 | se mantiene presente entre el personal de la 8 0
empresa?
¢La  misién  orienta al  personal
5 | directamente hacia la satisfaccion del 7 1
cliente?
6 ¢Los valores y la filosofia de la empresa 6 5

son evidentes en la mision de la empresa?
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CNT E.P. - RIOBAMBA

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

EVALUACION DE LA MISION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

EVM
212

¢La mision de la empresa se encuentra

7 | publicada en lugares estratégicos y 8

visibles?

TOTALY. 45

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

Ponderacién de la Mision

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Nivel de Confianza

(Calificacién Total / Ponderacion Total) * 100

Nivel de Confianza

(45/56) * 100

80%

Nivel de Riesgo

(11/56) * 100

20%

BAJO MODERADO ALTO —_
15%-50% 51% - 75% /] 7F5% - 95% \
S5%-50% 49% - 25% / 24% - 5%

ALTO

MODERADO (

BAJO

SCI HO CONFIABLE

s5C1 CONFIABLE\

SCIEFECTIVO

SUSTANTIVAS

MIXTA S N

CUMPLIMIENT

ANALISIS:

En lo referente a la mision de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —

Riobamba, se determina un nivel de confianza del 80%, considerado alto, debido a que expresa

realmente la razdn de ser, los valores y la filosofia empresarial, mas alla de que es oportunamente

difundida a los trabajadores y se mantiene en lugares estratégicos y visibles; en contra parte, existe

un nivel de riesgo del 20%, considerado bajo, debido a que el enunciado de la misién no contiene

elementos que distingan a la empresa de sus competidoras a nivel del sector publico.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboracién:11/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:14/06/2021
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Auditores Consultores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
EVALUACION DE LA VISION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

EVV
1/2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VISION
Componente: Vision

Numero de trabajadores: 8

Objetivo: Evaluar el enunciado de la vision mediante la aplicacion de una encuesta para

determinar el nivel de correspondencia y direccionamiento de la vision institucional.

Tabla 18-3:

Cuestionario de evaluacion de la vision

No

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La vision de la empresa se encuentra
debidamente  socializada entre  los
trabajadores de la CNT E.P. — Riobamba?

¢La vision de la empresa se encuentra

claramente definida a largo plazo?

¢La visién es de conocimiento de todo el
personal que labora en la CNT E.P. —
Riobamba?

¢Las actividades desarrolladas en la
empresa, estan orientadas al futuro deseado

segun el enunciado de la vision?

¢Los programas, acciones y estrategias
planteadas estan enfocadas al

cumplimiento de la visién?

¢El enunciado de la vision contiene
conceptos que involucran a sus diferentes

partes interesadas?
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== CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
o CNT E.P. - RIOBAMBA

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

EVV

EVALUACION DE LA VISION 212

personal?

¢lLa vision de la empresa incluye al
personal, como actor principal para su

cumplimiento e impulsa su desarrollo

D1: Lavision de la
empresa no identifica
oportunidades de
desarrollo para su personal

TOTALY. 43

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

Ponderacién de la Vision

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Nivel de Confianza

(Calificacién Total / Ponderacion Total) * 100

Nivel de Confianza

(43156) * 100

7%

Nivel de Riesgo

(13/56) * 100

23%

ANALISIS:

BAJO MODERAIDO AL TO
15%-50% 51% - 75% / 76% - 95% \
25%-50% 49% - 25% / 24% - 5%

AL TO MODERAE)D\ BAJO

SClI NO CONFIABLE SCICONFIABLE\ SCI EFECTIVO 4
SUSTANMTIVAS MIXTA S NCUMPLIMIENT

En lo referente al analisis del enunciado de la vision de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se determina un nivel de confianza del 77%,

considerado alto, debido a que se encuentra claramente definida y socializada entre los

trabajadores, mas alla de que los programas, acciones y estrategias planteadas por la empresa

estan enfocadas en el largo plazo; en contra parte, existe un nivel de riesgo del 23%, considerado

bajo, debido a que el enunciado de la vision de la empresa no identifica oportunidades de

desarrollo para su personal.

Elaborado por: K.M.V.N

Fecha de elaboraciéon:11/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision:14/06/2021
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Auditores Consultores S.A

Tabla 19-3:  Analisis situacional FODA

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
ANALISIS SISTUACIONAL FODA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ASFODA
1/1

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS
Los activos fijos se encuentran debidamente

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
Existe varias empresas chatarrizadoras a nivel local y

A registrados dentro de un sistema contable. ol nacional.
= Los activos fijos se encuentran adecuadamente o2 No existe una cantidad alta de empresas que realicen
almacenados. el proceso de chatarrizacion.
F3 El espacio fisico para almacenar los activos obsoletos 03 Es una necesidad de la sociedad tener tecnologia de
es amplio. punta.
Fa | Existe un buen ambiente laboral o4 Genera_ci()n de fuentes de empleo a las empresas
chatarrizadoras locales.
. . . Respaldo normativo legal para el proceso de
el e L o8 chatarrizacion de los bienes del Sector Publico.
Los periodos de chatarrizacion establecidos por la
6 CNT E.P. - Riobamba, son més cortos en relacion a 06 Nuevas politicas de gobierno en el uso y disposicion
los tiempos de chatarrizacion de otras empresas final de los bienes obsoletos y fuera de uso.
publicas.
La materia prima objeto de chatarflzaaon (cobrg) en Interaccién entre CNT E.P. - Riobamba y el
F7 |CNT E.P. - Riobamba, es mas cotizada en relacion a|O7 |, ,. . . - 1F
los activos fiios obsoletos de otras empresas. Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).
J p
AMENZAS
No se realiza el proceso de chatarrizacion de acuerdo Asignacién presupuestaria limitada por parte del
D1 |a los periodos fijados por la Contraloria General del | A1 | Estado para reemplazar los bienes que han cumplido
Estado. con su vida atil.
No existe una verificacién previa del valor actual de Los Drecios que 0 las emore hatarrizador
D2 | los activos fijos objeto de chatarrizacion, de acuerdo | A2 05 Precios que pagan fas €mpresas chata a
~ g por la chatarra son muy bajos.
con sus afios de vida util.
Ciertos activos fijos constan en el sistema contable a
cargo del administrador que realiza la compra a nivel
nacional, funcionario responsable absoluto de ciertos - i .
e activos fijos frente a las instituciones de control por A sl SEaTEmIEE 8. (s
el uso, operacion y custodia de tales bienes, sin que
los mismos estén bajo su directo control.
D4 EZI;[: gilﬁ.u:zt%é_n;fi%fa?nnggfental 5 Vs NIEETET 8 A4 |Presencia de la pandemia COVID- 19.
No todos los activos fijos se encuentran debidamente Ausencia de parimetros medio ambientales para los
D5 | codificados segun lo que establece la normativa legal | A5 P A par:
X . e procesos de chatarrizacion en las empresas publicas.
vigente de los bienes del sector publico.
Elevadas sanciones por parte de los Organismos de
Sistema informatico de control de inventarios de Control ante la inobservancia de las politicas para la
D6 : .. e ) e A6 | . L
activos fijos con débil seguridad (facil hackeo). gjecucion del proceso de chatarrizacion en las
empresas publicas.
Elevada dependencia de las empresas publicas de las
D7 Falta de inclusion del proceso de chatarrizacion en el A7 decisiones y politicas del Ministerio de Industrias y

POA institucional de la CNT E.P. - Riobamba.

Productividad (MIPRO) y Ministerio del Ambiente
en materia de chatarrizacion.

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

N
e CNT E.P. - RIOBAMBA MCFOo
KMV MATRIZ DE CORRELACION FO 1/2
AR S S Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Tabla 20-3:  Matriz de corelacion FO
MATRIZ DE CORRELACION FO (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES)
. F . _FP Rk M F __ __F6_ F7
Los activos Los  periodos  de L bi
fijos se |Los activos . chatarrizacion L-a materia prima obje ,to
. El  espacio X de chatarrizacion
encuentran | fijos 3¢ fisico ara | Existe un | Existencia establecidos  por la (cobre) en CNT E.P. -
FORTALEZAS debidament |encuentran P CNT E.P. - Riobamba, | - "
almacenar buen de un , Riobamba, es mas|TOTAL
OPORUNIDADES e adecuadame . . son mas cortos con . .
. los activos |ambiente |manual de L . cotizada en relacion a
registrados | nte X relacién a los tiempos . ..
obsoletos es | laboral funciones. R los activos fijos
dentro de un | almacenado . de chatarrizacion de
) amplio. obsoletos de otras
sistema S. otras empresas
S empresas.
contable. publicas.
Existe varias empresas chatarrizadoras a
o nivel local y nacional. . ! . ! ! 3 3 1
No existe una cantidad alta de empresas
OVA que  realicen el  proceso  de 1 1 1 1 1 5 5 15
chatarrizacion.
Es una necesidad de la sociedad tener
o tecnologia de punta. 3 ! 1 ! . 1 ! ;
o4 Generacion de fL_Jentes de empleo a las 1 1 1 1 1 1 1 7
empresas chatarrizadoras locales.
Respaldo normativo legal para el
(OKN proceso de chatarrizacion de los bienes 5 3 5 1 5 5 1 25
del Sector Publico.
Nuevas politicas de gobierno en el uso y
;8 disposicion final de los bienes obsoletos 1 5 3 1 5 5 3 23
y fuera de uso.
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CNT E.P. - RIOBAMBA
MATRIZ DE CORRELACION FO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

2/2

MCFO

MATRIZ DE CORRELACION FO (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES)

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Los activos Los periodos de|La materia prima
fijos se | Los activos . chatarrizacién objeto de
. El  espacio . o
encuentran | fijos se fisico ara | Existe un | Existencia establecidos por la|chatarrizacion (cobre)
FORTALEZAS debidament | encuentran almacena? buen de un CNT E.P. - Riobamba, |len CNT E.P. - TOTAL
OPORUNIDADES e adecuadame . . son mas cortos con|Riobamba, es mas
. los activos|ambiente |manual de ., g ] .,
registrados | nte X relaciéon a los tiempos | cotizada en relacién a
obsoletos es | laboral funciones. R . ..
dentro de un | almacenado - de chatarrizacion de|los  activos  fijos
. amplio.
sistema S. otras empresas | obsoletos de  otras
contable. publicas. empresas.
Interaccion entre CNT E.P. - Riobamba
y el Ministerio de Industrias y 3 1 3 1 3 5 5 21
Productividad (MIPRO).
TOTAL 15 13 15 7 17 25 19

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

MATRIZ FO

RELACION
Si la fortaleza tiene relacién con la

oportunidad

PONDERACION

Si la fortaleza y la oportunidad
tienen mediana relacion
Si la fortaleza no tiene relacién

con la oportunidad

5

3

Elaborado por: K M.V.N

Fecha de elaboracion:15/06/2021

Revisado por: L.G/H.S

Fecha de revision: 18/06/2021
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MCDA
- CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE CORRELACION DA U1
AR S S Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Tabla 21-3:  Matriz de correlacion DA
MATRIZ DE CORRELACION DA (DEBILIDADES - AMENAZAS)
No existe una Ciertos  activos  fijos No todos los Sistema
No se realiza A constan en el sistema|Falta de . . informético | Falta de
verificacion activos fijos se . g
el proceso de revia del contable a cargo del|cultura encuentran de control | inclusién del
chatarrizacion | P administrador que realiza la | medio . de proceso  de
valor actual de - . . debidamente : . .
DEBILIDADES de acuerdo a - compra a nivel nacional, | ambiental de e .| inventarios | chatarrizacion
. los activos - . codificados segun . TOTAL
AMENAZAS los periodos | .. ; funcionario  responsable | los de activos|en el POA
o fijos objeto de . ; . . |loque establece la | .. C
fijados por la chatarrizacion absoluto de ciertos activos | funcionarios normativa  leaal fijos con | institucional
Contraloria " |fijos frente a las{de la CNT| . 98\ dépil de la CNT
de acuerdocon|. . . X vigente de los .
General  del ~ instituciones de control, sin | E.P. - seguridad E.P. -
sus afios de ) ; . . bienes del sector | .°" .
Estado. vida dtil que los mismos estén bajo | Riobamba. iblico (facil Riobamba.
' su directo control. P ' hackeo).
Asignacion presupuestaria limitada
A1 | POT parte del Estado para _reemplazar 5 5 1 3 1 3 3 21
los bienes que han cumplido con su
vida util.
Los precios que pagan las empresas
A2 | chatarrizadoras por la chatarra son 5 5 1 3 1 1 3 19
muy bajos.
A3 | Inestabilidad econémica del pais. 3 1 1 1 1 1 9
A4 | Presencia de la pandemia COVID- 19. 3 1 1 1 1 1 13
Ausencia de parametros medio
AS amblen_tale_s/ para los procesos de 5 1 1 5 1 1 1 15
chatarrizacion en las empresas
publicas.
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MCDA
_ CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE CORRELACION DA U1
Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
MATRIZ DE CORRELACION DA (DEBILIDADES - AMENAZAS)
DEBILIDADES
AMENAZAS TOTAL

Elevadas sanciones por parte de los

Organismos de Control ante la

inobservancia de las politicas para la

= gjecucion del proceso de 5 5 3 3 5 1 1 23

chatarrizacion en las empresas

publicas.

Elevada dependencia de las empresas

publicas de las decisiones y politicas

del Ministerio de Industrias vy

= Productividad (MIPRO) y Ministerio 5 1 1 3 1 1 1 13

del Ambiente en materia de

chatarrizacion.

TOTAL 33 21 9 19 11 9 11

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

MATRIZ DA
RELACION PONDERACION
Si la debilidad tiene relacion con 5
la amenaza
Si la debilidad y la amenaza 3
tienen mediana relacion
Si la debilidad no tiene relacion 1

con la amenaza
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Tabla 22-3:

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
MATRIZ DE PRIORIZACION FODA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

MPFODA
1/2

Matriz de priorizacion FODA
MATRIZ DE PRIORIZACION FODA
FORTALEZAS

F1 Los periodos de chatarrizacion establecidos por la CNT E.P. - Riobamba, son mas cortos en
relacién a los tiempos de chatarrizacion de otras empresas publicas.

> La materia prima objeto de chatarrizacion (cobre) en CNT E.P. - Riobamba, es mas cotizada
en relacion a los activos fijos obsoletos de otras empresas.

F3 Existencia de un manual de funciones.

F4 Los activos fijos se encuentran debidamente registrados dentro de un sistema contable.

F5 El espacio fisico para almacenar los activos obsoletos es amplio.

F6 Los activos fijos se encuentran adecuadamente almacenados.

F7 Existe un buen ambiente laboral

OPORTUNIDADES

01 Respaldo normativo legal para el proceso de chatarrizacion de los bienes del Sector Publico.

02 Nuevas politicas de gobierno en el uso y disposicion final de los bienes obsoletos y fuera de
uso.
Interaccion entre CNT E.P. - Riobamba y el Ministerio de Industrias y Productividad

o3
(MIPRO).

04 No existe una cantidad alta de empresas que realicen el proceso de chatarrizacion.

05 Existe varias empresas chatarrizadoras a nivel local y nacional.

06 Es un necesidad de la sociedad tener tecnologia de punta.

o7 Generacion de fuentes de empleo a las empresas chatarrizadoras locales.

D1 No se realiza el proceso de chatarrizacion de acuerdo a los periodos fijados por la Contraloria
General del Estado.

D2 No existe una verificacion previa del valor actual de los activos fijos objeto de chatarrizacion,
de acuerdo con sus afios de vida util.

D3 Falta de cultura medio ambiental de los funcionarios de la CNT E.P. - Riobamba.

D4 Falta de inclusion del proceso de chatarrizacion en el POA institucional de la CNT E.P. -
Riobamba.

D5 No todos los activos fijos se encuentran debidamente codificados segun lo que establece la
normativa legal vigente de los bienes del sector publico.

D6 Sistema informéatico de control de inventarios de activos fijos con débil seguridad (fécil
hackeo).
Ciertos activos fijos constan en el sistema contable a cargo del administrador que realiza la

D7 compra a nivel nacional, funcionario responsable absoluto de ciertos activos fijos frente a las
instituciones de control por el uso, operacion y custodia de tales bienes, sin que los mismos
estén bajo su directo control.
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<>, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES MPEODA
sl CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE PRIORIZACION FODA 172
Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
AMENZAS
Al Elevadas sanciones por parte de los Organismos de Control ante la inobservancia de las
politicas para la ejecucion del proceso de chatarrizacion en las empresas publicas.
A2 Asignacidn presupuesaria limitada por parte del Estado para reemplazar los bienes que han
cumplido con su vida util.
A3 Los precios que pagan las empresas chatarrizadoras por la chatarra son muy bajos.
A4 Ausencia de pardmetros medio ambientales para los procesos de chatarrizacion en las
empresas publicas.
AS Elevada dependencia de las empresas publicas de las decisiones y politicas del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y Ministerio del Ambiente en materia de chatarrizacion.
A6 Presencia de la pandemia COVID- 19.
A7 Inestabilidad econdémica del pais.

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:21/06/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:23/06/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES PE|
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PERFIL ESTRATEGICO INTERNO 1/3

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Tabla 23-3:  Matriz de perfil estratégico interno

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
ASPECTOS INTERNOS GRAN DEBILIDAD | EQULIBRIO | FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
FORTALEZAS

F1 Los periodos de chatarrizacion establecidos por la CNT E.P. - Riobamba, son méas 1

cortos con relacion a los tiempos de chatarrizacién de otras empresas pablicas. |
F2 La materia prima objeto de chatarrizacion (cobre) en CNT E.P. - Riobamba, es mas *1

cotizada con relacion a los activos fijos obsoletos de otras empresas. i
F3 | Existencia de un manual de funciones. 1

v
F4 | Los activos fijos se encuentran debidamente registrados dentro de un sistema contable. %
F5 | El espacio fisico para almacenar los activos obsoletos es amplio. 1
F6 | Los activos fijos se encuentran adecuadamente almacenados. o 1
F7 | Existe un buen ambiente laboral 1
/

No se realiza el proceso de chatarrizacién de acuerdo a los periodos fijados por la -—
D1 p 1

Contraloria General del Estado. 1
D2 No existe una verificacion previa del valor actual de los activos fijos objeto de v

chatarrizacion, de acuerdo con sus afios de vida Util. &
D3 | Falta de cultura medio ambiental de los funcionarios de la CNT E.P. - Riobamba. 1

Falta de inclusion del proceso de chatarrizacidn en el POA institucional de la CNT M
D4 . 1

E.P. - Riobamba. ~
D5 No todos los activos fijos se encuentran debidamente codificados segin lo que \\ 1

establece la normativa legal vigente de los bienes del sector publico.
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CNT E.P. - RIOBAMBA

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

PEI
2/3

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

GRAN

DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQULIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

D6

Sistema informético de control de inventarios de activos fijos con débil seguridad

(facil hackeo).

N

D7

Ciertos activos fijos constan en el sistema contable a cargo del administrador que
realiza la compra a nivel nacional, funcionario responsable absoluto de ciertos activos
fijos frente a las instituciones de control por el uso, operacion y custodia de tales

bienes, sin que los mismos estén bajo su directo control.

TOTAL

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete

ANALISIS:

36%0

14%

0%

7%

43%

La situacion actual de la empresa luego de analizar las fortalezas y las debilidades, en cuanto al perfil estratégico interno, permitio establecer un 36% de grandes

debilidades y un 14% de debilidades; por otro lado, un 7% de fortalezas y un 43% de grandes fortalezas, resultado este Gltimo que se convierte en el porcentaje

mas alto, lo que significa que dentro de la empresa existen grandes fortalezas, las cuales pueden ser aprovechadas para contrarrestar las debilidades y asi obtener

beneficios futuros; no obstante, se recomienda tomar acciones preventivas y correctivas para eliminar los posibles riesgos.
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES PEI
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PERFIL ESTRATEGICO INTERNO 3/3

Auditores Consultares S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Entre las debilidades més relevantes se encuentra la falta de ejecucion del proceso de chatarrizacion de acuerdo a los periodos establecidos por la CGE, aparte
de la inexistencia de verificacion del sistema del valor actual de los activos fijos de acuerdo con los afios de vida Util.
Entre las fortalezas mas relevantes se encuentra que el proceso de chatarrizacion es mas corto con relacién a otras empresas del sector publico y que la materia

prima que se obtiene de la chatarrizacion (cobre) es mas cotizada para el mercado de chatarrizadoras.
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il CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Auditores Consultares S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

/

©

~

\

Tabla 24-3:  Matriz perfil estratégico externo

PEE
1/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

o1

OPORTUNIDADES |

GRAN
ASPECTOS EXTERNOS OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD

EQULIBRIO

AMENAZA

GRAN
AMENAZA

Respaldo normativo legal para el proceso de chatarrizacion de los bienes del
Sector Publico.

02

Nuevas politicas de gobierno en el uso y disposicion final de los bienes
obsoletos y fuera de uso.

(OK

Interaccion entre CNT E.P. - Riobamba y el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO).

o4

No existe una cantidad alta de empresas que realicen el proceso de
chatarrizacion.

05

=Y - R

Existe varias empresas chatarrizadoras a nivel local y nacional.

06

Es una necesidad de la sociedad tener tecnologia de punta. 1

o7

Generacion de fuentes de empleo a las empresas chatarrizadoras locales. 1

AMENZAS

Al

Elevadas sanciones por parte de los Organismos de Control ante la
inobservancia de las politicas para la ejecucion del proceso de chatarrizacion en
las empresas publicas.

A2

Asignacion presupuestaria limitada por parte del Estado para reemplazar los
bienes que han cumplido con su vida util.

€

A3

Los precios que pagan las empresas chatarrizadoras por la chatarra son muy
bajos.
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO 212

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

GRAN GRAN
ASPECTOS EXTERNOS OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | EQULIBRIO | AMENAZA AMENAZA
Al Ausencia de parametros medio ambientales para los procesos de chatarrizacion en las T 1
empresas publicas. P
Elevada dependencia de las empresas publicas de las decisiones y politicas del ~
A5 | Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y Ministerio del Ambiente en 1 /
materia de chatarrizacion. ~
A6 | Presencia de la pandemia COVID- 19. T
A7 | Inestabilidad econémica del pais. 1 «—1
TOTAL 5 2 0 3 4
36% 14% 0% 21% 29%

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela Vargas Navarrete

ANALISIS:

La situacion actual de la empresa en cuanto a las oportunidades y amenazas, permiten determinar un resultado del 36% de grandes oportunidades y un 14% de
oportunidades; por otro lado, las amenazas representan un 21% y las grandes amenazas un 29%, siendo las grandes oportunidades el porcentaje mas alto, lo que
permite concluir que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. - Riobamba, tiene multiples oportunidades para desarrollar el proceso de
chatarrizacion, no obstante, existen amenazas que deben ser superadas para proceder a su ejecucion con mayor facilidad y mejorar el rendimiento de la
empresa.Entre las amenazas mas relevantes se encuentran las sanciones establecidas por los Organismos de Control y la limitada asignacion presupuestaria por
parte del Estado para reemplazar los bienes que han cumplido con su vida util.Entre las oportunidades de mayor relevancia se establece la existencia de respaldo
legal normativo para la ejecucién del proceso de chatarrizacién de los bienes del sector pablico, aparte de la existencia de nuevas politicas de gobierno para el

uso Yy disposicién final de los bienes obsoletos y fuera de uso.
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swiresiCansihans S CORRIENTE DE AUDITORIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF.PT
indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC
FASE Il EJECUCION FE
Programa de Auditoria FASE 111 EJECUCION PARA
Escala de calificacion del cuestionario ECC
Cuestionario de Control Interno CCl

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgo

e Actividades de control

e Sistemas de informacion

e Supervision y monitoreo
Matriz de Ponderacion MP
Hoja de Hallazgos HH
Flujograma de procesos FLP
Indicadores de Gestion IG

Elaborado por: K.M.V.N.

Fecha de elaboracion: 2

Revisado por: L.G./ H.S.

Fecha de revision:
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& CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EO
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2

FASE 11l EJECUCION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el sistema de control interno de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P. — Riobamba, mediante la aplicacién de cuestionarios COSO Ill, para la obtencién de un
diagnostico efectivo de la situacion en la que se desenvuelve la empresa y determinar su nivel de
confianza y riesgo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los componentes del sistema de control interno de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba aplicando el método COSO III.
e Aplicar indicadores de gestion para evaluar el uso y aplicacion de los recursos de la

empresa.

No

Elabore el programa de auditoria FASE Il | PARA K.M.V.N.
EJECUCION.

Elabore la escala de -calificacion del ECC K.M.V.N.

cuestionario

Realice el Cuestionario de Control Interno CClI K.M.V.N.
¢ Ambiente de control
e Evaluacion de riesgo
e Actividades de control
e Sistemas de informacion

e Supervision y monitoreo

Elabore la matriz de Ponderacion MP K.M.V.N.
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV PROGRAMA DE AUDITORIA 12
c FASE 111 EJECUCION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

EO

5 | Elabore la Hoja de Hallazgos HH K.M.V.N.
6 | Elabore el flujograma de procesos FLP K.M.V.N.
7 | Aplique los Indicadores de Gestion IG K.M.V.N.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracién:01/07/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:02/07/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ECC
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV ESCALA DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO 11

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Los cuestionarios aplicados sobre los componentes del control interno permitiran obtener
opiniones sobre los aspectos importantes de la Unidad, en la cual, el evaluador establecera segun
su criterio, el puntaje de acuerdo con la siguiente escala de calificacion presentada por la
Contraloria General del Estado:

Tabla 25-3:  Escala de calificacion del cuestionario

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptable
3-4 Inferior a lo normal Deficiente
5-6 Normal Satisfaccion
7-8 Superior a lo normal Muy bueno
9-10 Optimo Excelente

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: Contraloria General del Estado

De acuerdo con la Contraloria General del Estado, la formula para realizar el calculo del nivel de
confianza y riesgo es:

Nivel de confianza

CP =CT X 100
PT
Donde:

CP= Calificacién porcentual
CT= Calificacion total

PT= Ponderacion total
Nivel de riesgo

El nivel de riesgo se determinard a través de la diferencia del 100% menos la calificacién

porcentual.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracién:06/07/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:08/07/2021
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&= CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= CCl
o CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 13
wdvores Consulores 54 AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL.

Tabla 26-3:  Cuestionario de control interno - Ambiente de control
AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Valores de integridad y ética.

PREGUNTAS ‘ Sl ‘NO N/A  OBSERVACION CALF
1 |¢Los principios de integridad y| X 10
valores éticos forman parte de la
cultura organizacional de CNT E.P. -
Riobamba?
2 | ¢Laempresa cuenta con un codigo de| X 10
conducta y ética?

3 |¢El codigo de conductay ética hasido| X 10
socializado con todos los funcionarios
de la empresa para contribuir al buen
uso de los recursos y evitar la
corrupcion?

4 | ¢Existen  sanciones para los| X 10
funcionarios que incumplan el codigo
de conducta y ética?

TOTAL| 4 0 40

SUBCOMPONENTE: Responsabilidad de supervision

PREGUNTAS 'SI NO N/A OBSERVACION | CALF
9

¢;Los documentos de control,
contienen las respectivas
autorizaciones y  firmas  de
responsabilidad de quienes lo emiten?
6 | ¢Existen controles periodicos X 6
pertinentes a los procesos de la
Unidad de Activos fijos?

7 | ¢Se han establecido indicadores de X *No se han 0
gestion que permitan evaluar la establecido
calidad de las actividades indicadores de gestion
desarrolladas por la Unidad de para la Unidad de
Activos fijos? activos fijos
TOTAL| 1 2 15
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= CCl
- CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 213
Avditores Consutores 5A AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

SUBCOMPONENTE: Estructura organizativa

PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACION CALF
8 |¢La empresa posee una estructura| X 10
organizacional claramente definida?

9 |[¢La estructura organizacional de la| X 10
empresa consta en un reglamento
interno debidamente aprobado?

10 |¢(CNT E.P. — Riobamba posee un| X 10
manual o reglamento interno
actualizado donde constan las
funciones y responsabilidades de los
funcionarios?

11 | ¢Considera usted que la estructura de| X 9
la empresa se encuentra bien
distribuida, acorde a las necesidades
de la empresa?

TOTAL| 4 0 39

SUBCOMPONENTE: Compromisos con la competencia profesional del personal

N° PREGUNTAS ‘ SI NO N/A OBSERVACION CALF
12 |¢La empresa se preocupa por la| X 9
formacion  profesional de sus
funcionarios?

13 | ¢La empresa realiza capacitaciones| X 10
periédicas para mejorar la formacion
profesional de los funcionarios?

14 | ¢La empresa cuenta con un plan de X *No existe un plan de 6
capacitacion anual de acuerdo con las capacitacion anual de
necesidades del personal? acuerdo con las

necesidades del
personal

15 | ¢Existe algun incentivo o premio para| X 5

el personal que se haya destacado por
un excelente desemperio profesional?

TOTAL| 3 1 30
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&= CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= CCl
o CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/3
Auditores Constores 5A AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

SUBCOMPONENTE: Autoridad y responsabilidad

¢Existen controles periodicos a los
responsables de los activos fijos de la
CNT E.P. — Riobamba?

17 | ¢Existen politicas que respalden la| X 10
supervision y control del estado de los
activos fijos de la empresa?

18 |¢La gerencia de la CNT E.P. —| X 5
Riobamba revisa si se estd
cumpliendo con las funciones de los
trabajadores de acuerdo con el
manual de funciones?

TOTAL| 3 0 22

TOTAL AMBIENTE DE CONTROL | 15 | 3 146

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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uditores

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.

Itores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CNT E.P. - RIOBAMBA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
Tabla 27-3:  Cuestionario de control interno - Evaluacion de riesgos

CClI
1/2

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

EVALUACION DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE: Objetivos relevantes

N° PREGUNTAS ‘ SI NO N/A OBSERVACION CALF
1 |¢Los objetivos de la CNT E.P. —| X 8
Riobamba estan claramente
establecidos en su plan estratégico?
2 |¢Los objetivos son difundidos y| X 8
socializados a todo el personal de la
empresa?
3 | ¢La administracion de CNT E.P. —| X 7
Riobamba evalla el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad de Activos
fijos?
4 | ¢Cuéndo los objetivos de la empresa| X 9
no se estan cumpliendo, la gerencia
toma las  debidas  acciones
correctivas?
TOTAL| 4 0 32
SUBCOMPONENTE: Identifica y evalua el riesgo
N° PREGUNTAS ‘ SI NO N/A OBSERVACION CALF
9 [¢Se han identificado los riesgos X *No se identifican los 4
internos y externos que puedan riesgos internos y
afectar las actividades de la Unidad de externos gque puedan
Activos fijos de CNT E.P. - afectar las actividades
Riobamba? de la Unidad de
Activos fijos
10 | ¢Existen mecanismos para identificar X *No existen 4
eventuales riesgos en la empresa? mecanismos para
identificar eventos de
riesgo en la empresa
11 | ¢Los riesgos encontrados se discuten | X 6
abiertamente con la gerencia?
12 | ¢Se clasifican los riesgos de acuerdo X 4
al nivel de importancia?
TOTAL| 1 3 18
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Itores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

SUBCOMPONENTE: Evalua el riesgo

CClI
2/2

5 |¢Se wvalora la probabilidad de| X 3
ocurrencia de un riesgo?
6 | ¢Se analiza el impacto de los riesgos? | X 5
7 |¢La Unidad de Activos Fijos de la X *La Unidad de 3
CNT E.P. — Riobamba cuenta con un Activos  Fijos no
plan de mitigacion de riesgos que les cuenta con un plan de
permita identificar y reaccionar frente mitigacion de riesgos
a los cambios? que les  permita
identificar y
reaccionar frente a los
cambios
8 |¢Se realizan respaldos digitales de la X *No se realizan 2
informacion que maneja la Unidad de respaldos digitales de
activos fijos de la CNT E.P. — la informacion que
Riobamba? maneja la Unidad de
activos fijos
TOTAL| 2 2 13
SUBCOMPONENTE: Identifica y evalia cambios importantes

RIESGOS

PREGUNTAS OBSERVACION

13 | ¢La empresa cuenta con los recursos | X 8
para manejar los cambios por la
existencia de un riesgo?

14 | ¢Se comunica al personal sobre el| X 7
riesgo que existe en la empresa
debido al incumplimiento de las
actividades?

15 |;Se mantienen actualizados los| X 9
procedimientos y la base legal a la que
se rige la CNT E.P. — Riobamba?

16 | ¢Existe algin mecanismo para X *No existe ningln 2
anticiparse a los cambios que puedan mecanismo para
afectar a la entidad? anticiparse a  los

cambios que puedan
afectar a la entidad
TOTAL| 3 1 26
TOTAL EVALUACION DE | 10 6 89

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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uditores

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.
PERIODO:

COMPONENTE:
Tabla 28-3:

Itores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

Cuestionario de control interno - Actividades de control

CClI
1/2

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO
1

PREGUNTAS
¢El custodio de la Unidad de Activos
Fijos realiza las constataciones fisicas
periddicas de los bienes
institucionales?

SUBCOMPONENTE: Actividades de control

sl
X

NO N/A OBSERVACION

CALF
8

;Los bienes que son almacenados
cuentan con instalaciones seguras y
espacios  fisicos  necesarios vy
apropiados?

10

¢La entrega de los bienes que se
realiza a los funcionarios se lo hace
mediante un acta de entrega -
recepcion?

10

¢lLas tareas y responsabilidades
relacionadas a la ejecucion del
proceso de chatarrizacion las realizan
funcionarios de distintas areas?

10

TOTAL

4

0

38

NO
5

PREGUNTAS
¢La empresa cuenta con un software
contable para el registro de los activos
fijos?

sl
X

SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacion

NO N/A OBSERVACION

CALF
10

¢Cada funcionario posee una clave
Unica de ingreso al sistema contable?

10

¢Existe algun tipo de respaldo
personal de las actividades que realiza
el funcionario en su puesto de
trabajo?

*No existe algun tipo
de respaldo personal
de las actividades que
realiza el funcionario

¢Se considera seguro el sistema
contable que utiliza la CNT E.P. —
Riobamba?

*No se considera
seguro el sistema
contable que utiliza la
empresa

TOTAL

21
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CUESTIONARIO

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA

DE CONTROL INTERNO

. ACTIVIDADES DE CONTROL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

SUBCOMPONENTE: Politicas y procedimientos

CClI
2/2

¢Existen  politicas o manuales
internos para el manejo de activos
fijos que se han dado de baja o han
sido declarados obsoletos?

CALF
10

10

¢Para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion se toma en cuenta las
disposiciones emanadas por la
Contraloria General del Estado?

11

¢Para la ejecucion del proceso de
chatarrizacion se toma en cuenta las
disposiciones emanadas por el
Ministerio de Industrias vy
Productividad?

12

(Se  ejecut6 el Proceso de
Chatarrizacién de los bienes segun
Decreto Ejecutivo 1789 —A, en el afio
2019?

10

TOTAL

4 0

37

13

PREGUNTAS
¢ El sistema contable de la CNT E.P. —
Riobamba detecta errores y permite
corregirlos al  momento  de
identificarlos?

SUBCOMPONENTE: usa informacidn relevante

SI NO N/A OBSERVACION

CALF
10

14

¢ El sistema contable de la CNT E.P. —
Riobamba refleja la informacion
contable de los activos fijos de
manera completa y exacta?

10

15

¢La informacion contable de los
activos fijos estd al alcance de los
funcionarios autorizados?

16

¢La informacién contable de los
activos fijos que refleja el sistema
contable de CNT E.P. — Riohamba es
tomada en cuenta para la toma de
decisiones?

TOTAL

4 2

36

TOTAL ACTIVIDADES DE
CONTROL

14 | 2

132

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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<3 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ccl
<=
KMV CNT E.P. - RIOBAMBA 11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SISTEMAS DE INFORMACION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

COMPONENTE: SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 29-3:  Cuestionario de control interno - Sistemas de informacion

SISTEMAS DE INFORMACION
SUBCOMPONENTE: Comunicacion interna

PREGUNTAS
1 |;Existen canales de comunicacion abiertos| X 10
dentro de la CNT E.P. — Riobamba?
2 |¢En la CNT E.P. — Riobamba para la| X 8

gjecucion de una determinada actividad se
procesa y comunica la informacion de forma
pertinente y en el tiempo indicado?

3 |¢Se realizan reuniones periodicas con el | X 9
personal de las diferentes areas de la empresa
para socializar informacion importante y
tomar decisiones oportunas?

4 |;Cuentan los empleados con toda la| X 9
informaciéon oportuna y completa para la
gjecucion de sus actividades de manera
efectiva y eficiente?

5 |¢La empresa ha establecido canales de| X 8
comunicacién seguros para el envio y
recepcion de informacion?

TOTAL| 4 | O 44

SUBCOMPONENTE: Comunicacion externa

PREGUNTAS NO N/A OBSERVACION CALF
6 |¢(La empresa ha establecido canales de| X 10
comunicacién seguros para el envio y
recepcion de informacion?

7 | ¢Existen instituciones o grupos externos alos | X 10
gue se comunica la informacién generada al
interior de la CNT E.P. — Riobamba?

8 | ¢Se facilita la informacién necesaria cuando | X 10
los auditores externos realizan su trabajo?

TOTAL| 4 | O 30
TOTAL SISTEMAS DE INFORMACION| 8 | 0 74

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela Vargas Navarrete
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= CClI
ol CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2
T SUPERVISION Y MONITOREO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos.

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 30-3:  Cuestionario de control interno - Supervision y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

PREGUNTAS

para comprobar que se

1 |¢Se desarrollan evaluaciones periodicas

recomendaciones del control interno
realizadas por los auditores externos?

SUBCOMPONENTE: Actividades de Monitoreo

cumplan las

Sl

NO N/A |

OBSERVACION
*No se  desarrollan
evaluaciones periddicas
para comprobar que se
cumplan las
recomendaciones del
control interno realizadas
por los auditores externos

CALF

2 |¢:Se verifica la eficiencia de
realizados en cuanto a

financiera y comunicacional generada?

los controles
informacion

3 [¢Se realiza la toma fisica

inventarios para comprobar la existencia de
los activos fijos institucionales?

periddica de

10

4 |(El gerente de CNT E.P.

activos fijos?

efecta una evaluacion por sus propios
medios para cotejar la situacion del area de

— Riobamba

existentes?

5 |¢Existe un control pertinente sobre los
sistemas de informacién y comunicacion

TOTAL

40
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
= CCl
- CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 212
SUPERVISION Y MONITOREO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

SUBCOMPONENTE: Evaluacién y comunicacion de deficiencias

PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACION
6 |¢Se han definido herramientas | X 10
administrativas e informéaticas para la
autoevaluacion 'y seguimiento de las
actividades realizadas?
7 |¢:Se examina los informes sobre el control | X 8
de activos fijos procedentes de fuentes
externas para valorar el sistema de control
interno?
8 |¢Se realiza un  seguimiento  del| X 7
cumplimiento de recomendaciones
emitidas en auditorias anteriores que
permitan superar las deficiencias detectadas
en la CNT E.P. — Riobamba?

TOTAL| 3 0 25
TOTAL SUPERVISION Y MONITOREO | 7 1 65

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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<

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

_ CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV MATRIZ DE PONDERACION 11
Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Tabla 31-3:  Matriz de ponderacion
NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO ESCALA .
o | COMPONENTES - SUMA DE CALIFICACION
N SI | NO | PONDERACION i
EVALUADOS CP=(CT/PT) X CALIFICACION | PROMEDIO
100 CP=100-NC

1 | Ambiente de | 15| 3 18 83,33% Alto 16,67% Bajo 146 8,1 Muy Bueno
control

2 | Evaluacién de|10| 6 16 62,5% | Moderado | 37,5% | Moderado 89 55 Satisfaccion
riesgo

3 | Actividades de |14 | 2 16 87,5% Alto 12,5% Bajo 132 8,25 Muy Bueno
control

4 | Sistemas de| 8 0 8 100% Alto 0% Bajo 74 9,25 Excelente
informacion

5 Supgrwsmn Y71 1 8 87.5% Alto 12.5% Bajo 65 8,1 Muy Bueno
monitoreo

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
Elaborado por: Kathya Marcela VVargas Navarrete
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HH
et CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV HOJA DE HALLAZGOS 112

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

HALLAZGO 1: Inexistencia de indicadores de gestion.

CONDICION: No se han establecido indicadores de gestion que permitan evaluar a la Unidad
de Activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

110 — 04 TITULO: INDICADORES DE GESTION

Un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una meta.

La planificacion estratégica y la planificacion operativa anual de cualquier entidad publica, se
evaluard mediante la aplicacién de indicadores en términos cualitativos y cuantitativos.

Se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad que se pretende
transformar. Los indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones, dinamicas) de las
caracteristicas de la unidad de analisis establecida, es decir, de los objetivos institucionales y
programaticos.

Si la méaxima autoridad o el grupo planificador no encuentran los indicadores que permitan valorar
los avances y logros de la accion institucional, sera necesario desarrollar sus propios indicadores,
aportando a la conformacion de un banco de indicadores y a su mayor seguridad en los procesos
de valoracién y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.

CAUSA: La falta de preocupacién por parte de los niveles directivos de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, para evaluar el area de activos fijos causa
desconocimiento de los puntos criticos y no se pueden tomar medidas correctivas a tiempo.
EFECTO: No se puede medir el nivel de desempefio de la Unidad de Activos fijos,
especificamente del proceso de chatarrizacién, por la falta de indicadores de gestién; su
desconocimiento causa que los procesos al no ser evaluados tengan retrasos al momento de ser

ejecutados.
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HH
ki CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV HOJA DE HALLAZGOS 2/12

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

HALLAZGO 2: Inexistencia de plan de capacitacion anual

CONDICION: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, no cuenta
con un plan de capacitacion anual de acuerdo con las necesidades del personal.

CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

300 — 04 TITULO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE

La méxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados
en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion de las areas de especializacion y del cargo
que desempefian.

La capacitacion es un proceso continuo de orientacion - aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio
en sus labores habituales. Puede ser interna y externa, de acuerdo a un programa permanente,
aprobado y que pueda brindar aportes a la institucion.

La capacitacion es un esfuerzo que realiza la entidad para mejorar el desempefio de los servidores,
por lo tanto, el tipo de capacitacion debe estar en relacion directa con el puesto que ocupa.
CAUSA: La alta gerencia de CNT E.P. — Riobamba solamente dispone la realizacion de cursos
de acuerdo a lo que establece la Contraloria General del Estado, mas no la institucion directamente
de acuerdo a las necesidades que sean relevantes para los funcionarios.

EFECTO: Los funcionarios de CNT E.P. — Riobamba realizan los cursos que dispone la
Contraloria General del Estado, sin que tengan mayor incidencia en el area de trabajo en la que
se desempefian y tampoco van de acuerdo con sus necesidades relevantes, por lo cual no existe el

nivel de interés requerido por parte del personal.
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<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HH
et CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV HOJA DE HALLAZGOS 3/12

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

HALLAZGO 3: No se identifican los riesgos internos y externos que puedan afectar las
actividades de la Unidad de Activos fijos.

CONDICION: No existe un plan para identificar los riesgos en la empresa.

CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los
internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la busqueda de
sus objetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia
y planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan
afrontar.

Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones gubernamentales, econémicas, industriales, regulatorias y
operativas, para tomar las acciones que sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados para asegurar que
el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas
y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que

los riesgos cambien con el tiempo.
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CAUSA: La alta gerencia de la empresa no considera posibles riesgos de las unidades méas
pequefias, pero no menos importantes, por lo cual su falta de enfoque a esta area no ha permitido
crear planes de prevencidn y mitigacion de posibles riesgos.

EFECTO: El area de activos fijos esta expuesta a riesgos internos y externos por su falta de un
plan de deteccion y mitigacion de riesgos.
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HALLAZGO 4: No existen mecanismos para identificar eventos de riesgo en la empresa.
CONDICION: Inexistencia de herramientas para identificar y mitigar los riesgos en la empresa.
CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO
120-02 TITULO: EVALUACION DE LOS RIESGOS DE CONTROL
El riesgo se considera como la posibilidad de que un evento o accién afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con
los procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.
Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y
reporte de informacidén financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados
financieros.
Esta actividad de autoevaluacion que practica la Direccion, serd verificada por los auditores
internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos han sido
apropiadamente ejecutados, en las distintas areas y niveles de la organizacion.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados;

¢ Identificacion de los riesgos internos y externos;

e (Gestion del cambio; y,

e Evaluacion de los objetivos, de los riesgos y gestion del cambio.
130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOS DE CONTROL
Objetivos Especificos para Cada Actividad:
Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan vinculados con
ellos, suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y plazos determinados. Se
estableceran objetivos para cada actividad importante, debiendo ser éstos coherentes los unos con

los otros.

161



<> CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HH
5 CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV HOJA DE HALLAZGOS 6/12

Auditores Consultores 5.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Riesgos Internos y Externos:

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad permite identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las
actividades. Dichos procesos tendran en cuenta los factores externos e internos que pudiesen
influir en la consecucion de los objetivos. Se efectuara un analisis de los riesgos y se
proporcionara una base para el tratamiento de los mismos.

CAUSA: La empresa no posee objetivos y estrategias enfocadas a la reduccion del riesgo en el
area de activos fijos, debido a que su enfoque considera posibles riesgos de las unidades mas
grandes, por lo cual su falta de enfoque a esta area no ha permitido crear herramientas que
identifiquen los posibles riesgos.

EFECTO: EIl area de activos fijos esta expuesta a riesgos internos y externos por falta de
herramientas de deteccion y mitigacion de riesgos, lo cual causa un obstaculo para el logro de

objetivos institucionales.
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HALLAZGO 5: La Unidad de Activos Fijos no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos que
les permita identificar y reaccionar frente a los cambios.

CONDICION: Inexistencia de un plan para identificar y mitigar los riesgos en la empresa
CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
gue puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los
reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, desarrollardn planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en
respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto
de su adaptacion frente a los cambios.

CAUSA: CNT E.P. — Riobhamba no posee un plan de mitigacion de riesgos claramente detallado
y documentado enfocado al area de activos fijos, no existe una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan afectar a la empresa

EFECTO: La empresa al enfrentar alguna situacion de riesgo no actuara correctamente a lo que
estipula la normativa interna, debido a que los protocolos de la empresa no estan claramente

definidos y esto provoca que se tomen decisiones abruptas para enfrentar a la situacion.
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HALLAZGO 6: Falta de respaldos digitales de la informacion generada.

CONDICION: No se realizan respaldos digitales de la informacion que maneja la Unidad de
activos fijos en la nube.

CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

405-04 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

La méxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones
técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacién o
auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.
Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de soporte suficiente
y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la identificacion de
la transaccidn ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser
integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y verificacion, antes, durante o
después de su realizacion.

Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la
documentacion sustentatoria, que sera archivada en orden cronolégico y secuencial y se
mantendra durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad al sistema de
archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y a las necesidades
institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de
uso permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su valor por haber

dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.
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La evaluacion de toda la documentacion y la destruccion de aquella que no se la utiliza se hara de
conformidad a las disposiciones legales, con la intervencion de una comision que se encargue de
analizar, calificar y evaluar toda la informacién existente y determinar los procedimientos a
seguir, los periodos de conservacién de la documentacion, los datos relacionados con el
contenido, periodo, nimero de carpetas o de hojas y notas explicativas del documento.

CAUSA: Las disposiciones y politicas internas de la empresa CNT E.P. — Riobamba no permite
a los funcionarios realizar respaldos digitales de la informacion generada, debido a que la
informacion de la empresa no debe salir de la misma.

EFECTO: Si existe alguna eventualidad informatica, ningln funcionario posee un respaldo de la
informacidn del trabajo realizado, lo cual representa un alto riesgo, ya que se puede perder toda

la informacion de la empresa y esto afectar al desarrollo de la misma.
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HALLAZGO 7: Inexistencia de mecanismos para anticiparse al cambio.

CONDICION: No existe ningin mecanismo para anticiparse a los cambios que puedan afectar
ala CNT E.P. — Riobamba.

CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOS DE CONTROL
Gestion del Cambio:

Los entornos econémico, industrial y legal cambian y las actividades de las entidades
evolucionan. Hace falta disefiar mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar
oportunamente ante ellos.

La existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los acontecimientos o
cambios rutinarios que influyen en la consecucidn de los objetivos especificos o globales, seran
establecidos por los directivos responsables de las actividades que més se verian afectadas por los
cambios.

CAUSA: La unidad de activos fijos basa su enfoque al desarrollar las actividades de manera
monoétona y no se enfoca en desarrollar posibles estrategias para afrontar potenciales cambios
futuros por riesgos presentados.

EFECTO: La adaptacion al cambio se vuelve mas compleja por la falta de estrategias, los

procesos internos pueden llegar a tardar mas de lo habitual.
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HALLAZGO 8: Sistema contable inseguro.

CONDICION: No se considera seguro el sistema contable que utiliza CNT E.P. — Riobamba.
CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

400 —09 TITULO: SEGURIDAD GENERAL EN LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Los centros de procesamiento de datos de la institucion establecerdn mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas de los medios fisicos (equipos y programas) y la
informacién. Con este fin aplicaran por lo menos las siguientes medidas:

1. Procedimientos de acceso fisico restringido al centro de procesamiento de datos,
biblioteca magnética, documentos, datos y documentacion de los programas;

2. Obtencidn periddica de respaldos y ubicacién fisica de los mas importantes en lugares
resguardados, fuera de los centros de procesamiento de datos;

3. Seguridades e instalaciones fisicas adecuadas;

4. Un plan de contingencias que prevea las acciones a tomar en caso de una emergencia o
suspensién en el procesamiento de la informacion por problemas con los equipos, con los
programas o con el personal; el Plan de Contingencias abarcara los siguientes aspectos:

1. Plan de Reduccién de Riesgos (Plan de Seguridad)

2. Plan de Recuperacion de Desastres:

e Actividades Previas al Desastre

e Actividades durante el Desastre (Plan de Emergencias, entrenamiento)

e Actividades después del Desastre
CAUSA: En el afio 2019 no existio un analisis y seguimiento posterior a la contratacion del
sistema contable informatico por parte de los altos directivos de CNT E.P. — Riobamba.
EFECTO: Hackeo al sistema contable y pérdida de datos, afectacion al desarrollo de las

actividades de la empresa.
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HALLAZGO 9: No se desarrollan evaluaciones continuas para comprobar que se cumplan las
recomendaciones del control interno.

CONDICION: Inexistencia de evaluaciones continuas del control interno.

CRITERIO: NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

110 - 07 TITULO: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La méaxima autoridad de cada entidad dispondré por escrito que cualquier funcionario que tenga
a su cargo un programa, proceso o0 actividad, periddicamente evalle la eficiencia del control
interno y comunicara los resultados ante quien es responsable.

Un analisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al responsable
la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y
fortalecimiento.

Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo revisiones sobre la eficacia del sistema, son
fundamentales los controles efectuados por los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad
un segmento organizacional, programa, proceso o actividad, los que deben efectuar auto
evaluaciones periddicas al sistema de control interno.

CAUSA: Las evaluaciones se realizan en periodos muy largos, solamente existen evaluaciones
anuales, lo cual no permite realizar un seguimiento periddico y detectar de manera oportuna si se
cumplen o no con los objetivos y recomendaciones planteadas.

EFECTO: Los problemas no son detectados a tiempo por no evaluar en periodos cortos las

actividades de los funcionarios.
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Figura 6-3: Flujograma Baja de activos fijos

Elaborado por: Gonzélez Martinez, R., (2018).
Fuente: Qualpro Consulting, S. C., (2018)
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICADOR DE EFICIENCIA

Indicador para medir la eficiencia en la realizacion de los informes técnicos

NUmero de bienes de larga duracion, obsoletos, inservibles
Indicador de eficiencia = y fuera de uso segun informes técnicos X 100

Total Bienes de larga duracion, obsoletos, inservibles y fuera
de uso proyectados para baja

Indicador de eficiencia=_154 X 100
175

Indicador de eficiencia = 88%

ANALISIS: De un total de 175 bienes de larga duracion, obsoletos, inservibles y fuera
de uso proyectados para la baja, solamente se dieron de baja 154 activos fijos, reflejando un 88%
de cumplimiento con lo proyectado; se considera que la diferencia de bienes podia estar alin en

buenas condiciones para ser utilizados en la empresa.
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INDICADOR DE EFICACIA

Indicador para medir la eficacia del proceso de chatarrizacion de los activos fijos

Total de Bienes de larga duracién, obsoletos, inservibles y fuera
Indicador de eficacia=  de uso entregado a empresas chatarrizadoras X 100

Total de Bienes de larga duracidn, obsoletos, inservibles y fuera de uso
de baja segun informes técnicos

Indicador de eficiencia=__ 0 X 100
154

Indicador de eficiencia= 0%

ANALISIS: Mediante la tabulacion de datos reales de la documentacion proporcionada por la
Unidad de Activos Fijos de la CNT E.P. — Riobamba, se pudo observar que el nimero de activos
fijos sujetos al proceso de chatarrizacion son 154 bienes segin informes técnicos, de los cuales
ninguno ha sido entregado a las empresas chatarrizadoras, dando un porcentaje del 0% de

eficiencia, debido a que el proceso sigue en compas de espera.
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INDICADOR DE ECONOMIA

Indicador para medir la economia en cuanto al proceso de chatarrizacion

Valor total del dep6sito de "CNT E.P." en la
Indicador de economia = Cuenta Unica del Tesoro Nacional X 100

Valor contable total de Bienes de larga duracién, obsoletos, inservibles y
fuera de uso segln el sistema informatico

Indicador de economia = 0 X100
49.382,13

Indicador de economia= 0%

ANALISIS: Segun los datos proporcionados por el sistema informatico contable, proporcionado
por la Unidad de Activos Fijos de la CNT E.P. — Riobamba, se pudo observar que el valor por los
activos fijos sujetos a la chatarrizacion es de $49.382,13 , de los cuales ninguno ha sido depositado
a la empresa, dando un porcentaje del 0% de economia, debido a que el proceso sigue en compas

de espera.
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INDICADOR DE ETICA

Indicador para medir la ética en el proceso de valoracion de los Bienes de larga duracion,

obsoletos, inservibles y fuera de uso.

Valor total de Bienes de larga duracidn, obsoletos, inservibles
Indicador de economia = y fuera de uso realizado por el perito evaluador X 100

Valor contable total de Bienes de larga duracién, obsoletos, inservibles y
fuera de uso segln el sistema informatico

Indicador de economia = 25.869 X100
49.382,13

Indicador de economia= 52,39 %

ANALISIS: Segun datos reales de la documentacion proporcionada por la Unidad de Activos
Fijos de CNT E.P. — Riobamba, se pudo observar que el valor en libros de los activos fijos sujetos
al proceso de chatarrizacion es de $ 49.382,13 segln el sistema contable; por su parte, el valor de
estos activos fijos sujetos a la chatarrizacion luego de un peritaje tiene un valor de $ 25.869, dando
un porcentaje del 52,39% de ética, debido a que el valor obtenido por el peritaje representa un

valor actualizado de la situacion real en la que se encuentran los bienes.

174



£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES IG
CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV INDICADORES DE GESTION 5/5

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICADOR DE ECOLOGIA

Indicador para medir la ecologia en el proceso de chatarrizacion de los Bienes de larga
duracion, obsoletos, inservibles y fuera de uso.

Valor total de Bienes de larga duracidn, obsoletos, inservibles
Indicador de ecologia = y fuera de uso clasificados en plastico y cobre X 100

Valor total de Bienes de larga duracion, obsoletos, inservibles y fuera de uso
segun el informe técnico

Indicador de ecologia= 138 X 100
154

Indicador de ecologia= 89,61 %

ANALISIS: Mediante la tabulacion de datos reales de la documentacion proporcionada por la
Unidad de Activos Fijos de CNT E.P. — Riobamba, se pudo observar que el nimero de activos
fijos sujetos al proceso de chatarrizacidn son 154 bienes segin informes técnicos, de los cuales
138 han sido clasificados como plastico y cobre, obteniendo un indicador de ecologia de 89,61%,

porcentaje representativo considerado como positivo en el cuidado medio ambiental.

175



FASE IV COMUNICACION DE

RESULTADQOS

ENTIDAD: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.
DIRECCION: Tarqui entre Primera Constituyente y Veloz

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Equipo Auditor:

2

K

Auditores Consultores S.A

SUPERVISOR:

Ing. Javier Lenin Gaibor

JEFE DE AUDITORIA:

Ing. Homero Eudoro Suérez Navarrete

AUDITOR SENIOR:

Kathya Marcela VVargas Navarrete

176




& CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO

CORRIENTE DE AUDITORIA

IAC
1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

INDICE DE REFERENCIA DEL ARCHIVO CORRIENTE DE AUDITORIA

CONTENIDO REF. PT
indice de referencia del Archivo Corriente de Auditoria IAC
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS FCR
Programa de Auditoria FASE IV COMUNICACION PARA
DE RESULTADOS
Convocatoria a la lectura del Informe de Auditoria VS
Informe Final de Auditoria IFA

Elaborado por: K.M.V.N.

Fecha de elaboracion: 2

Revisado por: L.G./H.S.

Fecha de revision:
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Auditores Consultores S.A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. - RIOBAMBA
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

OBJETIVO GENERAL
Emitir el informe final de auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos de la

EO
1/1

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones para ser utilizada por los directivos de la empresa como una

herramienta para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir el informe de auditoria de gestion bajo los principios de objetividad, claridad y

precision, sustentado en evidencia suficiente, relevante y competente de los hallazgos

encontrados.

Emitir conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados en el proceso de

ejecucién de la auditoria de gestidn, correspondiente al periodo 2019.

No | PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
1 | Elabore el programa de PRA K.M.V.N.
auditoria FASE "
EJECUCION.
2 | Convoque a la lectura del | CLIA K.M.V.N.
Informe de Auditoria
3 | Elabore el informe Final de IFA K.M.V.N.
Auditoria

Elaborado por: K.M.V.N.

Fecha de elaboracion: 2

Revisado por: L.G./H.S.

Fecha de revision:

178




£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CLIA
CNT E.P. - RIOBAMBA
KMV CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL 11
Auditores Consutars 54 INFORME DE AUDITORIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Oficio No 005-KMVAC-2021
Riobamba, 27 de Agosto del 2021

Lcdo.

Eduardo Arellano

JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT E.P. CHIMBORAZO
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que le notifico el cierre de la auditoria de gestion al
proceso de chatarrizacién de activos fijos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, correspondiente al periodo 2019. La auditoria en mencion se realiz6 en
base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que rigen la conducta del trabajo y
permite al auditor proporcionar seguridad razonable de los resultados entregados, dichos
resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas de auditoria como: entrevista,
encuestas y cuestionarios de control interno mediante el método COSO Il1, obteniéndose una serie
de conclusiones y recomendaciones que puede servir como herramienta de apoyo a la
administracion de la entidad para la toma adecuada de decisiones en pro del desarrollo
institucional.

Por otro lado, tengo a bien invitarle a la lectura del informe final de auditoria a realizarse a las
del dia 30 de agosto del 2021, en la oficina de Gerencia de la empresa.

Por la atencidn brindada, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Kathya Vargas Navarrete
AUDITORA SENIOR
KMV Auditores Consultores S.A.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:26/08/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:26/08/2021
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£ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
T CNT E.P. - RIOBAMBA

KMV INFORME DE AUDITORIA 11

Auditores Consultores S.A Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Riobamba, 30 de Agosto del 2021

Lcdo.

Eduardo Arellano

JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT E.P. CHIMBORAZO
Presente.-

Atendiendo a la solicitud de prestacion de servicios profesionales de auditoria y agradeciendo la
deferencia recibida, tenemos a bien presentar el informe final de auditoria de gestion al proceso
de chatarrizacion de activos fijos a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba, periodo 2019. En forma anexa a esta comunicacion se presenta un listado significativo
de las observaciones mas relevantes detectadas durante el proceso evaluatorio.

Esta actividad se realiz6 en 90 dias habiles, a lo largo de los cuales su personal proporcion6 en
forma diligente toda la documentacion requerida para llegar a feliz término con el examen
solicitado.

Con la finalidad de exponer en forma ordenada los resultados de la auditoria de gestion, se ha

integrado la exposicién de acuerdo con los siguientes puntos centrales:
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de Activos Fijos en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, periodo 2019, se efectud con el propédsito de
determinar los niveles de uso y aplicacién de los recursos, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos de este proceso.
Obijetivo de la auditoria

Objetivo general:
Determinar la situacién en la que se encuentra el proceso de chatarrizacion de activos fijos en la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, en el periodo 2019, a través

del levantamiento de informacidn, aplicacion de técnicas, herramientas e indices de auditoria, que
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se requieren para la ejecucién de la auditoria de gestion, de tal forma que se pueda emitir un

informe final de auditoria en base a las Normas Internacionales de Auditoria y Normas legales

vigentes del Ecuador.

Objetivos especificos:

Conocer las actividades de la empresa a través de la visita preliminar para la ejecucién de
la Auditoria de Gestion.

Evaluar el control interno de la empresa a través de la aplicacion del método COSO Il a
fin de identificar los nudos criticos.

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia en la realizacion del
proceso de chatarrizacion de activos fijos, a través de indicadores.

Emitir un informe de auditoria que contenga los principales hallazgos y sus respectivas
conclusiones y recomendaciones que permitan el establecimiento de acciones preventivas

y correctivas de los procesos administrativos financieros de la CNT E.P. — Riohamba.

Alcance

La auditoria de gestion al Proceso de Chatarrizacion de Activos Fijos en la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se efectud al periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre del 2019.

Metodologia utilizada

La realizacion de la auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, se llevd a cabo a través de

la recopilacién de informacidn, con el uso de técnicas, como:

Observacion

Cuestionarios

Encuestas

Entrevistas

Analisis de Informacion proporcionada
Método COSO Il
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Personal encargado

SUPERVISOR: Ing. Javier Lenin Gaibor
JEFE DE AUDITORIA: Ing. Homero Eudoro Suarez Navarrete
AUDITOR SENIOR: Kathya Marcela Vargas Navarrete

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Antecedentes historicos

Desde el inicio de los tiempos el ser humano ha buscado la manera de comunicarse entre si; con
la aparicién de empresas, el desarrollo de las industrias, los conflictos bélicos, mediante la
creacion de nuevas formas de comunicacion, como por ejemplo: el telégrafo, la radio
comunicacién, entre otros; y, las necesidades de impulsar nuevos negocios, han generado
diferentes formas de comunicacién, como el internet, la comunicacion satelital que han
favorecido el crecimiento de las naciones.

En el Ecuador, el desarrollo de las telecomunicaciones surge alla por la década de los afios 70.
En el afio 1972 se cred el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), con la
finalidad de brindar los servicios de comunicacion via satélite en las principales ciudades del
pais.

La comunicacion es un factor indispensable para la consolidacion de los sistemas econémicos,
empresariales y sociales que se desenvuelven dentro de la sociedad.

A finales de la década del 2010 en el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado; mediante
Decreto Ejecutivo No. 218 de 14 de enero del 2010, se da paso a la creacion de la empresa
publica: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestién, con dominio principal en la ciudad de Quito, como
politica de Estado a fin de garantizar el derecho de los ecuatorianos a la comunicacion con un

servicio de calidad.

Misién empresarial

“Brindamos a los ecuatorianos la mejor experiencia de servicios convergentes de
telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo e integracion al mundo, impulsando el

crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.”

182



Vision empresarial

“Ser la empresa lider de servicios convergentes de telecomunicaciones y TICs del Ecuador, a
través de la excelencia en su gestion, el valor agregado y la experiencia que ofrece a sus clientes;

gue sea orgullo de los ecuatorianos.”

Valores empresariales
e Estamos comprometidos con el cliente.
e Trabajamos en equipo
e Somos eficientes
e Innovamos
e Actuamos con integridad

e Somos socialmente responsables
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CONCLUSIONES

HALLAZGOS

e La falta de preocupacion por parte de los niveles directivos de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, para evaluar el area de activos fijos, causa
desconocimiento de los puntos criticos y no se pueden tomar medidas correctivas a
tiempo, ni se puede medir el nivel de desempefio de la Unidad de Activos fijos,
especificamente del proceso de chatarrizacion, por la falta de indicadores de gestion; su
desconocimiento causa que los procesos al no ser evaluados tengan retrasos al momento
de ser ejecutados.

e Laaltagerenciade CNT E.P. — Riobamba, solamente dispone la realizacion de cursos de
capacitacion para los funcionarios de acuerdo con lo que establece la Contraloria General
del Estado, méas no la institucion directamente de acuerdo a las necesidades que son
relevantes para los funcionarios, por lo cual no existe el nivel de interés requerido por
parte del personal.

e La empresa no posee objetivos y estrategias enfocadas a la reduccion y mitigacion del
riesgo en el &rea de activos fijos, por lo cual su falta de enfoque a esta area no ha permitido
crear planes de prevencién y mitigacion, asi como también herramientas que identifiquen
los potenciales riesgos a los que se encuentra expuesta el area de activos fijos de la
institucion.

e CNT E.P. — Riobamba no posee un plan de mitigacion de riesgos claramente detallado y
documentado enfocado al &rea de activos fijos, asimismo, no existe una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan afectar a la
empresa.

e Las disposiciones y politicas internas de la empresa CNT E.P. — Riobamba no permite a
los funcionarios realizar respaldos digitales de la informacion generada, debido a que la
informacion de la empresa no debe salir de la misma, si existe alguna eventualidad
informatica como hackeos o dafios de servidores, ningin funcionario posee un respaldo
de la informacidn del trabajo realizado, lo cual representa un alto riesgo, ya que se puede
perder toda la informacién de la empresa y esto afectar al desarrollo de la misma.

e Enelafio 2019 no existié un analisis y seguimiento posterior a la contratacion del sistema
contable informético por parte de los altos directivos de CNT E.P. — Riobamba, por lo
cual existié un hackeo al sistema contable y pérdida de datos y afectacion al desarrollo

de las actividades de la empresa.
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e Las evaluaciones de control interno se realizan en periodos muy largos, solamente existen
evaluaciones anuales, lo cual no permite realizar un seguimiento periddico y detectar de
manera oportuna si se cumplen o no con los objetivos y recomendaciones planteadas por

parte de los auditores, ya que los problemas no son detectados a tiempo.

INDICADORES

o El indicador de eficiencia advierte que, de un total de 175 bienes de larga duracion,
considerados como obsoletos, inservibles y fuera de uso proyectados para la baja,
solamente se dieron de baja 154 activos fijos, reflejando un 88% de cumplimiento en
relacion a lo proyectado, considerandose que la diferencia de bienes podia estar ain en
buenas condiciones para ser utilizados en la empresa.

e El indicador de eficacia sefiala que mediante la tabulacion de datos reales de la
documentacion proporcionada por la Unidad de Activos Fijos de la CNT E.P. —
Riobamba, se pudo observar que el nimero de activos fijos sujetos al proceso de
chatarrizacion son 154 bienes segun informes técnicos, de los cuales ninguno ha sido
entregado a las empresas chatarrizadoras, dando un porcentaje del 0% de eficiencia,
debido a que el proceso sigue en compas de espera.

e El indicador de economia refleja que, segun los datos proporcionados por el sistema
informatico contable de la Unidad de Activos Fijos, se pudo observar que el valor en
libros de los activos fijos sujetos al proceso de chatarrizacion es de $49.382,13, de los
cuales ninguno ha sido depositado a la empresa, dando un porcentaje del 0% de economia,
debido a que el proceso sigue en compas de espera.

¢ Elindicador de ética segin datos reales de la documentacién proporcionada por la Unidad
de Activos Fijos de la CNT E.P. — Riobamba, se pudo observar que el valor en libros de
los activos fijos sujetos al proceso de chatarrizacién, segun el sistema contable es de
$49.382,13; por su parte, el valor de estos activos fijos sujetos al proceso de
chatarrizacion luego de un peritaje técnico es de $ 25.869, dando un porcentaje del
52,39% de ética, debido a que el valor obtenido por el peritaje representa un valor
actualizado de la situacion real en la que se encuentran los bienes.

e El indicador de ecologia advierte que mediante la tabulacion de datos reales de la
documentacion proporcionada por la Unidad de Activos Fijos de la CNT E.P. —
Riobamba, el nimero de activos fijos sujetos al proceso de chatarrizacion son de 154
bienes segln informes técnicos, de los cuales 138 han sido clasificados como pléstico y
cobre, obteniendo un indice de ecologia de 89,61%, porcentaje representativo

considerado como positivo en el cuidado medio ambiental.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los niveles directivos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, implementar indicadores de gestion
enfocados al area de activos fijos tendientes a facilitar la medicion del nivel de desempefio
de la Unidad, especificamente del proceso de chatarrizacion para evaluar el proceso y que
el mismo no tenga retrasos.

Se recomienda a la alta gerencia de CNT E.P. — Riobamba, planificar anualmente la
realizacion de eventos de capacitacion orientados a los funcionarios de la entidad, de
acuerdo a las necesidades que se consideren relevantes en cada area, de tal forma que
exista el nivel de interés requerido por parte del personal.

Se recomienda a la alta gerencia de CNT E.P. — Riobamba, establece una serie de
objetivos, estrategias y planes de prevencion y mitigacion, enfocados a la reduccién del
riesgo, particularmente, en el area de activos fijos; asi como también, herramientas de
gestién que permitan identificar los posibles riesgos.

Se recomienda a la alta gerencia de CNT E.P. — Riobamba, revisar y analizar las
disposiciones y politicas internas que no permiten a los funcionarios realizar respaldos
digitales de la informacidon generada, a fin de evitar cualquier eventualidad informatica.

Se recomienda a los altos directivos de CNT E.P. — Riobamba, analizar y realizar un
seguimiento anual posterior a la contratacion del sistema contable informatico, a fin de
evitar futuras afectaciones al desarrollo de las actividades de la empresa.

Se recomienda a la alta gerencia de CNT E.P. — Riobamba, realizar evaluaciones de
control interno en periodos cortos, para detectar de manera oportuna si se cumplen o no

con los objetivos y recomendaciones planteadas en los exdmenes de auditoria.

Elaborado por: K.M.V.N | Fecha de elaboracion:27/08/2021

Revisado por: L.G/H.S | Fecha de revision:28/08/2021
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CONCLUSIONES

El marco tedrico de la presente investigacion se fundament6 mediante la compilacion de
diversas fuentes de informacidn primaria y secundaria actualizada que sirvié como base
cientifica y comprobada para la fundamentacion del presente trabajo de titulacion.
Fuentes bibliograficas que ayudaron a tener un conocimiento mas amplio sobre la
auditoria de gestion al proceso de chatarrizacion de activos fijos y que contribuy6 a
determinar si los procesos realizados dentro de la organizacion se cumplen o no de
acuerdo con las politicas, leyes y criterios de calidad, asi como establecer el nivel de uso
y aplicacion de los recursos, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos del
proceso. Diagndstico que sirve como una importante herramienta de gestion para la toma
de decisiones gerenciales y la mejora continua, factor clave para el desarrollo de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

En lo relacionado al marco metodoldgico se empled una metodologia que contribuy¢ al
desarrollo de la investigacién mediante la aplicacion de las diferentes métodos, técnicas
y herramientas de investigacion tendiente a la recopilacion de informacion competente,
pertinente, relevante y suficiente, que sirvié para la determinacion de la situacion actual
de laempresa y para el desarrollo del diagndstico correspondiente de auditoria de gestion,
de tal forma que sus resultados fueron los mas reales y objetivos posibles.

Se evidencié la falta de preocupacion por parte de los niveles directivos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, para evaluar el area de activos
fijos, lo que ha causado el desconocimiento de los puntos criticos y que no se puedan
tomar medidas correctivas a tiempo, ni se pueda medir el nivel de desempefio de la
Unidad de Activos fijos, especificamente del proceso de chatarrizacion, por la falta de
indicadores de gestion que evallen el uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo
pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en la gestion
administrativa; su desconocimiento causa que los procesos al no ser evaluados tengan

retrasos al momento de ser ejecutados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la constante actualizacidn de fuentes primarias y secundarias debidamente
certificadas para la obtencion de informacién y fundamentacion teérica en la ejecucion
de los procesos de chatarrizacion de activos fijos en las empresas publicas, como es el
caso de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

Se recomienda utilizar una metodologia de investigacion enfocada en la actualizacion de
informacidn primaria como lo son las observaciones de campo, las encuestas y entrevistas
para obtener informacion competente, pertinente, relevante y suficiente de la situacion en
la que se encuentra el &rea de activos fijos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, luego de la aplicacion de sugerencias que
realiza el equipo auditor.

Se recomienda a los niveles directivos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, implementar indicadores de gestion
enfocados a facilitar la medicién del nivel de desempefio de la Unidad de activos fijos,
especificamente del proceso de chatarrizacién para viabilizar el proceso y que el mismo

no tenga retrasos.
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GLOSARIO

Auditoria: Tapia Iturriaga, C. K. etal, (2019), con respecto a la definicion de auditoria, mencionan que:
La palabra Auditoria reconoce su origen etimoldgico en el latin auditio cuyo significado es
“audicion”, ya que los primeros Auditores solo escuchaban los informes contables por parte
de sus auditados. (...). La auditoria es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se
den en la forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos
se han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para

aprovechar al méaximo los recursos. (p. 23)

Auditoria de gestion: Arias Gonzélez, I. P., (2018), define a la auditoria de gestion, como: “La
auditoria de gestion estd enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de
una organizacién, asi como a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al

desarrollo normal de las actividades empresariales u organizacionales”. (p.1)

Control interno: Por su lado, Tapia Iturriaga, C. K. et al, (2019), al hablar del control interno,
mencionan que:
El control interno se define como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (pp. 59-60)

Economia: Maldonado,M., (2011), al hablar de economia, sefiala que:
Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para realizar un sistema,
un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad requerida; mide si los
resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos posibles o planificados; se determina,
comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo establecido

presupuestariamente. (p. 133)

Ecologia: Por otro lado, Duran, A. (2012), menciona que la ecologia es la: “aplicacion de normas y

requisitos basicos que detengan el impacto ambiental.” (p. 46)
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Eficacia: De su parte, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), acerca de la eficacia,
mencionan que: “los criterios coinciden en que la eficacia se mide por el logro de los objetivos.”
(p. 106)

Eficiencia: Por su lado, Calvo Rojas, J., Pelegrin Mesa, A. y Gil Basulto, M., (2018), mencionan que la
eficiencia es:
La necesidad de hacer las cosas correctamente haciendo énfasis en la utilizacion de los
recursos de forma adecuada, establecen la relacion de los recursos suministrados y los
resultados recibidos; asi como la capacidad de actuacion del sujeto econdémico en la
medicidn de los gastos y efectos medidos como resultados. (p. 105)

Etica: Rea Toasa, N. & Robalino Marin, A., (2011), en referencia a la ética, mencionan que:
Es un elemento basico de la Gestion Institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una

sociedad. (p. 32)

Evidencia de auditoria: Tapia lturriaga, C. K. et al, (2019), en referencia a la evidencia de auditoria,
mencionan que:
El auditor deberd obtener evidencia suficiente y apropiada para tener conclusiones
razonables sobre las cuales deba basar la opinion de auditoria. La evidencia se obtiene de
una mezcla apropiada de pruebas de control y de procedimientos sustantivos. En algunas
circunstancias, la evidencia puede ser obtenida completamente de los procedimientos
sustantivos.
“Evidencia de auditoria” significa informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinidn.
La evidencia comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes a los
estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes. La evidencia de auditoria
es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza
acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacién de procedimientos de auditoria en
el transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacion obtenida de

otras fuentes. (p. 131)

Fases de la auditoria de gestion: Arias Gonzélez, I. P., (2018), al hablar de las fases de la auditoria

de gestidn, establece que:
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Cualquier examen de auditoria, debe cumplir y seguir un proceso, mismo que inicia por la
planificacion, continuando con la ejecucion, presentacién del informe y seguimiento
posterior.

» Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar
(obtener informaciéon general sobre la organizacion) y planificacion especifica
(busca evaluar el control interno de la organizacion).

> Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de
auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

> Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una
opinion formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una
entidad o a un &rea de dicha entidad.

> Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos

realizados por la organizacion. (p.4)

Obijetivos de la auditoria de gestion: Charco Ochog, D., (2019), acerca de los objetivos de la
auditoria de gestion, menciona que:
Los objetivos de la Auditoria de Gestion buscan verificar la existencia de politicas, planes,
programas, objetivos y metas coherentes y su correcto cumplimiento, ademas de determinar
la efectividad con que los programas y planes impactan en el cliente o usuario y verificar
la aplicacion de controles para asegurar el uso de los recursos, como el cumplimiento eficaz

de las actividades. (pp. 10-11)

Hallazgos de auditoria: Marulanda Tobén, L., (2016), al hablar de hallazgo de auditoria, sefiala:

Es una narracién explicativa y légica de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o
necesidades de cambio.

Es toda informacidn que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que
merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacion que se realiza
entre un criterio y la situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o

proceso.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA

ESCUELA SUPERIOR POLITECN!CA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Q
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA OZZ"

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA

Obijetivo: Efectuar un diagndstico preliminar de la situacion actual de la empresa y determinar la
viabilidad o no de una auditoria de gestién al proceso de chatarrizacion de activos fijos en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba.

Indicaciones: Marque con una X segun corresponda.

DATOS GENERALES

Edad:
Sexo:F__ M

PREGUNTAS

1. ¢(Conoce usted la estructura organizacional de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

Sl NO

2. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico que incluya mision,

vision y objetivos?

Sl NO__
3. ¢Considera usted que se cumplen los objetivos institucionales?
Sl NO

4. ¢Conoce usted si la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba ha disefiado estrategias para alcanzar los objetivos institucionales?
Sl NO

5. ¢Conoce usted si se realiza un monitoreo periddico a los activos fijos de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con respecto

al estado de conservacion y a los afios de vida util?

SI__ NO
6. ¢Conoce usted el proceso para dar de baja un activo fijo?

SI__ NO



7.

10.

11.

¢Conoce usted si la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. —
Riobamba cuenta con manuales de procedimientos y reglamento interno para la
ejecucion del proceso de chatarrizacion de activos fijos?

SI__ NO

¢ Conoce usted si se realiza un control y seguimiento a los activos fijos fuera de uso

de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
SI__ NO

¢Conoce usted si se han realizado Ultimamente auditorias de gestién a la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
SI__ NO

¢Conoce usted si existen indicadores de gestién que midan el nivel de eficiencia,

eficacia, ética, economia y ecologia dentro del proceso de chatarrizacién de activos
fijos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
SI__ NO

¢ Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de

chatarrizacién de activos fijos a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. — Riobamba, que permita establecer el nivel de uso y aplicacion de los
recursos, asi como determinar el grado de cumplimiento de este proceso?

Sl NO

Gracias por su colaboracion.



ANEXO B: ENTREVISTA AL JEFE FINANCIERO DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO Q
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS W‘
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL JEFE FINANCIERO DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - RIOBAMBA.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO:

FECHA:

HORA:

LUGAR:

CUESTIONARIO

1. ¢Cual es su papel dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

2. ¢(Conoce usted si se realiza un control y seguimiento periddico a los activos fijos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba, con respecto al
estado de conservacion y a los afios de vida Util?

3. ¢Conoce usted las politicas publicas e institucionales para que los activos fijos sean objeto
de chatarrizacién? Describa.

4. ¢Conoce usted los tipos de activos fijos que existen dentro de la institucion y que son
sujetos del proceso de chatarrizacion? Describa.

5. ¢Existen manuales de procedimientos y reglamento interno para la ejecucion del proceso
de chatarrizaciébn de activos fijos dentro de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

6. ¢Con qué periodicidad se ha venido realizando el proceso de chatarrizacion al interior de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

7. ¢Cual fue el dltimo afio en el que se realizd el proceso de chatarrizacion al interior de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

8. ¢Por qué existio una demora en el proceso de chatarrizacion del periodo vigente 2019?

9. (El proceso de chatarrizacion forma parte del POA de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

10. ¢(Cuantos funcionarios publicos participan en el proceso de chatarrizacion de activos

fijos?



11.

12.

13.

14.

15.

¢Existe un informe técnico detallado por &rea de los activos fijos que se han dado de baja
0 han sido declarados como obsoletos por parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

¢ Existe un registro detallado de los activos fijos obsoletos o que han dejado de utilizarse
dentro de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
¢Anteriormente se han realizado auditorias de gestion al proceso de chatarrizacion de
activos fijos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?
¢ Existen indicadores de gestidén que midan el nivel de eficiencia, eficacia, ética, economia
y ecologia dentro del proceso de chatarrizacion de activos fijos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. — Riobamba?

¢Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de gestion al proceso de
chatarrizacion de activos fijos a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P. — Riobamba, que permita establecer el nivel de uso y aplicacién de los recursos, asi

como determinar el grado de cumplimiento de este proceso?



ANEXO C: ENTREVISTA CON EL JEFE FINANCIERO Y SOPORTE CNT E.P.-
RIOBAMBA

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: VVargas Navarrete, Kathya, (2021).

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: VVargas Navarrete, Kathya, (2021).

ANEXO E:

CABLE SUJETO A CHATARRIZACION

a4

=

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: VVargas Navarrete, Kathya, (2021).



ANEXO F: ACTIVOS FIJOS SUJETOS A CHATARRIZACION

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: VVargas Navarrete, Kathya, (2021).

ANEXO G: ESCALERAS SUJETAS A CHATARRIZACION

Elaborado por: Vargas Navarrete, Kathya, (2021).
Fuente: VVargas Navarrete, Kathya, (2021).



