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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo realizar una auditoria de gestién a la
Cooperativa de Transporte Rey de los Andes del canton chambo, provincia de Chimborazo,
periodo 2019”, para el mejoramiento de las operaciones, procesos y procedimientos con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento de eficiencia, eficacia, ética y economia. Para el desarrollo de
lainvestigacion se utilizé una metodologia cuantitativa por medio de las encuestas y cuestionarios
de control interno COSO IlI aplicados a todos los socios de la cooperativa, con el fin de evaluar
la situacion actual de las actividades que realiza. De acuerdo a lo anterior expuesto se evidencid
gue no se esta cumpliendo con la planificacidn estratégica existente, ademas que no se realiza las
capacitaciones al personal de la cooperativa, la falta de publicidad, asi como la inexistencia de un
manual de funciones lo que ocasiona el incumplimiento de las funciones. Tras las evaluaciones
realizadas se propone el desarrollo de una auditoria de gestion mediante las fases de auditoria que
contiene la planificacién preliminar, planificacion especifica, la ejecucion y la comunicacién de
los resultados, lo que permitird a la cooperativa cumplir con los objetivos planteados a corto y
largo plazo, mismo que ayudara en la toma de decisiones. Se recomienda a la cooperativa la
implementacion del presente trabajo de investigacion con la finalidad de que exista un mejor
desempefio en los procesos a realizar, minimizar los riesgos aprovechando las fortalezas y las

oportunidades.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <FASES DE AUDITORIA>, <HALLAZGO>, <CONTROL INTERNO>,
<RIESGOS EMPRESARIALES>, <PLANIFICACION ESTRATEGICA>
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ABSTRACT

The objective of this investigative work was to carry out a management audit of the Rey de los
Andes Transport Cooperative of the Chambo canton, province of Chimborazo, period 2019 ", for
the improvement of operations, processes and procedures in order to evaluate the degree
compliance with efficiency, effectiveness, ethics and economy. For the development of the
research, a quantitative methodology was used through surveys and questionnaires of internal
control COSO Il1 applied to all the members of the cooperative, in order to evaluate the current
situation of the activities carried out. According to the above, it was evidenced that the existing
strategic planning is not being complied with, in addition to the fact that training is not carried
out for the cooperative's staff, the lack of publicity, as well as the absence of a manual of functions,
which causes the breach of duties. After the evaluations carried out, the development of a
management audit is proposed through the audit phases that contain the preliminary planning,
specific planning, execution and communication of the results, which will allow the cooperative
to meet the objectives set in the short and long term, which will help in decision making. The
implementation of this research work is recommended to the cooperative in order that there is a
better performance in the processes to be carried out, minimizing the risks taking advantage of

the strengths and opportunities.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, < MANAGEMENT
AUDIT>, < AUDIT PHASES>, <FINDING>, <INTERNAL CONTROL>, < BUSINESS
RISKS>, <STRATEGIC PLANNING>
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es un examen critico, sistematico y detallado que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones con el fin de dar cumplimiento a las metas y conseguir
el éxito de la entidad. Tiene como objetivo determinar si el personal esta cumpliendo
adecuadamente con los deberes y atribuciones que se le haya asignado y si los objetivos y metas

planteadas por la organizacion se estan cumpliendo.

En el presente trabajo de investigacion se ejecutd una auditoria de gestion a la Cooperativa de
Transportes Rey de los Andes, canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, sabiendo
que durante el desarrollo y al concluir la auditoria ayudaremos a la organizacion a optimizar las
acciones que realiza. Ademas, gque nuestro trabajo sirva como una herramienta de apoyo para el
logro de los objetivos trazados y a la toma de decisiones. Este trabajo de titulacion consta de tres

capitulos, que facilita la investigacion.

Capitulo .- se formula el planteamiento, formulacion, sistematizacion y la delimitacion del
problema, unidades de observacion, justificacién y la identificacion de los objetivos general y
especificos que se propone alcanzar en la investigacion. Contiene el marco teorico, conceptual
con conceptos basicos referentes al tema de tesis. Ademas, da a conocer el levantamiento de la

informacion primaria que fue recolectada directamente en la cooperativa.

Capitulo I1.- se establece la metodologia del trabajo de investigacion misma que se realiza en
funcion al enfoque , siendo de caracter cualitativo, al mismo tiempo que se presenta los métodos,
técnicas de recoleccion de informacion, asi como la determinacion de la poblacion y de la muestra
con la que se va a trabajar, que para efectos del proyecto se labora con toda la poblacion ya que
es una cooperativa pequefia y no justifica el calculo de la muestra, teniendo un total de 29 socios
los cuales ejercen el cargo administrativo — operativo. Para la recoleccion de informacion se
aplicaron encuestas y entrevistas para el correspondiente analisis e interpretacion con el propoésito

de obtener informacion real de la cooperativa.

Capitulo I11.- en este capitulo se presenta la propuesta de solucion a la problemética encontrada
por medio de las fases de auditoria: conocimiento preliminar, evaluacion del sistema del control
interno, identificacion de los hallazgos, comunicacion de resultados de la auditoria aplicada a la
cooperativa. Por ultimo, se da a conocer las conclusiones con sus recomendaciones con el objetivo
de implantar las debidas acciones correctivas a los errores encontrados en el control interno, con

el fin de ayudar al avance de la cooperativa.



Planteamiento del problema

El transporte de carga pesada es una industria ligada y dependiente al crecimiento de la economia,
y como tal, en los Gltimos tres afios experimentd una contraccion que ha afectado a todos los
transportistas, especialmente al sector formal. Ante la emergencia sanitaria y la restriccion general
de circulacion vehicular generado por los efectos de la pandemia COVID — 19, que afectd
dréasticamente la economia del pais y del mundo, el sector transporte fue uno de los sectores mas
afectados por la paralizacion de la transportacion de carga y de pasajeros; cifras del diario el
Comercio dan cuenta que el sector de la transportacion representa mas de 60 millones de empleos

a nivel mundial.

El pais el 4 de mayo del 2020 entr6 en la etapa de distanciamiento social como consecuencia del
COVID- 19, siendo el transporte publico uno de los principales lugares de contagio del virusy el
uso de la bicicleta es la primera alternativa de movilizacion de las personas. En este contexto, la
Comision de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, establecio que la prestacion del
servicio de transporte serd Unicamente con la modalidad de usuarios sentados, decision que

provocara una pérdida de USD 3500 mensuales para los propietarios de cada unidad.

Los sistemas de transporte publico a nivel mundial, son un servicio de vital importancia para el
desarrollo de todos los paises, el hecho de que el transporte publico permite movilizar un gran
namero de personas es lo que ha permitido que las redes viales de las ciudades no colapsen ante
el actual problema del crecimiento desmesurado del parque automotor privado, los sistemas de
transporte pablico deben permanecer en un constante mejoramiento, para que los usuarios

realmente lo vean con un servicio eficiente que mejora la calidad de vida de los usuarios.

El proceso relativamente permanente de crisis en los sistemas de transporte urbano que se ha
instalado durante los Gltimos veinte afios en las ciudades latinoamericanas, se ha expresado en
una inestabilidad de sus servicios de transporte publico formal y legalmente establecidos; en una
baja de rendimiento de los sistemas, con pérdidas de clientela; en aumentos de costos Y tarifas,
con condiciones de congestion agravadas; y una abundancia de automdviles particulares y de

nuevas formas precarias e inseguras de transporte colectivo.

En el Ecuador la mayor parte de las cooperativas de transporte no han estado sujetas a un estudio
del control interno de sus actividades, asi como tampoco se han sometido a una auditoria de

gestion, lo que implica el incumplimiento de las actividades asignadas a la administracién.

La cooperativa de transporte “Rey de los Andes” fue creada el 29 de septiembre de 1974, bajo la
Nominacion de Transporte de carga en Camiones Rey de los Andes. EI 19 de diciembre del 2019,
se reforma los Estatutos ante la SEPS, con la siguiente Nominacion: COOPERATIVA DE



SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE CARGA LIVIANA REY DE LOS ANDES
"COOPREYANDES". Cuenta con 29 socios calificados por la ANT, que dan servicio a la
colectividad Chambefia y de la provincia de Chimborazo con unidades para carga liviana. Esta
cooperativa cuenta con una terminal de parada propia, con una oficina administrativa, locales
comerciales y mini departamentos para vivienda, cuenta con un importante capital operativo y un

patrimonio de bienes inmuebles que respaldan las actividades propias de la Institucion.

La cooperativa de transportes Rey de los Andes, desde su creacion hasta la actualidad, no ha
realizado una auditoria de gestion que le permita evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en las operaciones y el cumplimiento de objetivos, razén por la cual se considera
necesario el desarrollo de la auditoria de gestion, que aporte a la organizacién a reducir sus errores
y por consiguiente contribuya a su desarrollo y crecimiento, para que de esta manera tanto socios,

administrativos y empleados puedan realizar sus actividades de manera correcta y efectiva.

Para realizar la propuesta y disefiar el plan de auditoria de gestion fue necesario realizar una
evaluacién diagnostica situacional a la Cooperativa de Transportes de carga Rey de los Andes

gue permitio identificar las principales necesidades y requerimientos institucionales, entre ellos:

e La Cooperativa de transporte Rey de los Andes no ha realizado una auditoria de gestion
anteriormente, razon por la cual no se ha podido realizar una evaluacion a las actividades
desarrolladas por las diferentes administraciones y por ende no se ha podido evidenciar si

los recursos utilizados han sido suficientes, oportunos y adecuados.

e Por otra parte, no existe un plan de preparacion y capacitacion a los conductores de las
unidades de la cooperativa, en cumplimiento de la Ley de Transito y del cuidado y atencién
a los usuarios o clientes de las unidades, lo que ha provocado inconvenientes con las

autoridades de transito y con los usuarios del servicio.

e Asimismo, es evidente que la planificacidn existente no refleja la realidad de la cooperativa,
provocando desacuerdo entre los socios y los administradores y el consiguiente

incumplimiento de las actividades planteadas.

e Es notorio, que no existe una campafia de difusion y promocion de los servicios que presta
la cooperativa, ya que no poseen una pagina web, provocando desconocimiento de los

servicios entre los usuarios.

e Finalmente, la flota de vehiculos de transporte de carga no ha sido modernizada, ya que no
existe una politica dentro de la cooperativa que incentive la modernizacion de las unidades

vehiculares.



Con base en las probleméticas anteriormente citadas, se considero de singular importancia realizar
la auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, de tal forma que permita
establecer el uso y aplicacion de los recursos, asi como determinar el nivel de cumplimiento de

los objetivos y metas planteadas por esta organizacion en el periodo 2019.

En este contexto, la auditoria de gestién a la Cooperativa de Transporte de Carga Rey de los
Andes implicé la ejecucion de cada una de las fases del proceso de auditoria, es decir se partié de
una adecuada planificacion, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion
de resultados con la presentacion del informe de auditoria en base a los principales hallazgos con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que bien puede convertirse en una
importante herramienta de gestién para que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones

a nivel de la cooperativa.

Formulacién del problema

¢Como la auditoria de gestion a la cooperativa de transporte Rey de los Andes, canton Chambo,
provincia de Chimborazo periodo 2019, permite medir el uso de los recursos bajo los parametros

de eficiencia, eficacia ética y economia?

Sistematizacion del problema
La presente investigacion tiene la siguiente sistematizacion del problema:

e ;Para qué sirve la auditoria de gestion dentro de una entidad?
e ;CoOmo influye la auditoria de gestion en la administracion de la entidad?

e ;Cuales son las normas y procedimientos que se debe cumplir para la realizacién de una

auditoria de gestion?

Delimitacién del problema

Objeto: Cumplimento de la normativa legal.
Campo: Auditoria.
Area: Administrativa — operativa.



Aspecto: Auditoria de gestion.

Empresa: Cooperativa de transporte de Carga Rey de los Andes.

Provincia: Chimborazo.
Canton: Chambo.
Direccion: Canton Chambo calles 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos

Teléfono: 032910270

E-mail: coopandes2016@hotmail.com
Tiempo: Periodo fiscal 2019.
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar la auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las diferentes fases del proceso de
auditoria, tendiente a la determinacidn del uso y aplicacion de los recursos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, ética y economia.

Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico, mediante la utilizacion de bibliografia actualizada y confiable
existente en libros, articulos cientificos, paginas web e investigaciones relacionadas a las
variables objeto de estudio, tendiente a la fundamentacion tedrica de la presente auditoria de

gestion de la cooperativa Rey de los Andes.

e Estructurar el marco metodolédgico, mediante la utilizacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitan la recopilacion de informacién consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los resultados de la investigacion sean los

mas reales y objetivos posibles.
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e Elaborar el informe final de auditoria con base en los resultados, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria realizada, de modo que constituya un instrumento valido

para la toma de decisiones gerenciales de la cooperativa Rey de los Andes.

Justificacion

Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico el presente trabajo de investigacion se justifico su
emprendimiento, por cuanto la auditoria de gestion es una tendencia a nivel mundial, por lo tanto,
su analisis tedrico y aplicacion practica permitieron fortalecer y desarrollar nuevos
conocimientos que pueden servir de base para futuras investigaciones, ademas permitié obtener

un marco tedrico referencial — conceptual a fin de sustentar la presente auditoria de gestion.

Justificacion metodoldgica

En la parte metodoldgica, esta investigacion se justificd su inicio, ya que se aplicaron métodos de
investigacion como el inductivo, deductivo, de analisis y de sintesis; y, técnicas tales como: la
observacion, el andlisis, la comparacion, la revision selectiva, entrevistas, encuestas, cuestionarios
de control interno e indagaciones al personal de la empresa, de tal forma que permitié recopilar
informacion veraz, oportuna y confiable, que al ser procesada permitié obtener evidencias

significativas.

Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, el presente trabajo investigativo se justificd su desarrollo, ya que
se aplicaron las distintas fases del proceso de auditoria, tales como: planeacion y programacion,
gjecucion de la auditoria y determinacion de resultados con la elaboracién del informe de
auditoria, a través de documentacion e informacion suficiente y competente que sirvieron como
fuente de evidencia contundente, dando cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), y demas principios de contabilidad que le son aplicables.



Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de la presente auditoria de gestion a la cooperativa de transporte Rey de los
Andes, Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, se tom6 como referencia diferentes
fuentes de informacion, entre ellos: trabajos de tesis similares encontradas en la biblioteca de la
ESPOCH Yy de las diferentes universidades del pais, que han aportado para el desarrollo de la

investigacion, a saber:

Rea, N., (2017), en su trabajo de titulacion denominado: auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José, matriz Chimbo, provincia de Bolivar, periodo 2015, realizado en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

La Cooperativa Ahorro y Crédito San José Ltda., a través de la auditoria de gestion se
detectaron falencias relacionadas con la evaluacion de control interno y en el alcance de
los objetivos institucionales con eficiencia y eficacia y seleccion de personal, que limitan

el desarrollo y bienestar de la institucion.

Al evaluar la gestién institucional a través de los indicadores de eficiencia y eficacia se

determino que la Cooperativa tiene falencias en sus cumplimientos. (p. 167)

Guangasi, C., (2016), en su trabajo de titulacién denomidano: auditoria de gestion a la Cooperativa
de Transporte Ecuador Ejecutivo, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo

2014 — 2015. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

El personal de la cooperativa de transporte “Rio San Pablo” realizan multiples funciones,
en razon de que no cuentan con un manual donde se especifiquen las funciones de cada
uno de ellos, situacion que se debe a un cierto desconocimiento en la administracion del
talento humano, asi, como la falta de interés de gerencia al elaborar y socializar un manual
de funciones. El no rectificar dicha situacién conlleva a que exista una duplicidad de
funciones y pérdida de tiempo del personal. El dicho caso la falta de direccion al personal
hace que sus empleados no cumplan con su trabajo de forma satisfactoria, pues

direccionan sus esfuerzos a diferentes areas de la entidad. (p. 126)

Alvarado, G., & Chacha, J., (2018), en su investigacion de pre grado denominada: Auditoria de Gestion
al departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Cia. Ltda. por el

periodo fiscal 2016, realizada en la Universidad de Cuenca, concluye que:

Entre los principales resultados obtenidos esta la deficiencia en los procesos de
planificacion, por ejemplo, la falta de un adecuado establecimiento de metas dentro del

proceso de planificacion ya que por un lado algunas estan definidas por encima de los



limites reales de la cooperativa mientras que por otro lado no existen herramientas de

medicién en lo relacionado a la recuperacion de la cartera. (p. 97)

Con base a lo mencionado anteriormente, se pudo evidenciar la importancia de realizar la
auditoria de gestién, ya que de esta forma se ayudaréa a los directivos de la cooperativa a mejorar
la toma de decisiones sobre los distintos procesos que se ejecutan en su interior y de esta forma

ayudar al cumplimiento de sus fines y objetivos.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Marco tedrico

Auditoria

1.1.1.1. Evolucioén de la auditoria

Maldonado, M., (2001), sobre la evolucién de la auditoria, menciona que:

De su

En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte del
capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades anénimas con multiples duefios,
inversionistas, la auditoria se dirigi6 hacia la necesidad de dar fe del contenido de las

actividades que se desarrollan dentro de la organizacion.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando tanto en el sector privado como en el pablico,
hacia una orientacion que, ademéas de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende
mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones constructivas

tendientes la economia, eficiencia y eficacia de la entidad. (pp. 12-13)
lado, Madariaga, J., (2004), en relacion a la evolucién de la auditoria, establece que:

En los ultimos decenios, la auditoria ha evolucionado hacia un asesoramiento de la
direccién general de las empresas, prestando servicios fiscales, asesorias en sistemas de
contabilidad, estudios de investigacion administrativos e industriales y organizacion de

sociedades.

La auditoria debe determinar y valorar como se aplican las politicas y los programas de
la empresa y si existe controles seguros y ajustados a las necesidades de la misma. Sin
embargo, el concepto de hoy no elimina el servicio de gran valor que presidia las
actividades de la auditoria en sus comienzos, como era la proteccion del activo y la

exactitud de los asientos contables.

La diferencia entre la auditoria en su comienzo y la auditoria actual, reside en la mente
del auditor. Antes el auditor concentraba sus esfuerzos en la verificacion y proteccion;

ahora su examen esta enfocado de modo que tenga en cuenta todas la actividades del
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negocio. Sus recomendaciones estan orientadas a que las operaciones de la empresa sean

mas beneficiosas. (p. 14)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la auditoria ha ido evolucionando segun las
necesidades de las empresas, para lo cual es importante que el auditor deba capacitarse y
actualizarse sobre las nuevas leyes, reglamentos, a fin de que cumpla con su trabajo de manera

adecuada.

1.1.1.2. Concepto de auditoria
Sanchez, G., (2015), define a la auditoria, como:

Un examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la
utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control

implantados por la administracion. (p. 6)

De su lado, Arens, A, et al., (2007), mencionan que la auditoria es: “la acumulacion y evaluacion de
la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”. (p. 4)

Con base en los conceptos mencionados anteriormente, se puede concluir que la auditoria es una
actividad mediante la cual se puede ejecutar un adecuado control, verificar la veracidad de la

informacion y detectar errores reportados al interior de una entidad.

1.1.1.3. Obijetivo de la auditoria

Para Gorocica, J., (2004), el objetivo de una auditoria es: “la emision de un diagnostico sobre un
sistema de informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Proporcionar
a la direccion, estados financieros certificados por una organizacion independiente en materia de

sistemas contables y financieros”. (p. 19)

De su lado, Herrera, L., & Montilla, O., (2006), en relacién al objetivo de la auditoria, menciona que:

Consiste en apoyar a quien la contrate en el desempefio de sus actividades. Para ello la
auditoria le proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién

concerniente a los objetos de estudio o situaciones auditadas, que hayan sido revisadas
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por el auditor; por ende, el auditor debe ser un asesor de alta competitividad para la

organizacion. (p.97)

En base a lo anterior, se puede mencionar que el principal objetivo de la auditoria es permitir al
auditor expresar una opinion profesional, sobre la situacion actual de una entidad para asegurar
una mayor integridad, confidencialidad y confiabilidad de las operaciones, que ayuden a los

miembros de la organizacion en el desempefio de sus actividades.

1.1.1.4. Tipos de auditoria
Segln Sotomayor, A., (2008), la auditoria se clasifica en:

Auditoria financiera: este tipo de auditoria estd plenamente identificada con las
organizaciones, ya que fue pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se
presentan en un documento formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a
la situacion financiera, estado de resultados, variaciones en el capital contable y los
cambios en la situacion financiera, lo cual resulta de especial importancia para los

inversionistas y medio externo.

Auditoria fiscal: esta auditoria es practicada por las organizaciones como una ampliacion
de la auditoria financiera. Es aplicada como una medida administrativa (con sus
repercusiones fiscales) por parte de firmas privadas de contadores publicos o por

auditores fiscales (cuando es efectuado por la autoridad).

Auditoria operacional: aparece en nuestro pais como una respuesta a las inquietudes

organizacionales en los ambitos privado y publico.

Auditoria administrativa: representa en forma general un examen de la administracion y

SU Proceso.

Auditoria informatica: es de vital importancia en las empresas, pues informa sobre la
organizacion, funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematizacion de operaciones
con gue se cuenta. Asimismo, analiza sus medidas de seguridad, el tipo de hardware y
software que utilizan, y la calidad del personal que participa, todo lo cual repercute en la

calidad de la informacion.

Auditoria integral: esta auditoria evalGa la eficiencia y eficacia de las decisiones que la

organizacion ha tomado. La auditoria integral estda basada en un enfoque
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De su

interdisciplinario, que comprende aspectos legales, financieros, administrativos,

operacionales, informéticos entre otros, lo cual goza de aceptacion en las organizaciones.

Auditoria de ambiental: por medio de ella se realizan examenes técnicos en relacion al

impacto industrial y de desechos sobre el medio ambiente y los recursos naturales.

Auditoria social: la auditoria social representa un examen del comportamiento social del
negocio, lo cual incluye las acciones emprendidas y la manera en que han repercutido en
la sociedad. Algunos de los aspectos gque se consideran son: salud, vivienda, obras viales,

escolares, seguridad y programas de tipo social en las comunidades.

Auditoria gubernamental: la auditoria gubernamental representa una evaluacién del
sector que comprende la fiscalizacion de ingresos, gastos, inversiones, programas,

organizacion y sistemas principalmente. (pp. 17 - 21)
lado, Soldevilla, J., (2014), sobre los tipos de auditoria, cita los siguientes:

Auditoria financiera: examina los estados financieros en su conjunto para expresar una
opiniodn, acerca de si estos presenta o no razonablemente la situacién finaciera, resultados
de operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Auditoria gubernamental: es el examen de operaciones financiera, administrativas y
presupuestales, efectuada con posterioridad a su ejecucién, con la finalidad de emitir un

informe largo y los corrrespondientes dictdmenes.

Auditoria tributaria: es el examen fiscalizador que realiza un auditor fiscal o
independiente para determinar la veracidad de los resultados de operaciones y situacion
financiera declarados por la empresa, a través de su informacion financiera u otros

medios.

Auditoria informatica: el auditor efectia las consultas y verificaciones por pantalla y
trabajo con la ayuda de un computador, donde tiene que adecuar su metodologia para

obtener la evidencia suficiente en su opinion.

Auditoria ambiental: asegura el cumplimiento de los requisitos normativos y de las
directivas emanadas de la corporacién y a reducir los riesgos y responsabilidades

ambientales.
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Auditoria externa: se denomina asi cuando los contadores publicos ejercen la auditoria
en forma independiente, ya sea en forma individual o asociada pero, en todos los casos, se

requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia como auditores.

Auditoria interna: constituye el control de los controles y cumple una invalorable funcion
dentro de una empresa, siendo necesario siempre que se le garantice su independencia y

reconozca su noble e importante mision por los ejecutivos de una entidad. (pp. 18- 25)

Con base en las clasificaciones anteriores, se puede concluir que la auditoria puede ser clasificada
de acuerdo a las necesidades empresariales, con el fin de evaluar las actividades realizadas y de
esta forma evitar posibles anomalias que se encontraren, basandose para el efecto en leyes,

reglamentos, normas, politicas y manuales especificos que le sean aplicables.

1.1.2. Auditoria de gestion
Gacia, R., (2008), en referencia a la auditoria de gestion, la define como:

La revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella
en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propositos esenciales: estimar
el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar

recomendaciones de mejoras o fomentar acciones.

Es un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad,
programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia

y economia. (p. 7)
Por su parte, Rubio, L., (2010), conceptualiza a la auditoria de gestion, como:

El examen y evaluacién, que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de los recursos. Incluye
un estudio de la organizacion, su estructura, control interno, contable y administrativo, la
consecuente aplicacion de los P.C.G.A., la situacion razonable de la empresa, asi como el
grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la organizacién o entidad auditada.
(p-25)

En sintesis, la auditoria de gestion es un examen realizado a una entidad con el fin de evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso y aplicacion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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1.1.2.1. Objetivos de la auditoria de gestion

Vasquez, M., & Pinargote, N., (2018), con relacion a los objetivos de la auditoria de gestion, sefiala los

siguientes:

o Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas en cada

nivel de la organizacion.

o Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere con

eficiencia, eficacia y economia.

e Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus procesos y en lo

ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho. (pp. 26-27)

En este mismo contexto, Garcia, R., (2008), establece los siguientes objetivos de la auditoria de

gestion:
o Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u

operaciones de los organismos sujetos a control.
e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (p. 5)

En base a lo expuesto anteriormente, se puede inferir que el objetivo de la auditoria de gestidn es
el mejoramiento de las actividades, asi como la satisfaccion de las necesidades y el cumplimiento

de las acciones planificadas por la entidad.

1.1.2.2. Diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion

Garcia, R., (2008), en realcion a la auditoria financiera y la de gestion, menciona que:

La auditoria financiera, entendida como el examen de los estados financieros realizado
por un profesional independiente, con la finalidad de emitir una opinién técnica y
profesional de éstos, de acuerdo de las normas de auditoria aceptadas, difiere de la

auditoria de gestion encontrandose entre las siguientes diferencias:
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Aspecto Auditoria financiera

Estados Son un fin.

financieros

Objetivos Emitir una opinion acerca de la
razonabilidad de los estados
financieros.

Insumos Emplea los estados financieros,
y los principios y normas de
contabilidad generalmente
aceptados.

El control Esté orientado a lograr estados

interno financieros, y los principios y

Las personas que

la realizan

Las

normas  de contabilidad
generalmente aceptados.
Participan fundamentalmente
profesionales del area
econdmica.

Mejoras en el sistema contable

recomendaciones

se orienta a

Fuente: Raul, G., (2008)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Tabla 1 - 1: Diferencia entre auditoria financiera y de gestion

Auditoria de gestion
Son un medio.

Emplea los planes estratégicos, los
presupuestos.

Emplea los planes estratégicos, los
presupuestos.

Evalda el control interno en forma
integral, relacionado con el
cumplimiento de metas y objetivos.

Participa un equipo multidisciplinario
integrado por profesionales de las
especialidades afines a la actividad
que se audita.

Erradicar las causas de las
desviaciones y al logro de las metas y
los objetivos de la organizacion.

Maldonado, M., (2001), al hablar de las diferencias de la auditoria fianciera y la auditoria de gestion,

establece las siguientes:

Aspecto
Propésito

Orientacion

Medicion

Enfoque

Auditoria financiera

Formular y expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los
estados financieros de la entidad.

Hacia la situacion financiera y
resultado de operaciones de la
entidad desde el punto de vista
retrospectivo.

Aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente
aceptados.

Originalmente negativo, dirigido a
la busqueda de irregularidades o
fraudes. Actualmente determina la
razonabilidad de los estados
financieros examinados.
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Tabla 1 —1: Contraste entre auditoria de gestion y la financiera

Auditoria de gestion

Evaluar la eficiencia, efectividad y
economia con la que se manejan los
recursos de una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento de las
normas éticas por el personal y la
proteccion del medio ambiente.

Hacia las operaciones de la entidad en
el presente con una proyeccion hacia el
futuro y retrospeccion al pasado
cercano.

Aplicacion de los

administracion.

principios de

Eminentemente, positivo tendiente a
obtener mejores resultados, con mas
eficiencia, efectividad, economia, ética
y proteccién ambiental.



Personal de
apoyo

Informacion
de auditoria

Conclusiones
del auditor

Personal de auditorfa en varias
etapas de entrenamiento practico y
formal, siempre de la formacion
de contador publico.

Contienen el dictamen del auditor
los estados financieros y todo su
contenido esta relacionado con
ellos.

Inciden sobre asuntos financieros.
El dictamen es la conclusion
principal y puede ser la Unica
conclusion.

Fuente: Milton, M., (2001)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

De acuerdo a los autores mencionados anteriormente, se puede concluir que la auditoria financiera
es de naturaleza cuantitativa, realizada por un auditor externo quien es el responsable de presentar
una opinién sobre si los estados financieros de la entidad reflejan la situacion verdadera y justa
de los movimientos contables, mientras que la auditoria de gestion es de naturaleza cualitativa y
cuantitativa, en la cual se realiza una evaluacion total de las actividades de la entidad con respecto
a la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y la correcta toma de decisiones para un mejor

manejo de las operaciones dentro de una organizacion.

1.1.2.3. Componentes de la auditoria de gestion

Personal  profesional de  otras
disciplinas tanto como personal de
varias etapas de entrenamiento préctico
de contador publico.

Puede o0 no presentar los estados
financieros.  Su  contenido  est4
relacionado con cualquier aspecto
significativo de la gestion de la entidad.
Inciden sobre cualquier aspecto de la
administracion 'y operacién de la
entidad. (p. 18)

Segun Maldonado, M., (2001), establece 5 componentes de la auditoria de gestion y son:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacién mas productiva de bienes materiales y de

resursos humanos y financieros.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren

bienes y servicios en cantidad y calidad apropiados, en el momento oportuno y al menor

costo posible.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La

conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la constitucion, las leyes;

y, las normas de buenas costumbres de la sociedad.

Ecologia: podria definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (pp. 16-17)
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La Contraloria General del Estado., (2001), a través de su manual de auditoria de gestion establece los

siguientes componentes de la auditoria de gestion:

La presencia de seis componentes principales denominados las 6 “E”, que son: economia,

eficiencia, eficacia, ecologia, equidad y ética.

Economia: son los insumos correctos a menor costo, 0 a la adquisiéon o provision de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correcta en el momento previsto, en el lugar

indicado y al precio convenido.

Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, es la relacion entre los recursos consumidos y la
produccion de bienes y servicios. La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de

trabajo sean correctas y que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas.

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la

relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados.

Ecologia: son las condiciones, operaciones o practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

instritucional de un proyecto, programa o actividad.

Etica: es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basados en sus

deberes, en su cédigo de ética, en las leyes, y en las normas constitucionales.

Equidad: implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en
cuanta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y

econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto. (pp. 20 - 22)

De acuerdo a las definiciones expuestas anteriormente, se puede inferir que los componentes de
la auditoria de gestion son una parte importante en el proceso de la auditoria, ya que por medio
de éstos el auditor conocerda si la entidad cuenta con los recursos suficientes para el normal

desarrollo de sus actividades.
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1.1.2.4. Fases de la auditoria de gestion
Maldonado, M., (2001), en relacidn a las fases de la auditoria de gestion, establece las siguientes:

Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad: el concepto de familiarizacion
seria para los auditores externos, ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la
entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales
de la entidad es importante para la aplicacion. La actualizacion de los archivos de la
Auditoria Interna, el archivo o legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta
fase cuando la unidad tiene la costumbre de ir actualizando los archivos de manera

permanente.

Evaluacion del sistema de control interno: pueden aplicarse cuestionarios de control
interno pero orientados a evaluar los asuntos administrativos. El auditor debe alejarse
totalmente de los cuestionarios utilizados en la auditoria o examenes especiales con

orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente diferente.

Desarrollo de hallazgos o0 examen profundo de areas criticas: esta es la fase mas extensa
de la Auditoria de Gestién donde se integran los especialistas y se conforma el equipo
multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion de control
interno cuando son &reas muy especializadas asi como deben colaborar con la redaccion
del informe. Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas.

Comunicacién de resultados e informes de auditoria: la comunicacién es un proceso
complejo que implica la trasmision de datos, problemas, sugerencias dentro de una
organizacion. Lo que define al buen comunicador es la presencia vigorosa en la

personalidad y cultura.

Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracion: el criterio
estratégico se ha utilizado por cuanto el auditor debe desarrollar una inteligente estrategia

para que la administracion se involucre en la implantacion de recomendaciones. (pp. 34 -
109)

De su lado, Gonzélez, 1., (2018), menciona que cualquier examen de auditoria debe cumplir y seguir

las siguientes fases:

Fase de planificacién: esta fase permite orientar la conduccién del examen de auditoria
a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar (obtener
informacion general sobre la organizacion) y planificacion especifica (busca evaluar el

control interno de la organizacion).
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Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de auditoria

que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una
opinion formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una

entidad o a un area de dicha entidad.

Fase de seguimiento: Se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos

realizados por la organizacion. (p.4)

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que las fases de la auditoria son estandares
internacionales y profesionales en donde el auditor debe plasmar el proceso de la auditoria a
seguir, el mismo que deberéa ser aplicado de manera correcta para que el resultado y el informe

emitido por el auditor tenga una opinidn profesional.

1.1.2.5. Programa de auditoria
Séanchez, G., (2015), refiriéndose a los programas de auditoria, menciona que:

Es un papel de trabajo del archivo permanente, que debe formar parte del legado de
auditoria. A medida que los procedimientos que lo integran se cumplan y quedan en
cédulas de auditoria, deberan anotarse las referencias cruzadas a lapiz o tinta roja, para

dejar constancia de su cumplimiento. (p. 11)
Por su parte, Santillan, J., (2013), en relacion al programa de auditoria, menciona que:

Es una herramienta que sirve para planear, dirigir y controlar el trabajo de auditoria que
se va a realizar a una unidad administrativa, una actividad o un proceso. Representa la
especificacion clara de los pasos y las acciones por seguir para la consecusion de la
auditoria, indicando los procedimientos por aplicar, la extension de su aplicacion y su

relacién. (p. 158)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede deducir que el programa de auditoria es un
plan de accién que documenta los procedimientos que deberd seguir el auditor durante la
ejecucion de la auditoria, tendiente a la emision del informe de auditoria basado en las politicas y

directrices de la entidad.
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1.1.2.6. Papeles de trabajo

Ramén, J., (2013), al hablar de los papeles de trabajo, establece que: “estos documentos contendran
informacion relativa a las técnicas y los procedimientos de auditoria aplicados, evidencia
relevante obtenida durante la auditoria y los analisis y bases que soportan los hallazgos y

recomendaciones a reportar”. (p. 163)

De su lado, Soldevilla, J., (2014), define a los papeles de trabajo, como: “un conjunto de documentos
(cédulas), donde se registran los datos e informaciones obtenidas por el auditor en su examen, los

resultados de las pruebas realizadas y, en muchos casos, la descripcion de las mismas pruebas”.
(p. 117)

De acuerdo a las definiciones mencionadas anteriormente, se puede deducir que los papeles de
trabajo son un conjunto de documentos y registros, mediante los cuales se registra la informacién

obtenida por parte del auditor durante la ejecucion de la auditoria.

1.1.2.7. Riesgos de auditoria
Maldonado, M., (2001), en relacion a los riesgos de auditoria, establece los siguientes:

Riesgo inherente: estd totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se

pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacién del ente.

Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para

detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no

detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables. (pp. 49-51)
Martinez, F., (2011), con respecto a los riesgos de auditoria, menciona que:

Este se desagrega en varios componentes de riesgos encadenados, pero independientes,

que constituyen su modelo de riesgo, y que son los siguientes:

Riesgo inherente: considerado como un riesgo de que una cuenta del balance o clase de
transaccion, contenga errores materiales o importantes, individual o colectivamente y

derivados de fraudes o errores no intencionados u omisiones.

20



Riesgo de control: la valoracion del auditor del riesgo de que el sistema o la estructura de
control interno fracase para prevenir o detectar oportunamente un error material que ha

ocurrido.

Riesgo de deteccion: considerado como el riesgo de que errores importantes, individuales
0 conjunto, en los estados financieros no sean detectados mediante la aplicacion de

pruebas sustantivas. (p. 86)

De acuerdo a los autores citados, se puede deducir que, el riesgo de auditoria es aquel que puede
causar la emision de un informe incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades
significativas, provocando que el auditor emita una opinion incorrecta, por lo que debera

planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que reduzca estos errores.

1.1.2.8. Marcas de auditoria

Segun Séanchez, G., (2015), las marcas de auditoria son: “un simbolo que equivale a procedimientos
de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaracion
personal, individual e intransferible por parte del autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales

aprarecen en el encabezado”. (p. 17)

De su lado, Morales, H., (2012), en relacion a las marcas de auditoria, menciona que:

Son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los papeles de trabajo, el tipo de revision
y pruebas efectuadas. El uso de las marcas en auditoria representan los siguientes
beneficios: a) facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasion el
trabajo realizado; y, b) facilita su supervision a poderse comprender en forma inmediata

el trabajo realizado. (p. 55)

En base a lo anterior, se puede concluir que, las marcas de auditoria son simbolos utilizados por
el auditor para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron
en el desarrollo de una auditoria, simbolos que permitieron comprender y analizar con mayor

facilidad la informacion que sirvié de base para la ejecucion de la auditoria.
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1.1.2.9. Técnicas de auditoria

Ramén, J., (2013), en referencia a las técnicas de auditoria, advierte que:

De su

Consisten en proporcionar elementos técnicos que puede utilizar el auditor para obtener
la informacion y comprobacidn necesarias que fundamente su opinién profesional sobre

los aspectos de una entidad sujeta a examen, éstas comprenden:

Estudio general: debera realizarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacidn la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y

madurez, para asegurar un juicio profesional s6lido y amplio.

Andlisis: clasificacion y agrupacién de los elementos individuales que forman una cuenta
0 una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogéneas y significativas.

Inspeccion: examen fisico de los bienes materiales o de los documentos con el objeto de

cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada.

Investigacion: el auditor en esta fase puede tener conocimiento y formarse un juicio sobre

algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

Observacion: presencia fisica de cémo se realizan ciertas operaciones o ciertos hechos.
El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta

ocultamente de la manera en que el personal de la empresa las ejecuta.

Confirmacién: obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de
la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y

condiciones de la operacién y, por lo tanto, confirmar de una manera véalida.
Célculo: verificacion matemética de alguna partida.

Declaracion: manifestacion por escrito, con la firma de los interesados, del resultado de

las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. (pp. 219-221)

lado, Auditores y Gerentes, (s/f), en relacion a las técnicas de auditoria, mencionan que:

Las técnicas de auditoria son los recursos particulares de investigacion, utilizados por el
auditor para obtener los datos necesarios para corroborar la informacién que ha obtenido

o le han suministrado. Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador
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publico utiliza para lograr informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su

opinién personal.
Las técnicas de mayor uso en auditoria son:

Estudio general: consiste en la apreciacion profesional sobre las caracteristicas generales
de la empresa, sirve al auditor para enfocar su examen a los hechos transcendentales y de

importancia en la empresa.

Analisis: se descompone el sistema en elementos de méas facil maneo, para su estudio y
posterior recomposicion o sintesis. Generalmente, se aplica a cuentas o rubros de los

estados financieros para conocer cémo se encuentran integrados.

Inspeccidn: consiste en examinar los recursos materiales y registros de la compafiia, los
cuales comprenden desde los registros de actas de la asamblea y de la junta directiva hasta
los libros oficiales y los auxiliares y/o documentos que tengan como fin respaldar y facilitar
las gestiones contables, financieras y administrativas, asi como todos los bienes de

propiedad de la empresa.

Confirmacién: consiste en la obtencién de una comunicacion escrita de un tercero
independiente de la empresa examinada y que se encuentra en posibilidad de conocer la

naturaleza y condiciones del hecho econdmico y de informar validamente sobre la misma.

Investigaciones: es la obtencion de datos e informacion, a por medio de los funcionarios
de la propia empresa. El auditor puede averiguar si los compromisos internos y externos

de importancia contraidos por la compafiia se encuentran registrados y revelados.

Certificaciones: consiste en la obtencién de cartas o documentos, firmados por
funcionarios de la empresa en su calidad de tales, en los cuales se certifica o se asegura

la verdad sobre hechos de importancia para las investigaciones que realiza el auditor.

Observacion: es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora personalmente de
hechos y circunstancias relacionadas con la forma como se realizan las operaciones en la

empresa por parte del personal de la misma.

Calculo: el auditor establece sus propios calculos para verificar, por una parte, si han
sido correctamente liquidadas, y por otra parte si son las mas convenientes para la

empresa.
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Comprobacion: es la técnica mediante la cual el auditor, corrobora las transacciones
registradas por el sistema de contabilidad, inspeccionando los documentos que sustentan

cada una de las mismas.

Hechos posteriores: se puede aplicar en los tipos o clases de hechos que el auditor debe
evaluar, sucesos que suministran evidencia adicional con respeto a condiciones que
existian a la fecha del balance general y que afectan las estimaciones inherentes al proceso

de preparacion de los estados financieros. (pp. 136 - 148)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se deduce que las técnicas de auditoria son recursos
investigativos utilizados por el Auditor para obtener la informacidn necesaria para su respectivo
analisis y posterior opinion profesional. Estas técnicas pueden ser aplicadas a los elementos

internos y externos de la entidad auditada.

1.1.2.10. Pruebas de auditoria
Alvarado, G., & Chacha, J., (2018), con respecto a las pruebas de auditoria, sefialan que:

Son los medios a través de los cuales un auditor aplica dependiendo del nivel de riesgos
de los objetos analizados con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y
relevante; las pruebas que se aplican en la fase de ejecucion se pueden clasificar en:

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas. (p. 39)
SegUn Auditores y Gerentes, (s/f), mencionan que las pruebas de auditoria pueden:

Ejecutarse casi en cualquier época del afio, durante la revision preliminar, el auditor
puede llevar a cabo pruebas de los registros del cliente y sus procedimientos para
determinar hasta qué grado puede tenerse confianza en ellos. Las conclusiones a las cuales
Ilegue a traves de las pruebas le servirdn para determinar los procedimientos de auditoria

necesarios para completar el examen. (p. 57)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede inferir que las pruebas de auditoria son las
técnicas o procedimientos que el auditor utiliza para la obtencion de evidencia comprobatoria,
cuya finalidad es asegurarse de dar una opinion fundamentada bajo las politicas y principios de

auditoria generalmente aceptadas.
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1.1.2.11. Evidencia de auditoria
Vasquez, M., & Pinargote, N., (2018), al hablar de la evidencia de auditoria, sefialan que:

Se refiere a la informacion de prueba que obtenga el auditor para sostener su criterio, por
ello el auditor dedica la mayor cantidad de tiempo en la bdsqueda y obtencién de

evidencia, misma que debe ser:

Evidencia suficiente: es una caracteristica cuantitativa, que trata sobre la cantidad de

informacion receptada, que sean Utiles y dentro de los limites de tiempo.

Evidencia competente: es una caracteristica cualitativa, quiere decir que son validas, de

calidad y relevantes.
Evidencia confiable: debe ser y aceptable, eso en funcién de la fuente que la origina.

En la Auditoria Gestion grande parte de la evidencia se obtiene en la verificacion. (pp. 43-
44).

Sobre el mismo tema, Espino, M., (2014), define la evidencia de auditoria, como:

Toda informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su
opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados financieros, como otros
tipos de informacién. Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es
relevante y valida. Para ser relevante debe relacionarse con la afirmacion en cuestién.
(-6)

En base a lo anterior, se puede concluir que la evidencia de auditoria es la informacion que el
auditor utiliza para alcanzar las conclusiones en las cuales se sustentan su opinién. La evidencia
incluye la informacion obtenida por el auditor basado en los registros de las actividades realizadas

por la entidad.

1.1.2.12. Hallazgos de auditoria

Tobodn, L., (2016), en relacion a los hallazgos de auditoria, menciona que: “es una narracion
explicativa y légica de los hechos detectados en el examen de auditoria, referente a deficiencias,
desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio. Los

elementos del hallazgo de la Auditoria son: condicion, criterio, causa, efecto”. (p. 6)

Por su parte, Alvarado, G., & Chacha, J., (2018), en referencia a los hallazgos de auditoria, establece

que: “son el producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria que pueden estar
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presentados por hechos que afecten de manera significativa en el funcionamiento de una

organizacion”. (p. 39)

De acuerdo a las definiciones expuestas anteriormente, se deduce que, el hallazgo de auditoria
abarca hechos o situaciones obtenidas por el auditor durante el desarrollo del examen de auditoria,
hallazgos que deben ser comunicados a los empleados y funcionarios objeto de involucramiento
con responsabilidad administrativa, penal o pecuniaria en los hechos auditados con el fin de que

desvanezcan o presenten descargos.

1.1.2.13. Informes de auditoria
Sotomayor, A., (2008), en referencia al informe de auditoria, establece que:

Es el medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte
final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que
solicito los servicios, especificamente a la alta gerencia. En este documento debe constar
la colaboracion del personal interno, sin la cual no hubiera sido posible culminar esta

labor.

El informe de auditoria es esperado con gran interés por el auditado, de manera que no se
debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacion para su elaboracion, revision, reproceso y
presentacion final. Antes de finalizar el informe conviene realizar las aclaraciones
pendientes con los supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia
entidad a efecto de dilucidar, aclarar o rectificar hechos o hallazgos relevantes, y no caer
en deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia,
apoyo documental de referencia y notas personales para la elaboracion del informa de

auditoria. (p. 138)

De su lado, Soldevilla, J., (2014), define al informe de auditoria, como: “un producto final del trabajo
del auditor, es uno de los documentos mas importantes de todo el proceso del examen y, por lo

tanto, su estilo de informacion y presentacion revela la calidad profesional del auditor”. (p.137)

Segun lo expuesto anteriormente, el informe de auditoria es un documento muy importante, ya
que en él se redacta la situacion actual de la empresa objeto de examen y donde se muestra la
opinién del auditor, resultado de un proceso sistematico de revision de las actividades ejecutadas

por una entidad.
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1.1.3. Normas de auditoria generalmente aceptadas

Rojas, R., (2017), con respecto a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, establece las

siguientes:

Entrenamiento y capacidad profesional: el auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, esto implica la adquisicion continua de conocimientos tedricos, técnicos y

habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

Independencia: el auditor debe mantener una actitud mental independiente, libre de
influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiones, familiares o de cualquier
otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse como la
libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinién con objetividad e

imparcialidad.

Cuidado y esmero profesional: requiere que el auditor desempefie su trabajo con el
cuidado y la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la
responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y adecuada

supervision a todo el proceso de la auditoria.

Planteamiento y supervision: la auditoria debe ser planificada apropiadamente y el

trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y evaluacion del control interno: se debe estudiar y evaluar apropiadamente la
estructura del control interno para establecer el grado de confianza que merece, y
consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los

procedimientos de auditoria.

Evidencia suficiente y apropiada: debera obtenerse evidencia suficiente y apropiada
mediante la inspeccion, observacion, indagacién y confirmacion para proveer una base

razonable que permita la expresion de una opinién sobre los estados financieros.

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados: el informe debera
especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los principios

generalmente aceptados.

Consistencia: el informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo

precedente.
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Revelacion suficiente: las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonable adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe.
(pp-2-10)

Por su parte, Auditores y Gerentes, (s/f), en relacién a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, establece la siguiente clasificacion:

Entrenamiento técnico y capacidad profesional: esta norma personal reconocer que
independientemente de lo capaz que sea una persona en otras disciplinas, incluyendo los
negocios y las finanzas, no puede cumplir con las normas de auditoria sin una educacién

y una experiencia conveniente en el campo de esta disciplina.

Independencia: esta norma requiere que el auditor sea independiente; ademéas de
encontrarse en el ejercicio liberal de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto
al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria para
confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo excelentes que puedan ser sus

habilidades técnicas.

Cuidado y diligencia profesional: esta norma requiere que el auditor independiente
desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional debida, impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizacion de un

auditor, de apegarse a las normas relativas a la ejecucion del trabajo y al informe.

Planeacién y supervision: tiene como significado, decidir con anticipacion todos y cada

uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria.

Estudio y evaluacion del control interno: se debe llegar al conocimiento o compresion del
control interno del cliente como una base para juzgar su confiabilidad y para determinar
la extensidn de las pruebas y procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte

efectivo.

Obtencidn de evidencia suficiente y competente: debera obtenerse suficiente evidencia
comprobatoria competente a través de inspecciones, indagaciones y confirmaciones de
forma que constituya una base razonable para la opinidn concerniente a los estados

financieros auditados. (pp. 52 -59)

De acuerdo a los autores mencionados anteriormente, las normas de auditoria son principios
fundamentales y de gran importancia, que el auditor implementa dentro del proceso de auditoria

y cuyo cumplimiento garantiza la calidad de trabajo profesional del auditor.
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1.1.4. Indicadores de gestién
Maldonado, M., (2001), al hablar de los indicadores de gestion, establece la siguiente clasificacién:
Indicadores de eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una meta
en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto

asignado.

Metas alcanzadas

Eficacia programitica =
f prog Metas programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia presupuestal =
4 P p Presupuesto asignado

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando
es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal, la cifra mayor a uno

significa sobreprecio, cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.
Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia programatica

Eficiencia = —
f Eficiencia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta

0 proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion.
Indicador de productividad

Se utiliza para determinar la productividad de uno o varios trabajadores, en la

consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.
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La productividad se define como la relacion entre los bienes y servicios productivos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una actividad, tarea o meta, se debe identificar los
recursos humanos que intervinieron en la realizacion y dividir entre éstos las unidades

obtenidas como producto final.

Dictamenes periciales emitidos por dia

Productividad = - - - —
Dictaminadores que intervinieron

Indicadores de impacto

Este tipo de indicadores persiguen dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y
social; permite medir la cobertura que alcanza la presentacion de un servicio, su
repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en el
entorno socio — econémico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en el
logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucionales en el ambito interno. (pp. 94-96)

De su lado, la Asociacion Espafiola para la Calidad., (2019), menciona que un indicador de gestion es un

dato o conjunto de datos que nos ayudan a medir objetivamente la evolucion del sistema de

gestion, un indicador puede ser de proceso o de resultados.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones
que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajo. Ejemplo: cumplimiento del

programa de pedidos.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene
de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con las
razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de pedidos.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad para llevar un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los indicadores
de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: tiempo fabricacion de un producto, razén de

piezas/ hora, rotacion de inventarios.

30



¢ Indicadores de eficacia: eficacia tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes

con relacion a los pedidos.

Segln lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los indicadores de gestién son
instrumentos de evaluacion de politicas, objetivos y metas institucionales que ayudan a la entidad

a reflejar cuéles son las consecuencias de las acciones tomadas durante un proceso.

1.1.5. Control interno

Segln las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado., (2014), refiriéndose al control

interno, establece que:

Es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento. (p. 3)
De su lado, Mantilla, S., (2018), en referencia al control interno, establece que:

Son las acciones tomadas por la administracion para planear, organizar, y dirigir el
desempefio de acciones suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran

logrando los siguientes objetivos:

e Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los

programas.
e Uso econdmico y eficiente de los recursos.

e Salvaguarda de los activos.

e Confiabilidad e integridad de la informacion.

e Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones. (p. 8)

Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que, el control interno es creado por

los altos mandos de una organizacion con el fin de verificar y controlar su comportamiento y dar

31



cumplimiento a la normativa existente, midiendo para el efecto los niveles de eficiencia y eficacia

en el uso y aplicacién de los recursos empresariales.

1.1.5.1. Componentes del control interno
Redaccion Hipodec., (2019), al hablar de los componentes del control interno, menciona que:

¢ Ambiente de control: es la base del resto de los componentes y determina el funcionamiento
de la organizacidn, a la vez que influye en la consciencia de los empleados en relacion con

temas de control. Aporta estructura y disciplina.

e Evaluacidn de riesgos: en este componente se identifican y analizan los riesgos que atafien

a las actividades de la empresa para determinar su futura gestion.

e Actividades de control: politicas que aseguran el cumplimiento de las medidas preventivas

segun los objetivos establecidos.

e Informacion y comunicacion: se trata de los esfuerzos por hacer llegar la informacion
necesaria a los individuos y departamentos que conforman la compafiia, con la finalidad

de velar por el adecuado desempefio de dichos elementos.

e Supervision y seguimiento: se refiere a las actividades de inspeccidn o revision de las tareas

para comprobar el funcionamiento pleno.

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado., (2014), en relacion a los componentes

del control interno, establece las siguientes:

Ambiente de control: es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su insidencia sobre las

actividades y resultados.

Actividades de control: se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccidn y prevencion, tales
como: separacién de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y

autorizacién, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos.
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Informacion y comunicacion: la maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar. Capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite

a los servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

Supervision: los directivos de la entidad, estableceran los procedimientos de supervision
de los proceso y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones
y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjucio del seguimiento

posterior del control interno. (pp. 10-11)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el control interno estd conformado por cinco
componentes, los cuales son importantes dentro de una entidad, ya que sirven para determinar si
el sistema es eficaz, ademas de detectar los riesgos y permitir tomar las medidas pertinentes para

minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos.

1.1.5.2. Métodos para evaluar el control interno

Velastegui, W., (2015), con respecto a los métodos de evaluacion del sistema de control interno,

menciona los siguientes:

Método descriptivo: este método se basa en la determinacién detallada de las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando. Se describen procedimientos, registros,
formularios que permiten conocer de forma detallada los procesos que se desarrollan en

una empresa, ya que se narra todo aquello que es informado por el personal de la misma.

Método de cuestionarios: consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas gque expresamente se mantienen con este

proposito.

Método grafico: consiste en describir objetivamente la estructura organizacional de las
areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades. (pp.30-35)
De su lado Gonzalez, J., (2015), sobre los métodos para evaluar el control interno, cita los siguientes:

Método descriptivo: como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las
actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el personal desarrolla en la
unidad administrativa, proceso o funcién sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su

caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables y archivos
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que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso normal de

las operaciones en todas las areas o unidades administrativas.

Método gréfico: es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o
graficas, el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se
encuentran establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite
detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentra debilidades de
control; aun reconociendo que el auditor requerira invertir mas tiempo en la elaboracién

de los flujogramas, y habilidad para desarrollarlos.

Método de cuestionarios: este método consiste que el auditor haya elaborado previamente,
los cuales incluyen preguntas respecto a como se efecttan el manejo de las actividades
administrativas, y quien tiene a su cargo las actividades u operaciones inherentes. Los
formularan de tal manera que las respuestas afirmativas indiquen la existencia de una
adecuada medida o accion de control; mientras que las negativas sefialen una falla o

debilidad en el sistema establecido. (pp. 452- 457)

En base a lo anterior, podemos mencionar que los métodos para evaluar el control interno son

indispensables dentro de una entidad, ya que mediante el método descriptivo se podra determinar

de manera detallada los procedimientos y registros realizados dentro de la empresa. Mediante el

método de cuestionarios el auditor puede disefiar preguntas claves para recabar informacién

necesaria para el desarrollo de una auditoria. De igual manera el método grafico ayuda a describir

las areas, procedimientos y funciones relacionadas con la auditoria.

1.2.

Marco Conceptual

Auditoria

Herrera, L., & Montilla, O., (2006), con respecto a la auditoria, establece que:

Es un proceso sistematico de investigacion que obedece a una planeacién estratégica y a
un enfoque detallado, debiendo dicha planeacidn estratégica anticipar todo el conjunto de
fases y actividades por realizar, al igual que los recursos a utilizar, tales como: personal,
tiempos, implementos, espacio, entre otros, que sean necesarios para realizar una

auditoria. (p.96)
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Auditor

Arens, A., etal., (2007), definen al auditor como:

El auditor tiene la responsabilidad de planear y realizar la auditoria para obtener una
certeza objetiva de si los estados financieros estan libres de errores materiales sean
causados por error o fraude. El auditor es capaz de obtener una certeza razonable, pero

no absoluta, de que los errores importantes son detectados. (p. 136)

Conformidad

Vasquez, M., & Pinargote, N., (2018), concluye que: “la conformidad es el cumplimiento de politicas,
normativas, requisitos, procedimientos, entre otros, establecidos en un proceso dentro de un
sistema de gestion; en otras palabras, es la afirmacion de los hechos de una manera adecuada. (p.
44)

Control interno

Whittington, P., (2005), en relacion al control interno, menciona que:

Es un proceso realizado por el consejo de administracion de la compaifiia, por los
ejecutivos y otros empleados, que ofrece una seguridad sobre la consecucion de los
objetivos en las siguientes categorias: Confiabilidad, eficacia y eficiencia de las

operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 44)

Error

Arens, A, etal., (2007), definen al error como: “una declaracién errénea no intencional de los estados

financieros”. (p. 153)

Evidencia

Séanchez, H., et. Al., (2018), al hablar de la evidencia, lo definen como:

Es un conocimiento que aparece de tal manera que podemos afirmar la validez de su
contenido como verdadero, con certeza, sin sombra de duda. En un sentido mas restringido
se denomina evidencia a cualquier conocimiento o prueba gque corrobora la verdad de una

proposicion. Son evidencias los datos relevantes para alguna idea. (p. 67)

Fraude

Arens, A, etal., (2007), definen al fraude como: “es una declaracion erronea intencional en los estados

finanieros”. (p. 153)
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Muestreo en auditoria

Morales, H., (2012), define al muestreo de auditoria, como:

Un procedimiento mediante el cual se obtienen conclusiones sobre las caracteristicas de
un conjunto numeroso de partidas (universo) a través del examen de un grupo parcial de
ellas (muestra). EI muestreo es de vital importancia en una auditoria ya que dependiendo

del tipo de revision sera el nimero de pruebas a realizar. (p. 71)

Papeles de trabajo

Santillan, J., (2013), sobre los papeles de trabajo, sefiala:

Deben ser preparados y recopilados por el auditor y revisados por el director de auditoria
interna. Los papeles de trabajo contendran informacion relativa a las técnicas y los
procedimientos de auditoria aplicados, evidencia relevante obtenida durante la auditoria.

y los analisis y bases que soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar. (p. 162)

Programa de auditoria

Soldevilla, J., (2014), establece que, el programa de auditoria:

Expone la naturaleza, oportunidad, extension de los procedimientos de auditoria y
planificacién que se requieren para implantar el plan total de auditoria. Sirve como un
conjunto de instrucciones a los asistentes involucrados en la auditoria, como un medio

para controlar la apropiada ejecucion del trabajo. (p. 40)

Riesgo de auditoria

Maldonado, M., (2001), en relacion al riesgo, menciona que: “el riesgo de auditoria puede definirse
como la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas que modificaran el sentido de la opinidn vertida en el informe. (p.
47)

Suficiencia
Soldevilla, J., (2014), en relacién a la suficiencia, menciona que:

La suficiencia est4 dada por la cantidad de las evidencias obtenidas, lo cual se mide por
el tamafio de las muestras. Los factores que determinan el tamafio de la muestra son la
eficiencia del control interno y el grado de riesgo de auditoria, asi como otros aspectos

como la magnitud y la complejidad de las operaciones. (p. 75)
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1.3. Idea a defender

La realizacién de la auditoria de gestion a la cooperativa de Transporte Rey de los Andes, canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, permite medir el uso y aplicacion de los
recursos bajo los parametros de eficiencia, eficacia, ética y economia, asi como determinar el

nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1.  Enfoque cualitativo

Sampieri, R., et. al., (2014), refiriéndose al enfoque cualitativo de investigacion, lo define como:
“utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretaciéon”. (p.7)

En este contexto, la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se examind las
probleméticas del entorno empresarial, para ello se establecié una comunicacion directa con los
socios y administradores de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, a fin de obtener
informacion real, para lo cual se aplicaron técnicas adecuadas que permitieron identificar los
problemas y el nivel de riesgo de la entidad, lo que ayudo a identificar, reducir y mitigar procesos

erréneos.

2.1.2. Enfoque cuantitativo

Sampieri, R., et. al., (2014), al hablar del enfoque cuantitativo de investigacion, afirma que: “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.4)

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la técnica de las
encuestas para recabar informacion de las actividades realizadas por la Cooperativa de Transporte
Rey de los Andes, del canton Chambo, con miras a determinar el nivel de satisfaccién; vy, la
percepcion y aceptacion en cuanto a la calidad del servicio prestado por los socios de la

cooperativa.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1.  Investigacion descriptiva

Sénchez, H., et. al., (2018), en relacion al nivel de investigacion descriptivo, establece que: ““se orienta
a describir el fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las

caracterizaciones y diagnostico descriptivos”. (p. 80)
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Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, ya que se determiné de forma minuciosa los
aspectos internos de la cooperativa de Transporte Rey de los Andes, relacionados con las
actividades realizadas por la entidad, el impacto y la aceptacion del servicio prestado por la

Cooperativa Rey de los Andes hacia los clientes y usuarios.

2.3. Disefio de la investigacion
2.3.1. Investigacion no experimental

Sanchez, H., (2018), define a la investigacion no experimental como: “una denominacién para los
estudios en los cuales no se aplica el método experimental. Fundamentalmente es de caracter

descriptivo y emplea la metodologia de observacion descriptiva”. (p. 81)

Este trabajo de investigacion es de caracter no experimental, ya que permitio recopilar
informacion de la Cooperativa Rey de los Andes, relacionada con los aspectos propios del sistema
de control interno, la normativa y los procesos relacionados con la administracion, tal cual se

presentan en la vida real, sin alterar ninguna variable de estudio.

2.3.2. Investigacion exploratoria

Cazau, P., (2006), en referencia a la investigacion exploratoria, menciona que: “examina o explora

un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes”.

(p.26)

En este contexto, el presente trabajo tiene un caracter exploratorio, ya que se analizé la situacién
pasada y actual de la Cooperativa Rey de los Andes de sus diferentes procesos y/o actividades
realizadas por los administradores a fin de establecer las causas de los problemas y las posibles

soluciones producto de la auditoria de gestion.

2.3.3. Investigacién de campo
Sénchez, H., (2018), define a la investigacién de campo, como:

Investigaciones que se realizan en el medio ambiente donde se presenta el problema que
se va a investigar. Requiere ir al mismo lugar de los hechos. Las investigaciones estan

dirigidas a descubrir las relaciones e interacciones entre variables sociolgicas,
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psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales que se llevan a cabo en situaciones

de la vida, como escuelas, fabricas, organizaciones e institutos. (p. 66)

Para efectos del presente trabajo de investigacion se aplico la investigacion de campo,
especificamente en la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, donde se aplicaron, la visita
preliminar, la entrevista a los directivos y las encuestas a los socios, personal administrativo y
personal operativo, tendientes a recabar en el mismo lugar de los hechos la informacion de la
propia fuente, es decir de todos los integrantes que conforman la Cooperativa Rey de los Andes,
informacion que posteriormente fue tabulada y analizada y sirvié de base para la presente

auditoria de gestion.

2.4. Poblacién y muestra
2.4.1.  Poblacion

Fracica (citado en Bernal, 2010), define a la poblacion como: “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades

de muestreo”. (p. 160)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé como poblacién objeto de estudio a los 29
socios que integran la Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, incluido su personal

directivo y administrativo.

2.4.2. Muestra

Para la presente investigacion, dado el limitado niumero de integrantes de la Cooperativa de
Transportes “Rey de los Andes”, no fue necesario establecer una muestra para aplicar las
diferentes técnicas de recoleccidn de informacion, por lo que se trabajo con el conjunto de la

poblacién.
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2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1. Métodos
2.5.1.1. Método deductivo

Bernal, C., (2010), en referencia al método deductivo, sefiala: “consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el anélisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. (p.59)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este estudio tiene un enfoque deductivo, ya que se
partié de los procedimientos de auditoria existentes para determinar el uso y aplicacién de los
recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia; y, por ende, poder emitir las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

2.5.1.2. Método inductivo

Bernal, C., (2010), expone que el método inductivo: “se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de

una teorfa”. (p.60)

De acuerdo a la definicion anterior, se aplicd el método inductivo para analizar las normas o
politicas internas, asi como el registro y control interno que aplica la Cooperativa de Transportes
“Rey de los Andes”, de tal forma que permitié establecer una serie de hallazgos con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones que se sintetizaron en el informe final de auditoria,
documento gue bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion y de consulta

para empresas del sector que estén atravesando similares problematicas.

2.5.2.  Técnicas de investigacion
2.5.2.1. Entrevista

Cazau, P., (2006), advierte que la entrevista es: “uUna situacion en la cual el investigador y el o los

entrevistados mantienen un dialogo cara a cara con el fin de obtener datos para una investigacion”.
(p. 130)
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En el contexto de la presente investigacion, se aplico la entrevista con el gerente y socios de la
Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, a fin de obtener informacién oportuna para el

desarrollo de la auditoria de gestion, periodo 2019.

2.5.2.2. Observacion

Bernal, C., (2010), define a la técnica de la observacion como: “Un proceso riguroso que permite
conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la

realidad estudiada”. (p. 257)

De acuerdo a la definicion anterior, para la realizacion de la presente investigacion se procedi6 a
utilizar la técnica de la observacion al momento de la visita preliminar, cuya finalidad fue conocer

las principales actividades que se desarrollan y el espacio fisico que posee la entidad.

2.5.2.3. Encuesta

Sénchez, H., (2018), define a la encuesta como: “un procedimiento que se realiza en el método de
encuesta por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccién de datos formado por
un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacién factual en una muestra

determinada”. (p. 59)

De acuerdo a lo anterior, en la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta a través
de una serie de preguntas objetivas que fueron planteadas a los integrantes de la Cooperativa de
Transportes “Rey de los Andes”, con la finalidad de recolectar informacion relacionada con el
uso y aplicacién de los recursos, asi como con el cumplimiento de los objetivos empresariales en
el periodo 2019, tendiente a la determinacion de hallazgos y sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Anélisis e interpretacion de resultados
3.1.1.  Analisis de resultados

Los resultados se obtuvieron al aplicar las encuestas a los 29 socios de la Cooperativa de
Transporte “Rey de los Andes” del Canton Chambo, los resultados se presentan mediante un

cuadro grafico y un andlisis de cada una de las preguntas de la encuesta.

Los métodos aplicados para la tabulacion y analisis de los resultados se lo realizaron en Microsoft
Excel y se ha utilizado la grafica mas comun que es la de pastel, que nos ayuda para obtener un

mayor enfoque de los resultados.

A continuacion, se presenta las tabulaciones y graficos de las encuestas realizadas a los socios de

la cooperativa:

ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”, DEL CANTON CHAMBO

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para la valorizacion de la situacion actual en la que

se encuentra la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes.
Cuestionario

Pregunta 1: ¢ Conoce usted si la cooperativa cuenta con una estructura organizacional que
segregue y delimite los principales niveles jerarquicos, puestos de trabajo, funciones y

responsabilidades a desarrollar por su personal?

Tabla 1 — 3: Estructura organizacional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 21%

No 23 79%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Grafico 1 - 3. Estructura organizacional
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion
De las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, en lo
referente a su conocimiento de la estructura organizacional, el 79% de los socios encuestados

desconoce de la existencia de la misma; el 21% estante, conoce sobre ellas. Estos resultados

permiten advertir de la necesidad de difundir y socializar tal estructura organizacional.
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Pregunta 2: ;Conoce usted si la cooperativa cuenta con un plan estratégico, donde se

establezcan objetivos a mediano y largo plazo?

Tabla 2 — 3: Plan estratégico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 14%

No 25 86%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Gréfico 2 — 3. Plan estratégico
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa Rey de los
Andes, el 86% de ellos, desconocen de la existencia de un plan estratégico, mientras que, el 14%
restante advierte conocer de la existencia del plan estratégico institucional. estos resultados
permiten concluir en la necesidad de que los directivos de esta cooperativa socialicen entre sus

socios el plan estratégico existente.
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Pregunta 3: ¢Conoce usted si la cooperativa cuenta con enunciados de mision, vision y

valores corporativos?

Tabla 3 — 3: Vision, mision y valores corporativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 14%

No 25 86%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

S|

' NO

Gréfico 3 — 3. Vision, mision y valores corporativos
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa Rey de los Andes, en lo que respecta a
la existencia y conocimiento de los enunciados de mision, vision y valores corporativos de la
entidad, el 86% de los socios desconocen de la existencia de las mismas; y, solo el 14% restante
conoce sobre ellas, resultados que permiten inferir sobre la necesidad de que los directivos de la

cooperativa difundan y socialicen los enunciados de la filosofia empresarial.
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Pregunta 4: ;Sabe usted si la cooperativa cuenta con manuales de funciones, politicas,

procesos y procedimientos debidamente estructurados?

Tabla 4 — 3: Manual de funciones y de procedimientos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 21%

No 23 79%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

uS|

NO

NO
79%

Gréfico 4 — 3. Manual de funciones y de procedimientos
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa Rey de los Andes, el
79% de ellos desconoce la existencia de los manuales de funciones, politicas y procesos de la
cooperativa, mientras que, solo el 21% restante advierte conocer sobre la existencia de los
mismos. Estos resultados, permiten inferir sobre la necesidad de que sus directivos elaboren y

socialicen tales normativas internas que ayudaran al desarrollo de la cooperativa.
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Pregunta 5: ;Conoce si existe una adecuada delimitacién y segregacion de funciones para

cada puesto de trabajo que conforma la Cooperativa Rey de los Andes?

Tabla 5 - 3: Delimitacion y segregacion de funciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 17%

NO 24 83%
TOTAL 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Graéfico 5 — 3. Delimitacion y segregacion de funciones
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa Rey de los
Andes, el 83% de ellos advierte no conocer las tareas y responsabilidades especificas de su puesto
de trabajo; en tanto, el 17% restante de socios advierte si conocer las principales funciones y

responsabilidades de los distintos puestos de trabajo que conforma la Cooperativa.
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Pregunta 6: ;Dispone la cooperativa de un plan anual de capacitacién?

Tabla 6 — 3: Plan anual de capacitacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 38%

No 18 62%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

uS|

62%

Gréfico 6 — 3. Plan anual de capacitacion
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

A criterio de los encuestados de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, el 62% de ellos,
advierten desconocer de la existencia de un plan de capacitacion; mientras que, el 38% restante,
advierte si conocer de la existencia del plan anual de capacitacion para el personal directivo y
operativo de la cooperativa. Estos resultados permiten concluir sobre la necesidad de elaborar y
socializar entre los socios el plan anual de capacitacion orientado al personal directivo,

administrativo y operativo de la Cooperativa Rey de los Andes.
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Pregunta 7: ; Conoce usted si en afios anteriores se han realizado auditorias de gestion a la

cooperativa?

Tabla 7 — 3: Auditorias de gestion pasadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 29 100%
Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Gréfico 7 — 3. Auditorias de gestion pasadas
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte Rey de los
Andes, permiten establecer que a criterio del 100% del personal encuestado, no se ha realizado
una auditoria de gestién en afios anteriores, este resultado deja entrever la necesidad y la
importancia de emprender con la auditoria de gestion a la cooperativa de Transportes Rey de los
Andes por el periodo 2019.
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Pregunta 8: ;Considera necesaria la realizacion de la auditoria de gestion a la Cooperativa

de Transportes Rey de los Andes?

Tabla 8 — 3: Ejecucion de auditoria de gestion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 27 93%

No 2 7%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Grafico 8 — 3. Ejecucion de auditoria de gestion
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

El 93% de los socios encuestados de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, mencionan
que, si es necesario la ejecucion de la auditoria de gestion a la organizacion, por el periodo 2019;
mientras que, solo el 7% restante, considera que no es necesario. Este resultado, demuestra la
importancia de emprender con el examen de auditoria de gestion a fin de determinar el uso y
aplicacion de los recursos organizacionales, asi como el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Pregunta 9: ¢{Considera usted que la auditoria de gestion permitird determinar el uso y
aplicacion de los recursos, incluido el nivel de cumplimiento de los objetivos

organizacionales?

Tabla 9 — 3: Cumplimiento de los objetivos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 26 90%

No 3 10%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Gréfico 9 — 3. Cumplimiento de los objetivos
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta aplicada, el 90% advierten que, efectivamente la auditoria de
gestion permitird determinar el uso y aplicacién de los recursos, asi como el nivel de
cumplimiento de los objetivos organizacionales; mientras que, solo el restante 10% de los
encuestados, consideran que no ayudara al mejoramiento de la administracion de la cooperativa.
Este resultado permite concluir sobre la importancia de llevar adelante el examen de auditoria de
gestion a la cooperativa de Transporte Rey de los Andes y de esta forma, establecer las principales

inconsistencias, incongruencias, debilidades y anomalias existentes al interior de la cooperativa.
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Pregunta 10: ¢ Considera suficientes los controles existentes al interior de la cooperativa?

Tabla 10 — 3: Control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 31%

No 20 69%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Grafico 10 — 3. Control interno
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de Transporte Rey de
los Andes, el 69% de ellos, consideran que no son suficientes los controles existentes al interior
de la entidad; mientras que, solo el 31% restante, afirma que los controles aplicados son mas que
suficientes. Este resultado, permite advertir la necesidad de mejora y socializar los controles

internos de la cooperativa.
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Pregunta 11: ¢Considera que el personal directivo estd cumpliendo las funciones que le

fueron encomendadas?

Tabla 11 — 3: Cumplimiento de las funciones encomendadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 28%

No 21 72%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

u S|
NO

NO
72%

Grafico 11 — 3. Cumplimiento de las funciones encomendadas
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de
Transportes Rey de los Andes, 72% de los encuestados, considera que el personal directivo no
cumple a cabalidad con las funciones y obligaciones delegadas; mientras que, el 28%, afirman
que si estan desarrollando una gestion loable. Este resultado demuestra la importancia de una
adecuada comunicacion y socializacion de la gestion de los directivos entre los socios de esta

cooperativa.
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Pregunta 12: ¢Considera que el personal administrativo cumple de forma adecuada las
funciones que le fueron encomendadas?

Tabla 12 — 3. Personal administrativo cumpla las funciones encomendadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 76%

No 6 24%

Total 25 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Grafico 12 — 3. Personal administrativo cumpla las funciones encomendadas
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

Tras la aplicacién de la encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes,
el 76% de encuestados advierten que el personal administrativo si esta cumpliendo a cabalidad
con las funciones encomendadas; mientras que, a criterio del 24% restante, el personal
administrativo no estd cumpliendo las actividades encomendadas. Este resultado permite inferir

que, para la mayoria de los socios, el personal administrativo estd realizando una gestion
adecuada.
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Pregunta 13: ;/Conoce usted si se realizan evaluaciones periddicas del desempefio del

personal directivo y administrativo de la cooperativa?

Tabla 13 — 3: Evaluacién del desempefio al personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 41%

No 17 59%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Gréfico 13 - 3. Evaluacién del desempefio al personal
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de
Transportes Rey de los Andes, el 41% de ellos indican que si se realiza las evaluaciones del
desempefio periddicas al personal directivo y administrativo; mientras que, el 59% restante
advierte que dentro de la Cooperativa no se ha realizado evaluaciones del desempefio al personal
de la organizacion. Este resultado demuestra la falta de evaluaciones del desempefio a los
funcionarios de los distintos niveles jerarquicos, los cuales son necesarios para evidenciar el

cumplimiento de los objetivos y metas de la cooperativa.
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Pregunta 14: ;Conoce usted si se evalla periddicamente el nivel de satisfaccion de los

clientes acerca del servicio que brinda la cooperativa?

Tabla 14 — 3: Nivel de satisfaccién de los clientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 13 45%

No 16 55%

Total 29 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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Gréafico 14 — 3. Nivel de satisfaccion de los clientes
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Interpretacion

De la totalidad de socios encuestados de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes, el 55%
de ellos, no tienen conocimiento sobre la evaluacion periddica del nivel de satisfaccion de los
clientes, mientras que, el 45% restante, menciona conocer sobre la evaluacion periddica del nivel
de satisfaccion de los usuarios. Este resultado deja entrever una minima diferencia de criterios

entre los socios sobre la evaluacion periddica del nivel de satisfaccion de los clientes.
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3.2. Verificacion de la idea a defender

Tras los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de
Transportes Rey de los Andes, cantén Chambo, provincia de Chimborazo, se comprueba que la
generalidad de los encuestados tienen desconocimiento de la existencia de una estructura
organizacional, asi como del plan estratégico y sus enunciados de misién, vision y valores
corporativos, hechos que afectan al cumplimiento de los objetivos y metas de la cooperativa, ya
que son importantes y de esto depende el mejor desarrollo dentro de la organizacion en el sector
transportista.

Se debe admitir que los socios no estan debidamente capacitados, por lo que la cooperativa debera
emprender en un vasto proceso de capacitacion orientado a los funcionarios de los distintos
niveles jerarquicos, ya que esto permitira cumplir a cabalidad todas las actividades y brindar un

buen servicio a la ciudadania.

Asi mismo, la cooperativa no ha realizado una auditoria de gestidn anteriormente que le permita
examinar las actividades realizadas por la entidad, asi como también comprobar la veracidad,

exactitud y autenticidad de las operaciones realizadas.

De acuerdo a lo anterior, se comprueba la idea a defender que textualmente dice: “la realizacion
de la auditoria de gestion a la cooperativa de Transporte Rey de los Andes, cantén Chambo,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, permite medir el uso y aplicacion de los recursos bajo
los parametros de eficiencia, eficacia, ética y economia, asi como determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos empresariales”, y con ello validar la realizacion de la presente

investigacion a la mencionada cooperativa.
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3.3. Titulo de la propuesta

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, del canton Chambo,
provincia de Chimborazo, periodo 2019.

3.3.1.  Archivo permanente

Entidad: Auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes “Rey de los
Andes”, del canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo
2019.

Tipo de examen: Auditoria de gestion.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Direccion : Canton Chambo: calles 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos.

EQUIPO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

CARGO NOMBRE
Jefe de equipo: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Supervisor: Ing. Javier Lenin Gaibor
Auditor junior: Srta. Selena Alexandra Cuenca Reino
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ARCHIVO PERMANENTE
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION
Hoja de marcas
Hoja de referencias
Programa de auditoria de gestion: planificacion preliminar
Carta de presentacion
Propuesta de auditoria
Contrato de auditoria
Orden de trabajo
Visita preliminar
Carta de requerimiento de informacién
Informacién general
Notificacién de inicio de auditoria
Memorandum de planificacién
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DE LOS ANDES”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

AUDITORIA DE GESTION

Hoja de marcas

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HM
1/1

HOJA DE MARCAS

Tabla 15 — 3: Marcas de auditoria

SIGNIFICADO

Verificado
Debilidad
Nudo Critico
Hallazgo
Inicio / Fin

Proceso

Documento

Decisién

Conector Interno

Archivo

Lineas de flujo

Fuente: Radl, G., (2008)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

MARCAS

O =

M

L
<>

O
\/

I<_.

Elaborado por: SACR

Fecha: 01/03/2021

Revisado por: JEA/ LG

Fecha: 02/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES” HR
AUDITORIA DE GESTION 1/1
Hoja de referencia
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

NO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

REFERENCIA

AP
AC
PP
EA
CR
PA/PP
PA/PE
PA/EA
PA/CR
o
ICI
PA
CA
CP
oT
VP
NIA
MP
CRI
IG
MRC
ICI
FODA
MC/FO
MC/DA
MP
PEI
PEE
HP
FP
HI
HH
CCF
IA
ACF
JA
LG
SACR

Fuente: Raul, G., (2008)

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

HOJA DE REFERENCIA

Tabla 16 — 3: Referencias de auditoria

SIGNIFICADO
Archivo permanente.
Archivo corriente.
Planificacién preliminar y especifica.
Ejecucién de la auditoria.
Comunicacion de resultados.
Programa de auditoria fase I: planificacion preliminar.
Programa de auditoria fase 1l: planificacion especifica.
Programa de auditoria fase Il1: ejecucion de la auditoria.
Programa de auditoria fase 1\VV: comunicacion de resultados.
Cuestionario de control interno.
Informe de control interno.
Propuesta de auditoria.
Contrato de auditoria.
Carta de presentacion.
Orden de trabajo.
Visita preliminar.
Notificacion de inicio de auditoria.
Memorandum de planificacion.
Carta de requerimiento de informacian.
Informacién general.
Matriz de resumen por componentes.
Informe de control interno.
Anédlisis FODA.
Matriz de correlacion FO.
Matriz de correlacion DA.
Matriz de prioridades.
Perfil estratégico interno.
Perfil estratégico externo.
Hoja de procesos.
Flujograma de procesos.
Hoja de indicadores.
Hoja de hallazgos.
Convocatoria de conferencia final.
Informe de auditoria.
Acta de conferencia final.
Jorge Arias.
Lenin Gaibor.
Selena Alexandra Cuenca Reino.

Elaborado por: SACR Fecha: 01/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG | Fecha: 02/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES” P/P
AUDITORIA DE GESTION 1/1

Fase I: planificacion preliminar
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, del canton Chambo,

provincia de Chimborazo, periodo 2019.

Fase I: planificacion preliminar

Entidad: Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”

Direccion: Canton Chambo: calles 18 de marzo s/n y Magdalena Déavalos.
Naturaleza: Auditoria de gestion.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Figura 1 — 3. Transporte de la cooperativa
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 01/03/2021

Revisado por: JEA/JLG | Fecha: 02/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PA/PP
Programa de auditoria: planificacion preliminar 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Fase I: planificacién preliminar

Entidad: Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”.

Direccién: Canton Chambo: calles 18 de marzo s/n y Magdalena Dévalos.
Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo general: Conocer el ambiente interno de la Cooperativa de Transporte “Rey de los
Andes”, mediante la observacion preliminar que permita un diagndstico de la situacion actual por

la cual esté atravesando la entidad.

N° Procedimiento Referencia Elaborado por Fecha
1  Elabore carta de presentacion CP SACR 02/03/2021
2  Elabore carta de aceptacion CA SACR 05/03/2021
3  Elabore propuesta de auditoria PA SACR 10/03/2021
4 Elabore contrato de auditoria CA SACR 15/03/2021
5  Elabore la orden de trabajo oT SACR 17/03/2021
6  Prepare el oficio de requerimiento de RI SACR 18/03/2021
informacion

e Filosofia empresarial

e Estatuto

¢ Reglamento interno

e Manual de funciones

e Cddigo de ética

e Otra informacion necesaria

7 Redacte la narrativa de visita VP SACR 22/03/2021
preliminar
8  Realice la notificacion del inicio de NIA SACR 24/03/2021
auditoria
9 Realice el memorandum de MP SACR 26/03/2021
planificacion
Elaborado por: SACR Fecha: 01/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 02/03/2021
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AUDITORIA DE GESTION CP
Carta de presentacion 1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 03 de marzo del 2021

Sefior

Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”
Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente extendemos un cordial saludo y auguramos éxitos en sus funciones, a la
vez que presentamos la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES, DEL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

El presente tiene como objetivo poner a su disposicion los servicios profesionales de Cuenca &
Asociados Auditores Independientes, un equipo formado por talento humano con la experiencia,
profesionalismo y conocimientos necesarios para la realizacion exitosa de este examen de

auditoria, quienes nos sentiremos gustosos de contribuir al mejoramiento de su organizacién.
Tabla 17 — 3: Equipo de auditoria

Equipo de trabajo

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza Jefe de Equipo
Ing. Javier Lenin Gaibor Supervisor
Srta. Selena Cuenca Auditor Junior

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 03/03/2021
Revisado por: JEA/JLG Fecha: 04/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION CP
Carta de presentacion 2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Particular que comunicamos para los fines pertinentes.

Atentamente,
Ing. Jorge Enrique Arias Ing. Javier Lenin Gaibor
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Srta. Selena Cuenca

AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: SACR Fecha: 03/03/2021
Revisado por: JEA/JLG Fecha: 04/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION CA
Carta de aceptacion 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CARTA DE ACEPTACION
Riobamba, 05 de marzo del 2021

Ingeniero.

Jorge Enrique Arias Esparza

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Presente.

De mi consideracion;

Para su conocimiento, los socios de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes, reunidos en
asamblea general para tratar la propuesta del servicio de auditoria de gestion emitida por la Firma
Cuenca & Asociados Auditores Independientes, con fecha 05 de marzo del presente afio, tiene a

bien informar lo siguiente:

Una vez analizada la propuesta, se resolvid aceptar y autorizar la prestacion de sus servicios
profesionales para la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes Rey

de los Andes, en el periodo 2019.

Por tal motivo, se procede a notificar la aceptacion de la oferta presentada por su firma auditora,
dando por autorizado el inicio del trabajo, demandando la total independencia y la absoluta

confidencialidad con la informacion que sera entregada cuando ésta sea requerida.

Sin méas que agregar, comunico el particular para los fines pertinentes.

Atentamente;

Sr. José Manuel Tenemasa
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”

Elaborado por: SACR Fecha: 05/03/2021
Revisado por: JEA/ILG Fecha: 06/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PA
Propuesta de auditoria 1/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

PROPUESTA DE AUDITORIA
Riobamba, 10 de marzo del 2021

Sefior.

Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “REY DE LOS ANDES”
Presente.

De nuestra consideracion:

De acuerdo a la peticién realizada con anterioridad y en cumplimiento con el trabajo de titulacion,
admitido por la Unidad de Integracion Curricular de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria (ESPOCH), me es grato poner a su disposicion la presente propuesta de trabajo para la
aplicacién de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte “Rey de los Andes”, del

canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

Pensando en las diferentes necesidades que presenta la organizaciéon, hemos disefiado esta

propuesta, la cual servira de gran ayuda para mejorar y asi lograr los objetivos institucionales.
Informacion general de la firma auditora
Antecedentes

Cuenca & Asociados Auditores Independientes, es una firma auditora que presta sus servicios
desde el afio 2009, la misma que cuenta con profesionales idoneos y especializados que se
encuentran en constante capacitacion para prestar un servicio de calidad a la colectividad de
Riobamba y la provincia. la firma auditora se encuentra ubicada en la av. José Veloz y Cristobal

Colén de la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: SACR Fecha: 10/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 11/03/2021
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DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PA
Propuesta de auditoria 214

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Equipo de trabajo

El personal asignado para el desarrollo de la auditoria de gestién a la Cooperativa de Transportes

Rey de los Andes, cantdn Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, son los siguientes:

o Jefe de equipo: Jorge Enrique Arias Esparza
e Supervisor: Javier Lenin Gaibor

e Auditor junior: Selena Alexandra Cuenca Reino
Mision

Ofrecer servicios de asesoramiento y consultoria contable y de auditoria de calidad, eficiencia,

ejecucion del trabajo y atencion al cliente para garantizar soluciones practicas a los problemas.
Visién

Ser una firma auditora reconocida por la calidad del servicio prestado, optimizando el tiempo y
empleando los recursos necesarios con el fin de posicionarnos en el mercado como un centro de

perfeccion.
Metodologia de trabajo
Objetivo

Desarrollar la auditoria de gestién a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las diferentes fases del proceso de
auditoria, tendiente a la determinacidn del uso y aplicacion de los recursos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, ética y economia.
Naturaleza

La naturaleza de la presente auditoria de gestion comprende el control interno y la gestion.

Elaborado por: SACR Fecha: 10/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 11/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PA
Propuesta de auditoria 3/4

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Alcance

La auditoria de gestion practicada a la cooperativa se realizara de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y demas disposiciones legales vigentes que regulan las actividades,
procesos y procedimientos de la organizacion; en consecuencia, incluird todas las pruebas que
sean necesarias y oportunas en vista de las situaciones. Dichas pruebas seran de caracter selectivo,
suficientes para obtener una seguridad razonable de la informacidn, y la evidencia suficiente y

vélida para formar y justificar el informe.
Periodo y plazo

La ejecucién de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, del
canton Chambo, provincia de Chimborazo, esta comprendida entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2019. El plazo para su elaboracion sera de 90 dias laborables a partir de la firma

del contrato de prestacion de servicios profesionales.
Planificacion

El objetivo de la planificacion es tener conocimiento de las actividades y de la informacion
general de la cooperativa de Transportes Rey de los Andes, asi como también implica reunir
informacion real u oportuna que permita medir el riesgo y dar una mejor solucién a dichos
problemas para dar cumplimiento a las actividades, procesos y procedimientos que realiza la

organizacion.
Ejecucion de la auditoria

En esta etapa se realizard un examen objetivo de las evidencias encontradas, con el fin de
analizarlas y contrastarlas con criterios establecidos en el afan de determinar los hallazgos

pertinentes, que seran comunicados al nivel directivo mediante el informe final de auditoria.

Esta auditoria incluird una evaluacién de la gestion y del control interno aplicado por la
cooperativa de Transportes Rey de los Andes, a fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y ética con las que se manejan los recursos disponibles para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Elaborado por: SACR Fecha: 10/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 11/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PA
Propuesta de auditoria 4/4

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Comunicacién de resultados

El equipo de auditoria realizard y entregaré el informe final de auditoria, donde se sintetizaran los
resultados del proceso de auditoria a los distintos niveles jerarquicos de la cooperativa,
presentando los hallazgos mas significativos, asi como las conclusiones y recomendaciones que

le permitan a la organizacion emprender acciones preventivas y correctivas.
Término convenio para la auditoria

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, del canton Chambo,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, la realizard un contador publico autorizado asignado por
la firma auditora, bajo la responsabilidad del jefe de equipo y el supervisor, actuandose como
profesionales independientes, con limitacién de tiempo y horario, pero con la capacidad necesaria

para lograr un desempefio eficiente.

Por la apertura brindada y la colaboracion prestada, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Selena Alexandra Cuenca Reino
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: SACR Fecha: 10/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION CA
Contrato de auditoria 1/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA

En la ciudad de Riobamba, a los 15 dias, del mes de marzo, del afio 2021, comparecen por una
parte, en representacién de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, domiciliada en el
canton Chambo, con RUC 0691710165001, el sefior Manuel Tenemasa, a quien en adelante y
para efectos del presente contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria, se lo
denominara como “LA COOPERATIVA”; y por otra parte, el Ing. Jorge Enrique Arias, Jefe de
equipo de la firma “CUENCA &ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES” con
domicilio principal en la ciudad de Riobamba, a quien en adelante se le denominara
“AUDITORES”; para celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de

Auditoria, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: objeto. - Los AUDITORES se obligan a cumplir la labor de auditoria de gestion en
la Cooperativa de Transporte “Rey de los Andes”, por el periodo 2019, de acuerdo a lo establecido
en la ley y de conformidad con la propuesta presentada a la organizacion, en el mes de diciembre
del 2020.

SEGUNDA: duracidn. — El presente contrato tendra una vigencia de 90 dias, comprendidos entre
el mes de enero y marzo de 2021, tiempo en el cual se evaluara el trabajo realizado en el periodo
2019. No obstante, los auditores continuaran ejerciendo su trabajo, hasta tanto no sea
expresamente notificada la intencion de LA COOPERATIVA de dar terminando el presente

contrato y en todo caso de conformidad con lo estipulado en clausula novena de este escrito.

TERCERA: valor y forma de pago. — No se establece remuneracion alguna, debido a que la
realizacion de esta Auditoria de Gestion para la parte “AUDITORES”, representa uno de los

requisitos para la obtencion del titulo como ingeniera en contabilidad y auditoria CPA.

Elaborado por: SACR Fecha: 15/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION CA
Contrato de auditoria 2/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CUARTA: designaciones. — Para el adecuado cumplimiento de funciones, los AUDITORES,
deberan designar a las personas que deban cumplir con las obligaciones que por este contrato se
asume, las cuales deberan llenar los requisitos que para este tipo de funciones exige la ley. Entre
estas personas y LA COOPERATIVA no existira ninguna relacién de caracter laboral, y, por
ende, el pago de salario y prestaciones sociales algunas, siendo responsabilidad exclusiva de los
AUDITORES.

Ademas del citado personal, LA COOPERATIVA, designara de su nébmina a los funcionarios que

sean necesarios para que presten su colaboracion durante la ejecucion del trabajo.

QUINTA: obligaciones de la cooperativa. — Ademas de las obligaciones derivadas del presente
contrato, LA COOPERATIVA se compromete a:

a) Prestar toda la colaboracion que soliciten los AUDITORES, facilitandoles todos los

documentos e informes que se requieran para el correcto cumplimiento de las funciones.

b) En caso de documentos que deban ser revisados y /o certificados por los AUDITORES para
su posterior presentacién a entidades oficiales o particulares, La COOPERATIVA se obliga a
entregar dichos documentos a los AUDITORES con no menos de cinco dias habiles de

anticipacion a la fecha de vencimiento para su presentacion.

En caso de incumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte de la COOPERATIVA,
los AUDITORES, no seran responsables de la demora en la presentacion de los informes
requeridos, ademas de que se puede dejar constancia de las salvedades que consideren oportunas,

guedando absolutamente libres de responsabilidad en caso de omisiones u errores.

SEXTA: obligaciones de los auditores. — Los AUDITORES se obligan Unica y exclusivamente
a cumplir con lo estipulado en las labores descritas en la propuesta presentada a la

COOPERATIVA y que corresponden a la auditoria de gestion.

SEPTIMA: lugar de prestacion del servicio. — El servicio profesional contratado se prestara en

la ciudad de Riobamba, en la Av. José Veloz y Cristdbal Colon.

Elaborado por: SACR Fecha: 15/03/2021
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Contrato de auditoria 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

OCTAVA: domicilio contractual. — Para todos los efectos que se deriven del presente contrato,

las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Riobamba.

NOVENA: dotaciones y recursos. — La COOPERATIVA facilitard a los AUDITORES, el

espacio fisico, asi como los elementos y herramientas requeridas para ejecutar sus labores.

DECIMA: autonomia de los auditores. - En el desarrollo del presente contrato, los

AUDITORES actuardn como tal, con total libertad y autonomia técnica y directiva.

DECIMA PRIMERA: gastos. — Los gastos en que se incurran como consecuencia de la

celebracién del presente contrato, serdn asumidos por el equipo auditor.

De todo lo sefialado anteriormente, las partes aceptan y acuerdan el cumplimiento de las

condiciones anteriormente establecidas.

Se deja constancia de lo acordado entre las partes y se suscribe el presente contrato en original y

copia de igual tenor y valor.

Sr. José Manuel Tenemasa Yasaca Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
GERENTE COOP. REY DE LOS CUENCA & ASOCIADOS
ANDES AUDITORES INDEPENDIENTES
Elaborado por: SACR Fecha: 15/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION oT
Orden de trabajo 1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ORDEN DE TRABAJO
Riobamba, 17 de marzo de 2021

Sefiorita

Selena Cuenca Reino
AUDITORA JUNIOR
Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo al contrato realizado previo requerimiento legal para realizar una auditoria de gestion
a la Cooperativa de Transporte “Rey de los Andes”, autorizo a usted para que en calidad de

Auditor Junior inicie dicha Auditoria.
Para el efecto se cumplira con los siguientes objetivos:
Objetivo general

Desarrollar la auditoria de gestién a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes del cant6n
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las diferentes fases del proceso de
auditoria, tendiente a la determinacidn del uso y aplicacion de los recursos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, ética y economia.
Objetivos especificos

Establecer el marco tedrico, mediante la utilizacion de bibliografia actualizada y confiable
existente en: libros, articulos cientificos, péaginas web e investigaciones relacionadas a las
variables objeto de estudio, tendiente a la fundamentacion tedrica de la presente auditoria de

gestion de la cooperativa de Transportes Rey de los Andes.

Elaborado por: SACR Fecha: 17/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 18/03/2021

75



COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION oT
Orden de trabajo 212

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Estructurar el marco metodolégico, mediante la utilizacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitan la recopilacion de informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los resultados de la investigacion sean los mas

reales y objetivos posibles.

Elaborar el informe final de auditoria con base en los resultados, conclusiones y recomendaciones
de la auditoria realizada, de modo que constituya un instrumento valido para la toma de decisiones

gerenciales de la cooperativa Rey de los Andes.
Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes se desarrollara de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y demas disposiciones legales vigentes
gue regulan las actividades de la cooperativa, en consecuencia, incluird todas las pruebas que sean

necesarias y oportunas en vista de las circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad razonable de la

informacion y recabar evidencias suficientes y validas para formar y justificar el informe.
Tiempo estimado para la realizacion

El tiempo estimado para la realizacién de la auditoria de gestidn de la Cooperativa de Transportes
Rey de los Andes es de 90 dias laborales, contados a partir del primer dia habil tras la firma del

contrato.

Atentamente;

Ing. Jorge Enrique Arias
JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: SACR Fecha: 17/03/2021
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AUDITORIA DE GESTION CRI

Carta de requerimiento de informacion 1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Riobamba, 18 de marzo de 2021

Sefior

Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”
Presente.

De nuestra consideracion;

Cuenca & Asociados Auditores Independientes hace extensivo un saludo cordial y el deseo de

éxitos en las labores que le han sido encomendadas.

Yo, Selena Alexandra Cuenca Reino con Cl. 060515629-8, estudiante de la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, pongo en su
conocimiento el inicio de la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los
Andes”, del canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019”, por lo que solicito se

autorice a quien corresponda la entrega de la siguiente informacion, en el menor tiempo posible:

o Filosofia organizacional.

e RUC.

e Estatutos.

¢ Reglamento de directiva.

e Registro de existencia legal de la organizacion.
e Presupuesto anual.

e Plan operativo anual (POA).

¢ Organigrama estructural.

e Cadigo de ética.

¢ NOmina de directiva y socios.

Elaborado por: SACR Fecha: 18/03/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Por la atencion a la presente, reitero mis sentimientos de agradecimiento y estima.

Atentamente,

Selena Alexandra Cuenca Reino

AUDITORA

Elaborado por: SACR

Fecha: 18/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION VP
Visita preliminar 1/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

INFORMACION GENERAL
Resefia histérica

La Cooperativa de Transporte “Rey de los Andes” fue creada el 29 de septiembre de 1974, con la
nominacién de Transporte de carga en Camionetas Rey de los Andes. El 19 de diciembre del
2019, se reforma los Estatutos ante el SEPS, con la siguiente nominacién: COOPERATIVA DE
SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE CARGA LIVIANA REY DE LOS ANDES
"COOPREYANDES", para lo cual firman y rubrican el documento manifestando su expresa
voluntad de pertenecer a la misma. Es legalizada y reconocida como una entidad juridica, cuenta
con 29 socios calificados por la ANT, que dan servicio a la colectividad chambefia y de la
Provincia de Chimborazo con unidades para carga liviana. Los socios que conforman esta
Cooperativa se plantearon la idea de desarrollar una empresa de transportacion de carga liviana,
pues en el mercado, no existia una empresa confiable que pudiese prestar estos servicios tanto

para el sector publico, como para el sector privado.

Los socios fundadores de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes se detallan a
continuacién: Hugo Ashqui, Rosendo Auquilla, Luis Chulli, Jenny Sanchez, Edwin Villa,
Segundo Villa, Angel Zabala, Lorenzo Choto, Marco Choto, Jorge Huacara, Jaime Morocho,

Ricardo Quisphe y Celso Alcoser.

Su nombre se dio en honor al majestuoso nevado Chimborazo, ya que es visible desde este
Canton, y que debido a la escasez de transporte vehicular que existia en aquellos tiempos, aparecio
la idea de formar esta organizacién para ayudar al canton a trasladar a los agricultores sus

productos al mercado de un lugar a otro.

Esta cooperativa siempre ha buscado mejorar sus servicios, en comparacion con las demas
cooperativas que brindan el mismo servicio, aun cuando la via de mayor acceso era imposible de
transitar debido a los cambios de clima, ya que esto provocaba deslizamientos de tierra dejando
piedras en el camino, lo cual perjudicaba a la carretera, sin contar con el tiempo que se demoraba
en llegar y los peligros a que se enfrentaban en esta via, ya que existe una parte de camino que es
desolado; a pesar de todo esto, empezaron a ofrecer transporte seguro hacia los lugares turisticos

gue existen dentro de este cantdn y otros destinos dentro y fuera de la provincia.

Elaborado por: SACR Fecha: 22/03/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

La cooperativa de Transporte Rey de los Andes tiene como propdsito principal brindar servicios
de transportacion de carga liviana en las diferentes rutas trazadas, se sustentan en un modelo
constitutivo y en la necesidad que existe en la poblacion, bajo lineamientos del Consejo Nacional
de Transito a través de reformas realizadas a las diferentes cooperativas que ofertan el servicio de

transporte.

La cooperativa de Transporte Rey de los Andes aun siendo una cooperativa pequefia brinda el
servicio a los cantones de la provincia de Chimborazo con responsabilidad y honestidad. Es una
de las cooperativas que busca mejorar su calidad de servicio, siempre pensando en las necesidades
de la ciudadania chambefia.

Razén social: Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”.

Nombre comercial:  Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”.

RUC: 0691710165001.
Domicilio: 18 de marzo s/n Magdalena Déavalos.
Tipo de empresa: Servicio de Transporte.

Fecha de creacion: 28 de septiembre de 1974.

Objeto social: la Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, tiene como objeto social, la
prestacion del servicio de transporte en la modalidad de SERVICIO PUBLICO DE CARGA Y
PASAJEROS con responsabilidad, cuenta con choferes profesionales, utilizan vehiculos tipo
CAMIONETAS de conformidad con la autorizacién conferida por la autoridades de transporte
y transito competente, a cambio de una contraprestacion econémica o tarifa que permita el
desarrollo y sustento diario de los socios, en busca de mejorar el desarrollo social y econémico

tanto personal como del canton.

Mision: somos una cooperativa de transporte con el propdsito de transportar carga liviana y
pasajeros con el fin de colaborar en el proceso de comercializacion para que los productos puedan
llegar hasta su distribuidor, administrando recursos de tipo técnico, financiero y humano para la

prestacion del servicio a la ciudadania Chambefia.

Elaborado por: SACR Fecha: 22/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 23/03/2021
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Vision: ser lideres dentro del mercado, reconocida como una empresa en continuo proceso de
mejora en la prestacion de servicio de transporte publico de carga y de pasajeros, reflejado en el
incremento de su capacidad operativa y transportadora, destacandonos por nuestra puntualidad y
responsabilidad.

Valores corporativos

Liderazgo: cumplir con la vision de la cooperativa en el futuro para un mejor desarrollo en el

servicio prestado a la ciudadania.
Profesionalismo: pretendemos saber qué hacer, como hacer y cuando hacer.
Eficiencia: consiste en la utilizacién racional y adecuada de los recursos que dispone la entidad.

Eficacia: actitud y predisposicion orientada al logro permanente de resultados de acuerdo a planes

y propésitos establecidos.

Calidad: en los servicios que ofertan a los usuarios para la satisfaccion de los mismos.
Experiencia: la operadora transmite confianza al cliente.

Amabilidad: calidez en la atencion y trato adecuado para cada cliente.

Principios

La cooperativa de Transporte Rey de los Andes, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los
principios constantes en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento

Interno, cumplira con los siguientes principios:
e Membresia abierta y voluntaria;
e Control democratico de los miembros;

e Participacion econémica de los miembros;

Elaborado por: SACR Fecha: 22/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 23/03/2021
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e Autonomia e independencia.

e Educacion, formacion e informacion.
e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad; v,

e Respeto mutuo entre socios.

La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes no concedera privilegios a ninguno de sus socios,
ni aln a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminard por razones de

género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
Base legal

La Cooperativa de Transportes “REY DE LOS ANDES”, es una entidad legalmente constituida

y establecida, por lo que esta sujeta al cumplimiento de las leyes y reglamentos siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Normativa interna
o Estatuto de la cooperativa.

e Reglamento interno.

Elaborado por: SACR Fecha: 22/11/2020
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 23/11/2020
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Organigrama estructural de la cooperativa de Transporte Rey de los Andes
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GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE

VIGILANCIA ADMINISTRACION COMISIONES

VICEPRESIDENTE PRESIDENTE ASUNTOS

VICEPRESIDENTE DEPORTES

PRESIDENTE

GERENTE
SECRETARIA

Grafico 15 — 3. Organigrama estructural
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Ubicacion geografica

La sede social de la cooperativa de Transporte Rey de los Andes se encuentra ubicada en el cantén
Chambo, provincia de Chimborazo, en las calles 18 de marzo s/n Magdalena Dévalos (frente al
parque Chambo), dicha infraestructura es utilizada por los socios para realizar reuniones, también
lo utilizan como parada de los vehiculos, asi como para el funcionamiento administrativo y

operativo de la organizacion.

Elaborado por: SACR Fecha: 22/03/2021
Revisado por: JEA/JLG Fecha: 23/03/2021
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Figura 2 — 3. Localizacion de la empresa
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Personal de la cooperativa de Transporte Rey de los Andes

Tabla 18 — 3: Personal de la cooperativa

NOMBRE

José Manuel Tenemasa Tene
Luis Miguel Chulli Cargua
Pedro Morocho Moreno
Marco Antonio Choto Cuji
Luis Miguel Ortiz Saula
Angel Abel Vallejo Palta
Pedro Bonifaz Sandoval

CARGO

Gerente

Presidente consejo administracion
Vocal consejo administracion
Presidente consejo de vigilancia
Vocal consejo de vigilancia
Secretario

Trabajo operativo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 22/03/2021
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NOTIFICACION DEL INICIO DE AUDITORIA
Riobamba, 24 de marzo de 2021

Sefior

Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”
Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento a la orden de trabajo N° 001 emitida por el jefe de equipo de Auditoria Cuenca
& Asociados Auditores Independientes, notifico a usted que el dia 29 de marzo de 2021, se dara
inicio al proceso de auditoria de gestion al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, teniendo como primer objetivo la obtencion de informacion necesaria para
este proceso. Es por ello que solicito muy comedidamente se informe al personal de la institucion,
de tal manera que se sirvan brindar todas las facilidades, informacién y documentacién solicitada

y de esta manera se pueda realizar este trabajo sin inconvenientes.

Por la atencion al presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Selena Alexandra Cuenca Reino
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: SACR Fecha: 24/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 25/03/2021
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Entidad: Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”.
Naturaleza: Auditoria de gestién.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
Antecedentes

La Cooperativa de Transporte “Rey de los Andes” fue creada el 29 de septiembre de 1974, con la
nominacién de Transporte de carga en Camionetas Rey de los Andes. El 19 de diciembre del
2019, se reforma los estatutos ante el SEPS, con la siguiente nominacion: COOPERATIVA DE
SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE CARGA LIVIANA REY DE LOS ANDES

"COOPREYANDES", para lo cual firman y rubrican el documento manifestando su expresa

voluntad de pertenecer a la misma.

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion a la cooperativa de Transportes REY DE LOS ANDES, periodo 2019, se
realizara con el fin de examinar los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia, en el manejo

y utilizacién de los recursos disponibles y dar cumplimiento a los objetivos de las actividades,

procesos y procedimientos que realiza la organizacion.
Objetivos de la auditoria

Objetivo general

Desarrollar la auditoria de gestion a la cooperativa de Transporte Rey de los Andes del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las diferentes fases del proceso de

auditoria, tendiente a la determinacion del uso y aplicacion de los recursos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, ética y economia.

Elaborado por: SACR Fecha: 26/03/2021
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Objetivos especificos

o Utilizar las herramientas e instrumentos de investigacion necesarios, para |
informacion suficiente, real y oportuna en la realizacion del trabajo

cumpliendo con las politicas de la cooperativa.

a recopilacion de

de investigacion

e Evaluar el control interno mediante la aplicacién del método COSO IlI, con el fin de

identificar los hallazgos de auditoria y dar soluciones inmediatas para mitigar los errores.

o Informar los resultados de la auditoria mediante la presentacion del informe final, la cual

contendra las debidas conclusiones y recomendaciones que sean favorables y que

contribuyan a la toma de decisiones del personal administrativo.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestién de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes se desarrollara de

conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y demés disposiciones legales vigentes

que regulan las actividades de la cooperativa, en consecuencia, incluira todas las

necesarias y oportunas en vista de las circunstancias.

pruebas que sean

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad razonable de la

informacion y recabar evidencias suficientes y validas para formar y justificar el informe.

Equipo de trabajo

El personal asignado para el desarrollo de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes

Rey de los Andes, cantdn Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, son los siguientes:

o Jefe de equipo: Jorge Enrique Arias Esparza
e Supervisor: Javier Lenin Gaibor

e Auditor junior: Selena Alexandra Cuenca Reino

Elaborado por: SACR

Fecha: 26/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 27/03/2021
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Tiempo estimado

El examen de auditoria de gestion a la cooperativa de Transportes “REY DE LOS ANDES” del
cantén Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, tendra una duracion estimada de 90
dias LABORALES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ENTRE LA COOPERATIVA DE

Transporte Rey de los Andes y Cuenca & Asociados Auditores Independientes.
Recursos necesarios para la realizacion de la auditoria de gestion a la cooperativa
Los recursos empleados son los siguientes:

Tabla 19 — 3: Recursos econémicos para la auditoria

Detalle Valor
Utiles de oficina 70,00
Internet 50,00
Copias 25,00
Impresiones 45,00
Transporte 140,00
Alimentacion 150,00
Otros gastos 75,00
Total de gastos 550,00

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Metodologia a ser aplicada

e Entrevista.

e Encuestas.

e Observacion.

e Andlisis.

e Método COSO IlI.

Selena Alexandra Cuenca Reino

AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: SACR Fecha: 26/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 27/03/2021
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Cronograma de actividades a ser desarrolladas

Tabla 20 — 3: Cronograma de actividades

FASES ACTIVIDADES MESES OBSERVACIONES
MARZO ABRIL MAYO
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Fase I: Visita preliminar 0
planificacion Solicitud de informacion de auditoria 0
preliminar Recopilacion de informacién general O
Fase II: Elaboracion de la planificacion de auditoria L
planificacion Aplicacién de encuestas y entrevistas
especifica Elaboracion y aplicacion de cuestionarios de
control interno ..
Fase IlI: Elaboracion de los programas de auditoria
ejecucion Anélisis del entorno interno y externo de la entidad L
Aplicacion de indicadores de gestion T

Evaluacién -

Determinacion de hallazgos e
Fase IV: Elaboracion de Informe de Auditoria m
comunicacion de Comunicacién de resultados
resultados .

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 26/03/2021
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3.3.2.  Archivo corriente

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS
ANDES DEL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes
DIRECCION: Canton chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos
NATURALEZA: Auditoria de gestién
ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: SACR Fecha: 27/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 28/03/2021
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS
ANDES DEL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

ARCHIVO CORRIENTE

INDICE
DESCRIPCION PT
Archivo corriente AC
Fase I: planificacion especifica PE
Fase I1: ejecucion de la auditoria de gestion EA
Fase I1l: comunicacion de resultados CR
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS
ANDES DEL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes.
DIRECCION: Canton chambo18 de marzo s/n y Magdalena Davalos.
NATURALEZA: Auditoria de gestién.

ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes.
Direccion: Cantdn chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Déavalos.
Naturaleza:  Auditoria de Gestion.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo general: evaluar el control interno de la cooperativa de transporte Rey de los Andes,
mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno y matrices de evaluacion para obtener

informacion y calificar los riesgos de auditoria de cada componente.

N° Procedimiento Referencia Elaborado Fecha
por
1 Elabore cuestionarios de control interno CClI SACR 29/03/2021
para:
e Entorno de control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
¢ Informacién y comunicacion
e  Supervision
2 Elabore matriz resumen por componentes MRC SACR 05/04/2021
3 Elabore el informe de control interno ICI SACR 07/04/2021

Elaborado por: SACR Fecha: 29/03/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 30/03/2021
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Entidad: cooperativa de Transportes Rey de los Andes.

Componente: entorno de control.

Objetivo: evaluar el ambiente de control de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes

mediante la aplicacion de cuestionarios para promover la conciencia y el compromiso.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

personal directivo, administrativo y directivo en el
incumplimiento de la integridad y valores éticos?

N° PREGUNTA RESPUESTAS
SI [ NO | N/A | OBSERVACIONES
1.1 Integridad y valores éticos
1 ¢La cooperativa ha establecido principios de | 10
integridad y valores éticos como parte de su cultura
organizativa por parte del nivel directivo?
2 ¢La direccion de la cooperativa y el personal que | 10
labora en su interior muestran interés sobre la
observancia y aplicacion de la integridad y valores
éticos?
3 ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la 10 D: No existe un cddigo
institucion? de ética de Ila
4 | ¢El cddigo de ética fue difundido al personal de la 10 Cooperativa.
cooperativa por medio de talleres o reuniones para
la explicacion de su contenido?
5 ¢La direccidon predica con el ejemplo e indica | 8 2
claramente lo que esta bien o lo que estd mal en
cuanto al comportamiento organizacional?
6 (Existen quejas de los usuarios por acciones del | 9 1

1.2 Administracion estratégica

desarrolla una administracion estratégica para el
cumplimiento de su filosofia empresarial?

1 ¢La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes | 7 3 Lo tiene establecido,
cuenta con un plan estratégico? pero no lo ejecuta.

2 | ¢La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes 10 D: Dentro de Ia
cuenta con planes operativos anuales en base a su Cooperativa no  se
mision y vision? realiza planes

operativos ni
presupuestos anuales.

3 ¢La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes 10 D: No se aplica la

planificacion
estratégica existente de
la cooperativa.

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ LG

Fecha: 30/03/2021
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4 | ¢La entidad tiene definido indicadores para la 10 D: La entidad no
evaluacion de su gestion? definido indicadores

de gestion.

5 | ¢Dentro de la entidad se realiza el seguimiento del 10 D: No se realiza un
POA establecido? adecuado

seguimiento del POA
en la cooperativa.

1.3 Politicas y précticas del talento humano

1 | ¢La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes | 9 1
cuenta con personal calificado en cantidad y
experiencia para el cumplimiento de sus objetivos?

2 | ¢La cooperativa cuenta con politicas y practicas 10 D: No posee politicas,
para la administracion del talento humano? ni un reglamento para

el adecuado
reclutamiento del
personal.

3 | ¢Existen planes anuales de capacitacion vy 10 D: No existe planes
parametros de evaluacion de desempefio dentro de de capacitacion para
la entidad? su personal.

4 | ¢La cooperativa cuenta una politica para ejecucion | 0 10 D: Carece de esta
de la modernizacidn de la flota de vehiculos? politica  para la

modernizacion de sus
vehiculos.

5 | ¢La cooperativa cuenta con procesos adecuados de | 6 4
reclutamiento y seleccion del personal?

6 | ¢El personal de la cooperativa labora dentro de un | 7 3
ambiente ético profesional?

1.4 Estructura organizativa

1 | ¢La estructura organizacional de la Cooperativa de | 10
Transporte Rey de los Andes es adecuada para el
tamafio y las actividades de sus operaciones?

2 | ¢Los funcionarios tienen conocimiento de los | 8 2
reglamentos y el manual de procesos?

3 | ¢Existe un manual de funciones y una organizacién 10 D: La cooperativa no
actualizada que complemente el organigrama cuenta con un manual
estructural? de funciones.

4 | ¢Existen politicas y procedimientos apropiados para | 8 2
la autorizacién y aprobacion de las operaciones y
actividades que se realiza dentro de la entidad?

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/JLG

Fecha: 30/03/2021
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5 | ¢El personal administrativo y operativo cuenta con | 8 2
conocimientos, experiencia y formacion necesaria
para el cumplimiento de sus actividades?

1.5 Delegacién de autoridad

1 | ¢La Cooperativa de Transporte Rey de los Andes | 1 9 D: La entidad no
califica el desempefio de sus directivos? realiza evaluaciones

al personal directivo.

2 | ¢La cooperativa asigna responsabilidades en base a | 10
la estructura organizacional para la toma de
decisiones?

3 | ¢La direccion desarrolla su modo de gestion | 10
considerando los riesgos internos y externos?

4 | ¢Existe delegacion de autoridad dentro de la | 8 2
institucion?

5 | ¢Las acciones con ejecutadas con autorizacionde la | 8 2
autoridad competente?

1.6 Competencia profesional

1 | ¢Los funcionarios poseen la debida experiencia en | 8 2
las actividades que realizan cada uno de ellos dentro
de la cooperativa?

2 | ¢Se toma en cuenta las competencias profesionales | 7 3
para la  delegacion de  funciones y
responsabilidades?

3 | Los empleados actian en funcién de la filosofia | 7 3
organizacional de la cooperativa?

4 | ¢El nivel directivo confirma que las capacitaciones 10 D: No existen
individuales de los empleados estan dirigidas a capacitaciones al
mantener los niveles de competencia requeridos? personal.

5 | ¢El personal ocupa su puesto de trabajo para el cual | 8 2
fue contratado?

1.7 Unidad de auditoria interna

1 | ¢La cooperativa cuenta con una unidad de auditoria 10
interna organizada e independiente?

2 | ¢Launidad de auditoria interna esta conformada por 10 D: La cooperativa no
un equipo multidisciplinario entre profesionales? cuenta con  una

3 | ¢La cooperativa facilita la informacion necesaria a 10 Unidad de Auditoria
la unidad de auditoria interna? interna.

4 | ¢La unidad de auditoria interna posee una imagen 10
positiva en la institucion?

Total 167 | 193

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ LG
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Cuadro resumen del componente ambiente de control

Tabla 21 — 3: Calificacién ambiente de control

N° Principio Resp. Resp. Total de Confianza Riesgo
Positivas  Negativas respuestas  nc= nr=100-

(rp/tr)*100 nc

1 Integridad vy 37 23 60 (37/60) *100 100-
valores éticos =61,67% 61,67=
38,33%
2 Administracion 7 43 50 (7/50) *100 100-14=
estratégica =14% 86%

3 Politicas y 22 38 60 (22/60)*100 100-
practicas  del =36,67% 36,67%=
talento humano 63,33%
4  Estructura 34 16 50 (34/50)*100 100-68=
organizativa =68% 32%
5  Delegacion de 37 13 50 (37/50)*100 100-74=
autoridad =74% 26%
6  Competencia 30 20 50 (30/50)*100 100-60=
profesional =60% 40%

7  Unidad de 0 40 40 (0/40)*100 100-0=
auditoria =0% 100%

interna

Total 167 193 360 NC=46,39% NR=
53,39%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

El nivel de confianza obtenido en el componente ambiente de control es:

Respuestas Positivas

 Total de Respuestas i

Ne =67, 100
=360
NC = 46,39%

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/JLG | Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/AC
Analisis componente ambiente de control 1/8

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 22 — 3: Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control

Confianza

Bajo Moderado
DS st 75
DS 9w 25%
Alto Moderado
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Ambiente de control

Alto
76%- 95%
24%- 5%

Bajo

m CONFIANZA
RIESGO

Gréfico 16 — 3. Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Analisis

Para la obtencidn de los resultados del componente de ambiente de control se aplicd 36 preguntas,

distribuidas para cada principio. De este cuestionario se pudo evidenciar que para el principio de
integridad y valores éticos el nivel de confianza es del 61,67%, y para el principio de

administracion estratégica un nivel de confianza del 14%, este resultado es el méas bajo debido a

que dentro de la cooperativa no se ha desarrollado una adecuada administracion estratégica para

Elaborado por: SACR

Fecha: 05/04/2021

Revisado por: JEA/JLG

Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/AC
Anélisis componente ambiente de control 2/8

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

el manejo de los recursos; de otro lado, el principio de politicas y practicas del talento humano
arrojé un nivel de confianza del 36,67%, ya que no se aplican politicas y practicas para la
contratacion, ni planes de capacitaciones del personal de la institucién, no se cuenta con una
politica que ayude a la ejecucion de la modernizacién de los vehiculos; en estructura organizativa
se obtuvo un nivel de confianza del 68%; asi mismo, en el principio de delegacion de autoridad
se obtuvo un nivel de confianza del 74%; por otro lado, en lo que respecta al principio de
delegacion de autoridad se obtuvo el 60% de nivel de confianza; y, por ultimo, en lo relativo al
principio de unidad de auditoria interna, se obtuvo un nivel de confianza del 0%, esto debido a
que la cooperativa no posee una unidad de auditoria interna que le permita un debido control de

los procesos y/o actividades que se realizan en su interior.

Después de haber evaluado el componente ambiente de control se obtuvo un promedio del nivel
de confianza del 46,39%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo, del 53,39%, considerado alto,
por lo que se deberan implementar acciones para mejorar los aspectos que no se estan cumpliendo
dentro de la entidad y de esta forma reducir el nivel de riesgo y mejorar el servicio de la

cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionarios de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
4/9

Entidad: cooperativa de Transportes Rey de los Andes.

Componente: evaluacién de riesgos.

Objetivo: identificar los peligros que no se pueden eliminar de forma inmediata estableciendo

medidas preventivas pertinentes bajo la supervision de un personal calificado.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA RESPUESTAS
SI [ NO | N/A | OBSERVACIONES
1.1 Identificacién del riesgo
1 ¢Se ha identificado los riesgos que afectanel | 9 1
logro de los objetivos institucionales?
2 ¢La cooperativa de Transportes Rey de los | 8 2
Andes implementa técnicas o estrategias
para la identificacién del riesgo?
3 ¢Laentidad identifica riesgos externos como | 6 4
los econdmicos, politicos, tecnoldgicos y
ambientales y los internos como: la
infraestructura, personal, tecnologia y
procesos?
4 ¢Los socios que recién ingresan a la |7 3
organizacién se adaptan a las normas y
politicas establecidas por la cooperativa?
5 (El gerente dispone de informes sobre las | 8 2
condiciones mecanicas y de mantenimiento
de las unidades de transporte?
1.2 Plan de mitigacion del riesgo
1 La cooperativa cuenta con un plan de 10
mitigacion de riesgos? D: La cooperativa no
2 ¢El plan de mitigacion de riesgos contiene 10 posee un plan de
estrategias de gestion de riesgos? mitigacion de riesgos
que ayude a
detectarlos.
3 ¢Se puede adaptar el plan de mitigacion de | 8 2
riesgos frente a los cambios de la
institucion?
1.3 Valoracion de riesgos
1 ¢Se valora los riesgos a partir de las |9 1
perspectivas de probabilidad de ocurrencia e
impacto?

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
5/9

2 ¢Se considera los factores de alto riesgo en la 10 La cooperativa no
elaboracidon del plan de mitigacion de riesgos? posee un plan de
mitigacion de
riesgos
3 ¢Se ha estimado la probabilidad de los riesgos | 8 2

de forma cuantitativa?

1.4 Respuesta al riesgo

1 ¢La entidad cuenta con un seguro de | 9 1
accidentes de Transito para cada una de sus
unidades de transporte?

2 ¢Se identifica las actividades que pueden | 7 3
originar riesgo a la cooperativa?

3 ¢Cuenta la cooperativa con procedimientos | 6 4

gue permitan responder a los riesgos?

Total 85 |55

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE

LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION MR/ER
Matriz resumen componente evaluacion de riesgos 2/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Cuadro resumen del componente evaluacion de riesgos
Tabla 23 - 3: Calificacion evaluacion de riesgos
N°  Principio Resp. Resp. Total de Confianza Riesgo
Positivas Negativas respuestas nc= (rp/tr)*100 nr=100-nc
1 Identificaci 38 12 50 (38/50)*100 100-76=
on de riesgo =76% 24%
2 Plan de 8 22 30 (8/30)*100 100-26,67=
mitigacion =26,67% 73,33%
de riesgos
3 Valoracion 17 13 30 (17/30)*100 100-56,67=
de los =56,67% 43,33%
riesgos
4 Respuesta 22 8 30 (22/30)*100 100-73,33=
al riesgo =73,33% 26,67%
Total 85 55 140 NC=60,71% NR=39,29%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

El nivel de confianza del componente evaluacion de riesgo es:

Respuestas Positivas

= %
Total de Respuestas

NC

T 140

* 100

NC =60,71%

Fecha: 05/04/2021
Fecha: 06/04/2021

Elaborado por: SACR
Revisado por: JEA/ JLG
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/ER
Analisis componente evaluacién de riesgos 3/8

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 24 — 3: Nivel de confianza y riesgo del evaluacion de riesgos

Confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50%  [NSTETSIMI 7% o5%
3%-50% (ARSI 24%-5%

Alto Moderado Bajo
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Evaluacion de riesgos

= CONFIANZA
RIESGO

Gréfico 17 — 3. Nivel de confianza y riesgo de la evaluacion de riesgos
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Anélisis

Para este componente se evalud sus cuatro principios, de los cuales el primero denominado
identificacion de riesgo alcanz6 un nivel de confianza de 76%; en lo que respecta al plan de
mitigacion de riesgos, evidencid un nivel de confianza del 26,67%, esto se dio debido a que la
cooperativa no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos que permita alcanzar los objetivos;

en lo referente a la valoracion de los riesgos se registré un nivel de confianza del 56,67%; y, por

altimo, en lo concerniente a la respuesta al riesgo, se obtuvo un nivel de confianza del 73,33%.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/ER
Analisis componente evaluacién de riesgos 4/8
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Del total de las calificaciones que se obtuvieron del componente evaluacion de riesgos se
evidencia un promedio del nivel de confianza del 60,71%, y un nivel de riesgo del 39, 29%, los
cuales se encuentran dentro de la escala moderada. Se pudo evidenciar asimismo que no se
identifican los riesgos que afectan internamente y externamente y que pueden obstaculizar el logro
de los objetivos organizacionales; de otro lado, se detectd que la cooperativa no posee un plan de

mitigacion de riesgos que eviten la ocurrencia de posibles riesgos.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
6/9

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes.

Componente: actividades de control.

Objetivo: monitorear los controles preventivos, correctivos, manuales e informaticos que

permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA RESPUESTAS
SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

1.1 Separacion y rotacion de funciones

1 | ¢Se asigna el personal adecuado en las | 8 2
distintas etapas de los procesos de la
cooperativa?

2 | ¢La cooperativa asigna las funciones de | 7 3
acuerdo al area 0 departamento existente?

3 | ¢La entidad cuenta con informacién que | 6 4
permita identificar los posibles riesgos, su
control y prevencion?

1.2 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

1 | ¢Las actividades autorizadas se encuentranen | 9 1
concordancia con el marco legal de la
institucion?

2 | ¢La maxima autoridad de la Cooperativa 10 D: La cooperativa no
aprueba por escrito o por medio de sistemas tiene evidencias de
electrénicos las operaciones administrativas y las autorizaciones ni
financieras realizadas por el personal? por escrito ni por

medios electronicos.

3 | (Existen sistemas de comunicacion que | 7 3
permitan difundir los sistemas de control?

4 | ¢Los funcionarios que reciben las | 8 2
autorizaciones, estan conscientes de la
responsabilidad que asumen?

5 | ¢La cooperativa ha disefiado procedimientos | 8 2
para autorizar y aprobar operaciones?

1.3 Supervisién

1 | ¢Las actividades que realiza el personal son | 8 2

supervisadas por los directivos de la

Cooperativa?

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
719

2 | ¢(Dentro de la cooperativa se ha delegado | 9 1
oportunamente a los funcionarios para ejercer
tareas de supervision?

3 | ¢(Se evalGa periddicamente los procesos y | 7 3
operaciones de la cooperativa?

1.4 Tecnologia de la informacion

1| ¢Los recursos financieros, materiales vy |2 8 D: La cooperativa no
tecnoldgicos estan debidamente registrados y posee un inventario
resguardados? en el cual se registre

los bienes.

2 | ¢Los sistemas de informacién implementados 10 D: No se utiliza
en la Cooperativa cuentan con sus sistemas de
correspondientes planes de contingencia vy informacion para el
recuperacion? registro de

3 | ¢Los procesos y proyectos de la entidad estan | 3 7 operaciones.
debidamente soportados en sistemas de
informacion externos?

4 | ¢;La cooperativa ha adquirido el software 10 D: La entidad no ha
necesario para las operaciones realizadas y se adquirido un
da un adecuado mantenimiento al mismo? software para las

operaciones que
realiza.
Total 82 | 68

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE

LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION MR/AC
Matriz resumen componente actividades de control 3/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Cuadro resumen del componente actividades de control
Tabla 25 — 3: Calificacion actividades de control
N° Principio Resp. Resp. Total de Confianza Riesgo
Positivas Negativas = respuestas nc= (rp/tr)*100 nr=100-nc

1  Separacion y 21 9 30 (21/30)*100 100-70=
rotacion de =70% 24%
funciones

2 Autorizacion 32 18 50 (32/50)*100 100-64=
y aprobacidn = 64% 36%
de
transacciones

3 Supervision 24 6 30 (24/30)*100 100-80=

=80% 20%

4  Tecnologia 5 35 40 (5/30)*100 100-12,50=
de la =12,50% 87,50
informacion

Total 82 68 150 NC= 54,67 NR= 45,33

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

El nivel de confianza gque se obtuvo del componente actividades de control es:

Respuestas Positivas

" Total de Respuestas i

2
NC = 150 * 100
NC =54,67%

Elaborado por: SACR

Fecha: 05/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/AC
Analisis componente actividades de control 5/8

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 26 — 3: Nivel de confianza y riesgo de actividades de control

Confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50%  [MNSUETSIMIN 5% 95%
36%-50%  [AORZBI  24%- 5%
Alto Moderado Bajo
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Actividades de control

E CONFIANZA
RIESGO

Gréfico 18 — 3. Nivel de confianza y riesgo de actividades de control
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Analisis

El resultado que arroj6 el componente de actividades de control por medio de sus cuatro
principios, son los siguientes: en el principio separacion y rotacion de funciones se obtuvo un
nivel de confianza del 70%; en lo que corresponde a autorizacion y aprobacion de transacciones,
se obtuvo un nivel de confianza del 64%; en lo referente a supervision, el nivel de confianza fue
del 80%; vy, en lo que respecta a tecnologia de la informacién, su nivel de confianza fue del
12,50%, resultado debido a que dentro de la cooperativa no existe un software para realizar los

procesos necesarios.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/JLG Fecha: 06/04/2021
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DE LOS ANDES”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

AUDITORIA DE GESTION
Analisis componente actividades de control 6/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

AC/AC

Como conclusién, en el componente ambiente de control se obtuvo un promedio del nivel de

confianza del 54,67%; vy, un nivel de riesgo, del 45,33%, resultados que se encuentran dentro de

un rango moderado, por lo que se debera implementar acciones para el mejoramiento de la

cooperativa y asi alcanzar los objetivos institucionales.

Elaborado por: SACR

Fecha: 05/04/2021

Revisado por: JEA/JLG

Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
8/9

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes

Componente: Informacion y comunicacion.

Objetivo: Verificar que los sistemas de informacion y comunicacién cuenten con las inspecciones

necesarios para garantizar la confiabilidad y una clara administracion de los niveles de acceso a

la informacion.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTA RESPUESTAS

SI | NO [ N/A | OBSERVACIONES

1.1 Informacion

1 ¢Los sistemas de informacion cuentan con | 1 9 D: No existen sistemas
controles adecuados? de informacion
inadecuados.

2 | ¢El personal que maneja el sistema informatico | 7 3
entiende las aplicaciones del mismo?

3 ¢Los sistemas de informacion implementados | 8 2
facilitan la toma de decisiones dentro de la
cooperativa?

4 | ¢El sistema informatico refleja la informacion | 8 2
financiera de manera completa y exacta
colaborando en la toma de decisiones de la
cooperativa?

5 ¢Existe respaldos informaticos adecuados de la | 8 2
informacién contra las alteraciones, pérdidas y
falta de confidencialidad de la gestion que realiza
la cooperativa?

6 ;Se ha establecido responsables de realizar los | 9 1
cambios necesarios en los sistemas de
informacién?

1.2 Comunicacién

1 ¢EXiste una comunicacion abierta entre directivos, | 7 3
socios y demas trabajadores que laboran dentro de
la cooperativa?

2 ¢Existen controles adecuados y necesarios que | 7 3
garanticen la calidad de la comunicacion?

3 ¢Los socios tienen derecho a dar recomendaciones | 9 1
de mejora para la cooperativa?
4 | ¢Dentro de la cooperativa se ha establecido | 9 1

claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad?

5 ¢La informacién que reciben los socios es | 8 2
comunicada con claridad?

Total 81 | 29

Elaborado por: SACR Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS
ANDES” ,
AUDITORIA DE GESTION MR/AC

Matriz resumen componente informacion y comunicacién 4/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Cuadro resumen del componente informacion y comunicacion

Tabla 27 — 3: Calificacion informacion y comunicacion

N° Principio Resp. Resp. Total de Confianza Riesgo
Positivas Negativas respuestas nc= (rp/tr)*100 nr=100-nc
1 Informacion 41 19 60 (41/60)*100 100-68,33=
=68,33% 31,67%
2 Comunicacion 40 10 50 (40/50)*100 100-80=
=80% 20%
Total 81 29 110 NC=73,64% NR= 26,36%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

El nivel de confianza que arroja este principio es:

Respuestas Positivas

= * 100
Total de Respuestas
NC = ! 100
T 110
NC =173,64%

Tabla 28 — 3: Nivel de confianza y riesgo de informacion y comunicacion

Confianza
Bajo Moderado Alto
15%- 50% - 51%-75% 76%- 95%
86%-50%  [LASWZBI|  24%- 5%
Alto Moderado Bajo
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE

LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION AC/IC
Andlisis componente informacién y comunicacion 718
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Informacion y Comunicacion
= CONFIANZA

RIESGO

Grafico 19 — 3. Nivel de confianza y riesgo de informacion y comunicacion

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Analisis

Después de haber evaluado el componente del control interno: informacion y comunicacion, se
determind que en lo que respecta a informacidn existe un nivel de confianza del 68,33%, mientras
que, el principio de canales de comunicacion arrojé un nivel de confianza del 80%, dandonos un
promedio final del 73,64% de confianza y un nivel de riesgo del 26,36%, ambos en el rango
moderado. Para que haya un mejoramiento y la cooperativa funcione al 100%, se deberan adoptar

acciones preventivas y correctivas para evitar cometer el mismo error y buscar las posibles

soluciones al problema.

Elaborado por: SACR

Fecha: 05/04/2021

Revisado por: JEA/JLG

Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CClI
9/9

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes

Componente: Supervision

Objetivo: Determinar si la cooperativa ha realizado las evaluaciones correspondientes de las

operaciones.

COMPONENTE: SUPERVISION

N° PREGUNTA RESPUESTAS
SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1.1 Seguimiento continuo
1 | ¢La supervision se realiza periodicamente, | 8 2
con el fin de asegurar el cumplimiento de las
normas Yy politicas establecidas por la
organizacién?
2 | ¢La cooperativa ha planteado cambios en el | 7 3
servicio y atencion al cliente?
3 | ¢El seguimiento a las actividades de la | 8 2
cooperativa se realiza de forma continua?
1.2 Evaluaciones periddicas
1 | ¢Laentidad utiliza un sistema de control para | 8 2
identificar acontecimientos erréneos que
puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales?
2 | ¢La cooperativa ha realizado auditorias 10 D: No se han realizado
periddicas de cualquier &rea? auditorias en afios
anteriores
3 | ¢Se comunica a los directivos las deficiencias | 6 4
del control interno a fin de que se tomen y se
apliquen medidas correctivas ?
4 | ¢Se han disefiado y se ponen en préactica | 2 8 D: No posee procesos
procesos de autoevaluacion del desempefio? de autoevaluacion
adecuados
Total 39 |31

Elaborado por: SACR

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 30/03/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION MR/AC
Matriz resumen componente supervision 5/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Cuadro resumen del componente supervision

Tabla 29 — 3: Calificacion supervision

N°  Principio Resp. Resp. Total de Confianza Riesgo
Positivas Negativas respuestas nc= (rp/tr)*100 nr=100-nc
1 Seguimiento 23 7 30 (23/30)*100 100-76,67=
continuo =76,67% 23,33%
2  Evaluaciones 16 24 40 (16/40)*100 100-40=
periddicas =40% 60%
TOTAL 39 31 70 NC=55,71% NR=44,29%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

El nivel de confianza del componente supervision es:

Respuestas Positivas

" Total de Respuestas i

NC > 100
= — %k
70
NC =55,71%

Tabla 30 — 3: Nivel de confianza y riesgo de supervision

Confianza
Bajo Moderado Alto
15%-500  [NSUGTSII 7% o5v%
86%50%  [MMMASHRZSIOLII  24%- 5%
Alto Moderado Bajo
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 06/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY
DE LOS ANDES”

AUDITORIA DE GESTION AC/S
Andlisis componente supervision 8/8
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Supervision
= CONFIANZA
RIESGO

Grafico 20 — 3. Nivel de confianza y riesgo de supervision
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Analisis

Para la valoracion del componente del control interno: supervision, se formularon 7 preguntas,
obteniéndose los siguientes resultados: en el primer principio Seguimiento continuo se obtuvo un
nivel de confianza del 76,67%, debido a que no se esta realizando las actividades de la mejor
manera; mientras que, en el segundo principio evaluaciones periddicas se obtuvo un nivel de
confianza del 40%, debido a que la cooperativa no cuenta con procesos de autoevaluacion y no

se han realizado auditorias previas, provocando asi el incumplimiento de las metas dentro de la

organizacion.

Tras el andlisis correspondiente, el promedio final del componente supervision es del 55,71%
para el nivel de confianza y un 44,29% para el nivel de riesgo, los cuales se encuentran en el rango

moderado, por lo cual se debera tomar las medidas necesarias para reducir estos errores.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
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LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION MR/CCI
Matriz resumen componentes de control interno 1/1

Después de haber realizado la evaluacion a cada uno de los componentes del control interno, se

realizd el siguiente resumen:

N  Componente

° Coso Il

1 Ambiente de
control

2  Evaluacion de
riesgos

3 Actividades de
control

4  Informacién y
comunicacion

5  Supervisién

TOTAL

Tabla 31 — 3; Cuadro resumen del control interno

Resp. Resp. Total de Confianza
Positivas Negativas  respuestas nc= (rp/tr)*100
167 193 360 (167/360)*100
=46,39%
85 55 140 (85/140)*100
=60,71%
82 68 150 (82/150)*100
=54,67%
81 29 110 (81/110)*100
=73,64%
39 31 70 (39/70)*100
=55,71%
454 376 830 NC= 54,70%

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Posterior a la evaluacion del COSO 111 se obtuvo un nivel de confianza de:

Respuestas Positivas
= k
Total de Respuestas

454
~ 830

NC =54,70%

NC

NC * 100

Riesgo
nr=100-nc

100-46,39=
53,61%
100-60,71=
39,29%
100-54,67=
45,33%
100-73,64=
26,36%
100-55,71=
44,29%
NR=45,30%

Elaborado por: SACR

Fecha: 05/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 06/04/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 32 — 3: Nivel de confianza y riesgo del control interno

Confianza
Bajo Moderado Alto
15%- 50% -~ 51%-7%% 76%- 95%
39-50%  [LMMMASURZSIOLIIIN 4% 5%
Alto Moderado Bajo
Riesgo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Control interno COSO 11

m CONFIANZA
RIESGO

Grafico 21 - 3. Nivel de confianza y riesgo del control interno
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Analisis

Analizadas la totalidad de preguntas correspondientes a cada uno de los componentes del control
interno se obtuvo los siguientes resultados: para el primer componente, ambiente de control su
nivel de confianza es del 46,39% y el nivel de riesgo es de 53,39%, debido a que la cooperativa
no cuenta con un codigo de ética, al igual que no se realiza planes operativos, ni tampoco existe
un manual de funciones, entre otras inconsistencias que perjudican el cumplimiento de las
funciones dentro de la organizacion. En lo que corresponde al componente evaluacién de riesgos,
se obtuvo un nivel de confianza del 60,71% y un nivel de riesgo del 39,29%, ocasionado por la
falta de un plan de mitigacion de riesgos.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

En lo que respecta al componente actividades de control, el nivel de confianza es del 54,67% y
un nivel de riesgo del 45,33%, debido a que la cooperativa no tiene evidencias de las
autorizaciones conferidas ni por escrito ni por medios electrénicos, asi como la falta de utilizacion
de sistemas de informacidn para el registro de procesos; en lo que se relaciona a los resultados
del componente informacion y comunicacion, su nivel de confianza es del 73,64% y su nivel de
riesgo es del 26,36%, debido a que existe un sistema de informacién adecuado y confiable; vy,
finalmente, en lo que corresponde al componente supervision, éste arroja un nivel de confianza
del 55,71% y un nivel de riesgo del 44,29%, ya que dentro de la organizacion no se realizan

autoevaluaciones periddicas al control interno ni tampoco auditorias periddicas de cualquier tipo.

Después de haber analizado cada uno de los componentes del control interno con sus respectivos
principios, se obtuvo un promedio del nivel de confianza del 54,70% y un nivel de riesgo del
45,30%, considerado moderado, el cual indica que la cooperativa debe adoptar medidas urgentes

y buscar estrategias adecuadas para solucionar las falencias encontradas.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/04/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 07 de abril de 2021

Sefior

Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS ANDES”
Presente. -

De mi consideracion:

En atencién al contrato de prestacion de servicios profesionales entre Auditores Independientes y
la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes para la realizacion de la auditoria de gestion por
el periodo 2019, debo informar que se realiz6 la evaluacion del control interno, en el cual se han
diagnosticado una serie de debilidades, mismas gue se detallan a continuacién con sus respectivas

recomendaciones, a fin de que la cooperativa las tome en consideracion:
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

D1: No existe un codigo de ética en la cooperativa.

Conclusion

El codigo de ética dentro de una organizacion es muy esencial, ya que es un documento que
contiene principios y valores orientados hacia un determinado grupo, y la falta de éste provoca
que el personal no demuestre un comportamiento adecuado en cuanto al servicio y atencidn al

cliente, lo que impide sancionar dichos actos cometidos por el personal de la cooperativa.
Recomendacion
Al Gerente y Consejo de Administracién.

Disefiar, implementar y aprobar el codigo de ética de acuerdo a las actividades y a las necesidades
de la organizacion, mismo que se debera socializar a todo el personal de la cooperativa, con el

objetivo de sancionar al personal, segun la infraccion que haya cometido.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

D2: No se aplica la planificacion estratégica existente de la cooperativa.
Conclusion

Las actividades que se desarrollan en la cooperativa se las realiza de manera empirica, debido a
gue no se observa la planificacidn estratégica existente, incluidos los objetivos a corto, mediano

y largo plazo establecidos para el buen manejo de los recursos de la organizacion.
Recomendacion
Al Gerente.

Poner en practica la planificacion estratégica existente, incluidos los planes operativos y

presupuestos correspondientes, para el buen funcionamiento de la cooperativa.
D3: La Cooperativa no ha definido indicadores de gestion.
Conclusion

Dentro de la cooperativa no se controla ni se evalla la gestién de sus funcionarios a través de la
utilizacion de herramientas como indicadores de gestion, que permitan evaluar la gestion y el

cumplimiento de la filosofia empresarial, misién, vision y objetivos de la cooperativa.
Recomendacion
Al Gerente.

El gerente debera establecer y elaborar los indicadores de gestion para garantizar una adecuada

evaluacion de las actividades que se realizan dentro de la cooperativa.
D4: No se da un seguimiento adecuado del POA dentro de la cooperativa.
Conclusion

No se ha dado un adecuado seguimiento al POA organizacional, lo cual se ha reflejado en el
incumplimiento de los objetivos, metas y demas propositos que se han establecido dentro de este

documento.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Recomendacion
Al Gerente y Consejo de Administracion.

El POA debera ser evaluado y monitoreado constantemente para evitar la ocurrencia de una serie

de inconsistencias que puedan afectar la consecucién de lo planificado dentro de la cooperativa.

D5: La cooperativa no posee politicas, practicas, ni un reglamento para el reclutamiento del

personal.
Conclusion

La cooperativa no posee politicas, practicas, ni un reglamento para el reclutamiento del personal,
pues, esta actividad se lo esta realizando de manera informal, debido a que la cooperativa no

cuenta con los procesos adecuados y que estén establecidos en un manual de procesos.
Recomendacion
Al Gerente y a la Asamblea General de socios.

Disefiar y elaborar un manual de procesos para la administracion del talento humano en el cual se
plasmen los procedimientos y las précticas para la contratacion y un adecuado reclutamiento del

personal.

D6: La cooperativa no cuenta con politicas que ayuden a la ejecucion de la modernizacion

de los vehiculos.
Conclusién

La cooperativa no cuenta con una politica, ni con un personal que ayude a realizar los tramites
necesarios para cambiar la flota de vehiculos, ya que existen camionetas en malas condiciones lo

que provoca que el cliente no haga uso del servicio.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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Recomendacion
Al Gerente y a la Asamblea General de socios.

Implementar una politica de modernizacién de vehiculos y delegar al personal que se encargue

de realizar los tramites necesarios y se pueda hacer el debido cambio en el tiempo establecido.
D7: No existe planes de capacitacion para el personal de la cooperativa.
Conclusion

En la cooperativa no existe un plan anual de capacitacion para el personal administrativo y
operativo, ni tampoco parametros de evaluacion, elementos importantes que ayudan a mejorar los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, lo que impide desarrollar

adecuadamente los procesos de la organizacion.
Recomendacion
Al Consejo de Administracién.

Crear y socializar un plan anual de capacitacion y establecer parametros de evaluacion del
desempefio para el personal de la cooperativa, cuyo objetivo sera de mejorar las habilidades y
conocimientos de los trabajadores, asi como también disminuir los errores en los puestos de

trabajo de la cooperativa.
D8: La cooperativa no cuenta con un manual de funciones.
Conclusion

La falta de un manual de funciones ha ocasionado el desconocimiento de las funciones especificas
que deben ejecutar cada ocupante de los puestos de trabajo, sumado a la falta de procesos

debidamente estructurados, impiden una mejor productividad del talento humano.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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Recomendacion
Al Gerente.

Disefiar un manual de funciones con su respectivo manual de procesos, que garanticen la
separacion y delimitacion de las funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de

trabajo de la cooperativa.

D9: La cooperativa no realiza evaluaciones periddicas al personal directivo y

administrativo.
Conclusion

En la cooperativa no se ha realizado evaluaciones del desempefio periddicas al personal directivo
y administrativo, lo que impide conocer el nivel de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de cada ocupante de los distintos puestos de trabajo, perjudicando asi el logro

de objetivos y metas organizacionales.
Recomendacion
Al Gerente.

Se recomienda al gerente que delegue a funcionarios para que realicen evaluaciones periddicas al
personal directivo y administrativo, de tal forma que se pueda controlar el cumplimiento de las

obligaciones encomendadas.

D10: La cooperativa no cuenta con una unidad de auditoria interna.
Recomendacion

A la Asamblea General de Socios.

Implementar una unidad de auditoria interna en la organizacion, con miras al mejoramiento, tanto
de las operaciones contables, financieras y administrativas, contribuyendo asi al cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
D11: La cooperativa no posee un plan de prevencion y mitigacion de riesgos.
Conclusion

La cooperativa no cuenta con un plan de prevencion y mitigacion de riesgos que permita reducir
la probabilidad de ocurrencia de riesgos que pueden afectar el normal desarrollo de las actividades

de la organizacion y al logro de sus objetivos.
Recomendacion
Al Consejo de Administracion.

Disefiar un plan de prevencion y mitigacion de riesgos, tomando en cuenta los posibles riesgos
internos y externos a los que se ve expuesta la organizacion, y que pueden ser: econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales, a fin de establecer medidas de prevencién o

mitigacion del impacto de potenciales riesgos que puedan afectar la gestion de la cooperativa.

D12: La cooperativa no tiene evidencias de las autorizaciones conferidas ni por escrito ni

por medios electrénicos.
Conclusion

No existe evidencias de las autorizaciones realizadas dentro de la cooperativa que respalde el

desarrollo de las mimas.
Recomendacion
Al Gerente y Consejo de Administracién.

Incorporar dentro del manual de funciones los procesos, procedimientos y a los responsables de
autorizar las diferentes operaciones y actividades, mismas que deberan constar de manera escrita,

con el fin de evitar multas y sanciones.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 08/04/2021

124



COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY

DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION ICI
Informe de control interno Coso 111 718

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

D13: La cooperativa no realiza un inventario periédico de los bienes.
Conclusion

Dentro de la cooperativa Rey de los Andes, se realizan adquisiciones innecesarias de insumos y
materiales de oficina y limpieza, debido a que no se dispone de un inventario actualizado de

bienes, provocando gastos innecesarios y el desperdicio de los mismos.
Recomendacion
Al Gerente, Consejo de Vigilancia.

Se recomienda realizar un inventario fisico periddico de los bienes que posee la cooperativa,
proceso que ayudard a determinar la totalidad de bienes y su respectivo valor, a fin de evitar
incurrir en gastos innecesarios en la adquisicion de nuevos bienes, asi como también
salvaguardarlos y que cumplan su vida util dentro de la cooperativa.

D14: No se utiliza sistemas de informacion para el registro de los procesos de la cooperativa.
Conclusion

La cooperativa lleva de manera manual los registros de sus actividades, las actas de sesiones, asi
como otros documentos propios de su actividad econémica, debido a que no utiliza los sistemas

informéticos que ayuden al procesamiento y proteccion de la informacion.
Recomendacion
Al Consejo de Administracién.

Hacer uso de los sistemas informaticos para el registro de las operaciones diarias de la cooperativa

y asi garantizar su confiabilidad y disponibilidad cuando éste sea necesario.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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D15: La organizacién no ha adquirido un software para las operaciones que realiza.
Conclusion

Siendo una cooperativa dedicada al servicio de transporte de carga liviana, de pasajeros y de
encomiendas, su personal administrativo no hace uso de un software que le permita realizar las
operaciones con mayor agilidad y seguridad, pues, actualmente se lo realiza de manera escrita por

medio de hojas volantes y tarjetas en donde se plasma la informacion.
Recomendacion
A la Asamblea General de Socios.

Autorizar la compra de un software para las operaciones del servicio de encomiendas y de
transporte de pasajeros, que permita realizar estas actividades de manera mas rapida y segura,

tanto para los usuarios como para las unidades de transporte.
D16: No se han realizado auditorias anteriormente.
Conclusion

Dentro de la cooperativa Rey de los Andes no se han realizado auditorias en afios anteriores

recientes.
Recomendacion
A la Asamblea General de Socios.

Autorizar la realizacién de una auditoria que se considere necesario, y que le permita identificar
potenciales errores e inconsistencias que se estén cometiendo dentro de la cooperativa, a fin de
corregirlas a tiempo y adoptar las medidas necesarias que permitan retomar el rumbo correcto de

la organizacion.

Elaborado por: SACR Fecha: 07/04/2021
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS

ANDES

FASE I

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes.
Direccion: Cantén Chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Déavalos.
Naturaleza: Auditoria de gestién.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Elaborado por: SACR

Fecha: 08/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 09/04/2021
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FASE II: EJECUCION DE AUDITORIA DE GESTION

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes.
Direccion: Cantén Chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos.
Naturaleza: Auditoria de gestién.

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Objetivo general: aplicar los programas establecidos para determinar los hallazgos mas

significativos en la gestion administrativa, operativa y dar cumplimiento al plan de auditoria.

N°  Procedimiento Referencia  Elaborado por Fecha

1 Realice el analisis FODA. FODA SACR 12/04/2021
2 Elabore la matriz de correlacion FO. MCFO SACR 14/04/2021
3 Elabore la matriz de correlacién DA. MCDA SACR 16/04/2021
4 Elabore la matriz de prioridades. MP SACR 19/04/2021
5 Realice el perfil estratégico interno. PEI SACR 21/04/2021
6 Realice el perfil estratégico externo. PEE SACR 23/04/2021
7 Realice la hoja de procesos. HP SACR 26/04/2021
8 Disefie la hoja de flujogramas de HF SACR 28/04/2021

procesos.
9 Apligue indicadores de gestion. IG SACR 01/05/2021
10 Realice la hoja de hallazgos. HH SACR 05/05/2021
Elaborado por: SACR Fecha: 08/04/2021
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DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION FODA
Analisis FODA 1/1

Tabla 33 — 3: Anélisis FODA

Analisis interno

Fortalezas
Cuenta con una infraestructura amplia y
parqueadero propio.
Tiene 47 afios de vida institucional.
La mayoria de los propietarios de las
unidades son los conductores de las
mismas.
Los precios por el servicio son accesibles
para cada destino.
La  cooperativa
constituida.
La ubicacion geografica de las
instalaciones de la cooperativa facilita al
usuario hacer uso de las unidades.

esta  legalmente

Debilidades
No existe un manual de funciones, ni
politicas para la administracion del talento
humano.
No se aplica la planificacion estratégica
existente de la cooperativa para el manejo
de los recursos.
La cooperativa no posee un codigo de
ética
La cooperativa no cuenta con un plan
anual de capacitacion al personal.
La cooperativa no cuenta con politicas
para la modernizacion de los vehiculos.
No existe un plan de prevencion y
mitigacion de riesgos.
Inexistencia de indicadores de gestion
para evaluar la gestion de su personal.
No existen sistemas de informacion y
comunicacion para los procesos de la
cooperativa.
Falta de un plan de promocion y
publicidad.

Andlisis externo

Oportunidades
Amplia posibilidad de acceso a
capacitaciones en diferentes entidades y
organismos dedicados a esta actividad.
Financiamiento externo para la renovacion
de las oficinas.
Oferta de nuevas tecnologias para el
servicio del transporte.
Amplia oferta en el mercado de unidades
de transporte moderno.
Amplia oferta del servicio de radio
frecuencia para la actividad del transporte.

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Amenazas
Aparicion de nuevas empresas de la
competencia.
Vias y carreteras en mal estado.
Condiciones climaticas que afectan el
estado de las vias y por ende el estado de
las unidades de transporte.
Crisis politica y econémica del pais.
Aumento gradual en el costo del
combustible.
Posibilidad de accidentes de transito.
Aumento de transporte informal.

Elaborado por: SACR

Fecha: 12/04/2021

Revisado por: JEA/ LG
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Matriz de correlacion FO MC/FO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 1/1
Tabla 34 — 3: Matriz correlacion FO
F /O F1 F2 F3 F4 F5 F6
Cuenta con una Tiene 47 afios La mayoria de los Los precios por La Su  ubicacion
infraestructura de vida propietarios de las el servicio son cooperativa  geogréafica
amplia y institucional. unidades son los accesibles para esta facilita al
parqueadero conductores de las  cada destino. legalmente usuario  hacer
propio. mismas. constituida. ~ uso de las
unidades.
Posibilidad de acceso a capacitaciones. 3 3 5 3 5 5
Facilidad de acceso de financiamiento externo. 1 3 3 1 3 3
Oferta de nueva tecnologia para el servicio. 5 5 3 3 3 5
Amplia oferta de unidades modernas. 5 5 5 3 1 5
Amplia oferta del servicio de radio frecuencia. 5 3 3 1 1 3
Total 19 19 19 11 13 21

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Si la relacion es directa entre Fy O=5
Si la relacion es media entre Fy O=3
Sino hay relacionentre Fy O=1

TOTAL

24
14
24
24

16
Y 102

Elaborado por: SACR

Fecha: 14/04/2021
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Matriz de correlacion DA MC/FO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 1/1
Tabla 35 — 3: Matriz de correlacion DA
D / A Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

Aparicién de Vias y  Condiciones Crisis Aumento en Posibilidad =~ Aumento

nuevas carreteras  climaticas que politica y el costo de de de

empresas de la  en mal afectan el econémic combustible. accidentes transporte

competencia. estado. estado de las a. de transito.  informal.

vias.
No existe un manual de funciones, ni politicas para la 3 1 1 1 1 1 1 9
administracion del talento humano.
No se aplica la planificacion estratégica existente de la 1 1 1 1 1 1 1 7
cooperativa para el manejo de los recursos.
La cooperativa no posee un codigo de ética. 1 1 1 3 3 1 3 13
La cooperativa no cuenta con un plan anual de capacitacion. 1 1 1 3 1 1 3 11
La cooperativa no cuenta con una politica para la modernizacion 3 5 5 3 5 3 5 29
de los vehiculos.
No existe un plan de prevencion y mitigacion de riesgos. 3 5 3 5 5 3 5 29
Inexistencia de indicadores para evaluar la gestion de su personal. 1 1 1 1 1 1 1 7
No existen sistemas de informacidon y comunicacion para los 1 1 1 3 3 1 1 11
procesos.
Falta de un plan de publicidad. 5 1 1 3 1 1 1 13
Total 19 17 15 23 21 13 21 > 129

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Si larelacion es directaentre Dy A=5
Si larelacion es mediaentre Dy A= 3
Sino hay relaciénentre Dy A= 1
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Elaborado por: SACR
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION MP
Matriz de prioridades 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

2
21

19
19
19

13
11

2
29

29

13
13
12
11

2
24

24
24
16
14

2
20

17
16
16
12
10
10

Caddigo
F6
F2
F1
F3

F5
F4

Cddigo
D6
D5

D3
D9
D8
D4
D1

D7
D2

Cddigo
01
03
04
05
02

Cddigo
Ad
Al
A5
A5
A2
A3
A6

Tabla 36 — 3: Matriz de prioridades

Variables internas

Fortalezas
Variable
Su ubicacion geogréfica facilita al usuario hacer uso de las unidades.
Tiene 47 afios de vida institucional.
Cuenta con una infraestructura amplia con parqueadero propio.
La mayoria de los propietarios de las unidades son los conductores de las
mimas.
La cooperativa esta legalmente constituida.
Los precios por el servicio de transporte son accesibles para cada destino.

Debilidades
Variable
No existe un plan de prevencién y mitigacion de riesgos.
La cooperativa no cuenta con una politica para la modernizacion de los
vehiculos.
La cooperativa no posee un c6digo de ética.
Falta de un plan de publicidad.
No existen sistemas de informacion y comunicacion para los procesos.
La cooperativa no cuenta con un plan anual de capacitacion.
No existe un manual de funciones, ni politicas para la administracion del
talento humano.
Inexistencia de indicadores para evaluar la gestion de su personal.
No se aplica la planificacién estratégica existente de la cooperativa para el
manejo de los recursos.

Variables externas
Oportunidades

Variable
Posibilidad de acceso a capacitaciones.
Oferta de nueva tecnologia para el servicio.
Amplia oferta de unidades modernas.
Amplia oferta del servicio de radio frecuencia.
Facilidad de acceso de financiamiento externo.

Amenazas
Variable
Crisis politica y econémica.
Aparicién de nuevas empresas de la competencia.
Aumento en el costo de combustible.
Aumento de transporte informal.
Vias y carreteras en mal estado.
Condiciones climéticas que afectan el estado de las vias.
Posibilidad de accidentes de transito.

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 19/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 20/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”

AUDITORIA DE GESTION PEI
Perfil estratégico interno Y
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Tabla 37 — 3: Perfil estratégico interno
Aspectos internos Calificacion / Impacto
Debilidad Fortaleza
Gran Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran
debilidad fortaleza
D6 No existe un plan de prevencion y mitigacion de riesgos. @
D5 La cooperativa no cuenta con una politica para la modernizacion de los @
vehiculos.
D3 La cooperativa no posee un codigo de ética. @
D9 Falta de un plan de publicidad. @
D8 No existen sistemas de informacion y comunicacion para los procesos. @
D4 La cooperativa no cuenta con un plan anual de capacitacion. @
D1 No existe un manual de funciones, ni politicas para la administracién del talento o
humano.
D7 Inexistencia de indicadores para evaluar la gestion de su personal. @
D2 Noseaplica la planificacion estratégica existente para el manejo de los recursos. [6)
F6 Su ubicacion geografica facilita al usuario hacer uso de las unidades. e
F2 Tiene 47 afios de vida institucional. @
F1 Cuenta con una infraestructura amplia con parqueadero propio. o)
F3 Lamayoriade los propietarios de las unidades son los conductores de las mimas. @
F5 La cooperativa esta legalmente constituida. @
F4  Los precios por el servicio de transporte son accesibles para cada destino. @
TOTAL > 7 2 4 2
PORCENTAJE %  46,67% 13,33% 0% 26,67%  13,33%

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR
Revisado por: JEA/ JLG
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION PEI
Perfil Estratégico Interno 2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Analisis

Tras la aplicacion de la matriz de correlacion de los factores internos y externos, la Cooperativa
de Transporte Rey de los Andes, presenta los siguientes resultados: de los factores estratégicos
internos, el 46,67% corresponde a las grandes debilidades, tales como: la inexistencia de un plan
de mitigacion de riesgos, no cuenta con politicas para la modernizacion de los vehiculos, la falta
de un cddigo de ética, no cuenta con un plan anual de capacitacion, no cuenta con manuales ni
politicas para la administracion del talento humano; y, no se aplica la planificacion estratégica

existente para el manejo de los recursos.

El 13,33% hace referencia a las debilidades, tales como: no existen sistemas de informacién y
comunicacion para los procesos y la falta de promocién y publicidad, aspectos que son

importantes para el desarrollo de las actividades de la cooperativa.

Las grandes fortalezas, representan el 26,67%, entre ellas: la ubicacidon geogréfica facilita al

usuario hacer uso de las unidades y la cooperativa esta legalmente constituida.

Las fortalezas representan el 13,33%, dentro de los cuales se encuentran: la cooperativa tiene 47
afios de vida institucional, cuenta con una infraestructura amplia con parqueadero propio, la
mayoria de los propietarios de las unidades son los conductores de las mismas; y, los precios por

el servicio de transporte son accesibles para cada destino.

Elaborado por: SACR Fecha: 21/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 22/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Perfil estratégico externo
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

PEE
Y

Tabla 38 — 3: Perfil estratégico externo

Aspectos externos

Crisis politica y econémica.

Aparicién de nuevas empresas de la competencia.
Aumento en el costo de combustible.

Aumento de transporte informal.

Vias y carreteras en mal estado.

Condiciones climaticas que afectan el estado de las vias.
Posibilidad de accidentes de transito.

Posibilidad de acceso a capacitaciones.

Oferta de nueva tecnologia para el servicio.
Amplia oferta de unidades modernas.

Amplia oferta del servicio de radio frecuencia.
Facilidad de acceso de financiamiento externo.

TOTAL

PORCENTAJE

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Calificacién / Impacto

Gran

rtunidad

®

Amenaza Oportunidad
Gran  Amenaza Equilibrio Oportunidad
amenaza opo
@)
©
(e
Q
Q@
OA
(0]
@
@
2 4 3 0 2
% 33,33% 25% 0% 16,67%

Elaborado por: SACR

Fecha: 23/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 24/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES’,’
AUDITORIA DE GESTION PEE
Perfil estratégico externo 212

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Analisis:

Dentro del entorno externo de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, se observa que las
grandes amenazas representan el 33,33%, entre las cuales estan: la crisis politica y econémica del
pais, la aparicion de nuevas empresas de transporte de la competencia, el aumento gradual del

precio del combustible y el aumento del transporte informal.

En lo que corresponde a las amenazas, éstas representan el 25%, entre ellas: vias y carreteras en

mal estado, las condiciones climaticas y la posibilidad de accidentes de transito.

Las oportunidades de gran impacto representan el 25%, entre ellas: posibilidad de acceso a
capacitaciones, amplia oferta en el mercado de unidades modernas y facilidad de acceso de

financiamiento externo.

Las Oportunidades representan el 16,67%, entre las que se destacan: oferta de nueva tecnologia
para el servicio y amplia oferta del servicio de radio frecuencia. Por ende, se debe buscar los
medios necesarios para disminuir el gran impacto de las amenazas, las cuales impiden que la

cooperativa cumpla con sus objetivos.

Elaborado por: SACR Fecha: 23/04/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 24/04/2021
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“REY DE LOS ANDES”

Hoja de procesos

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HP
11

© 00 N o o1 b~ W

10
11
12
13

14
15

Tabla 39 — 3: Reclutamiento del personal

Proceso: reclutamiento y seleccion del personal

Actividad
Anuncia el aviso, recibe solicitud del jefe de recursos humanos,

en la que se requiera contratar personal.

Aprobacion de la solicitud, dispone al jefe de RRHH para el
inicio del reclutamiento del personal. Caso contrario finaliza el
proceso.

Recibe la orden de dar inicio al reclutamiento del personal.

Se elabora el anuncio publicitario.

Coloca el anuncio en el periddico de la localidad.

Recibe cotizacion por el anuncio.

Coordina con el periddico para que publique el anuncio.
Recepta, analiza carpetas de los aspirantes. ®
Revisa que cumpla con los requisitos establecidos, caso
contrario se procede a la devolucion.

Evalla y selecciona a los mejores aspirantes.

Realiza la entrevista a los aspirantes seleccionados.

Selecciona a los mejores de acuerdo al area de trabajo.

Realiza el respectivo contrato y entrega para la firma del gerente
y del trabajador contratado.

Recibe el contrato y procede a la firma del contrato.

Archiva el documento (contrato).

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

@ Nudo critico

D No existen procesos adecuados para la contratacion del personal.

Responsable
Gerente

Gerente

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Gerente

Recursos Humanos

Elaborado por: SACR

Fecha: 26/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 27/04/2021
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“REY DE LOS ANDES”

Hoja de procesos

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HP
212

Tabla 40 — 3: Plan de capacitacién

Proceso: plan de capacitacion al personal de la cooperativa

N°  Actividad

1 Presenta la solicitud de necesidades de capacitacion al personal
de la Cooperativa.

2 Recepciona y consolida las necesidades de capacitacion al

personal.

Elabora y ajusta el plan de capacitacion. o

Presenta a la asamblea de socios el plan para su aprobacién.

¢El plan de capacitacion es aprobado?

o o bW

Informa al personal de la cooperativa el plan de capacitacion

aprobado.

7 Implementa el plan de capacitacion.

8 Solicita la contratacion de bienes y servicios requeridos para la
ejecucion de las actividades de capacitacion.

9 Organiza y realiza los eventos de capacitacion al personal.

10  Realiza eventos de capacitacion en las &reas establecidas por la
cooperativa.

11  Realizael seguimiento y registro de actividades de capacitacion.

12 Evalla el resultado de la capacitacion.

Fuente: Auditores Independientes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

@ Nudo critico

D No existe un plan de capacitacion en la cooperativa.

Responsable

Gerente

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Gerente

Gerente.

Recursos Humanos

Recursos humanos

Recursos humanos

Recursos humanos

Recursos humanos

Gerente

Elaborado por: SACR

Fecha: 26/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 27/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de flujogramas
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HF
1/4

Flujograma del reclutamiento personal

Proceso: reclutamiento y seleccién del personal
Gerente Recursos Humanos

Inicio

Recibe y analiza

el plan Cancela

No
Si

Aprueba

Ordena Recibe la orden de
reclutamiento reclutamiento

Coloca el anuncio en el

periddico

Recibe cotizacién por el

anuncio

Coordina con la imprenta
la publicacién del mismo.

Recepta, analiza carpetas

de aspirantes.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de flujogramas
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HF
214

Revisa si cumple con
los reauisitos.

Evalla y selecciona

Realiza entrevista a los
aspirantes.

Selecciona a los mejores

Recibe el contrato para la Realiza el respectivo

firma.

contrato.

Archiva el contrato.

Fin

Grafico 22 — 3: Flujograma del reclutamiento personal

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR Fecha: 28/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES” HF
AUDITORIA DE GESTION 3/4

Hoja de flujogramas
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Flujograma de plan de capacitacion

Proceso: plan de capacitacion al personal de la cooperativa

Gerente Recursos Humanos

|

Presenta  solicitud  de
realizar  un plan de
capacitacion.

Recepta 'y consolida la
necesidad del plan de
capacitacion.

l

Elabora y ajusta el plan de
capacitacion.

A 4

Presenta a la asamblea de
socios el plan.

‘

Aprueba —»{ Cancela
No

Si

Elaborado por: SACR Fecha: 28/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES” HF
AUDITORIA DE GESTION 4/4
Hoja de flujogramas
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

l

Informa la aprobacion del plan
de capacitacion al personal.

Evalia el
Capacitacion.

resultado de

la

capacitacion.

Implementa el plan de

I

Contrata los servicios y bienes
para la capacitacion.

l

Organiza y realiza las
capacitaciones al personal.

'

Realiza las capacitaciones en
areas mas importantes.

\ 4

Registro y seguimiento de las
actividades.

A 4

Fin

Grafico 23 — 3: Flujograma del plan de capacitacion
Realizado por: Cuenca, S., (2021)

Elaborado por: SACR

Fecha: 28/04/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 29/04/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de indicadores

HI
Ya

Nombre del
indicador
Plan de
prevencion 'y
mitigacién de
riesgos

Tipo

Eficiencia

Presupuesto Eficiencia
para el plan
de

capacitacion.

Estrategia
Determinar los
posibles riesgos que
presenta la
cooperativa y
elaborar un Plan de
Prevencion y
Mitigacion de
Riesgos.

Disefiar el plan de

capacitacion y
coordinar con
instituciones  que
presten este
servicio.

Tabla 41 — 3: Indicadores de gestion

Meta

Implementar un
plan de prevencion

y mitigacién de
riesgos para
detectarlos,

prevenirlos y
disminuir los
riesgos a los que se
enfrenta la

organizacion.
Implementar el plan

de capacitacién y
presupuestar los
gastos que se

requiera para esta
necesidad.

Férmula

significativos/ total

ejecutado/presupuesto

143

(N° de errores

de
Planes elaborados
para mitigar el
riesgo)*100

(Presupuesto

asignado)*100

Frecuencia Unidad de

medida
Anual Porcentaje
Anual Porcentaje

Interpretacion

La cooperativa no
posee un plan de
prevencién y

mitigacién de riesgos
gue ayude a detectar los
posibles riesgos.

No cuenta la
cooperativa con un plan
de capacitacion, por lo
gue no se ha podido
fijar un presupuesto, ni
realizar convenios con
instituciones que
brinden este servicio.

Elaborado por: SACR

Fecha: 01/05/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 02/05/2021




COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS
ANDES” HI
AUDITORIA DE GESTION 2/4
Hoja de indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Nombre del Tipo Estrategia Meta Férmula Frecuencia Unidad de Interpretacion

indicador medida

Reclutamiento  Eficacia Cumplir con la Reclutar al personal, (N° Personas  ............. Porcentaje  Dentro de la

del personal normativa de la seleccionarlo y reclutadas/N° cooperativa se  ha
cooperativa contratarlo para las Personas realizado dos
realizando un diferentes areas contratadas) * 100 contrataciones de
adecuado vacantes de la personal, las cuales se
reclutamiento  del cooperativa. (0/2)*100= 0% ha realizado de forma
personal, tomando indebida, incumpliendo
en cuenta los la normativa, lo que ha
parametros conllevado a un
establecidos. resultado del 0% de

cumplimiento.

Plan de Eficacia Determinar las Implementar un plan (N° de Anual Porcentaje  La cooperativa no ha

capacitacion al fallas que presenta de capacitacion capacitaciones implementado un plan

personal de la el personal al anual para ampliar  necesarias/ total anual de capacitacion

cooperativa momento de sus conocimientos, de para el personal de la
realizar las motivar, desarrollar capacitaciones cooperativa.

actividades en cada sus habilidades y  realizadas)*100
una de las areas generar un buen

existentes dentro de clima de trabajo en la

la cooperativa. organizacion.

Elaborado por: SACR Fecha: 01/05/2021

Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 02/05/2021
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Nombre del
Indicador
Cadigo de
Etica

Cumplimiento
de principios
y valores
Eticos.

Tipo

Etica

Etica

COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS
ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

HI
3/4

Estrategia

Disefiar un Cédigo de
Etica y socializarlo
ante la Junta de Socios
para su aprobacion.

Identificar los
principios y valores
Eticos que no esté
cumpliendo el personal
de la Cooperativa
dentro del ejercicio de
sus actividades.

Meta

Implementar un
Codigo de Etica para
acabar con practicas
corruptas que prohiben
el desarrollo de la
cooperativa.

Determinar y  dar
cumplimiento a los
principios y valores
Eticos establecidos en
la filosofia
organizacional.

145

Férmula

N/A Una vez

(Principios Mensual
incumplidos/
total de
principios
establecidos) *
100

(3/8)*100=
37,50%

Frecuencia Unidad de

medida
Unidades

Porcentaje

Interpretacion

La organizacién no posee
un Codigo de Etica que
permita  regular  los
comportamientos y medir
las acciones que presente
el personal al momento de
realizar sus actividades.
No se da cumplimiento a
los principios y valores
Eticos institucionales por
parte del personal de la
cooperativa. En  este
contexto, se determina que
el

37,50% de ellos, no son
observados
adecuadamente,
provocando
inconvenientes dentro y
fuera de la Organizacion.

Elaborado por: SACR

Fecha: 01/05/2021

Revisado por: JLG/ JEA

Fecha:




Nombre del

Indicador

Ingresos de las
mensualidades

Utilidad
operacional

Fuente: Auditores Independientes, (2021)

COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS
ANDES” HI
AUDITORIA DE GESTION 4/4
Hoja de Indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Tipo Estrategia Meta Formula Frecuencia Unidad
de
medida
Economia Fijar las fechas de Recaudar el total de (Ingreso de  Mensual  Porcentaje
pago para los socios las cuotas vencidas mensualidades/
que mantienen programadas en el ingresos totales)
cuotas vencidas de afo. *100
las  aportaciones 79.765,78
mensuales en la 168.823,48 *100
cooperativa = 47,24%
Economia  Cumplir con el pago Incrementar la (ingreso Anual Porcentaje

Realizado por: Cuenca, S., (2021)

de las  cuotas
vencidas y multas
que se  hayan
generado, incluidas
las mensualidades
establecidas  para
mejorar la utilidad
de la cooperativa.

utilidad operacional
y minimizar gastos
innecesarios.

operacional/ gasto
operacional)-
1*100

(168.823,48 )

16838547
«100 = 0,26%

146

Interpretacion

Para el afio 2019, solo el
47,24% de las
mensualidades han sido
pagadas por los socios.

Para el afio 2019 en la
cooperativa se generd
una utilidad del 0,26%, lo
gue nos muestra que los
gastos fueron casi iguales
a los ingresos, es decir la
utilidad no fue
significativa.

Elaborado por: SACR

Fecha: 01/05/2021

Revisado por: JEA/ JLG

Fecha: 02/05/2021




COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 1/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 42 — 3: Hoja de hallazgos

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

No existe un manual de funciones, ni politicas para la administracion del talento
humano.

Criterio

Segln la Normas de control interno de la Contraloria General del Estado
200-03 Politicas y practicas de talento humano, menciona que:

“El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacion de servicio”.

Causa

Poco interés por parte del personal administrativo, operativo y directivo para crear
y poner en vigencia el manual de funciones y las politicas para la administracién
del talento humano, que permita que el personal tenga conocimiento de los

procesos que debe realizar en la organizacién.

Efecto

El personal de la cooperativa desconoce las funciones, los procedimientos y los
procesos que se deban llevar a cabo en cada uno de sus puestos de trabajo.
Asimismo, se evidencia la falta de politicas de talento humano que permita
establecer estrategias y dindmicas para que cada uno realice la actividad en el

puesto que le corresponda y asi dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Conclusién: La falta de un manual de funciones ha ocasionado el desconocimiento de las

funciones especificas que deben ejecutar cada ocupante de los puestos de trabajo, sumado a la

falta de procesos debidamente estructurados, todo lo cual, impide una mejor productividad del

Talento Humano. Paralelamente, la contratacion del personal se lo realiza de manera informal,

debido a que la cooperativa no cuenta con un reglamento de seleccion de personal.

Recomendacion: Al Gerente disefiar un manual de funciones con su respectivo manual de

procesos, que garanticen la segregacion y delimitacion de las funciones y responsabilidades de

cada uno de los puestos de trabajo de la cooperativa. Adicionalmente, debera elaborarse un

reglamento de seleccién del personal.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 2/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

No se aplica la planificacion estratégica existente de la cooperativa.

Criterio

Segln la Normas de control interno 200-02 Administracion estratégica,
establece que:

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucional.

Segun el Articulo 22.- Atribuciones de consejo de administracion, numeral
12 de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes establece que: “ Aprobar
el plan estratégico, el Poa y su presupuesto y someterle a conocimiento de la

Asamblea General”.

Causa

Incumplimiento de la normativa interna existente de la cooperativa de transporte

Rey de los Andes, por parte de los directivos encargados.

Efecto

Dentro de la cooperativa no se da cumplimiento a la planificacion estratégica
existente, lo que ha conllevado a que no se cumplan con los objetivos y metas
institucionales establecidas, impidiendo una buena distribucion de los recursos

existentes para dar cumplimiento a las actividades planificadas.

Conclusion: Las actividades que se desarrollan en la cooperativa se las realiza de manera

empirica, debido a que no se observa la planificacion estratégica existente, incluidos los

objetivos a corto, mediano y largo plazo establecidos para el buen manejo de los recursos de la

organizacion.

Recomendacion: Al Gerente, poner en préactica la planificacidn estratégica existente, incluidos

los planes operativos y presupuestos correspondientes, para el buen funcionamiento de la

cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 3/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

La cooperativa no posee un cédigo de ética.

Criterio

Segun las Normas de control interno 200-01 Integridad y valores éticos,
menciona que:

“La integridad y los valores €ticos son elementos esenciales del ambiente de
control. La mé&xima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos

y al combate a la corrupcion”.

Causa

En la cooperativa no se ha implementado un cddigo de ética que norme las

actitudes y comportamientos del personal en sus puestos de trabajo.

Efecto

La inexistencia de un codigo de ética ha generado la practica de valores anti éticos
por parte del personal, ocasionando la queja de los usuarios, en cuanto a la calidad
del servicio y el modo en como son atendidos, faltas que no se pueden sancionar

al personal.

Conclusioén:

El cddigo de ética dentro de una organizacion es muy esencial, ya que es un

documento que contiene principios y valores orientados hacia un determinado grupo, y la falta

de éste provoca que el personal no demuestre un comportamiento adecuado en cuanto al

servicio y atencion al cliente, lo que impide sancionar dichos actos cometidos por el personal

de la cooperativa.

Recomendacion: Se recomienda al gerente y consejo de administracién disefiar, aprobar e

implementar

el codigo de ética de acuerdo a las actividades y a las necesidades de la

organizacion, documento que se debera socializar a todo el personal de la cooperativa, con el

objetivo de sancionar al personal, segun la infraccion que haya cometido.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 4/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

La cooperativa no cuenta con un plan de capacitacion anual orientado al personal.

Criterio

Segun las Normas de control interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento
continuo, menciona que:

“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de trabajo”.
Segun el Articulo 22.- Atribuciones de Consejo de Administracion, numeral
18 de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes dice: “Aprobar los
programas de educacion, capacion y bienestar social de la cooperativa con sus

respectivos presupuestos”.

Causa

Desinterés en la creacion de un plan anual de capacitacion por parte del personal
encargado y la falta de conocimiento de los beneficios que puede generar este

documento.

Efecto

El personal de la cooperativa no esta debidamente preparado para cumplir con los
deberes y responsabilidades, lo que provoca que los administradores traten con
personas impreparadas, causando estrés y el incumplimiento de los objetivos

establecidos por la cooperativa.

Conclusion: En la cooperativa no existe un plan anual de capacitacion para el personal

administrativo y operativo, ni tampoco pardmetros de evaluacion, elementos importantes que

ayudan a mejorar los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, 1o que impide

desarrollar adecuadamente los diferentes procesos de la organizacion.

Recomendacion: Al consejo de administracién crear y socializar un plan anual de capacitacion

y establecer pardmetros de evaluacion del desempefio para el personal de la cooperativa, cuyo

objetivo sea mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores, asi como también

disminuir los errores que se cometan en los distintos puestos de trabajo de la cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 5/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

La cooperativa no cuenta con politicas para la modernizacion de la flota
vehicular.

Criterio

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y seguridad vial —
ART. 1, menciona que:

“La organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control
del transporte terrestre, transito y seguridad vias, tienen como objetivo proteger a
las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la res vial del
territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en

aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos™.

Causa

Falta de gestion y desconocimiento del gerente, ademas de la crisis econémica,

lo que provoca que los socios no puedan acceder a un crédito.

Efecto

Al no contar con esta politica, se provoca que los socios de la cooperativa no
puedan cambiar los vehiculos de preferencia a doble cabina, lo que genera
pérdidas econdémicas, ya que los usuarios en la mayoria de los casos hacen uso

del servicio de carga a otra cooperativa.

Conclusioén:

La cooperativa no cuenta con politicas, ni con el personal que ayude a realizar los

tramites necesarios para cambiar la flota de vehiculos, ya que existen camionetas en malas

condiciones,

lo que provoca que el cliente no haga uso del servicio.

Recomendacion: Al Gerente y Consejo de Administracion implementar politicas para la

modernizacién de vehiculos y delegar al personal que se encargue de realizar los tramites

necesarios y se pueda hacer el debido cambio del parque automotor en el tiempo establecido.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 6/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia

FODA 1/1

Condicion

No existe un plan de prevencion y mitigacién riesgos.

Criterio

Segun las Normas de control interno 300-02 Plan de Mitigacién de Riesgos,
menciona gue:

Los directivos realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus

objetivos”.

Causa

El desconocimiento y la falta de elaboracion de un plan de prevencion y
mitigacion de riesgos se debe a que la gerencia desconoce la importancia y

relevancia para dar seguimiento a las actividades realizadas por el personal.

Efecto

Al no contar con el plan de prevencion y mitigacion de riesgos, provoca que la
cooperativa se encuentre vulnerable ante la existencia de posibles pérdidas de
recursos y de no poder responder ante estas acciones negativas que afectan el

cumplimiento de los objetivos.

Conclusioén:

La cooperativa no cuenta con un plan de prevencion y mitigacion de riesgos que

permita reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos que pueden afectar el normal

desarrollo de las actividades de la organizacion y el logro de sus objetivos.

Recomendacion: Al Consejo de Administracion disefiar un plan de prevencion y mitigacion

de riesgos, tomando en cuenta los posibles riesgos internos y externos a los que se ve expuesta

la organizacion, riesgos que pueden ser: econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y

ambientales, a fin de establecer medidas de prevencion o mitigacion del impacto de potenciales

riesgos que puedan afectar la gestion de la cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 718
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia | FODA 1/1

Condicion | La organizacion no ha adquirido un software para los procesos y operaciones

administrativas y operativas de la cooperativa.

Criterio Segun el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 17.- Asamblea General,
numeral 7, se expresa: “autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de
bienes inmuebles de la cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos

montos le corresponda segin el reglamento interno”.

Causa Falta de conocimiento y pérdida de tiempo por la no utilizacion de tecnologia que

ayude a minimizar las operaciones que realiza la cooperativa.

Efecto La falta de un software para los procesos y operaciones administrativas y
operativas, ha provocado que los procesos, operaciones y actividades no se
realicen en el tiempo programado, ocasionando la demora en la ejecucion de las
mismas. Ademas, se ha presenciado la pérdida de documentacion de los procesos

realizados por la cooperativa.

Conclusion: Siendo una cooperativa dedicada al servicio de transporte de carga liviana, de
pasajeros y de encomiendas, su personal administrativo no hace uso de un software que le
permita realizar las operaciones con mayor agilidad y seguridad, pues, actualmente se lo realiza

de manera escrita por medio de hojas volantes y tarjetas en donde se plasma la informacién.

Recomendacion: A la Asamblea general de socios autorizar la compra de un software
informatico para las operaciones del servicio de encomiendas y de transporte de pasajeros, que
permita realizar estas actividades de manera més rapida y segura, tanto para los usuarios como

para las unidades de transporte.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE
LOS ANDES” HH
AUDITORIA DE GESTION 8/8
Hoja de hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Evidencia | FODA 1/1

Condicién | Falta de un plan de publicidad y propaganda.

Criterio Segun el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 17.- Asamblea General,
numeral 7, se expresa: “autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de
bienes inmuebles de la cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos
montos le corresponda segun el reglamento interno”.

Causa El gerente no muestra interés por la publicidad y propaganda, ya sea en television,
radio, periodico o redes sociales, que permita expandirse y llegar a ser conocida
dentro y fuera del cantén.

Efecto La falta de un plan de publicidad ha provocado el desconocimiento de los
servicios que brinda la cooperativa, ocasionando que la competencia tenga mas
ventaja.

Conclusion: El personal administrativo de la cooperativa dedicada al servicio de transporte de

carga liviana, de pasajeros y de encomiendas, no toma en cuenta la implementacion de

publicidad que promocione los servicios que brinda, aparte de los precios y destinos, entre otros

aspectos que ayuden al reconocimiento de la organizacion.

Recomendacion: Al Gerente promover dentro del presupuesto de la cooperativa el rubro para

gasto de publicidad, de tal manera que permita fortalecer una sana competencia entre las

empresas que prestan el servicio de transporte de pasajeros y encomiendas.

Elaborado por: SACR Fecha: 05/05/2021
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS
ANDES DEL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE 1

COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes.
Direccion: Canton Chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos.
Naturaleza: Auditoria de gestién.
Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Elaborado por: SACR Fecha: 06/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “REY DE LOS
ANDES” ) PGCR
AUDITORIA DE GESTION 1/1
Programa de auditoria Fase I11: comunicacion de
resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS.
Entidad: Cooperativa de Transportes Rey de los Andes.
Direccion: Canton Chambo 18 de marzo s/n y Magdalena Davalos.
Naturaleza: Auditoria de gestion.
Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
N° Descripcion Referencia Elaborado Fecha
por:
1 Realice la Convocatoria de CCF SACR 10/05/2021
Conferencia Final.
2 Elabore el Informe de Auditoria. 1A SACR 13/05/2021
3 Realice el Acta de Conferencia ACA SACR 20/05/2021

Final.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION
Conferencia de conferencia final
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CCF
1/1

Riobamba, 10 de mayo de 2021

Serior.
Manuel Tenemasa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES REY DE LOS ANDES

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo, Selena Alexandra Cuenca Reino, AUDITORA JUNIOR me dirijo
a usted para informarle que de acuerdo al Orden de Trabajo N° 001 emitida el 17 de marzo de
2021y a la planificacion de auditoria presentada, convoco a usted a la conferencia de lectura del
informe final de la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes,
Canton Chambo, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019”. La reunién se realizard en las
instalaciones de la Cooperativa, ubicada en el Canton Chambo, calles 18 de marzo s/n y
Magdalena Davalos, el dia 28 de mayo del presente afio, razén por la cual espero la confirmacion

de su asistencia y de los socios de manera escrita, con sus datos respectivos para la exposicion de

los resultados.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Selena Alexandra Cuenca Reino
AUDITORA

Elaborado por: SACR Fecha: 10/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES” 1A

AUDITORIA DE GESTION 1/12
Informe de auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
REY DE LOS ANDES, CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2019.

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion a la cooperativa de Transportes REY DE LOS ANDES, periodo 2019, se
realizara con el fin de examinar los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia, en el manejo
y utilizacion de los recursos disponibles y establecer el grado de cumplimiento de los objetivos,

actividades, procesos y procedimientos que realiza la organizacion.
Objetivo general

Desarrollar la auditoria de gestion a la cooperativa de Transporte Rey de los Andes del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las diferentes fases del proceso de
auditoria, tendiente a la determinacion del uso y aplicacién de los recursos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, ética y economia.
Objetivos especificos

e Utilizar las herramientas e instrumentos de investigacion necesarios, para la recopilacion de
informacion suficiente, real y oportuna en la realizacién del trabajo de investigacion

cumpliendo con las politicas de la cooperativa.

e Evaluar el control interno mediante la aplicacion del método COSO I, con el fin de

identificar los hallazgos de auditoria y dar soluciones inmediatas para mitigar los errores.

o Informar los resultados de la auditoria mediante la presentacién del informe final, el cual
contendra las debidas conclusiones y recomendaciones que sean necesarias y que

contribuyan a la toma de decisiones del personal administrativo.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
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Informe de auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

1A
2/12

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion de la cooperativa de Transportes Rey de los Andes, periodo 2019, se
desarrollara de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y demas disposiciones
legales vigentes gque regulan las actividades de la cooperativa; en consecuencia, incluira todas las

pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de las circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo, suficientes para obtener una seguridad razonable de

la informacion obtenida y recabar evidencias suficientes y validas para formar y justificar el

informe final de auditoria.

Base legal

La Cooperativa de Transportes “REY DE LOS ANDES”, es una entidad legalmente constituida

y establecida, por lo que esté sujeta al cumplimiento de las leyes y reglamentos siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Ley Organica de Régimen Tributario y su Reglamento.

Normativa interna

Estatuto de la cooperativa.

Reglamento interno.

Elaborado por: SACR

Fecha: 28/05/2021
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES” 1A
AUDITORIA DE GESTION 3/12
Informe de auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Objeto social

La Cooperativa de Transportes “Rey de los Andes”, tiene como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de Servicio Publico de Pasajeros y carga con eficiencia
y responsabilidad, bajo la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos tipo
CAMIONETAS, de conformidad con la autorizacion conferida por las autoridades de transporte
y transito competente, a cambio de una contraprestacién econdémica o tarifa que permita el

sustento diario de los socios.

Organigrama estructural de la cooperativa de Transporte Rey de los Andes

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

COMISIONES

VICEPRESIDENTE PRESIDENTE ASUNTOS

VICEPRESIDENTE DEPORTES

PRESIDENTE

GERENTE

SECRETARIA

Grafico 24 — 3: Estructural funcional de la cooperativa
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“REY DE LOS ANDES”
AUDITORIA DE GESTION

1A
4/12

Informe de auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Mision

Somos una cooperativa de transporte con el propdsito de transportar carga liviana y pasajeros con

el fin de colaborar en el proceso de comercializacion para que los productos puedan llegar hasta

su distribuidor, administrando recursos de tipo técnico, financiero y humano para la prestacion

del servicio a la ciudadania chambefia.

Visién

Ser lideres dentro del mercado, reconocida como una empresa en continuo proceso de mejora en

la prestacion de servicio de transporte publico de carga y de pasajeros, reflejado en el incremento

de su capacidad operativa y transportadora, destacandonos por nuestra puntualidad vy

responsabilidad.

Personal de la Cooperativa de Transporte Rey de los Andes

Tabla 43 — 3: Empleados de la cooperativa

NOMBRE CARGO

José Manuel Tenemasa Tene Gerente

Luis Miguel Chulli Cargua Presidente Consejo Administracion
Pedro Morocho Moreno Vocal Consejo Administracién
Marco Antonio Choto Cuji Presidente Consejo de Vigilancia
Luis Miguel Ortiz Saula Vocal Consejo de Vigilancia
Angel Abel Vallejo Palta Secretario

Pedro Bonifaz Sandoval Trabajo Operativo

Fuente: Cooperativa de Transporte Rey de los Andes, (2021)
Realizado por: Cuenca, S., (2021)
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES” 1A

AUDITORIA DE GESTION 6/12
Informe de auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

CAPITULO II: RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Hallazgo N° 1

No existe un Manual de Funciones, ni politicas para la administracién del talento humano, dando
como resultado el incumplimiento a este proceso. Segin la Norma de Control Interno de la
Contraloria General del Estado 200-03 Politicas y précticas de talento humano, menciona
que: “el control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucidon, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio”.

Conclusién

La falta de un Manual de Funciones ha ocasionado el desconocimiento de las funciones
especificas que deben ejecutar cada ocupante de los puestos de trabajo, sumado a la falta de
procesos debidamente estructurados, lo que impide una mejor productividad del talento humano,
asi como la contratacién del personal sin el perfil adecuado, debido a que la cooperativa no cuenta

con los debidos procesos para esta accion.
Recomendacion

Al Gerente, dar cumplimiento a los requerimientos de la cooperativa, proponer el disefio de un
manual de funciones con su respectivo manual de procesos, que garanticen la segregacion y
delimitacion de las funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo de la

cooperativa.
Hallazgo N° 2

No se aplica la planificacion estratégica existente de la cooperativa incumpliendo la Norma de

Control Interno 200-02 Administracion estratégica, que menciona:
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“REY DE LOS ANDES” 1A

AUDITORIA DE GESTION 7/12
Informe de auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion, que permitan evaluar el

cumplimiento de los objetivos institucionales”.
Conclusion

Las actividades gque se desarrollan en la cooperativa se las realiza de manera empirica, debido a
gue no se observa la planificacién estratégica existente, incluidos los objetivos a corto, mediano

y largo plazo establecidos para el buen manejo de los recursos de la organizacion.
Recomendacion

Al Gerente poner en practica la planificacién estratégica existente, incluidos los planes operativos

y presupuestos correspondientes, para el buen funcionamiento de la cooperativa.
Hallazgo N° 3

La cooperativa no posee un codigo de ética, ocasionando que no se cumplan con las Normas de
Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, que dice: “la integridad y los valores éticos
son elementos esenciales del ambiente de control. La méaxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos

publicos y al combate a la corrupcion”.
Conclusion

El codigo de ética dentro de una organizacion es muy esencial, ya que es un documento que
contiene principios y valores orientados hacia un determinado grupo, y la falta de éste provoca
que el personal no demuestre un comportamiento adecuado en cuanto al servicio y atencidn al

cliente, lo que impide sancionar dichos actos cometidos por el personal de la cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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Recomendacion

Al Gerente y consejo de Administracién se recomienda disefiar, aprobar e implementar el cédigo
de ética, de acuerdo a las actividades y a las necesidades de la organizacion, documento que se
deberé socializar a todo el personal de la cooperativa, con el objetivo de sancionar a quienes hayan

cometido alguna infraccion.
Hallazgo N° 4

Se establece que la cooperativa no cuenta con un plan anual de capacitacion, incumpliendo las

Normas de Control Interno 407-06 Capacitacidn y entrenamiento continuo, que menciona:

“Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad

de trabajo”. mimo que no se ha cumplido dentro de la cooperativa”.
Conclusion

En la cooperativa no existe un plan anual de capacitacion para el personal administrativo y
operativo, ni tampoco parametros de evaluacién, elementos importantes que ayudan a mejorar los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, lo que impide desarrollar

adecuadamente los procesos de la organizacion.
Recomendacion

Al consejo de administracion crear y socializar un plan anual de capacitacion y establecer
parametros de evaluacion del desempefio para el personal de la cooperativa, cuyo objetivo serad
de mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores, asi como también a disminuir los

errores en los puestos de trabajo de la cooperativa.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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Hallazgo N° 5

La cooperativa no cuenta con politicas para la modernizacién de la flota vehicular, faltando a la
Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y seguridad vial — ART. 1, la cual menciona
que: “la organizacion, planificacion, fomento, regulacién, modernizacion y control del transporte
terrestre, transito y seguridad vias, tienen como objetivo proteger a las personas y bienes que se
trasladan de un lugar a otro por la res vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-

economico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos”.

Conclusién

La cooperativa no cuenta con politicas, ni con el personal que ayude a realizar los tramites
necesarios para cambiar la flota de vehiculos, ya que existen camionetas en malas condiciones, lo

que provoca que el cliente no haga uso del servicio.
Recomendacion

Al Gerente y consejo de administrador implementar politicas para la modernizacion del parque
automotor y delegar al personal que se encargue de realizar los tramites necesarios, asi como

proceder al cambio en el tiempo establecido.
Hallazgo N° 6

No existe un plan de prevencion y mitigacion riesgos, incumpliendo las Normas de Control

Interno 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos, que menciona:

“Los directivos realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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Conclusién

La cooperativa no cuenta con un plan de prevencion y mitigacion de riesgos que permita reducir
la probabilidad de ocurrencia de riesgos que pueden afectar el normal desarrollo de las actividades

de la organizacion y el logro de sus objetivos.
Recomendacion

Al consejo de administracion disefiar un plan de prevencion y mitigacion de riesgos, tomando en
cuenta los posibles riesgos internos y externos a los que se ve expuesta la organizacion, y que
pueden ser: econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales, a fin de establecer
medidas de prevencion o mitigacion del impacto de esos potenciales riesgos que puedan afectar

la gestion de la cooperativa.
Hallazgo N° 7

La organizacion no ha adquirido un software para los procesos y operaciones administrativas y

operativas que realiza.

Segun el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 17.- Asamblea General, numeral 7,
expresa: “autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa,

0 la contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el reglamento interno”.
Conclusion

Siendo una cooperativa dedicada al servicio de transporte de carga liviana, de pasajeros y de
encomiendas, su personal administrativo no hace uso de un software informatico que le permita
realizar las operaciones con mayor agilidad y seguridad, pues, actualmente se lo realiza de manera

escrita por medio de hojas volantes y tarjetas en donde se plasma la informacion.
Recomendacion

Al Gerente autorizar la compra de un software informético para las operaciones del servicio de
encomiendas y de transporte de pasajeros, que permita realizar estas actividades de manera mas

rapida y segura, tanto para los usuarios como para las unidades de transporte.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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Hallazgo N° 8
Falta de un plan de publicidad y propaganda.

Segun el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 17.- Asamblea General, numeral 7,
expresa: “Autorizar la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el

Reglamento Interno”.
Conclusion

La cooperativa dedicada al servicio de transporte de carga liviana, de pasajeros y de encomiendas,
su personal administrativo no toma en cuenta la implementacion de un plan de publicidad que
promaocione los servicios que brinda, asi como precios y destinos, entre otros aspectos, que ayude

al reconocimiento de la organizacion.
Recomendacion

Al Gerente Incluir dentro del presupuesto de la cooperativa el rubro gasto de publicidad, de tal
manera que permita fortalecer una sana competencia entre las empresas que presten el servicio de

transporte y que se dé a conocer directamente los servicios que presta la institucion.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES REY DE LOS ANDES, CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

En el canton Chambo, provincia de Chimborazo, siendo las quince horas del veinte y ocho de
mayo, la suscrita, Srta. Selena Alexandra Cuenca Reino, en calidad de Auditora Junior, en las
instalaciones de la Cooperativa de Transportes Rey de los Andes, ubicada en las calles 18 de
marzo s/n y Magdalena Davalos., se retne con los directivos y socios de la mencionada
organizacién con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de los resultados de la
auditoria de gestion ejecutada, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2019.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del informe de auditoria de
gestion y se analizaron los resultados, incluidos los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, los asistentes firman la presente acta en dos ejemplares.
Gerente: Sr. Manuel Tenemasa.

Presidente Consejo Administracion: Sr. Luis Miguel Chulli Cargua.

Presidente Consejo de Vigilancia: Sr. Marco Antonio Choto Cuji.

Secretario: Sr. Angel Abel Vallejo Palta.

Elaborado por: SACR Fecha: 28/05/2021
Revisado por: JEA/ JLG Fecha: 29/05/2021
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CONCLUSIONES

El desarrollo del marco teérico ha permitido establecer los diferentes conceptos y
definiciones, desde lo general hasta lo més especifico, con base en las diferentes fuentes de

investigacion, que permitieron fundamentar el presente trabajo de investigacion.

Por medio de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados se
pudo determinar que la cooperativa no ha realizado una auditoria de gestion en los ultimos
afios que permita diagnosticar, controlar, verificar y establecer conclusiones y
recomendaciones a las operaciones, procesos y actividades que se realizan al interior de esta
cooperativa, asi como establecer un control de todos los recursos que dispone para evitar

desviaciones que afecten la rentabilidad.

Con laimplementacion de la auditoria de gestion en la Cooperativa de Transporte Rey de los
Andes se pudo determinar una serie de hallazgos con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones sobre la gestion desarrollada en el afio 2019 y que puede permitir el
mejoramiento de las actividades cooperativistas y por ende mejorar la toma de decisiones

institucionales.
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RECOMENDACIONES

e Al director de la escuela de contabilidad y auditoria actualizar e incrementar dentro de la
biblioteca libros, articulos cientificos, tesis relacionados al tema e investigaciones menores

a cinco afios para que den solucion a las necesidades de los estudiantes.

e Es importante que la cooperativa realice un diagnéstico situacional, con la participacion de
todos los socios, de tal modo que sea posible detectar todas las debilidades y amenazas, de
esta forma sera posible prever y estar preparados ante cualquier evento que pudiera

presentarse y evitar que afecta al normal funcionamiento de la empresa.

e Aplicar la propuesta de realizar una auditoria de gestion a la cooperativa de manera que
permita determinar el uso adecuado de los recursos existentes, asi como el cumplimiento de
los objetivos institucionales para alcanzar las metas propuestas y ayudar al personal

administrativo a una mejor toma de decisiones.
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ANEXOS
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ANEXO B: EXISTENCIA LEGAL DE LA COOPERATIVA




ANEXO C: REGISTRO DE AUTORIDADES




ANEXO D: REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE DE LA COOPERATIVA




ANEXO E: REGLAMENTO INTERNO
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