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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar una Auditoria de Gestion a la empresa
Lacteos Santa Fe del canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para brindar
respuestas eficientes a las necesidades de mejora en los procesos de produccién y contribuir a la
toma de decisiones adecuadas. Para efectuar la investigacion se aplicd diferentes técnicas,
métodos e instrumentos que permitieron obtener informacion relevante para el desarrollo de la
misma, las cuales se mencionan a continuacion: encuestas, entrevista y cuestionarios de control
interno, implementando el COSO Il conformado por 5 componentes y 17 principios, que
permitieron evaluar la eficiencia del control interno de la institucion. Para llevar a cabo la
Auditoria de Gestién se desarrolld las cuatro fases de la auditoria, ademéas se procedié a la
aplicacion de indicadores de gestion, eficiencia y eficacia que fueron identificados como
necesarios en el desarrollo de la misma, para la identificacion de los hallazgos encontrados que
afectan el funcionamiento adecuado de la empresa, tales como: la falta de control y supervision
en los procesos administrativos, contables y operativos, lo cual impide el cumplimiento de los
objetivos empresariales; inexistencia de planes estratégicos, manuales e instructivos, que conlleva
a la falta de estrategias y metas claras a seguir; falta de evaluacion a los indicadores de eficacia y
procesos de contabilidad de manera oportuna, inexistencia de un control de calidad para los
procesos de produccion, entre otros. En base a lo anterior, se sugiere al Gerente que se lleve a
cabo las recomendaciones emitidas en el informe final, en el cual constan los principales hallazgos
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones con el fin de solucionar los problemas

existentes en la empresa Lacteos Santa Fe.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE

GESTION>, <EFICIENCIA>, <INDICADORES DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>,
<COSO IlI>, <CHAMBO (CANTON)>

0376-DBRA-UTP-2022

Xiii



ABSTRACT

This study pretended to carry out a management audit plan in a company called Lécteos Santa Fe
located in Chambo, province of Chimborazo, period 2019, to provide efficient responses to the
needs for improvement in production processes and contribute to make the right decisions. To
carry out the investigation, different techniques, methods and instruments that allowed obtaining
relevant information for the development were applied and which are mentioned below: surveys,
interviews and internal control questionnaires, implementing the COSO Il made up of 5
components and 17 principles, which allowed evaluating the efficiency of the internal control of
the institution. To carry out the management audit plan, four phases of the audit were developed,
in addition, the management, efficiency and effectiveness indicators were applied and identified
as necessary in the development of the audit, for the identification of the findings that affect the
proper functioning of the company, such as: the lack of control and supervision in administrative,
accounting and operational processes, which prevents the fulfillment of business objectives; lack
of strategic plans, manuals and instructive, which leads to a lack of strategies and clear goals to
follow; lack of evaluation of efficiency indicators and accounting processes in a timely manner,
lack of control of quality for production processes, among others. Based on the foregoing, the
manager is asked to follow the recommendations issued in the final report which contains the
main findings with the corresponding conclusions and recommendations in order to solve the

existing problems in Lacteos Santa Fe.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <EFFICIENCY>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <INTERNAL CONTROL>,
<COSO Il1>, <CHAMBO (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto realizar una Auditoria de Gestion a la
empresa Lacteos Santa Fe, la misma que se dedica a la elaboracion de queso normal, queso
mozarela y crema de leche, se encuentra ubicada en el canton Guano, parroquia Tunchi, tiene un
tiempo de establecimiento de 14 afios en el mercado, en la actualidad la empresa se ha convertido

en una microempresa la misma que se encuentra obligada a llevar contabilidad.

El trabajo de titulacion se desarrolla en 3 capitulos los mismos que se ejecutaron de la siguiente

manera:

Primer capitulo: se establece el planteamiento del problema, formulacién del problema,
sistematizacion, objetivos, justificacion, antecedentes de investigacion basados en trabajos
desarrollados en relacion con los mismos temas, el marco teérico donde se detalla definiciones

gue permiten la comprension del trabajo, marco conceptual y se desarrolla la idea a defender.

Segundo capitulo: se detalla el marco metodoldgico, el enfoque del trabajo, el nivel de
investigacion, se realiza un disefio de investigacion donde se identifica los factores principales
que influyen en el funcionamiento de la empresa, parametros principales y secundarios donde se
pueden brindar soluciones e identificar de mejor manera las falencias que puedan afectar
directamente al funcionamiento eficiente de la entidad, el tipo de estudio, la poblacién a la que

esta dirigida, los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Tercer capitulo: se ejecuta el desarrollo de la propuesta, donde se detallan los antecedentes de la
empresa, su historia y datos importantes que permitiran el desarrollo de la investigacion, se
detectan hallazgos importantes, se aplica el Coso Il para identificar debilidades en cuanto al
control interno de la institucion y se desarrolla recomendaciones para contrarrestar aquellas
debilidades y mitigar el riesgo existente en la entidad que permita contribuir a la toma de

decisiones y su mejora continua.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad una Auditoria de Gestion es muy importante por lo que, a mas de dar fe sobre las
operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de
recomendaciones constructivas tendientes a mejorar la Empresa de Lacteos Santa Fe, es por eso
que se ha visto la necesidad de realizar una Auditoria de Gestién en base a la visita que se realizé
a la empresa Lacteos Santa Fe del cantén chambo y se pudo detectar varios inconvenientes en

diferentes ambitos tales como:

¢ No tienen bien definido los procesos administrativos, contables y operativos que deben ser
respetados por los miembros de la fabrica e impide el cumplimiento de los objetivos

empresariales al momento de tomar decisiones.

e Existen complicaciones al establecer objetivos y metas en la empresa, debido a que no cuenta
con herramientas e instructivos lo que ocasiona que no se desarrollen adecuadamente las

actividades.
¢ No se evalta el cumplimiento de los indicadores de eficacia de manera oportuna;

e Laempresa Lacteos Santa Fe no ha realizado una evaluacién a los procesos de contabilidad
que permita evaluar el grado de eficiencia con que se manejan los recursos disponibles.

e La empresa Lacteos Santa Fe no cuenta con un control de calidad para los procesos de
produccién que pueda identificar y evaluar las falencias en los procesos de produccion.

Debido a las falencias que se han identificado, se propone realizar una auditoria de gestion a la
empresa Lacteos Santa Fe, para aportar por medio de las recomendaciones que se emitan en el

informe y lograr el mejoramiento de la empresa y el nivel de gestion de la misma.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera mejorara el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la empresa Lécteos Santa
Fe del canton chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para identificar los problemas

existentes, y de esta manera alcance la mejora continua?



1.3. Sistematizacién del problema

¢De qué manera se podria contribuir a la empresa con la aplicacion de procesos, estructura
de un organigrama y la definicion de objetivos, a la toma de decisiones para el espacio
administrativo de la fabrica Lacteos Santa Fe?

¢Como incide la falta de una auditoria de gestion en el dmbito contable para el
cumplimiento de objetivos en la fabrica Lacteos Santa Fe?

¢ Como se evalula el sistema de control interno de la fabrica Lacteos Santa Fe en la unidad
de contabilidad?

¢Como se mide la calidad en la extension de produccion, para el mejoramiento y toma de
decisiones de la fabrica?

1.4.Objetivos

14.1.

General

Implementar una Auditoria de gestion a la fabrica Lé&cteos Santa Fe, del cantén chambo, provincia

de Chimborazo, periodo 2019, mediante la evaluacion detallada de los procesos en el ambito

administrativo, contable y de produccion, para que se identifique la eficiencia y eficacia de las

operaciones, asi como el logro de los objetivos internos y resultados esperados en cada &mbito.

14.2.

Especificos

Sustentar el marco tedrico - conceptual, mediante la conceptualizacion de términos
referentes con un reporte basado en bibliografias, para que sea de facil comprension el
desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Desarrollar el marco metodolégico mediante técnicas, herramientas, instrumentos de
investigacion, para el analisis de la importancia de la auditoria de gestién.

Disefiar un plan para el mejoramiento de la gestion en los d&mbitos administrativo,
contable y de produccion, mediante el establecimiento de los resultados encontrados en

la auditoria a fin de que la administracién tome las acciones correctivas.



1.5. Justificacion
15.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo en el &mbito teodrico se justificara su desarrollo, por el andlisis de la base tedrica
desarrollada sobre los temas para su mejor comprensién referentes a la Auditoria de Gestidn
obtenidos de fuentes bibliogréficas, revistas, articulos, libros, monografias y otras fuentes que

sirvan de respaldo para el sustento del trabajo de titulacion.

152. Justificacién Metodolégica

Al implementar los métodos se puede justificar de manera metodolégica el desarrollo del trabajo
de titulacién que se encuentra elaborando, los mismos que sirven como herramientas e
instrumentos para la obtencién de datos reales de la situacion en la que se encuentra la empresa,
mismos que deben cumplir las caracteristicas de una evidencia con el fin de presentar datos claros,

concisos, pertinentes, reales, relevantes.

15.3. Justificacion Practica

Al realizar el trabajo de investigacion se justificara practicamente en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las aulas de clases que han sido de instruccion y formacién, en la
aplicacion de la Auditoria de Gestién a desarrollar se puede contribuir en el &mbito administrativo
con el disefio de un plan de mejoramiento de la gestién, en el ambito contable se puede aplicar
una evaluacion basada en el Coso Il y en el sector de produccion ya que existen empresas que
son formadas empiricamente y no han evaluado el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos
empresariales, en este caso se contribuye directamente con la Fabrica de Lacteos Santa Fe, de
igual manera se contribuye con los trabajadores de la empresa ya que se puede identificar los
problemas en el area de produccion y se da una propuesta de un control de calidad, que tiene la
fabrica lo que le brinda a la fabrica posibles soluciones para la mejora de los procesos de la
empresa. Ademas de brindar mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos al cumplir
€on un pre requisito para mi incorporacion, como una nueva profesional en la republica; se puede
adquirir nuevas experiencias ya en el campo laboral de manera practica, y mediante la obtencion
de nuevos conocimientos y experiencia de los funcionarios de la empresa quien ha brindado

gentilmente la apertura para el desarrollo del presente trabajo.



1.6. Antecedentes de investigacion

El presente trabajo de titulacion se ha desarrollado en base a varias tesis, libros, consultas y otros

medios bibliograficos que se destacan a continuacion:

Para (Baque, 2019), en su Proyecto de investigacion de la universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi, con el tema “Auditoria de Gestion y su efecto en los procesos
administrativos de las empresas empacadoras de pescado. Caso Eurofish S.A. de la ciudad
de manta” pag. (15-107). Explica que la investigacion ha sido realizada en base a las
NAGA, con el objetivo de establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, el cumplimiento de las normas éticas establecidas en la empresa, para ello
su tesis estaba desarrollada en 4 capitulos, donde en su primer capitulo trata sobre el
desarrollo del marco teérico, desarrollando lo que es auditoria, su importancia,
clasificacion, la auditoria de gestion, caracteristicas, objetivos de la auditoria de gestion,
diferencia entre auditoria de gestion y financiera, principios de la auditoria de gestion,
alcance, enfoque, procesos de la auditoria de gestion, conocimiento de la organizacion,
herramientas a utilizar, contrato de auditoria, orden de trabajo, programa de auditoria,
recoleccion y verificacion de informacion, realizacion de actividades, generacion de
hallazgos, registro de no conformidades, finalizacion de la auditoria, un analisis de la
gestion administrativa, en su capitulo 2 realiza un diagnéstico o estudio de campo donde
desarrolla los antecedentes, fundamentacién teorica, resefia historica, estrategia, flota
pesquera, valores e identidad, gestion de calidad, poblacidn, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, recursos donde se ve las fuentes para la recoleccion de la
informacion, tratamiento de la informacion, procesamiento de la informacion,
organigrama estructural y resultados, mientras que en su capitulo 3 propuesta, disefio de
un plan para el mejoramiento de la gestién administrativa en base de los resultados de la
auditoria aplicada, justificacion de la propuesta, plan de mejoramiento y finalmente en el

capitulo 4 conclusiones y recomendaciones, bibliografia.

Segun Cufias, (2016)., en su trabajo de graduacion previo a la obtencién del titulo de ingeniero
en Finanzas, contadora publica Auditora de la Escuela politécnica del Ejército con el tema
“Auditoria de gestion aplicada a los departamentos de contabilidad, créditos y cobranzas
de la cooperativa de ahorro y crédito “San Vicente del Sur” LTDA”. En donde se destaca
que tiene como fin brindar la evidencia adecuada, suficiente, y competente que le sirva
de sustento a la empresa para tomar las acciones correctivas y alcanzar la mejora continua
de la empresa, el mismo que se encuentra desarrollado en 6 capitulos. Donde desarrolla
en el capitulo 1 los aspectos generales de la empresa, antecedentes, la informacion de la

empresa, en el capitulo 2 desarrolla un direccionamiento estratégico, plasmando la
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mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, principios y valores, a continuacion en el
capitulo 3 realiza un andlisis situacional, analisis interno, analisis externo, de igual
manera en el capitulo 4 realiza la fundamentacion tedrica, generalidades de Auditoria de
gestion, NAGA'S, NIAA'S, fases de la Auditoria, mientras que en el capitulo 5 realiza la
aplicacion préctica de la propuesta, finalmente en el capitulo 6 emite conclusiones,

recomendaciones, y la bibliografia.

Por otra parte (Paucar, 2015) en su proyecto de investigacion de la universidad politécnica
salesiana, con el tema auditoria de gestion al area de produccion de la planta industrial
Guapéan por el afio 2013. Destaca que todas las entidades sin importar su naturaleza o
tamafio deberian someterse a auditorias con la finalidad de que se evalué su gestion,
identificando el grado de cumplimiento de sus metas y determinando cuan eficientes y
confiables han sido, se encuentra desarrollado en 4 capitulos, el primero contiene aspectos
generales, antecedentes, estructura organica, analisis sistémico, productos, base legal,
analisis estratégico, mientras que en el capitulo 2 se desarrolla fundamentos de la
auditoria de gestion, describiendo lo que es auditoria, auditoria de gestion, objetivo de
auditoria de gestion, indicadores de gestion, técnicas de auditoria, hallazgo de auditoria,
papeles de trabajo, marcas de auditoria, proceso auditoria de gestion, control, riesgo de
auditoria, tipos de riesgos, en el capitulo 3 realiza la aplicacién de la auditoria de gestion
a la planta industrial Guapan donde se desarrolla el conocimiento preliminar,
planificacion especifica y el informe y finalmente en el capitulo 4 conclusiones y

recomendaciones, bibliografia y anexos.

Mientras que Calle, (2015)., en su investigacion titulada “Auditoria de gestiébn como herramienta
de mejoramiento continuo en la empresa municipal de agua potable, alcantarillado y
saneamiento ambiental del cantén Azogues (EMAPAL), periodo 2013, con el objetivo
de proponer un aspecto tedrico y practico de auditoria de gestién, aportando material para

obtener conocimientos y habilidades tomando en cuenta la realidad de la empresa.

1.7.Fundamentacion Tedrica

1.7.1.  Administracion

Segin (Mochon, 2015)., pag. (45) destaca que la administracion se basa en coordinar y
supervisar las actividades de las organizaciones para lograr que estas alcancen su objetivo de
forma eficaz y eficiente. Las funciones basicas de la administracion son planear, organizar, dirigir

y controlar, estan dirigidas a alcanzar los propdsitos establecidos por la organizacion y su labor



debera adaptarse a las caracteristicas de cada organizacién, asi como tener cuenta el entorno que

influya en ella.

Por otra parte (Hernandez, 2019), en su libro con el tema “Teoria general de la
administracién” menciona que “/a administracion es una actividad propia de los humanos, todos

la practicamos, independientemente de cuél sea nuestra condicion de educacion escolarizada”.

También menciona que el enfoque de la administracion es “La administracion es un
cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del tiempo, y bien se podria afirmar que esto
data desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la Tierra, pues siempre tiene la necesidad de
vivir mejor; sin embargo, se dice que la administracion es un area de conocimiento joven, con

apenas 110 afios de haberse empezado a sistematizar”

Es decir, la administracion en base a las definiciones mencionadas es la manera en la que se

coordina las actividades sustentadas en las funciones basicas de la administracion.

1.72. Empresa

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, (2018)., Los autores del libro Précticas de la Gestion
Empresarial, una empresa es “una entidad que, mediante la organizacién de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le

permite la reposicion de recursos y la consecucion de determinados objetivos.”

Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, (2018)., Autores del libro Hacer
Empresa: Un Reto, una empresa es “un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas
desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes

0 servicios, enmarcados en un objeto social determinado.”
Mientras que (Thompsom, 2019) define:

Empresa es una entidad conformada basicamente por personas aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad

de obtener una utilidad o beneficio.

Con lo que se concluye que empresa, es el conjunto de esfuerzos que se realizan dentro de la
organizacion con el fin de alcanzar un objetivo en comun, el mismo que contribuya al crecimiento

y mejora empresarial.



1.7.3. Contabilidad

Segun (Garcia, 2016)., define la contabilidad como “ciencia que orienta a los sujetos
econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica contable), asi como las operaciones que

modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (= dindmica contable).”

La contabilidad es tan importante como son sus resultados, el hombre a través del tiempo ha
realizado mdltiples actividades contables, en la antigliedad existian intercambios comerciales de
un bien por otro llamado trueque, en la época moderna el hombre por su esfuerzo fisico y mental
recibe sueldos o jornales, es decir, se ha originado un ingreso, al concurrir a mercados o tiendas
compra alimentos, ropa, etc., para satisfacer sus necesidades, y por la compra de esos bienes de
consumo paga, es decir, se ha originado un egreso, todas estas actividades se ha aplicado la

contabilidad, de ahi la importancia de esta materia dentro de la actividad humana.

Por lo que se entiende que la contabilidad es un instrumento que permite controlar y llevar las
actividades de una empresa, basados en procedimientos, normas y técnicas y los resultados que

se encuentren contribuyen a la toma de decisiones.

1.7.4. Auditoria

La auditoria recopila y evalla datos sobre informacion cuantificable sobre la entidad, y
Correspondencia entre la determinacion de la agencia y el intercambio de informacion y las
normas especificadas; las mismas operaciones deben ser realizadas por personal calificado, e

independiente que se les denomina como auditor.
Seguln (Guevara, 2019) establece:

El termino auditor es utilizado para referirse a la persona o personas que conducen la
auditoria, por lo general es el socio u otro integrante del equipo de trabajo o, en su caso,
la firma, el mismo que debe tener varias caracteristicas como, perspectiva global, agudeza
para los negocios, orientacion basada en riesgos, experiencia en gobiernos corporativo,
pensamiento critico y capacidad para solucionar problemas, una escucha activa,
comunicacion asertiva (oral y escrita), escepticismo profesional y conocimiento en el uso
de tecnologias. De igual manera debe ser ético, experto en relaciones, colaborador,

empatico, Objetivo e imparcial y Disciplinado como ordenado.



Es decir, Auditoria, es un proceso sistematico, que incluye resultados de investigacion, evidencia
e inspeccion. Actividades sobre tipos y resultados, que constituyen un proceso. El sistema incluye

evaluacion objetiva y se informa sobre las actividades de la empresa.

1.75.  Auditoria de Gestion
Segun (Garcia M. , 2016) destaca que:

Gestidn es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo

estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implica el establecimiento de
metas y objetivos, asi como la evaluacién de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo

de una estrategia operativa que garantice la supervivencia.
Mientras que para (Arias, 2018) auditoria de gestion:

Es un examen que busca evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los
recursos manejados en las empresas u organizaciones, en la presente investigacion se
recogen los principales aspectos tedricos de la auditoria de gestién con el fin de evidenciar
la importancia de esta herramienta en la gestion empresarial.

Por lo tanto, la Auditoria de Gestion se encarga de evaluar, la gestion de la empresa, y de esta

manera se pueda brindar un mayor cumplimiento en los objetivos de la empresa.

1.7.6. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion
Segun (Vasquez, 2019) establece:

La revision por la direccion debe ser gestionada bajo la siguiente premisa: Es fundamental
para mejorar el desarrollo de las actividades del negocio, por lo que se le deben otorgar

parametros o caracteristicas al respecto, entre ellos:

e Continua: debe mantenerse en el tiempo es decir ser permanente y cronoldgica,
aportando de este modo a identificar, sintetizar, comunicar y supervisar las no
conformidades detectadas.



e Sijstematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada,
planificada bajo procedimientos estandares de auditoria basados en normas, que

permitird un grado de calidad alto del trabajo realizado

e Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia
suficiente, relevante y competente, que se encuentre relacionado al tema y no se
desenfoque del objetivo que se pretende alcanzar.

¢ Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este modo
se obtienen resultados éptimos para la toma de decisiones inmediatas.

Se puede destacar que la Auditoria de Gestion es de gran importancia ya que permite en forma
detallada determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la
empresa, mediante la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta

de mejora continua y ayuda en la toma de decisiones.

Las caracteristicas de la Auditoria de Gestion deben estar basadas en los principios ya que estos
nos permiten tener un mejor enfogque y guia al momento de desarrollar la auditoria, es de mucha
importancia el poder tener claro cada aspecto como la confiabilidad de la auditoria al momento

de presentar los errores encontrados, debe ser objetivay rendir un buen informe de manera integra.

1.7.7. Obijetivo de Auditoria de Gestion

Segun Escobar & Trabas (2018), establece que los objetivos principales de las organizaciones al

implementar la Auditoria de Gestion son:

¢ Verificar que la organizacién administrativa responda a los objetivos y necesidades
institucionales.

e Comprobar que los recursos humanos, financieros, materiales, ecoldgicos vy
Tecnoldgicos sean manejados con eficacia, eficienciay economia.

o Verificar que la empresa esté cumpliendo con la normativa interna y externa.

e Comprobar que el sistema de la informacion y comunicacion es integral, esta en red y
genera informacion adecuada, correcta y oportuna.

¢ Ayudar al cumplimiento de metas y objetivos empresariales.
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Los objetivos de la auditoria de gestion estan enfocados en la verificacion del cumplimiento de
los objetivos, comprobando de qué manera se utilizan los elementos empresariales, guiados por
las normas y manuales con los que rige la empresa, de igual manera debe asegurar que exista un

método adecuado de comunicacion en la organizacion para su mejora.

1.78. Técnicasy Practicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria es el método practico de investigacion y prueba que utiliza el
auditor obtiene evidencia o informacidn suficiente y pertinente para probar las opiniones
y conclusiones contenidas en el informe.

Durante la fase de planificacion y programacién, el auditor determina qué técnicas
utilizar, Cuéndo debe hacerse y de qué forma. A continuacion, se muestran algunas

técnicas:

f/ \

@j

Fisica | N Verbal |
/ / \
Tecnicas de |
@J

o T

AN S\

Documental j @ta/

Figura 1-1: Técnicas de verificacion
Realizado por: Chufiay Rut, (2021)

1.7.8.1. Técnicas de verificacion ocular

o Comparacion: Es observar comportamientos similares o diferentes entre dos 0 mas
elemento. En la fase de implementacion de la auditoria, compare los resultados, Segun

estandares aceptables.

e Observacién: Realiza un examen ocular para asegurarse de como proceder. Esta
tecnologia se utiliza en todas las etapas de la auditoria, a traves de las cuales el auditor
puede determinar ciertos hechos y circunstancias, especialmente los relacionados con
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el método de ejecucidn. Operacidn, apreciar publicamente cémo el empleado de la

entidad realiza la operacién.

1.7.8.2. Técnicas de verificacion verbal

¢ Indagacion: El acto de obtener informacidn verbal sobre un problema a través de la
indagacion. Directo o didlogo con el responsable de la entidad

e Entrevistas: Se puede proporcionar al personal de la entidad auditada o a quienes se
benefician de ella. El plan o actividad que atienden.

1.7.8.3. Técnicas de verificacion escrita

e Analisis: Es la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de elementos o
partes, compone una operacion, actividad, transaccion o proceso para determinar su
naturaleza, relacion y cumplimiento de normativas y normas técnicas vigentes.

e Conciliacién: trata de concordar dos conjuntos de datos relacionados separados e
independientes, hace referencia al andlisis de la informacion producida por diferentes
unidades operativas o entidades, con relacion a una actividad u operacion con el fin
de establecer su razonabilidad entre si, al igual que determinar la validez y veracidad
de los informes y resultados que estan siendo auditados.

e Confirmacién: autentifica los registros y documentos revisados, mediante la
comprobacion de los archivos proporcionados por los trabajadores de la empresa,
mismos que sirven como testigos de las actividades que se realizan en la empresa.

e Tabulacién: es la recoleccidn de resultados adquiridos de acuerdo a las unidades,
segmentos, parametros examinados, y poder emitir conclusiones de mejor manera.

1.7.84. Técnica de verificacion fisica

Inspeccion: es la inspeccion visual de bienes, obras, documentos y valores para confirmar
su existencia y autenticidad. La aplicacién de esta técnica es muy Util, especialmente en

la verificacion de efectivo, valores, activos fijos y otros equivalentes.
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1.7.85. Técnica de verificacion documental

e Comprobacion: se utiliza en el proceso de examen para verificar su existencia, la licitud,
autenticidad y licitud de la actividad realizada por la entidad de la siguiente forma verifica
los documentos que los justifiquen.

o Rastreo: se utiliza para operaciones de control y supervision paso a paso, €s un
seguimiento de un proceso interno dado realizado por una unidad operativa determinada.

e Revision selectiva: incluye un examen ocular rapido de algunos datos o elementos, que
incluyen un universo homogéneo que compone actividades o documentos en
determinadas unidades en vista del alto costo de ejecucion, el propdésito es separar las

cosas anormales es decir una revision integral.

1.79. Control Interno
Segun (Paraguaya, 2018) menciona,

El control interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que,
ordenados relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion
publica, se constituye en un medio para lograr una funcién administrativa de estado
integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales

y contribuyendo al logro de la finalidad social del estado.

Mientras que (Mantilla, Auditoria del Control Interno, 2018), en su libro Auditoria del
Control Interno Cuarta edicion destaca que el control Interno “en las empresas es importante en
la medida en que es Gtil para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una

cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision”.
Por otra parte (Santacruz, 2017), en su trabajo de titulacion menciona,

Es un sistema de controles utilizados por las empresas, lo establece la direccion y gerencia
para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial
y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco
de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y actividades en los

diferentes departamentos de la organizacién fluyan con mayor facilidad.
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El Control Interno 11 cuenta con cinco componentes y 17 principios:

NN N N

Entorno de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervisién y Monitoreo

Entorno de Control: En este entorno se llevardn a cabo todas las actividades
organizativas que dependan del area de gestion. El entorno de control se ve afectado
por factores internos y externos, como las tradiciones, los valores, el mercado vy el
entorno competitivo de la empresa. Comprender las reglas, procesos y estructuras que
forman la base del control interno de la organizacién. Esta seccion considera la ciencia
que respalda la evaluacion de riesgos para lograr las metas de la entidad, el control de
los beneficios de las actividades, el uso de busquedas, métodos de reporte y la

direccidn de las actividades de monitoreo.

¢+ Los principios que se aplican dentro de este principio son demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos, ejerce responsabilidad de
supervision, establece estructura, autoridad y responsabilidad, demuestra

compromiso para la competencia, hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacién de Riesgos: Este componente corrige los riesgos potenciales asociados
con el logro de las metas organizacionales. Toda organizacion debe crear cadenas de
riesgo abiertas internas y externas, y estos riesgos deben tomarse en serio. Estos
riesgos interfieren con las entidades de diferentes formas: por ejemplo, sus
habilidades, batallas exitosas, manteniendo un fuerte enfoque financiero y una sélida
imagen representativa. Por lo tanto, deduzca del riesgo las posibles fuentes de
incumplimiento del objetivo de la entidad. De esta forma, la empresa debe predecir,
comprender y descubrir los riesgos a los que se enfrenta para poder establecer un calce,

considerar y reducir los elementos de riesgo.

%+ En este componente se aplican los siguientes principios especifica objetivos
relevantes, identifica y analiza los riesgos, evalUa el riesgo de fraude e Identifica

y analiza cambios importantes.
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e Actividades de Control: Se deben formar politicas y métodos en el plan
organizacional para ayudar a la organizacion a formular estdndares con una
confiabilidad razonable para provocar riesgos de manera efectiva. Las actividades de
control son las operaciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
apoyan a certificar que se produzcan las ilustraciones de la direccién para amortiguar

los riesgos con marca en los objetivos.

« Los principios que se analizan dentro de las actividades de control son
selecciona y desarrolla actividades de control, selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia, se implementa a través de politicas vy

procedimientos, usa informacion relevante.

¢ Informacion y Comunicaciéon: Los empleados deben atraer personas para buscar y
comunicarse para expandir, negociar e intervenir en el negocio. Por lo tanto, este
componente se refiere a la forma en que las operaciones, la administracion y los

campos financieros de la empresa coinciden, retienen e intercambian informacién.

¢+ En este componente se aplican los principios de comunica internamente,

comunica externamente.

e Actividades de Supervision y Monitoreo: Todos los pasos seran monitoreados para
aumentar el progreso permanente; de manera similar, el sistema de control interno
debe transformarse de manera flexible de manera agil y verificar su cumplimiento.
Estas actividades deben ajustar los componentes y principios de acuerdo con la
entidad.

e Los principios que se aplican en el componente de supervision del sistema de
control son conduce evaluaciones continuas y/o independientes y Evalla y
comunica deficiencias.

1.7.10. Control de calidad

Para (Raffino, 2020)., El control de calidad es “una etapa crucial en cualquier proceso
productivo, ya que es a través de éste que se garantiza la correcta realizacion de los procesos
llevados a cabo y se asegura que lo producido cumpla con sus correspondientes legislaciones y

objetivos planteados”.
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Mientras que (Deming, 2016) destaca Los siguientes 14 principios que debe cumplir la gerencia

constituyen la columna vertebral del enfoque de Deming:

10.

11.

12.

13.

14.

Mejoramiento permanente del producto y del servicio.

No seguir conviviendo con niveles aceptables de errores, retrasos y materiales

defectuosos.
Abandonar la dependencia de la inspeccion masiva.

Abolir la practica de hacer los negocios solamente basados en el precio, "se debe

comprar calidad".
Detectar los problemas mejorando constantemente el sistema.
Entrenar a los trabajadores, ensefidndoles como hacer mejor el trabajo.

Instituir métodos modernos de supervision del personal de produccién, haciendo que

la responsabilidad de los empleados cambie de las cifras a la calidad.

Erradicar el temor para que todo el mundo pueda trabajar eficientemente en la

empresa.
Derribar las barreras que existen entre los departamentos.
Eliminar metas numéricas, lemas y slogans para la fuerza laboral.

Eliminar las cuotas numéricas. En lugar de definir niveles de productividad es

necesario precisar los niveles de calidad.
Derribar los obstaculos que impiden hacer bien un trabajo.
Instituir un vigoroso programa de capacitacion y reentrenamiento.

Tomar medidas para la transformacion

1.7.11. Hallazgos

Segun (Maldonado, 2014), Son irregularidades que el auditor encuentre mediante un examen

critico, ademas un hallazgo esta compuesto por 4 atributos y son los siguientes:
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e Condicion: Lo que sucede o se da en realidad dentro de la entidad.

o Criterio: Parametros de comparacion por ser la situacion inicial, el estandar, lanorma,

el principio administrativo apropiado o convenido.
e Causa: Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.
o Efecto: Dafio, desperdicio, pérdida.

Los hallazgos de auditoria son irregularidades que el auditor ha encontrado en el desarrollo de la
auditoria y estos se determinan como conformes o inconformidad, al poder identificarlos se
pueden realizar recomendaciones y correcciones en las areas que se encuentren son oportunidades

para alcanzar la mejora continua en la empresa.

1.7.12. Evidencia
La evidencia constituye una prueba de hecho Auditoria, utilizada principalmente para:

e Establecer una creencia razonable en la situacion real del auditor. Sistema de gestion
auditado.

o Permitir la descripcion de hallazgos objetivos relacionados con calificados 0 no
calificados productos no calificados.

e Proporcionar evidencia objetiva de las opiniones expresadas por el auditor.
e Promover la redaccion razonable de fortalezas, debilidades y areas. Mejorar.
e Apoyar las conclusiones y los informes de auditoria.

e Promover la trazabilidad de las auditorias por parte de los comités de certificacion u
otras agencias. Entidad externa autorizada (por ejemplo, entidad de autenticacion)

o Demostrar la profesionalidad de los auditores.
e Como referencia para verificacion en auditorias posteriores.

Se debe considerar que la evidencia debe ser confiable para poder respaldar el informe de

auditoria.

Rodriguez (B) (2017) Que también declaré “La confiabilidad de la evidencia de auditoria se
ve influenciada por su fuente interna o externa, y por su naturaleza visual, oral o documental”.

La evidencia es verdadera cuando:
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v Esrecibida por terceros, por personas externas, es de mayor confianza que la evidencia
interna.

v Se determina con mayor confiabilidad la evidencia interna, cuando el control interno

relativo es satisfactorio.

v' Laque es adquirida mediante los papeles de trabajo brinda mayor seguridad que la que
ha proporcionado la entidad.

v Laevidencia que se encuentra respaldada en los documentos y verificaciones son mas

confiables que las que son de manera verbal.

1.7.13. Indicadores de gestién

De acuerdo a Fundacion Miguel Unamuno (2015, pag. 12) “Los indicadores de gestion
son instrumentos que ayudan a cumplir valoraciones permanentes en base a las deducciones

financieros y no financieros aprobando la toma de decisiones pertinente.”

1.7.13.1. Eficiencia

Segln Fundacién Miguel Unamuno (2015, pag. 27) “La eficiencia es relacionar la
produccion con los recursos utilizados para fabricarlos, buscando aprovechar los insumos al
méaximo, e incrementar el producto, sin desperdiciar la materia prima determinando calidad y
cantidad.”

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos
paratal fin y se determina:

Eficiencia = Eficacia Programatica

Eficacia Presupuestal

Eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos

disponibles
1.7132. Eficacia

Para Fundacion Miguel Unamuno (2015, pag. 29) establece,

18



Es entendido como eficacia el grado en que se cumple una meta la cual se puede expresar
ya sea en cantidad, calidad, tiempo, costos, etc. Considerando necesario que la empresa
realice planificaciones en base a sistemas de informacion e instrumentos que ayuden a

conocer cada situacion de manera confiable y oportuna en un determinado momento.

Son los que permite determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una meta en un

periédico determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programética = Metas Alcanzadas

Metas Programadas
Eficacia Presupuestal = Presupuesto Ejercido

Presupuesto Asignado

1.7.14. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son considerados a los documentos, cedulas o planillas que se
ocupan para la obtencién de informacion en el desarrollo de la Auditoria de gestion a
realizar, tienen como objeto ser una base y respaldo de la informacion encontrada en base
a las técnicas y métodos que se decidan escoger de acuerdo a la necesidad de la empresa,
es muy importante no llenarse de muchos documentos, se debe seleccionar de acuerdo a
la calidad de informacion y no enfocarse en la cantidad, sirven de igual manera para poder
evaluar y supervisar el trabajo que se esta desarrollando, registrar la evidencia suficiente,
pertinente como respaldos del trabajo desarrollado, es un instrumento legal y sirve como

guia para unos préximos trabajos.

1.7.15. Riesgos de auditoria

Segun Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en la NIA 200
(2013, pag. 4) “El Riesgo de Auditoria es el riesgo de que el auditor exprese una opinion de

auditoria inapropiada sobre los estados financieros que pueden tener contenidos incorrectos.”
1.7151. Riesgo Inherente

Segun Fonseca Luna, Oswaldo (2012, pag. 327) “El riesgo inherente procura valuar si ha
efectuado un sistema de control interno para la elaboracién de sus procedimientos la empresa que

sera inspeccionada”.
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1.7.152. Riesgo de Control

Para Fonseca Luna, Oswaldo (2012, pag. 331) establece:

El riesgo de control es el evento de que el saldo de una cuenta o una explicita actividad
comercial, hayan padecido desviaciones que sean materiales en forma individual o
acumulativa con otras deformaciones de saldos o incuestionables transacciones por no
estar alertas, descubiertas y mejoradas de caracter oportuno por los procedimientos
contables, asi como también el control interno, entonces, el auditor encamina una

valoracion del riesgo de control, argumentado por los saldos.

1.7.153. Riesgo de Deteccion

Para Vargas, Carlos Alejandro (2010, pdg. 79) “El Riesgo de deteccion revela una
eventualidad de que prexista errores transcendentales que el auditor no consiga divisar con la

estimacion de las pruebas sustantivas que haya creado para efectuar su responsabilidad”.

1.7.16. Programa de Auditoria

Un procedimiento de auditoria es un conjunto de procedimientos utilizados por los auditores para

verificar si la organizacion cumple con todas sus normativas propuestas.
Tipos de programas de Auditoria:

¢ Estandarizado: Estos pueden usarse para ayudar a la organizacion, establecer su propio
marco de cumplimiento interno y plan de auditoria interna; estd definido como
programa que no se puede modificar durante el proceso de revision.

e Personalizado: estos programas estan personalizados para referencia Areas
especificas, como los procesos comerciales.

e Cumplimiento: los detalles varian segin los factores, a saber, Como la empresa
mantendra el cumplimiento de las regulaciones.

¢ Sustantiva: trata de comparaciones que se disefia para la obtencidn de evidencia de las
operaciones y valores que constituyen los estados financieros de una entidad, contiene
comprobaciones que sirven para determinar errores y falencias que se dan en la

informacion financiera.
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1.7.17. Marcas de Auditoria

Las marcas en la auditoria son equivalentes a los simbolos de los siguientes
procedimientos de auditoria: Aplicado al contenido del documento de trabajo, constituye una

declaracién personal, Individuos, intransferibles a auditores.

1.7.18. Informe de Auditoria

Para Fernandez Zapico, lglesias Pastrana, Llaneza Alvarez, & Fernandez Mufiiz, (20186,
pég. 235) destacan que los resultados se dan “Al concluir una auditoria los auditores comprometen
preparar un informe escrito con la correcta elaboracion y discernimiento con el fin de certificar la

informacion de los resultados al igual que de las conclusiones de la auditoria cumplida”.

1.7.19. Ejecucion de la Auditoria de Gestion
Segun (Pinargote, 2019) establece:

Las fases de la auditoria de gestion estan basadas en los estamentos de la auditoria como
tal, en donde se delimitan tres fases principales: planificacion, ejecucién y comunicacion
de resultados.

Y destaca que La Contraloria General del Estado en su Manual para Auditoria de Gestién

revela 5 fases, que se describen a continuacion:
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Tabla 1-1: Fases de la Auditoria

Fase | Conocimiento Preliminar:

Es la etapa en la que se lleva a cabo:

La visita de observacion de la entidad
Visita inicial

Revisidn de archivos

Papeles de trabajos y

La evaluacion del control interno.

Fase Il Planificacion:

En este lapso se elabora

El plan

Programa de auditoria.

Analisis por componente

Determinando aspectos como requisitos aplicables,
Personal interviniente

Recursos a emplear

Tiempo estimado de realizacion de auditoria.

Fase 11 Ejecucién:

En esta fase se desarrollan

Las actividades programadas en el plan,

Programa de auditoria previamente desarrolladas en
la fase anterior.

Papeles de trabajo pertinentes

No Conformidades detectadas y

Evidencias que sustentan el proceso.

Fase IV Comunicacion de

Resultados:

Reunioén de cierre con la gerencia para exponer la
derivacion de las actividades ejecutadas

Estableces a su vez, compromisos que seran
monitoreados en la siguiente etapa.

Hojas resumen de hallazgos por cada componente.

Informe Final

Fase V Seguimiento:

Verificacién del cumplimiento de las metas o
correcciones establecida en la fase anterior.

Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente

proceso de auditoria, puesto que le proporciona una idea

de la capacidad de la empresa para cumplir con lo

planteado.

Fuente: Maldonado, M. (2011)
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
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1.8.Marco conceptual

Auditoria: Ciencia mediante la cual los auditores verifican y evallan la contabilidad de la
empresa o entidad para certificar que sus cuentas reflejan el patrimonio, el estado financiero y los

resultados de la empresa o entidad al finalizar un afio fiscal.

Gestidn: Es la principal herramienta que la gerencia utiliza para inspeccionar si se estad asumiendo
y cumpliendo la responsabilidad de todo el proceso, conjunto de operaciones que se realizan para

dirigir y administrar un negocio o una empresa.

Control: tiene referencia en la observacién cuidadosa que sirve para hacer una comprobacién, y
se puede realizar periddicamente para comprobar el dominio de los procedimientos, técnicas y

acciones que se realizan dentro de una empresa.

Procedimientos: son operaciones dirigidas a la obtencion de los mismos resultados en las mismas
circunstancias, es decir con el mayor aprovechamiento de los recursos existentes junto con la

tomar de decisiones responsable.

Organizacién: Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado creadas para

lograr metas u objetivos con el apoyo de las propias personas.

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el cumplimiento adecuado de

una funcion mediante la delegacion.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto o el resultado de lo que se desea o0 se espera dentro de los

objetivos operacionales de una empresa.
Calidad: Hace referencia a una ventaja competitiva o excelencia de alguien o algo.

Producto: Resultado de un trabajo, para satisfacer una necesidad.

1.9. Idea a defender

El desarrollo de la auditoria de gestién a la empresa Lacteos Santa Fe del cantén chambo,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la evaluacion detallada de los procesos en el
ambito administrativo, contable y de produccién, permitira identificar la eficiencia, eficacia al
igual que los problemas existentes, para que de esta manera se alcance la mejora continua de la

empresa.
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque para el desarrollo del presente trabajo de titulacion es mixto, de manera cuantitativa
mediante la aplicacion de encuestas que tendrdn el fin de obtener informacién de los
colaboradores de la organizacién y poder tener una informacién clara de la situacion real de la
empresa, y de esta manera se puede identificar las debilidades y amenazas existentes en la
empresa, y de manera cualitativa por lo que se realizara una entrevista al gerente de la empresa

Lacteos Santa Fe para de esta manera analizar la problematica empresarial.

2.2. Nivel de Investigacion

El nivel que se desarrolla en el trabajo de titulacion a la empresa Léacteos Santa Fe es descriptivo
por lo que al aplicar la auditoria de gestion se evalUa las caracteristicas de la empresa, definiendo
las variables de estudio entre otros aspectos importantes y relevantes en la investigacion, de igual
manera se utiliza el nivel explicativo ya que al finalizar el trabajo de titulacion se entrega un
informe detallado de las causas, efectos y hallazgos encontrados en la organizacién, asi como se
emite conclusiones y recomendaciones, que permitiran tomar decisiones para el mejoramiento

continuo de la empresa Lacteos Santa Fe.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio en la aplicacion del trabajo de titulacion es cuasi experimental, ya que no se altera la
variable independiente en su integridad, pero se generan eventos que motivan la observacion y la
medicion de datos en completo de otros factores externos a ella. Y poder medir los objetivos de

la empresa.
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Tabla 1-2: Factor Administrativo

Parametro Parametro Tipo de Instrumentos Cuestionario
principal secundario Investigacion Formulacion preguntas

¢Lafabrica Lacteos Santa
fe cuenta con un plan
estratégico?

¢En la empresa existen
actividades de gestion para
el afio?

Planes y

Planeacion
Programas

Exploratorio = Entrevista

¢En la empresa se cumplen
los objetivos empresariales
planificados?

¢ Los trabajadores conocen
la estructura orgénica
funcional de la empresa?

¢Conoce el personal las
funciones que debe

desempefiar?
Estructura

organica
Organizacion funcional Exploratorio Encuesta
¢ Se efectlian en la empresa
Procesos Lacteos Santa Fe, los
procesos administrativos
de manera oportuna?
¢Se realiza los procesos
de produccién de manera
oportuna?
¢identifica las etapas de
produccion (ordefio,
pasteurizacion y
separacion,
comercializacion)?
Direccion Toma de exploratorio Entrevista.  ;Se toma decisiones
decisiones individuales o grupales?
¢El personal de la empresa
interviene en la toma de
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Comunicacion

Control Evaluacion de
resultados

indicadores

Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

exploratorio
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Encuesta

decisiones de la empresa
Léacteos Santa Fe?

¢La falta de comunicacion
sobre los procesos de
control interno obstaculiza
la consecucion oportuna de
los objetivos
empresariales?

(Registra las funciones que
realiza el personal?

¢De qué manera se
comunica los problemas e
inquietudes que se dan en
la empresa?

¢Con que frecuencia la
empresa realiza una
evaluacion de resultados?

¢EXiste un método de
identificacion del
cumplimiento de objetivos
de la empresa?

¢Laempresa Lacteos Santa
Fe, aplica el indicador
eficacia para la evaluacion
de los objetivos
empresariales?



Tabla 2-2: Factor Sistema de Gestién de Calidad

FACTOR SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Parametro
principal

Parédmetro Tipo de Instrumentos
secundario Investigacion

Crecimiento

Desarrollo
Empresarial

Liderazgo Compromiso
Exploratorio | Entrevista

responsabilidad

Planificacion Encuesta

operacional

Operacion Exploratorio

Disefio de los
productos

Seguimiento

Evaluacion Evaluacién
de

~ Encuesta
desempefio

Exploratorio
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Cuestionario Formulacién
preguntas

¢Se identifica el crecimiento
y el desarrollo empresarial?
¢Cémo la satisfaccion del
cliente incide en la mejoray
desarrollo organizacional de
la entidad?

¢Laempresa ha capacitado y
adecuado en sus diferentes
departamentos de acuerdo a
los avances tecnolégicos?

¢Existe un plan de
promociones y compromiso
con el Cliente?

¢Se cumple con las
responsabilidades de los
pedidos a tiempo?

¢Se establecen los materiales
requeridos para la
produccidn en base a una
planificacién?

¢Se cumple los requisitos de
produccion?

¢los productos que se
brindan son actuales?

¢El disefio del producto es
creativo?

¢La presentacion de los
productos son actuales y
atractivos?

¢Cuenta la empresa con un
método para identificar los
elementos que necesitan
seguimiento y evaluacion?

¢Considera que los recursos
con los que cuenta la
empresa son eficientes y
ayudan a la evaluacion de la
satisfaccion del cliente?

¢La empresa identifica areas
gue puedan requerir mejoras
de calidad?

¢ Se establece estandares de
desempefio?



Mejora

Mejora
continua

Descriptiva

Producto

Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Tabla 3-2: Factor Financiero

FACTOR
Parametro
principal

Contabilidad

NAGAS

FINANCIERO

Parametro
secundario

Tipo de
Investigacion

Descriptiva
Politicas
contables.

Estados

financieros

Confiabilidad

Cumplimiento Exploratorio

Realizado por: Chufiay, Rut., 2021
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Entrevista

Instrumentos

Encuesta

Entrevista

Entrevista

¢ Se mide el desempefio en
base a leyes y reglamentos?
¢Realiza cambios la empresa
Lécteos Santa Fe, en sus
productos para alcanzar la
satisfaccion del cliente?

¢Se consideran procesos de
mejora continua para la
empresa?

¢Se mejora la calidad de los
productos ofrecidos?

¢De qué manera se corrigen
los defectos en los
productos?

Cuestionario
Formulacion
preguntas

¢EXxiste un espacio
designado adecuado y
exclusivo para realizar los
procesos contables?

¢ Se identifican las cuentas
de ingresos y egresos?
¢Dispone la empresa con
un plan de cuentas?

¢Con que frecuencia se
hacen los balances?

¢De qué manera se
controla la razonabilidad
de los estados
financieros?

¢ Se establecen metas
sobre las actividades de la
empresa?

¢Muestra independencia y
criterio profesional al
momento de realizar los
informes?



2.4. Tipo de estudio

Se desarrolla la Auditoria de Gestion en la Fabrica Lacteos Santa Fe mediante el estudio de campo
ya que se requiere obtener informacion por parte de los trabajadores y el gerente de la empresa se
utiliza un andlisis de tipo exploratorio que contribuya con la mejora de la auditoria a realizar, al
igual que un estudio documental por lo que se requiere basar la informacidn en fuentes primarias
y secundarias para poder sustentar el marco tedrico y de tipo aplicada por lo que al concluir se
presenta conclusiones y recomendaciones que permitiran solucionar los problemas y falencias

empresariales.

2.5. Poblacion y muestra

La empresa no supera los 30 empleados por lo que se realiza a todos los trabajadores de la fabrica
Lacteos Santa Fe que se encuentra conformada por 9 empleados y el Gerente a quien se le aplica
una entrevista, es por eso que no es necesario utilizar ningun método estadistico, en el presente

trabajo de titulacidn se trabajara con los 10 trabajadores los cuales se detallan a continuacién:

Tabla 4-2: Poblacién y Muestra de la Empresa Lacteos Santa Fe

CARGO Nombre
DIRECTIVO Oswaldo Garcia
JEFE DE PRODUCCION Silvana Ponce
SUPERVISOR DE PRODUCCION Marcelo Colcha
DISTRIBUIDORES Carlos Romero
Luis Garcia
CONTADOR Ing. Carlos Romero
OPERARIOS Manuel Colcha

Jefferson Caguana
Jhonathan Andino
Cristian Asitimbay

Fuente: Empresa LActeos Santa Fe. (2021)
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos

Se utiliza el método deductivo ya que se sustenta con la elaboracion del marco teérico, el mismo
que se realiza en base a un andlisis general a lo especifico de los temas que tienen relacién para
la comprension del trabajo, es también de tipo analitico en el desarrollo del marco metodolégico

y para concluir con el marco propositivo se realiza un método sistémico y sintético.

2.6.2. Técnicas

e Observacion directa: se aplica esta técnica, ya que se acude a las instalaciones de la
Fabrica Lacteos Santa Fe, para reconocer el ambiente en el que se desarrollan las
actividades con el propdsito de obtener una opinidn sobre aspectos generales de la

empresa.

e Encuestas: Esta técnica se aplica con el propésito de recolectar informacion, dirigida a
factores del ambiente interno y externo para saber qué tan eficientes y eficaces son los
directivos y el personal, y de esta forma medir los niveles de cumplimiento y desempefio
de los procesos administrativos, contable y de produccion.

o Entrevista: Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacion para la
auditoria, porque se realiza una conexion directa con los directivos de la empresa.

2.6.3. Instrumentos

e Cuestionarios: Se aplica un cuestionario de control interno con preguntas cerradas,
direccionadas a la deteccion de posibles problemas existentes en los procesos que
desarrollan cada una de las &reas que se han mencionado y detectado problemas.
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2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista dirigida al nivel directivo de la empresa
lacteos santa fe el gerente general ha manifestado que, si es necesario la aplicacion de una
auditoria de gestion en su empresa, ya que ha identificado varias falencias y areas donde se pueden
mejorar y aportar. En base a la encuesta realizada se puede determinar que en unidad
administrativa es necesaria un guia para poder mejorar en sus decisiones.

Es por eso que se concluye que la auditoria de gestion a la empresa Lacteos Santa fe es de gran

necesidad ya que aportaria en un 80% a la mejora continua de la empresa.

2.8. Comprobacién de la idea a defender

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de la auditoria de gestion a la
empresa Lacteos santa fe del cantén chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante
la evaluacion detallada de los procesos en el &mbito administrativo, contable y de produccién, el
mismo que permitira identificar la eficiencia, eficacia al igual que los problemas existentes, y de

esta manera se alcance la mejora continua de la empresa.
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CAPITULO 111
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA DE LACTEOS SANTA FE, DEL CANTON
CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.2. Contenido de la Propuesta
AUDITORIA DE GESTION

e

l("fl

anta

Figura 1-3: Logo Empresa Santa Fe
Fuente: Empresa Lacteos santa Fe

Tabla 1-3: Informacion de laempresa

Ruc 0602732307001
EMPRESA: LACTEOS SANTA FE
DIRECCION: CANTON CHAMBO

Fuente: Empresa Lacteos santa Fe
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
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3.3. Archivo Permanente

s EMPRESA LACTEOS SANTA FE
ey ., AUDITOR!A DE GESTION AP
w PERIODO 2019
ARCHIVO PERMANENTE 11
Elaborado por: | R.R.CH.S Fecha: | 09/06//2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
e, AUDITORIA DE GESTION
m PERIODO 2019 IAP
ARCHIVO PERMANENTE
| NDICE ARCHIVO PERMANENTE n
INDICE ARCHIVO PERMANENTE
Tabla 2-3: indice Archivo Permanente
DESCRIPCION INDICE
INDICE ARCHIVO PERMANENTE IAP
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL SIG
INFORMACION GENERAL IG
Resefia Histérica RH
Mision y Vision MV
Obijetivos (OR]
Valores VS
Listado de clientes corporativos LCC
Contabilidad C
Organigrama estructural OE
No6mina del personal NP
Ubicacion geografica uG
RUC R
HOJA DE ABREVIATURAS HAB
HOJA DE MARCAS HM
Fuente: Empresa Lacteos Santa Fe. (2021)
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 3-3: Equipo de Auditoria
SUPERVISOR JANINA MARIA PONCE FRANCO| J.M. P.F.
AUDITOR MARCO ANTONIO GAVILANES M.AG.S.
SENIOR SAGNAY
AUDITOR RUT RAQUEL CHUNAY SEPA R.R.CH.S.
JUNIOR
Fuente: Empresa Lacteos Santa Fe. (2021)
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 09/06//2021
Revisado por: J.M.P.FIMAG.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION oA

w PERIODO 2019
11

PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA ARCHIVO PERMANENTE

OBJETIVO:

e Requerir al personal encargado, la informacion general de la empresa Lécteos santa fe,
para el desarrollo de la Auditoria de Gestién.

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | ELABORADO POR | FECHA
1 | Requerir la informacion general al 09/06//2
SIG R.R.CH.S
gerente de la empresa. 021
2 | Destacar la informacion general de la 10/06/20
IG R.R.CH.S
empresa. 21
3 | Elaborar la Hoja de Abreviaturas a 11/06/20
- o AA R.R.CH.S
utilizarse en la auditoria. 21
4 | Realizar la Hoja de Marcas de 14/06/20
o MA R.R.CH.S
Auditoria 21
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 09/06//2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S. | Fecha: 03/08/2021
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SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL

Riobamba, 09 de junio del 2021

Sr. Oswaldo Garcia.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE

De mi consideracion:

De acuerdo con la Carta de Compromiso de Auditoria se daréd por iniciada la Auditoria de

Gestion a su Empresa Léacteos Santa Fe, de la ciudad de Riobamba, cantén chambo por el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, con el objetivo de

desarrollar la auditoria basada en los respaldos de su empresa, se le solicita de la manera méas

cordial se facilite la documentacion que se requiere para dar inicio al presente trabajo.

Informes de Auditoria de Gestidn de afios anteriores.

— Resefia Histérica

— Plan estratégico

— Listado de clientes

— Nominadel personal.

Atentamente,
e
A" .’;:l/ \\{ ’;
Rut Chufay
AUDITOR JUNIOR
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: | 09/06//2021
Revisado por: JM.P.FIM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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INFORMACION GENERAL

e RESENAHISTORICA

La empresa lacteos santa fe es una empresa privada que se dedica a la fabricacion de queso
normal, queso mozzarella, yogurt y crema de leche, Inicio sus actividades empresariales hace
11 afios se encuentra ubicada en la via Licto atrds del colegio Andes College del cantdn
Chambo, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, la empresa Lacteos Santa Fe
empez6 como una empresa pequefia en el afio 2007 con uno de los productos de queso en
Ecuador. Desde entonces, ha ampliado la linea de productos para incluir una amplia variedad
de productos como el queso mozzarella, yogurt y crema de leche.

Se encuentra fundada y dirigida por el Sr. Rubén Oswaldo Garcia Ofiate, propietario de la
fabrica.

La empresa se encuentra conformada por 9 trabajadores, los mismos que representan la
estructura organica de la empresa y son:

1 gerente y duefio de la empresa quien desempefia la funcién de administracion y toma de
decisiones de la empresa.

1 contador quien es el encargado de cumplir con las obligaciones tributarias que posee la
empresa.

5 obreros quienes desempefian la funcién de cuidado en la produccién de cada producto y
verificacion de la calidad de los mismos.

2 choferes donde 1 se dedica a la venta y distribucion de los productos, mientras que el otro
chofer desempefia la funcion de recoleccion de la materia prima.

El Ruc de la empresa es 0602732307001, cabe destacar que refleja en sus estados financieros
un monto en sus activos de $ 73,576.98, en pasivos $ 62,196.02 y tiene en su patrimonio
$ 11,330.96. Realiza sus ventas anuales de $462,610.86

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 10/06/2021

Revisado por: JM.P.F/M.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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e MISION

Producir y comercializar productos lacteos de calidad, satisfaciendo las necesidades de cada

uno de nuestros clientes, garantizando una produccion cien por ciento natural sin conservantes

ni preservantes, aportando al desarrollo socioeconémico y responsabilidad ambiental.

e VISION

Posicionar la marca L&cteos Santa Fe en el mercado nacional, mejorando y diversificando la

calidad de sus productos de manera responsable con el medio ambiente y los consumidores

convirtiéndonos en una fuente de empleo para la ciudadania.

Elaborado por:

R.R.CH.S

Fecha:

10/06/2021

Revisado por:

J.M.P.F./M.AG.S

Fecha:

03/08/2021
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INFORMACION GENERAL

e OBJETIVOS

— Objetivo General

Elaborar y distribuir productos Lacteos con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes al adquirir nuestros productos, con base en el conocimiento, la experiencia, la
innovacion, y calidad, que aporte efectivamente con la salud y bienestar de nuestros

consumidores y de esta manera asegurar el crecimiento continuo de la empresa.

— Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de la empresa son:

Mejorar la presentacion y calidad de los productos que se ofrecen.

Incrementar el margen de utilidad.

Mejorar la eficiencia de los procesos en un 25%.

Ampliar la infraestructura fisica en un 25%.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 10/06/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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INFORMACION GENERAL

VALORES

Los valores corporativos de la empresa Lacteos Santa Fe son:

Honestidad.

Léacteos Santa Fe trabajara y contratara personal honesto para el desarrollo de sus

funciones garantizando el correcto desempefio de sus actividades.

Trabajo en equipo.

Valoramos y fomentamos el compafierismo, lo que nos permite el logro de los

objetivos comunes que nos planteamos como empresa.

Compromiso.

Nos comprometemos a producir y comercializar productos cien por ciento naturales
pensando en la salud de los consumidores y brindando estabilidad a las familias de

nuestros colaboradores.

Transparencia.

Todo el personal de Lacteos Santa Fe se compromete a ser transparentes y claros en

el desarrollo de sus funciones dentro de la empresa y con los consumidores.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 10/06/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 25/07/2021
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La Empresa “LACTEOS SANTAFE” produce, distribuye y comercializa

guesos. Dentro de cada grupo se consideran los siguientes:

Tabla 4-3: Productos

PRODUCTO

PRESENTACION

Queso Fresco

800 gr.
500 gr.
50 gr.

Mozzarrella

1000 gr.
500 gr.
450 gr.
220 gr.

Mantequilla

11b
Y2 lb

Yogurt fresa, mora, durazno y guanabana

4 1t.
21t
11t

Crema de leche

1It.
Y It
Yalt.

Fuente: Empresa Lacteos Santa Fe.
Realizado por: Chufiay, R. (2021)

Elaborado por: R.R.CH.S.

Fecha:

10/06/2021

Revisado por: JM.P.F/M.AG.S | Fecha:

23/07/2021
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VENTAS

La cadena de ventas de la Empresa “LACTEOS SANTA FE” se basa en ventas al por

mayor y por menor a traves de canales de distribucion, tales como:

Ventas directas.
Ventas a domicilio.

Ventas a comercializadores.

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

10/06/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General
Oswaldo Garcia

Depés\c)rtj\énen Departamento Depar'fjaemento
de Ventas
produccidn Contabilidad
Supervisor de
lefe de . Distribuidores Contador
Produccién Carlos Vendedor
produccion Marcelo o Luis Pilco General
Silvana Ponce Colcha Luis Garcia Inlﬁr%%rrlgs
operarios Manuel
colcha Jefferson
Caguana Jose
Aushay jhonatan
Andino Cristia
Asitimbay
J
Figura 2-3: Organigrama Estructural
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
Elaborado por: | R.R.CH.S. Fecha: 10/06/2021

Revisado por: | JM.P.F/M.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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¢ NOMINA DEL PERSONAL
Tabla 5-3: Némina del personal
CARGO Nombre
JEFE DE PRODUCCION Silvana Ponce
DISTRIBUIDORES Carlos Romero
Luis Garcia
OPERARIOS Manuel Colcha
Jefferson Caguana
Jhonathan Andino
Cristian Asitimbay
Fuente: Empresa Lacteos Santa Fe
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 10/06/2021
Revisado por: JM.P.F/M.A.G.S. | Fecha: 03/08/2021
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INFORMACION GENERAL

chambo via Licto- Riobamba atras de la Unidad educativa Andes College.

Abastos Maria

\ 4

Unidad Educativa
"Andes College”

a

Via Licty - Riobay,

Via Lictg - Ricbamb
a

: -" )ecy@
< capas
Figura 3-3: Ubicacion Geografica
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
-

e UBICACION GEOGRAFICA
La Empresa Lacteos Santa Fe se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, cantén

ESTADIO DE SAN
MIGUEL DE TUNSHI

Lacteos "Santa Fe"

Iglesia San
Miguel de Tunshi

Google
W e
. /

Figura 4-3: Empresa Lacteos Santa Fe
Elaborado por:

@

@

10/06/2021

Fecha:
03/08/2021

Fecha:

R.R.CH.S
J.M.P.F./M.A.G.

Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Revisado por:
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e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.
b | 4 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
FPERSONASZ NATURALES
< = & N hanw D @ s
APELLUCOS ¥ MOMBRES: GASTIA CRATE RS Gl DO
W%ﬂ amu:;:’.ﬂ--nm-u.a—.::@ua”mm.m.-
T S TSR s 3 ten s s s SRS R ool weashn Manas 0
o
08 TETAR. P I IR TOS RRCR TRASCE :m‘m A os ;
'ﬂ-: 041 V200 U0 48 18 AM
Pog 1203
Figura 5-3: RUC Lé&cteos Santa Fe
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 10/06/2021
Revisado por: JMP.FIMA.G.S | Fecha: 03/08/2021
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Figura 6-3: RUC Lé&cteos Santa Fe
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 09/06/2021

Revisado por: JMP.FIMA.G.S | Fecha: 03/08/2021
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HOJA DE ABREVIATURAS

DETALLE ABREVIATURA

Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
Resefia Historica RH
Mision y Visién MV
Objetivos (OX]
Valores VS
Listado de productos LP
Organigrama estructural OE
N6mina del personal NP
Ubicacion Geogréfica uG
RUC R
Hoja de Abreviaturas HAB
Hoja de Marcas HM
Programa de Auditoria PA
Entrevista al Gerente EG
Cuestionario de Control Interno CCl
Nivel de Confianza y Riesgo NCR
Indicadores de Gestion IG
Carta a Gerencia CG
Informe de Auditoria 1A

Elaborado por: R.R.CH.S

Fecha: 11/06/2021

Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha: 03/08/2021
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HOJA DE MARCAS
HOJA DE MARCAS

DETALLE MARCA
Verificado N
Sumatoria >
Hallazgo @
Sustentado con evidencia €
Falta de documentacion [0)

Inspeccion fisica

e

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 14/06/2021
Revisado por: J.M.P.F/ Fecha: 03/08/2021
M.A.G.S
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w ARCHIVO CORRIENTE

AC

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por:

R.R.CH.S

Fecha:

16/06/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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INDICE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 6-3: indice Archivo Corriente

DESCRIPCION

INDICE

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

IAC

FASE I: Planificacion Preliminar

PP

FASE II: Planificacién Especifica

PE

FASE I11: Ejecucién

E

FASE IV: Comunicacion de Resultados

CR

Fuente: Lacteos Santa Fe, 2021

Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 7-3: Equipo de Trabajo

SUPERVISOR

JANINA PONCE

J.P

AUDITOR
SENIOR

MARCO ANTONIO GAVILANES

SAGNAY

M.A.G.S

AUDITOR
JUNIOR

RUT RAQUEL CHUNAY SEPA

R.R.CH.S

Fuente: Lacteos Santa Fe, (2021)

Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

16/06/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

FASE I:
Planificacion
Preliminar

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 16/06/2021

Revisado por: JMP.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO:

Conocer las primordiales actividades que se desarrollan por la empresa Lacteos Santa

Fe e interactuar con los colaboradores para la obtencion de.

N° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO FECHA
P/T POR
1 | Visita preliminar VP R.R.CH.S. 17/06/2021
2 | Entrevistar al Gerente General de la
EG R.R.CH.S. 17/06/2021
empresa.
3 | Solicitar la informacion pertinente
o IPA R.R.CH. S 18/06/2021
para el desarrollo de la Auditoria.
4 | Solicitar la Orden de trabajo oT R.R.CH.S 18/06/2021
5 | Efectuar la propuesta Técnica de
_ _ PT R.R.CH.S. 21/06/2021
Auditoria de Gestion
6 | Notificar el inicio de la Auditoria 1A R.R.CH.S 22/06/2021
7 | Aplicar el Contrato de servicio de
o CSA R.R.CH.S. 22/06/2021
Auditoria
8 | Efectuar la carta de compromiso CcC R.R.CH.S. 23/06/2021
9 | Aplicar la Encuesta a los
] ET R.R.CH.S. 25/06/2021
trabajadores de la empresa.
10 | Elaborar el Informe de planificacion
o IPP R.R.CH.S. 28/06/2021
preliminar
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 17/06/2021
Revisado por: JM.P.F/IMA.GS. | Fecha: 03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

VISITA PRELIMINAR
FECHA: 17 de junio de 2021
HORA:09:00a11:00

En la ciudad de Riobamba, cantén chambo el dia 17 del mes de junio de 2021, se realiz6 la
visita a las instalaciones de la empresa Lacteos Santa Fe, dedicada a la fabricacién de queso,
ubicada en la via Licto Riobamba atrés de la Unidad Educativa Andes College, con el propdsito
de conocer el entorno de la Empresa y poder relacionarse con los contribuyentes de la empresa.

El Ing. Carlos Romel fue el encargado del recorrido por las unidades de la empresa.

Posterior al recorrido realizado por las instalaciones se pudo constatar que existen varias
unidades que conforman la empresa como son: departamento de Gerencia, departamento de
produccién, departamento de ventas, departamento de contabilidad, bafios y salida de
emergencia. De igual manera se pudo detectar que los operadores cuentan con las medidas de

seguridad como uniformes e indumentaria para su produccion.

Con la visita se busca apreciar las falencias e inconvenientes que se presenten en el desarrollo
y crecimiento de la empresa Lacteos Santa Fe, para de esta manera mediante la Auditoria de

gestion contribuir a la resolucién de los problemas detectados.

Con el permiso y consentimiento del gerente de la empresa Lacteos Santa Fe, se procedera a
realizar la Auditoria de Gestion, con el fin de contribuir a la empresa hacia la mejora continua,
su crecimiento y expansion en el mercado, brindando soluciones e informacién atil mitigando

las falencias que se detectan en la empresa.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 17/06/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

NOMBRE: Sr. Oswaldo Garcia
OBJETIVO: Recopilar informacién de la situacion de la empresa Lacteos Santa Fe.
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

Preguntas:

1. ¢En la empresa existe una planificacion de gestion para el afio?

No se realizan planificaciones.

2. ¢Enlaempresa se cumplen los objetivos empresariales planificados?

Se plantean objetivos, pero no se los plasma y no esta al conocimiento de todos los

trabajadores

3. ¢La falta de comunicacion sobre los procesos de control interno obstaculiza la

consecucion oportuna de los objetivos empresariales?

No se tiene un control interno en la empresa se esta implementando un sistema de calidad,

pero no se conoce en su totalidad.
4. ¢El personal de la empresa interviene en la toma de decisiones de la empresa?
Las decisiones se toma solo el gerente y su esposa

5. ¢Cbomo el talento humano incide en la mejora y desarrollo organizacional de la

entidad?

Los trabajadores, aportan con sus conocimientos e ideas innovadoras que ayudan a la mejora

de la empresa y aumenta el plus en los productos.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 17/06/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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6. ¢Enelafio 2019 el personal de la empresa ha recibido algun tipo de capacitacion en

sus diferentes departamentos?

Todos los trabajadores somos familiares y si se ha dado una capacitacion en base a la

experiencia adquirida.

7. ¢Existeun plan de promocionesy ascensos en la entidad, y de qué manera se efectta?
No se dan incentivos ni asensos a los trabajadores

8. ¢De qué manera se controla la razonabilidad de los estados financieros?

La persona que realiza los estados financieros es una persona de confianza y estudiada, es
por eso que se da total credibilidad a las declaraciones que realiza el contador de nuestra

empresa.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 17/06/2021

Revisado por: JMP.F/MAG.S | Fecha: 03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

9. ¢Considera usted que los ERP que posee la entidad son suficientes para mantener la

razonabilidad de la informacion financiera de la empresa?
Si creo que son suficientes y necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa
10. ¢Serealiza una adecuada documentacion de los estados financieros?

Si, todos los documentos necesarios para contabilidad tienen un departamento, un espacio,

anaquel, escritorio e implementos necesarios para su archivarian.
11. ¢SeevalUa el desempefio y calidad del sistema de control interno de la empresa?

Se realizan controles basados en la experiencia, no se ha contratado a un experto, pero si se

dan controles.
12. ¢Existe una planificacion de las iniciativas estratégicas?

Si la empresa archiva y registra las opiniones de los trabajadores en cuanto a mejoras, y

sugerencias para la empresa, y se van mejorando y aplicando con el tiempo.

Elaborado por: R.R.CH. S. Fecha: 17/06/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION.
Chambo, 18 de junio de 2021

Sr.
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de presente me permito solicitarle a usted de la
manera mas comedida se me otorgue la informacion solicitada a continuacion para poner en
marcha la AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE DEL
CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, Correspondiente al periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019:

e Historia
e Misibn
e Vision

e Valores corporativos
e CopiadeRuc

e Estados Financieros.

Muy agradecida por la acogida a la presente, desedndole éxitos en sus labores cotidianas.

Atentamente:

£
é_,,&%, =iV

Rut Raquel Chufiay Sepa
AUDITOR JUNIOR.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 18/06/2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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ORDEN DE TRABAJO N.-001
Chambo, 18 de junio 2021

Sr.
Oswaldo Garcia
GERENTE GENERAL

Presente:

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con un cordial saludo, el motivo del presente es para comentarle que se

procedera a realizar la Auditoria de Gestién, con el fin de contribuir a la empresa hacia la

mejora continua y su crecimiento y expansion en el mercado, brindando soluciones e

informacion atil mitigando las falencias que se detectan en la empresa.

Pongo a conocimiento el nombre de los integrantes del equipo de trabajo conformados para

el desarrollo de la auditoria de gestion en su empresa, los cuales son: Eco. Janina Maria

Ponce Franco en calidad de supervisora, El Ing. Marco Antonio Gavilanez Sagfiay

desarrollando la funcion de Auditor senior y Finalmente Rut Raquel Chufiay Sepa como

Auditora Junior.

Atentamente

Ing. Janina Ponce
SUPERVISORA

Elaborado por: R.R.CH.S

Fecha:
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PROPUESTA TECNICA
Para: Sr. Oswaldo Garcia
GERENTE GENERAL
De: Janina Maria Ponce Franco

Asunto: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA DE LACTEOS SANTA FE, DEL
CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

Motivo de la Auditoria:

La auditoria de gestion a la empresa de lacteos santa fe, del canton chambo, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, se llevara a cabo segun la orden de trabajo N.- 001 del 18 de junio
del 2021.

Obijetivos de la Auditoria.
Objetivo General:

Implementar una Auditoria de gestion a la fabrica lacteos santa fe, del canton chambo,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la evaluacién detallada de los procesos en
el ambito administrativo, contable y de produccidn, para que se identifique la eficiencia y
eficacia de las operaciones, asi como el logro de los objetivos internos y resultados esperados

en cada ambito.

Especificos

e Sustentar el marco tedrico, mediante la conceptualizacién de términos referentes con
un reporte basado en bibliografias, para que sea de facil comprension el desarrollo de
la Auditoria de gestion.

e Desarrollar el marco metodoldgico mediante técnicas, herramientas, instrumentos de
investigacion, para el analisis de la importancia de la auditoria de gestién.

o Disefiar un plan para el mejoramiento de la gestion en los &mbitos administrativo,
contable y de produccion, mediante el establecimiento de los resultados encontrados
en la auditoria a fin de que la administracion tome las acciones correctivas.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 21/06/2021
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Alcance de la Auditoria de gestion:

La auditoria de gestion, examinara el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre

del 2019.

Metodologia a utilizar

Entrevista al Gerente general.

Encuesta al personal de la empresa Lacteos Santa Fe.
Aplicacidn del cuestionario de control Interno COSO IlI

Distribucion del Trabajo:

ETAPAS TRABAJO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO

TITULACION — S1[S2]S3[s4]s1]s2[s3[s4]s1]s2

PROYECTOS DE
INVESTIGACION

S3| S4

S1

S2| S3| S4

DISENO:

Presentacion y aprobacion
del proyecto de
investigacion (tres

semanas)

REVISION: Desarrollo del

capitulo unoy capitulo dos

EJECUCION: Desarrollo
de la metodologia y disefio
de investigacion para la
obtencién de resultados que
permitan tomar decisiones
en el disefio de la propuesta

(cinco semanas)

RESULTADOS: Desarrollo
del capitulo cuatro,
conclusiones, referencias
bibliogréficas, anexos y
preparacion del material
para la defensa del trabajo

de titulacion (tres semanas)

Elaborado por: R.R.CH.S

Fecha:

21/06/2021
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Recursos necesarios para la auditoria de gestion.

Equipo de trabajo:

CARGO NOMBRE SIGLAS
SUPERVISOR JANINA MARIA PONCE FRANCO| J.M. P.F,
AUDITOR MARCO ANTONIO GAVILANES MAGS
SENIOR SAGRAY
AUDITOR RUT RAQUEL CHUNAY SEPA | RR.CH.S,
JUNIOR
CANTIDAD DETALLE

1 COMPUTADOR

1 IMPRESORA

1 RESMA DE PAPEL

1 ESFERO

Figura 7-3: Recursos Materiales
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Riobamba, 22 de junio del 2021
Sr.

Oswaldo Garcia
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE

Presente.
De mi consideracion

Yo, Rut Ragquel Chufiay Sepa, estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, pongo a su conocimiento que previo a la
aprobacion dentro de la empresa, asi como de la universidad se realizara una Auditoria de
Gestion a la Empresa Lacteos Santa Fe, en el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2019, dicho trabajo es netamente académico, como producto final del
proyecto de investigacion. La Auditoria de Gestion serd realizada en base a las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Sin tener algln otro particular, anticipo mis sinceros agradecimientos por la acogida que den

ala presente.

Atentamente,

-

/ e
s FL W

Rut Chuhay
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021
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MODELO DE CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA

Riobamba, a los 22 dias del mes de junio de 2021, se celebra el presente contrato por una
parte la EMPRESA LACTEOS SANTA FE, representada por Sr. Oswaldo Garcia
Gerente General en calidad de contratante y la Sra. Rut Raquel Chufay Sepa, estudiante
de la Carrera de Ingenieria en contabilidad y Auditoria, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, en calidad de contratista, celebran el presente contrato bajo las siguientes

clausulas:
ANTECEDENTES

Se efectuara el trabajo de investigacién donde se brindaran los servicios para realizar una
auditoria de gestion a la Empresa Lacteos Santa fe, para lo cual las dos partes deberan cumplir

con lo estipulado en el presente contrato.
CLAUSULAS
PRIMERA

Objeto del contrato: El objeto del presente contrato es establecer los términos y condiciones
para el desarrollo de la auditoria de gestién, contratada para evaluar el Control Interno y medir
el desempefio de las actividades de la empresa, a través de la verificacion de cumplimiento
de la normativa legal a la cual se acoge la industria y las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las cuales permitiran medir el grado de eficiencia y eficacia, de las operaciones
durante el periodo correspondiente al 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, con el fin
de emitir conclusiones y recomendaciones en el informe final de la auditoria y asi pueda tomar
decisiones correctivas el gerente de la empresa. Para lo cual la empresa lacteos santa fe, se
compromete a proporcionar toda la informacién sin omitir ningun detalle para la correcta
gjecucion de la auditoria de gestion, respetando las clausulas de confidencialidad establecidas

por las partes interesadas.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021
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SEGUNDA

Duracion: El presente contrato tendré una duracion de 60 dias a partir de su aprobacion y
suscripcion de las partes interesadas, la auditora esta obligada a cumplir con el plazo
establecido por la empresa, en caso de que existe inconvenientes para cumplir con el plazo se

debe comunicar los motivos de incumplimiento.
TERCERA

Confidencialidad: La auditora esta obligada a guardar informacién de caracter privado sin
divulgar a terceros o personas que no formen parte de la empresa, en caso que faltara a esta

clausula, la empresa esta en el derecho de tomar las medidas que considere necesarias.
CUARTA

Responsabilidad del auditor: Cumplir con el plazo acordado en ambas partes, verificar el
cumplimiento de las normas de Control Interno, obtener evidencias suficientes los cuales
sustenten los hallazgos encontrados, evaluar las funciones administrativas mediante
aplicacion de indicadores de gestion, actuar con independencia, antes de emitir el informe

final de la Auditoria se presentara un borrador al director general.
QUINTA

Cooperacion: La empresa Lacteos Santa Fe, se compromete a entregar toda la informacion

requerida, por parte de la auditora, para garantizar el trabajo de la auditoria de gestién.

Elaborado por: | R.R..CH.S Fecha: 22/06/2021
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SEXTA

Honorarios: Debido a que es un trabajo de investigacion pre requisito para la obtencién del
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
no se cobrara ningln valor econdémico, solo se solicita las facilidades para dar inicio a la

auditoria de gestion.
SEPTIMA

Aceptacion: Para formalizar el cumplimiento de las clausulas establecidas, las dos partes

firman el contrato como sefial de acuerdo.

Dado y firmado en Riobamba, 22 de junio de 2021

= .
@MF:U W
OSWALDO GARCIA >

Sr. Oswaldo Garcia Sra. Rut Chunay
GERENTE GENERAL AUDITORA JUNIOR
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021
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CARTA DE COMPROMISO
Riobamba, 23 de junio del 2021

Sefior.
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE.

Presente. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo el honor de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso. La auditoria de gestion sera realizada con el propésito de Implementar una
Auditoria de gestién a la fabrica lacteos santa fe, del cantén chambo, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, mediante la evaluacion detallada de los procesos en el ambito
administrativo, contable y de produccidn, para que se identifique la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como el logro de los objetivos internos y resultados esperados en cada

ambito.

La auditoria de gestion se aplicard de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las que requieren que una Auditoria sea disefiada y realizada para obtener
veracidad razonable mediante la observacion, preguntas y evaluacién acerca de la efectividad
de las tareas. Cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que
surja durante la Auditoria, serd& comunicado en las conclusiones y recomendaciones del

informe.

Se evaluard al personal de la empresa para conocer si las actividades son desarrolladas de
manera eficiente y eficaz. Espero una colaboracién total con su personal y confiamos en que
ellos pondran a disposicion la documentacion e informacion que se requiera en relacion con

la Auditoria.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 23/06/2021
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ENCUESTA

1. ¢Conoce el personal las funciones que debe desempefiar?

Tabla 8-3: Conocimiento de las funciones a desempefiar

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Siempre 3 33%
Frecuentemente 5 56%
Nunca 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Conocimiento de las funciones a desempefar

Frecuentem
ente
56%

Siempre
33%

Gréfico 1-3: Conocimiento de las funciones a desempefiar
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Andlisis e interpretacion:

De un total de 9 personas encuestadas, 3 empleados que corresponden al 33% declararon que

siempre se da a conocer las funciones ejecutarse en Lacteos Santa Fe, 5 personas que

simboliza al 56% enunci6 que frecuentemente se conoce las funciones a desempefiar en la

empresa; y finalmente, 1 persona que equivale al 11% indic6 que nunca se conoce las

funciones a realizar de la entidad; por lo tanto, se pudo percibir que la mayoria de empleados

encuestados frecuentemente conocen las funciones a desempefiar en la empresa, por ende es

importante que se dé a conocer a los empleados de manera frecuente las funciones que se

deben llevar a cabo en la entidad.

Elaborado por:
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2. ¢En la empresa L&cteos Santa Fe, se efectian los procesos administrativos, y de

produccion de manera oportuna?

Tabla 9-3: Procesos administrativos y de produccion

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE

Siempre 2 22%
Frecuentemente 5 56%
Nunca 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Efectuacion de los procesos administrativos y
de produccién.

Siempre
22%

Frecuen
emente
56%

Gréfico 2-3: Procesos administrativos y de produccion
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Anélisis e interpretacion:

El 56% de los encuestados indicé que, frecuentemente se efectan los procesos

administrativos y de produccién en la empresa, por otro parte, el 22% reveld que siempre se

los efectia y finalmente el 22% opind que nunca se realiza controles a las funciones

desempefiadas en Lacteos Santa Fe; por lo tanto, un alto porcentaje de empleados testificaron

que si se efectlian los procesos en la empresa aungque no de manera permanente, y un bajo

porcentaje opina que nunca se realizan, cabe mencionar que llevar a cabo los procesos en los

departamentos administrativo y de produccién, permitira detectar errores y evitar pérdidas

que afecten.
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3. ¢ Existe un método de identificacion de las debilidades y fortalezas de la empresa?

Tabla 10-3: Identificacion de debilidades y fortalezas

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE

Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 11%
Nunca 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Metodo de identificacion de debilidades y
fortalezas
Frecuentemente

11%
' . Siempre

0%

Gréfico 3-3: Identificacidn de debilidades y fortalezas
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Anélisis e interpretacion:

El 89% de las personas respondié que nunca ha existido un método que permita identificar
las debilidades y fortalezas que posee la empresa; por otro lado, el 11% de encuestados indicé
que frecuentemente gerencia emplea métodos que identifiquen las mismas; resumidamente,
la mayoria de empleados considera que no se aplican métodos por parte de gerencia que
permita reconocer las causas y efectos que provocan en la empresa y permita asi brindar
soluciones oportunas a los problemas de la entidad.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021
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4. ;Con que frecuencia la empresa realiza una evaluacidn de resultados?

Tabla 11-3: Evaluacion de resultados empresariales

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE

Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 33%
Nunca 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Evaluacion de resultados empresariales

Siempre
0%

Frecuentem
ente
33%

Graéfico 4-3: Evaluacion de resultados empresariales
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% de empleados indicaron que nunca se
evaltan los resultados de la empresa y afirman que no se efectian evaluaciones periddicas
de los resultados, sin embargo, por otra parte, el 33% sefialé que frecuentemente se lo
realiza; por ello la mayoria de encuestados consideran importante y necesario evaluar los

resultados de manera habitual mediante la auditoria de gestion aplicada a la entidad.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: | 22/06/2021
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5. ¢La empresa Lacteos Santa Fe, aplica el indicador eficacia para la evaluacion de
los objetivos empresariales?

Tabla 12-3: Aplicacién del indicador eficacia

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE
Siempre 1 11%
Frecuentemente 5 56%
Nunca 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Evaluacién de objetivos empresariales
mediante la aplicacion del indicador eficacia
Siempre

11%

Frecuentem

/ ente

56%

Grafico 5-3: Evaluacion de objetivos empresarial
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Anélisis e interpretacion:

El 56% correspondiente a 5 empleados respondié que frecuentemente se evaltian los
objetivos empresariales mediante la aplicacién del indicador eficacia, mientras que 3
empleados equivalentes al 33% indicaron que nunca se evaltan los resultados; y el 11%
que corresponde a 1 empleado mantuvo su respuesta que siempre se realiza dicha evaluacion
por ende, la mayor parte de empleados encuestados piensan que frecuentemente se efectlan
evaluaciones mediante el indicador eficacia en la entidad, sin embargo, consideran que la
empresa para lograr que la gestion empresarial se cumpla con efectividad debe aplicar este
indicador de manera periodicas y asi cumplir los objetivos institucionales de manera
adecuada.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: | 22/06/2021
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6. ¢ La empresa ha capacitado al personal en sus diferentes departamentos

Tabla 13-3: Capacitacion al personal

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE

Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Nunca 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Capacitacion al personal en sus diferentes departamentos

Frecuentemen Siempre
te 0%
0%

Grafico 6-3: Capacitacion al personal
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Anadlisis e interpretacion:

El 100% de los empleados encuestados sefialaron que nunca se realizan capacitaciones en

la empresa, por ende, la mayoria de empleados consideran que debe existir capacitaciones

a todo el personal, pero deberian incrementar este tipo de formaciones para mejorar la

productividad, estabilidad econémica.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha:
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7. ¢Considera Uds., que los recursos con los que cuenta la fabrica sirven de apoyo para
la mejora continua?

Tabla 14-3: Mejora continua en los recursos empresariales

ALTERNATIVA NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 4 44%
Nunca 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Mejora continua en los recursos empresariales

Siempre Frecuentement

0%

e
44%

Grafico 7-3: Mejora continua en los recursos empresariales
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Anadlisis e interpretacion:

Del 100% de los empleados, el 56% indicd que nunca aportan los recursos empresariales en
la mejora continua de Lacteos Santa Fe, y el 44% sefial6 que frecuentemente aportan los
recursos al rendimiento de la entidad; en sinopsis, los encuestados en su mayoria afirman que

no contribuyen los recursos, pero consideran que se debe tomar acciones ante 1os mismos
para optimizar el rendimiento empresarial.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021
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8. ¢Realiza cambios Léacteos Santa Fe, en sus productos para alcanzar la satisfaccion
del cliente?

Tabla 15-3:; Satisfaccion del cliente

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE

Siempre 3 33%
Frecuentemente 5 56%
Nunca 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Satisfaccion del cliente

Siempre
33%

Frecuente
mente
56%

Grafico 8-3: Satisfaccion del cliente
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Analisis e interpretacion:

El 56% de los empleados indic6 que frecuentemente se realiza cambios en sus productos para
alcanzar la satisfaccion de sus clientes, mientras que el 33% sefial6 que siempre ejecutan
cambios y por Gltimo el 11% menciond que no existe modificacion alguna en los productos
ofrecidos; por ello, la mayoria de los encuestados afirma que los clientes reciben cambios en
sus productos ofrecidos a sus clientes, donde ademas cabe sefialar que Lacteos Santa Fe, debe

motivar a sus clientes para alcanzar su fidelidad y aumentar la satisfaccion de los mismos.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 22/06/2021

Revisado por: JM.P.FIM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CSA
9/12

Tabla 16-3: Calidad del Producto

9. ¢Se mejora la calidad de los productos ofrecidos?

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE
Siempre 4 44%
Frecuentemente 4 44%
Nunca 1 11%
TOTAL 9 100%

Frecuen
temen...

Andlisis e interpretacion:

cuenta la entidad.

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Calidad del producto

45%
Ve

Grafico 9-3: Calidad del Producto
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Siempre

El 45% de los empleados menciond que siempre se efectian mejoras en la calidad de los
productos, por otra parte, el 44% dijo que frecuentemente se lo realiza, y el 11% precis6 que
nunca se desarrollan cambios; en conclusién, la mayoria de empleados encuestados de
Léacteos Santa Fe, confirm6 que, si se realizan modificaciones para mejorar la calidad del

producto, pero es necesario e indispensable actualizar las normas de calidad con las que

Elaborado por:

R.R.CH.S. Fecha:

22/06/2021

Revisado por:

JM.P.FIM.A.G.S | Fecha:

03/08/2021
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s AUDITORIA DE GESTION

m PERIODO 2019 CSA
10/12

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

10. ¢Existe un espacio designado adecuado y exclusivo para realizar los procesos
contables?

Tabla 17-3: Espacio adecuado

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE
Siempre 2 22%
Frecuentemente 2 22%
Nunca 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Espacio adecuado para la realizacion de procesos contables

Siempre
22%

Frecuentement
e
22%

Grafico 10-3: Espacio adecuado para la realizacion de procesos contables
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los empleados encuestados, el 56% sefiald que no existe un lugar adecuado
para llevar a cabo las funciones contables, el 22% precis6 que siempre y frecuentemente
existe dicho espacio; en conclusion, la mayor parte de empleados de L&cteos Santa Fe,
afirmé que no puede llevarse a cabo de manera apropiada los diferentes procesos contables

ya que el departamento contable no dispone de un area adecuada de trabajo.

Elaborado por: R.R.CH. S. Fecha: | 22/06/2021

Revisado por: J.M.P.F/M.A.G.S Fecha: | 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION CSA
PERIODO 2019

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

11. ¢ Dispone la empresa de un plan de cuentas?

Tabla 18-3: Plan de Cuentas

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 11%
Nunca 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufay, Rut. (2021)

Plan de cuentas Frecuentement
e

. 11%
Siempre
0%

Grafico 11-3: Plan de Cuentas
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 89% que representa a 8 empleados indicd que la empresa
nunca ha aplicado un plan de cuentas por ende no cuenta con ninguno, por otro lado, el
11% que corresponde a 1 trabajador sefiald que frecuentemente se aplica; por lo tanto, la
mayoria de encuestados aludié que Léacteos Santa Fe no cuenta con manuales ni mucho
menos con un plan de cuentas que permitan el desarrollo adecuado de las operaciones

financieras y contables de la empresa de manera eficiente.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: | 22/06/2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: | 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CSA
12/12

12. ;Con que frecuencia Lacteos Santa Fe, emite balances financieros para ser

analizados?

Tabla 19-3: Emision de balances Financieros

ALTERNATIVA NUMERO |PORCENTAJE

Siempre 0 0%
Frecuentemente 2 22%
Nunca 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a los empleados de Lacteos Santa Fe, 2021
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Emisién de balances financieros

Siempre
0%

Grafico 12-3: Emisidn de balances Financieros

Elaborado por: Chufay, Rut. (2021)

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los empleados que fueron encuestados, el 78% menciond que nunca se analiza
los balances financieros, mientras que por otra parte, el 22% afirmé que frecuentemente se
emite y se estudia dichos balances; en conclusion, la mayor parte de los encuestados aseguré
que en la entidad no se realiza un control adecuado sobre el manejo de los estados financieros
y lamentablemente al no efectuarse de forma constante, impide que la entidad logre mejorar

los procesos organizacionales asi como el nivel de sus ventas y la optimizacion de recursos.

Frecuentement

e

22%

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

22/06/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba,28 de junio del 2021
Oswaldo Garcia
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE

Presente.
De mi consideracion

A la empresa Lécteos Santa Fe de la ciudad de Riobamba se realizé un examen a la gestion de
la empresa por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019; como
resultado del trabajo se detalla el informe preliminar con las debilidades detectadas en esta

fase.
1. Objetivos Desconocidos.
Conclusion:

La empresa Lacteos Santa Fe, no tiene bien definido los procesos administrativos, contables y
operativos que deben ser respetados por los miembros de la fabrica e impide el cumplimiento

de los objetivos empresariales al momento de tomar decisiones.
Recomendacion:

Al Gerente General compartir y sentir pertinencia con los objeticos empresariales y de esta

manera poder mejorar el desarrollo de sus decisiones.
2. Metas desconocidos
Conclusion:

En la empresa existen complicaciones al establecer objetivos y metas en la empresa, debido a
gue no cuenta con herramientas e instructivos lo que ocasiona que no se desarrollen

adecuadamente las actividades.

Elaborado por: R.R.CH. S. Fecha | 28/06/2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G. | Fecha | 03/08/2021
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DR AUDITORIA DE GESTION

m PERIODO 2019 IPP
2/2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Recomendacion:

Al Gerente General: medir y analizar las transacciones de la entidad, revisar la presentacion

de los estados financieros de manera adecuada, con orden.
3. Mision no promueve la responsabilidad social
Conclusioén:

No cuenta con un control de calidad para los procesos de produccion que pueda identificar y

evaluar las falencias en los procesos de produccion.
Recomendacion

Al Gerente General, realizar un seguimiento a las acciones productivas dentro de la empresa

para mejorar la calidad de sus productos.

P
OSWALDO GARCIA 4""“’ L
Oswaldo Garcia Rut Chufiay
GERENTE GENERAL AUDITOR JUNIOR
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha | 28/06/2021

Revisado por: JM.P.F/M.A.G. | Fecha | 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

AC3

FASE I1:
Planificacion
Especifica

Coso |11

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

29/06/2021

Revisado por:
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION

LT, PERIODO 2019 Eﬁ
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
OBJETIVO:
e Definir lamatriz FODA
e Evaluar el control interno mediante el sistema COSO III.
o Calificar los niveles de confianza y riesgo de cada componente analizado.
e Elaborar un programa por cada uno de los componentes.
e Elaborar el informe de planificacion especifica.
N° PROCEDIMIENTO REF P/T | ELABORADO POR FECHA
1 | Elaborar la Matriz FODA de la FODA R.R.CH.S. 30/06/2021
empresa
2 | Realizar lamatriz priorizada MP R.R.CH.S. 01/07/2021
3 | Analizar la matriz del perfil MPI R.R.CH.S. 01/07/2021
estratégico interno
4 | Elaborar la matriz del perfil MPE R.R.CH.S. 02/07/2021
estratégico externo
5 | Elaborar y aplicar los cuestionarios
de control interno para cada CClI R.R.CH.S. 05/07/2021
componente.
6 | Elaborar la matriz de resumen de
_ MRC R.R.CH.S. 05/07/2021
riesgo por componente.
7 | Elaborar un informe de resultados IR R.R.CH.S. 07/07/2021
8 | Preparar el informe del control
interno 'y comunicar a los ICI R.R.CH.S. 08/07/2021
funcionarios.
9 | Elaborar el informe de
planificacion especifica. PE RRCHS. 09/07/2021
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 29/06/2021
Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019 Y

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AMF

FORTALEZAS
Infraestructura propia.
Atencion personalizada al cliente.
Variedad de productos.
Calidad de servicio.
Buen ambiente de trabajo.
Experiencia en la produccion.
DEBILIDADES
Inexistencia de un manual de funciones.
No tiene un sistema de control de calidad.
No se evalla los procesos de contabilidad.

Falta de evaluacion del cumplimiento del

indicador eficiencia de manera oportuna.
No posee un plan estratégico.

Desconocimiento de metas y objetivos de la
empresa.

OPORTUNIDADES

Facilidad de acceso a créditos.

Aceptacion de financiamiento externo.

Necesidad del mercado de adquirir

productos nutritivos.

Mercado con falta de productos naturales.

AMENAZAS
Incremento de nuevos competidores.
carécter

Reformas  periodicas  de

tributario.
Cultura de compra en las personas.

Alza de precios de materia prima, para la

elaboracién de los productos.

Incremento de desempleo.

Figura 8-3: Matriz FODA
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Elaborado por: R.R.CH.S

Fecha:

30/06/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

,,,,,,

w AUDITORIA DE GESTION AMF
PERIODO 2019 202

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA
ANALISIS SITUACION INTERNA

Los factores internos son aquellos elementos como las habilidades, aptitudes, recursos que la
Empresa Lacteos Santa Fe, genera en el interior de la entidad, estos factores también estan
conformados por las debilidades que simbolizan los aspectos negativos que tiene la empresa y

gue son asociados debido a que se pueden manejar o controlar dentro de la entidad.
ANALISIS SITUACION EXTERNA

Los factores externos son aquellos componentes que se generan fuera de la entidad y afectan
de manera directa e indirecta al desarrollo normal de la empresa, para lo cual el anélisis FODA,
permite identificar y actuar sobre las contingencias externas que no son confiables en ciertas

ocasiones por parte de laempresa Lacteos Santa Fe.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 30//06/2021

Revisado por: JMP.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

3 ¢ . . MC F
w AUDITORIA DE GESTION CFO
PERIODO 2019 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
MATRIZ CORRELACIONAL FO
F1 F2 F3 F4 F5 F6
Fortaleza Infraestructura | Atencién Variedad | Calidad | Buen Experiencia | T
propia personalizada | de de ambiente | en lg O
cliente. productos | servicio | detrabajo | produccion. | T %
A
Oportunida L
01 | Facilidad de
acceso a créditos. 5 8 4 4 8 4 2 21%
02 | Aceptacion
de
R T 4 4 4 5 3 3 9
financiamient 2| 2%
0 externo.
O3 | Necesidad  del
mercado de
adquirir 4 3 3 3 2 4 19 22%
productos
nutritivos.
O4 | Mercado con
falta de productos 3 3 3 4 2 5 20 24%
naturales.
TOTAL 16 13 14 16 10 16 85 ]52)0
18,82% 15,30% 16,47% 18,82% | 11,77% 18,82% 100%
Gran Amenaza=1
Amenaza=2
Normal=3
Oportunidad=4
Gran Oportunidad=5
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 01/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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azfx,
’ r c - MC DA
M AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
MATRIZ CORRELACIONAL DA
D1 D2 D3 D4 D5 D6
Debilidad| Inexistencia| No No seevalla| Falta de No posee | Desconocimien | T
de un manug tiene los procesos| evaluacion del un plan to de metas y (@)
de funciones| un de cumplimiento| estratégico| objetivosdelos | T
sistem | contabilidad| del indicador trabajadores de | A %
ade eficiencia de la empresa. L
control manera
de oportuna.
calidad
Al | Incremento
de  nuevos 3 3 2 1 2 14 | 1918
competidore 3
S.
A2 | Reformas
periédicas 2 3 1 3 3 1 13 | 178
de caracter
tributario
A3 | Cultura de
compra en 3 3 3 3 2 2 16 21.92
las personas.
Ad| Alza de
precios  de
materia
'I"a“ma' para 2 1 3 4 3 3 16 | 21.92
elaboracién
de los
productos.
A5 | Incremento
de 1 2 2 3 3 3 14 19,18
desempleo
TOTAL 1 12 12 15 12 11 73| oL
15,07% 16,44%| 16,44% 20,55% 16,44% 15,07% 100%
Elaborado por: R.R.CH.S Fecha: 01/07/2021
Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S Fecha: 03/082021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

e
m AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

MP
11

FORTALEZAS

F1
F5
F4
F2
F6
F3

Infraestructura propia

Atencion personalizada al cliente

Variedad de productos

Calidad de Servicio

Buen ambiente de trabajo

Experiencia en la produccién

DEBILIDADES

D5
D2
D3

D1
D4

D6

Inexistencia de un manual de funciones

No tiene un sistema de control de calidad

No se evalla los procesos de contabilidad

Falta de evaluacion del cumplimiento del indicador eficiencia de manera
oportuna

No posee un plan estratégico

Desconocimiento de metas y objetivos de los trabajadores de la empresa.

OPORTUNIDADES

03
04
01
02

Facilidad de acceso a créditos

Aceptacion de financiamiento externo

Necesidad del mercado de adquirir productos nutritivos

Mercado con falta de productos naturales

AMENAZAS

A2
Al
A4
A5
A3

Incremento de nuevos competidores

Reformas periddicas de caracter tributario

Cultura de compra en las personas

Alza de precios de materia prima, para la elaboracién de los productos

Incremento de desempleo.

Elaborado por: R.R.CH.S Fecha:

01/07/2021

Revisado por: JM.P.FMAG.S | Fecha:

03/08/2021
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

MPEI
Yo

MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CALIFICACION DE IMPACTO

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran

Fortaleza

1

5

DEBILIDADES

Inexistencia de un
manual de funciones.
No tiene un sistema
de control de calidad.
Deficiencia de
politicas
empresariales.

Falta de indicadores
de gestion.

No posee un plan
estratégico.
Desconocimiento de
metas y objetivos de
los trabajadores de la
empresa.

FORTALEZAS

Infraestructura
propia.

Atencion
personalizada al
cliente.

Variedad de
productos

Calidad de servicio.
Buen ambiente de
trabajo

Experiencia en la
produccién

[V N

TOTAL

2

3

2

\
<
<

3

PORCENTAJE

16,6%

25%

16,6%

16,6%

25%

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

01/07/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

w AUDITORIA DE GESTION MPEL
PERIODO 2019 212

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ANALISIS MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

El perfil estratégico interno de la empresa Lacteos Santa Fe se relaciona con el analisis a las
fortalezas y debilidades se encuentra de la siguiente manera: la gran fortaleza representa al
25%; por otro parte la fortaleza constituye el 16,66%; de igual manera representa el 16,66%
equilibrio, mientras que las debilidades representan al 16,66% como gran debilidad

corresponde al 25%.

En conclusidn, la empresa cuenta con grandes fortalezas para disminuir las debilidades méas
sobresalientes que son: Inexistencia de un manual de funciones, No tiene un sistema de
control de calidad; por otro lado, las fortalezas més relevantes son: Atencion personalizada

al cliente, calidad de servicio.

Por lo que los factores internos nos indican que la gestién administrativa de la empresa es
eficiente puesto que gracias a las fortalezas que posee puede contrarrestar y controlar de una
manera adecuada, tomando las medidas y planes necesarios para la mejora de la empresa las

diferentes debilidades que se han ido presentando en la entidad.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 02/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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- EMPRESA LACTEOS SANTA FE
w AUDITORIA DE GESTION MPEE
PERIODO 2019 Y

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CALIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS EXTERNOS Gran Amenaza | Equilibrio Oportunidad Gran
Amenaza Oportunidad
1 2 3 4 5
Amenazas
e Incremento de

nuevos mercados. \
o Reformas periodicas
de caracter tributario. \
e Culturade compraen
las personas.
e Alta de precios de
materia prima, para
la elaboracién de los

/

productos.

e Incremento de
desempleo.

e  Oportunidades

e Facilidad de acceso a

créditos.
e Aceptacion de
financiamiento
externo.
e Necesidad del
mercado de adquirir _—

productos nutritivos. /

e Mercado con falta de
productos naturales.

TOTAL 1 3 1 1 3
PORCENTAJE 11,11% 33,33% 11,11% 11,11% 33,33%
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 02/07/2021

Revisado por: JM.P.FIM.A.G.S| Fecha: 03/08/2021
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: EMPRESA LACTEOS SANTA FE
A AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 AMPEE
202

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ANALISIS MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

El perfil estratégico externo de la empresa Lacteos Santa Fe que se encuentra relacionado
con el andlisis de las amenazas y oportunidades, en este caso la gran amenaza esta
representado con el 11,11% y la amenaza con el 33,33%, en equilibrio un 11,11%, mientras

que la gran oportunidad representa el 33,33% y la oportunidad con el 11,11%.

Se puede concluir que la empresa tiene grandes oportunidades que puede aprovecharlas las
mismas que son: Facilidad de acceso a créditos, Aceptacién de financiamiento externo y
Necesidad del mercado de adquirir productos nutritivos, para combatir las amenazas de la

empresa como es Incremento de nuevos mercados, los cuales son una gran competencia.

Por lo que se determina que los factores externos indican que la gestion administrativa
mantiene resultados ineficientes, en el aprovechamiento de las diferentes oportunidades para

la contraprestacion de las amenazas que se van presentando ante la misma.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 02/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

CClI
1/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | RIESGO. | OBSERVACIONES
1 | ¢Cuenta con un codigo de @ La empresa no
ética la empresa? X 10 cuenta con un codigo
de ética.
2 | ¢Comparte las funciones que @ La empresa no
debe desarrollar los X 10 cuenta con un
trabajadores? organigrama.
3 | ¢Cuenta con  objetivos X 10
empresariales?
4 | ;Los trabajadores conocen
los niveles jerarquicos de la | X 10
empresa?
5 | ¢Se comparte con los @ La empresa no
trabajadores de la empresa X 10 cuenta con metas y
las metas y objetivos? objetivos especificos.
TOTAL Y 2y | 8/ | 50V 17
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
2/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I11
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.
1 | ¢Existe una divisién adecuada X 10 9
de los trabajadores?
2 | ¢las decisiones de gerencia
generan un impacto positivo X 10 4
en la empresa?
3 | ¢Laempresapropone politicas @No promueve
. X 10 4 oy
para el desarrollo continuo? politicas.
4 | (El actual estilo de la direccion
permite el contacto con los X 10 3
trabajadores?
5 | ¢Se comparte las decisiones y
responsabilidades a  los X 10 4
trabajadores?
TOTAL ¥ 2V | 8 50 174
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTAFE

PERIODO 2019

ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
3/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢La estructura organizacional @No se ha establecido
de la empresa se ha establecido X 10 4 correctamente la
correctamente? estructura

organizacional.

2 | ¢El organigrama estructural
sefiala Ios_ tipos de autoridad, X 10 4
responsabilidad y
dependencia?

3 | ¢Conocen los empleados la
estructura organizacional de la X 10 4
empresa?

4 | ¢La estructura organizacional
permite el cumplimiento de los X 10 4
objetivos de la entidad?

5 | ¢ldentifican los trabajadores a
la maxima autoridad de la X 10 2
empresa?

TOTAL ¥ 2V | 8 50 18+
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
4/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA

NO

PREGUNTA

Sl

NO

POND.

CAL.
POND.

OBSERVACIONES

¢La empresa establece el
conocimiento y debilidades
para ocupar un puesto de
trabajo?

10

¢(Existe  un  manual de
actividades y procedimientos
para cada direccion de la
empresa?

10

@La empresa no posee
un manual de
actividades
procedimientos  para
cada direccion.

y

¢Los miembros de la empresa
han sido capaz de resolver
cualquier problematica?

10

¢Se contribuye al desarrollo de
la  competencia de los
trabajadores mediante
capacitaciones continuas?

10

¢Los trabajadores muestran
compromiso para mejorar la
capacidad profesional?

10

TOTAL Y

6V

4

50

15+

MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

05/07/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
""""" AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
5/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD

NO

PREGUNTA

Sl

NO

POND.

CAL.
POND.

OBSERVACIONES

¢La empresa posee politicas
que regulan el manejo
adecuado del talento humano?

10

4

@ No posee politicas la
empresa.

(Existe un adecuado
tratamiento en el proceso de
contratacion del nuevo
personal?

10

¢Todos los  trabajadores
conocen el limite de autoridad
y responsabilidad en el
desarrollo de las actividades?

10

¢Conforme la importancia de
las actividades de la empresa
se asigna autoridad a un
trabajador?

10

¢Se guia al personal de la
empresa, al  desempefio
eficiente de las actividades?

10

TOTAL ¥

6V

4

50

15+

MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha: 05/07/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha: 03/08/2021

97




,,,,,,

EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
6/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PRINCIPIO: ESPECIFICACION DE LOS OBJETIVOS RELEVANTES

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.
1 | ¢Seidentifican los riesgos y se @ No ha establecido la
da a conocer al gerente? X 10 2 empresa métodos para
identificar los riesgos.
2 | ¢Se toma en cuenta el criterio
del personal en la| X 10 3
identificacion del riesgo?
3 | ¢El sistema informatico de la
empresa esta acorde a las X 10 4
necesidades?
4 | ;Laempresa cuenta con una
matriz de fortalezas,
debilidades oportunidades y X 10 6
amenazas
5 | ¢Los productos que ofrece la
entidad son verificados antes | X 10 2
de la venta
TOTAL Y gV | 2V 50V 17V
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S Fecha: 03/08/2021

98




,,,,,,

EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
7117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Existen limites maximos y
minimos para la aceptacionde | X 10 5
riesgos?

2 | ¢Existe una adecuada
segregacion de los productos | X 10 4
en la empresa?

3 | ¢Se han establecido politicas @ No se han
que evalten la seleccion de establecido  politicas
proveedores? X 10 6 que evallen la

seleccion de
proveedores.

4 | ¢Se toman medidas
preventivas para identificar y | X 10 2
analizar los riesgos?

5 | ¢La entidad determina y
conoce los costos reales de los | X 10 4
productos que ofrece?

TOTAL Y 8V | 2V 50V 21

ANALISIS: La empresa .no ha establecido politicas que permitan evaluar la seleccion de proveedores

MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

05/07/2021

Revisado por:

J.M.P.FIM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
xR ,, AUDITORIA DE GESTION

M PERIODO 2019 CCl
ARCHIVO CORRIENTE 8/17

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PRINCIPIO: EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Se ana_llzan las consecuencias X 10 7
de los riesgos?

2 | ¢Se califican las actividades de
la empresa, siendo capaz esta X 10 5
de reaccionar adecuadamente
en defensa de un riesgo?

3 | ¢Existe algin mecanismo para @ No existe ningdn
anticiparse a los posibles mecanismo para
cambios que puede poseer la X 10 4 anticiparse a posibles
empresa en la evaluacion de cambios.
riesgos?

4 | ¢Seimplementa actividades de
control para evaluar los| X 10 6
posibles riesgos por fraude?

5 | ¢Se controla las acciones de la
empresa mediante la discusion | X 10 4
directa?

TOTAL ¥ 8V | 2V | 50V 26+
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
xR ,, AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 CCl
ARCHIVO CORRIENTE 0/17

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE CAMBIOS IMPORTANTES

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Se cuantifican las actividades
en los cambios de la empresa
como son directrices manuales
y computarizadas?

2 | ¢Seimplementan actividades
de control entorno a los X 10 3
objetivos de la empresa?

3 | ¢Se controla las acciones de la
empresa mediante la discusion | X 10 3
directa?

4 | ;Se controla la eficiencia de @ No se aplican
las direcciones de la empresa indicadores de gestion.
mediante indicadores de
gestion?

5 | ¢La utilizacion de indicadores
de gestion ayudan a la empresa
a medir el desempefio de los
empleados?

TOTAL Y gV | 2V 50V 14

MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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PERIODO 2019

EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
10/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO: SELECCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Las funciones de la empresa
son controladas por distintas X 10 2
personas?

2 | ¢Laempresa cuenta con un @ No cuenta con un
manual de actividades de X 10 2 manual de actividades
control? de control

3 | ¢Las actividades de control
son realizadas por personas X 10 2
capacitadas?

4 | ¢La empresa posee un
responsable para controlar el | X 10 2
desarrollo de las actividades?

5 | ¢Se guia al personal de la
empresa al correcto X 10 9
desempefio de sus
actividades?

TOTAL Y gV | 2V 50V 10V
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
xR ,, AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 CCl
ARCHIVO CORRIENTE 11/17

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11l
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO: DISENO Y DESARROLLO DE CONTROLES GENERALES SOBRE
TECNOLOGIA

N° PREGUNTA SI | NO | POND. CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Se establece actividades de
control relevantes sobre la X 10 2
infraestructura tecnologica?

2 | ¢Se determinan actividades de
control sobre los procesos X 10 2
tecnoldgicos?

3 | ¢Seinforma sobre los equipos

L X 10 2
tecnoldgicos personal?

4 | ;Se controla periddicamente el @ No se controla
desarrollo de los controles X 10 3 periddicamente el
tecnoldgicos? desarrollo de los

controles

5 | ¢Se efectta un control
periodico a la ejecucion de X 10 2
presupuesto?

TOTAL Y gV | 2V 50V 11V
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021

103




,,,,,,

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

EMPRESA LACTEOS SANTA FE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
12/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION A TRAVES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.
1 | ¢Serealizan planificaciones
que faciliten las politicas X 10 3
empresariales?
2 | ¢Posee un manual de politicas @ No posee un manual
y procedimientos? X 10 4 de politicas y
procedimientos.
3 | ¢Se capacita al personal en
cuanto a los procedimientos X 10 2
empresariales?
4 | ¢iLa gerencia realiza
actividades de direccion y X 10 2
supervision?
5 | ¢Existe un responsable para el
tratamiento de politicas y X 10 2
procedimientos?
TOTAL Y 4 | eV | 50V 13V
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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PERIODO 2019

EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
13/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO: USO DE INFORMACION RELEVANTE

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Se verifica  que la
informacion sea oportuna y X 10 2
clara?

2 | ¢Se realiza planificacion de la
transmision de la informacién | X 10 3
relevante?

3 | ¢Se verifica que la
informacion de cada direccion X 10 3
de la empresa sea correcta?

4 | ¢Se mantiene un sistema de
seguridad sobre la infra| X 10 2
estructura notable?

5 | ¢Se controla periddicamente la @ No se efectlan
informacion significativa de la controles  periddicos
empresa? acerca de la

X 10 4 informacion
significativa de la
empresa

TOTAL ¥ 6V | 4 | 50V 30V
MARCAS
>’ Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
xR ,, AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 CCl
ARCHIVO CORRIENTE 14/17

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIO: COMUNICACION INTERNA

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Elsistema informativo de la
empresa esta acorde a las X 10 2
necesidades?

2 | ¢Se mantiene una buena

comunicacion con los| X 10 2
empleados?

3 | ¢La gerencia realiza @ No se realiza
actividades para fortalecer la X 10 4 actividades para
comunicacion interna? fortalecer la

comunicacion interna.

4 | ;Se capacita constantemente
al personal para mejorar el X 10 2
desempefio interno?

5 | ¢Las actividades realizadas
por gerencia facilita el

desempefio de los X 10 3
trabajadores?
TOTAL Y 6V | 4 50V 13V
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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PERIODO 2019

EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
15/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO: COMUNICACION EXTERNA

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢La comunicacion externa es
adecuada y entendida por el X 10 2
personal?

2 | ¢Se encuentra evidenciado los
procesos de comunicacion | X 10 2
externa de manera eficaz?

3 | ¢Existe una metodologia
eficaz para la comunicacion X 10 2
con el cliente?

4 | ;Laempresa utiliza métodos @ No utiliza métodos
de comunicacién  externa X 10 4 claros de comunicacion
claros para enfrentar cualquier externa
situacion?

5 | ¢Existen canales de
comunicacion externa en la X 10 2
empresa?

TOTAL Y gV | 2V 50V 12V
MARCAS
>’ Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE

PERIODO 2019

AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI
16/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION
PRINCIPIO: CONDUCCION A EVALUACIONES CONTINUAS Y/ O INDEPENDIENTES

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢El personal esta capacitado @ No existe una
para la aplicacion  de X 10 8 capacitacion continua.
evaluaciones continuas?

2 | ¢Se reallza_n controles sobre X 10 6
las evaluaciones?

3 | ¢Existe algin control que
realice la gerencia para evaluar X 10 5
el funcionamiento de la
empresa?

4 | ;Se identifica y analiza los
riesgos de las evaluaciones de | X 10 6
la empresa?

5 | ¢Se deberia mejorar los
procesos de evaluaciones | X 10 5
continuas?

TOTAL ¥ 8V | 2v 50V 30V
MARCAS
>’ Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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g EMPRESA LACTEOS SANTA FE
xR ,, AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 CCl
ARCHIVO CORRIENTE 17/17

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 111
COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION
PRINCIPIO: EVALUACION Y COMUNICACION DE DEFICIENCIAS

N° PREGUNTA SI | NO | POND. | CAL. OBSERVACIONES
POND.

1 | ¢Gerencia realiza actividades
después de concluida las | X 10 3
evaluaciones al personal?

2 | ¢Se comunican las @ No se comunica de
deficiencias  de manera X 10 8 manera adecuada las
adecuada? deficiencias.

3 | ¢Existe un  manual de X 10 4

comunicacion en la empresa?

4 | ¢El manual de comunicacion

debe cumplir con normas de | X 10 5
calidad?
5 | ¢Se promueve la mejora
continua para la evaluacién y | X 10 4
comunicacion de deficiencias?
TOTAL Y 6V | 4V 50V 24+
MARCAS
> Sumatoria
\ Verificado
@ Hallazgo
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 05/07/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1;: PLANIFICACION ESPECIFICA

MRC
1/1

MATRIZ DE RESUMEN DE RIESGOS COSO 111

N° COMPONENTE RIESGO

1 | AMBIENTE DE CONTROL 82

2 | EVALUACION DE RIESGOS 64

3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 57

4 | INFORMACION Y COMUNICACION 48

5 SUPERVISION Y MONITOREO 54

TOTAL > 305

301-400 Sistema Control Interno No Confiable
251-300 Sistema Control Interno Moderadamente Confiable
118-250 Sistema Control Interno Confiable
100-115 Sistema Control Interno Efectivo

ANALISIS:

En la evaluacion de control interno mediante el COSO 11l a los cinco componentes y 17

principios, se logré establecer que tiene un riesgo de 305 puntos, lo que significa que el Sistema

de Control Interno de la empresa no es Confiable. Las debilidades mas relevantes se encuentran

en el ambiente de control con 82 puntos, por su parte el componente de evaluacion de riesgos

con 64 puntos, por otro lado, el componente actividades de control con 57 puntos, el

componente supervision y monitoreo en cambio alcanz6 54 puntos y finalmente el componente

informacién y comunicacion tuvo 48 puntos.

Elaborado por: R.R.CH.S.

Fecha:

07/07/2021

Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S

Fecha:

03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 IR
ARCHIVO CORRIENTE 11

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORME DE RESULTADOS
Riobamba, 07 de julio del 2021

Sefior

Oswaldo Garcia

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE.
Ciudad

De mi consideracion

Como parte de la Auditoria de gestion que se encuentra desarrollandose en su prestigiosa
empresa, comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 en la extension
requerida por las NIA, bajo estas normas se emplea la evaluacion de control interno en base al
método COSO IIlI, para determinar procedimientos de control para establecer un nivel de

confianza en los procedimientos de control interno.

El estudio y evaluacion de control interno ha permitido determinar la oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinién de los movimientos
existentes en cada &mbito de la entidad, no tenia por finalidad conocer debilidades que pudieran
existir en el control interno sin embargo en la evaluacién las principales condiciones

importantes se detallan a continuacion en las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados obtenidos de la presente evaluacion de control interno se encuentran plasmados

en el informe final.

Atentamente, S L
e W

Rut Chuday
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 07/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 IC
ARCHIVO CORRIENTE 1

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORME DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 08 de julio del 2021
Sefior
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE

Presente.
De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, a la vez que me permito informar como parte de la Auditoria de
Gestidn se ha procedido a evaluar el sistema de control interno de cuyo analisis se anoté las
siguientes debilidades, por lo que para cada caso se efectlan las recomendaciones, a fin de
fortalecer el sistema de control interno y minimizar riesgos innecesarios, el detalle es el

siguiente:

1. Inexistencia de un codigo de ética para la empresa.

Debilidad

La inexistencia de un codigo de ética en la empresa ocasiona que no tenga lineamientos a seguir
Recomendacion

Al gerente general: implementar el codigo de ética, de acuerdo a las actividades que se

desarrollan en la empresa.

2. Inexistencia de un manual de actividades y procedimientos para las direcciones de la

empresa.

Debilidad

La inexistencia de un manual de actividades y procedimientos imposibilita que los

colaboradores puedan desarrollar adecuadamente sus habilidades

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 08/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 ICI
ARCHIVO CORRIENTE 202

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Recomendacién

Al gerente general: implementar un manual de actividades y procedimientos para que los

colaboradores realicen de mejor manera su trabajo.
3. Inexistencia de politicas empresariales.

Debilidad

La inexistencia de politicas empresariales genera que los colaboradores no puedan cumplir un

reglamento previamente establecido.
Recomendacion

Al gerente general: se le recomienda definir politicas empresariales que permita a los

colaboradores pensar y actuar adecuadamente.

4. Inexistencia de indicadores de desempefio que permitan controlar la eficiencia de las

direcciones de la organizacién.
Debilidad

No se aplican indicadores de desempefio impidiendo supervisar y evaluar la gestién de las

direcciones.
Recomendacion

Al gerente general requerir estructurar indicadores de desempefio para controlar el desempefio

de las diferentes direcciones de la empresa.

Atentamente,

D
//'am,“:’_\i/ L S

Rut Chuday
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 08/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

W PERIODO 2019 IPE
ARCHIVO CORRIENTE 11

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Riobamba, 09 de julio del 2021

Sefior
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE.

Presente.
De mi consideracion

Mediante la presente me permito informarle a la empresa, como parte de la Auditoria de
Gestidn realizada, la culminacién de la fase de planificacion especifica de la misma para lo
cual, en la evaluacion del control interno, se utilizé el COSO Il y se detectd las debilidades

que a continuacion se detallan, las cuales contienen sus respectivas recomendaciones.
Meétodo utilizado COSO 111, 5 componentes y 17 principios.

DEBILIDADES

H 1 La empresa no define los procesos administrativos.

b 2 La empresa no designa funciones en el area contable

H» 3 No cuenta con un manual de actividades y procedimientos para cada area.

H 4 No posee un manual de politicas y procedimientos.

Rut Chufay
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 09/07/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

W PERIODO 2019 IPE
ARCHIVO CORRIENTE 1/1
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEBILIDADES
H 5 No se miden los objetivos y metas empresariales.
H 6 La empresa plantea sus decisiones de forma verbal.
H 7 La empresa no cuenta con herramientas e instructivos para el desarrollo de las
actividades.
o 8 No cuenta con un organigrama de funciones de la empresa.
H 9 No se controla los procesos Contables ni se mide la eficiencia en los procesos.
H 10 La empresa no cuenta con un control de calidad para los procesos.
2 .
- LW
Rut Chufay
AUDITOR JUNIOR
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 09/07/2021
Revisado por: JM.P.F/IM.A.G.S | Fecha: 03/08/2021
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iRy AUDITORIA DE GESTION PA
w PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE 1/1
FASE I11: EJECUCION
I ‘ \ u
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Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 12/07/2021
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5 EMPRESA LACTEOS SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE Il: EJECUCION

PA
11

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Elaborar la hoja de hallazgos detectados de la Auditoria de Gestion a la empresa

Lacteos Santa Fe.

N° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO FECHA
PIT POR
1 | Identificar los procesos a evaluar. IPE R. R.CH.S. 12/07/2021
2 | Dar a conocer los procesos
S Pl R.R.CH.S. 13/07/2021
identificados.
3 | Elaborar la Hoja de Hallazgos HH R. R.CH.S. 16/07/2021
4 | Disefiar un plan para el
mejoramiento de la gestion en los
o L IG R.R.CH.S. 19/07/2021
ambitos administrativo, contable y
de produccion.
Elaborado por: R. R.CH.S. Fecha: 12/07/2021
Revisado por: JM.P.FIMA.GS. | Fecha: 03/08/2021
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— EMPRESA LACTEOS SANTA FE AC 4
AUDITORIA DE GESTION
W PERIODO 2019 P
ARCHIVO CORRIENTE 11
FASE II: EJECUCION

IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los procesos realizados en la empresa Lacteos Santa Fe, son un conjunto de actividades
ordenadas en forma secuencial para alcanzar un objetivo en particular, la empresa desarrolla

sus actividades cotidianas en diferentes areas, siendo estos por escrito o en forma verbal

Lacteos Santa Fe, tiene varias areas, pero para la evaluacion se han identificado las siguientes:

e Area Administrativa.
e AreaContable.

e Areade Produccion.

Para una mejor gestion en la Empresa Lacteos Santa Fe, es importante que la maxima

autoridad de la entidad tome en consideracion cada area, las cuales deben tener definido las

funciones a cumplirse.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 15/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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FASE Il: EJECUCION

W PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

AC 4
Pl
1/3

PROCESO 1

TITULO:

Area Administrativa.

OBJETIVO:

Concretar objetivos y metas de la empresa.

CAMPO DE APLICACION:

Directivo.

RESPONSABILIDADES:

1. Planear, establecer objetivos y buscar estrategias para alcanzarlos.

2. Asignar recursos y coordinar las actividades de la organizacion.

3. Designar funciones a cada area, controlar y dirigir cada actividad, motivar,

liderar y comunicar las decisiones.

4. Corregir los errores que se puedan presentar.

Elaborado por:

R.R.CH.S.

Fecha:

15/03/2021

Revisado por:

J.M.P.F/M.A.G.S.

Fecha:

29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE AC 4
AUDITORIA DE GESTION

W PERIODO 2019 Pl
ARCHIVO CORRIENTE 213

FASE Il: EJECUCION

PROCESO 2

TITULO:

Area contable

OBJETIVO:

Demostrar, interpretar y evidenciar los movimientos contables de la empresa.

CAMPO DE APLICACION:

Direccion Contable.

RESPONSABILIDADES:

Adquirir la informacién necesaria de la empresa.

Registrar los movimientos contables de la empresa de manera ordenada.

Administrar y contabilizar.

Comparar los registros contables y las politicas actuales de la empresa.

ok~ w0 N PE

Reconocer las actualizaciones del Sistema de Rentas Internas.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 15/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

W PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE Il: EJECUCION

AC 4
Pl
3/3

PROCESO 3

TITULO:

Area de Produccion.

OBJETIVO:

Elaborar productos de buena calidad.

CAMPO DE APLICACION:

Direccion de Produccién

RESPONSABILIDADES:

Analizar los productos.

Brindar la seguridad e higiene de la empresa.

o o bk~ w e

Registrar y controlar el inventario.

Establecer procesos de calidad en la elaboracién de productos.

Medir y controlar los tiempos de elaboracién de los procesos de cada producto.

Controlar los materiales adquiridos para la elaboracién de los productos.

Elaborado por: R.R.CH.S.

Fecha:

15/03/2021

Revisado por: J.M.P.FIM.A.G.S.

Fecha:

29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

HH
11

FASE Il: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
N° | CONDICION| CRITERIO CAUSA EFECTO |[CONCLUSIONRECOMENDACION

1 | Laempresano | Los procesos | Inexistencia | Los Al no contar | Al gerente General,
define los administrativo | de un plan colaboradores | conun plan se le recomienda,
procesos s son un administrativ | no pueden administrativo, pesarrollar procesos
administrativo | conjunto de 0 desarrollar sus | que detalle los § ministrativos que
S. etapas que capacidades en | procesos permitan controlar

permite su totalidad. afecta las actividades que
alcanzar los directamente se| realizan en la
objetivos. al empresa.

funcionamient

0 dela

empresa.

2 | Laempresano | Permite Falta de un Existe Al no conocer | Al Gerente general
designa identificar las | manual de duplicidad de | las funciones | se le recomienda,
funciones en el | operaciones funciones actividades por | que se deben | designar funciones
area contable. | econémicas. | paracada parte de los desempefiar, claras para cada

area. trabajadores, y | los departamento que
no se mejora la | trabajadores conforma la
productividad | no se empresa, para evitar
en laempresa. | desarrollan de | la duplicidad de
la mejor funciones y poder
manera. medir el
cumplimiento.

3 | Noposee un | Tiene como Falta de un Los Al no contar Se|le recomienda al
manual de | proposito manual de colaboradores | con un manual erente General, y
politica y | fundamentar | politicas y de laempresa |de politicas y jefps de cada
procedimiento | las normasy | procedimient fueden incurrir procedimiento departamento
S actividades 0s en faltas y S, no se elaborar un manual

que se deben errores éticos.  |mantiene una de [funciones y
realizar. buena politicas para que
comunicacion [los trabajadores
entre los [conozcan los
trabajadores y fjrocesos y niveles
directivos. jerarquicos.
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 10/03/2021
Revisado por: J.M.P.F/M.A.G. Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

ARCHIVO CORRIENTE

FASE Il: EJECUCION

HH
213

HOJA DE HALLAZGOS
CONDICIO
N° N CRITERIO CAUSA EFECTO [CONCLUSIONRECOMENDACION

4 | No se miden | Son logros Inexistencia | Nose pueden | Alnorealizar | Se le recomienda al
los objetivos | quese quieren | de un control | tomar un control y Gerente General y al
y metas concretar, son | de medidaen | decisiones al supervision jefe de produccidn,
empresariales | logros que se | el desconocer el | del implementar indices

quieren cumplimient | nivel de cumplimiento | de control para

completar. ode cumplimiento | de metas no se | poder medir el

objeticos. de los objetivos | puede tener un | cumplimiento de las

indice de actividades y poder
control en el realizar una
cumplimiento | comparacion en el
de las desarrollo de las
actividades metas.

5 | Laempresa |Esla Falta de No se puede Alno plasmar | Al Gerente General
plantea sus determinacion | formalidad identificar de | las decisiones | se le recomienda,
decisiones de | para actuar enla formaclaralas |y realizar decisiones
formaverbal. | ante una comunicacié | correcciones comunicarlas | en base a datos

situacién que | nde que se deben de forma estadisticos y
presenta resultados. tener en cada | escrita, los plasmarlos de
varias departamento, | trabajadores manera escrita y
alternativas. por lo que de laempresa | dirigirlos a cada
ocasiona al cumplir sus | departamento para
incurrir en el actividades se | que se pueda medir
mismo error. olvidan las el cumplimiento de
sugerencias las decisiones
que tomadas.
recibieron.

6 | No cuenta| Esun Inexistencia | Los La empresa al | Se le recomienda al
con un | documento de un colaboradores | no contar con | Gerente general y
organigrama | formal que organigrama | de laempresa |un Al contador realizar
de funciones | describe los funcional no cumplen sus | organigrama | un presupuesto para
delaempresa. | puestos de funciones de funcional, que | poder contar con un

trabajo de la acuerdoalas |los organigrama
organizacion capacidades trabajadores funcional que los
que tienen y no | puedan vere | empleados puedan
pueden identificar sus | ver, para mejorar el
desarrollarse funciones, cumplimiento de sus
en su totalidad | provoca que | funciones.
al desconocer | no se cumplan
sus funciones. | las funciones
de cada
departamento.
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 10/03/2021
Revisado por: J.M.P.F/M.A.G.S Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTAFE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE
FASE Il: EJECUCION

HH
3/3

HOJA DE HALLAZGOS

CONDICIO
N° N CRITERIO CAUSA EFECTO [CONCLUSIONRECOMENDACION
7 | Nose Capacidad Falta de Al no contar Al no contar | Se le recomiendaal
controla los pararealizar o | controlenlos | conun control | conun control Berente general
procesos cumplir procesos de los de los establecer
contables ni | adecuadament | contables. procesos, procesos indicadores de
se mide la e una funcion. ocasiona que contables control para el rea
eficiencia en los procesos se | ocasiona que | contable.
los procesos retrasen y se las actividades
dupliquen. se desarrollen
sin orden y no
se entreguen a
tiempo.
8 | Laempresa | Permite hacer | Inexistencia | Al no contar Por la Al gerente general y
no cuentacon | un de un control ¢on un control ine istencia de al jele de
un control de | seguimiento | de calidad en e calidad un control de  Produccion se les
calidad para | de las los procesos o casiona que calid pd en los recomie da
los procesos. | acciones de os trabajadore p procesos de implementar un
productivas. produccion. come| tan faltas produg i6n no control ¢ calidad
involuntarias, y e puede tener m¢nsualmente y
errores en la un control en | poder mejorar la
elaboracién de | los productos | evaluacion de los
los productos. | elaborados. resultados.
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 10/03/2021
Revisado por: J.M.P.F/IM.A.G.S Fecha: 29/03/2021

124




EMPRESA LACTEOS SANTA FE
IR ., AUDITORIA DE GESTION

w PERIODO 2019 IG
ARCHIVO CORRIENTE 11

FASE I1: EJECUCION

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE EFICIENCIA

Conocimiento de la mision y visibn = Personas que conocen

Total del personal

Conocimiento de la mision y vision =_3 = 30%
10

Andlisis e interpretacion: Los empleados de la empresa desconocen en su mayoria la mision
y vision que se ha planteado para el crecimiento de la empresa. Del total del personal u 30%

de los trabajadores de la empresa conocen la mision y vision de la empresa.
INDICADOR DE EFICACIA

Rendimiento de ventas = Utilidad Neta *100

Ventas Netas

Rendimiento de ventas = 85,386.58 =26.75%

319,199.57

Analisis e interpretacion: La empresa tiene ventas elevadas, pero dentro de la misma existe
muchos gastos los cuales al final del ejercicio la utilidad no es tan elevada. En relacién a las
ventas netas y la utilidad neta el rendimiento de las ventas de la empresa Lacteos Santa Fe, es
del 26,75%.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 19/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
S . AUDITORIA DE GESTION

M PERIODO 2019 DPA
ARCHIVO CORRIENTE 1/3

FASE Il: EJECUCION

Disefio de un plan para el Area administrativa:

Para que se pueda mejorar la gestion administrativa se propone se restructure el

direccionamiento estratégico:
Misién propuesta:

v Naturaleza del negocio: Comercializar queso fresco, queso mozzarella, yogurty
crema de leche.

v Razon de laempresa: Satisfacer las necesidades de los clientes y brindar productos
de alta calidad sin conservantes.

v" Mercado al que se dirige: Su servicio esta enfocado a los hogares.

v Posicién esperada en el mercado: Liderar el mercado industrial de queso.

v’ Caracteristicas de su servicio: Ofrecer productos naturales y saludables a la
poblacién como el queso y sus derivados.

v Valores y Principios: eficiente y proactivo.

En base a los aspectos detectados se propone la siguiente mision: “La empresa Lacteos Santa
Fe es una empresa especializada los productos de queso fresco, queso mozzarella, yogurt y
crema de leche en la cuidad de Riobamba, donde su motor principal es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, brindando asi productos naturales de alta calidad y con el
compromiso de mejorar la atencidn e innovacion de la linea de productos con el apoyo de un

personal eficiente y proactivo”.

Visidn propuesta:
v" Tiempo: 5 afios
v Posicion en el mercado: solido
v Ambito en el mercado: nacional
v" Productos: Queso fresco, queso mozzarella, yogurt y crema de leche

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 18/03/2021

Revisado por: JM.P.F/M.A.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
S ,, AUDITORIA DE GESTION

M PERIODO 2019 DPA
ARCHIVO CORRIENTE 1/3

FASE Il: EJECUCION

Disefio de plan para el Area administrativa
v" Valores: Honestidad, compromiso y responsabilidad.

La vision que se propones es: “Ser una empresa lider, con un sélido posicionamiento en
alimentos lacteos, a nivel nacional, garantizando productos saludables, naturales que cuenta
con estandares de calidad, proyectdndonos como una empresa competitiva que cuente con un

equipo de trabajo honesto, comprometido y responsable”.
Valores Institucionales:

Responsabilidad

Transparencia

Compromiso

Lealtad

Honestidad

Puntualidad

Organigrama propuesto:

Se sugiere un nuevo organigrama, en el que se deleguen funciones y responsabilidades

basadas en un manual de funciones, con el fin de mejorar el proceso administrativo.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 18/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IM.A.GS. | Fecha: 29/03/2021
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FASE Il: EJECUCION

DPA
1/3

Gerente
General
Oswaldo Garcia

Departame

nto de Departamen

to de Ventas
produccion

Jefe de Distribuidor

es

produccion

Produccién

Carlos

Silvana

Marcelo
Ponce

Lu. .
is Garcia

operarios Manuel
colcha Jefferson
Caguana Jose
Aushay jhonatan
Andino Cristia
Asitimbay

J

Figura 9-3: Disefio de plan para el area administrativa
Elaborado por: Chufiay, Rut. (2021)

Vendedor

Luis Pilco

Departamen
tode

Contabilidad

Ing. Carlos

Contador

General

Elaborado por: R.R.CH.S.

Fecha:

18/03/2021

Revisado por: J.M.P.F/M.A.G.S.

Fecha:

29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTA FE
S ,, AUDITORIA DE GESTION

M PERIODO 2019 DPA
ARCHIVO CORRIENTE 1/3

FASE Il: EJECUCION

Disefio de plan para el Area Contable:

Una buena gestion administrativa se refleja en los resultados econémicos, por lo que se

sugieren establecer estrategias que ayuden en el buen manejo de los recursos financieros.
Objetivos Estratégicos:

1. Aumentar laproductividad y crecimiento en el mercado.
2. Implementar un sistema administrativo y financiero.

3. Predisponer el crecimiento del personal y brindar un servicio al cliente eficaz y eficiente.
Metas Estratégicas:

= Incremental las ventas en un 5% para el afio 2022.

= Asignar el 1% del presupuesto para ampliar la publicidad.

= Desarrollar un sistema de gestion administrativo financiero para el afio 2022.

= Realizar politicas para el equilibrio de recursos humanos para el afio 2022.

= Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente en un 5% para lograr la mejora en la

atencion en el afio 2022.

Estrategias:

Se desarrollan las siguientes estrategias con el fin de alcanzar los propdsitos establecidos, y

mejorar la gestion.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 18/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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Figura 10-3: Disefio de plan para el area Contable

EMPRESA LACTEOS SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE
FASE I11: EJECUCION

AC5

8/12

-

Incrementar las ventas }

-

Capacitacion al personal ‘

Ampliar la publicidad

Analizar la cuenta por cobrar.

wed Establecer una politica de crédito. |

_{ Crear una pagina web. ‘

Crear una lista de clientes.

Estrategias

administrativo- financiero.

| Motivar al personal

|

monitorar su satisfaccion

oo |

Inventarios

= Plantear politicas y procedimientos para el

manejo del efectivo.

{ Realizar un presupuesto de efectivo mensual.

Tener al dia las cuentas Inventario y cuentas por
cobrar.

Control y seguimiento al cumplimiento de las
cobranzas.

[ crearun sistema de control de inventarios.

) OFS . [ Ilevarregistros de entrada y salidas del
; ; ‘ inventario a diario.
1 Cliente
Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 25/03/2021
Revisado por: J.M.P.F/M.A.G.S. Fecha: 29/03/2021
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FASE Il: EJECUCION

Disefio de un plan para el Area de produccion:

Sistema de gestion de calidad se enfoca en un modelo basado en procesos, para incrementar

el nivel de satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que la empresa Lacteos Santa fe, implemente un sistema de gestion de la calidad de
manera eficaz, tiene que determinar y gestionar diversas actividades entre si, para alcanzar el

resultado deseado.

Se disefa el sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001:2008; y queda a
criterio de la Direccion la implementacion y evaluacion, con el objetivo de lograr la

certificacion bajo el modelo 1SO.

Se detalla a continuacién el proceso a seguir para el disefio del sistema de gestion de la

calidad:
Objetivo del sistema de gestion de la calidad:
=  Objetivo General

Establecer la mejora en los procesos a través del disefio de un sistema de gestion de la calidad,
basado en la Norma ISO 9001:2008, ya que permitira conocer y comprender la eficiencia que

se puede obtener dentro de la empresa.
=  Objetivos Especificos:

Elaborar un manual de la calidad que guie las actividades propias del sistema de gestion de
la calidad de la empresa Lacteos Santa Fe.

Disefiar la sistematica utilizada para la realizacion de los procesos requeridos que la Norma

1SO 9001:2008 requiere el cual oriente laimplementacion del sistema de gestién de la calidad.

Elaborado por: R.R.CH.S. Fecha: 18/03/2021

Revisado por: JM.P.F/IMA.G.S. | Fecha: 29/03/2021
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EMPRESA LACTEOS SANTAFE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ARCHIVO CORRIENTE

FASE Il: EJECUCION

DPA
1/3

Disefio de plan para el Area de produccion:

Determinar las politicas que orienten los procesos de la empresa, asi como los objetivos que

satisfagan las necesidades de los usuarios.

Principios de la Gestion de la Calidad:

YV V.V VYV V V V V

Enfoque al Cliente

Liderazgo

Participacion del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestién

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Responsabilidad de la Direccion:

El papel de la alta direccion serd fundamental, ya que asumira parte del control de la

implementacién del sistema de gestion de la calidad, estad debera suministrar pruebas para

apoyar y desarrollar la implementacion del sistema de gestion de calidad y su mejora continua

entre algunas de las funciones que deberé realizar son:

v

AN

Realizar revisiones periodicas para poder verificar si los procesos se estan realizando

de forma efectiva.

Establecer la politica de calidad.

Asegurar que estén establecidos los objetivos de calidad.

Facilitar capacitaciones al personal sobre los temas relacionados a la aplicacion del
sistema de calidad bajo la norma ISO 9001: 2008.

Se debe comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer los requisitos del

cliente.
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FASE Il: EJECUCION

Disefio de un plan para el Area de produccion:

Sistema de gestion de calidad se enfoca en un modelo basado en procesos, para incrementar

el nivel de satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que la empresa Lacteos Santa fe, implemente un sistema de gestion de la calidad de
manera eficaz, tiene que determinar y gestionar diversas actividades entre si, para alcanzar el

resultado deseado.

Se disefia el sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001:2008; y queda a
criterio de la Direccién la implementacion y evaluacion, con el objetivo de lograr la
certificacion bajo el modelo 1SO.

Se detalla a continuacién el proceso a seguir para el disefio del sistema de gestién de la

calidad:
Objetivo del sistema de gestion de la calidad:
= Objetivo General

Establecer la mejora en los procesos a través del disefio de un sistema de gestion de la calidad,
basado en la Norma 1SO 9001:2008, ya que permitira conocer y comprender la eficiencia que

se puede obtener dentro de la empresa.
= Objetivos Especificos:

Elaborar un manual de la calidad que guie las actividades propias del sistema de gestion de
la calidad de la empresa Lacteos Santa Fe.

Disefiar la sistematica utilizada para la realizacién de los procesos requeridos que la Norma

1SO 9001:2008 requiere el cual oriente la implementacion del sistema de gestién de la calidad.
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Disefio de plan para el Area de produccion:

Determinar las politicas que orienten los procesos de la empresa, asi como los objetivos que

satisfagan las necesidades de los usuarios.
Principios de la Gestion de la Calidad:

Enfoque al Cliente

Liderazgo

Participacion del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestién
Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

V V. V V V VYV VYV VY

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Responsabilidad de la Direccion:

El papel de la alta direccion serd fundamental, ya que asumird parte del control de la
implementacién del sistema de gestion de la calidad, estad debera suministrar pruebas para
apoyar y desarrollar la implementacion del sistema de gestion de calidad y su mejora continua

entre algunas de las funciones que debera realizar son:

v Realizar revisiones periddicas para poder verificar si los procesos se estan realizando
de forma efectiva.
v’ Establecer la politica de calidad.

AN

Asegurar que estén establecidos los objetivos de calidad.

v’ Facilitar capacitaciones al personal sobre los temas relacionados a la aplicacion del
sistema de calidad bajo la norma ISO 9001: 2008.

v Se debe comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer los requisitos del

cliente.
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FASE Il: EJECUCION

Disefio de un plan para el Area de produccion:

Debera suministrar los recursos necesarios para la implementacion del sistema de gestion de

la calidad. Incentivar al personal para un mejor desempefio de las funciones.
Revisar directamente si se cumple los objetivos marcados.
Formulacién de la politica de la calidad:

Es importante que en la institucion se establezca una politica de calidad, ya que esta indica
que fin persigue la institucion orientada a la calidad, ademas incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la

calidad.

Se debe considerar que la politica de calidad proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad, del mismo modo dicha politica debe ser
entendida por todo el personal de la organizacion, por lo tanto, el vocabulario y las

expresiones usadas deben ser las adecuadas.

La empresa Lacteos santa fe estd comprometida a buscar la mejora continua en los procesos
bajo los estandares de un sistema de gestion de la calidad, con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes, para mantener la excelencia en el servicio en la institucion.

La politica establecida se debe comunicar a todo el personal de la empresa y debe ser revisada

para su continua adecuacion.
Objetivos de la calidad:
Mejora continua en los procesos:

Cumplir con los estandares del sistema de gestion de la calidad de las normas ISO, para

mejorar la eficiencia en los procesos.
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FASE Il: EJECUCION

Disefio de plan para el Area de produccion:

Mejorar continuamente los procesos a través del cumplimiento de los requisitos establecidos

en la norma ISO.

Contar con proveedores que presenten servicios y productos de calidad y excelencia logrando

desarrollar mejoras en los procesos y servicios.
Satisfacer las necesidades de los clientes:

v" Cumplir con las expectativas en la atencion del cliente.
v Conocer las necesidades de los empleados de la institucion
v Capacitar al personal de forma que esté comprometido con el crecimiento de la

empresa y busque brindar una buena atencion, y productos de calidad.
Disefio del manual de la calidad.

Es necesario que el gerente se siente con su equipo de colaboradores para plasmar en un

archivo el trabajo realizado hasta ahora.

Estrategia es mejorar sus productos para al mismo tiempo, aumentar su prestigio.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Presentar y entregar los resultados al gerente general de la empresa Lé&cteos Santa Fe,

dando a conocer las conclusiones y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | ELABORADO POR FECHA
1 | Elaborar el borrador del informe que
L Bl R.R.CH.S. 22/07/2021
auditoria.
2 | Convocar a la lectura del informe. CLI R.R.CH.S. 23/07/2021
3 | Realizar un acta de lectura final ALF R.R.CH.S. 24/07/2021
4 | Redactar el informe final de auditoria. 1A R.R.CH.S. 25/07/2021
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME
Oficio N° 002
Riobamba, 22 de Julio del 2021

Sefior
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE,

Presente
De mi consideracion:

Por medio de la presente se convoca a usted a la lectura del informe de Auditoria de Gestion,
aplicada a la empresa Lécteos Santa Fe, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre del 2019.

El acto se llevard a cabo el proximo 23 de julio a las 16 horas, en las Instalaciones de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ubicada en la ciudad de Riobamba.

Se le pide de la manera més atenta asistir a dicha lectura, esperando su puntual asistencia

agradezco su atencién.

Atentamente,

)

S/
e~ =
( _smrnenr FLW 18

—
—

Rut Chuhay
AUDITOR JUNIOR
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

ACTA DE LECTURA FINAL
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo a los treinta y un dias del mes de Julio
del dos mil veinte y uno, la suscrita Rut Raquel Chufay Sepa; con el objetivo de dar
constancia de la conferencia final y comunicacion de resultados en la AUDITORIA DE
GESTION A LAEMPRESA LACTEOS SANTA FE, en el periodo 2019, realizado de

acuerdo a la Carta de Compromiso del mes de enero del dos mil veinte y uno.

En cumplimiento con lo establecido por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se
realiz la convocatoria a través de los oficios N° 002 de marzo del 2021, a los colaboradores
con el fin de solicitar su asistencia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del
informe, diligencia en la cual se dio a conocer los resultados obtenidos a través de sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado suscriben la presente acta las personas asistentes.
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2/12

INDICE

Presentacion

Capitulo I.- Enfoque de auditoria
Motivos

Objetivos

Alcance

Componentes auditados
Indicadores utilizados

Personal encargado

Capitulo I1.- Informacion de la entidad
Mision

Vision

Objetivos

Matriz FODA

Organigrama estructural

No6mina de personal

CAPITULO II1.- Resultados

Inexistencia de un cdédigo de ética para la empresa.

Inexistencia de un manual de actividades y procedimientos para las direcciones de la empresa.

Inexistencia de politicas empresariales.

Inexistencia de indicadores de desempefio que permitan controlar la eficiencia de las

direcciones de la organizacion.

CAPITULO IV.- Recomendaciones Finales
Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacion 3
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
Oficio N° 003
Riobamba, 24 de julio del 2021

Sefior
Oswaldo Garcia.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEOS SANTA FE.

Presente
De mi consideracion:

Se ha desarrollado la Auditoria de Gestion, aplicada a la empresa Lacteos Santa Fe, por el

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

La auditoria mencionada se efectud en base a las Normas Internacionales de Auditoria, dichas
normas requieren gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y documentacién examinada no contenga exposiciones erréneas de

caracter significativo.

Debido a la naturaleza que tiene el examen de auditoria de Gestién basado en resultados,
conclusiones y recomendaciones se pone a disposicion de la entidad para que este informe se

tomado en cuenta para las actividades diarias realizadas en la entidad.

Atentamente,

Rut Chuhay
AUDITOR JUNIOR
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO

La auditoria esta enfocada a medir la gestion en relacion a indicadores de eficacia eficiencia
y economia de la empresa Lacteos Santa Fe, Canton Chambo, de la ciudad de Riobamba,

provincia Chimborazo, periodo 2019.
OBJETIVO GENERAL

Efectuar una Auditoria de Gestion a la empresa Lacteos Santa Fe, Canton Chambo, de la
ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2019, para optimizar el cumplimiento

de la eficiencia y eficacia para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar la Auditoria de Gestion utilizando las bases tedrico-cientificas.
« Evaluar el Control Interno mediante la aplicacion del COSO IlI.

« Elaborar un informe de la Auditoria de Gestién para comunicar los resultados obtenidos,

emitiendo conclusiones y recomendaciones que permita tomar acciones pertinentes.
ALCANCE

Auditoria de Gestion a la empresa Lacteos Santa Fe, Canton Chambo, de la ciudad de
Riobamba, provincia Chimborazo, comprende el estudio y analisis del sistema de control

interno correspondiente al periodo 2019.
ENFOQUE

En enfoque de la presente auditoria consiste en analizar el control interno de la empresa

Lacteos Santa Fe.
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COMPONENTES AUDITADOS
« Area Administrativa
« AreaContable
+  Areade produccion
INDICADORES UTILIZADOS
» Indicadores de eficiencia
» Indicadores de eficacia
PERSONAL ENCARGADO
Rut Raquel Chufiay Sepa.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO II
INFORMACION DE LAENTIDAD

MISION

Brindar productos y servicios de calidad superior al mejor precio del Mercado, aplicando
constantemente el conocimiento, la experiencia y la innovacion que s6lo la empresa Lacteos
Santa Fe, Canton Chambo, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo posee,
garantizando siempre la rentabilidad en la compra de nuestros clientes, y distinguiéndose en

todo momento por la calidad del servicio.
VISION

En los siguientes 5 afios, la empresa Lacteos Santa Fe sera la empresa lider en la produccion
de quesos sin quimicos brindando un buen servicio, logrando un fuerte posicionamiento de la
empresa y la confianza de nuestros clientes, siendo nuestra principal fuente de promocion su

recomendacion basada en la calidad de nuestros productos y servicios.
OBJETIVOS
e Objetivo General

Garantizar la rentabilidad de la inversion que realizan nuestros clientes al adquirir nuestros
productos y servicios, con base en el conocimiento, la experiencia, la innovacion, la calidad
y la economia, para asegurar el crecimiento continuo de la empresa e incrementar

constantemente su rentabilidad econémica y social.
e Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la empresa son:

- Incrementar la cartera de clientes permanentes en un 20%.
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Aumentar las utilidades netas en un 20%.
Mejorar la eficiencia de los procesos en un 25%.
Ampliar la infraestructura fisica en un 100%
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO III
RESULTADOS

HALLAZGO 1: INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA
Condicion:

La ausencia de un codigo de ética en la empresa impide que esta posea de un lineamiento

para un comportamiento apropiado.
Criterio:

El codigo de ética establece normas que regulan el comportamiento de los trabajadores

dentro de la empresa. Inexistencia de un codigo de ética para la empresa.

Causa:

Inexistencia de un codigo de ética para la empresa.

Efecto:

Los colaboradores y directivos de la empresa puedan incurrir en errores o faltas de ética.
Conclusion:

La inexistencia de un codigo de ética en la empresa ocasiona que no tenga lineamientos a

seguir.
Recomendacion:

Al gerente general: implementar el cédigo de ética, de acuerdo a las actividades que se
desarrollan en la empresa.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

HALLAZGO 2: Inexistencia de un manual de actividades y procedimientos
Condicion:

La entidad no cuenta con un manual de actividades y procedimientos para el normal desarrollo

de cada una de las direcciones de la empresa.
Criterio:

El manual de actividades y procedimientos permite que cada direccidn de la empresa funcione

adecuadamente.
Causa:

Inexistencia de un manual de actividades y procedimientos para las direcciones de la empresa.
Efecto:

Los colaboradores de la empresa no puedan demostrar todas sus capacidades por las cuales

fueron contratados.
Conclusion:

La inexistencia de un manual de actividades y procedimientos impide que los colaboradores

puedan desarrollar adecuadamente sus habilidades.
Recomendacion:

Al gerente general: se le recomienda implementar un manual de actividades y procedimientos

para que los colaboradores realicen de mejor manera su trabajo.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

HALLAZGO 3: Inexistencia de politicas empresariales

Condicion:

La entidad no posee politicas empresariales que les permita pensar y actuar de forma correcta.
Criterio:

Las politicas son directrices de conducta indispensables para las actividades diarias de la

empresa.
Causa:

Inexistencia de politicas empresariales.

Efecto:

Los colaboradores de la empresa cometan faltas que no sean sancionadas.
Conclusion:

La inexistencia de politicas empresariales genera que los colaboradores no puedan cumplir

un reglamento previamente establecido.
Recomendacion:

Al gerente general: se le recomienda definir politicas empresariales que permita a los

colaboradores pensar y actuar adecuadamente.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

HALLAZGO 4: Inexistencia de indicadores de desempefio
Condicion:

La empresa no controla la eficiencia de las direcciones de la empresa debido a que no aplica

indicadores de desempefio.
Criterio:

Los indicadores son de gran importancia para controlar la eficiencia de las direcciones de la
entidad.

Causa:

Inexistencia de indicadores de desempefio que permitan controlar la eficiencia de las

direcciones de la organizacion.

Efecto:

Los colaboradores de la empresa cometan faltas que no sean sancionadas.
Conclusion:

El no aplicar indicadores de desempefio impide supervisar y evaluar la gestion de las

direcciones.

Recomendacion:
Al gerente general requerir estructurar indicadores de desempefio para controlar el desempefio

de las diferentes direcciones de la empresa.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES:

e Se concluye en base a la auditoria realizada que la empresa tiene varias falencias en el
area, administrativa, contable y de produccion.

¢ Seidentifico que no se aplica unabuena comunicacion entre los trabajadores y el gerente,
en cuanto a las decisiones y mejoras para el crecimiento de la empresa.

e Se concluye que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, que ayude a
mejorar la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACIONES FINALES

o Finalizado el proyecto de investigacion se recomienda dar la debida atencion a los
problemas, eventos o situaciones por mas pequefias que sea, para evitar que los
problemas crezca y se conviertan en permanentes.

e Se recomienda al gerente general de la empresa Lacteos Santa Fe ejecutar un Control
Interno permanente y asi evitar problemas de gran magnitud, que afecte directamente al
correcto desempefio de la misma.

e Se recomienda tomar en consideracion las recomendaciones de la auditoria para asi
mejorar los procesos de Control Interno.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de titulacion se concluye que la empresa necesitaba realizar una
Auditoria de Gestion para poder detectar las falencias existentes en el desarrollo de sus
actividades.

Se puede concluir que es necesario poder realizar un estudio teérico e identificar los
métodos a utilizar y definir el objetivo que se quiere alcanzar, en el desarrollo del trabajo
de titulacion

Se identifico que es necesario poder tener claro las definiciones que se van a desarrollar en
el desarrollo del trabajo ya que esto permite la comprensién de cada capitulo que se
desarrolla y contribuye en gran manera a la toma de decisiones.

Se concluye que es indispensable entender y comprender cada termino y fase que se debe
aplicar ya que esto contribuira en gran manera al desarrollo de trabajo de titulacion, al igual
gue identificar las falencias existentes en la empresa, para tener un enfoque y no desviar el
trabajo que se desarrolla.
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RECOMENDACIONES

Analizar y establecer estrategias empresariales, mediante el uso adecuado de los recursos
con los que cuenta la empresa.

Disefiar y compartir un manual de funciones donde se detallen para cada area sus funciones
y responsabilidades de manera especifica, para evitar duplicidad de funciones y se
incremente la productividad de la empresa.

Estructurar la planificacion estratégica con la finalidad de mejorar la comunicacion de la
empresa.

Se recomienda que se planteen metas, tiempos y objetivos claros que se puedan cumplir, para
que no se desvié el trabajo de titulacion que se esta desarrollando y asi se pueda culminar de
una manera correcta y adecuada, con resultados especificos, claros, coherentes y que estén
relacionados.
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ANEXQOS

ANEXO A: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

TEMA: Auditoria de gestion a la empresa de lacteos Santa Fe, del canton chambo, provincia de
Chimborazo, periodo 2019.

OBJETIVO: Determinar la factibilidad de la aplicacion de una auditoria de gestion a la fabrica
lacteos Santa Fe, del cantén chambo, mediante la obtencion de informacion suficiente, clara y
pertinente; para percibir el desarrollo e implementacion de soluciones en las unidades respectivas,
por medio de los indicadores de eficiencia y eficacia que aporten a la mejora empresarial.
Aplicada a: Empresa lacteos santa fe

Dirigida a:

Entrevistado:

Entrevistador: Rut Chufiay

Preguntas:

1. ¢Enlaempresa existe una planificacién de gestion para el afio?

2. ¢(Enlaempresa se cumplen los objetivos empresariales planificados?

3. ¢La falta de comunicacion sobre los procesos de control interno obstaculiza la consecucién

oportuna de los objetivos empresariales?

4.  (El personal de la empresa interviene en la toma de decisiones de la empresa?

5. ¢Como el talento humano incide en la mejora y desarrollo organizacional de la entidad?




6. ¢En el afio 2019 el personal de la empresa ha recibido algun tipo de capacitacion en sus diferentes

departamentos?

7. ¢Existe un plan de promociones y ascensos en la entidad, y de qué manera se efectia?

8. ¢De qué manera se controla la razonabilidad de los estados financieros?

9. ¢Considera usted que los ERP que posee la entidad son suficientes para mantener la razonabilidad

de la informacion financiera de la empresa?

10. ;Se realiza una adecuada documentacion de los estados financieros?

11. ¢Se evalla el desempefio y calidad del sistema de control interno de la empresa?

12. ;Existe una planificacién de las iniciativas estratégicas?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Nombre del encuestado:

Nombre del encuestador:

Fecha de encuesta:

TEMA: Auditoria de gestién a la empresa de lacteos Santa Fe, del canton chambo, provincia de

Chimborazo, periodo 2019.

OBJETIVO: Determinar la factibilidad de la aplicacion de una auditoria de gestion a la fabrica
lacteos Santa Fe, del canton chambo, mediante la obtencion de informacion suficiente, clara y
pertinente; para percibir el desarrollo e implementacion de soluciones en las unidades respectivas,

por medio de los indicadores de eficiencia y eficacia que aporten a la mejora empresarial.
INSTRUCCIONES:

Recuerde que la informacion sera empleada exclusivamente para fines estadisticos, y su respuesta
debe ser de manera integra y ética debido a que es muy importante para el desarrollo de la

investigacion.

En las siguientes interrogantes seleccione una respuesta, y escoja una de las opciones indicadas a

continuacion.
1 2 3

Nunca Frecuentemente Siempre

Lea detenidamente cada pregunta 'y coloque una X en el casillero que corresponda.

13. ¢Conoce el personal las funciones que debe desempefiar?



Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

14. ;Se efectlan en la empresa de Lacteos Santa Fe, los procesos administrativos, y de produccion de
manera oportuna?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

15. ¢Existe un método de identificacion de las debilidades y fortalezas de la empresa?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

16. ¢Con que frecuencia la empresa realiza una evaluacion de resultados?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

17. ¢(Laempresa de Lacteos Santa Fe, aplica el indicador eficacia para la evaluacién de los objetivos
empresariales?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

18. (Se da capacitacidn al personal?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

19. ¢Usted considera que los recursos con los que cuenta la fabrica son eficientes y ayudan a la mejora
continua de la misma?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()



20.

21.

22.

23.

24,

¢Se implementan herramientas tecnoldgicas para el crecimiento de la empresa?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

¢Se evalUa el crecimiento en ventas y sus resultados?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

¢Se considera que los clientes son leales a la empresa?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

¢ Los clientes muestran su satisfaccion en el momento de adquirir los productos?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

¢ Se optimiza el tiempo al momento de entregar el pedido al cliente?

Nunca ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

Gracias por su colaboracion.



[—

T Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
*

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 18 /02 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Rut Raquel Chufiay Sepa

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Administracion de Empresas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Titulo a optar: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Rafael Inty Salto Hidalgo

0376-DBRA-UTP-2022 R o




