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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se plante6 disefiar un Modelo de Gestién Administrativa
- Financiera, para la optimizacién de los recursos econdmicos del Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”, esta propuesta radico en mejorar la forma de
manejar los recursos econdmicos del Sindicato de Choferes, para lo cual fue pertinente un estilo
apropiado de administracion financiera, basado en politicas efectivas que dinamizaron la labor y
la correcta toma de decisiones con fundamentos financieros de calidad que apuntaron a la
optimizacién de dichos recursos. En el trabajo se fundament6 tedéricamente la administracion
financiera y los recursos econdmicos, los cuales sirvieron de base para diagnosticar la situacion
actual y la formulacion de elementos constitutivos del modelo. Con el procedimiento
metodoldgico, se sintetizo el como, del proceso investigativo, que permitio aplicar métodos,
técnicas e instrumentos para recabar informacion fidedigna de la situacion del uso de los recursos

econémicos.

Palabras clave: <ADMINISTRACON>, <RECURSOS>, <FINANZAS> <MODELO DE
GESTION>.
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ABSTRACT

The present research project proposed to design an Administrative - Financial
Management Model, to optimize the economic resources of the Union of Professional
Drivers of Bolivar "Unidn y Progreso", this proposal was based on improving the way of
managing the economic resources of the Drivers' Union, for which an appropriate style
of financial management was pertinent, based on effective policies that streamlined the
work and the correct decision-making with quality financial foundations that aimed at
optimizing said resources. In the work, financial administration and economic resources
were theoretically based, which served as the basis for diagnosing the current situation
and the formulation of constituent elements of the model. With the methodological
procedure, the how of the investigative process was synthesized, which allowed the
application of methods, techniques and instruments to collect reliable information on the

situation of the use of economic resources.

Keywords: <ADMINISTRATION>, <RESOURCES>, <FINANCES>
<MANAGEMENT MODEL>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El Ecuador a nivel empresarial se encuentra constituido por pequefias y medianas empresas las
mismas que no han permitido generar un ingreso, fuentes de trabajo, por la no presencia de
procedimientos estratégicos financieros 1o que no ha permitido la construccion del sistema
econdmico, social, solidario y sostenible para generar riqueza y fuentes de trabajo, asi como
también la administracion de las empresas preocupa ya que no se obtiene el flujo de fondos que
requiere la empresa, la situacion financiera de los Sindicatos de Choferes a nivel general no se
encuentra de la mejor manera, pues su area financiera estd manejada de manera empirica y sin
una guia de alto nivel, por tal motivo la competencia entre escuelas de conduccion ha tomado una
posicion dura, reflejando asi las falencias existentes en la empresa. Con el pago de matriculas de
estudiantes se destina para el sustento de funcionarios, profesores, choferes, mantenimiento de
vehiculos y lo demés se destina para viaticos sin tener un control econémico de dichos recursos,
en lo administrativo no cuentan con manuales de funciones ni de procedimientos solo poseen un
reglamento bésico que no cumple con todas sus expectativas. Por otro lado, para contratar al
personal no existen procedimientos adecuados para hacerlo. Por Gltimo, no existe un registro de
los recursos econémicos, esto ha conllevado a la desorganizacion financiera, por lo que no se ha
alcanzado el tan anhelado éxito rotundo en su gestion. A esto se adiciona la incorrecta toma de
decisiones debido a la falta de coherencia en el manejo de los recursos, pues el talento humano
gue labora en el area financiera no ha tenido en sus manos herramientas ni elementos necesarios
para el desempefio correcto de su labor. Bajo este contexto se plantea Modelo de gestion
administrativo- financiero para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar "Unién y
Progreso” en el periodo 2021, la misma que consta de tres componentes fundamentales:
determinacion del modelo administrativo (estructura organizacional, procedimientos y
funciones); Direccionamiento estratégico (mision, vision y valores corporativos); y, los elementos
financieros (procesos financieros y administrativos), basados en el cuadro de mando integral

como herramienta de planificacion y control administrativo y financiero.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union Y Progreso”, es una institucion privada
pionera en el mercado de la ciudad de Guaranda, la misma que esta conformada por 496 socios a
modo de una entidad sindical para aportar liderazgo, emprendimiento y desarrollo, su finalidad
es ofrecer servicios como licencias profesiones tipo (C-D y E) mediante la Escuela de Conduccién
y Capacitacion y la venta de combustibles (Diésel, Extra y Stper) en sus dos estaciones de
servicios norte y sur, siendo asi un factor relevante que contribuye al crecimiento y

fortalecimiento institucional.. (Noboa, 2019)

El Sindicato ha venido presentando problemas debido a la falta de una planificacion o un modelo
de gestion administrativo y financiero ya que no existe un adecuado manejo de los recursos
econdmicos por lo cual la optimizacion de los mismos es deficiente; es asi que se ha presentado
afectaciones en la reduccion de ingresos a la institucion en un.teniendo en cuenta que posee
ingresos provenientes de: los asociados, la escuela de conduccién como un ente ejecutor de
capacitacion, las dos gasolineras como perspectivas de generacion de servicios en la venta de
combustible; afectando asi el crecimiento econdmico del Sindicato de Choferes Profesionales

de Bolivar “Unioén Y Progreso” y reduciendo la probabilidad de inversion que se tenia planteada.

1.2 Formulacion del problema

¢Coémo influye un modelo de gestién administrativo — financiero al Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar “;Union y Progreso”, en la optimizacion de recursos econdmicos?
1.3 Delimitacion del problema
La presente investigacion se realizard en el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

“Unidn y Progreso” en Guaranda, provincia Bolivar, calles Sucre y Garcia moreno, diagonal al

parque central de la ciudad, misma que se llevara a cabo en el afio 2021.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Elaborar un modelo de gestion administrativo- financiero para la optimizacion de recursos
econdmicos del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar "Unidny Progreso™, en el periodo
2021.

1.4.2 Especificos

e Desarrollar el marco tedrico mediante investigaciones bibliogréaficas que sirvan de referencia
para la elaboracion del Trabajo de titulacién.

e Determinar un diagnostico sobre la situacion actual de la institucion Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar "Unién y Progreso"”, por medio de técnicas y herramientas
investigativas para la identificacion de las actividades que tienen un deficiente manejo de
recursos.

e Proponer un modelo de gestién administrativo-financiero basandose en las necesidades que

tiene la institucion, para la optimizacion de recursos econdmicos

15 Justificacion

El trabajo de investigacion plantea la creacion de un modelo de gestion administrativo- financiero
para el Sindicato De Choferes Profesionales De Bolivar “Union y Progreso* ubicado en la ciudad
de Guaranda, Provincia Bolivar, mismo que ofrece a todo publico en sus dos estaciones de
servicio derivados del petréleo como: gasolina extra, gasolina stper, y diésel, también cuenta con
una escuela de conduccién y capacitacion que oferta licencias profesionales de conducir tipo C,D
y E; a causa de que los modelos de gestion admiten realizar un andlisis detallado del desempefio
administrativo y financiero que muestra la empresa, es posible elaborar un diagndstico y
demostrar las falencias a través de distintas herramientas, mediante estas se pueden tener
diferentes alternativas al momento de tomar decisiones; cuya problematica es que no existe un
adecuado manejo de los recursos econémicos por lo cual la optimizacion de los mismos es

deficiente; es asi que se ha presentado afectaciones en la reduccion de ingresos en la institucion.

1.5.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo tiene como base fundamental optimizar los recursos econdémicos de la
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institucion ya que esta atravesando un desfase econémico debido al mal manejo de los mismos,
es por ello que se aplicara fundamentos teéricos y conocimientos adquiridos durante la formacion
académica, sobre el cual se analizara diferentes procesos que favorezcan a las actividades y que
puedan fluir en la institucion y al mismo tiempo permitir que se cumpla el objetivo planteado,
para ello se fundamentara en fuentes bibliograficas primarias de investigacién, investigaciones,
referencias tedricas, analisis financiero, contenidos de libros, articulos cientificos o revistas

indexadas.

1.5.2  Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente la investigacion pretende aplicar los diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion como: encuestas, entrevistas, analisis de datos, indices financieros,
entre otros, para obtener informacién veridica, confiable y pertinente que permitan solucionar los

problemas existentes en el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

1.5.3 Justificacion préctica

Se justifica la realizacion y obtencion de resultados del planteamiento del modelo de gestion
administrativo financiero que permitira al Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union
y Progreso”; optimizar los recursos econdémicos, para obtener un incremento de ingresos y por
ende una mejor rentabilidad, por tal motivo la distribucion de recursos sera mas eficiente,

beneficiando tanto a los socios como a los clientes.

1.6 Antecedentes investigativos

Se ha tenido en cuenta investigaciones previas para un mejor desarrollo tedrico para el proyecto

de investigacion propuesto.

De acuerdo con Guancha (2017), cuyo tema es: “Modelo de Gestion Administrativa - Financiera
para el Sindicato de Choferes Profesionales del canton Espejo, de la ciudad el Angel”; en el cual
se plantea como objetivo la optimizacion de los recursos econémicos de dicha institucion, para lo
cual es adecuado un estilo conveniente de administracion financiera, apoyado en politicas
efectivas que fortalezcan la labor y la correcta toma de decisiones con fundamentos financieros

de calidad que optimicen dichos recursos.

De la misma forma Chalacan (2016), presenta el tema investigativo “Modelo de Gestion Financiera



para el Sindicato de Choferes Profesionales del cantdén Espejo, provincia del Carchi”, dando a
conocer que la implementacion del Modelo de Gestidn, ayudard a que la institucion pueda
establecer adecuadamente los recursos econdémicos a través del tiempo, logrando ayudar al
director Administrativo y secretario general a que puedan tomar decisiones apropiadas para que

la entidad funcione exitosamente.

Por otro lado se encuentra Aldas (2018), que ha planteado el tema “Disefio de un Modelo de Gestioén
Administrativo — Financiero para la empresa Skandinar S.A., de la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua.” , con la finalidad de mejorar la eficiencia administrativa empresarial debido al
deficiente control interno que ha presentado la empresa en los procesos de comercializacion lo
cual fue evidenciado en las inconformidades con los clientes por la falta de eficiencia y eficacia
en la entrega de los pedidos.

De igual manera Orejuela (2015), tomé como punto de partida generar un crecimiento empresarial
en el periodo 2016 e implantar mecanismos para la ejecucion presupuestaria para satisfacer las
expectativas de la microempresa; elaborando asi un proyecto investigativo cuyo tema es “Modelo
de Gestion Financiera para la Optimizacion de los Recursos Financieros de la Microempresa
Servicios Industriales Metalmecanicos Orejuela (SEIMCO), en la Ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo, en el Periodo 2016”. Para el desarrollo del proyecto Orejuela realizo el analisis
FODA, analisis vertical, horizontal de los estados financieros, ademas efectud los calculos de los

indicadores financieros.

1.7 Marco tedrico

1.7.1  Administracién financiera y aplicabilidad

La administracion financiera es una herramienta de gran importancia ya que permite tomar
decisiones de manera acertada para generar una ventaja competitiva dentro la organizacion donde

se desenvuelve el objeto de estudio.

De esta manera (Fernandez, 2018), manifiesta que la administracion financiera posee un papel
importante en el diagnostico de la salud financiera de una organizacion, fundamentada en el
conocimiento de la estructura del balance general y del estado de resultados, su composicion por
grupos de cuentas y su evolucion entre periodos de tiempo. Se basa en distintas herramientas de
diagndstico como la lectura horizontal y vertical de los estados financieros basicos y la aplicacion

de indicadores financieros. Asi mismo, Puente, Vifian, & Aguilar (2017), manifiestan que la planeacion



financiera es una herramienta muy importante para las empresas, porgue es la base para que estas
surjan.
1.7.2 Estados financieros y su planeacién en las empresas

Los estados financieros son herramientas que utilizan los contadores, administradores y

financieros para saber cuél es la situacién econémica de la empresa asi mismo ayudan a planear

métodos y estrategias para ayudar a mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Se dice que los estados financieros tienen una gran utilidad al transmitir la informacion necesaria
para la toma de decisiones o los resultados del proceso contable a los usuarios; hay que tener en
cuenta que la informacion financiera debe ser util, confiable, relevante, comprensible y

comparable. (Del Valle & Padilla, 2016)

La planeacion finnciera es muy importante, es por ello que se presentan herramientas durante el

proceso de la planeacion financiera que se realizara en una empresa.

Tabla 1-1: Planeacion financiera

Planeacion financiera

Las herramientas en que se basa la planeacién a corto plazo estaran
dadas por la planeacion del efectivo y sus utilidades.

Planeacion de Utilidades
(Estados Financieros
Proforma)

Presupuesto de efectivo

e Se conoce si existe déficit o

superdvit en cada uno de e Se

los meses cubierto por el
pronastico.

Demuestra las salidas y
saldos del efectivo de la
empresa en un periodo
dado.

Indica cuando la empresa
tendra la necesidad de
efectivo a corto plazo.

basa en
conceptos de acumulacion
para proyectar las utilidades
de la empresa y toda
la situacion financiera.

Tanto accionistas, acreedores
y administradores de la
empresa prestan atencion a
los estados proforma.

Fuente: (Puente, Vifidn, & Aguilar, 2017)
Elaborado por: Cherres, J. (2021)



1.7.3 Razones e indicadores financieros

Los indicadores financieros son instrumentos de igual manera muy importantes para saber el
diagnostico empresarial, puede ser usado por el financiero a cargo de dar el pronédstico y por

medio de aquel se puede dar soluciones a problemas en caso sea necesario.

Estas también llamadas razones pertenecen a los instrumentos mas usados para hacer el examen
empresarial, dado que estas miden en un prominente nivel la efectividad y accionar de la
compafiia; es asi como muestran una vision extensa de la circunstancia financiera, y tienen la
posibilidad de determinar los grados de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la
cobertura y todo lo que esté relacionado a su actividad. (Arias & Guevara, 2016)

El andlisis de razones financieras permite la comparacion I6gica de una empresa con otra, de
acuerdo con (Block, Hirt, & Danielsen, 2013) las razones financieras se agrupan de la siguiente

manera.

Tabla 2-1: Razones Financieras

Razones Financieras

Razones de Rentabilidad

Margen de utilidad
Rendimiento sobre activos (inversion)

Rendimiento sobre capital contable

Razones de utilizacion de los activos

Rotacion cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobranza
Rotacion de Inventario
Rotacién de activos fijos

Rotacioén de activos totales

Razones de Liquidez

Razén Circulante

Razo6n Répida

Razones de Endeudamiento

Deudas activo total
Rotacion del interés ganado

Cobertura de los cargos fijos

Fuente: (Block, Hirt, & Danielsen, 2013)
Elaborado por: Cherres, J. (2021)



Al hablar de los indicadores o razones financieros claramente se da a conocer gue estos ayudan a
determinar la situacion en la que se encuentra la empresa u organizacién, es por ello que también
se da a conocer el analisis horizontal y el analisis vertical, mismos que de igual manera ayudan a
establecer el andlisis de la empresa para luego fijar estrategias que ayuden a mejorar la situacion

gue presente el organismo analizado.

1.7.3.1 Analisis horizontal

El analisis horizontal ayuda a determinar el aumento y la disminucion de cada cuenta del estado
financiero que se ha tomado para dar un analisis financiero sobre la situacioén que presente, hay
que tener en cuenta que se debe tomar dos periodos para hacer el célculo respectivo.

Busca determinar los cambios absolutos o relativos que sufre cada item de los estados financieros
en un periodo con respecto a otro periodo; este analisis establece cuanto ha aumentado o
disminuido la cuenta en un periodo establecido. El analisis puede determinar si el comportamiento

de la empresa es bueno, normal 0 malo. (Sulca, Becerra, & Espinoza, 2016)

1.7.3.2 Analisis vertical

El analisis vertical es utilizado de igual manera para hacer un diagnostico financiero, mediante

los calculos se determinard la distribucion de los activos de la empresa.

El andlisis vertical es muy importante para determinar si los activos de una empresa u
organizacion se distribuyen de manera justa y equilibrada en funcién de las necesidades

financieras y de operacion que posee. (Sulca, Becerra, & Espinoza, 2016)

1.7.4 Gestidn

La gestion es una herramienta estratégica que toda empresa u organizacion debe tener, esta debe
realizarse correctamente ya que si se quiere una mejor rentabilidad empresarial se debe aplicar
gestiones correctas de acuerdo con lo que se esta realizando. Para ( Suérez, Cruz, & Pérez , 2015), la
gestion de informacion es un proceso estratégico de una organizacion de cualquier tipo, se dice
que abarca todos los procesos y actividades que realiza la organizacion, es por ello por lo que
tiene una estrecha relacion con el sistema que lo administra, en él existen diferentes componentes
y procesos importantes que ocurren en el contexto, alli se contemplan politicas de informacion

que forman el marco regulatorio en el que se mueve todo el sistema de informacion.

8



Por otro lado, de acuerdo con (Haro & Rosario Diaz, 2017), la gestion del circulante trata del estudio y
analisis de las politicas que a diario se producen en la empresa ya sea comprar, vender, pagar o
cobrar; y disefia los procedimientos y modelos que permitan a la empresa un desarrollo normal

de su actividad, sin que provoquen tensiones de liquidez ni ruptura de stock.

1.7.4.1 Elementos de la gestion

Segun (Pérez, 2015), indica que las organizaciones necesitan una planificacion estratégica con

indicadores de gestion que implementes las cinco “E”, las cuales se presentan como:

Economia: Uso adecuado de los recursos en cantidad y calidad en el momento establecido, en

el lugar oportuno, y al precio acordado.

o Eficiencia: Es la relacion existente entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios, hay que tener en cuenta que se expresa como porcentaje, realizando la comparacion
de insumo y produccién.

o Eficacia: Se relaciona los servicios o productos y los objetivos y metas planificados.

e Ecologia: Son condiciones, operaciones y préacticas relacionadas con los requisitos
ambientales y sus impactos, y deben ser reconocidas y evaluadas en el sistema de gestién de
proyectos, planes o actividades.

e FEtica: Es el elemento basico de la gestion de la organizacion, plasmado en la ética y el

comportamiento de las personas y grupos, y los funcionarios y empleados de la entidad se

basan en sus deberes y ética, En la ley, en la constitucion vigente, leyes y normas

consuetudinarias en la sociedad.
1.7.5 Recursos econémicos
Los recursos econémicos son indispensables para completar necesidades e impulsar hacia un
proceso o desarrollo productivo; el recurso econémico puede ser una cosa, objeto o habilidad que
ayuda a satisfacer algunas necesidades dentro del proceso productivo. (Guancha, 2017)
1.7.5.1 Control de Recursos econémicos
Para que exista un adecuado control de los recursos es necesario que la persona que realice el

control este capacitada para hacerlo, de igual manera es necesario realizar una planificacion que

ayude a optimizar los recursos para generar mayor rentabilidad en la empresa u organizacion.



1.7.5.2 Optimizacion de recursos econémicos

De acuerdo con Guancha (2017), un recurso econdmico es el medio material e inmaterial que ayuda
a satisfacer las necesidades empresariales de acuerdo con las actividades que realice una empresa,
por ello es imprescindible poseer un amplio conocimiento sobre finanzas invertir de forma

adecuada sin malgastar los recursos y asi incrementar las utilidades.

1.7.5.3 Gestion de recursos econémicos

Teniendo en cuenta el razonamiento de Guancha (2017), la gestion de los recursos econémicos se
basada principalmente en una planificacién administrativa y presupuestaria, siendo asi
informacidn clara y de calidad para realizar la inversién, se encuentra encaminada a activos que
sean productivos; por medio de la cual se trata de minimizar el riesgo de inversion; cabe recalcar

la importancia de toma de decisiones consensuadas con el equipo administrativo.

1.7.6  Direccionamiento e implementacion de estrategias.

Se debe tener en cuenta que la implementacién de estrategias es de suma importancia para un
administrador y un financiero, ya que por medio de ellas se puede ayudar a la empresa,
organizacion o institucién a mejorar tato sus ingresos, utilidades, egresos, e incluso la gestién que

se esté realizando tanto con empleados como con los clientes o socios.

Segun (Gitman & Zutter, 2016), el direccionamiento estratégico esta integrado por principios
corporativos, la visién y la misién de una organizacion, por tal motivo toda empresa debe tener
un disefio estratégico para lograr los objetivos y metas que se han planteado; el direccionamiento

estratégico consiente en ayudar a las organizaciones a crecer para tener una rentabilidad estable.

1.7.6.1 Estrategias financieras

Se debe tener en cuenta que las estrategias financieras son importantes para una empresa u
organizacion, ya que el financiero determinar el diagnostico en el que se encuentra la empresa
para poder implementar estrategias acordes con las necesidades que tenga, es asi que para plantear

las estrategias hay que hacerlo con precision y enfocandose al resultado que se obtendra.

“Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de

los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y si hacer realidad
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los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” (Gitman, 2016, pag.

75)

1.7.7 Procedimiento

Los procedimientos de igual manera son importantes ya que tienen un orden ldgico el cual debe
ser seguido con exactitud, dependiendo lo que se esté realizando el administrador debera estar
pendiente de que se realicen las cosas correctamente, ya que esto ayudard en un tiempo a tener

mejores resultados ya sea en la parte administrativa como financiera.

De acuerdo con (KOONTZ, WEIHRICH, & CANNICE, 2012), los procedimientos son planes que crean
un método de actuacidn preciso para soportar actividades futuras, también se menciona que debe
tener secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas y de los lineamientos para proceder de

mejor manera detallando precisamente que deben realizarse ciertas actividades.

1.7.8  Modelo de gestion administrativo financiero

El modelo de gestién administrativo financiero, es un modelo que ayuda a determinar mediante
herramientas que una institucion, organizacion o empresa tenga una mejor administracion y por
ende una mejor rentabilidad, es por ello que si el gerente o duefio de la entidad ve que hay
problemas dentro de la misma, se recomienda proponer un modelo de gestion que ayude a

optimizar recursos para un mejor crecimiento institucional.

A continuacién, se da a conocer la finalidad del modelo de gestién administrativa- financiera:

El modelo de gestion administrativa - financiera constituye una guia o herramienta
para la correcta administracion. La finalidad es que la empresa tenga un
crecimiento sostenido y ordenado, y a su vez le permita optimizar recursos y

mejorar los niveles de eficiencia, liquidez y rentabilidad. (Guancha, 2017)

1.7.8.1 Caracteristicas del modelo de gestién administrativo financiero

De acuerdo con Guancha (2017), un modelo de gestion financiero tiene diferentes caracteristicas que
se deben tener en cuenta como la correcta formulacion de las estrategias, implantacion de
estrategias y evaluacion de las estrategias. Para que sea un modelo eficaz y eficiente se debe
manejar adecuadamente los recursos econémicos y financieros teniendo en cuenta la accesibilidad

para la empresa o institucion en especial para el area en donde se lo va a implementar.
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1.7.8.2 Estructuras o modelos para la elaboracion de su modelo de Gestion financiero

Considerando que los Modelos de Gestion tienen que seguir una estructura de acuerdo con que
empresa 0 institucion se aplicara, Chalacan (2016), presenta una propuesta de un Modelo de Gestion
Financiera para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Espejo.

MODELO DE GESTION FINANCEERA PARAEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHL

ORGANIZACION EMPRESARIAL eé& ORGANIZACION FINANCIERA

CONTROL PREVIO CONTROL CONCURRENTE ) . CONTROL POSTERIOR
PLAN ESTRATEGICO DE MANUAL DE 4 2
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCEDIMIFNTOS ¢ Matrizde
(2M1520019) R ——— evaluacion,
™ - - % Indicadores
~ ¢ lagreso de aporacion & 0G0 financieros.
Ampectes Organizaciomales @ Ingresos de la escuela de 4 Formatosds
¢ Baw ) apacticde
* .\(n«(.‘al ¢ Iagresos de servicios \ !
¢ Vigée o rativos
¢ Valores corporativos ¢ Egresos de meldos y mizmos
¢ Estructuna organizaconal ¢ Egrews de manteszmicnto ¥
¢ Esnsctura faaconal reparaaon
¢ Mainz FODA © Egreso de pestida
¢ Egresn de mummmistros y materiaien
4 Eoreso aqaseo navidedlo

Figura 1-1: Representacion gréfica del Modelo de Gestién Financiera para el Sindicato

de Choferes Profesionales del Cantdn Espejo.

Fuente: Chalacan (2016)

Teniendo en cuenta a Guancha (2017), presenta una propuesta de estructura de un Modelo de Gestion
Administrativa - Financiera para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Espejo, de la
Ciudad el Angel.
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Determinacién del modelo

administrativo
« Estructura organizacional !
~._ * Procedimientos y funciones o
Direcci lento Estratégi
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* misién
Administrativa AT
Financiera " - valores corporativos
-~ ,,/Jl
£l P jarcs del model

» Procesos administrativos y
financieros

_ *Cuadro de mando integral

Figura 2-1: Propuesta para el Modelo de Gestion Administrativa - Financiera para el Sindicato

de Choferes Profesionales del Canton Espejo, de la Ciudad el Angel.
Fuente: Guancha (2017)

Por otro lado, se ha considerado la estructura del Modelo de Gestion que plantea Aguiar (2015),
ya que tiene como tema de investigacion la “Elaboracion e Implementacion de un Modelo de
Gestion Administrativa y Financiera en la Empresa Alma Natura de la Ciudad de Riobamba
Provincia de Chimborazo y su incidencia en la rentabilidad financiera, en el periodo marzo-
diciembre 2013. Primero plantea que se debe realizar el andlisis situacional de la Alma Natura
abordando la estructura administrativa e identificando los factores internos y externos que afectan
el desarrollo de la empresa y asi obtener un adecuado analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas para determinar las estrategias a ser consideradas. Posterior a ello indica
que se tiene que establecer un analisis claro y preciso de la situacion financiera interna de la
empresa empleando los estados financieros histéricos los mismos que sirvieron para llegar a
determinar los indicadores financieros y su evolucién en el periodo estudiado, es asi que con los
resultados que obtuvo se logré determinar la verdadera situacion administrativa financiera de la
empresa que junto con la informacion conseguida en sitios bibliogréaficos, sirvié para la

elaboracion del Modelo de Gestion Financiera.

1.8 Marco conceptual

1.8.1 Analisis FODA

El Analisis FODA radica en hacer una evaluacion de los causantes fuertes y débiles que en su
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grupo diagnostican la circunstancia interna de una organizacion, de esta forma como su
evaluacion externa de las oportunidades y amenazas; es un ejercicio introspectivo de diagnostico
empresarial, en donde se ejecuta la identificacion por medio de un examen previo, con la mas
grande objetividad viable, de las propiedades propias de la organizacion o persona que la hacen

fuerte frente los competidores. (Telescopio, 2019)

1.8.2 Economia

La economia es una disciplina que estudia todos los procesos de produccidn, distribucion,

intercambio, tanto de consumo de bienes como de servicios. (Eggers, 2018)

1.8.3 Eficacia

“Es la relacion existente entre el vector producto y el vector resultados; esta relacion se establece
por la calidad del producto al presentar el maximo de efectos deseados y minimo de indeseados.

>

Reduciendo asi, los procesos, de trabajo y el desperdicio, dentro de la viabilidad prevista.’
(Milian, 2017)

1.8.4 Eficiencia
“Es la relacion existente entre el vector insumos (cantidad, calidad, espacio y
tiempo) y el vector productos (idem), durante el subproceso estructurado, de
conversion de insumos en productos.” (Milian, 2017)

1.8.5 Liquidez

En términos econdmicos, la liquidez simboliza la capacidad que tiene un sujeto natural o juridico,

para conseguir dinero en efectivo; es asi como se puede definir liquidez como la manera que tiene

un bien de transformarse rapidamente en dinero efectivo. (Sagi, 2014)

1.8.6  Nivel de crecimiento

El crecimiento empresarial tiene diferentes perspectivas, es asi que se denomina como la

expansion de mercado, vinculado con el incremento de empleados, recursos fisicos, recursos

tecnoldgicos y un aumento de produccion. (Blazquez, Dorta, & Verona, 2016)
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1.8.7 Optimizacion de recursos

“La optimizacion de los recursos es una técnica favorable para llevar a cabo, ya
gue se basa en la capacidad y la eficiencia para conseguir grandes metas,

manejando la menor cantidad de recursos posibles” ( Qué cursor, 2013)

1.8.8 Productividad

La productividad es la relacion existente entre la cantidad de producto obtenido y la cantidad del
factor que se ha utilizado; en otras palabras, se puede definir como el aumento que se consigue
en la produccion por la introduccion de una unidad de factor. (Eggers F. G., 2018)

1.8.9 Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio que se ha obtenido de una inversion realizada anticipadamente. En
el ambito de las inversiones y en el &mbito empresarial es importante conocer la rentabilidad, ya
gue es un buen indicador para el desarrollo de una inversion de la organizacion para retribuir los
recursos financieros utilizados. (Lépez, 2013)

1.9 Idea para defender

Elaborar un modelo de gestion administrativo- financiero para la optimizacion de recursos

econdmicos del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar "Unién y Progreso".
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Modalidad o enfoque de investigacion
El tipo de modalidad que presenta la investigacion se basa en una modalidad mixta, es decir
cualitativa y cuantitativa, ya que son de importantes para el desarrollo de la investigacién. De
acuerdo con Guancha (2017), el paradigma cualitativo presenta una orientacion interpretativa de los
resultados conjuntamente ayuda a describir e interpretar aspectos relacionados con el tema; en
cuanto al paradigma cuantitativo menciona que destacan elementos propios de la investigacion
de campo como: poblacién, muestra, variables y la obtencidn de datos estadisticos.
2.2 Nivel de Investigacion
2.2.1 Exploratoriay descriptiva
La investigacidn tiene un nivel exploratorio ya que al momento de realizar un analisis teorico se
debe explorar e investigar que sucede y como se encuentra la investigacion; de igual manera tiene
un nivel de investigacion descriptivo ya que se tomara como base datos existentes y
proporcionados por la institucion.
2.3 Disefio de Investigacién
El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que se obtendra informacion por medio
de la adecuada recopilacion de datos del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union
y Progreso “.
2.4 Tipo de investigacion

2.4.1 Transversal

La investigacion es transversal ya que se analizara datos de variables recopiladas en un periodo

de tiempo sobre una poblacion muestra.
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2.4.2  De campo

La investigacion realizada serd de campo ya que se obtendrd informacion por medio de la

adecuada recopilacion de datos mediante previas investigaciones realizadas y por medio de la

13

visita a la institucion Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unidén y Progreso *,
teniendo en cuenta todas las actividades que realiza la institucion, de igual manera se realizara
encuestas y entrevistas para sustentar los resultados que se han obtenido.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Poblacion

La poblacidn asi también llamada universo de estudio, es el conjunto total de personas u objetos
que tienen una caracteristica en comun de interés para un estudio (Castro, 2019) En este proyecto de
investigacion la poblacion se ha tomado de acuerdo con los socios de la institucion, siendo estos
494 socios entre activos y jubilados.

2.5.2 Muestra

Una muestra representativa indica que reline aproximadamente las caracteristicas de la poblacién

gue son importantes para la investigacion. (Espinoza, 2016)

La formula que se implementd es debido a que se conoce la poblacion.

Formula:

Zz*p*q*N

T EN-1)+Z2spxq

Donde:

n= Tamafo de la muestra;

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Variabilidad positiva;

g = Variabilidad negativa;

N = Tamafio de la poblacion;
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E = Precision o el error.

Es asi como:

3 1,962 x 0,5 X 0,5 X 494
™7 0,052 (494 — 1) + 1,962 x 0,5 0,5

n=216

En la presente investigacion la muestra es de 216 socios ya que se implementd la formula

adecuada para determinar el valor.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos

2.6.1 Meétodos

2.6.1.1 Inductivo

Se aplicara el método inductivo ya que se utilizara la informacion investigada para realizar un

analisis correcto de la optimizacion de los recursos del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar “Unioén y Progreso”.

2.6.1.2 Deductivo

Se aplica el método deductivo ya que se llegara a conclusiones acertadas que determinen la

eficiencia del modelo de gestion, basdndose en la realizacion del método inductivo.

2.6.2 Técnicas

2.6.2.1 Observacioén

La técnica de observacion se realizara al momento de analizar los datos que presentan los estados

financieros de la institucion.

2.6.2.2 Documental

Esta técnica es adoptada, ya que se basa en la fundamentacion conceptual del tema investigativo.
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2.6.2.3 Entrevista

La entrevista es un instrumento de recoleccion cualitativo que se presenta como una gran
herramienta de obtencion de datos enriquecedores para el quehacer investigativo en salud. Esta
es capaz de entregar la profundidad que, en muchas ocasiones, los instrumentos de tipo
cuantitativo dejan de lado debido a su afan de generalizar y reducir el error al minimo, por lo cual

no ahondan en el caracter discursivo de las personas, con sus significados y concepciones.
(Troncoso Pantoja & Amaya Placencia , 2016)

Esta técnica seré dirigida al secretario general, secretario de actas y comunicacion, secretario de
finanzas y auxiliar contable del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y

Progreso” con el fin de obtener informacion que ayude a levantar el diagnostico situacional.

2.6.2.4 Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y
los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre
uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general

de la que procede (Pobea Reyes, 2015)

Se utilizard como instrumento la encuesta ya que se elaboraran una serie de preguntas acerca de
varios temas relevantes un grupo de socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Union y Progreso” con el fin de obtener informacion.

2.6.3 Instrumentos

2.6.3.1 Ficha de observacién

La ficha de observacion es un instrumento que permite recolectar informacion clara y veraz de

los diferentes analisis a realizar, mismos que ayudaran al desarrollo investigativo.

2.6.3.2 Ficha Bibliografica

Es importante tener en cuenta este instrumento, ya que en un trabajo investigativo es necesario
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siempre contar con una base de sitios bibliograficos que ayuden a verificar que la informacion sea

oportuna.

2.6.3.3 Guia de entrevista

Este instrumento ayuda a la recoleccion de informacion para tener presente como se encuentra la
institucion, las preguntas que se encuentran en la entrevista seran respondidas de acuerdo con el
criterio del entrevistado, en el caso de esta investigacion se realizara a los tres ejecutivos
principales a cargo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”,

secretario general, secretario de finanzas y secretario de actas.

2.6.3.4 Cuestionario

Se tiene en cuenta al cuestionario como un instrumento que ayude a la recoleccion de datos para
determinar la situacion actual de la institucion, para ello se formularan preguntas cerradas acorde

al propdsito de la investigacion, teniendo en cuenta que se aplicara a 216 socios.

2.7 Alfa de Cronbach

De acuerdo con (Gonzalez & Pazmifio, 2015), el Alfa de Cronbach procura generar un cuestionario que
sea seguro, es decir fiable para su aplicacion, de igual manera es de gran ayuda dentro de la
investigacion realizada ya que asi las respuestas seran de mayor utilidad; cabe recalcar que se

debe tener en cuenta los niveles de fiabilidad.

Para realizar la validacion del cuestionario se debe aplicar la formula del Alfa de Cronbach, a

continuacion, se presenta la aplicacion correspondiente:

Férmula:
k ¥ s?
X = ——|1—
k—1 sZ
En donde:
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Tabla 3-2:  Variables del Alfa de Cronbach

A Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,93
K El nimero de items 4
S Sumatoria de Varianzas de los Items 26,125
Sy? Varianza de la suma de los Items 15,36

Fuente: (Pérez J. , 2014)
Elaborado por: Cherres, J. (2021)

Aplicacion de la formula:

26,125
15,36

4 ‘1
X = —
4—1
= 0,93

Es asi que el cuestionario esta apto para realizarse ya que mientras mas se acerque el Alfa de
Cronbach a uno es mas fiable su aplicacion.
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CAPITULO I1I

3. Andlisis e interpretacion de resultados

Anélisis de la encuesta a 216 socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y

Progreso”

3.1 Encuesta

Pregunta 1

e ;Con que frecuencia usted acude al Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union

y Progreso™?

Estadisticas de las respuestas

Tabla 4-3: Estadisticas de las respuestas, pregunta 1
Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 vez al mes 12 6%

1 0 més veces al mes 18 8%

1 vez al afio 30 14%
De 2 a 6 veces al afio 145 67%
No asisto 11 5%
Total 216 100%

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Gréfico de los resultados
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® 1 vez al mes
B 1 o mas veces al mes

m 1 vez al afio

De 2 a 6 veces al afio

H No asisto

Grafico 1-3:  Pregunta 1

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Analisis e interpretacion de los resultados

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los 216 socios, se observa claramente que 145
socios acuden a la institucién de 2 a 6 veces al afio ya que deben realizar su pago anual y deben
ir a retirar los bonos que el sindicato les otorga; en cuanto a las personas que no acuden dieron a
conocer que es por la pandemia que tienen temor a salir. Esta pregunta ayuda a saber si el socio
acude a la institucion y asi se podra estar al tanto del conocimiento que tiene de la institucion,

cabe recalcar que esta pregunta se hace como entrada al tema a investigar.
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Pregunta 2

o Considera usted que en las siguientes areas de la institucion se han manejado bien los

recursos econdémicos? (1: No estoy de acuerdo 5: De acuerdo Totalmente)

Estadisticas de las respuestas

Tabla 5-3: Estadisticas de las respuestas, pregunta 2

Descripcion 1 2 3 4 5 Frecuencia
En la matriz 33 52 79 41 11 216

En la escuela de 25 50 86 41 14 216
capacitacion

En la estaciéon de 9 39 82 63 23 216
servicio norte

En la estacion de 11 33 87 62 23 216
servicio sur

Porcentaje 9% 20% 39% 24% 8% 100%

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Gréfico de los resultados

Grafico 2-3: Pregunta 2

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 216 socios del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”, se obtuvo diferencias numéricas, en el
cual el 39% de los encuestados considera que el manejo de los recursos en las diferentes areas se
encuentra en un punto medio, segun la perspectiva de los socios dicho manejo no perjudica ni
beneficia a la institucion sino que la mantiene igual; cabe recalcar que el 8% de encuestados,
siendo este el valor mas bajo, si estdn de acuerdo con el manejo de los recursos. Sin embargo, al
considerar la opinion de los socios se identifica que hay deficiencia en la optimizacion de
recursos, lo cual permite que la investigacion vaya por buen camino debido a que el tema se trata
de mejorar la optimizacion de recursos de la institucion.
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Pregunta 3

o Considera gque el sindicato tiene alguna falencia?, valore de la siguiente manera (1: No estoy

de acuerdo 5: De acuerdo Totalmente)

Estadisticas de las respuestas

Tabla 6-3:

Descripcién

Entrega de  estados

financieros

Andlisis de  estados
financieros para la toma

de decisiones

Manejo de los inventarios

Yy su rotacion

Personal capacitado Yy
consciente de los procesos
financieros dentro de la

empresa

Porcentaje
Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Gréfico de los resultados

1 E2 E3 N4 NS5

Entrega de estados financieros

1
23

22

17

14

9%

2
102

45

32

93

32%

Anélisis de estados financieros para la toma de

decisiones

Manejo de los inventarios y su rotacion

Personal capacitado y consciente de los procesos

financieros dentro de la empresa

Gréfico 3-3:  Pregunta 3

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Analisis e interpretacion de los resultados

3
32
90

83

31%

Estadisticas de las respuestas, pregunta 3

4
20

32

69

30

17%

15

14

11%

Frecuencia
216

216

216

216

100%

Mediante los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los socios, la institucion

presenta falencias, no obstante existe mayor deficiencia en el manejo de los inventarios y su
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rotacion dado que en las dos estaciones de servicios que ofertan combustible es necesario un
mejor control de inventarios, también es importante realizar adecuadamente los pedidos de
combustibles teniendo en cuenta cual es mas requerido por la ciudadania, caso contrario existira
perdida y desperdicio del producto; de igual manera se debe considerar que las decisiones
acertadas se tomaran de acuerdo al mejoramiento de los anélisis de estados financiero ya que esto
desencadenara beneficios para la institucién; es imprescindible también considerar talleres de
capacitacion para el personal de la institucion ya que de esta forma se proporcionara un ambiente

propicio para mejorar los conocimientos de cada uno.
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Pregunta 4

o Dentro del area financiera se desarrollan algunas actividades para su hormal funcionamiento

por lo tanto valore de la siguiente manera (1: No estoy de acuerdo 5: De acuerdo Totalmente)

Estadisticas de las respuestas

Tabla 7-3: Estadisticas de las respuestas, pregunta 4
Descripcién 1 2 3 4 5 Frecuencia
¢Estd de acuerdo que el 24 109 57 19 7 216

departamento de finanzas o

area encargada ejecuta sus

funciones adecuadamente?

¢La liquidez que laempresao 7 25 83 55 46 216
asociacion tiene para atender

Sus compromisos se puede

considerar suficiente?

¢;Los miembros del comité 29 109 54 19 5 216
ejecutivo dan a conocer los

informes econdmicos que

posee la institucion?

¢Considera que el sindicato 41 107 47 17 4 216
lleva un adecuado manejo de

recursos econémicos?

;Segun su perspectiva la 8 24 91 56 37 216
institucion  econémicamente

esta bien?

¢Considera que la institucion 0 1 3 0 212 216
deberia invertir

adecuadamente sus ingresos

para mejorar sus utilidades?

¢Considera usted que la 10 3 24 12 167 216
empresa deba invertir en

nueva infraestructura como

parqueaderos para una mejor

atencion a los clientes?

Porcentaje 10% 28% 22% 12% 28% 100%

Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres
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Gréfico de los resultados

m1 ®m2 ®3 w4 m5

¢Esta de acuerdo que el departamento de finanzas o
area encargada ejecuta sus funciones..

¢La liquidez que la empresa o asociacion tiene para
atender sus compromisos se puede considerar...

¢{Los miembros del comité ejecutivo dan a conocer los
informes econémicos que posee la institucion?

;Considera que el sindicato lleva un adecuado manejo
de recursos econémicos?

¢Seguin su perspectiva la institucion econémicamente
estd bien?

¢Considera que la institucion deberfa invertir
adecuadamente sus ingresos para mejorar sus...

;Considera usted que la empresa deba invertir en
nueva infraestructura como parqueaderos para una...

Gréfico 4-3: Pregunta 4
Fuente: Encuesta realizada a socios
Elaborado por: Johanna Cherres

Analisis e interpretacion de los resultados

En cuanto a los resultados obtenidos se determina que el area encargada de la institucion no
ejecuta sus funciones totalmente adecuada, es por ello que se debe reestructurar el manual de
funciones para que exista mejor funcionamiento, el cual dé lugar a resultados positivos en
beneficio a la institucién; al hacer hincapié en la liquidez que la institucion tiene para atender sus
compromisos y determinar que se encuentra econdmicamente bien, se ha analizado que al
momento el sindicato debe encontrar la manera de optimizar los recursos para que su estabilidad
incremente a un 100% y no se mantenga en un punto medio. Los socios han manifestado que los
miembros del comité ejecutivo no dan a conocer los informes econdmicos que posee la
institucion, teniendo en cuenta el periodo estudiado se debe a que la pandemia imposibilito que
se realice reuniones, pero eso no es justificativo, ya que siendo un sindicato debe realizarse
informes para mantener a cada socio al tanto de lo que sucede dentro de la institucion. Por otro
lado, se considera que la idea de invertir es buena ya que al realizar inversiones los ingresos
mejoraran y traeran beneficios tanto a la institucion como a los socios, al hablar de inversion se
manifesto la posibilidad de realizar un parqueadero para mejorar la atencion a los clientes de igual

manera contribuird al mejoramiento del sindicato.
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3.1.1 Hallazgos del cuestionario

La organizacion presenta problemas financieros que resultan dificiles de manejar; enfrentar los
costos financieros, el riesgo, baja rentabilidad, conflictos para financiarse con recursos propios y
permanentes, toma de decisiones de inversion poco efectivas, control de las operaciones, reparto
de dividendos, entre otros.

No implementar medidas que le permitan ser mas competitiva y eficiente desde la perspectiva
economica y financiera, de forma tal que no mejora el uso de sus recursos para obtener mayor
productividad y mejores resultados.

El gerente de las empresa desconoce los principales indicadores econémicos y financieros y su
respectiva interpretacion, lo cual conlleva a profundizar y a aplicar el anlisis financiero como
base primordial para una toma de decisiones financieras efectiva.
3.2 Entrevista

Participantes:

Secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”
1. ¢Cuanto tiempo lleva realizando sus funciones en esta area de la institucion?

Un afio y medio.

2. ¢Cémo se financia la institucién?

Mediante las estaciones de servicios y de los socios del sindicato.
3. ¢Lainstitucién posee un manual de funciones del personal?

Si se esta elaborado un manual para que se rijan los funcionarios

4. ¢Los ingresos y egresos tienen un control adecuado?

El departamento contable realiza la contabilidad de toda la institucion.
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5. ¢Cémo considera que el sindicato se encuentra actualmente en el &mbito financiero-

administrativo?

Se encuentra en una situacion estable.

6. ¢Toman decisiones en base a la experiencia adquirida en periodos anteriores?

Si nos basamos en los periodos anteriores.

7. (Existe la elaboracion de un presupuesto anual para la realizacion de las actividades

econémicas?

Todos los afios existe un proyecto de inversiones.

8. ¢Existe una planificacién para la asignacion de los recursos financieros en la institucion?

No, cada unidad de negocio de la institucidn tiene sus requerimientos.

9. ¢Asignan los recursos teniendo en cuenta los presupuestos?

No cada unidad de negocio maneja sus recursos.

10. ¢Se ejecuta reinversiones con las utilidades de la institucién?

Se realiza en beneficio de los socios y otros excedentes se realizan mejoras de la institucion.

11. ¢Qué necesidades cree que tiene el sindicato?

Mejoramiento de edificaciones.

12. ¢Considera usted que es necesario proteger los recursos de la instituciéon?

Si a nivel de escuela tiene seguros de los autos.
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Secretario de finanzas

1. ¢Cuanto tiempo lleva realizando sus funciones en esta area de la institucion?

Dos afios y seis meses.

2. ¢Cbmo se financia la institucién?

Atreves de autogestion.

3. ¢Lainstitucion posee un manual de funciones del personal?

No posee

4. ¢Los ingresos y egresos tienen un control adecuado?

Si todo el tiempo

5. ¢Cémo considera que el sindicato se encuentra actualmente en el ambito financiero-

administrativo?

Se cuida los recursos de la institucién y posee ciertas falencias en lo administrativo.

6. ¢Toman decisiones en base a la experiencia adquirida en periodos anteriores?

Si

7. ¢Existe la elaboracion de un presupuesto anual para la realizacion de las actividades

econémicas?

Si

8. ¢Existe una planificacién para la asignacion de los recursos financieros en la institucion?

Si
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9. ¢Asignan los recursos teniendo en cuenta los presupuestos?

En su mayoria, sino se presentan gastos emergentes nos regimos en el presupuesto anual.

10. ¢Se ejecuta reinversiones con las utilidades de la institucién?

Si

11. ¢Qué necesidades cree que tiene el sindicato?

Varias necesidades en el tema juridico, un adecuado manual de funciones y un reglamento

interno tanto para socios como para empleados.

12. ¢Considera usted que es necesario proteger los recursos de la instituciéon?

Si por supuesto.

Secretario de actas

1. ¢Cuanto tiempo lleva realizando sus funciones en esta area de la institucion?

Cuatro meses en funciones

2. ¢Como se financia la institucién?

Arriendo del edificio matriz, matriculas de la escuela de conduccién, estaciones de servicios.

3. ¢Lainstitucion posee un manual de funciones del personal?

Si las funciones se basan en estatutos y reglamentos internos.

4. ¢Los ingresos y egresos tienen un control adecuado?

Si, de esto se encargan los dos contadores de planta.
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5. ¢Cémo considera que el sindicato se encuentra actualmente en el ambito financiero-

administrativo?

Bien, la institucion es solvente.

6. ¢Toman decisiones en base a la experiencia adquirida en periodos anteriores?

Las decisiones se basan en los estatutos de la institucion, también mediante la comision ejecutiva

y las decisiones finales en la asamblea general

7. ¢Existe la elaboracion de un presupuesto anual para la realizacion de las actividades

econémicas?

Si, el cual se aprueba en la asamblea general.

8. ¢Existe una planificacion para la asignacion de los recursos financieros en la institucion?

Cada afio se elabora el plan de trabajo.

9. ¢Asignan los recursos teniendo en cuenta los presupuestos?

Si nos basamos en el presupuesto de la institucion.

10. ¢Se ejecuta reinversiones con las utilidades de la institucién?

Si se va renovando los edificios, parque automotriz y las estaciones de servicio.

11. ¢Qué necesidades cree que tiene el sindicato?

Temas juridicos.

12. (Considera usted que es necesario proteger los recursos de la institucién?

Siempre se ha manejado de forma responsable los recursos
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3.2.1 Hallazgos de la entrevista

La entrevista se realizé a los encargados del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Union y Progreso “, secretario general, de finanzas y de actas y comunicaciones, mismos que se
encuentran laborando en la institucion entre cuatro meses a dos afios y medio. Dentro de los
hallazgos que se ha encontrado es que el financiamiento de la institucion se basa en arriendo del

edificio matriz, matriculas de la escuela de conduccién, estaciones de servicios.

Los funcionaros manifestaron que se estéd elaborado un manual para que se rijan los empleados,
pero aun no lo tienen definido; se debe tener en cuenta que el departamento contable es el
encargado de realizar la contabilidad de toda la institucion, y con ello se ha manifestado que
financieramente la institucion se encuentra en una situacion estable, pero posee ciertas falencias
en lo administrativo teniendo en cuenta que la toman de decisiones se lo hace en base a periodos

anteriores.

De igual manera se habl6 sobre la elaboracién de un presupuesto anual, alli el 66.66% de los
entrevistados indicaron que, si se realiza dicho presupuesto, pero como hay un porcentaje que no
esta de acuerdo, se encuentra un desfase al no ser si ya que si no se realiza el presupuesto es
posible que haya un manejo inadecuado de los recursos econémicos de la institucion. Las
necesidades mas importantes que tiene el sindicato se ven enfocadas en el tema juridico, un

adecuado manual de funciones y un reglamento interno tanto para socios como para empleados

En cuanto a la asignacion de los recursos financieros se encontrd que cada actividad que realiza
la institucidn se encarga de repartir responsablemente los recursos. Al hablar de las reinversiones
con las utilidades de la institucion se realiza en beneficio de los socios, pero al parecer en los

Gltimos afios no se ha realizado inversiones.

3.3 Andlisis de las Interrogantes de estudio

Mediante la encuesta aplicada a 216 socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Unidn y Progreso”, se logré determinar que es necesario un modelo de gestion financiera ya que

este ayudara a proporcionar herramientas necesarias para optimizar el manejo de los recursos y

cumplir con los objetivos de la entidad, sin tomar de manera empirica las decisiones.
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3.4 FODA

Tabla 8-3: FODA

SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR “UNION Y PROGRESO”

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con una infraestructura propia

El comité ejecutivo comprometido con la
institucion

Cuenta con una mision y visién

Suficiente capacidad de pago a trabajadores
Posee un organigrama estructural

Es parte del mercado potencial

Uso de tecnologia

Capacidad de inversiones

Diversidad de clientes

Cuenta con autorizacion de acuerdo con la ley

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficiente manejo de los recursos econémicos
Deficiencia de trato al cliente

No cuenta con un modelo de gestion
administrativa financiera

Falta de conocimientos técnico de
trabajadores

Falta de publicidad

los

Competencia en cuanto a la escuela de
conduccidn y las gasolineras

Recesion de la economia del pais

Precios de combustibles inestable

Mayor tasa de desempleo

Mayor indice de migracién

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

ANALISIS

Al ejecutar el anélisis del F.O.D.A., se conoce los factores que influencian las actividades del

sindicato de choferes tiene puntos fuertes que la ayudan a alcanzar los objetivos establecidos

frente a las fragilidades que surgen y dificultan su buen funcionamiento de la situacion financiera

Tabla 9-3: Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

FACTORES CRITICA PARA EL EXITO PESO|CALIFICACION|PONDERADO
FORTALEZAS

. Cuenta con una infraestructura propia 0,06 |2 0,12
. El comité ejecutivo comprometido con la institucién |0,04 |4 0,16
. Cuenta con una misidn y vision 0,07 1 0,07
. Suficiente capacidad de pago a trabajadores 0,08 |2 0,16
. Posee un organigrama estructural 02 11 0,2
DEBILIDADES 0

. _Competenua en cuanto a la escuela de conduccion yO,07 4 0,28
las gasolineras

. Recesion de la economia del pais 0,06 |2 0,12
. Precios de combustibles inestable 0,07 4 0,28
. Mayor tasa de desempleo 03 |2 0,6
. Mayor indice de migracion 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,09

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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Con la aplicacion de la matriz EFI se obtuvo un resultado de 2,09 lo que significa que el Sindicato
de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso” es fuerte internamente, pero debe

mejorar las debilidades para ser s6lidamente fuerte.

Tabla 10-3: Matriz Evaluacion de Factores Externos

FACTORES CRITICA PARA EL EXITO PESO |CALIFICACION [T. PONDERADO
OPORTUNIDADES

. Es parte del mercado potencial 012 |1 0,12
. Uso de tecnologia 0,06 |2 0,12
. Capacidad de inversiones 005 |1 0,05
. Diversidad de clientes 0,13 |3 3
I.ey Cuenta con autorizacion de acuerdo con la 014 |2 0,28
AMENAZAS

. _(;ompetenma en cuanto a la escuela de 014 |3 0,42
conduccidn y las gasolineras

. Recesion de la economia del pais 0,07 |2 0,14
. Precios de combustibles inestable 005 |1 0,05
. Mayor tasa de desempleo 009 1 0,09
. Mayor indice de migracion 0,15 |3 0,45
TOTAL 1 4,72

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

La aplicacion de la matriz EFE dio como resultado 4,72 lo que nos indica que el Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” tiene varias oportunidades de mantenerse
y seguir creciendo en la cooperativa, gracias a la respuesta puede hacer frente a las adversidades

que se presenten.
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Tabla 11-3:

FODA PONDERADO

SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DEBOLIVAR "UNION Y PROGRESO"

MATRIZ FODA - PONDERADO

Fortalezas Dehilidades
1 Cuenta con una infraestructura 1 Deficiente manejo de los recursos
propia econémicos
Andlisis Interno ité ejecuti i L .
2 H com!te e.jecqt,wo comprometido 2 |Deficiencia de trato al cliente
con la institucion
- - No cuenta con un modelo de
3 |Cuenta con una mision y vision 3 - L
gestion administrativa financiera
. Suficiente capacidad de pago a Falta de conocimientos técnico de
Andlisis Externo 4 . P P 4 .
trabajadores los trabajadores
5  |Posee un organigrama estructural | 5  |Falta de publicidad
Oportunidades Fortalezas Oportunidades Debilidades Oportunidades
1 |6 parte del mercado potencial F1-01 Proporcmnar mstalgcmnes DL:03 Imp'ler.nentar estrategias para
idoneas para los clientes optimizar recursos
. Mantener la documentacion en Utilizar herramientas para mejorar
2 |Uso de tecnologia F2:05 D2:01 y . P )
orden la atencidn al cliente
. . . Aumentar la capacidad estructural Fomentar el uso de modelos de
3 [Capacidad de inversiones F3:03 L P D3:05 iy
de la institucion gestion
- . Capacitar adecuadamente al
4 Diversidad de clientes D4:02 P
personal
5 Cuenta con autorizacion de D5:04 |Realizar campaiias de marketing
acuerdo con la ley
Amenazas Fortalezas Amenazas Debilidades Amenazas
Competencia en cuanto a Innovar las instalaciones de la
1 [escuela de conduccion y las FLAL | o D1:A2 |Realizar inversiones
i institucion
gasolineras
. ] , Fortalecer los estatutos .
2 |Recesion de laeconomia del pais | F3:A2 |. . . D2:Al |Insentivar al personal
institusionales
3 Precios de combustibles inestable
4 |Mayortasade desempleo Fa-Ad Mejorarel monto de pago a DA-Ad Pro.p(.)rmonar un manuzlil de
trabajadores actividades a los trabajadores
5  [Mayor indice de migracion

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

34.1

Hallazgos FODA

Mediante la matriz FODA que se ha realizado se tienen los siguientes hallazgos:

o Deficiente manejo de recursos econémicos
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o Falta de un modelo de gestion
e Falta de conocimiento por parte de los trabajadores de la institucion

e Elsindicato cuenta con capacidad de inversion

3.5 Propuesta

3.5.1 Introduccién

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso “, es una institucion privada
de la ciudad de Guaranda, la misma que esta conformada por 496 socios a modo de una entidad
sindical, ofrece servicios como licencias profesiones tipo (C-D y E) mediante la Escuela de
Conduccion y Capacitacion y la venta de combustibles (Diésel, Extra y Super) en sus dos
estaciones de servicios norte y sur, siendo asi un factor relevante que contribuye al crecimiento y
fortalecimiento institucional. Posterior al analisis realizado para la investigacion se realizara una
propuesta del modelo de gestion con la finalidad de optimizar los recursos de la institucién, siendo
esto de gran ayuda para el crecimiento institucional, de igual manera sera beneficioso para cada

socio que conforma el sindicato.

3.5.2 Objetivo

Disefiar un modelo de gestién administrativo financiero para optimar el manejo de los recursos

economicos del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unidn y Progreso “.

3.5.3 Modelo de gestion financiera basado en la aplicacion del Balance Score Card

Introduccion

El Balanced Scorecard aplicado a los estados financieros es una herramienta de gestion que
permite monitorear los indicadores financieros en el cual se encuentra la organizacion y de esa
forma plantear la o las estrategias para mejorar el nivel econémico y a la vez que permite tomar

decisiones réapidas y acertadas para alcanzar los objetivos de la empresa para alcanzar su Vision.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso “debe tener tendencias
estratégicas que ayuden a controlar los recursos econémicos para mejorar las utilidades
institucionales. Las estrategias incluyen a todos los miembros que integran la organizacion

quienes involucran en el proceso de la construccion de la medicidn eficaz del trabajo que realiza
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el sindicato.

La finalidad que se persigue el presente tema investigativo, es dotar de Herramientas necesarias
tanto para los Directivos, como al Gerente de la Cooperativa, que contribuyan a tomar decisiones
de manera mas coordinada alcanzado el éxito del control de las variables que condicionan los
resultados, la determinacién de indicadores, su medicion y posterior comparacion con los
parametros fijados o deseados, asi como la toma de acciones proactivas.

Objetivos

El objetivo de aplicar el BSC en los estados financieros es proveer informacion del patrimonio y

su evolucion econdmica, financiera en el periodo econémico para facilitar la toma de decisiones

3.5.4 Andlisis Econémico Financiero

La aplicacion de herramientas financieras es conveniente analizar los estados financieros

los cuales deben ser interpretados a través de analisis comparativos.

3.5.4.1 Analisis vertical del balance general

Los estados financieros de estudio en la presente investigacion son de los afios 2020 -2020, los

mismos que se realiza un andlisis horizontal y vertical.

Balance General — Analisis Vertical

Es de gran importancia el analisis vertical en una empresa, puesto que permite establecer si posee

una distribucion equitativa en cada cuenta.
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Tabla 12-3: Andlisis vertical balance general

° Balance General
SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Enero A diciembre de 2020 -2020
Ao GRUP | TOTA GRUP | TOTA
CUENTA 2020 0S L Ao 2020 0S L
ACTIVO 0 0% 0% 0 0% 0%
ACTIVO CORRIENTE 0 0% 0% 0 0% 0%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 0 0% 0% 0 0% 0%
CAJAS 0 0% 0% 0 0% 0%
CAJA 20951.08 99% 1% 972.95 78% 0%
CAJA CHICA 150 1% 0% 277.94 22% 0%
Total de cajas 21101.08 100% 1% 1250.89 100% 0%
BANCOS 0 0% 0% 0 0% 0%
BANCOS BANCO PICHINCHA Cta Cte. 3142791304 10694.59 3% 0% 8865.41 1% 0%
101554.8
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3142792004 3 33% 4% | 82673.66 14% 4%
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3143070504 43497.12 14% 2% | 50655.47 8% 2%
Banco Pichincha Cta Ahorro 3718910300 180.96 0% 0% 180.96 0% 0%
124013.4
BANCO DE GUAYAQUIL CTA CTE 0029405387 6 40% 5% | 59012.81 10% 3%
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3387296904 31945.43 10% 1% -89.66 0% 0%
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y PROGRESO”DE AHORRO Y CREDITO
GUARANDA LIMITADA 0 0% 0% | 394957.59 66% 17%
311886.3
Total de BANCOS 9 100% 13% | 596256.24 100% 26%
Inversiones Corrientes 0 0% 0% 0 0% 0%
Acciones Petroicentro 14200 2% 1% 14200 4% 1%
709752.2
Inversion Corto Plazo 8 98% 28% | 326062.41 96% 14%
723952.2
Total de Inversiones Corrientes 8 100% 29% | 340262.41 100% 15%
1056939.
Total de EFECTIVO Y EQUIVALENTES 75 100% 42% | 937769.54 100% 42%
0% 0%
ACTIVOS FINANCIEROS 0 0% 0% 0 0% 0%
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 0 0% 0% 0 0% 0%
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Ctas por Cobrar Universidad Técnica Particular de Loja 241.08 0% 0% 241.08 0% 0%
Ctas por Cobrar Banco de Guayaquil 1505.7 3% 0% 625.14 1% 0%
Cuentas por Cobrar Petroleos y Sevicios 49.3 0% 0% 271.55 0% 0%
Cuentas por Cobrar Borja Alberto 353.78 1% 0% 814.15 1% 0%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 111 0% 0% 2210.66 4% 0%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 0 0% 0% 111 0% 0%
Ctas por Cobrar Cordovez Ximena 278.72 0% 0% 796.12 1% 0%
Ctas por Cobrar CNT 389.09 1% 0% 389.09 1% 0%
Ctas por Cob Sericio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad (Carcel) 980.02 2% 0% 487.55 1% 0%
Cuentas por Cobrar Lenin Chimbo 240.53 0% 0% 240.53 0% 0%
Ctas por Cobrar Chavez Raul 153.93 0% 0% 153.93 0% 0%
Ctas por Cobrar Cherrez Vinicio 224.25 0% 0% 224.25 0% 0%
Ctas por Cobrar Veliz Julio Cesar 100 0% 0% 100 0% 0%
Ctas por Cobrar Guaranda Ltda 723.93 1% 0% 723.92 1% 0%
Ctas por Cobrar Junta Parroquial Salinas 540.44 1% 0% 558.94 1% 0%
Cuenta por Cobrar Manobanda Jorge 35 0% 0% 35 0% 0%
Ctas por Cobrar Moyano Bolivar 1476.76 3% 0% 1476.76 3% 0%
Ctas por Cobrar Promocién Humana 200.66 0% 0% 479.8 1% 0%
Cuentas por Cobrar SRI 246.93 0% 0% 205.36 0% 0%
Cuentas por Ribadeneira Hernan 136.84 0% 0% 136.84 0% 0%
Cuentas Tapia Mayda 187.56 0% 0% 87.56 0% 0%
Cuentas por Cobrar Vehiculo Tanquero 1106.77 2% 0% 1111.76 2% 0%
Cuentas por Cobrar Taris Pedro 1075.88 2% 0% 1075.88 2% 0%
Cuentas por Cobrar Gobieno Provincial 5538.08 10% 0% 5538.08 10% 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Merwin Becerra 9.71 0% 0% 9.71 0% 0%
Cuentas po Cobrar Sr. Sisalema Diego 4221.13 7% 0% 3877.07 7% 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Cesar Valverde 60.46 0% 0% 282.51 0% 0%
Cuentas por Cobrar Junta Parroquial Santa Fé 3434.95 6% 0% 0.62 0% 0%
Cuentas por Cobrar Petrolcentro C. A 49447 9% 0% 5985.64 11% 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Agustin Guambuquete 383.96 1% 0% 383.96 1% 0%
Cuantas por Cobrar Diego Garcia 1475 0% 0% 1475 0% 0%
Cuentas por Cobrar Lili Vargas 1029.4 2% 0% 1029.4 2% 0%
Cuentas por Cobrar Aneta 1204.42 2% 0% 1901.37 3% 0%
Cuentas por Cobrar Milton Reinoso 77.69 0% 0% 77.69 0% 0%
Cuentas por Cobrar Henry Borja 2432.6 4% 0% 2432.6 4% 0%
Ctas por Cobrar Coopertiva el Sagrario 455.95 1% 0% 902.52 2% 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Fausto Fernando Escobar 175 0% 0% 175 0% 0%
Cuentas por cobrar a otros 2287.9 4% 0% 2234.45 1% 0%
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Clientes con Tarjeta de Crédito/Debito 20 0% 0% 20.5 0% 0%
Cuentas por Cobrar Barragan Edgar 0.02 0% 0% 0 0% 0%
Cuentas por Cobrar Edison Mayorga 491.34 1% 0% 491.34 1% 0%
Cuentas por Cobrar Victor Oswaldo Calero 0.09 0% 0% 167.46 0% 0%
Cuentas por Cobrar Aldaz Mufioz William 12.33 0% 0% 12.33 0% 0%
Cuentas por Cobrar CNEL 1 0% 0% 1 0% 0%
Cuentas por cobrar alumnos Tipo C 676.44 1% 0% 587.48 1% 0%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo D 160 0% 0% 160 0% 0%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo E 442 1% 0% 431 1% 0%
Cuentas por cobrar alumnos licencia Regular tipo D 103 0% 0% 103 0% 0%
Cuentas por cobrar alumnos Regular tipo E 534.88 1% 0% 243.18 0% 0%
Ctas. Por cobrar Tapia Jara Javo Neper 137 0% 0% 137 0% 0%
Cuentas por cobrar Gavilanez Garcia Angel Eduardo 14.15 0% 0% 28.37 0% 0%
Cuentas por cobrar Contraloria Delegacién Provincial de Bolivar 1224.3 2% 0% 348.6 1% 0%
Cuentas por cobrar Sr. Barragan José 168.89 0% 0% 168.89 0% 0%
GAD SIMIATUG 0 0% 0% 0.01 0% 0%
Ctas. Por cobrar Grupo Sur Capacitaciéon y Consultoria 416 1% 0% 416 1% 0%
Cuentas por Cobrar Rodriguez Correa Rosa Aidé 0.61 0% 0% 0 0% 0%
Agencia Nacional de Transito 460.69 1% 0% 1019.46 2% 0%
Direccion General de Inteligencia Policia Nacional 634.55 1% 0% 148.94 0% 0%
COOP. COOPINCOSAN 329.39 1% 0% 329.39 1% 0%
COOP. TRANSGUEVARASA 9231.31 16% 0% | 8019.84 14% 0%
Cuentas por Cobrar Vanesa Elizabeth Verdezoto Salazar 2943 5% 0% 3343.29 6% 0%
Cuentas por Cobrar Javier Navarrete 1399.21 2% 0% 494.3 1% 0%
CONAGOPARE BOLIVAR 365.64 1% 0% 152.41 0% 0%
BONILLA ROLDAN DARWIN REINALDO 513.55 1% 0% | 1586.99 3% 0%
DIRECCION DISTRITAL 02D01 MIESS GURANDA 0 0% 0% -239.61 0% 0%
RUFINO SISA GUAMAN 0 0% 0% 123.26 0% 0%
Sr. Agel Oswaldo Bolivar Naranjo 0 0% 0% 991.73 2% 0%
Total de CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 56883.51 100% 2% | 56663.65 100% 3%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 0 0% 0% 557.8 100% 0%
Cuentas por Cobrar Sra. Yolanda Alarcén 557.79 5% 0% | 4694.46 33% 0%
Cuentas por Cobrar Lcda. Ruth Ramos 4694.46 45% 0% 2380.85 17% 0%
Cuentas por Cobrar Expendedores 2445.41 24% 0% 0.9 0% 0%
CuentasporCobrarSr. FabianAguilar 0.9 0% 0% 1726.36 12% 0%
Valoresa Justificar Directiva Anterior 1726.36 17% 0% 3510.45 25% 0%
Cuentas por Cobrar Gasolinera Norte 0 0% 0% 280.2 2% 0%
Cuentas por Cobrar Gasolinera Sur 280.2 3% 0% 85.28 1% 0%
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Cuentas por Cobrar Escuela de Capacitacion 192.06 2% 0% 154 1% 0%
Cuentas por Cobrar Garcia Manuel 154 1% 0% 50 0% 0%
Cuentas por Cobrar Socios 50 0% 0% 10 0% 0%
Anticipo Sueldo Docente Lic. Carlos Garcia 10 0% 0% 53.77 0% 0%
Cuentas por Cobrar Sra. Raguel Reinoso 53.77 1% 0% -2.19 0% 0%
Cuentas por Cobrar expendedores norte 2017 204.14 2% 0% 175.03 1% 0%
Cuentas por Cobrar expendedores Sur 2017 13.58 0% 0% 560.05 4% 0%
Total de CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 10382.67 100% 0% | 14236.96 100% 1%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0 0% 0% 0 0% 0%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2173.24 44% 0% | 2373.79 25% 0%
Ctas. Por Cobrar Transportistas 62.82 1% 0% 62.82 1% 0%
Ctas. Por Cobrar Petrolcentro 787.46 16% 0% 0 0% 0%
Anticipo a Terceros 498.28 10% 0% 502.52 5% 0%
Anticipo a Proveedores por Cobrar (Recaudacion Filial) 1295.13 26% 0% 1725.32 18% 0%
Cuentas por cobrar a Petroleros y Servicios 0 0% 0% 5000 52% 0%
Otras Garantias Otorgadas 150 3% 0% 0 0% 0%
Total de OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4966.93 100% 0% | 9664.45 100% 0%
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0 0% 0% 0 0% 0%
(-) Provisién Cuentas Incobrables 10944.33 100% 0% | -10944.33 100% 0%
Total de (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 10944.33 100% 0% | -10944.33 100% 0%
Total de ACTIVOS FINANCIEROS 61288.78 100% 2% | 69620.73 100% 3%
INVENTARIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
INVENTARIO DE MERCADERIAS 0 0% 0% 0 0% 0%
Inventario Combustibles Diesel 9572.81 18% 0% 2802.28 6% 0%
Inventario Combustibles Extra 33483.53 62% 1% | 32657.71 74% 1%
Inventario Combustibles Super 10620 20% 0% | 8883.71 20% 0%
Total de INVENTARIO DE MERCADERIAS 53676.34 100% 2% | 44343.7 100% 2%
Total de INVENTARIO 0 0% 0% | 44343.7 100% 2%
SERVICIOSY OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0 0% 0% 0 0% 0%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0 0% 0% 6720 95% 0%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 100% 0% 330 5% 0%
Total de SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 100% 0% 7050 100% 0%
Total de SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 100% 0% 7050 100% 0%

0% 0%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0 0% 0% 0 0% 0%
CREDITO TRIBUTARIO IVA IMPUESTO RENTA 0 0% 0% 0 0% 0%
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CREDITO TRIBUTARIO IVA 11841.81 13% 0% | 33584.39 35% 1%
CREDITO TRIBUTARIODE IMPUESTO A LA RENTA 8% 16.75 0% 0% 0 0% 0%
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 65879.99 73% 3% | 52246.72 55% 2%
RETENCIONES DE CLIENTES RENTA 8% 1564.86 2% 0% 0 0% 0%
CREDITO TRIBUTARIO RETENCION 3 X 1000 9093.23 10% 0% 7578.73 8% 0%
Rendimientos Financieros del 2% Reta 1152.87 1% 0% 1381.33 1% 0%
RETENCIONES EN LA FUENTE DEL 1% 611.46 1% 0% 0 0% 0%
CREDITO TRIBUTARIO ANOS ANTERIORES 680.05 1% 0% 0 0% 0%
Total de CREDITO TRIBUTARIO IVA IMPUESTO RENTA 90841.02 100% 4% | 94791.17 100% 4%
Total de ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 90841.02 100% 4% | 94791.17 100% 1%
0% 0%
Otros Activos Corrientes 0 0% 0% 0 0% 0%
Otros Activos Corrientes 0 0% 0% 0 0% 0%
Activo por Impuesto Diferido 2444.97 100% 0% 2444.97 100% 0%
Total de Otros Activos Corrientes 244497 100% 0% 2444.97 100% 0%
Total de Otros Activos Corrientes 244497 100% 0% 2444.97 100% 0%
0% 0%
1268985. 1156020.1
Total de ACTIVO CORRIENTE 7 100% 51% 1 100% 51%
0% 0%
ACTIVO FIJO 0 0% 0% 0 0% 0%
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 0 0% 0% 0 0% 0%
VEHICULOS 0 0% 0% 0 0% 0%
609472.7
VEHICULOS 1 233% 24% | 609472.71 365% 27%
348238.6 -
(-) DEP ACUMULADA VEHICULOS 9 -133% | -14% | 442336.34 -265% -20%
261234.0
Total de VEHICULOS 2 100% 10% | 167136.37 100% 7%
EDIFICIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
EDIFICIOS MATRIZ 6444143 | 1741% 26% | 6444143 | 2156% 29%
749943.8 -
(-) DEP.ACUMULADA EDIFICIOS 9| -2026% | -30% | 757071.35| -2533% | -34%
EDIFICIO ESTACION NORTE 33200.04 90% 1% | 33200.04 111% 1%
109349.2
EDIFICIO ESTACION SUR 9 295% 4% | 109349.29 366% 5%
Total de EDIFICIOS 37019.74 100% 1% | 29892.28 100% 1%
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TERRENOS 0 0% 0% 0 0% 0%
8124425
TERRENOS 7 100% 33% | 812442.57 100% 36%
8124425
Total de TERRENOS 7 100% 33% | 812442.57 100% 36%
EQUIPO DE COMPUTO 0 0% 0% 0 0% 0%
EQUIPO DE COMPUTACION 54212.28 330% 2% 55827.6 652% 2%
(-) DEP.ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO 39786.96 | -243% -2% | -49249.92 | -576% -2%
SOFTWARE CONTABLE 1980 12% 0% 1980 23% 0%
Total de EQUIPO DE COMPUTO 16405.32 100% 1% 8557.68 100% 0%
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0 0% 0% 0 0% 0%
139726.4
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1 109% 6% | 140384.81 117% 6%
EQUIPO PSICOSENSOMETRICO 10500.7 8% 0% 10500.7 9% 0%
EQUIPO DE OFICINA 4775.94 4% 0% 6112.94 5% 0%
EQUIPO DE PELUQUERIA 377.62 0% 0% 574.05 0% 0%
EQUIPO DE AMPLIFICACION 3343.75 3% 0% 3343.75 3% 0%
(-) DEP.ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO 62411.83 -49% -3% | -72989.99 -61% -3%
(-) DEP.ACUMULADA EQUIPO DE PELUQUERIA 0 0% 0% -11.48 0% 0%
MOVILIARIO Y EQUIPO 33827.77 26% 1% | 34051.73 28% 2%
(-) DEP.ACUMULADA MOVILIARIO Y EQUIPO -1516.08 -1% 0% | -1592.58 -1% 0%
128624.2
Total de MAQUINARIAS Y EQUIPOS 8 100% 5% | 120373.93 100% 5%
MUEBLES DE OFICINA 8603.17 109% 0% 8603.17 165% 0%
(-) DE.,, ACUMULADA MUEBLES DE OFICINA -5188.68 -66% 0% -6722 | -129% 0%
(-) DEP. ACUMULADA EQUIPO DE PELUQUERIA -152.68 -2% 0% -190.48 -4% 0%
ENSERES DE OFICINA 2629.96 33% 0% 2629.96 50% 0%
(-) DEP ACUMULADA ENSERES DE OFICINA -1166.92 -15% 0% -1196.8 -23% 0%
(-) DEP ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA -218.92 -3% 0% -285.85 -5% 0%
MUEBLESY ENSERES 3764.82 48% 0% 3998.34 7% 0%
DEP.ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES -2292.55 -29% 0% | -3450.71 -66% 0%
HERRAMIENTASY ACCESORIOS 2196.26 28% 0% 2196.26 42% 0%
DEP. ACUMULADA HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS -252.99 -3% 0% -359.43 -1% 0%
Total de MUEBLES DE OFICINA 7921.47 100% 0% 5222.46 100% 0%
SOFTWARE CONTABLE 0 0% 0% 0 0% 0%
SOFTWARE CONTABLE 8000 138% 0% 8000 160% 0%
DEP. ACUM. SOFTWARE CONTABLE -7466.64 | -129% 0% -7800 | -156% 0%
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SOFTWARE DE FACTURACION 11325 196% 0% 11325 226% 1%
(-) DEP.SOFTWARE DE FACTURACION -6074.62 | -105% 0% | -6524.62| -130% 0%
Total de SOFTWARE CONTABLE 5783.74 100% 0% | 5000.38 100% 0%
IMPRESORAS 0 0% 0% 0 0% 0%
IMPRESORAS 556 150% 0% 556 299% 0%
(-) DEP.ACUM. IMPRESORAS -169.84 -46% 0% -355.12 | -191% 0%
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES -14.68 -4% 0% -14.68 -8% 0%
Total de IMPRESORAS 371.48 100% 0% 186.2 100% 0%
INSTALACIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
INSTALACIONES 31386.96 -54% 1% | 31386.96 -52% 1%
(-) DEP. ACUMULADA INSTALACIONES 20289.34 35% -1% | -23428.03 39% -1%
(-) DEP.ACUMULADA ACTIVOS FIJOS 68690.96 119% -3% | -68690.96 113% -3%
Total, de INSTALACIONES 57593.34 100% -2% | -60732.03 100% -3%
OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 0 0% 0% 0 0% 0%
OTROSACTIVOS NO DEPRECIABLES 188.42 0% 0% 188.42 0% 0%
TERRENO ESTACION SUR 13700 1% 1% 13700 1% 1%
Total de OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 13888.42 1% 1% | 13888.42 1% 1%
1226097. 1101968.2
Total de PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 7 100% 49% 6 100% 49%
1226097. 1101968.2
Total de ACTIVO FIJO 7 49% 49% 6 49% 49%
2495083. 2257988.3
Total de ACTIVO 4 100% | 100% 7 100% | 100%
PASIVO 0 0% 0% 0 0% 0%
PASIVO CORRIENTE 0 0% 0% 0 0% 0%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0 0% 0% 0 0% 0%
CUENTAS POR PAGAR 0 0% 0% 0 0% 0%
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES Y OTROS 840.33 5% 0% | 2238.14 11% 1%
CUENTAS POR PAGAR Sr. Julio Enrique Chimbo Guranga 83.52 1% 0% 83.52 0% 0%
CUENTAS POR PAGAR S.R. | 2869.81 18% 1% | 3547.89 17% 1%
CUENTAS POR PAGAR MATRIZ 1505.7 10% 0% 0 0% 0%
CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA NORTE 1130.86 7% 0% 102.73 1% 0%
CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA SUR 818.12 5% 0% | 3770.95 18% 1%
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 8443.18 53% 2% | 10594.53 52% 3%
CUENTAS POR PAGAR SR. MANUEL GARCIA 60 0% 0% 60 0% 0%
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Cuentas por Pagar Alumnos Tipo C 0.02 0% 0% 0 0% 0%
Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo D 54.96 0% 0% 0 0% 0%
Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo E 0.32 0% 0% 0 0% 0%
Total de CUENTAS POR PAGAR 15806.82 100% 3% | 20397.76 100% 6%
Total de CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 15806.82 100% 3% | 20397.76 100% 6%
OBLIGACIONES POR PAGAR 0 0% 0% 0 0% 0%
Obligacion por pagar SRI 0 0% 0% 0 0% 0%
IVA COBRADO 12% VENTAS -22.16 100% 0% -22.16 100% 0%
Total de Obligacién por pagar SRI 0 0% 0% -22.16 100% 0%
Total de Obligacion por pagar -22.16 100% 0% -22.16 100% 0%
0% 0%

EMPLEADOS 0 0% 0% 0 0% 0%
ROLES POR PAGAR 0 0% 0% 0 0% 0%
ROLES POR PAGAR -0.17 100% 0% 0 0% 0%
Total de ROLES POR PAGAR -0.17 100% 0% 0 0% 0%
Total de EMPLEADOS -0.17 100% 0% 0 0% 0%
OBLIGACION CON EL IESS 0 0% 0% 0 0% 0%
OBLIGACION CON EL IESS 0 0% 0% 0 0% 0%
APORTE PATRONAL 11,15% 1335.97 34% 0% | 1254.12 36% 0%
APORTE INDIVIDUAL 9.45% 1247.56 32% 0% 1178.1 34% 0%
IECE Y SECAP 0.50% 103.94 3% 0% 97.6 3% 0%
PRESTAMOS PERSONAL I.E. S. S 1175.84 30% 0% 946.4 27% 0%
FONDO DE RESERVA 52.49 1% 0% 0 0% 0%
Total de OBLIGACION CON EL IESS 3915.8 100% 1% | 3476.22 100% 1%
BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 0 0% 0% 0 0% 0%
PROVISION DECIMO TERCER SUELDO 6266.1 5% 1% | 5662.81 29% 2%
PROVISION DECIMO CUARTO SUELDO 7213.92 6% 2% | 7750.34 40% 2%
PROVISION VACACIONES 3155.51 2% 1% | 2378.64 12% 1%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 25806.61 20% 6% 0 0% 0%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 81337.64 64% 18% 0 0% 0%

123779.7
Total de BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 8 97% 27% | 15791.79 82% 5%
127695.5

Total de OBLIGACION CON EL IESS 8 100% 28% | 19268.01 100% 5%
0% 0%

PROVISIONES BENEFICIOS A EMPLEADOS 0 0% 0% 0 0% 0%
JUBILACION PATRONAL 0 0% 0% 0 0% 0%
Provisién para Jubilacién Patronal 60041.65 7% 13% | 61802.95 81% 18%
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PROVISION PARA DESAUCIO 18310.83 23% 4% | 14110.47 19% 4%
Total de JUBILACION PATRONAL 78352.48 100% 17% | 75913.42 100% 22%
Total de PROVISIONES BENEFICIOS A EMPLEADOS 78352.48 100% 17% | 75913.42 100% 22%
0% 0%
OTRAS PROVISIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
OTRAS PROVISIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
Provisién Mantenimiento y Reparacion Edificio 26193.03 12% 6% | 26193.03 12% 7%
Provisién Mantenimiento y Reparacion Edificios 33039.47 15% 7% | 33039.47 15% 9%
Provisién Mantenimiento de Vehiculos 15000 7% 3% 15000 7% 4%
Provisidn Beneficios Socios 125921 57% 27% 125921 57% 36%
Provisién Combustibles Vehiculo 20000 9% 4% 20000 9% 6%
Total de OTRAS PROVISIONES 2201535 100% 47% | 220153.5 100% 63%
OBLIGACIONES ACUM. POR PAGAR 0 0% 0% 0 0% 0%
Obig Acum.Por Pagar Agua 167.94 19% 0% 165.62 16% 0%
Oblig. Acum. Por Pagar Luz 414.85 46% 0% 415.94 40% 0%
Obiig. Acum. Por Pagar Teléfono 318.78 35% 0% 455.74 44% 0%
Total de OBLIGACIONES ACUM. POR PAGAR 901.57 100% 0% 1037.3 100% 0%
221055.0
Total de OTRAS PROVISIONES 7 100% 48% | 221190.8 100% 63%
0% 0%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0 0% 0% 0 0% 0%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0 0% 0% 0 0% 0%
Abonos de Alumnos Escuela 200 1% 0% 200 1% 0%
Abonos Matriculas y Colegiaturas 14452.64 68% 3% 6489.26 48% 2%
Cuentas Cerradas Pendientes afio 2014 1494 7% 0% 1494 11% 0%
Depésitos Garantia de Arriendos 3922 18% 1% 4272 31% 1%
Otros Depdsitos 772.22 4% 0% 772.22 6% 0%
Otros Pasivos 12.81 0% 0% 12.81 0% 0%
ABONO. SR. OSWALDO BECERRA 345.85 2% 0% 345.85 3% 0%
ABONOS. SR. MERWIN BECERRA 3.74 0% 0% 3.74 0% 0%
ABONO. SR. GERMAN RAMIREZ 4.25 0% 0% 4.25 0% 0%
Total de OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 21207.51 100% 5% | 13594.13 100% 4%
Total de OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 21207.51 100% 5% | 13594.13 100% 4%
464095.1
Total de PASIVO CORRIENTE 3 100% | 100% | 350341.96 100% | 100%
464095.1
Total de PASIVO 3 100% | 100% | 350341.96 100% | 100%
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PATRIMONIO 0 0% 0% 0 0% 0%
CAPITAL 0 0% 0% 0 0% 0%
CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 0 0% 0% 0 0% 0%
CAPITAL SUSCRITO 0 0% 0% 0 0% 0%
1498064. 1498064.4
CAPITAL SOCIAL 41 83% 74% 1 83% 79%
APORTE DE CAPITAL NUEVOS SOCIOS 300 0% 0% 300 0% 0%
103151.3 -
UTILIDAD/ PERDIDA EJERCICIOS ANTERIORES 4 -6% -5% | 103101.34 -6% -5%
127328.8
UTILIDAD EJERCICIO 2016 6 7% 6% | 127328.86 7% 7%
UTILIDAD EJERCICIO 2017 89154.89 5% 4% | 89154.89 5% 5%
186258.5
UTILIDAD EJERCICIO 2018 5 10% 9% | 186258.55 10% 10%
ORI Utilidad o Perdida -140.18 0% 0% -8.8 0% 0%
1797815. 1797996.5
Total de CAPITAL SUSCRITO 19 100% 89% 7 100% 94%
1797815. 1797996.5
Total de CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 19 100% 89% 7 100% 94%
0% 0%
1797815. 1797996.5
Total de CAPITAL 19 100% 89% 7 100% 94%
Aporte Capital Nuevos Socios 0 0% 0% 0 0% 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 0 0% 0% 0 0% 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 0 0% 0% 0 0% 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 300 100% 0% 300 100% 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300 100% 0% 300 100% 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300 100% 0% 300 100% 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300 100% 0% 300 100% 0%
0% 0%
Reservas 0 0% 0% 0 0% 0%
Reservas Legal 0 0% 0% 0 0% 0%
Aporte Futuras Capitalizaciones 0 0% 0% 0 0% 0%
Aportes Futuras Capitalizaciones 89585.83 100% 4% | 89585.83 100% 5%
Total de Aporte Futuras Capitalizaciones 89585.83 100% 4% | 89585.83 100% 5%
Donaciones 0 0% 0% 0 0% 0%
DONACIONES 31509 100% 2% 31509 100% 2%
Total de Donaciones 31509 100% 2% 31509 100% 2%
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121094.8

Total de Reservas Legal 3 100% 6% | 121094.83 100% 6%
121094.8

Total de Reservas 3 100% 6% | 121094.83 100% 6%

0% 0%

UTILIDAD ACUMULADA 0 0% 0% 0 0% 0%

UTILIDAD ACUMULADA 0 0% 0% 0 0% 0%

UTILIDAD ACUMULADA 0 0% 0% 0 0% 0%
4281776.2

UTILIDAD ACUMULADA 1574.05 4% 0% 1| 3831% | 224%
] 2995518.4

PERDIDA ACUMULADA -2227.62 -5% 0% 9| -2680% | -157%
1174479.4

UTILIDAD ACUMULADA 42358.03 102% 2% 7] -1051% | -62%

Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 100% 2% | 111778.25 100% 6%

Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 100% 2% | 111778.25 100% 6%

Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 100% 2% | 111778.25 100% 6%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 0 0% 0% 0 0% 0%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 0 0% 0% 0 0% 0%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 0 0% 0% 0 0% 0%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 100% 3% | 123413.24 100% -6%

Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 100% 3% | 123413.24 100% -6%

Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 100% 3% | 123413.24 100% -6%

Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 100% 3% | 123413.24 100% -6%
2030988. 1907646.4

Total de PATRIMONIO 27 100% | 100% 1 100% | 100%
2495083. 2257988.3

Total PASIVO+PATRIMONIO 4 100% | 100% 7 100% | 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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Estado de Pérdidas y Ganancias — Analisis Vertical

Consiste en determinar el peso proporcional que tiene cada una de las cuentas, lo cual permite conocer la distribucidn en cada una.

Tabla 13-3:  Anadlisis vertical del estado de resultados
SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL PERIODO
Enero A diciembre de 2020 -2020
GRUPO | TOTA GRUPO | TOTA

CUENTA Afio 2020 S L Ario 2020 S L

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0 0% 0% 0 0% 0%
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0 0% 0% 0 0% 0%
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0 0% 0% 0 0% 0%
Venta Diesel 998745.86 29% 23% | 827622.14 29% 26%
Venta extra 2184025.56 64% 51% | 1855283.49 66% 58%
Venta Super 147446.56 4% 3% 88961.6 3% 3%
Ingreso Flete Transporte- Tanquero 61340.32 2% 1% 42761.7 2% 1%
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 3391558.3 100% 79% | 2814628.93 100% 88%
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 3391558.3 100% 79% | 2814628.93 100% 88%
INGRESOS POR ARRIENDOS 0 0% 0% 0 0% 0%
INGRESOS MATRIZ 0 0% 0% 0 0% 0%
Banco de Guayaquil 20400 16% 0% 18270 26% 1%
Universidad Particular de Loja 5880 5% 0% 5880 8% 0%
Vargas Silva Ana Pavlova 5401.77 4% 0% 2946.43 4% 0%
Aporte Anual de Socios 7500 6% 0% 10880 15% 0%
Aporte Fondo Mortuorio Socios 11220 9% 0% 5440 8% 0%
Ingreso por Especies Valoradas 1568 1% 0% 130 0% 0%
Ingreso Pruebas Psicosensometricas 36645.18 29% 1% 17111.68 24% 1%
Ingreso Pruebas Psicologicas 9071.37 7% 0% 471.24 1% 0%
Bonilla Castro Amada Piedad 723.21 1% 0% 593.75 1% 0%
Taris Llumitaxi Vilma Geoconda 0 0% 0% 44.64 0% 0%
Garcia Apunte Martha 392.81 0% 0% 285.7 0% 0%
Diana Vasconez 267.86 0% 0% 133.93 0% 0%
Arriendos Ocacionales 1856.14 1% 0% 440.18 1% 0%
Gonzalez Alarcon Caterine Mabel 678.58 1% 0% 357.14 1% 0%

51




Rodriguez Limones Delys Arleth 1200 1% 0% 0 0% 0%
Grupo Sur Capacitaciones 239.45 0% 0% 0 0% 0%
Julio Fernando Moreano Yanza 6800 5% 0% 800 1% 0%
Rea Valverde Rosa Alba 2232.15 2% 0% 0 0% 0%
ZAPATA VEGA VICTOR HUGO 3600 3% 0% 1821.42 3% 0%
Alvarez Mora Christian Fernando 0 0% 0% 133.93 0% 0%
Certificado Médico 1137.3 1% 0% 0 0% 0%
Alvarez Mora Christian Fernando 1473.23 1% 0% 0 0% 0%
Centro de Formacion y Capacitacion 1473.23 1% 0% 133.93 0% 0%
SANCHEZ BAHAMONDE EMILIO GRACIANO 2142.85 2% 0% 892.85 1% 0%
Ingreso Carpetas Escuela 2629.56 2% 0% 0 0% 0%
MESTANZA NARANJO JESSICA MARIA 989.28 1% 0% 0 0% 0%
Ramirez Naranjo Jimmy Paul 1000 1% 0% 1600 2% 0%
BERMEO PLUA MARIANA DEL PILAR 142.86 0% 0% 342.86 0% 0%
SILVA NOBOA MARIA VERONICA 0 0% 0% 750 1% 0%
Bafio Lucina Luis Alejandro 0 0% 0% 214.29 0% 0%
Baque Urifia Luis Fernando 0 0% 0% 378.57 1% 0%
OSWALDO BONILLA MOREJON 0 0% 0% 846.69 1% 0%
Total de INGRESOS MATRIZ 126664.83 100% 3% 70899.23 100% 2%
Total de INGRESOS POR ARRIENDOS 126664.83 100% 3% 70899.23 100% 2%
0% 0%
INGRESOS POR MATRICULAS 0 0% 0% 0 0% 0%
INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 0 0% 0% 0 0% 0%
MATRICULAS 114552.03 100% 3% | 231880.78 100% 7%
Total de INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 114552.03 100% 3% | 231880.78 100% 7%
Total de INGRESOS POR MATRICULAS 114552.03 100% 3% | 231880.78 100% 7%
0% 0%
INGRESOS POR COLEGIATURAS 0 0% 0% 0 0% 0%
INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 0 0% 0% 0 0% 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA CONVALIDADA TIPO 2880 0% 0% 0 0% 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIAREGULAR TIPO "D" 3900 1% 0% 180 2% 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA REGULAR TIPO "E" 4320 1% 0% 120 1% 0%
ENTREGA DE ESPECIES VALORADAS 3940 1% 0% 2130 19% 0%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE CONVALIDACION LICENCIA TIPO 1040 0% 0% 170 2% 0%
EXAMEN DE CONVALIDACION LICENCIA TIPO "D" Y "E" 5100 1% 0% 850 8% 0%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA TIPO "C" 5827.92 1% 0% 190 2% 0%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA
CONVALIDADA 750 0% 0% 40 0% 0%
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ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA

CONVALIDADA 3152 1% 0% 60 1% 0%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA REGULAR 750 0% 0% 60 1% 0%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA REGULAR 1860 0% 0% 180 2% 0%
MATRICULA TIPO "C" 334177.36 57% 8% 300 3% 0%
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "D" 18397 3% 0% 0 0% 0%
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "E" 72515 12% 2% 2184.96 20% 0%
MATRICULA REGULAR TIPO "D" 38442.88 7% 1% 3467.48 31% 0%
MATRICULA REGULAR TIPO "E" 62473.01 11% 1% 0 0% 0%
EXAMEN DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS 360 0% 0% 360 3% 0%
ENTREGA DE RECORD ACADEMICO Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS 1700 0% 0% 500 5% 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA TIPO "C" 23583.35 4% 1% 225 2% 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA CONVALIDADA TIPO 1400 0% 0% 40 0% 0%
Total de INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 586118.52 100% 14% 11057.44 100% 0%
Total de INGRESOS POR COLEGIATURAS 586118.52 100% 14% 11057.44 100% 0%
Total de INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4218893.68 100% 99% | 3128466.38 100% 98%

0% 0%
OTROS INGRESOS 0 0% 0% 0 0% 0%
OTROS INGRESOS 0 0% 0% 0 0% 0%
OTROS INGRESOS 0 0% 0% 0 0% 0%
OTROS INGRESOS 2001.54 74% 0% 2283.17 100% 0%
Gasto (ingreso) Por impuesto a la renta diferido 706.98 26% 0% 0 0% 0%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 100% 0% 2283.17 100% 0%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 100% 0% 2283.17 100% 0%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 100% 0% 2283.17 100% 0%

0% 0%
DESCUENTOS 0 0% 0% 0 0% 0%
DESCUENTOS 0 0% 0% 0 0% 0%
DESCUENTOS 0 0% 0% 0 0% 0%
Ingresos Dividendos Petrolcentro 1675.33 100% 0% 1490.49 100% 0%
Total de DESCUENTOS 1675.33 100% 0% 1490.49 100% 0%
INTERESES GANADOS 0 0% 0% 0 0% 0%
Intereses Ganados 57643.28 100% 1% 70274.05 100% 2%
Total de INTERESES GANADOS 57643.28 100% 1% 70274.05 100% 2%
Total de DESCUENTOS 59318.61 100% 1% 71764.54 100% 2%
Total de DESCUENTOS 59318.61 100% 1% 71764.54 100% 2%

0% 0%
DEVOLUCION 0 0% 0% 0 0% 0%
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DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0 0% 0% 0 0% 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0 0% 0% 0 0% 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA TIPO "C" -182.65 25% 0% -479.17 97% 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "D" -100 14% 0% 0 0% 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "E" -160 22% 0% 0 0% 0%
DEV. PRUEBAS PSICOSOMETRICAS Y PSICOLOGICA -276 38% 0% 0 0% 0%
DEV. ARRIENDOS 0 0% 0% -13.39 3% 0%
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS -718.65 100% 0% -492.56 100% 0%
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS -718.65 100% 0% -492.56 100% 0%
Total de DEVOLUCIONES -718.65 100% 0% -492.56 100% 0%
Total de INGRESOS 4280202.16 100% 100% | 3202021.53 100% 100%
COSTO DE VENTAS 0 0% 0% 0 0% 0%
COSTO DE VENTAS 0 0% 0% 0 0% 0%
COSTO DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 0 0% 0% 0 0% 0%
DIESEL 873265.69 29% 29% | 739875.17 30% 30%
EXTRA 2003482.39 67% 67% | 1705817.67 68% 68%
SUPER 116542.61 4% 4% 60788.64 2% 2%
Total de COSTOS DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 2993290.69 100% 100% | 2506481.48 100% 100%
COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0 0% 0% 0 0% 0%
AJUSTE REDONDEO CENTAVOS 0.18 100% 0% -65.2 100% 0%
Total de COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0.18 100% 0% -65.2 100% 0%
Total de COSTOS DE VENTAS 2993290.87 100% 100% | 2506416.28 100% 100%
Total de COSTOS DE VENTAS 0 0% 0% | 2506416.28 100% 100%
Total de EGRESOS 2993290.87 100% 100% | 2506416.28 100% 100%
GASTOS OPERACIONALES 0 0% 0% 0 0% 0%
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 0 0% 0% 0 0% 0%
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 0 0% 0% 0 0% 0%
Sueldos y Salarios 122384.86 80% 10% | 109109.93 80% 13%
Servicios ocacionales 11234.41 7% 1% 9508.76 7% 1%
Horas extras Extra Ordinarias 17176.9 11% 1% 17347.6 13% 2%
Gastos Viaticos y Movilizacién 1780 1% 0% 274.8 0% 0%
Total de SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 152576.17 100% 13% | 136241.09 100% 17%
BENEFICIOS SOCIALES 0 0% 0% 0 0% 0%
DECIMO TERCERO SUELDO 11552.69 19% 1% 10607.97 48% 1%
Décimo Cuarto Sueldo 7691.77 13% 1% 6772.23 31% 1%
\acaciones 3096.77 5% 0% 1729.22 8% 0%
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Gastos Confeccion Uniformes 1100 2% 0% 418 2% 0%
CREDITO TRIBUTARIO IVA SE CARGA AL GASTO 35000 57% 3% 0 0% 0%
GASTO PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 2206.3 4% 0% 1752.77 8% 0%
GASTO PROVISION DESAUCIO 825.07 1% 0% 792.16 4% 0%
Total de BENEFICIOS SOCIALES 61472.6 100% 5% 22072.35 100% 3%
INDEMNIZACIONES 0 0% 0% 6000 25% 1%
INDEMNIZACION POR DESPIDO 0 0% 0% 6000 25% 1%
Total de INDEMNIZACIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
APORTE IESS 0 0% 0% 0 0% 0%
Aporte Patronal 15560.81 58% 1% 13814.67 57% 2%
Aporte IECE y SECAP 697.77 3% 0% 668.85 3% 0%
Aporte Secap 697.77 3% 0% 596.49 2% 0%
Fondo de Reserva 10002.27 37% 1% 9348.94 38% 1%
Total de APORTES IESS 26958.62 100% 2% 24428.95 100% 3%
OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
Alimentacion 100.13 0% 0% 72 0% 0%
Transporte/Peajes 14528.65 4% 1% 991.35 0% 0%
Ayudas Econémicas 5770 1% 0% 6120 2% 1%
Honorarios Profesionales 162285.08 41% 13% 80412.07 33% 10%
Gasto Publicidad y Propaganda 7518.35 2% 1% 2747.07 1% 0%
Suministros y Materiales de Oficina 8471.76 2% 1% 3862.26 2% 0%
Utiles y Materiales de Aseo 2058.84 1% 0% 5553.59 2% 1%
Incorporacion Colegiatura 5316.14 1% 0% 518 0% 0%
Combustible vehiculos 39261.32 10% 3% 12073.25 5% 1%
Atencién y Servicio Social 3350.37 1% 0% 1108.8 0% 0%
Gastos Varios 640.17 0% 0% 2860.9 1% 0%
Gasto Fondo Mortuorio de Socios 17348.14 4% 1% 45745.64 19% 6%
Gastos Matricula Vehiculos 5326.6 1% 0% 3212.23 1% 0%
RECAUDACION CAMDDEPE 3 0% 0% 0 0% 0%
RECAUDACION FILIALE 61991.06 16% 5% 42978.24 18% 5%
PERMISO DE OPERACION VEHICULAR TANQUERO 150 0% 0% 252.2 0% 0%
Derechos de Control Anual ARCH 3600 1% 0% 3200 1% 0%
Gastos Notariales 200.58 0% 0% 50.09 0% 0%
Gastos Utiles de Peluqueria 130.83 0% 0% 378.41 0% 0%
Gastos Seguros 15748.68 4% 1% 14137.71 6% 2%
Impuesto Predial Urbano 3333.86 1% 0% 2273.67 1% 0%
Gastos Material Didactico y Otros 17684 5% 1% 1594.54 1% 0%
Gastos Plan de Minimizacién de Desechos y Residuos Peligrosos 210 0% 0% 840 0% 0%
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Gastos Hospedaje Facturacién Electrénica 0 0% 0% 999 0% 0%
Certificacion y Calificacién Autotanque 250 0% 0% 325 0% 0%
Certificado de Operacién Regular MTOP 72 0% 0% 0 0% 0%
Gastos asambleas y Sesiones Sindicales 977.25 0% 0% 306.67 0% 0%
Gastos Tramites 652.13 0% 0% 539.67 0% 0%
Gastos Servicios Administrativos Tanquero 3427.2 1% 0% 2030 1% 0%
Gastos Monitoreos de Trampas y Descargas Liguidas 1418.9 0% 0% 665 0% 0%
Impuesto Patente Municipal 5875.8 1% 0% 6460.55 3% 1%
Gasto Prendas de Proteccion 134.68 0% 0% 699.46 0% 0%
Gastos Permisos Municipales 97.52 0% 0% 2 0% 0%
Gasto Soporte Técnico P&S Y PC Gerente 680 0% 0% 1069 0% 0%
Gasto Programa y Presupuesto Ambiental 660 0% 0% 755 0% 0%
Gasto Materiales y Herramientas 277.14 0% 0% 31.39 0% 0%
Gasto Intereses Calculos Actuariales Costo financiero 118.21 0% 0% 108.18 0% 0%
MERMAS EN COMBUSTIBLES 2279.75 1% 0% 0 0% 0%
Total de OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 391948.14 100% 32% | 244972.94 100% 30%
SERVICIOS BASICOS 0 0% 0% 0 0% 0%
Servicio de Agua 3062.93 22% 0% 3890.72 26% 0%
Energia Eléctrica 6047.01 44% 0% 6026.94 41% 1%
Telefonia Convencional 3983.62 29% 0% 4091.66 28% 0%
Telefonia Celular 752.69 5% 0% 772.8 5% 0%
GASTOS TRAMITES LEGALES DEL SINDICATO CHOFERES 20 0% 0% 41.2 0% 0%
Total de SERVICIOS BASICOS 13866.25 100% 1% 14823.32 100% 2%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
Mantenimiento de activos fijos 90 0% 0% 0 0% 0%
Gasto Mantenimiento Vehiculo 30922.64 30% 3% 20847.15 32% 3%
Gasto Mantenimiento Edificio 58318.65 57% 5% 34809.02 54% 4%
Gasto Mantenimiento y Actualizacién Equipos Informéticos y Software 5593.05 5% 0% 5422.48 8% 1%
Gastos Mantenimiento y Rep. Mobiliario y Equipo 5944.48 6% 0% 2723.16 4% 0%
Gasto Hermeticidad y limpieza en Tanques de Combustibles 2330 2% 0% 1125.3 2% 0%
Total de MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 103198.82 100% 8% 64927.11 100% 8%
Total de GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 750020.6 100% 62% | 513465.76 100% 63%
DEPRECIACIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
VEHICULOS 0 0% 0% 0 0% 0%
VEHICULOS 94482 100% 8% 94097.65 100% 11%
Total de VEHICULOS 94482 100% 8% 94097.65 100% 11%
EDIFICIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
EDIFICIOS 9006.3 100% 1% 7127.46 100% 1%
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Total de EDIFICIOS 9006.3 100% 1% 7127.46 100% 1%
EQUIPO DE COMPUTO 0 0% 0% 0 0% 0%
EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 100% 1% 9981.6 100% 1%
Total de EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 100% 1% 9981.6 100% 1%
MAQUINARIAS 0 0% 0% 0 0% 0%
MAQUINARIAS 10073.64 100% 1% 11065.96 100% 1%
Total de MAQUINARIAS 10073.64 100% 1% 11065.96 100% 1%
MUEBLES DE OFICINA 0 0% 0% 0 0% 0%
MUEBLES DE OFICINA 1652.23 100% 0% 1533.32 100% 0%
Total de MUEBLES DE OFICINA 1652.23 100% 0% 1533.32 100% 0%
MUEBLES Y ENSERES 0 0% 0% 0 0% 0%
MUEBLES Y ENSERES 1053.5 100% 0% 1188.04 100% 0%
Total de MUEBLES Y ENSERES 1053.5 100% 0% 1188.04 100% 0%
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 100% 0% 106.44 100% 0%
Total de HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 100% 0% 106.44 100% 0%
MOVILIARIO Y EQUIPO 0 0% 0% 0 0% 0%
MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 100% 0% 76.5 87% 0%
EQUIPO DE PELUQUERIA 0 0% 0% 11.48 13% 0%
Total de MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 100% 0% 87.98 100% 0%
EQUIPO DE OFICINA 0 0% 0% 0 0% 0%
EQUIPO DE OFICINA 31.16 100% 0% 66.93 100% 0%
Total de EQUIPO DE OFICINA 31.16 100% 0% 66.93 100% 0%
INSTALACIONES 0 0% 0% 0 0% 0%
INSTALACIONES 3138.7 100% 0% 3138.69 100% 0%
Total de INSTALACIONES 3138.7 100% 0% 3138.69 100% 0%
Total de DEPRECIACIONES 135333.2 100% 11% | 128394.07 100% 16%
Total de GASTOS OPERACIONALES 885353.8 100% 73% | 641859.83 100% 78%
GASTOS FINANCIEROS 0 0% 0% 0 0% 0%
GASTOS BANCARIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
GASTOS BANCARIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
SERVICIOS BANCARIOS 662.66 93% 0% 400.89 6% 0%
INTERESES Y MULTAS 48.96 7% 0% 1511.12 23% 0%
CONTRIBUCIONES Y OTROS 0 0% 0% 4565.99 70% 1%
Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 100% 0% 6478 100% 1%
Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 100% 0% 6478 100% 1%
Total de GASTOS FINANCIEROS 711.62 100% 0% 6478 100% 1%
OTROS GASTOS DE SOCIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
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GASTOS DE SOCIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
GASTOS DE SOCIOS 0 0% 0% 0 0% 0%
Gastos Dia del Chofer 3068.87 1% 0% 0 0% 0%
Gasto Bono Educativo 105126.35 47% 9% 68380.93 40% 8%
Gasto Bono Navidefio 113885.61 51% 9% 76049.73 45% 9%
Gastos Bono Solidario 0 0% 0% 26250 15% 3%
Gasto Tribunal Electoral 758 0% 0% 0 0% 0%
Gastos Posesién Nueva Directiva 789 0% 0% 0 0% 0%
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627.83 100% 18% | 170680.66 100% 21%
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627.83 100% 18% | 170680.66 100% 21%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0% 0% 0 0% 0%
Provision 15% Participacion Trabajadores 0 0% 0% 0 0% 0%
Provision 15% Participacion Trabajadores 25806.61 100% 2% 0 0% 0%
Total de Provisién 15% Participacion Trabajadores 25806.61 100% 2% 0 0% 0%
Provision Impuesto a la Renta 0 0% 0% 0 0% 0%
Provision Impuesto a la Renta 81337.64 100% 7% 0 0% 0%
Total de Provision Impuesto a la Renta 81337.64 100% 7% 0 0% 0%
Total de RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 107144.25 100% 9% 0 0% 0%
Total de OTROS GASTOS DE SOCIOS 330772.08 100% 27% | 170680.66 100% 21%
Total de GASTOS 1216837.5 100% 100% | 819018.49 100% 100%
Total Costos + Gastos 4210128.37 100% 100% | 3325434.77 100% 100%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 100% 100% | -123413.24 100% 100%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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. Activos

Tabla 14-3: Fondos Disponibles

CUENTA Afio 2020 TOTAL | Ao 2020 TOTAL

ACTIVO 0 0% 0 0%
ACTIVO CORRIENTE 0 0% 0 0%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 0 0% 0 0%
CAJAS 0 0% 0 0%
CAJA 20951.08 1% 972.95 0%
CAJA CHICA 150 0% 277.94 0%
Total de cajas 21101.08 1% 1250.89 0%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

La cuenta Caja mantienen en el afio 2019 un valor de $20951.08, con una representacion de 1%

y en el afio 2020 una cantidad de $972.95 con un porcentaje inferior al 1% es una cantidad minima

dentro de este grupo, debido a las captaciones de depdsitos y pagos de cuotas en los préstamos

otorgados, incidiendo en que el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y

Progreso” a involucrado créditos e inversiones que mejoren la empresa pero al analizar la cuenta

caja disminuye sus valores debido a que se contabiliza la compra de nueves muebles y enseres.
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Tabla 15-3: Cartera de créditos

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 0 0% 0 0%
Ctas por Cobrar Universidad Técnica Particular de Loja 241.08 0% 241.08 0%
Ctas por Cobrar Banco de Guayaquil 1505.7 0% 625.14 0%
Cuentas por Cobrar Petroleos y Sevicios 49.3 0% 271.55 0%
Cuentas por Cobrar Borja Alberto 353.78 0% 814.15 0%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 111 0% 2210.66 0%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 0 0% 111 0%
Ctas por Cobrar Cordovez Ximena 278.72 0% 796.12 0%
Ctas por Cobrar CNT 389.09 0% 389.09 0%
Ctas por Cob Sericio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad (Carcel) 980.02 0% 487.55 0%
Cuentas por Cobrar Lenin Chimbo 240.53 0% 240.53 0%
Ctas por Cobrar Chavez Raul 153.93 0% 153.93 0%
Ctas por Cobrar Cherrez Vinicio 224.25 0% 224.25 0%
Ctas por Cobrar Veliz Julio Cesar 100 0% 100 0%
Ctas por Cobrar Guaranda Ltda 723.93 0% 723.92 0%
Ctas por Cobrar Junta Parroquial Salinas 540.44 0% 558.94 0%
Cuenta por Cobrar Manobanda Jorge 35 0% 35 0%
Ctas por Cobrar Moyano Bolivar 1476.76 0% 1476.76 0%
Ctas por Cobrar Promocién Humana 200.66 0% 479.8 0%
Cuentas por Cobrar SRI 246.93 0% 205.36 0%
Cuentas por Ribadeneira Hernan 136.84 0% 136.84 0%
Cuentas Tapia Mayda 187.56 0% 87.56 0%
Cuentas por Cobrar Vehiculo Tanquero 1106.77 0% 1111.76 0%
Cuentas por Cobrar Taris Pedro 1075.88 0% 1075.88 0%
Cuentas por Cobrar Gobieno Provincial 5538.08 0% 5538.08 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Merwin Becerra 9.71 0% 9.71 0%
Cuentas po Cobrar Sr. Sisalema Diego 4221.13 0% 3877.07 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Cesar Valverde 60.46 0% 282.51 0%
Cuentas por Cobrar Junta Parroquial Santa Fé 3434.95 0% 0.62 0%
Cuentas por Cobrar Petrolcentro C. A 49447 0% 5985.64 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Agustin Guambuquete 383.96 0% 383.96 0%
Cuantas por Cobrar Diego Garcia 1475 0% 1475 0%
Cuentas por Cobrar Lili Vargas 1029.4 0% 1029.4 0%
Cuentas por Cobrar Aneta 1204.42 0% 1901.37 0%
Cuentas por Cobrar Milton Reinoso 77.69 0% 77.69 0%
Cuentas por Cobrar Henry Borja 2432.6 0% 2432.6 0%
Ctas por Cobrar Coopertiva el Sagrario 455.95 0% 902.52 0%
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Cuentas por Cobrar Sr. Fausto Fernando Escobar 175 0% 175 0%
Cuentas por cobrar a otros 2287.9 0% 2234.45 0%
Clientes con Tarjeta de Crédito/Debito 20 0% 205 0%
Cuentas por Cobrar Barragan Edgar 0.02 0% 0 0%
Cuentas por Cobrar Edison Mayorga 491.34 0% 491.34 0%
Cuentas por Cobrar Victor Oswaldo Calero 0.09 0% 167.46 0%
Cuentas por Cobrar Aldaz Mufioz William 12.33 0% 12.33 0%
Cuentas por Cobrar CNEL 1 0% 1 0%
Cuentas por cobrar alumnos Tipo C 676.44 0% 587.48 0%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo D 160 0% 160 0%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo E 442 0% 431 0%
Cuentas por cobrar alumnos licencia Regular tipo D 103 0% 103 0%
Cuentas por cobrar alumnos Regular tipo E 534.88 0% 243.18 0%
Ctas. Por cobrar Tapia Jara Javo Neper 137 0% 137 0%
Cuentas por cobrar Gavilanez Garcia Angel Eduardo 14.15 0% 28.37 0%
Cuentas por cobrar Contraloria Delegacioén Provincial de Bolivar 1224.3 0% 348.6 0%
Cuentas por cobrar Sr. Barragan José 168.89 0% 168.89 0%
GAD SIMIATUG 0 0% 0.01 0%
Ctas. Por cobrar Grupo Sur Capacitacion y Consultoria 416 0% 416 0%
Cuentas por Cobrar Rodriguez Correa Rosa Aydé 0.61 0% 0 0%
Agencia Nacional de Trénsito 460.69 0% 1019.46 0%
Direccidn General de Inteligencia Policia Nacional 634.55 0% 148.94 0%
COOP. COOPINCOSAN 329.39 0% 329.39 0%
COOP. TRANSGUEVARASA 9231.31 0% 8019.84 0%
Cuentas por Cobrar Vanesa Elizabeth VVerdezoto Salazar 2943 0% 3343.29 0%
Cuentas por Cobrar Javier Navarrete 1399.21 0% 494.3 0%
CONAGOPARE BOLIVAR 365.64 0% 152.41 0%
BONILLA ROLDAN DARWIN REINALDO 513.55 0% 1586.99 0%
DIRECCION DISTRITAL 02D01 MIESS GURANDA 0 0% -239.61 0%
RUFINO SISA GUAMAN 0 0% 123.26 0%
Sr. Agel Oswaldo Bolivar Naranjo 0 0% 991.73 0%
Total de CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 56883.51 2% 56663.65 3%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unioén y Progreso”,

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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Analisis

La cartera de crédito del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
representa todas al cuentas por cobrar que superan los 30 dias y afectan directamente a la empresa
y se puede evidenciar que en el afio 2019 tiene un monto de $ 56883.51 representa un 2% y en
afio 2020 un monto de $ 56663.65 con un porcentaje de 3%, donde se encuentra una cartera de
créditos se puede verificar que la cortarte de clientes sin cobro conlleva a elevarse por las faltas
de politicas debido que los socios no realizan un buen seguimiento y por ende la institucion

incrementa el nivel de cartera por cobrar .

. Pasivos

Tabla 16-3:  Obligaciones con el publico

PASIVO CORRIENTE 0 0% 0 0%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0 0% 0 0%
CUENTAS POR PAGAR 0 0% 0 0%
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES Y OTROS 840.33 0% 2238.14 1%
CUENTAS POR PAGAR Sr. Julio Enrique Chimbo Guranga 83.52 0% 83.52 0%
CUENTAS POR PAGAR S.R. | 2869.81 1% 3547.89 1%
CUENTAS POR PAGAR MATRIZ 1505.7 0% 0 0%
CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA NORTE 1130.86 0% 102.73 0%
CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA SUR 818.12 0% 3770.95 1%
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 8443.18 2% 10594.53 3%
CUENTAS POR PAGAR SR. MANUEL GARCIA 60 0% 60 0%
Cuentas por Pagar Alumnos Tipo C 0.02 0% 0 0%
Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo D 54.96 0% 0 0%
Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo E 0.32 0% 0 0%
Total de CUENTAS POR PAGAR 15806.82 3% | 20397.76 6%
Total de CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 15806.82 3% | 20397.76 6%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

Segun el analisis se puede observar que el sindicato mantiene obligaciones con tercero que en
varias de las ocasiones no se puede cubrir considerando que la pandemia afecto a varias de las
empresas dedicados a esta actividad y afecta directamente a incurrir en deudas con terceros por
la falta de liquidez y por tal motivo se verifica que en el afios 2019 se mantuvo un monto de $
15806.82 el cual representa 3% y Enel afio 2020 el monto de deuda es de $ 20397.76con un 6%
como se observa en la tabla anterior y por eso se debe aplicar nuevas estrategias donde la empresa

logre disminuir dichas deudas para ser mas solventes dentro de un plazo determinado.
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Tabla 17-3:  Capital social

CAPITAL 0 0% 0 0%
CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 0 0% 0 0%
CAPITAL SUSCRITO 0 0% 0 0%
CAPITAL SOCIAL 1498064.41 74% | 1498064.41 79%
APORTE DE CAPITAL NUEVOS SOCIOS 300 0% 300 0%
UTILIDAD/ PERDIDA EJERCICIOS ANTERIORES -103151.34 -5% | -103101.34 -5%
UTILIDAD EJERCICIO 2016 127328.86 6% | 127328.86 7%
UTILIDAD EJERCICIO 2017 89154.89 4% 89154.89 5%
UTILIDAD EJERCICIO 2018 186258.55 9% | 186258.55 10%
ORI Utilidad o Perdida -140.18 0% -8.8 0%
Total de CAPITAL SUSCRITO 1797815.19 89% | 1797996.57 94%
Total de CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 1797815.19 89% | 1797996.57 94%
Total de CAPITAL 1797815.19 89% | 1797996.57 94%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

Dentro del capital social estan las aportaciones de los socios CAPITAL SOCIAL con un monto
de $ 1797815.19 para el afio 2019 donde representa un 89% Yy en el afio 2020 el monto es de $

1797996.57 con el 94% se puede evidenciar el incremento de capital por la aportacién de nuevos

socios para solventar los gasto de la institucion que estan debidamente reglamentados por el

estatuto del Sindicato de Choferes Profesionales , considerando que los socios activos pueden

ayudar a solventar percances dentro de la empresa financiera.

3.5.4.2 Analisis horizontal

Balance General — Andlisis Horizontal

Es un examen dinamico en el que se busca determinar la variacion absoluta y relativa que haya

sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto al otro.
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Tabla 18-3:  Analisis horizontal balance general

SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Enero A diciembre de 2019-2020

CUENTA Afio 2019 Afio 2020 valor Absoluto | Valor Relativo
ACTIVO 0.00 0.00 0.00 0%
ACTIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 0.00 0.00 0.00 0%
CAJAS 0.00 0.00 0.00 0%
CAJA 20951.08 972.95 -19978.13 -95%
CAJA CHICA 150.00 277.94 127.94 85%
Total de cajas 21101.08 1250.89 -19850.19 -94%
BANCOS 0.00 0.00 0.00 0%
BANCOS BANCO PICHINCHA Cta Cte. 3142791304 10694.59 8865.41 -1829.18 -17%
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3142792004 101554.83 82673.66 -18881.17 -19%
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3143070504 43497.12 50655.47 7158.35 16%
Banco Pichincha Cta Ahorro 3718910300 180.96 180.96 0.00 0%
BANCO DE GUAYAQUIL CTA CTE 0029405387 124013.46 59012.81 -65000.65 -52%
BANCO PICHINCHA CTA CTE 3387296904 31945.43 -89.66 -32035.09 -100%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GUARANDA LIMITADA 0.00 394957.59 394957.59 0%
Total de BANCOS 311886.39 596256.24 284369.85 91%
Inversiones Corrientes 0.00 0.00 0.00 0%
Acciones Petrolcentro 14200.00 14200.00 0.00 0%
Inversién Corto Plazo 709752.28 326062.41 -383689.87 -54%
Total de Inversiones Corrientes 723952.28 340262.41 -383689.87 -53%
Total de EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1056939.75 937769.54 -119170.21 -11%
0.00 0.00 0.00 0%
ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0%
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 0.00 0.00 0.00 0%
Ctas por Cobrar Universidad Técnica Particular de Loja 241.08 241.08 0.00 0%
Ctas por Cobrar Banco de Guayaquil 1505.70 625.14 -880.56 -58%
Cuentas por Cobrar Petroleos y Sevicios 49.30 271.55 222.25 451%
Cuentas por Cobrar Borja Alberto 353.78 814.15 460.37 130%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 111.00 2210.66 2099.66 1892%
Cuentas por Cobrar Consejo Electoral 0.00 111.00 111.00 0%
Ctas por Cobrar Cordovez Ximena 278.72 796.12 517.40 186%
Ctas por Cobrar CNT 389.09 389.09 0.00 0%
Ctas por Cob Sericio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad (Carcel) 980.02 487.55 -492.47 -50%
Cuentas por Cobrar Lenin Chimbo 240.53 240.53 0.00 0%
Ctas por Cobrar Chavez Raul 153.93 153.93 0.00 0%
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Ctas por Cobrar Cherrez Vinicio 224.25 224.25 0.00 0%
Ctas por Cobrar Veliz Julio Cesar 100.00 100.00 0.00 0%
Ctas por Cobrar Guaranda Ltda 723.93 723.92 -0.01 0%
Ctas por Cobrar Junta Parroquial Salinas 540.44 558.94 18.50 3%
Cuenta por Cobrar Manobanda Jorge 35.00 35.00 0.00 0%
Ctas por Cobrar Moyano Bolivar 1476.76 1476.76 0.00 0%
Ctas por Cobrar Promocién Humana 200.66 479.80 279.14 139%
Cuentas por Cobrar SRI 246.93 205.36 -41.57 -17%
Cuentas por Ribadeneira Hernan 136.84 136.84 0.00 0%
Cuentas Tapia Mayda 187.56 87.56 -100.00 -53%
Cuentas por Cobrar Vehiculo Tanguero 1106.77 1111.76 4.99 0%
Cuentas por Cobrar Taris Pedro 1075.88 1075.88 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Gobieno Provincial 5538.08 5538.08 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Sr. Merwin Becerra 9.71 9.71 0.00 0%
Cuentas po Cobrar Sr. Sisalema Diego 4221.13 3877.07 -344.06 -8%
Cuentas por Cobrar Sr. Cesar Valverde 60.46 282.51 222.05 367%
Cuentas por Cobrar Junta Parroquial Santa Fé 3434.95 0.62 -3434.33 -100%
Cuentas por Cobrar Petrolcentro C. A 4944.70 5985.64 1040.94 21%
Cuentas por Cobrar Sr. Agustin Guambuguete 383.96 383.96 0.00 0%
Cuantas por Cobrar Diego Garcia 147.50 147.50 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Lili Vargas 1029.40 1029.40 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Aneta 1204.42 1901.37 696.95 58%
Cuentas por Cobrar Milton Reinoso 77.69 77.69 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Henry Borja 2432.60 2432.60 0.00 0%
Ctas por Cobrar Coopertiva el Sagrario 455.95 902.52 446.57 98%
Cuentas por Cobrar Sr. Fausto Fernando Escobar 17.50 17.50 0.00 0%
Cuentas por cobrar a otros 2287.90 2234.45 -53.45 -2%
Clientes con Tarjeta de Crédito/Debito 20.00 20.50 0.50 3%
Cuentas por Cobrar Barragin Edgar 0.02 0.00 -0.02 -100%
Cuentas por Cobrar Edison Mayorga 491.34 491.34 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Victor Oswaldo Calero 0.09 167.46 167.37 185967%
Cuentas por Cobrar Aldaz Mufioz William 12.33 12.33 0.00 0%
Cuentas por Cobrar CNEL 1.00 1.00 0.00 0%
Cuentas por cobrar alumnos Tipo C 676.44 587.48 -88.96 -13%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo D 160.00 160.00 0.00 0%
Cuentas por cobrar alumnos Convalidada tipo E 442.00 431.00 -11.00 -2%
Cuentas por cobrar alumnos licencia Regular tipo D 103.00 103.00 0.00 0%
Cuentas por cobrar alumnos Regular tipo E 534.88 243.18 -291.70 -55%
Ctas. Por cobrar Tapia Jara Javo Neper 137.00 137.00 0.00 0%
Cuentas por cobrar Gavilanez Garcia Angel Eduardo 14.15 28.37 14.22 100%
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Cuentas por cobrar Contraloria Delegacion Provincial de Bolivar 1224.30 348.60 -875.70 -12%
Cuentas por cobrar Sr. Barragan José 168.89 168.89 0.00 0%
GAD SIMIATUG 0.00 0.01 0.01 0%
Ctas. Por cobrar Grupo Sur Capacitacion y Consultoria 416.00 416.00 0.00 0%
Cuentas por Cobrar Rodriguez Correa Rosa Aydé 0.61 0.00 -0.61 -100%
Agencia Nacional de Transito 460.69 1019.46 558.77 121%
Direccién General de Inteligencia Policia Nacional 634.55 148.94 -485.61 -17%
COOP. COOPINCOSAN 329.39 329.39 0.00 0%
COOP. TRANSGUEVARASA 9231.31 8019.84 -1211.47 -13%
Cuentas por Cobrar Banesa Elizabeth Verdezoto Salazar 2943.00 3343.29 400.29 14%
Cuentas por Cobrar Javier Navarrete 1399.21 494.30 -904.91 -65%
CONAGOPARE BOLIVAR 365.64 15241 -213.23 -58%
BONILLA ROLDAN DARWIN REINALDO 513.55 1586.99 1073.44 209%
DIRECCION DISTRITAL 02D01 MIESS GURANDA 0.00 -239.61 -239.61 0%
RUFINO SISA GUAMAN 0.00 123.26 123.26 0%
Sr. Agel Oswaldo Bolivar Naranjo 0.00 991.73 991.73 0%
Total de CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 56883.51 56663.65 -219.86 0%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 0.00 557.80 557.80 0%
Cuentas por Cobrar Sra. Yolanda Alarcon 557.79 4694.46 4136.67 742%
Cuentas por Cobrar Lcda. Ruth Ramos 4694.46 2380.85 -2313.61 -49%
Cuentas por Cobrar Expendedores 2445.41 0.90 -2444 .51 -100%
CuentasporCobrarSr. FabianAguilar 0.90 1726.36 1725.46 191718%
Valoresa Justificar Directiva Anterior 1726.36 3510.45 1784.09 103%
Cuentas por Cobrar Gasolinera Norte 0.00 280.20 280.20 0%
Cuentas por Cobrar Gasolinera Sur 280.20 85.28 -194.92 -70%
Cuentas por Cobrar Escuela de Capacitacion 192.06 154.00 -38.06 -20%
Cuentas por Cobrar Garcia Manuel 154.00 50.00 -104.00 -68%
Cuentas por Cobrar Socios 50.00 10.00 -40.00 -80%
Anticipo Sueldo Docente Lic. Carlos Garcia 10.00 53.77 43.77 438%
Cuentas por Cobrar Sra. Raquel Reinoso 53.77 -2.19 -55.96 -104%
Cuentas por Cobrar expendedores norte 2017 204.14 175.03 -29.11 -14%
Cuentas por Cobrar expendedores Sur 2017 13.58 560.05 546.47 4024%
Total de CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 10382.67 14236.96 3854.29 37%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00 0%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2173.24 2373.79 200.55 9%
Ctas. Por Cobrar Transportistas 62.82 62.82 0.00 0%
Ctas. Por Cobrar Petrolcentro 787.46 0.00 -787.46 -100%
Anticipo a Terceros 498.28 502.52 4.24 1%
Anticipo a Proveedores por Cobrar (Recaudacion Filial) 1295.13 1725.32 430.19 33%
Cuentas por cobrar a Petroleros y Servicios 0.00 5000.00 5000.00 0%

66




Otras Garantias Otorgadas 150.00 0.00 -150.00 -100%
Total de OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4966.93 9664.45 4697.52 95%
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0.00 0.00 0.00 0%
(-) Provision Cuentas Incobrables -10944.33 -10944.33 0.00 0%
Total de (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -10944.33 -10944.33 0.00 0%
Total de ACTIVOS FINANCIEROS 61288.78 69620.73 8331.95 14%
INVENTARIOS 0.00 0.00 0.00 0%
INVENTARIO DE MERCADERIAS 0.00 0.00 0.00 0%
Inventario Combustibles Diesel 9572.81 2802.28 -6770.53 -71%
Inventario Combustibles Extra 33483.53 32657.71 -825.82 -2%
Inventario Combustibles Super 10620.00 8883.71 -1736.29 -16%
Total de INVENTARIO DE MERCADERIAS 53676.34 44343.70 -9332.64 -17%
Total de INVENTARIO 44343.70 44343.70 0%
SERVICIOSY OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0.00 0.00 0.00 0%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0.00 6720.00 6720.00 0%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 330.00 -3419.84 -91%
Total de SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 7050.00 3300.16 88%
Total de SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3749.84 7050.00 3300.16 88%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0%
CREDITO TRIBUTARIO IVA IMPUESTO RENTA 0.00 0.00 0.00 0%
CREDITO TRIBUTARIO IVA 11841.81 33584.39 21742.58 184%
CREDITO TRIBUTARIODE IMPUESTO A LA RENTA 8% 16.75 0.00 -16.75 -100%
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 65879.99 52246.72 -13633.27 -21%
RETENCIONES DE CLIENTES RENTA 8% 1564.86 0.00 -1564.86 -100%
CREDITO TRIBUTARIO RETENCION 3 X 1000 9093.23 7578.73 -1514.50 -17%
Rendimientos Financieros del 2% Reta 1152.87 1381.33 228.46 20%
RETENCIONES EN LA FUENTE DEL 1% 611.46 0.00 -611.46 -100%
CREDITO TRIBUTARIO ANOS ANTERIORES 680.05 0.00 -680.05 -100%
Total de CREDITO TRIBUTARIO IVA IMPUESTO RENTA 90841.02 94791.17 3950.15 4%
Total de ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 90841.02 94791.17 3950.15 4%
Otros Activos Corrientes 0.00 0.00 0.00 0%
Otros Activos Corrientes 0.00 0.00 0.00 0%
Activo por Impuesto Diferido 2444.97 2444.97 0.00 0%
Total de Otros Activos Corrientes 2444 .97 2444 .97 0.00 0%
Total de Otros Activos Corrientes 2444 .97 2444 .97 0.00 0%
Total de ACTIVO CORRIENTE 1268985.70 1156020.11 -112965.59 -9%

0.00 0.00 0.00 0%
ACTIVO FIJO 0.00 0.00 0.00 0%
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 0.00 0.00 0.00 0%
VEHICULOS 0.00 0.00 0.00 0%
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VEHICULOS 609472.71 609472.71 0.00 0%
(-) DEP ACUMULADA VEHICULOS -348238.69 | -442336.34 -94097.65 27%
Total de VEHICULOS 261234.02 167136.37 -94097.65 -36%
EDIFICIOS 0.00 0.00 0.00 0%
EDIFICIOS MATRIZ 644414.30 644414.30 0.00 0%
(-) DEP.ACUMULADA EDIFICIOS -749943.89 | -757071.35 -7127.46 1%
EDIFICIO ESTACION NORTE 33200.04 33200.04 0.00 0%
EDIFICIO ESTACION SUR 109349.29 109349.29 0.00 0%
Total de EDIFICIOS 37019.74 29892.28 -7127.46 -19%
TERRENOS 0.00 0.00 0.00 0%
TERRENOS 812442.57 812442.57 0.00 0%
Total de TERRENOS 812442.57 81244257 0.00 0%
EQUIPO DE COMPUTO 0.00 0.00 0.00 0%
EQUIPO DE COMPUTACION 54212.28 55827.60 1615.32 3%
(-) DEP.ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO -39786.96 -49249.92 -9462.96 24%
SOFTWARE CONTABLE 1980.00 1980.00 0.00 0%
Total de EQUIPO DE COMPUTO 16405.32 8557.68 -7847.64 -48%
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 0.00 0.00 0%
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 139726.41 140384.81 658.40 0%
EQUIPO PSICOSENSOMETRICO 10500.70 10500.70 0.00 0%
EQUIPO DE OFICINA 4775.94 6112.94 1337.00 28%
EQUIPO DE PELUQUERIA 377.62 574.05 196.43 52%
EQUIPO DE AMPLIFICACION 3343.75 3343.75 0.00 0%
(-) DEP.ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO -62411.83 -72989.99 -10578.16 17%
(-) DEP.ACUMULADA EQUIPO DE PELUQUERIA 0.00 -11.48 -11.48 0%
MOVILIARIO Y EQUIPO 33827.77 34051.73 223.96 1%
(-) DEP.ACUMULADA MOVILIARIO Y EQUIPO -1516.08 -1592.58 -76.50 5%
Total de MAQUINARIAS Y EQUIPOS 128624.28 120373.93 -8250.35 6%
MUEBLES DE OFICINA 8603.17 8603.17 0.00 0%
(-) DE., ACUMULADA MUEBLES DE OFICINA -5188.68 -6722.00 -1533.32 30%
(-) DEP. ACUMULADA EQUIPO DE PELUQUERIA -152.68 -190.48 -37.80 25%
ENSERES DE OFICINA 2629.96 2629.96 0.00 0%
(-) DEP ACUMULADA ENSERES DE OFICINA -1166.92 -1196.80 -29.88 3%
(-) DEP ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA -218.92 -285.85 -66.93 31%
MUEBLESY ENSERES 3764.82 3998.34 233.52 6%
DEP.ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES -2292.55 -3450.71 -1158.16 51%
HERRAMIENTASY ACCESORIOS 2196.26 2196.26 0.00 0%
DEP. ACUMULADA HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS -252.99 -359.43 -106.44 42%
Total de MUEBLES DE OFICINA 7921.47 5222.46 -2699.01 -34%
SOFTWARE CONTABLE 0.00 0.00 0.00 0%
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SOFTWARE CONTABLE 8000.00 8000.00 0.00 0%
DEP. ACUM. SOFTWARE CONTABLE -7466.64 -7800.00 -333.36 4%
SOFTWARE DE FACTURACION 11325.00 11325.00 0.00 0%
(-) DEP.SOFTWARE DE FACTURACION -6074.62 -6524.62 -450.00 7%
Total de SOFTWARE CONTABLE 5783.74 5000.38 -783.36 -14%
IMPRESORAS 0.00 0.00 0.00 0%
IMPRESORAS 556.00 556.00 0.00 0%
(-) DEP.ACUM. IMPRESORAS -169.84 -355.12 -185.28 109%
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES -14.68 -14.68 0.00 0%
Total de IMPRESORAS 371.48 186.20 -185.28 -50%
INSTALACIONES 0.00 0.00 0.00 0%
INSTALACIONES 31386.96 31386.96 0.00 0%
(-) DEP. ACUMULADA INSTALACIONES -20289.34 -23428.03 -3138.69 15%
(-) DEP.ACUMULADA ACTIVOS FIJOS -68690.96 -68690.96 0.00 0%
Total de INSTALACIONES -57593.34 -60732.03 -3138.69 5%
OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 0.00 0.00 0.00 0%
OTROSACTIVOS NO DEPRECIABLES 188.42 188.42 0.00 0%
TERRENO ESTACION SUR 13700.00 13700.00 0.00 0%
Total de OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 13888.42 13888.42 0.00 0%
Total de PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 1226097.70 1101968.26 -124129.44 -10%
Total de ACTIVO FIUO 1226097.70 1101968.26 -124129.44 -10%
Total de ACTIVO 2495083.40 2257988.37 -237095.03 -10%
PASIVO 0.00 0.00 0.00 0%
PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0%
CUENTAS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0%
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES Y OTROS 840.33 2238.14 1397.81 166%
CUENTAS POR PAGAR Sr. Julio Enrique Chimbo Guranga 83.52 83.52 0.00 0%
CUENTAS POR PAGARS.R. | 2869.81 3547.89 678.08 24%
CUENTAS POR PAGAR MATRIZ 1505.70 0.00 -1505.70 -100%
CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA NORTE 1130.86 102.73 -1028.13 -91%

CUENTAS POR PAGAR GASOLINERA SUR 818.12 3770.95 2952.83 361%

CUENTAS POR PAGAR VARIAS 8443.18 10594.53 2151.35 25%

CUENTAS POR PAGAR SR. MANUEL GARCIA 60.00 60.00 0.00 0%

Cuentas por Pagar Alumnos Tipo C 0.02 0.00 -0.02 -100%

Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo D 54.96 0.00 -54.96 -100%

Cuentas por Pagar Alumnos Regular Tipo E 0.32 0.00 -0.32 -100%
Total de CUENTAS POR PAGAR 15806.82 20397.76 4590.94 29%
Total de CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 15806.82 20397.76 4590.94 29%
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OBLIGACIONES POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0%
Obligacién por pagar SRI 0.00 0.00 0.00 0%
IVA COBRADO 12% VENTAS -22.16 -22.16 0.00 0%
Total de Obligacion por pagar SRI 0.00 -22.16 -22.16 0%
Total de Obligacién por pagar -22.16 -22.16 0.00 0%
EMPLEADOS 0.00 0.00 0.00 0%
ROLES POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0%
ROLES POR PAGAR -0.17 0.00 0.17 -100%
Total de ROLES POR PAGAR -0.17 0.00 0.17 -100%
Total de EMPLEADOS -0.17 0.00 0.17 -100%
OBLIGACION CON EL IESS 0.00 0.00 0.00 0%
OBLIGACION CON EL IESS 0.00 0.00 0.00 0%
APORTE PATRONAL 11,15% 1335.97 1254.12 -81.85 -6%
APORTE INDIVIDUAL 9.45% 1247.56 1178.10 -69.46 -6%
IECE Y SECAP 0.50% 103.94 97.60 -6.34 -6%
PRESTAMOS PERSONAL I.E. S. S 1175.84 946.40 -229.44 -20%
FONDO DE RESERVA 52.49 0.00 -52.49 -100%
Total de OBLIGACION CON EL IESS 3915.80 3476.22 -439.58 -11%
BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 0.00 0.00 0.00 0%
PROVISION DECIMO TERCER SUELDO 6266.10 5662.81 -603.29 -10%
PROVISION DECIMO CUARTO SUELDO 7213.92 7750.34 536.42 7%
PROVISION VACACIONES 3155.51 2378.64 -776.87 -25%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 25806.61 0.00 -25806.61 -100%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 81337.64 0.00 -81337.64 -100%
Total de BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 123779.78 15791.79 -107987.99 -87%
Total de OBLIGACION CON EL IESS 127695.58 19268.01 -108427.57 -85%
PROVISIONES BENEFICIOS A EMPLEADOS 0.00 0.00 0.00 0%
JUBILACION PATRONAL 0.00 0.00 0.00 0%
Provisién para Jubilacién Patronal 60041.65 61802.95 1761.30 3%
PROVISION PARA DESAUCIO 18310.83 1411047 -4200.36 -23%
Total de JUBILACION PATRONAL 78352.48 75913.42 -2439.06 -3%
Total de PROVISIONES BENEFICIOS A EMPLEADOS 78352.48 75913.42 -2439.06 -3%
OTRAS PROVISIONES 0.00 0.00 0.00 0%
OTRAS PROVISIONES 0.00 0.00 0.00 0%
Provision Mantenimiento y Reparacién Edificio 26193.03 26193.03 0.00 0%
Provision Mantenimiento y Reparacion Edificios 33039.47 33039.47 0.00 0%
Provisién Mantenimiento de Vehiculos 15000.00 15000.00 0.00 0%
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Provisién Beneficios Socios 125921.00 125921.00 0.00 0%
Provisién Combustibles Vehiculo 20000.00 20000.00 0.00 0%
Total de OTRAS PROVISIONES 220153.50 220153.50 0.00 0%
OBLIGACIONES ACUM. POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0%
Obig Acum.Por Pagar Agua 167.94 165.62 -2.32 -1%
Oblig. Acum. Por Pagar Luz 414.85 415.94 1.09 0%
Obiig. Acum. Por Pagar Teléfono 318.78 455.74 136.96 43%
Total de OBLIGACIONES ACUM. POR PAGAR 901.57 1037.30 135.73 15%
Total de OTRAS PROVISIONES 221055.07 221190.80 135.73 0%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0%
Abonos de Alumnos Escuela 200.00 200.00 0.00 0%
Abonos Matriculas y Colegiaturas 14452.64 6489.26 -7963.38 -55%
Cuentas Cerradas Pendientes afio 2014 1494.00 1494.00 0.00 0%
Depositos Garantia de Arriendos 3922.00 4272.00 350.00 9%
Otros Depdsitos 772.22 772.22 0.00 0%
Otros Pasivos 12.81 12.81 0.00 0%
ABONO. SR. OSWALDO BECERRA 345.85 345.85 0.00 0%
ABONOS. SR. MERWIN BECERRA 3.74 3.74 0.00 0%
ABONO. SR. GERMAN RAMIREZ 4.25 4.25 0.00 0%
Total de OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 21207.51 13594.13 -7613.38 -36%
Total de OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 21207.51 13594.13 -7613.38 -36%
Total de PASIVO CORRIENTE 464095.13 350341.96 -113753.17 -25%
Total de PASIVO 464095.13 350341.96 -113753.17 -25%
PATRIMONIO 0.00 0.00 0.00 0%
CAPITAL 0.00 0.00 0.00 0%
CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 0.00 0.00 0.00 0%
CAPITAL SUSCRITO 0.00 0.00 0.00 0%
CAPITAL SOCIAL 1498064.41 1498064.41 0.00 0%
APORTE DE CAPITAL NUEVOS SOCIOS 300.00 300.00 0.00 0%
UTILIDAD/ PERDIDA EJERCICIOS ANTERIORES -103151.34 -103101.34 50.00 0%
UTILIDAD EJERCICIO 2016 127328.86 127328.86 0.00 0%
UTILIDAD EJERCICIO 2017 89154.89 89154.89 0.00 0%
UTILIDAD EJERCICIO 2018 186258.55 186258.55 0.00 0%
ORI Utilidad o Perdida -140.18 -8.80 131.38 -94%
Total de CAPITAL SUSCRITO 1797815.19 1797996.57 181.38 0%
Total de CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 1797815.19 1797996.57 181.38 0%
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Total de CAPITAL 1797815.19 1797996.57 181.38 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 0.00 0.00 0.00 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 0.00 0.00 0.00 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 0.00 0.00 0.00 0%
Aporte Capital Nuevos Socios 300.00 300.00 0.00 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300.00 300.00 0.00 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300.00 300.00 0.00 0%
Total de Aporte Capital Nuevos Socios 300.00 300.00 0.00 0%
Reservas 0.00 0.00 0.00 0%
Reservas Legal 0.00 0.00 0.00 0%
Aporte Futuras Capitalizaciones 0.00 0.00 0.00 0%
Aportes Futuras Capitalizaciones 89585.83 89585.83 0.00 0%
Total de Aporte Futuras Capitalizaciones 89585.83 89585.83 0.00 0%
Donaciones 0.00 0.00 0.00 0%
DONACIONES 31509.00 31509.00 0.00 0%
Total de Donaciones 31509.00 31509.00 0.00 0%
Total de Reservas Legal 121094.83 121094.83 0.00 0%
Total de Reservas 121094.83 121094.83 0.00 0%
UTILIDAD ACUMULADA 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD ACUMULADA 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD ACUMULADA 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD ACUMULADA 1574.05 4281776.21 4280202.16 271923%
PERDIDA ACUMULADA -2227.62 -2995518.49 -2993290.87 134372%
UTILIDAD ACUMULADA 42358.03 -1174479.47 -1216837.50 -2873%
Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 111778.25 70073.79 168%
Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 111778.25 70073.79 168%
Total de UTILIDAD ACUMULADA 41704.46 111778.25 70073.79 168%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 0.00 0.00 0.00 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 -123413.24 -193487.03 -276%
Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 -123413.24 -193487.03 -276%
Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 -123413.24 -193487.03 -276%
Total de UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 -123413.24 -193487.03 -276%
Total de PATRIMONIO 2030988.27 1907646.41 -123341.86 -6%
Total PASIVO+PATRIMONIO 2495083.40 2257988.37 -237095.03 -10%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”,

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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Estado de Resultados — Analisis Horizontal

De acuerdo a los balances del afio 2019 -2020, proporcionados por la cooperativa, se procede a realizar el analisis horizontal con el propésito de determinar si

la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” esta progresando de acuerdo a sus objetivos y metas.

. Estado de Resultados

Tabla 19-3:

Analisis horizontal del estado de resultados

SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL PERIODO

Enero A diciembre de 2019-2020

CUENTA Ario 2019 Afio 2020 valor Absoluto | Valor Relativo
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0.00 0.00 0.00 0%
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0.00 0.00 0%
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0.00 0.00 0%
Venta Diesel 998745.86 | 827622.14 -171123.72 -17%
Venta extra 2184025.56 | 1855283.49 -328742.07 -15%
Venta Super 147446.56 88961.60 -58484.96 -40%
Ingreso Flete Transporte- Tanquero 61340.32 42761.70 -18578.62 -30%
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 3391558.30 | 2814628.93 -576929.37 -17%
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 3391558.30 | 2814628.93 -576929.37 -17%
INGRESOS POR ARRIENDOS 0.00 0.00 0.00 0%
INGRESOS MATRIZ 0.00 0.00 0.00 0%
Banco de Guayaquil 20400.00 18270.00 -2130.00 -10%
Universidad Particular de Loja 5880.00 5880.00 0.00 0%
Vargas Silva Ana Pavlova 5401.77 2946.43 -2455.34 -45%
Aporte Anual de Socios 7500.00 10880.00 3380.00 45%
Aporte Fondo Mortuorio Socios 11220.00 5440.00 -5780.00 -52%
Ingreso por Especies Valoradas 1568.00 130.00 -1438.00 -92%
Ingreso Pruebas Psicosensometricas 36645.18 17111.68 -19533.50 -53%
Ingreso Pruebas Psicologicas 9071.37 471.24 -8600.13 -95%
Bonilla Castro Amada Piedad 723.21 593.75 -129.46 -18%
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Taris Llumitaxi Vilma Geoconda 0.00 44.64 44.64 0%
Garcia Apunte Martha 392.81 285.70 -107.11 -27%
Diana Vasconez 267.86 133.93 -133.93 -50%
Arriendos Ocacionales 1856.14 440.18 -1415.96 -76%
Gonzalez Alarcon Caterine Mabel 678.58 357.14 -321.44 -A7%
Rodriguez Limones Delys Arleth 1200.00 0.00 -1200.00 -100%
Grupo Sur Capacitaciones 239.45 0.00 -239.45 -100%
Julio Fernando Moreano Yanza 6800.00 800.00 -6000.00 -88%
Rea Valverde Rosa Alba 2232.15 0.00 -2232.15 -100%
ZAPATA VEGA VICTOR HUGO 3600.00 1821.42 -1778.58 -49%
Alvarez Mora Christian Fernando 0.00 133.93 133.93 0%
Certificado Médico 1137.30 0.00 -1137.30 -100%
Alvarez Mora Christian Fernando 1473.23 0.00 -1473.23 -100%
Centro de Formacion y Capacitacion 1473.23 133.93 -1339.30 -91%
SANCHEZ BAHAMONDE EMILIO GRACIANO 2142.85 892.85 -1250.00 -58%
Ingreso Carpetas Escuela 2629.56 0.00 -2629.56 -100%
MESTANZA NARANJO JESSICA MARIA 989.28 0.00 -989.28 -100%
Ramirez Naranjo Jimmy Paul 1000.00 1600.00 600.00 60%
BERMEO PLUA MARIANA DEL PILAR 142.86 342.86 200.00 140%
SILVA NOBOA MARIA VERONICA 0.00 750.00 750.00 0%
Bafio Lucina Luis Alejandro 0.00 214.29 214.29 0%
Baque Urifia Luis Fernando 0.00 378.57 378.57 0%
OSWALDO BONILLA MOREJON 0.00 846.69 846.69 0%
Total de INGRESOS MATRIZ 126664.83 70899.23 -55765.60 -44%
Total de INGRESOS POR ARRIENDQOS 126664.83 70899.23 -55765.60 -44%
INGRESOS POR MATRICULAS 0.00 0.00 0.00 0%
INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 0.00 0.00 0.00 0%
MATRICULAS 114552.03 231880.78 117328.75 102%
Total de INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 114552.03 231880.78 117328.75 102%
Total de INGRESOS POR MATRICULAS 114552.03 231880.78 117328.75 102%
INGRESOS POR COLEGIATURAS 0.00 0.00 0.00 0%
INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 0.00 0.00 0.00 0%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA CONVALIDADA TIPO 2880.00 0.00 -2880.00 -100%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIAREGULAR TIPO "D" 3900.00 180.00 -3720.00 -95%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA REGULAR TIPO "E" 4320.00 120.00 -4200.00 -97%
ENTREGA DE ESPECIES VALORADAS 3940.00 2130.00 -1810.00 -46%
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ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE CONVALIDACION LICENCIA TIPO 1040.00 170.00 -870.00 -84%
EXAMEN DE CONVALIDACION LICENCIA TIPO"D" Y "E" 5100.00 850.00 -4250.00 -83%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA TIPO "C" 5827.92 190.00 -5637.92 -97%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA CONVALIDADA 750.00 40.00 -710.00 -95%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA CONVALIDADA 3152.00 60.00 -3092.00 -98%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA REGULAR 750.00 60.00 -690.00 -92%
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA REGULAR 1860.00 180.00 -1680.00 -90%
MATRICULA TIPO "C" 334177.36 300.00 -333877.36 -100%
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "D" 18397.00 0.00 -18397.00 -100%
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "E" 72515.00 2184.96 -70330.04 -97%
MATRICULA REGULAR TIPO "D" 38442.88 3467.48 -34975.40 -91%
MATRICULA REGULAR TIPO "E" 62473.01 0.00 -62473.01 -100%
EXAMEN DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS 360.00 360.00 0.00 0%
ENTREGA DE RECORD ACADEMICO Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS 1700.00 500.00 -1200.00 -71%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA TIPO "C" 23583.35 225.00 -23358.35 -99%
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA CONVALIDADA TIPO 1400.00 40.00 -1360.00 -97%
Total de INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 586118.52 11057.44 -575061.08 -98%
Total de INGRESOS POR COLEGIATURAS 586118.52 11057.44 -575061.08 -98%
Total de INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4218893.68 | 3128466.38 -1090427.30 -26%
OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0%
OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0%
OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0%
OTROS INGRESOS 2001.54 2283.17 281.63 14%
Gasto (ingreso) Por impuesto a la renta diferido 706.98 -706.98 -100%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 2283.17 -425.35 -16%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 2283.17 -425.35 -16%
Total de OTROS INGRESOS 2708.52 2283.17 -425.35 -16%
DESCUENTOS 0.00 0.00 0.00 0%
DESCUENTOS 0.00 0.00 0.00 0%
DESCUENTOS 0.00 0.00 0.00 0%
Ingresos Dividendos Petrolcentro 1675.33 1490.49 -184.84 -11%
Total de DESCUENTOS 1675.33 1490.49 -184.84 -11%
INTERESES GANADOS 0.00 0.00 0.00 0%
Intereses Ganados 57643.28 70274.05 12630.77 22%
Total de INTERESES GANADOS 57643.28 70274.05 12630.77 22%
Total de DESCUENTOS 59318.61 71764.54 12445.93 21%
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Total de DESCUENTOS 59318.61 71764.54 12445.93 21%
DEVOLUCION 0.00 0.00 0.00 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0.00 0.00 0.00 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0.00 0.00 0.00 0%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA TIPO "C" -182.65 -479.17 -296.52 162%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "D" -100.00 0.00 100.00 -100%
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "E" -160.00 0.00 160.00 -100%
DEV. PRUEBAS PSICOSOMETRICAS Y PSICOLOGICA -276.00 0.00 276.00 -100%
DEV. ARRIENDOS -13.39 -13.39 0%
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS -718.65 -492.56 226.09 -31%
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS -718.65 -492.56 226.09 -31%
Total de DEVOLUCIONES -718.65 -492.56 226.09 -31%
Total de INGRESOS 4280202.16 | 3202021.53 -1078180.63 -25%
COSTO DE VENTAS 0.00 0.00 0.00 0%
COSTO DE VENTAS 0.00 0.00 0.00 0%
COSTO DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 0.00 0.00 0.00 0%
DIESEL 873265.69 739875.17 -133390.52 -15%
EXTRA 2003482.39 | 1705817.67 -297664.72 -15%
SUPER 116542.61 60788.64 -55753.97 -48%
Total de COSTOS DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 2993290.69 | 2506481.48 -486809.21 -16%
COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0.00 0.00 0%
AJUSTE REDONDEO CENTAVOS 0.18 -65.20 -65.38 -36322%
Total de COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0.18 -65.20 -65.38 -36322%
Total de COSTOS DE VENTAS 2993290.87 | 2506416.28 -486874.59 -16%
Total de COSTOS DE VENTAS 2506416.28 2506416.28 0%
Total de EGRESOS 2993290.87 | 2506416.28 -486874.59 -16%
GASTOS OPERACIONALES 0.00 0.00 0.00 0%
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 0.00 0.00 0.00 0%
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 0.00 0.00 0.00 0%
Sueldos y Salarios 122384.86 109109.93 -13274.93 -11%
Servicios ocacionales 11234.41 9508.76 -1725.65 -15%
Horas extras Extra Ordinarias 17176.90 17347.60 170.70 1%
Gastos Viaticos y Movilizacion 1780.00 274.80 -1505.20 -85%
Total de SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 152576.17 136241.09 -16335.08 -11%
BENEFICIOS SOCIALES 0.00 0.00 0.00 0%
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DECIMO TERCERO SUELDO 11552.69 10607.97 -944.72 -8%
Décimo Cuarto Sueldo 7691.77 6772.23 -919.54 -12%
Vacaciones 3096.77 1729.22 -1367.55 -44%
Gastos Confeccién Uniformes 1100.00 418.00 -682.00 -62%
CREDITO TRIBUTARIO IVA SE CARGA AL GASTO 35000.00 0.00 -35000.00 -100%
GASTO PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 2206.30 1752.77 -453.53 -21%
GASTO PROVISION DESAUCIO 825.07 792.16 -32.91 -4%
Total de BENEFICIOS SOCIALES 61472.60 22072.35 -39400.25 -64%
INDEMNIZACIONES 6000.00 6000.00 0%
INDEMNIZACION POR DESPIDO 6000.00 6000.00 0%
Total de INDEMNIZACIONES 0.00 0.00 0%
APORTE IESS 0.00 0.00 0.00 0%
Aporte Patronal 15560.81 13814.67 -1746.14 -11%
Aporte IECE y SECAP 697.77 668.85 -28.92 -4%
Aporte Secap 697.77 596.49 -101.28 -15%
Fondo de Reserva 10002.27 9348.94 -653.33 -7%
Total de APORTES IESS 26958.62 24428.95 -2529.67 -9%
OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 0.00 0.00 0.00 0%
Alimentacién 100.13 72.00 -28.13 -28%
Transporte/Peajes 14528.65 991.35 -13537.30 -93%
Ayudas Econémicas 5770.00 6120.00 350.00 6%
Honorarios Profesionales 162285.08 80412.07 -81873.01 -50%
Gasto Publicidad y Propaganda 7518.35 2747.07 -4771.28 -63%
Suministros y Materiales de Oficina 8471.76 3862.26 -4609.50 -54%
Utiles y Materiales de Aseo 2058.84 5553.59 3494.75 170%
Incorporacion Colegiatura 5316.14 518.00 -4798.14 -90%
Combustible vehiculos 39261.32 12073.25 -27188.07 -69%
Atencidn y Servicio Social 3350.37 1108.80 -2241.57 -67%
Gastos Varios 640.17 2860.90 2220.73 347%
Gasto Fondo Mortuorio de Socios 17348.14 45745.64 28397.50 164%
Gastos Matricula VVehiculos 5326.60 3212.23 -2114.37 -40%
RECAUDACION CAMDDEPE 3.00 0.00 -3.00 -100%
RECAUDACION FILIALE 61991.06 42978.24 -19012.82 -31%
PERMISO DE OPERACION VEHICULAR TANQUERO 150.00 252.20 102.20 68%
Derechos de Control Anual ARCH 3600.00 3200.00 -400.00 -11%
Gastos Notariales 200.58 50.09 -150.49 -75%
Gastos Utiles de Peluqueria 130.83 378.41 247.58 189%
Gastos Seguros 15748.68 14137.71 -1610.97 -10%
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Impuesto Predial Urbano 3333.86 2273.67 -1060.19 -32%
Gastos Material Didactico y Otros 17684.00 1594.54 -16089.46 -91%
Gastos Plan de Minimizacion de Desechos y Residuos Peligrosos 210.00 840.00 630.00 300%
Gastos Hospedaje Facturacion Electronica 0.00 999.00 999.00 0%
Certificacion y Calificacién Autotanque 250.00 325.00 75.00 30%
Certificado de Operacion Regular MTOP 72.00 0.00 -72.00 -100%
Gastos asambleas y Sesiones Sindicales 977.25 306.67 -670.58 -69%
Gastos Tramites 652.13 539.67 -112.46 -17%
Gastos Servicios Administrativos Tanquero 3427.20 2030.00 -1397.20 -41%
Gastos Monitoreos de Trampas y Descargas Liguidas 1418.90 665.00 -753.90 -53%
Impuesto Patente Municipal 5875.80 6460.55 584.75 10%
Gasto Prendas de Proteccion 134.68 699.46 564.78 419%
Gastos Permisos Municipales 97.52 2.00 -95.52 -98%
Gasto Soporte Técnico P&S Y PC Gerente 680.00 1069.00 389.00 57%
Gasto Programa y Presupuesto Ambiental 660.00 755.00 95.00 14%
Gasto Materiales y Herramientas 277.14 31.39 -245.75 -89%
Gasto Intereses Calculos Actuariales Costo financiero 118.21 108.18 -10.03 -8%
MERMAS EN COMBUSTIBLES 2279.75 0.00 -2279.75 -100%
Total de OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 391948.14 | 244972.94 -146975.20 -37%
SERVICIOS BASICOS 0.00 0.00 0.00 0%
Servicio de Agua 3062.93 3890.72 827.79 27%
Energia Eléctrica 6047.01 6026.94 -20.07 0%
Telefonia Convencional 3983.62 4091.66 108.04 3%
Telefonia Celular 752.69 772.80 20.11 3%
GASTOS TRAMITES LEGALES DEL SINDICATO CHOFERES 20.00 41.20 21.20 106%
Total de SERVICIOS BASICOS 13866.25 14823.32 957.07 7%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0.00 0.00 0.00 0%
Mantenimiento de activos fijos 90.00 0.00 -90.00 -100%
Gasto Mantenimiento Vehiculo 30922.64 20847.15 -10075.49 -33%
Gasto Mantenimiento Edificio 58318.65 34809.02 -23509.63 -40%
Gasto Mantenimiento y Actualizacién Equipos Informaticos y Software 5593.05 5422.48 -170.57 -3%
Gastos Mantenimiento y Rep. Mobiliario y Equipo 5944.48 2723.16 -3221.32 -54%
Gasto Hermeticidad y limpieza en Tanques de Combustibles 2330.00 1125.30 -1204.70 -52%
Total de MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 103198.82 64927.11 -38271.71 -37%
Total de GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 750020.60 | 513465.76 -236554.84 -32%
DEPRECIACIONES 0.00 0.00 0.00 0%
VEHICULOS 0.00 0.00 0.00 0%
VEHICULOS 94482.00 94097.65 -384.35 0%
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Total de VEHICULOS 94482.00 94097.65 -384.35 0%
EDIFICIOS 0.00 0.00 0.00 0%
EDIFICIOS 9006.30 7127.46 -1878.84 -21%
Total de EDIFICIOS 9006.30 7127.46 -1878.84 -21%
EQUIPO DE COMPUTO 0.00 0.00 0.00 0%
EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 9981.60 -5747.65 -37%
Total de EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 9981.60 -5747.65 -37%
MAQUINARIAS 0.00 0.00 0.00 0%
MAQUINARIAS 10073.64 11065.96 992.32 10%
Total de MAQUINARIAS 10073.64 11065.96 992.32 10%
MUEBLES DE OFICINA 0.00 0.00 0.00 0%
MUEBLES DE OFICINA 1652.23 1533.32 -118.91 -1%
Total de MUEBLES DE OFICINA 1652.23 1533.32 -118.91 -1%
MUEBLES Y ENSERES 0.00 0.00 0.00 0%
MUEBLES Y ENSERES 1053.50 1188.04 134.54 13%
Total de MUEBLES Y ENSERES 1053.50 1188.04 134.54 13%
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 0.00 0.00 0.00 0%
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 106.44 4.10 4%
Total de HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 106.44 4.10 4%
MOVILIARIO Y EQUIPO 0.00 0.00 0.00 0%
MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 76.50 12.42 19%
EQUIPO DE PELUQUERIA 11.48 11.48 0%
Total de MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 87.98 23.90 37%
EQUIPO DE OFICINA 0.00 0.00 0.00 0%
EQUIPO DE OFICINA 31.16 66.93 35.77 115%
Total de EQUIPO DE OFICINA 31.16 66.93 35.77 115%
INSTALACIONES 0.00 0.00 0.00 0%
INSTALACIONES 3138.70 3138.69 -0.01 0%
Total de INSTALACIONES 3138.70 3138.69 -0.01 0%
Total de DEPRECIACIONES 135333.20 128394.07 -6939.13 -5%
Total de GASTOS OPERACIONALES 885353.80 | 641859.83 -243493.97 -28%
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0%
GASTOS BANCARIOS 0.00 0.00 0.00 0%
GASTOS BANCARIOS 0.00 0.00 0.00 0%
SERVICIOS BANCARIOS 662.66 400.89 -261.77 -40%
INTERESES Y MULTAS 48.96 1511.12 1462.16 2986%
CONTRIBUCIONES Y OTROS 4565.99 4565.99 0%
Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 6478.00 5766.38 810%

79




Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 6478.00 5766.38 810%
Total de GASTOS FINANCIEROS 711.62 6478.00 5766.38 810%
OTROS GASTOS DE SOCIOS 0.00 0.00 0.00 0%
GASTOS DE SOCIOS 0.00 0.00 0.00 0%
GASTOS DE SOCIOS 0.00 0.00 0.00 0%
Gastos Dia del Chofer 3068.87 0.00 -3068.87 -100%
Gasto Bono Educativo 105126.35 68380.93 -36745.42 -35%
Gasto Bono Navidefio 113885.61 76049.73 -37835.88 -33%
Gastos Bono Solidario 26250.00 26250.00 0%
Gasto Tribunal Electoral 758.00 0.00 -758.00 -100%
Gastos Posesion Nueva Directiva 789.00 0.00 -789.00 -100%
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627.83 170680.66 -52947.17 -24%
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627.83 170680.66 -52947.17 -24%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0.00 0.00 0.00 0%
Provision 15% Participacion Trabajadores 0.00 0.00 0.00 0%
Provision 15% Participacion Trabajadores 25806.61 0.00 -25806.61 -100%
Total de Provisién 15% Participacion Trabajadores 25806.61 0.00 -25806.61 -100%
Provision Impuesto a la Renta 0.00 0.00 0.00 0%
Provision Impuesto a la Renta 81337.64 0.00 -81337.64 -100%
Total de Provision Impuesto a la Renta 81337.64 0.00 -81337.64 -100%
Total de RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 107144.25 0.00 -107144.25 -100%
Total de OTROS GASTOS DE SOCIOS 330772.08| 170680.66 -160091.42 -48%
Total de GASTOS 1216837.50 | 819018.49 -397819.01 -33%
Total Costos + Gastos 4210128.37 | 3325434.77 -884693.60 -21%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073.79 | -123413.24 -193487.03 -276%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.4.3 Indicadores financieros

LIQUIDEZ

1.- Raz6n Corriente

Tabla 20-3:  Razon Corriente

RAZON i , ’

CORRIENTE ANO FORMULA DOLARES PORCENTAJE
Activo Corriente/ 2019 | 4,966.93 /]9,664.45 $ 031 31%
Pasivo Corriente 2020 | 15,806.82 /| 20,397.76 $ 057 47%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis:

La capacidad de enfrentar las obligaciones financieras, deudas a corto plazo con los recursos

invertidos en los activos, posee un incremento, a comparacion del afio anterior, siendo muy

representativo para la cooperativa, ya que se logra cancelar todas las obligaciones respectivas, la

Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” en el afio 2019 no cubre la

inversion de cada 1 délar invertido solo recupera un 0,08 centavos de dolar, en el afio 2020 cada

1 délar con 0,40 dolar que sera para tomar estrategias de solvencia.

2.- Prueba Acida

Tabla 21-3:  Prueba Acida

RAZON
CORRIENTE ANO FORMULA DOLARES PORCENTAJE
Activo Corriente- 2019 -48,709.41 | / -34,679.25| $ -3,08 -308%
Inventarios / Pasivo

Corriente 2020 15,806.82 | / 20,397.76 | $ 1,70 -170%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis:

La capacidad de enfrentar las obligaciones financieras, deudas a corto plazo con los recursos

invertidos en los activos, sin contar con los de la cartera de crédito o sus existencias, posee un

decremento, a comparacion del afio anterior, llegando a cubrir en el 2019, cada 1 ddlar invertido

tubo una pérdida de 3,08 ctvs., y en el en el afio 2020 , cada 1 dolar invertido con 1,70 ctvs. , lo

cual determina que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” cuenta
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con recursos necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los pasivos de un momento a

otro para cubrir deudas a terceros.

EFICIENCIA

3.- Rentabilidad sobre Venta

Tabla 22-3:  Rentabilidad sobre Venta

RENTABILIDAD SOBRE VENTA | ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
2019 41,704.46 | / 111,778.25| $1,23 1,23%
Utilidad Neta / Ventas *100 2020 | 3,391,558.30|/| 2,814,628.93| $3,97 3.97%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis:

La rentabilidad respecto a la venta posee un incremento, a comparacion del afio anterior, llegando
a cubrir en el 2018-por cada doélar invertido es de $ 1,23 y en el afio 2020, cada 1 ddlar invertido
es de $ 3.97 dolares., lo cual determina que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

“Unidn y Progreso” cuenta con recursos necesarios que los acreedores exijan los pasivos de un

momento a otro no se necesitara acceder a tomas otras medidas.

4 - Rentabilidad sobre Activos

Tabla 23-3:  Rentabilidad sobre Activos

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS | ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
2019 70,073.79 | /| -123,413.24| $0,03 3%
Utilidad Bruta / Activo Total 2020 | 2,495,083.40 | /| 2,257,988.37 | $-0,05 -5%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

La rentabilidad respecto a los activos, posee un incremento, desde el afio 2019 con un porcentaje
de 3% y en el afio 2020, se puede decir que cada 1 délar invertido se obtiene un decremento de -
5%., lo cual determina que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
no cuenta con recursos necesarios para solventar alguna s deudas contraidas o a a las veces

mantener reservas para alguna calamidad que puede existir.
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5.- Rentabilidad sobre Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio

Tabla 24-3: Rentabilidad sobre patrimonio

ROE Ao Férmula Porcentaje
2019 41,704.46/$111,778.25 2%
Resultados / Patrimonio 2020 | 2,030,988.27/$1,907,646.41 6%

Fuente: Estados Financieros 2017-2020
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

Esta ratio mide la rentabilidad que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la empresa,
es decir la capacidad de remunerar a sus accionistas. Para el afio 2019 se obtuvo un porcentaje de
2% y en el afio 2020 un 6% donde la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” recupera los recursos de las acciones han sido utilizados de forma ineficiente, es decir,
estas estan siendo recuperados con un valor mas alto de la situacion siendo méas prospera para la

empresa.

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Tabla 25-3: Rendimiento sobre los activos
ROA Ao Férmula Porcentaje
. 2019 70,073.79/$-123,413.24 3%
Resultados / Activo Total 2020|  2,495,083.40/$2,257,988.37 5%

Fuente: Estados Financieros 2017-2020
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis

Mide la rentabilidad sobre el activo total. El beneficio generado por el activo de la Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” para el afio 2019 es del 3% y el afio 2020
es el -5% tiene decremento es decir que para estos afios no ha generado beneficios el activo total
para la empresa. Un valor menor significa una situacion menos préspera para la empresa, pero en

esta actividad perjudica directamente a la empresa en el entorno.
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CALIDAD DE CARTERA

6.- indice de Morosidad

Tabla 26-3:  Indice de Morosidad
INDICE DE MOROSIDAD ANO FORMULA DOLARES RESULTADO
2019 | $45,328.38|/ $44,399.73| $ 0,80 80%
Cartera Vencida / Cartera Total 2020 | $56,883.51 |/ $56,663.65| $ 0,78 78%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021

Anélisis:

Se determina que la morosidad de la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” en el afio 2019 fue de 80%, el afio 2020 es de 78% provocando un decremento donde

el indice de morosidad debe ser un méximo de 10% para estar competitivo en el mercado laboral.

7.- Cartera en Riesgo

Tabla 27-3:  Cartera en Riesgo
CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO
Cartera Vencida por mas de 30 2019 $10,38267 / $14,23696 $ 018 18.25%
dias / Total de Cartera 2020 $56,883.51 |/ $56,663.65| $ 0,25 25,13%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis:

Dentro de la calidad de la cartera, se determina que la cartera que esta contaminada es decir
créditos con riesgo de no ser pagadas es de 18,25% en 2019, superando al afio 2020 que es de
25,13% pudiendo afirmarse que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” no ha tenido una aceptable politica de recuperacion por falta de un modelo de gestion

desactualizado que afectado a no recuperar los montos en mora.

8.- Riesgo gestion financiera

Tabla 28-3:  Riesgo gestion financiera (Morosidad ampliada)
CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO
Cartera Vencida + Cartera que | 2019 $45,328.38 | / $44,399.73| $ 0,63 63%
no Devenga Interés/ Total de
Cartera 2020| $72,233.11}/ $80,565.06| $ 055 55%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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Analisis:

El riesgo gestion financiera de la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” es de 63% en el afo 2019, el afio 2020 es de 55% del total de cartera de créditos, lo
cual establece que la Sindicato mantiene un incremento en los resultados de esta tasa debera estar
alerta ya que con el pasar del tiempo se puede convertirse en crédito incobrables y afectar
directamente a la organizacion por ende se debe realizar estrategias de como recuperar los montos

en deuda.

9.- Morosidad Bruta Total

Tabla 29-3:  Calidad de Activos Morosidad Bruta Total

CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO
Cartera Vencida + Carterade | 2019 $45,328.38 |/ $44,399.73| $ 054 54%
Créditos que no Devenga
Interés / Total de Cartera -
Provisiones para Créditos
Incobrables 2020 $83,177.44 |/ $91,509.39]| $ 0,49 49%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Andlisis:

En la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unidn y Progreso” se mantiene un riesgo
potente, siendo asi en el afio 2019 el 54%, el afio 2020 de 49% son tasas con riesgos mayores en
convertirse en créditos incobrables, del total de créditos otorgados a socios, sin contar con créditos
incobrables.

10.- Provision

Tabla 30-3:  Provision para Cuentas Incobrables

CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO
Provision para Cuentas 2019 | $--10,944.33 |/ -10,94433| $ -0,15 -15%
Incobrables / Total de Cartera
de Crédito 2020 $72,233.11 |/ $80,565.06| $ -0,14 -14%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Analisis:

El porcentaje aplicado como medida contra posibles incobrable de los créditos concedidos alcanza
el -15% (2019), -14% (2020) del total de la cartera de crédito, siendo un porcentaje no moderado

85



en virtud a que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” cuenta con

garantia suficiente para lograr el entorno de la inversién efectuada en los créditos concedidos.

ENDEUDAMIENTO

11.- Endeudamiento

Tabla 31-3:  Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO ANO FORMULA DOLARES RESULTADO
Pasivo Total con Terceros 2019 $15,80682 / $20,39776 $ 0,0063 0,63%
/Activo Total 2020 | $2,495,083.40 | /| $2,257,988.37| $ 0,009 0,90%

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Andlisis:
Se interpreta en el sentido que por cada ddlar que la Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar “Unién y Progreso” tiene en el activo, $0,0063 centavos de dolares para 2019, $0,009

para el afio 2020, es decir, que ésta es la participacion de los acreedores sobre los activos de la

Sindicato que se han visto disminuidos al no poder alcanzar ni un centavo.

3.5.5 Balance Score Card

Se lo conoce como cuadro de mando integral, de acuerdo con (Roncancio, 2018), es una metodologia
de gestion estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una
organizacion, este balance es muy Util para una gestién estratégica. Este modelo se basa en la
formulacion de objetivos estratégicos; iniciativas estratégicas, metas e indicadores, basados en
cuatro perspectivas base; financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento.
3.5.,5.1 Aplicabilidad del Balance Score Card

3.5.5.2 Factores claves de éxito del cuadro de mando integral frente a Objetivos estratégicos.

Tabla 32-3:  Factores claves de éxito.

Perspectiva financiera
Factores claves de éxito Obijetivos estratégicos
Rentabilidad Maximizar la rentabilidad del Sindicato de Choferes.
Potenciar el exceso de liquidez en alternativas de inversién
Liquidez para obtener mayores ingresos.
Redisefiar la estructura financiera del corto plazo, en el
Capital de trabajo Sindicato de Choferes.
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Perspectiva de clientes

Factores claves de éxito

Objetivos estratégicos

Satisfaccion del cliente

Incrementar la satisfaccion del cliente, dandole un valor
agregado a los servicios prestados por el Sindicato.

Fidelizacion del cliente

Perspectiva procesos internos

Brindar servicios de calidad que permita fidelizar y retener al
cliente.

Factores claves de éxito

Objetivos estratégicos

Atencion al cliente

Definir procesos de capacitacion al personal para brindar una
atencion de calidad.

Seleccién de proveedores

Establecer los lineamientos para la seleccion de proveedores
de bienes y servicios que cumplan con las especificaciones
requeridas por el Sindicato.

Inversion y financiamiento

Definir procesos de inversién y financiamiento para
aprovechar los recursos de la Institucion.

Redisefio de la estructura organizacional

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo

Establecer politicas, procedimientos y procesos para
redisefiar la estructura organizativa del Sindicato de
Choferes.

Factores claves de éxito

Obijetivos estratégicos

Cliente interno motivado

Incrementar la satisfaccion del cliente interno del Sindicato de
Choferes Profesionales.

Ambiente laboral

Crear un ambiente de trabajo desafiante enfocado al
crecimiento.

Formacion de empleados

Incrementar la inversion en el desarrollo del personal que
labora en el Sindicato de Choferes.

Sistema de evaluacion al desempefio del
cliente interno

Evaluar las competencias del personal y el grado de
adaptacion a las necesidades de los puestos de trabajo.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.5.3

Tabla 33-3:

Iniciativas Estratégicas.

Iniciativas estratégicas.

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Iniciativas

Maximizar la rentabilidad del
Sindicato de Choferes

Incrementar el volumen de ingresos, mediante los servicios
prestados.

Potenciar el exceso de liquidez
en alternativas de inversion para

Impulsar nuevas alternativas de Inversion.

Financieras .
obtener mayores ingresos.
Redisefiar la estructura financiera
del corto plazo en el Sindicato de | Incrementar los pasivos corrientes en el Sindicato de Choferes.
Choferes.
Fomentar una adecuada atencidn al cliente.
Incrementar la satisfaccion del . Evaluar las necesidades y preferencias del cliente.
cliente, dandole un valor . Mantener comunicacion directa con el cliente.
agregado a los  servicios
. restados por el Sindicato.

Clientes P P
Brindar servicios de calidad que *  Priorizar la calidad del servicio.
permita fidelizar y retener al »  Atender y solucionar, solicitudes y quejas de los
cliente socios y clientes.
Definir procesos de capacitacion o
al personal para brindar una Establecer y documentar el cronograma de capacitaciones para el
atencion de calidad. personal.
Establecer los lineamientos para
la seleccion de proveedores de .
bienes v servicios aue cumplan Establecer y documentar procesos para la seleccion adecuada

y gue cump de proveedores.

con las especificaciones

Procesos | requeridas por el Sindicato.

Internos

Definir procesos de inversion y
financiamiento para aprovechar
los recursos de la Institucion.

Detallar de manera documentada las acciones para llevar a cabo
la inversion y financiamiento con terceras personas.

Establecer politicas,
procedimientos y procesos para
redisefiar la estructura
organizativa del Sindicato de
Choferes.

Determinar y socializar politicas, procedimientos y procesos en
el Sindicato de Choferes.

Aprendizaje
y desarrollo

Incrementar la satisfaccion del
cliente interno del Sindicato de
Choferes Profesionales.

Reconocer y recompensar los logros alcanzados.

Crear un ambiente de trabajo
desafiante enfocado al
crecimiento.

. Fomentar los trabajos en equipo.

. Establecer medidas de comunicacidn entre los
administrativos y empleados.

. Brindar estabilidad laboral.

Incrementar la inversion en el
desarrollo del personal que
labora en el Sindicato de
Choferes.

Implementar programas de desarrollo profesional.

Evaluar las competencias del
personal y el grado de adaptacion
a las necesidades de los puestos
de trabajo.

Implementar un sistema de evaluacién de competencias del
personal, que labora en el Sindicato de Choferes.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.5.4 Metas.

Tabla 34-3:

Metas.

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Metas

Maximizar la rentabilidad del
Sindicato de Choferes.

Incrementar la rentabilidad en un 5% en relacion al promedio
obtenido en los afios 2019-2020.

Incrementar la rentabilidad sobre el patrimonio en un 5% en
relacion al promedio obtenido en los afios 2019-2020.

Potenciar el exceso de liquidez

Manejar niveles de liquidez con una razon corriente de 1.5

Financiera en alternativas de inversion para | unidades monetarias por cada dolar de deuda en el corto plazo.
obtener mayores ingresos.
Redisefiar la estructura . . L .
. - Incrementar el pasivo corriente en 1% en relacion al promedio
financiera del corto plazo, en el . =
N obtenido en los afios 2019-2020.
Sindicato de Choferes.
Incrementar la satisfaccion del
cliente, déandole un valor | Al menos el 95% de clientes se encuentran satisfechos con el
agregado a los servicios | Servicio del Sindicato, en el primer trimestre del afio 2022.
Clientes prestados por el Sindicato.
Brindar servicios de calidad que . -
. - auet Al menos el 98% de las quejas se encuentran solucionadas en el
permita fidelizar y retener al | . : ~
- primer bimestre del afio 2022.
cliente.
Definir procesos de capacitacion Cronograma de capacitaciones para el personal, documentado Y|
al personal para brindar una aprobado en el primer trimestre del afio 2022.
atencion de calidad.
Establecer los lineamientos para
la seleccion de proveedores de -
. - Establecer los procesos para la seleccion de proveedores Y
bienes y servicios que cumplan -
e aprobarlos en el primer mes del 2022.
p con las especificaciones
EEEse requeridas por el Sindicato.
Internos

Definir procesos de inversion y
financiamiento para aprovechar
los recursos de la Institucion.

Procesos de inversion y financiamiento documentados
aprobados durante el primer trimestre del afio 2022.

Establecer politicas,
procedimientos y procesos para
redisefar la estructura
organizativa del Sindicato de
Choferes.

Elaborar los organigramas estructurales y funcionales del
Sindicato, en el primer trimestre del afio 2022.

Aprendizaje y
desarrollo

Incrementar la satisfaccion del
cliente interno del Sindicato de
Choferes Profesionales.

Al menos el 98% de los clientes internos se encuentran motivados
durante todo el afio 2022.

Crear un ambiente de trabajo
desafiante enfocado al
crecimiento.

Al menos el 98% del cliente interno se encuentra satisfecho con
el ambiente de trabajo dentro del sindicato, al finalizar el primer
trimestre del afio 2022.

Incrementar la inversion en el

desarrollo del personal que
labora en el Sindicato de
Choferes.

Aumentar el 10% de inversion en el desarrollo del personal del
sindicato en el afio 2022.

Evaluar las competencias del
personal 'y el grado de
adaptacion a las necesidades de
los puestos de trabajo

Sistema de evaluacion al desempefio documentado y aprobado
por el consejo sindical, en el primer trimestre del afio 2022.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.5.5

Tabla 35-3:

Indicadores de seguimiento y control.

Indicadores de seguimiento y control.

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Indicadores

Financiera

Maximizar la rentabilidad del
Sindicato de Choferes

Rentabilidad sobre el activo= (Utilidad neta) / (Activo total) *100

Rentabilidad sobre el patrimonio= (Utilidad neta) /
(Patrimonio)*100

Potenciar el exceso de liquidez en
alternativas de inversiéon para
obtener mayores ingresos.

Razon corriente= (Activo corriente) / (Pasivo corriente)

Redisefiar la estructura financiera
del corto plazo, en el Sindicato de
Choferes.

Capital de trabajo= (Activo corriente — Pasivo corriente)

Clientes

Incrementar la satisfaccion del
cliente, dandole un valor agregado
a los servicios prestados por el
Sindicato.

Satisfaccién del cliente.

Brindar servicios de calidad que
permita fidelizar y retener al
cliente

Calidad del servicio, nimero de quejas y reclamos resueltos.

Procesos
Internos

Definir procesos de capacitacion
al personal para brindar una
atencion de calidad.

Cronograma de capacitacion aprobado, documentado y sellado.

Establecer los lineamientos para
la seleccion de proveedores de
bienes y servicios que cumplan
con las especificaciones
requeridas por el Sindicato.

Procesos de seleccion de proveedores aprobados, firmados y
sellados.

Definir procesos de inversion y
financiamiento para aprovechar
los recursos de la Institucion

Procesos de inversion y financiamiento documentados,
aprobados y sellados.

Establecer politicas,
procedimientos y procesos para
redisefiar la estructura
organizativa del Sindicato de
Choferes.

Organigramas estructurales y funcionales bien planteados.

Aprendizaje y
desarrollo

Incrementar la satisfaccion del
cliente interno del Sindicato de
Choferes Profesionales.

(NUmero de trabajadores motivados) / (NUmero total de
trabajadores)

Crear un ambiente de trabajo
desafiante enfocado al
crecimiento.

Ambiente laboral apropiado a las condiciones del cliente interno.

Incrementar la inversion en el
desarrollo del personal que labora
en el Sindicato de Choferes.

Inversidn en el desarrollo del personal aprobado, firmado y
sellado.

Evaluar las competencias del
personal y el grado de adaptacién
a las necesidades de los puestos de
trabajo.

Sistema de evaluacion aprobado.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.,5.6  Construccién del Mapa Estratégico.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Mision - Vision

PERSPECTIVAS

*

Maximizar la rentabilidad del

Sindicato de

Perspectiva Financiera
Potenciar el exceso de

liquidez en alternativas de
inversion para obtener
mayores ingresos

[

Choferes

Redisenar la estructura

—— financiera del corto plazo,

Incrementar la satisfaccion
del cliente, dandole un

en el Sindicato de Choferes
Brindar servicios de

calidad que permita

wvalor agregado a los
servicios prestados por el
Sindicato

Perspectiva Clientes

fidelizar y retener al cliente

f

*

Definir procesos de
inversion y
financiamiento para

Establecer los lineamientos
para la seleccion de

d de bi
proveedores de bienes y

Perspectiva Proceso
Interno servicios que cumplan con aprovechar los
las especificaciones recursos de la
requeridas por el Sindicato Institucion
. Incrementar la satisfaccion Crear un ambiente de
Perspectiva g 3 g
Aprendizaje v del cliente interno del trabajo desafiante
L34 Sindicato de Choferes enfocado al
Desarrollo S Bt
Profesionales. crecimiento.

Grafico 5-3:  Mapa estratégico.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.,5.7 Disefo del Cuadro de Mando Integral.

Tabla 36-3:  Cuadro de mando integral.
Unidad de | Frecuencia Parametros de referencia
Perspectiva | Factor Clave de Exito Indicador medida de Linea Base Optimo Precaucion Responsable
medicion
Rentabilidad Sobre | % Semestral | 5% 5% entre 4% 3% o menos | Dto. Finan.
Rentabilidad activo _ /Conta_dor
Rentabilidad Sobre | % Semestral | 5% 5% entre 4% 3% o menos | Dto. Finan.
. . patrimonio /Contador.
Financiera |—— 7 : : -
Liquidez Razon corriente Unidades Semestral 1.5 15 Entre 1 1 0 menos Dto. Finan.
/Contador.
Capital de trabajo Capital de trabajo % Semestral | 1% 0.55% Entre 0.40 |0.35% 0 Dto. Finan.
% menos /Contador.
Satisfaccion del cliente | Satisfaccién del % Trimestral | 95% 95% clientes| entre 75% Yy | 75% 0 menos | Secretario
Cliente cliente. satisfechos 95% General
Fidelizacion del cliente | N° de quejas NUmero Bimestral | 98% 98% de quejas| entre 80% y | 80% o0 menos | Secretario
resueltas resueltas 95% General
., . Crono.gra.n,] ade Unidad Trimestral | Sin proceso 100% del entre 80%y 80% 0 menos Secretario

Atencion al cliente capacitacion proceso 100% General

Seleccién de Procesos aprobados, | Unidad Mensual Sin Proceso | 100% del entre 80% y | 80% o menos | Consejo de

proveedores firmados y sellados. proceso 100% administracién

Procesos Ipvers!on y P_rocesos aprobados, Unidad Trimestral Prf)_(:eso 100% del entre 80% y 80% 0 menos | Financiero
Internos | financiamiento firmados y sellados. critico proceso 100%

Redisefio de Organigramas 100% del entre 80% y Consejo de
la estru_cturales y Unidad Trimestral Pr_o_ceso proceso 100% 80% 0 Menos administracién
estructura funcionales del critico

organizacional Sindicato.

Aprendizaje| _. _ _ (N°. de trabajadores 98_% _ del| entre 85% y C_onse_jo

Cliente interno motivado | motivados) / (N°|% Anual 98% cliente interno| 100% 85% 0 menos | ejecutivo

y Desarrollo . .
motivado sindical
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total de

trabajadores).
Ambiente  laboral 98% de
Ambiente laboral gg;%?é?gﬁes 8 (Ijﬁ Unidad Trimestral | 98% ?:lw)glrz?te gg;)eyeg5% 85% 0 menos 2?;:::{ 10
cliente interno. apropiado
Inversion en el 10% de |entre 7%y
Formacion de empleados desarrollo del Unidad Anual 10% inversion _en| 8% personal 7% 0 menos Congej_o de L
personal aprobado, el desarrollo | motivado administracion
firmado y sellado. del personal
Sistemas de evaluacién| Sistema de 100% del| entre 80% y Consejo
al desempefio del cliente| evaluacion aprobado. | Unidad Trimestral | 100% sistema de| 100% 80% 0 menos | ejecutivo
interno evaluacion sindical

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.5.8 Presupuesto de iniciativas estratégicas.

Tabla 37-3:

Presupuesto de iniciativas estratégicas.

Y

ers.

Objetivos estratégicos

Iniciativas

Presupuesto

BIDURULY]

Maximizar la rentabilidad del
Sindicato de Choferes.

Incrementar el volumen de
mediante los servicios prestados.

ingresos,

1000,00

Potenciar el exceso de
liquidez en alternativas de
inversion  para  obtener
mayores ingresos.

Impulsar nuevas alternativas de Inversion.
(estudios de factibilidad)

500,00

Redisefiar la  estructura
financiera del corto plazo, en
el Sindicato de Choferes.

Incrementar los pasivo corrientes en el
Sindicato de Choferes.

226024,51

sauaID)

Incrementar la satisfaccion
del cliente, dandole un valor
agregado a los servicios
prestados por el Sindicato.

- Fomentar una adecuada atencién al
cliente.
+ Evaluar las necesidades y
preferencias del cliente.
Mantener comunicacion directa con el
cliente

800,00

Brindar servicios de calidad
que permita fidelizar vy
retener al cliente.

+ Priorizar la calidad del servicio.
+ Atender y solucionar, solicitudes y
quejas de los clientes.

100,00

SOULId)U] S0S3V0.1

Definir procesos de
capacitacion al personal para
brindar una atencion de
calidad.

Establecer y documentar el cronograma de
capacitaciones para el personal.

950,00

Establecer los lineamientos
para la  seleccion de
proveedores de bienes vy
servicios que cumplan con las
especificaciones requeridas
por el Sindicato.

Establecer y documentar procesos para la
seleccién adecuada de proveedores.

500,00

Definir procesos de inversién
y  financiamiento para
aprovechar los recursos de la
Institucion.

Detallar de manera documentada las
acciones para llevar a cabo la inversion y
financiamiento con terceras personas.

500,00

Establecer politicas, procesos
y  procedimientos  para
redisefiar  la  estructura
organizativa del

Sindicato de Choferes.

Determinar y  socializar  politicas,
procedimientos y procesos en el Sindicato
de Choferes.

800,00

Incrementar la satisfaccion
del cliente interno del
Sindicato de Choferes
Profesionales.

Reconocer y recompensar los logros
alcanzados.

2000,00

Crear un ambiente de trabajo
desafiante enfocado al
crecimiento.

. Fomentar los trabajos en equipo.

1500,00
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. Establecer medidas de
comunicacion entre los administrativos y
empleados.

. Brindar estabilidad laboral.

Incrementar la inversion en el | Implementar  programas de desarrollo
desarrollo del personal que | profesional.

labora en el Sindicato de
Choferes.

500,00

ofjo11esap A alezipuaady|

Evaluar las competencias del
personal y el grado de
adaptacion a las necesidades
de los puestos de trabajo.

Implementar un sistema de evaluacion de
competencias del personal que labora en el | 800,00
Sindicato de Choferes

Total del presupuesto 235974,51

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021

Proyeccion del retorno de capital

Para la ejecucién de la proyeccién se considera los ingreso del afio 2020 considerando los gastos
totales del presupuesto de estrategias aplicadas ara mejora la rentabilidad del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” que se nuestra en la tabla anterior y se

aplica la formula del ROI = (Ingreso - Inversién) / Inversién

ROI==(3202021,53-235974,51)/ 235974,51
ROI= 12,57

La aplicacion de estrategias genera un 1257% de inversion, obteniendo 12, 57 délares de retorno
por cada dolar invertido en la misma al analizar y comparando el ROI de otras campafias
realizadas se puede medir el éxito de las acciones realizadas para poder disefiar en el futuro

campafias que tengan un mayor alcance y grado de éxito.

Y se pude apreciar el estado de resultados donde demuestra que la utilidad son favorables como

se muestra a continuacion

Tabla 38-3:  Proyeccion de estrategias al estado de resultados

SINDICATO DE CHOFERES PROFECIONALES DE BOLIVAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL PERIODO
Enero A diciembre de 2019-2020

CUENTA Afio 2019 | Afio 2020
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0.00 0 0,00
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0 0,00
VENTAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0 0,00
; 998745.8 | 827622,1 | 11230297,
Venta Diesel 6 4 34
2184025. | 1855283, | 25174997,
Venta extra 56 49 21
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Venta Super 147446'2 88961,6 1207151’;
Ingreso Flete Transporte- Tanquero 61340.32 | 42761,7 | 580248,62
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 3391558, | 2814028, 3819269747'
Total de VENTAS DE COMBUSTIBLE 339155386 28146%83' 3819269;7’
INGRESOS POR ARRIENDOS 0.00 0 0,00
INGRESOS MATRIZ 0.00 0 0,00
Banco de Guayaquil 20400.00 18270 | 247912,09
Universidad Particular de Loja 5880.00 5880 79787,80
Vargas Silva Ana Pavlova 5401.77 2946,43 39981,15
Aporte Anual de Socios 7500.00 10880 | 147634,57
Aporte Fondo Mortuorio Socios 11220.00 5440 | 73817,28
Ingreso por Especies Valoradas 1568.00 130 1764,02
Ingreso Pruebas Psicosensometricas 36645.18 | 17111,68 | 232194,43
Ingreso Pruebas Psicologicas 9071.37 471,24 6394,42
Bonilla Castro Amada Piedad 723.21 593,75 8056,80
Taris Llumitaxi Vilma Geoconda 0.00 44,64 605,74
Garcia Apunte Martha 392.81 285,7 3876,76
Diana Vasconez 267.86 133,93 1817,34
Arriendos Ocacionales 1856.14 440,18 5972,96
Gonzalez Alarcon Caterine Mabel 678.58 357,14 4846,16
Rodriguez Limones Delys Arleth 1200.00 0 0,00
Grupo Sur Capacitaciones 239.45 0 0,00
Julio Fernando Moreano Yanza 6800.00 800 | 10855,48
Rea Valverde Rosa Alba 2232.15 0 0,00
ZAPATA VEGA VICTOR HUGO 3600.00 | 1821,42 | 24715,49
Alvarez Mora Christian Fernando 0.00 133,93 1817,34
Certificado Médico 1137.30 0 0,00
Alvarez Mora Christian Fernando 1473.23 0 0,00
Centro de Formacién y Capacitacion 1473.23 133,93 1817,34
SANCHEZ BAHAMONDE EMILIO GRACIANO 2142.85 892,85 | 12115,40
Ingreso Carpetas Escuela 2629.56 0 0,00
MESTANZA NARANJO JESSICA MARIA 989.28 0 0,00
Ramirez Naranjo Jimmy Paul 1000.00 1600 | 21710,97
BERMEO PLUA MARIANA DEL PILAR 142.86 342,86 4652,39
SILVA NOBOA MARIA VERONICA 0.00 750 | 10177,02
Bafio Lucina Luis Alejandro 0.00 214,29 2907,78
Baque Urifia Luis Fernando 0.00 378,57 5136,95
OSWALDO BONILLA MOREJON 0.00 846,69 | 11489,04
126664.8
Total de INGRESOS MATRIZ 3 70899,23 962056,71
126664.8
Total de INGRESOS POR ARRIENDOS 3 70899,23 962056,71
0,00
INGRESOS POR MATRICULAS 0.00 0 0,00
INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 0.00 0 0,00
MATRICULAS 114552.2 231880,; 3146472,;
Total de INGRESOS POR VENTA DE MATRICULAS 114552'2 231880‘; 3146472’;
Total de INGRESOS POR MATRICULAS “4552'2 231880'2 3 146472’2
0,00
INGRESOS POR COLEGIATURAS 0.00 0 0,00
INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 0.00 0 0,00
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA 2880.00 0
CONVALIDADATIPO i 0,00
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIAREGULAR 3900.00 180
TIPO "D" ' 2442,48
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA REGULAR
TIPO "E" 4320.00 120 1628,32
ENTREGA DE ESPECIES VALORADAS 3940.00 2130 28902,72
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE CONVALIDACION 1040.00 170
LICENCIA TIPO i 2306,79
EXAMEN DE CONVALIDACION LICENCIA TIPO "D" Y "E" 5100.00 850 11533,95
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA 5827.92 190
TIPO "C" ! 2578,18
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA 750.00 20
CONVALIDADA 542,77
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA 3152.00 60
CONVALIDADA i 814,16
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ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA

REGULAR 750.00 60 51416
ENTREGA DE UN SIMULADOR DIDACTICO PARA EXAMEN DE DE GRADO LICENCIA | o 180
REGULAR : 2442,48
. 3341773
MATRICULA TIPO "C ; 00| 407081
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "D" 18397.00 0 0,00
MATRICULA CONVALIDADA TIPO "E" 7251500 | 2184,96 | 29648,49
MATRICULA REGULAR TIPO "D" 3844283 | 3467,48 | 4705146
MATRICULA REGULAR TIPO "E" 62473.01 0 0,00
EXAMEN DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS 360.00 360 | 4884,97
ENTREGA DE RECORD ACADEMICO Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS 1700.00 500 | 6784,68
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA TIPO "C" | 23583.35 225|  3053,10
ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO PARA LA CAPACITACION LICENCIA 140000 0
CONVALIDADA TIPO ' 542,77
5861185
Total de INGRESOS POR VENTA DE COLEGIATURAS 5| 1105744 | (o000 5y
5861185
Total de INGRESOS POR COLEGIATURAS 5| 1105744 | (o000 5y
Total de INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 42188%% 3128463% 424512%‘2
0,00
OTROS INGRESOS 0.00 0 0,00
OTROS INGRESOS 0.00 0 0,00
OTROS INGRESOS 0.00 0 0,00
OTROS INGRESOS 200154 | 228317 | 30081,14
Gasto (ingreso) Por impuesto a la renta diferido 706.98 0,00
Total de OTROS INGRESOS 270852 | 228317 | 3098114
Total de OTROS INGRESOS 270852 | 228317 | 30981,14
Total de OTROS INGRESOS 270852 | 228317 | 30981,14
0,00
DESCUENTOS 0.00 0 0,00
DESCUENTOS 0.00 0 0,00
DESCUENTOS 0.00 0 0,00
Ingresos Dividendos Petrolcentro 1675.33 | 1490,49 | 20224,99
Total de DESCUENTOS 167533 | 149049 | 20224,99
INTERESES GANADOS 0.00 0 0,00
Intereses Ganados 57643.28 | 70274,05 | 953573,42
Total de INTERESES GANADOS 57643.28 | 70274,05 | 95357342
Total de DESCUENTOS 59318.61 | 71764,54 | 97379841
Total de DESCUENTOS 59318.61 | 71764,54 | 97379841
0,00
DEVOLUCION 0.00 0 0,00
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0.00 0 0,00
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 0.00 0 0,00
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA TIPO "C" 18265| -47917| -6502,03
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "D" 210000 0 0,00
DEVOLUCION CURSO DE LICENCIA CONVALIDADA TIPO "E" -160.00 0 0,00
DEV. PRUEBAS PSICOSOMETRICAS Y PSICOLOGICA ~276.00 0 0,00
DEV. ARRIENDOS 1339 | 181,69
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 71865 | 49256 | -6683,72
Total de DEVOLUCION CURSO DE LICENCIAS 71865 | 49256 | -6683,72
Total de DEVOLUCIONES 71865| 492,56 | -6683,72
4280202, | 3202021, | 43449361,
Total de INGRESOS 7 o o
0,00
COSTO DE VENTAS 0.00 0 0,00
COSTO DE VENTAS 0.00 0 0,00
COSTO DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 0.00 0 0,00
DIESEL 873265.6 | 739875,1 | 8559877,3
9 7 5
2003482, | 1705817, | 19735207,
EXTRA 39 67 54
116542.6
SUPER 2| 6078864 | 403565 26
Total de COSTOS DE COMBUSTIBLES VENDIDOS 29932%% 25064215 2899837&
COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0.00 0 0,00
AJUSTE REDONDEO CENTAVOS 0.18 652 | 754,32
Total de COMPRAS DE COMBUSTIBLES 0.18 652 | 754,32
Total de COSTOS DE VENTAS 299329;' 2506412% 2899761852'
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Total de COSTOS DE VENTAS 2006415, | 28397615
2993290. | 2506416, | 28997615,
Total de EGRESOS a7 28 2
0,00
GASTOS OPERACIONALES 0.00 0 0,00
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 0.00 0 0,00
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 0.00 0 0,00
: 122384.8 | 109109,9 | 1262331,3
Sueldos y Salarios 6 3 4
Servicios ocacionales 11234.41 9508,76 | 110010,21
Horas extras Extra Ordinarias 17176.90 17347,6 | 200700,52
Gastos Viaticos y Movilizacion 1780.00 274,8 3179,26
Total de SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION 152576'% 136241‘8 1576221’3
BENEFICIOS SOCIALES 0.00 0 0,00
DECIMO TERCERO SUELDO 11552.69 | 10607,97 | 122727,35
Décimo Cuarto Sueldo 7691.77 6772,23 78350,32
Vacaciones 3096.77 1729,22 20005,96
Gastos Confeccioén Uniformes 1100.00 418 4835,99
CREDITO TRIBUTARIO IVA SE CARGA AL GASTO 35000.00 0 0,00
GASTO PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 2206.30 | 1752,77 | 20278,42
GASTO PROVISION DESAUCIO 825.07 792,16 9164,78
Total de BENEFICIOS SOCIALES 61472.60 | 22072,35 | 255362,82
INDEMNIZACIONES 6000 | 69416,12
INDEMNIZACION POR DESPIDO 6000 | 69416,12
Total de INDEMNIZACIONES 0 0,00
APORTE IESS 0.00 0 0,00
Aporte Patronal 15560.81 | 13814,67 | 159826,80
Aporte IECE y SECAP 697.77 668,85 7738,16
Aporte Secap 697.77 596,49 6901,00
Fondo de Reserva 10002.27 9348,94 | 108161,19
Total de APORTES IESS 26958.62 | 2442895 | 282627,16
OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 0.00 0 0,00
Alimentacion 100.13 72 832,99
Transporte/Peajes 14528.65 991,35 | 11469,28
Ayudas Econémicas 5770.00 6120 | 70804,44
. . 162285.0
Honorarios Profesionales 8 80412,07 930315,66
Gasto Publicidad y Propaganda 7518.35 | 2747,07 | 31781,82
Suministros y Materiales de Oficina 8471.76 | 3862,26 | 44683,85
Utiles y Materiales de Aseo 2058.84 | 5553,59 | 64251,45
Incorporacién Colegiatura 5316.14 518 5992,93
Combustible vehiculos 39261.32 | 12073,25 | 139679,70
Atencién y Servicio Social 3350.37 | 0,11088 1,28
Gastos Varios 640.17 2860,9 | 33098,76
Gasto Fondo Mortuorio de Socios 17348.14 | 45745,64 | 529247,48
Gastos Matricula Vehiculos 5326.60 3212,23 | 37163,42
RECAUDACION CAMDDEPE 3.00 0 0,00
RECAUDACION FILIALE 61991.06 | 42978,24 | 497230,45
PERMISO DE OPERACION VEHICULAR TANQUERO 150.00 252,2 2917,79
Derechos de Control Anual ARCH 3600.00 3200 37021,93
Gastos Notariales 200.58 50,09 579,51
Gastos Utiles de Peluqueria 130.83 378,41 4377,96
Gastos Seguros 15748.68 | 14137,71 | 163564,16
Impuesto Predial Urbano 3333.86 2273,67 26304,89
Gastos Material Didactico y Otros 17684.00 1594,54 18447,80
Gastos Plan de Minimizacién de Desechos y Residuos Peligrosos 210.00 840 9718,26
Gastos Hospedaje Facturacion Electrénica 0.00 999 | 11557,78
Certificacion y Calificacion Autotanque 250.00 325 3760,04
Certificado de Operacion Regular MTOP 72.00 0 0,00
Gastos asambleas y Sesiones Sindicales 977.25 306,67 3547,97
Gastos Tramites 652.13 539,67 6243,63
Gastos Servicios Administrativos Tanquero 3427.20 2030 | 23485,79
Gastos Monitoreos de Trampas y Descargas Liquidas 1418.90 665 7693,62
Impuesto Patente Municipal 5875.80 6460,55 74744,39
Gasto Prendas de Proteccion 134.68 699,46 8092,30
Gastos Permisos Municipales 97.52 2 23,14
Gasto Soporte Técnico P&S'Y PC Gerente 680.00 1069 12367,64
Gasto Programa y Presupuesto Ambiental 660.00 755 8734,86
Gasto Materiales y Herramientas 277.14 31,39 363,16
Gasto Intereses Célculos Actuariales Costo financiero 118.21 108,18 1251,57
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MERMAS EN COMBUSTIBLES 2279.75 0 0,00
Total de OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 391948'[11 244972‘?1 2834178’;’
SERVICIOS BASICOS 0.00 0 0,00
Servicio de Agua 3062.93 3890,72 | 45013,11
Energia Eléctrica 6047.01 | 6026,94 | 69727,80
Telefonia Convencional 3983.62 4091,66 47337,86
Telefonia Celular 752.69 772,8 8940,80
GASTOS TRAMITES LEGALES DEL SINDICATO CHOFERES 20.00 41,2 476,66
Total de SERVICIOS BASICOS 13866.25 | 14823,32 | 171496,23
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0.00 0 0,00
Mantenimiento de activos fijos 90.00 0 0,00
Gasto Mantenimiento Vehiculo 30922.64 | 20847,15 | 241188,05
Gasto Mantenimiento Edificio 58318.65 | 34809,02 | 402717,86
Gasto Mantenimiento y Actualizacién Equipos Informaticos y Software 5593.05 | 542248 | 62734,59
Gastos Mantenimiento y Rep. Mobiliario y Equipo 5944.48 | 2723,16 | 31505,20
Gasto Hermeticidad y limpieza en Tanques de Combustibles 2330.00 11253 | 13018,99
103198.8
Total de MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 9 64927,11 751164,68
Total de GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 750020'8 513465‘; 5940466’2
DEPRECIACIONES 0.00 0 0,00
VEHICULOS 0.00 0 0,00
VEHICULOS 94482.00 | 9409765 | 105048
Total de VEHICULOS 94482.00 | 94097,65 1088648’3
EDIFICIOS 0.00 0 0,00
EDIFICIOS 9006.30 | 7127,46 | 82460,10
Total de EDIFICIOS 9006.30 | 7127,46 | 82460,10
EQUIPO DE COMPUTO 0.00 0 0,00
EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 9981,6 | 115480,66
Total de EQUIPO DE COMPUTO 15729.25 9981,6 | 115480,66
MAQUINARIAS 0.00 0 0,00
MAQUINARIAS 10073.64 | 11065,96 | 128026,00
Total de MAQUINARIAS 10073.64 | 11065,96 | 128026,00
MUEBLES DE OFICINA 0.00 0 0,00
MUEBLES DE OFICINA 1652.23 | 1533,32 | 17739,52
Total de MUEBLES DE OFICINA 1652.23 | 1533,32 | 17739,52
MUEBLES Y ENSERES 0.00 0 0,00
MUEBLES Y ENSERES 1053.50 | 1188,04 | 13744,85
Total de MUEBLES Y ENSERES 1053.50 | 1188,04 | 13744,85
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 0.00 0 0,00
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 106,44 1231,44
Total d¢e HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 102.34 106,44 1231,44
MOVILIARIO Y EQUIPO 0.00 0 0,00
MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 76,5 885,06
EQUIPO DE PELUQUERIA 11,48 132,82
Total de MOVILIARIO Y EQUIPO 64.08 87,98 1017,87
EQUIPO DE OFICINA 0.00 0 0,00
EQUIPO DE OFICINA 31.16 66,93 774,34
Total de EQUIPO DE OFICINA 31.16 66,93 774,34
INSTALACIONES 0.00 0 0,00
INSTALACIONES 3138.70 | 3138,69| 3631261
Total de INSTALACIONES 3138.70 | 3138,69 | 36312,61
Total de DEPRECIACIONES 135333'(2) 128394'(7) 1485436'2
Total de GASTOS OPERACIONALES 885353'3 641859'2 7425903'§
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0 0,00
GASTOS BANCARIOS 0.00 0 0,00
GASTOS BANCARIOS 0.00 0 0,00
SERVICIOS BANCARIOS 662.66 400,89 4638,04
INTERESES Y MULTAS 48.96 1511,12 17482,68
CONTRIBUCIONES Y OTROS 4565,99 | 52825,55
Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 6478 | 74946,27
Total de GASTOS BANCARIOS 711.62 6478 | 74946,27
Total de GASTOS FINANCIEROS 711.62 6478 74946,27
OTROS GASTOS DE SOCIOS 0.00 0 0,00
GASTOS DE SOCIOS 0.00 0 0,00
GASTOS DE SOCIOS 0.00 0 0,00
Gastos Dia del Chofer 3068.87 0 0,00
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105126.3

Gasto Bono Educativo 5 68380,93 791123,15
o 113885.6
Gasto Bono Navidefio 1 76049,73 879846,21
Gastos Bono Solidario 26250 | 303695,53
Gasto Tribunal Electoral 758.00 0 0,00
Gastos Posesion Nueva Directiva 789.00 0 0,00
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627'2 170680'2 1974664':
Total de GASTOS DE SOCIOS 223627’2 170680‘2 1974664’:
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0.00 0 0,00
Provision 15% Participacion Trabajadores 0.00 0 0,00
Provision 15% Participacion Trabajadores 25806.61 0 0,00
Total de Provisién 15% Participacion Trabajadores 25806.61 0 0,00
Provision Impuesto a la Renta 0.00 0 0,00
Provision Impuesto a la Renta 81337.64 0 0,00
Total de Provision Impuesto a la Renta 81337.64 0 0,00
Total de RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1071445 0 0,00
Total de OTROS GASTOS DE SOCIOS 330772’2 170680'2 1974664’:
0,00
Total de GASTOS 12168375, 819018,;1 9475514,;
0,00
4210128, | 3325434, | 38473130,
Total Costos + Gastos 37 77 21
UTILIDAD DEL EJERCICIO 70073,79 | 123413,2 | 4976231,6
4 7

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”

Elaborado por: Cherres, J. 2021

3.5.6 Planificacion estratégica

3.5.6.1 Misibn

Somos una institucion pionera de la ciudad de Guaranda que brinda servicios a la ciudadania

como la formacion de profesionales de conduccion y mediante sus dos estaciones de servicio

oferta gasolina diésel, extra y super enfocandose en el desarrollo de nuestro canton y la provincia

de Bolivar, apoyados en un modelo de gestién administrativo financiero que se ajusta a las

necesidades institucionales y de cada socio que conforma el sindicato.

3.5.6.2 Vision

Convertirnos en uno de los sindicatos de choferes profesionales més conocidos en el pais por su

dedicacion y arduo trabajo en beneficio tanto de socios como de la ciudadania, regidos por el

compromiso con nuestros valores institucionales.
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3.5.6.3 Valores empresariales

¢ Responsabilidad

Realizar el trabajo encomendado de la manera més eficiente y responsable.

e Puntualidad

Tener en cuenta el horario establecido y cumplirlo adecuadamente.

e Honestidad

Cobro justo de los servicios prestados, pago a tiempo de las deudas, reparticion justa de los

recursos econémicos.

e Transparencia

Tener en orden los estados financieros y presentar a cada socio para su revision

e Integridad.

Cumplir con las leyes que se rigen en el pais.

e Respeto.

Evitar mal entendidos con los comparieros de trabajo, clientes o socios, te tal manera que exista

un ambiente sano en la institucion.

e Equidad.

Trato justo e imparcial para los clientes, trabajadores y socios.

e Compromiso

Considerar el trabajo que se esta realizando con empefio y dedicacion para tener resultados

positivos para la institucion.
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3.5.6.4 Politicas

e Para evitar sanciones a los trabajadores se deberd regir al horario establecido por la
institucion.

e Al dirigirse a clientes, socios 0o comparfieros de trabajo, se deberd hacerlo con respeto y
cordialidad para evitar problemas.

o Si se presentan desfaces provenientes de alguien en particular, se tendra en cuenta la ley para
tomar medidas necesarias.

o Si se realizan prestamos o créditos en los servicios que se ofrece, se debera tener un registro
Unico y con respaldo para ser evidenciado.

e Siunempleado sufre un percance en su salud dentro de la institucion, la misma deberé hacerse
cargo de lo sucedido.

o Si se presenta algun tipo de hurto en la institucién y es evidenciada, se hara caer todo el peso

de la ley en el individuo causante del mismo.

3.5.6.5 Objetivos estratégicos

Obijetivo Financiero

e Optimar el manejo de recursos econdmicos mediante estrategias para efectuar nuevas

inversiones y obtener mejor utilidad institucional.

Obijetivos de Mercado

e Incrementar el posicionamiento del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” mediante el compromiso de los trabajadores para crecer a nivel interprovincial.

e Atraer mas clientes por medio de publicidad o promociones, para mejorar los ingresos de la
institucion.

Obijetivos de Organizacién, Procesos y Tecnologia

e Poseer una estructura organizacional que ayude al mejor funcionamiento de la institucion.

e Implementar un sistema de gestion de procesos para mejorar el area administrativa.

Objetivos de Talento humano
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e Capacitar al personal de acuerdo con la funcion que realice cada uno.
e Motivar a cada empleado para que realice mejor su trabajo y se pueda crear un ambiente sano
y satisfactorio para todos.

3.5.6.6 Organizacion

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”, se propone el siguiente
organizacion: la Asamblea General que es la maxima autoridad del sindicato, integrada por la
mayoria de socios, el Tribunal Electoral, integrada por un presidente, un vicepresidente, 6 vocales
principales y 6 vocales suplentes y todos los miembros de la institucién que goce de los derechos
sindicales y en libre facultad al derecho al voto, el Consejo de Administracién, integrado por el
Secretario General, Secretario de Actas, Comunicaciones y Archivo, Secretario de Economia,
Secretario de Organizacion y Sindicalismo, Secretario de Beneficencia, Cultura y Biblioteca,

Secretario de Relaciones y Deportes, y Secretario de Defensa Transito y Vialidad.
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3.5.6.7 Organigrama estructural propuesto para el sindicato de choferes profesionales de

Bolivar “Union y Progreso”

ASAMBLEA GENERAL
TRIBUNAL ELECTORAL CONSEJO DE
] ADMINISTRACION
Presidente :
Secretario General
Vicepresidente
Vocales pe--e-e- Asesor
principales l Juridico
Secretario
Secretaria de Actas Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Comunicacién y Archivo Economia Beneficencia Deportes Transito
biblioteca.
Integracién Capacitacion
. v o Gremial De socios
Secretaria de Educacion Direccién Médico
Financiera
Odontdlogo
Escuela de Conduccion Contabilidad ’
Farmacia
Instructores .
Tesoreria
Biblioteca

Estudiantes Recaudacién

Peluqueria

FUENTE: ARCHIVOS DEL SINDICATO
Graéfico 6-3:  Organigrama propuesto

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
Elaborado por: Cherres, J. 2021
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3.5.6.8 Estructuray organizacion interna

Para el cumplimiento de los fines y objetivos propuestos por el Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar “Uniéon y Progreso”, el siguiente manual de funciones detallard la

naturaleza del trabajo y dignidades que debe cumplir cada directivo y empleado de la institucion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NATURALEZA DEL CARGO

Definir las politicas Institucionales, dirigir y supervisar, en el marco de los objetivos de la

institucion, procurando su permanente desarrollo en el contexto local.

FUNCIONES

e Elaborar el plan estratégico y el plan operativo anual de la Institucion y su correspondiente
presupuesto programatico en concordancia con Asamblea General.

e  Designar a los miembros de los comités y comisiones especiales.

e Fiscalizar las actividades que cumplen las diferentes comisiones y comités en pro de la
institucion.

e  Coordinar el ejercicio de sus funciones con los deméas organismos Directivos en el marco de
la Ley, asi como los Estatutos y Normas Internas.

e Normar y Supervisar la Administracion de la Institucion mediante la aprobacion de
Reglamentos, Manuales Instructivos, todos ellos concordantes con las leyes y la

normatividad que las comprenda.
e  Presentar los informes detallados y actualizados de su gestion, con los respectivos soportes.

e Contratar servicios de Auditoria Externa cuando las circunstancias para el desarrollo de la

institucion lo requieran.

e Elaborar cuando las circunstancias y exigencias de desarrollo requieran, el Proyecto de

Reformas al Estatuto de la Entidad y someter a consideracion de la Asamblea General.

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: SECRETARIA GENERAL

CARGO: SECRETARIO GENERAL

NATURALEZA DEL TRABAJO
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Planificacion, organizacidn, direccién, supervision, evaluacion, seguimiento y coordinacion de

la gestion empresarial y toma de decisiones acertadas en bien de la institucién.

REQUISITOS

e Titulo profesional en Administracion de Empresas, Economia o Carreras afines.
e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

e Cursos de Capacitacion en: Administracion de Recursos Humanos, Logisticos, Financieros,
Planeacion Estratégica, Desarrollo Organizacional, Computacion, Liderazgo, Toma de

decisiones y

e Servicio al cliente.

FUNCIONES

o Representar legal y extrajudicialmente a la entidad, en todas las instancias, publicas y
privadas.

e Responder por la marcha administrativa y financiera del Sindicato.

e Custodiar y ejecutar, si fuera el caso. Las cauciones que se rindan y que hubieren sido fijadas
por la Asamblea General; asi como, actualizar y responsabilizar la custodia de los bienes de
la entidad a los funcionarios que se les ha asignado.

e Organizar, dirigir, controlar y evaluar los subsistemas de administracion de recursos
humanos, logisticos, financieros, crediticios, servicios generales, documentacion, archivo; vy,

administrativo de bienes,

e Nombrar, remover y sancionar a los empleados del Sindicato, cuyo nombramiento y remocion
no sea de competencia de otro estamento de la entidad, contratar el personal de la Institucién

con apego y observancia del Cadigo del Trabajo y fijar sus remuneraciones.
e Suministrar la informacion que le soliciten los socios, organismos internos de control y otras

instituciones que norman su actividad.

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con los Niveles: Directivos, Ejecutivo, Asesor de Apoyo y Operativa a través de sus respectivas.
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CARGO: SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NATURALEZA DEL TRABAJO

Apoyar en funciones mecanograficas de tipiado y redaccién de informes, administrar el archivo
documentario y actas de sesiones y demas documentacion importante que le sirva de soporte
legal de las actividades que realice el Consejo de Administracion y de toda actividad que lleven
a cabo los miembros de la entidad, coordinar la agenda de los directivos y atender al pablico que

concurra a pedir informacion acerca de las actividades que cumplen en cada funcion.

REQUISITOS

o Facilidad de palabra, deseo de superacidn, excelentes relaciones interpersonales y buen trato

al cliente.
e Titulo de bachiller en Secretariado, con estudios acadéemicos de nivel superior.
e Curso de Relaciones Humanas.
e Buenos conocimientos mecanograficos y de computacion.

e Experiencia de dos afios en funciones similares.

FUNCIONES

e Receptar toda la documentacion y/o correspondencia que llegue a nombre de la Entidad.

e Hacer las comunicaciones escritas a nivel interno y externo de institucion, que disponga la

Asamblea General y el Consejo de Administracion y despacharlas.

e Atender al publico que deseare informacidn del Sindicato, 0 que deseare una entrevista con
el secretario general para conocer aspectos relacionados con las actividades que se cumplen

en la institucion.
e Llevar unregistro de las actividades que ellos cumplen.

e Mantener el archivo documentacién en excelentes condiciones.

RESPONSABILIDADES

e Esresponsable por el sistema de archivo de la empresa y por la confidencia de la informacion

interna del Sindicato.

e Tienen responsabilidad sobre los equipos y mobiliarios que utiliza en el desempefio de sus

funciones.
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RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con la Asamblea General y el directivo del Consejo de Administracion.

CARGO: ASESOR JURIDICO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Asesorar y defender los intereses de la Institucion mediante acciones de carécter juridico y de
acuerdo a las reformas de ley en relacion a los sindicatos de choferes.

REQUISITOS

e Titulo de Doctor en Jurisprudencia o Abogado.
e Cursos de capacitacion en materias afines a su funcion.
e Experiencia de tres afios en el ejercicio profesional de preferencia en asuntos legales.

e Experiencia en asuntos laborales y Tributarios.

FUNCIONES

e Asesorar a los Directivos de la institucion sobre la elaboracion de contratos, reglamentos,
aplicaciones de leyes y otros documentos normativos que se relacionen con la actividad de la
institucién, asi como procesos licitatorios, concursos de ofertas de precios y seleccion de

firmas.

e Iniciar y asesorar en tramites judiciales y procesales de toda indole en que se vean afectados

los intereses de la Entidad a fin de salvaguardarlos.

e Preparar proyectos de acuerdos y resoluciones que requiera el Sindicato para el cumplimiento

de sus actividades.

e Redactar contratos, convenios cartas — compromisos, poderes, pagares y otros documentos

legales que requiera la Institucion.
e Informar sobre la Ley, decretos y mas disposiciones que resulten de interés para la entidad.
e Defender en las diferentes situaciones de caracter judicial por las que atraviese la institucion.

e Prestar asesoria legal y juridica a los sindicalizados.
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RESPONSABILIDADES

e Esresponsable por la calidad de los estudios y documentos que elabora para la defensa de los
intereses del Sindicato y del asesoramiento en materia de adquisiciones y demas decisiones.

e Por las diferentes decisiones legales y juridicas que tome en beneficio de la institucién, asi

como la asesoria en materia legal que les preste a los miembros de la institucion.

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con la Asamblea y el secretario general

CARGO: UNIDAD DE SISTEMAS O CENTRO DE COMPUTO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Desarrollar los Sistemas Computacionales necesarios y adecuados al desarrollo de las actividades
financieras de la Entidad; asi mismo la administracion e implementacion y evaluacion de los
sistemas computarizados, establecer convenios con entidades facilitadoras de programas
contables con el fin de implementarlos en la institucion para el mejor manejo de la informacion

contable-financiera.

FUNCIONES

e Planificar las actividades informaticas de la Institucién para impartir a los estudiantes del

curso de conduccion.

e Administrar los Sistemas Computacionales implementados en la institucién para lograr su

maximo beneficio operacional y administrativo.
e Ejecutar la capacitacion a los operadores y usuarios de los equipos de computacién.
e Supervisar el funcionamiento y el mantenimiento de los sistemas informaticos.

e Desarrollar programas complementarios para alcanzar mayor beneficio operacional, los

mismos que sean de propiedad de la institucion.

CARGO: SECRETARIO DE ECONOMIA

NATURALEZA DEL TRABAJO
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Administrar adecuadamente los recursos monetarios del Sindicato; la entrega de los subsidios y
ayudas econdmicas para los sindicalizados, asi como la elaboracién de informacién financiera

contable oportuna con los respectivos documentos de soporte.

REQUISITOS

e Titulo profesional en Economia, Administracién de Empresas, Contabilidad o Carreras

afines.
e Cursos de capacitacion en: Finanzas, Administracion de Recursos Humanos y Logisticos.

e Toma de Decisiones, Legislacion Laboral, Contabilidad, Sistemas de Computacion, etc.

FUNCIONES

Participar en la realizacion y formulacion de los Estados Financieros y reportes econémicos—

financieros, en concordancia a principios contables y normatividad juridica que la comprende.

e Cuidar que se cumplan con las normas de solvencia y prudencia financiera dispuesta por la

Ley de Trabajo y demas Entidades reguladoras.

e Supervisar y controlar adecuadamente los bienes y recursos monetarios de la institucion y el

cumplimiento de los servicios.

o Debera presentar el informe de los ingresos y egresos ordinarios o extraordinarios que se

efectlien durante el afio del ejercicio de sus funciones.

RESPONSABILIDADES

e Es responsable de la oportunidad, calidad y confiabilidad de los estados financieros y de la

administracion del Departamento financiero.
e Los desembolsos de efectivo y la buena utilizacion de los mismos.

e La funcidn exige mantener la adecuada reserva de documentacién que maneja para llevar un
registro adecuado que permita una busqueda adecuada, buenas relaciones con los socios y

personal de la institucion.

110



DEPARTAMENTO FINANCIERO

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con Asamblea General, Secretaria General y secretario de Economia.

CARGO: CONTADOR GENERAL

NATURALEZA DEL TRABAJO

Planificacion, organizacion, ejecutar, supervisar, controlar y coordinar el sistema contable del

Sindicato.

REQUISITOS

e Titulo a nivel universitario de Contador Publico Auditor.

e Cursos de capacitacion en Gestién Financiera, Contable y tributaria; asi como manejo de

Sistemas Computacionales.
e Experiencia profesional de tres afios en funciones similares, preferentemente en empresas de

servicios.

FUNCIONES

e Participar en la planificacién operativa anual de la institucién y en la elaboracién de la

correspondiente programacién presupuestaria.

e Llevar y mantener actualizada la contabilidad del Sindicato; asi como sus respectivos
registros, de acuerdo al sistema determinado por el organismo de control, formular con
oportunidad y confiabilidad los Estados Financieros y Reportes Gerenciales.

e Llevar un buen control y manejo financiero; a fin que los fondos sean destinados y
administrados con criterio de liquidez, rentabilidad, dispersion y seguridad.

e Organizar y distribuir entre el personal del departamento los sistemas contables y financieros.

e Presentar informes a los Directivos, Ejecutivos y de Control para la respectiva toma de
decisiones.

e Realizar las conciliaciones bancarias y llevar en orden cronoldgico los movimientos de

efectivo que vayan ocurriendo.
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Revisar los libros auxiliares y principales y mantener actualizado los registros de todos los

bienes de la Entidad

Efectuar el analisis financiero aplicando los indices respectivos, para la toma de decisiones.
Realizar los ajustes contables por revalorizacion de activos fijos, patrimonial, etc.
Supervisar las actividades del personal de la unidad de Contabilidad, a fin de que los
procedimientos y operaciones contables se ejecuten correctamente.

Legalizar, con su firma, la veracidad de los Estados Financieros y sumillar comprobantes de
egreso y transferencias, como constancia de las actividades realizadas.

RESPONSABILIDADES

Es responsable por la correcta aplicacion del sistema contable y de la confiabilidad de sus
resultados.

Custodiar los valores, papeles fiduciarios y otros documentos de propiedad de la Institucién

Revisar y controlar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la documentacion de
respaldo, previo al pago para su registro.

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con Asamblea General, Secretaria General, secretario de Economia.

CARGO: TESORERO Y RECAUDADOR

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de actividades técnicas y de apoyo contable.

REQUISITOS

Bachiller en Contabilidad y nivel académico medio o Licenciada en contabilidad y Auditoria.
Cursos de capacitacion en materia contable, financiera y manejo de equipos computacionales.

Experiencia de un afio en funciones similares
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FUNCIONES

e Revisary registrar contablemente los eventos econémicos — financieros que realice la entidad,

a través de sus actividades operacionales.
e Caodificar las cuentas contables de activo, pasivo, patrimonio y las de ingresos y gastos.
e Llevar los registros principales y auxiliares.
e Revisar el libro Caja — Bancos, realizar las conciliaciones bancarias.

e Elaborar los comprobantes de egresos de la Entidad para el control contable y bancario

permanentemente autorizados.
e Revisar comprobantes de ingreso, egreso y otros documentos contables.
e Verificar y cuadrar las planillas de aportaciones al IESS, del personal de la Institucion.

e Calcular los impuestos a que se estd afecto, retenciones en la fuente y elaborar sus

comprobantes respectivos.

e Elaborar ajustes contables y provisiones que correspondan para la adecuada y razonable

presentacién de los Estados Financieros.

e Elaborar los comprobantes de provisiones para los beneficios de ley del personal de la

Institucion.

RESPONSABILIDADES

e Es responsable por la ejecucion de tareas técnicas de contabilidad.

e Fiscaliza el control previo de las diferentes operaciones financieras y por la exactitud de los

registros contables.
e Esresponsables por la confiabilidad de los documentos que maneja y los equipos a su cargo.

o Realiza el manejo de efectivo de acuerdo a lo que establece la ley, en el manejo de recursos

institucionales.

SERVICIOS SOCIALES

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con Asamblea General, secretaria general y secretario de Economia.

CARGO: MEDICOS
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NATURALEZA DEL TRABAJO

Se encargaran de proporcionar servicios médicos en las especialidades de Psicologia, Laboratorio
Clinico, Odontologia y Medicina General de acuerdo a los horarios de atencion establecidos en

la entidad.

REQUISITOS

e Ser Médicos o Licenciados en enfermeria.

e Tener licencia para ejercer su profesion.

e Experiencia de minimo cinco afios en ejercicio de su profesion
e (Gozar de prestigio profesional

e No haber sido sancionado por negligencia médica.

e Cumplir con el perfil requerido

FUNCIONES

e Brindar atencion de calidad a los socios
e Asistir periédicamente a seminarios de capacitacion de acuerdo a su especialidad.
e Concurrir puntualmente a su trabajo en cumplimiento a los horarios establecidos.

e Mantener la confidencialidad y reserva de informacion relacionada con los clientes.

RELACION DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Con Asamblea General y secretario general y secretario de Economia.

CARGO: VENTAS/ FARMACIA, PELUQUERIA

NATURALEZA DEL TRABAJO

Se encargaran de proporcionar servicios de excelente calidad en los horarios establecidos a sus

Socios.
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REQUISITOS

e Ser Médicos o Licenciados en enfermeria.
e Tener licencia para ejercer su profesion.
e Experiencia de minimo cinco afios en ejercicio de su profesion.

e (Gozar de prestigio profesional.

FUNCIONES

e Brindar atencion de calidad a los socios

e Asumir responsabilidad en los casos de negligencia en la prestacion de los servicios.
e Asistir periddicamente a seminarios de capacitacion de acuerdo a su especialidad.

e  Concurrir puntualmente a su trabajo en cumplimiento a los horarios establecidos.

e Garantizar buen trato y atencién a los pacientes.

e Mantener la confidencialidad y reserva de informacion relacionada con los clientes.
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CONCLUSIONES

e Se determind la influencia de la gestién financiera en la rentabilidad de las operaciones del
sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar "Unidn y Progreso” mediante citas
bibliogréaficas donde se conocio6 el significado de los estados financieros e indices de
rentabilidad como margen neto de utilidad, rentabilidad operacional, rentabilidad inversion y
rentabilidad financiera, los mismos que en términos generales expresan la capacidad que tiene

la institucion para generar utilidades a favor de sus propietarios.

e Seestablecio laincidencia de la gestion administrativa en la toma de decisiones mediante la
realizacion del FODA para evaluar su grado de gestion en lo que respecta a su Control
administrativo, Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, Comunicacién organizacional
y Supervisién de gestion, reflejandose que la gerencia ha incorporado acciones pero no fueron
eficaces para perfeccionar los controles de la empresa y cumplimiento de las politicas,

objetivos o metas establecidas de la entidad.

e Se examinaron los estados financieros aplicando indices financieros para determinar su
incidencia en el desarrollo de las actividades econdmicas del sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar "Union y Progreso”, concluyéndose que la empresa no ha generado
utilidades para los socios de la misma y se pretende cambiar la parte administrativa para
mejorar lo financiero mediante el cambio y aplicacion del Balance Score card en el cuadro

integral se aplica la mejora total de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la gestion administrativa y financiera que se viene realizando al interior del sindicato
de Choferes Profesionales de Bolivar "Union y Progreso”, disponiendo de recursos para
cubrir costos y gastos respecto a la actividad, para lo cual serd importante mejorar la gestion
por procesos para que los integrantes de la organizacion tengan una vision global e
integradora de la empresa, asi mismo sera necesario innovar el modelo del negocio para
optimizar los recursos que permitan superar a la competencia mediante conocimientos de

libros folletos que ayuden como guia de mejora.

Realizar planificaciones y programas de gestion que permitan evaluar los procedimientos de
cada departamento, areas y unidades, con la finalidad de establecer estrategias y mejoras en
la calidad, asi mismo frotarle las debilidades que afectan al negocio para asi implementar

actividades de mejora diariamente en la empresa

Aplicar el modelo de gestion para reformar la administracion del sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar "Unién y Progreso”, y de esta forma los estados financieros
proyecten factores positivos que brinden confianza y seguridad a sus socios y empleados que

reciben productos y servicios de esta prestigiosa institucion.
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ANEXOS

ANEXO A:  ENCUESTA A SOCIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y PROGRESO”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE FINANZAS

Participantes: 216 Socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso”

Objetivo: Establecer un diagndstico de la situacion administrativa-financiera del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”

1. ¢Con qué frecuencia usted acude al Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

“Unidén y Progreso™?

o 1vezal mes
e 20 maés veces al mes
e lvezalafio
e De 2 a6 veces al afio

e No asisto

2. ¢Considera usted que en las siguientes areas de la empresa se han manejado bien los

recursos econémicos? (1: No estoy de acuerdo 5: De acuerdo Totalmente)

VARIABLES 112 |3 |4 |5
En la matriz

En la escuela de capacitacion
En la estacién de servicios norte
En la estacién de servicio sur

3. ¢Considera que el sindicato tiene alguna falencia?, valore de la siguiente manera (1: No

estoy de acuerdo 5: De acuerdo Totalmente)

VARIABLES 112 |3 |4 |5
Entrega de estados financieros

Anélisis de estados financieros para la toma de decisiones

Manejo de los inventarios y su rotacion

Personal capacitado y consciente de los procesos financieros dentro de
la empresa




4. Dentro del é&rea financiera se desarrollan algunas actividades para su normal
funcionamiento por lo tanto valore de la siguiente manera (1: No estoy de acuerdo 5: De

acuerdo Totalmente)

VARIABLES 112 3 |4 |5

¢Considera que el manual de procesos dentro del area financiera esta
acorde a las necesidades?

¢Esté de acuerdo que el departamento de finanzas o area encargada
ejecuta sus funciones adecuadamente?

¢La liquidez que la empresa o asociacién tiene para atender sus
compromisos se puede considerar suficiente?

¢Los miembros del comité ejecutivo dan a conocer los informes
econdmicos gue posee la institucion?

¢Considera que el sindicato lleva un adecuado manejo de recursos
econdmicos?

¢Segln su perspectiva la institucién econémicamente esta bien?

¢Considera que la institucion deberia invertir adecuadamente sus
ingresos para mejorar sus utilidades?

¢ Considera usted que la empresa deba invertir en nueva infraestructura
como pargqueaderos para una mejor atencion a los clientes?

Gracias



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE FINANZAS

Participantes:

e Secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales “Union y Progreso”
e Secretario de actas

e Secretario de finanzas

Obijetivo: Establecer un diagnostico de la situacion administrativa-financiera del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Uni6n y Progreso”

13. ¢Cuanto tiempo lleva realizando sus funciones en esta area de la institucion?

14. ;Como se financia la institucion?

15. ¢La institucion posee un manual de funciones del personal?

16. ¢Los ingresos y egresos tienen un control adecuado?

17. ;Como considera que el sindicato se encuentra actualmente en el &mbito financiero-
administrativo?

18. ¢ Toman decisiones en base a la experiencia adquirida en periodos anteriores?

19. ¢Existe la elaboracion de un presupuesto anual para la realizacion de las actividades
econdmicas?

20. ¢Existe una planificacion para la asignacion de los recursos financieros en la institucion?

21. ¢Asignan los recursos teniendo en cuenta los presupuestos?

22. ;Se ejecuta reinversiones con las utilidades de la institucion?

23. {Qué necesidades cree que tiene el sindicato?

24. ;Considera usted que es necesario proteger los recursos de la institucion?



ANEXO C: EVIDENCIA DE LA REALIZACION DE LA ENCUESTA REALIZADA A
LOS SOCIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION
Y PROGRESO”










