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RESUMEN

La presente investigacion titulada Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo
2019, tuvo como objetivo principal evaluar el manejo de los recursos administrativos y
financieros bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia. El desarrollo de la misma se
Ilevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas dirigida a los servidores de la Unidad de Rentas,
se realiz6 la entrevista con el director financiero, se revisd la normativa a la cual se rige la
institucion y se realizé la evaluacion del control interno a través de la aplicacion de cuestionarios
de control interno en base al COSO I, lo cual permitio determinar los siguientes hallazgos: No se
desarrollan socializaciones sobre la filosofia institucional al personal, inexistencia de manual de
funciones y manual de procesos, los servidores no son capacitados, no existe una buena
comunicacion laboral, no se realiza estudios de la probabilidad de ocurrencia de riesgos, no se
realiza la aplicacién de indicadores de gestién, asi mismo la unidad no cuenta con software y
equipos actualizados y las operaciones se estan desarrollando en base a ordenanzas caducas lo
cual afecta al correcto desempefio de la institucion. Se concluye que la realizacién de la auditoria
de gestion fue indispensable para la deteccidn de los diferentes nudos criticos y dar solucién a los
mismos. Se recomienda a las autoridades de la institucion implementar medidas correctivas en
base a las recomendaciones emitidas en el informe final para el mejoramiento de la gestion de la

unidad.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO I>,
<INDICADORES DE GESTION>, <RECURSOS>, <ECONOMIiA>, <DESEMPENO>,
<GUANO(CANTON)>.
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ABSTRACT

The present research work entitled Management Audit to the Revenue Unit for
GobiernoAuténomo Descentralizado Municipal of Guano canton in Chimborazo Province, for
the period 2019, had as its main objective to evaluate the management of administrative and
financial resources under the parameters of efficiency, effectiveness and economy. The
development of it was carried out through the application of surveys directed to the employees
of the Revenue Unit, an interview with the financial director was conducted, the regulations
governing the institution were reviewed and the internal control was evaluated through the
application of internal control questionnaires based on COSO I, which allowed to determine the
following findings: there is no socialization about the institutional philosophy to the staff, lack of
manual of functions and manual of processes, the employees are not trained, there is no good
labor communication, there are no studies of the probability of occurrence of risks, there is no
application of management indicators, in addition, the unit does not have updated software and
equipment, and the operations are being developed based on outdated ordinances which affects
the correct performance of the institution. It is concluded that the performance of the audit was
essential for detecting the different critical points and finding solutions to them. It is
recommended that the institution's authorities implement corrective measures based on the

recommendations issued in the final report to improve the unit's management.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO I>,
<MANAGEMENT INDICATORS>, <RESOURCES>, <ECONOMY>, <PERFORMANCE>,
<GUANO(CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se refiere a un examen minucioso Yy detallado de las actividades que
realiza una organizacién gue mediante la redaccion del informe final se redactan los hallazgos
encontrados mediante los cuales se evalUa el nivel de eficiencia, eficacia ,economia vy ética con
los que se administra los recursos, por lo expuesto se propuso la ejecucion de una Auditoria de
Gestién a la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019,con el fin de evaluar el manejo de los recursos

administrativos y financieros.

La presente investigacion contiene la siguiente estructura:

Capitulo I: Problema de Investigacién, en este capitulo se desarrolla el planteamiento y
formulacion del problema. Adicionalmente se encuentra la justificacion en el aspecto teorico,
metodoldgico y practico, el objetivo general y objetivos especificos que se desea obtener al
desarrollar esta investigacion, se expone el marco referencial, en el que interviene los
antecedentes investigativos, el marco tedrico y el marco conceptual que comprende ideas,
procedimientos, fundamentos tedricos sustentado en una revision bibliogréafica relacionadas a la

investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, este capitulo esta compuesto por el enfoque, nivel, disefio de
investigacion y tipo de estudio; asi mismo se detalla los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que permitieron la obtencion de informacidon para el desarrollo de la Auditoria de

Gestion.

Capitulo I1l: Marco de Resultados, Analisis y Discusion de resultados, en este capitulo se

encuentra el desarrollo de la Auditoria de Gestién mediante de las fases del proceso de auditoria.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, se especifica la bibliografia y se

adjuntan los respectivos anexos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), en el Art.238, menciona que: "los
Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen autonomia politica, administrativa y financiera 'y

se basan en los principios de solidaridad, equidad, integracién y participacion ciudadana".

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano es una institucion
gubernamental regulado por el Coédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, que tiene como fin servir a la comunidad Guanefia mediante proyectos u obras

que permitan el desarrollo social y econémico de la poblacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano cuenta con el departamento
financiero dentro del cual existen diversas unidades como son: contabilidad, tesoreria,

presupuestos y rentas.

En este contexto, una vez realizado un breve diagndstico situacional, se ha podido determinar una
serie de problematicas que vienen caracterizando el desarrollo de las actividades diarias del GAD

Municipal del Cantén Guano, a saber:

Dentro de la unidad de rentas se ha evidenciado la inexistencia de un control interno sobre los
ingresos y ademas de ello no se ha realizado evaluaciones periddicas, lo cual genera falta de
claridad y transparencia en el manejo de los recursos y que no se dé cumplimiento a los objetivos

trazados.

No existe un manual de procesos, lo que impide determinar la secuencia de actividades necesarias

para la ejecucion de los distintos procesos al interior de la unidad de rentas.

No cuenta con suficiente personal, lo cual genera que no se realice una buena gestion dentro de la

unidad de rentas.

Los paquetes informaticos utilizados estan desactualizados lo cual afecta al desarrollo de las

actividades.

Por lo expuesto, se considera de singular importancia emprender con la ejecucion de la Auditoria

de Gestion a la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
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Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, que permita determinar el uso y aplicacién de
los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economiay ética, de tal forma sus autoridades

puedan mejorar la toma de decisiones institucionales.

En este contexto, es importante sefialar que para la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la
Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, se apelara a las distintas etapas del proceso de auditoria,
partiendo por una adecuada planificacién, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la
determinacion de los resultados con la emision del informe final en base a los principales
hallazgos, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento éste Ultimo, que bien
puede convertirse en una importante herramienta de gestién para que sus autoridades puedan
mejorar la toma de decisiones institucionales y que esto se vea reflejado en beneficio de la

comunidad guanefa.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo de la Auditoria de Gestidn a la Unidad de Rentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo
2019, incidird en el manejo eficiente, eficaz y econdmico de los recursos administrativos y

financieros?

1.1.2 Sistematizacion del problema
¢De qué manera incidira el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo,

Periodo 2019, en la deteccién de los puntos criticos existentes?

¢De qué manera incidira el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo,

Periodo 2019, en la toma de decisiones?

¢De qué manera incidird el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Guano, Provincia de Chimborazo,

Periodo 2019, en el cumplimiento de objetivos?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, mediante la aplicacion de



las fases de la auditoria para el manejo eficiente, eficaz y econémico de los recursos

administrativos y financieros.

1.2.2 Especificos
e Estructurar el marco tedrico a través de la indagacion minuciosa de diferentes fuentes

bibliogréaficas para la fundamentacion de la presente investigacion.

o Determinar el marco metodoldgico del presente trabajo investigativo mediante la
aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacién, tendiente a la
recopilacion de informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal

forma que sus resultados sean los mas reales y objetivos posibles.

e Redactar el informe final de auditoria en base a los principales hallazgos con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, tendiente a la implementacion de

medidas correctivas que ayuden al mejoramiento de la gestion.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica su emprendimiento en la parte tedrica, ya que se utilizara
todo el referencial tedrico existente sobre auditoria y muy particularmente, sobre auditoria de
gestion, contenido en distintas fuentes bibliogréaficas, como: libros, revistas especializadas,
articulos cientificos, monografias y sitios web, especializados y actualizados de renombrados

autores y tratadistas, de tal forma que permitan sustentar la presente investigacion.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

En la parte metodoldgica, el presente trabajo investigativo se justifica su realizacion por la
utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, tendientes a la recopilacién de
informacidn: consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que sus resultados sean

lo suficientemente reales y objetivos, permitiendo a sus autoridades mejorar la toma de decisiones.

1.3.3 Justificacion préactica

Por Gltimo, esta investigacion se justifica su emprendimiento desde la parte practica — social, por
la realizacion de la auditoria de gestion a la unidad de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Canton Guano, Periodo 2019, que permita la determinacion del

nivel de uso y aplicacién de los recursos institucionales bajo pardmetros de eficiencia, eficacia,
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economia y ética, cuyos resultados se puedan resumir en el informe final de auditoria, en base a
los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que
bien puede convertirse en una importante herramienta de gestidn para que sus directivos puedan

mejorar la gestion institucional.

1.4 Antecedentes investigativos

Para la respectiva sustentacion de la presente investigacion, se realizd una revision de trabajos
similares que han sido realizados por otros estudiantes de las diferentes instituciones de educacion

superior, entre ellos:
Titulo:

Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Salcedo, Periodo comprendido del 1 de enero Al 31 de diciembre del 2014.
Instituto: Universidad Técnica de Cotopaxi

Autor: Blanca Susana Taipe Yanchaguano

Fecha: Junio 2016

Una vez ejecutada la auditoria de gestion se obtuvo las siguientes conclusiones :el Departamento
Financiero Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Salcedo no cuenta
con personal comprometido que realice de manera eficaz sus actividades, no se planifica
capacitaciones al personal para la mejora de sus funciones y en el proceso de contratacion no se
da cumplimiento a los requerimientos de la entidad, por otra parte no existe el total
involucramiento de los departamentos para la realizacion de la proforma presupuestaria y por
ultimo no poseen indicadores de gestion que les permita evaluar la gestién institucional.
(Yanchaguano, 2016)

Titulo:
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de Septiembre Lazaro Condo”
Ltda., del Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo, Periodo 2016.

Instituto: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Autor: Ana Lucia Guaman Guaman

Fecha: Mayo 2018



Con la realizacion de la auditoria de gestion se pudo concluir que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “26 de Septiembre Lazaro Condo” Ltda. posee problemas relacionados al proceso de
otorgamiento y recuperacion de cartera actual y vencida lo cual afecta de manera significativa a
laliquidez de la entidad ,a su vez se constat6 que no existe la evidencia respectiva de la aprobacion
del manual de funciones y procedimientos y de igual manera no cuenta con un Plan Anual
Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional y Presupuestos lo cual genera que no se pueda

administrar y operar de manera eficiente y eficaz. (Guaman, 2018)

Titulo:

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Riobamba, Periodo 2017
Instituto: Universidad Nacional de Chimborazo

Autor: Eliana Carolina Paguay Quishpe

Fecha: Octubre 2018

Mediante la realizacion del trabajo de investigacion se concluyé gque la Cooperativa de Transporte
Riobamba tiene desactualizado el reglamento interno por lo cual no tienen bien definidas las
funciones, no se realiza la socializacion respectiva de la mision y vision por tanto los empleados
desconocen que quiere sery a donde quiere llegar la cooperativa ,el personal no esta capacitado
debido a la ausencia de un plan de capacitaciones y de presupuesto ,existen cuotas mensuales con
retraso lo cual complica con el cumplimiento de objetivos y a su vez no posee un sistema contable

lo cual genera que no se tenga informacion contable confiable. (Quishpe, 2018)

15 Marco Tedrico

1.5.1 Caddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacién (COOTAD)

De acuerdo al Cédigo Orgénico Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacién , (2010), en el

Art.1,menciona que:

Este Cddigo establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en
el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados
y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa
y financiera. Ademaés, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva
a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos

para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.



1511 Objetivos del Cédigo Organico Organizacién Territorial Autonomia
Descentralizacion (COOTAD)

De acuerdo al Cadigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion , (2010), en el Art.2

manifiesta los siguientes objetivos:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos

descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano.

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado, con el
objetivo de fomentar el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econdmico de la
poblacion.

c) El fortalecimiento del rol del Estado a través de la consolidacion de cada nivel de
gobierno, en la administracién de sus circunscripciones territoriales, con el objetivo de
incitar en el desarrollo nacional y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sin

discriminacion, asi como la prestacion adecuada de los servicios publicos.

d) La organizacién territorial del Estado ecuatoriano equitativa y solidaria, que compense
los acontecimientos de injusticia y exclusion existentes entre las circunscripciones

territoriales.
e) Laafirmacion del caracter intercultural y plurinacional del Estado ecuatoriano.

f) La democratizacion de la gestién del gobierno central y de los gobiernos autbnomos

descentralizados, por medio del impulso de la participacion ciudadana.

g) La delimitacion del rol y ambito de accion de cada nivel de gobierno, para evadir la

duplicacion de funciones y optimizar la administracion estatal.

h) Ladefinicion de mecanismos de articulacion, coordinacién y corresponsabilidad entre los

niveles de gobierno para una correcta planificacion y gestion publica.

i) La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno, de acuerdo a los

criterios establecidos en la Constitucion de la Republica para garantizar su uso eficiente.

j) La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el ambito de sus
competencias; coordinadora y articuladora de los gobiernos intermedios; y, de gestion de

los diferentes niveles de gobierno.



15.2

Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAA)

Como afirma Cubero,T.,(s.f):

1521

A partir del afio 2009,las NIAA fueron adoptadas en el Ecuador, y representan un avance
significativo debido a que las mismas proporcionan un nivel alto de seguridad y de
confianza a los diferentes usuarios de la informacion financiera, y por ende la credibilidad
de sus contenidos, realizando evaluaciones del riesgo de auditoria, previos a la
contratacion, siguiendo con la planeacion hasta la presentacion del informe, las NIAA
tienen como objetivo fortalecer las practicas de contabilidad y auditoria en el sector
privado y a mejorar la transparencia financiera tanto en el sector financiero y empresarial,
para con ello promover la competitividad y la integracion econémica del Ecuador a nivel

regional e internacional.

Importancia De Las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

De acuerdo a Cubero,T.,(s.f), manifiesta las NIAA son de importancia porque:

Dirigen el trabajo del auditor
Rigen los procedimientos desarrollados por el auditor en su trabajo
Ayudan a la evaluacion del control interno al momento de ejecutar la auditoria

Desarrollan conceptos y aspectos relacionados con la evaluacion de cualquier riesgo que

pueda presentarse y sus soluciones
Emiten criterios de orden para el desarrollo de los procedimientos
Sirven de base para que el auditor realice su trabajo y prepare el informe

Establecen un marco de referencia para desempefiar y promover un rango amplio de

actividades de auditoria.
Muestran la evidencia que debe tener el profesional para la auditoria
Ayudan a visualizar y saber como utilizar el trabajo de otros profesionales

Establecen como realizar un debido dictamen de los estados financieros. (p.24)
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Sintesis De Las Normas Internacionales de Auditoria Y Aseguramiento

Citando a Cubero,T.,(s.f),a continuacion se presenta una sintesis de las NIAA:

200. Objetivos y principios generales que rigen una auditoria de estados financieros

Esta norma manifiesta que el auditor debe llevar a cabo una auditoria en base con las
NIAA, planear y desempefiar con una actitud de escepticismo profesional, por cuanto
pueden existir circunstancias que causen que los estados financieros estén representados

en forma errénea.

En lo que se refiere a la certeza razonable, es la acumulacién de evidencia necesaria para

gue el auditor pueda concluir que los estados financieros no tienen errores.

El auditor tiene la responsabilidad de emitir su opinion sobre los estados financieros, y la
responsabilidad de la preparacion y presentacion de los mismos es de la administracion
de la entidad.

220.Control de calidad para el trabajo de auditoria

Esta NIAA establece las politicas y procedimientos del equipo de auditoria respecto del
trabajo de auditoria en general; y procedimientos al delegado a auxiliares en una auditoria
particular. En los dos casos debe determinarse el control de calidad con el objeto de
asegurar que todas las auditorias son ejecutadas de acuerdo a las NIAA. La naturaleza,
tiempos y grado de las politicas y procedimientos de control de calidad de una firma de
auditoria dependen de su tamafio y naturaleza de su préactica, su dispersion geogréafica, su

organizacion y consideraciones sobre un apropiado costo/beneficio.
230. Documentacion

Esta norma manifiesta que el auditor debe documentar los asuntos de relevancia para el
fundamento de su criterio y evidencia que ejecuto su trabajo en base a las NIAA, para

ello el auditor debe preparar papeles de trabajo completos y detallados en donde se pueda
comprender cada procedimiento desarrollado y sus respectivos resultados ,los papeles de
trabajo son propiedad del auditor.

240. Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y el error en una auditoria de

estados financieros



Al realizar los procedimientos de auditoria y al evaluar los resultados correspondientes,
el auditor debe considerar el riesgo de representaciones erréneas de fraude o error, de

importancia relativa en los estados financieros resultantes.

El término “error” hace referencia a equivocaciones no intencionales en los estados
financieros, incluyendo la omision de una cantidad o una revelacién, tales como una
equivocacidn al reunir o procesar datos con los cuales se preparan los estados financieros,
una estimacion contable incorrecta originados por descuido o mala interpretacion de los
hechos, una equivocacién en los principios de contabilidad relativos a valuacion,

reconocimiento, clasificacion, presentacién o revelacion.

El término “fraude” es un acto intencional por parte de uno o varias personas de la
administracion, empleados, o terceras partes, que impligue el uso de engafio para poder

obtener una ventaja ilegal.

En tanto, al planear la auditoria, el auditor debe dialogar con otros miembros del equipo
de auditoria la susceptibilidad de la entidad a representaciones erréneas de importancia
en los estados financieros resultantes de fraude o error, investigaciones con la
administracion, discusiones con los encargados del mando, riesgo de auditoria, riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn.
250. Consideracion de leyes y reglamentos en una auditoria de estados financieros

La administracion es responsable de que las operaciones de la empresa se ejecuten de

acuerdo con las

las leyes y regulaciones, asi como la prevencién y detencion de incumplimiento. El

auditor no es, y no puede ser considerado, responsable de prevenir el incumplimiento.

Si el auditor determina que el incumplimiento tiene un efecto sustancial sobre los estados
financieros, y no ha sido apropiadamente reflejado en los mismos, se debera expresar una
opinién con salvedad o una opinién adversa. Si el auditor es impedido por la entidad de
obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para evaluar si ha ocurrido o es
probable que exista incumplimiento que afecte substancialmente los estados financieros,
el auditor debera emitir una opinién con salvedad o una abstencion de opinion sobre los

estados financieros basado en una limitacion al alcance de la auditoria.

260. Comunicaciones de asuntos de auditoria con los encargados del mando.
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El auditor deberd comunicar los asuntos de auditoria de interés del mando, que se originen
de la auditoria de los estados financieros, a los responsables de una entidad, para lo cual
deberd determinar las personas relevantes que estén a cargo del mando y a quienes se
comunican los asuntos de auditoria de interés del mando. De igual forma, el auditor
deberd comunicar de manera los asuntos de auditoria que sean de interés del mando con
el objetivo de que se tomen las acciones apropiadas. La comunicacion del auditor con los

encargados del mando se puede hacer de manera oral o por escrito.
300 — 399.Planificacion.

Esta norma manifiesta que el auditor deberé planear su trabajo para que sea desarrollado
de forma efectiva, esto ayudara a que se puedan identificar los problemas significativos
de cada &rea. El grado de planeacion dependera del tamafio de la entidad, la complejidad

de la auditoria, la experiencia del auditor con la entidad y su conocimiento del negocio.

El auditor debera desarrollar y documentar un plan de forma global, en el cual se describa
el alcance y conduccién esperada de la misma. Mientras que el registro del plan global
debe ser detallado para que sirva de guia para el desarrollo del programa; su forma y
contenido variaran dependiendo del tamafio de la entidad, a la complejidad de la auditoria,

la metodologia y tecnologias especificas usadas por el auditor.
310. Conocimiento del negocio

Al desarrollar una auditoria el auditor debe tener un conocimiento suficiente del negocio,
con el fin de que pueda identificar y comprender los eventos, transacciones y practicas
gue, de acuerdo a su juicio, puedan tener un efecto importante sobre el examen de

auditoria.

El conocimiento del negocio es un marco de referencia dentro del cual el auditor ejerce

su juicio profesional.
320. Importancia relativa de la auditoria

Esta norma se refiere a que el auditor debera tomar en cuenta la importancia relativa y su
relacién con el riesgo cuando conduzca una auditoria. Cuando el auditor planea la
auditoria, deberé considerar qué haria si los estados financieros estuvieran representados

errbneamente, con una importancia relativa.

400 — 499. Control interno
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El auditor debera obtener una comprensién del sistema de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque efectivo, el auditor debera: evaluar el riesgo
inherente, obtener una comprension del ambiente de control suficiente, obtener evidencia

de auditoria por medio de pruebas de control, entre otros.

Como resultado de que el auditor comprenda el sistema de control interno y las pruebas
de control, el auditor puede detectar debilidades en los sistemas. El auditor deberia

informar a la administracion, tan pronto fuera factible, por escrito.
500 — 599. Evidencia de auditoria

Esta norma menciona que el auditor debera obtener evidencia suficiente y adecuada de
auditoria para la extraccion de conclusiones razonables. La evidencia de auditoria se

obtiene de una combinacion de pruebas de control y de procedimientos sustantivos.

Las pruebas de control son aquellas que son realizadas para obtener evidencia de auditoria
sobre la adecuacion del disefio y operacion efectiva de los sistemas de control interno, y
los procedimientos sustantivos son pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoria

para la deteccion de errores.
600 — 699.Uso del trabajo de otro auditor

Cuando el auditor principal usa el trabajo de otro auditor, debera evaluar como afectara a

la auditoria dicho trabajo

El auditor principal tiene como responsabilidad informar sobre los estados financieros de
una entidad cuando se incluye informacién financiera de uno o varios componentes
auditados. Otros auditores incluyen firmas afiliadas, ya sea que utilicen el mismo nombre

0 no y corresponsales, asi como auditores que no tengan relacion.

Cuando un auditor planea usar el trabajo de otro auditor, el auditor principal debera tomar
a consideracion la competencia profesional del otro auditor en el contexto de la asignacion

especifica.
700 — 799.Conclusiones y dictamen de auditoria

Esta norma se refiere a que el auditor deberd analizar y evaluar las conclusiones

establecidas en base a la evidencia de auditoria.

El dictamen del auditor debera contener:
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e Una clara expresion de opinion, por escrito, sobre los estados financieros

tomados en conjunto como un todo.

e Un titulo apropiado dirigido a los accionistas o al consejo de directores de la
entidad.

e En el parrafo introductorio, deberd identificar los estados financieros de la
entidad que han sido auditados, incluyendo la fecha y el periodo cubierto por los
estados financieros.

e Una descripcion del alcance de la auditoria, declarando que fue conducida de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas o de acuerdo con

normas relevantes.

e Una declaracion de que la auditoria fue planificada y realizada para obtener
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores

importantes.

e Elauditor debera fechar su dictamen el dia de terminacion de la auditoria y debera
firmarla. (pp.24-38)

1.5.3 Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Vara.R., (2017), las NAGAS:

Tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS), emitidos en
1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), y se consideran principios y requisitos que
los auditores deben tener en cuenta para el desempefio de sus labores durante todo el
proceso de auditoria, el cumplimiento de las mismas garantizara su trabajo profesional,
su opinidn técnica y las conclusiones que seran obtenidas, a la vez que reduciré el riesgo

de auditoria.(p.1)

1531 Clasificacién De Las Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas

Vara.R., (2017), sefiala la siguiente clasificacion:
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e NORMAS GENERALES O PERSONALES

—Entrenamiento y capacidad profesional: El auditor aparte de ser profesional debe
estar entrenado de manera especializada, es decir, debe adquirir de manera constante
conocimiento tanto teéricos como técnicos para el desarrollo de su trabajo. El
entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se encuentre actualizado y
capacitado de acuerdo a las modificaciones que se van dando dentro de su profesion, es

asi, que debe tener una adecuada formacién y experiencia dentro su &mbito profesional.

—Independencia: Esta norma establece que el auditor debe tener una actitud mental
independiente, sin que exista influencias de cualquier indole, el auditor debe tener

independencia para que pueda expresar su opinion de manera objetiva e imparcial.

—Cuidado y esmero profesional: El auditor debe desempefar su trabajo con el debido
cuidado y la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la
responsabilidad de hacer las cosas de manera correcta, estableciendo una oportuna y

adecuada supervision a todo el proceso de la auditoria.
¢ NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

—Planeamiento y supervision: Al momento de llevar a cabo la auditoria el auditor debe
utilizar su criterio profesional, con el fin de poder obtener evidencia relevante y suficiente
y disminuir los riesgos de auditoria en un grado adecuado, y asi poder emitir una opinién

objetiva e imparcial sobre lo auditado.

—Estudio y evaluacion del control interno: Consiste en evaluar de manera apropiada la
estructura del control interno y con ello poder estableces el grado de confianza respectivo
y posteriormente determinar el alcance y la oportunidad de los procedimientos de

auditoria.

—Evidencia suficiente y competente: La mayor labor del auditor es obtener evidencias
suficientes y relevantes que sirvan de soporte de la opinién y de las conclusiones que

determine el auditor.
¢ NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME

—Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados: En el informe
de auditoria debe constar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los
Principios Contables Generalmente Aceptados, dichos principios han sido aceptado por

la mayoria de las empresas para las soluciones de sus problemas.
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—Consistencia: Dentro del informe debe constar una revelacion de las situaciones en las
cuales no se observan de manera uniforme los principios contables en el periodo actual
con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacién de las normas y los
principios contables alteran los resultados y con ello la comparabilidad de los estados

financieros.

—Revelacion suficiente: Los estados financieros deben revelar informacion razonable y

apropiada caso contrario se debe especificar en el informe.

—Opinién del auditor: El auditor debe emitir su opinion en base a la evaluacién de las
conclusiones encontradas mediante la evidencia correspondiente, la opinion deber

expresarse de manera clara en un informe escrito. (pp.2-12)

Auditoria

Desde el punto de vista de Arens, A. et al,(2007), manifiesta que:

Auditoria es el acopio y la evaluacion de la evidencia la misma que es fundamentada de
informacidn para asi determinar el nivel de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos, la auditoria debe ser ejecutada por una persona independiente y
competente. (p.4)

Segun Sénchez,G., (2006):"Auditoria es un examen integral de la estructura, transacciones y

desenvolvimiento de la organizacion para contribuir a prevenir los riesgos, la productividad en el

uso de los recursos y el acatamiento de los mecanismos de control estipulados por la

administracién." (p.2)

Por lo expuesto, se puede concluir que la auditoria es una evaluacién integral del

desenvolvimiento de la organizacién que contribuye a prevenir de riesgos y permite determinar

si se da cumplimiento a los criterios establecidos.

155

Clasificacion De La Auditoria

Segun carrillo, A, (2017), la clasificacion de la auditoria es:

1551

Auditoria Financiera

Este tipo de auditoria es realizado por un tercero debido a que su proposito es establecer

la razonabilidad mediante su opinién la cual expresara si los estados financieros han sido
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1552

1553

1554

1.5.5.5

1556

preparados en base a sus aspectos significativos y dando cumplimiento al marco de

referencia.

Auditoria Gubernamental

Consiste en la realizacion de un examen minucioso y concreto de todas las actividades u

operaciones de una entidad gubernamental es decir aquellas de administracion publica.

Auditoria Interna

La auditoria interna tiene como objetivo obtener un informe interno de todas las
actividades realizadas por la empresa las cuales permitan conocer la gestion
administrativa, operacional y funcional tanto de los empleados como funcionarios

auditados.

Auditoria de Gestion

Es aquella que es realizada a una entidad por parte de un profesional externo con el
objetivo de poder evaluar la eficiencia de la gestion en relacién a los objetivos generales,
su eficacia como organizacién y su posicionamiento en el aspecto competitivo, con el fin
de desarrollar un informe en el cual se detalle la situacion general de la empresa y la

gestion de la direccidn.

Auditoria Operativa
Consiste en un examen y evaluacion de las operaciones de la empresa y tiene como
objetivo emitir recomendaciones que permitan obtener informacion financiera
administrativa optima que promuevan economia, eficiencia y efectividad en las

operaciones y contribuyan a dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales.
Auditoria Administrativa

Es aquella auditoria en la cual se desarrolla una revision de manera sistematica y
exhaustiva a las actividades administrativas de la empresa respecto a la organizacion,
relaciéon de los empleados y funcionarios y el cumplimiento de funciones. Tiene como
proposito evaluar el desempefio administrativo de todas las &reas de la empresa, el
proceso de planeacion y el control de los procedimientos, métodos y técnicas establecidos

de acuerdo a las normas, politicas y reglamentos que regulan el uso de todos sus recursos.
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1.5.5.7

15538

1559

1.5.5.10

Auditoria Tributaria

Consiste en un procedimiento que se basa en la normativa legal y administrativa vigente,
que consiste en fiscalizar el correcto cumplimiento de la obligacion tributaria de los
contribuyentes. Dicho  procedimiento comprende una serie de acciones o tareas,
destinadas a fiscalizar el correcto cumplimiento de la obligacion tributaria de los

contribuyentes.

Auditoria de Cumplimiento Legal

La auditoria de cumplimiento legal es un examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para con ello determinar que
han sido realizadas conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos

gue le son aplicables.

Para la ejecucion de esta auditoria se realiza una revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones y asi, poder comprobar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si los procedimientos estan operando de manera efectiva

para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Auditoria Econ6mica

Es aquella que tiene como propésito evaluar los planes de desarrollo de entes
macroeconOdmicos y redactar un informe sobre la gestion ejecutada en dichos entes, los
usuarios de esta informacion son los directivos y personas interesadas en un conocimiento

maés profundo de la eficiencia econémica y productividad de la organizacion.

Para el desarrollo de esta auditoria se realiza observando su evolucion de como la
administracion aplica las politicas prescritas y si se logran los objetivos en términos de
costo y beneficio. Esta auditoria para cumplir con su objetivo debe seguir procedimientos
especificos cono: evaluar la realidad, identificar los problemas y las variables principales,

analizar las causas, efectos y formular modelos explicativos.

Auditoria Integral

Es un modelo de cobertura de control complejo de la gestion de un ente, incluido su
entorno, que se desarrolla mediante un examen critico de las actividades, operaciones y

hechos econdmicos, incluyendo los procesos integrantes, realizados por un ente
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econdmico cualquiera sea su ambito, mediante la utilizacion de procesos que tienen como
fin evaluar de manera sistemaética y permanente la organizacién en su universo, para
obtener evidencias y a partir de ella formar un juicio sobre los hallazgos obtenidos,

conforme a parametros y criterios establecidos.(pp.1-3)

15.6 Auditoria De Gestion

Segun Garcia,R.., (2008),s0bre auditoria de gestion sefiala :

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella
en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propdsitos esenciales: estimar
el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar

recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. (p.7)

Blanco,Y., (2012), define a la auditoria de gestion como:"el examen que se realiza a la organizacion
con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafiia”. (p.41)

15.6.1 Importancia de la Auditoria de Gestion

Segun Vasguez,M,. & Pinargote, N., (2018):

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite que de manera minuciosa
se determine si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a laempresa hacia
sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una

herramienta de mejora continua. (p.26)
1.5.6.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion
Para Garcia,R., (2008),l0s objetivos de la auditoria de gestion son:
¢ Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u

operaciones de los organismos sujetos a control.

o Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (p.8)
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1.5.6.3

Caracteristicas De La Auditoria De Gestion

Vasquez,M,. & Pinargote, N., (2018), menciona que las caracteristicas de la auditoria de gestion son:

15.6.4

Continua: Debe ser permanente y cronoldgica, y asi identificar, sintetizar, comunicar y

supervisar las no conformidades detectadas.

Sistemética: Se debe coordinar las actividades de auditoria de manera minuciosa,
ordenada y planificada bajo procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacién
de la Norma 1SO 19011:2018, lo cual permitira un nivel de calidad alto del trabajo

realizado.

Objetiva: Los hallazgos encontrados ser sustentados por evidencia suficiente, relevante

y competente.

Confiable: La realidad de los procesos se deben presentar en forma precisa y veraz, de

este modo se obtienen resultados éptimos para la toma de decisiones pertinentes. (pp.25-
26)

Fases De La Auditoria De Gestion

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, ( 2001),describe a las siguiente fases:

Fase | Conocimiento Preliminar: Esta etapa consiste en llevar a cabo la visita de
observacion de la entidad, con el fin de planificar, ejecutar y conseguir resultaos en costo

y tiempos razonables.

Fase Il Planificacién: Consiste en elaborar el plan y el programa de auditoria,
determinando los responsables, las fechas de ejecucion y recursos a emplear en la

realizacion de la auditoria.

Fase 111 Ejecucion: Es la fase en la cual se desarrollan las actividades estipuladas en el
plany en el programa de auditoria, en esta fase se desarrolla los hallazgos y se obtiene la

evidencia necesaria basadas en los criterios establecidos.

Fase IV Comunicacién de Resultados: En esta etapa se realiza un conversatorio con las
autoridades encargadas de la entidad para dar a conocer las actividades ejecutadas y

conocer sus comentarios respecto a las conclusiones y recomendaciones emitidas.

Fase V Seguimiento: En esta fase se efectla el seguimiento de las acciones correctivas
sobre las recomendaciones expuestas en la fase anterior. (pp.129-240)
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1.5.7 Técnicas de Auditoria

Para Garcia,R., (2008), las técnicas de auditoria son:

Procedimientos especiales utilizados por los auditores, para la obtencion de evidencias
necesarias y suficientes, que le permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre
la materia examinada; en la auditoria de gestion, se pueden utilizar las técnicas de general
aceptacion en auditoria, las cuales se clasifican generalmente sobre la base de la accion

que se va a efectuar. (p.38)

15.7.1 Clasificacioén de las Técnicas de Auditoria

De acuerdo a Garcia,R., (2008), las técnicas de auditoria se clasifican,asi:

e VERBALES: Consisten en obtener informacion oral mediante indagaciones, dentro o
fuera de la entidad, sobre los posibles puntos criticos en la aplicacion de los
procedimientos, practicas de control interno u otras circunstancias que el auditor

considere relevantes, las técnicas verbales pueden ser:

— Indagacion: Es la averiguacion realizada mediante la aplicacion de entrevistas directas al
personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades tengan relacion con las operaciones
de esta.

— Encuestas y cuestionarios: Consiste en la aplicacién de preguntas, relacionadas con las
operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer con veracidad los hechos, situaciones u

operaciones.

e OCULARES: Son aquellas técnicas que consisten en verificar de manera directa y
paralela, la manera en que los responsables desarrollan y documentan los procesos,
mediante los cuales la entidad auditada realiza las actividades objeto de control. Esta
técnica permite obtener una vision de la organizacion desde el angulo que el auditor lo

requiere, estas pueden ser:

— Observacion: Es la contemplacion a simple vista, que realiza el auditor durante la realizacion

de una actividad o proceso.

— Comparacion o confrontacion: Consiste en la fijacion de las operaciones realizadas por la
entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y précticos establecidos, para

determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y similitudes.

20



— Revisidn selectiva: Consiste en realizar un examen de ciertas caracteristicas importantes que
debe cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones,

gue seran examinadas 0 comprobadas en la ejecucién de la auditoria.

— Rastreo: Es el seguimiento que se realiza al proceso de una operacion, con el propdsito de

conocer y evaluar su desarrollo.

e DOCUMENTALES: Es la obtencién de informacion escrita para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios desarrollados por los auditores, las técnicas

documentales pueden ser:

— Comprobacion: Es aquella técnica que verifica la evidencia que apoya o sustenta una
operacion, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad y veracidad

mediante la examinacién de documentos que las justifican.

— Computacion: Consiste en el anlisis de documentos, datos o hechos asistidos por
computador y los softwares especializados.

— Revisién analitica: Es el analisis de indices, indicadores, tendencias, asi como la
indagacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que tengan resultados

inconsistentes o se desvien de las operaciones predichas.

— Estudio general: Es aquella técnica que se aplica al iniciar el trabajo del auditor, sobre
la base de su experiencia y juicio profesional, y consiste en evaluar de manera general la
informacidn de la entidad, sobre su naturaleza juridica, objeto social, estados contables,

informacion presupuestal, sistemas de informacion, etcétera.

e FISICAS: Consiste en el reconocimiento real, sobre las situaciones dadas en tiempo y

espacio determinados y se hace uso de la inspeccion:

— Inspeccion: Es el reconocimiento que se realiza a través de un examen fisico y ocular, de
hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, utilizando otras
técnicas como son la: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, anélisis, tabulacion y

comprobacion.

e ESCRITAS: Son técnicas que reflejan informacién de importancia para el trabajo del

auditor, estas pueden ser:

— Analisis: Es aquella en la cual se separa las partes que conforman una operacion, actividad,

transaccion, con el fin de establecer las propiedades y conformidad con los criterios normativos
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y técnicos, mediante esté técnica se puede identificar y clasificar para su posterior analisis, todos
los aspectos de mayor relevancia que en cualquier momento pueden afectar la operatividad de la
entidad.

— Conciliacion: Es la confrontacién de informacion producida por diversas unidades
administrativas o instituciones, en relacion con una misma operacion, a efectos de hacerla

coincidir, lo que permite determinar la validez de los resultados objeto de examen.

— Confirmacion: Es aquella que corrobora la probabilidad de los hechos mediante informacion
directa y por escrito por parte de las autoridad o terceros que tengan funciones en operaciones

sujetas a verificacion.

— Célculo: Es la verificacion exacta de los procesos contenidos en documentos como son:

informes. comprobantes, presupuestos, entre otros.

— Tabulacion: Es aquella técnica que se lleva a cabo mediante la agrupacion de resultados

importantes que han sido obtenidos en las areas evaluadas para emitir conclusiones. (pp.38-41)

158 Gestion

Murray,P.,( 2002),sobre gestién afirma: "Gestion es una herramienta que abarca las etapas de la
administracion, siendo la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la administracion,

utilizando la metodologia de gestion, como variable diferencial para el logro de recursos”. (p.3)

1.5.9 Indicador

Con base en la Contraloria General del Estado, ( 2001),afima que :

Los indicadores son herramientas que permiten medir, evaluar ycomparar de manera
cuantitativa y oblicua las variables relacionadas a las metas, en el tiempo, su
comportamiento real y su posicion relativa con relacion de otras realidades, los
indicadores se utilizan para evaluar a la empresa como un todo 0 a su vez actividades

especificas de las diferentes &reas,funciones que se realiza dentro de la misma. (p.93)

1.5.10 Indicadores De Gestion

De acuerdo a Vésquez,M,. & Pinargote, N., (2018), sobre indicadores de gestion mencionan que: " Son
herramientas muy Utiles que facilitan el control dentro de una entidad, y al aplicarlos se obtiene

informacién valida de los resultados planteados". (p.15)
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1.5.10.1 Clasificacion De Indicadores De Gestion

Vasquez,M,. & Pinargote, N., (2018), plantean la siguiente clasificacion:

Cualitativos: Son aquellos que se utilizan para obtener informacién a través de
entrevistas, conversaciones e indagaciones que brinden caracteristicas generales que no

sean cuantificadas pero que aporten para realizar la investigacion.

Cuantitativos: Este tipo de indicadores proporciona informacion numérica como
resultado de los procedimientos aplicados los cuales son complementados con
indicadores cualitativos, sin embargo, este tipo de indicador permite determinar el grado

de cumplimiento. (p.16)

1.5.10.2 Interrogantes Claves Para El Desarrollo De Indicadores De Gestion

Desde el punto de vista de Vasquez,M,. & Pinargote, N., (2018), manifiestan las interrogantes, asi:

¢ Qué medir? > Objeto

¢Donde medir?> Espacio
INTERROGANTES

CLAVES PARA &gggﬂq)o Frecuencia
EL DESARROLLO ;
DE INDICADORES
¢Contra qué Parametros
medir? base

Responsable

¢Quién mide?
del proceso

A A A 4

Gréfico 1-1: Interrogantes Claves Para el Desarrollo de Indicadores de Gestion

Fuente: Véasquez,M,. & Pinargote, N., (2018)
Realizado por: Verdnica Liseth Layedra Pefia, (2020)
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1.5.10.3 Indicadores De Gestion De General Utilizacion

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, (2001), manifiesta que los indicadores de gestion de

general utilizacion son :

Economia: Es el uso adecuado de recursos en cantidad y calidad al menor costo que sea
posible,con realacion a las consiciones que presenta el mercado.Este indicador tiene relacion
con la evaluacuon a la capacidad de una entidad para utilizar adecuadamente los recursos

fimancieros para dar cumplimiento con su mision,algunos ejemplos de estos indicadores son:
e Porcentajes de recuperacion de créditos de corto plazo.
e Cobranza /Facturacion
e Ingresos propios/Ingresos Totales
e Aporte de beneficiarios al financiamiento de viviendas sociales /Inversion Sectorial
e Ingresos de operacion /Gastos de operacion

Eficiencia: Se define como el grado de eficiencia dado en relacion de los bienes adquiridos
0 servicios prestados y el manejo de los recursos tanto humanos,econémicos y tecnoldgicos,
incluyendo los recursos programados a ser utilizados para cumplir con la actividades

establecidas, los indicadores de eficiencia mas utilizados son:
e Inspecciones promedios por inspector
e Autorizacion de registros farmaceuticos /Dotacion seccion registros
e Personal regiones/Personal Central
e Valor subsidios entregados/Gastos administrativos
o (Gastos adminsitrativos programa becas/Total becas otrogadas

Eficacia: Mide el cumplimiento de los obetivos comparando los resultados reales con los
previstos,para la aplicacion de este indicador se requiere contar con un plan,presupuesto o
programas en donde conste el establecimeinto y la cuantificacion de los objetivos,algunos

indicadores de eficacia son:

e Inspecciones técnicas a instalaciones nuevas/total de instalaciones nuevas
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e Controles anuales buses urbanos/parque de buses urbanos
o Denuncias recibidas/Denuncias resueltas

o Reclamos recibidad/Reclamso solucionados

e Solicitudes de marca despachadas/solicitudes recibidas

Ecologia: Es aquel indicador gque realiza la medicién cuantitativa de la calidad ambiental y
permite monitoreor el progreso de la misma ,este indicador es de utilidad para obtener

informacion ambiental socio-economica para comprender la situacion determinada.

Etica: Consiste en evaluar la conducta ética, los valores y la moral institucional con los
reglamentos,normativa,codigo de ética ,y asi, poder realizar una compracion de lo escrito con

el accionar de los mienbros de la entidad.

Calidad: Se refiere a la cantidad en el que un producto o servicio cubre las necesidades de
los clientes, calidad se refiera a las adecuaiones que las autoridades de la entidad realizan a
los productos o servicios mediante estandares establecidos para satisfacer las necesidades de

sus clientes,algunos ejemplos de este indicador son:
e Satisfaccion de becarios
e Satisfaccion de la probfiacion con el programa de vacunacion
e Satisfaccion de entidades contrstantes de becarios

Impacto: Es la consecuencia a mediano o largo plazo en el medio social, econémico o
ambiental de loa productos o servicios prestados,este indicador se mide mediante notas de

prensa,encuestas o cuestionarios y datos estadisticos o historicos. (pp.95-113)

1.5.11 Control Interno

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, (2017), menciona:

Es un proceso implementado por los responsables de la admisnitracion de la entidad con
el objetivo de brindar seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos relativos
a la confiable informacion financiera y a la eficiencia y eficacia de las operaciones, al
igual que al cumplimiento de las disposiciones legales a las que se aplica en la entidad.
(p.17)
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15111 Modelos De Control Interno

Segln la Cubero,T.,(s.f),sefiala los siguientes modelos:

+Control Interno -Marco
1992 Integrado

COSO 11 *Gestion de riesgo empresarial-Marco
Integrado

COSO I «Control Interno-Marco
Integrado

Gréfico 2-1: Modelos de Control Interno

Fuente: Cubero, T
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)

1512 COSO |

En la opinion de Cubero,T., (s.f), afirma:

El COSO | fue creado en el afio 1992 como una solucion para facilitar a las empresas a

realizar una evaluacion y un mejoramiento a los sistemas de control interno, desde su

aparicion ha sido incorporado en las regulaciones para mejoras las actividades de control

hacia el cumplimiento de sus objetivos, sus componentes son:

Ambiente de control: Es el fundamento para el actuar del resto de los componente del

control interno, debido a este componente consiste en la estructuracion de las actividades

del negocio, se establecen objetivos, se valoran los riesgos y su operacion en la préactica,

dentro del ambiente de control se encuentran factores con: Integridad y valores éticos,

compromiso por la competencia, consejo de directores, filosofia y estilo operativo de la

gerencia, estructura organizacional, asignacion de autoridad, responsabilidades y

politicas y procedimientos de recursos humanos.
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Evaluacién de riesgos: Consiste en la identificacion, calificacion y evaluacion de los
riesgos que podrian incurrir en el logro de objetivos, toda empresa debe definir sus
objetivos generales sobre los cuales se pueda identificar los factores de riesgos para tomar

acciones correctivas y poder mitigarlos.

Actividades de control: Se refiera a los procedimientos y politicas que contribuyen al
aseguramiento de desarrollo adecuado de las directrices administrativas, estas actividades
pueden ser de manera manual o computarizadas, administrativas u operacionales,

generales o especificas, preventivas o detectivas.

Informacion y comunicacion: Se refiera a la identificacion, obtencion y comunicacion
de informacion suficiente para que el personal de la organizacién pueda dar cumplimiento
a sus responsabilidades. La informacion es relevante en todos los niveles de la entidad
para el logro de los objetivos, en todas las categorias: operaciones, informacion financiera

y cumplimiento legal y normativo.

Monitoreo: Es el componente encargado de determinar el rendimiento del sistema de
control interno en el transcurso del tiempo, para su cumplimiento es necesario realizar
actividades de evaluaciones periédicas, por lo que el alcance y la frecuencia dependeran
de los riesgos que se pretenden controlar y del grado de confianza que generen los

controles implementados. (pp.48-50)

1513 COSO Il

Como sefiala Cubero,T., (s.):

El COSO Il es un proceso disefiado para identificar, comunicar y monitorear l0s riesgos
a lo largo de la organizacién, orientando esfuerzos para la reduccion de amenazas, el
manejo de incertidumbre y aprovechar las oportunidades en todo su potencial, a finales
del 2004, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
extendi6 el concepto de control interno, proporcionando una guia mas especifica sobre la
identificacion, evaluacién y gestion integral del riesgo. A partir de enero de 2005 el

COSO 11 se formaliz6 para la practica de la administracion de riesgos empresariales

(ERM), Sus componentes son:

Ambiente interno: Es el componente central de los demas componentes del ERM, este

influye en el establecimiento de estrategias y objetivos, en la estructuracion de las

actividades del negocio y en la identificacion de los riesgos, su valoracion y los

parametros de tratamiento que deben realizar sobre ellos. Dentro de esta componente se
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encuentras atributos como la integridad, valores éticos, asignacion de autoridad,

habilidades y el ambiente en el que estos se desarrollan.

Establecimiento de objetivos: Todas las empresas deben tener planteados los objetivos
alineados a su misién y vision, dichos objetivos deben ser medibles, alcanzablesy en
base a los recursos disponibles. Los objetivos son importantes para que las organizaciones
puedan prevenir los riesgos, tengan una identificacion de los eventos, una evaluacion del

riesgo y una clara respuesta a los mismos.

Identificacion de eventos: Es vital identificar las situaciones que afectan a los objetivos
de la organizacion, independientemente de que sean positivos 0 negativos; a través de una
mezcla de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de
acontecimientos pasados y futuros, tomando en cuenta situaciones como cambios

demograficos, mercados nuevos, medidas econémicas, entre otros.

Evaluacion de riesgos: Una vez identificados los riesgos se debe proceder a implementar
controles que permitan examinar los posibles impactos en la gestion, los cuales pueden
ser positivos y negativos; pero inclusive en los impactos positivos la estimacion debe ser
cautelosa, pues los posibles beneficios pueden encontrarse relacionados con riesgos mas
complejos, de manera que los diferentes contextos se puedan proyectar. Los riesgos se

analizan sobre una base inherente y residual.

Respuesta al riesgo: Después de la evaluacion de los riesgos, la administracion debe
proceder a identificar y definir posibles respuestas al riesgo relacionadas con las
necesidades de la organizacion. Las respuestas al riesgo que se presenta pueden ser:
evitarlo (paralizar actividades que generan riesgo); reducirlo (disminuir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia 0 ambos); compartirlo (trasladar una porcién del riesgo a un
tercero); o, aceptarlo (no tomar acciones que afecten el impacto o probabilidad de

ocurrencia del riesgo).

Actividades de control: Se refiere al conjunto de politicas y procedimientos para
asegurar que las respuestas al riesgo se realicen de forma adecuada y oportuna.
Generalmente los controles son muy puntuales, especificos, estructurados y

reglamentados.

Informacién y comunicacion: Se debe tener informacion confiable y oportuna en todos
los niveles de la organizacion para enfrentar los riesgos. La comunicacion debe fluir por

toda la organizacion en todos los sentidos.
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Monitoreo: Consiste en supervisar que el proceso de administracion de riesgos sea
efectivo en el tiempo y que todos los componentes del marco ERM se desarrollen
adecuadamente. ElI monitoreo puede ser medido mediante actividades de monitoreo
continuo, evaluaciones puntuales 0 ambas, este componente permite comprobar que la
gestion de riesgos corporativos se encuentre funcionando y operando, debiendo realizarse

cambios oportunos cuando sea necesario. (pp.51-53)

1.5.14 COSO I

De acuerdo con Cubero,T., (s.f):

En mayo de 2013 el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
definié un nuevo marco conceptual COSO Ill, con el objetivo de integrar diversas
definiciones y conceptos de utilidad en el campo del control interno, teniendo en
consideracion los cambios que ha tenido la industria y los avances tecnoldgicos, este
modelo permitira que las empresas efectlen y mantengan sistemas de control interno
efectivos que ayuden al logro de los objetivos de las organizaciones, mitigando riesgos
a un nivel aceptable, y apoyando la toma de decisiones a la gestion de la direccion y

gobierno, esta conformado por los siguientes componentes y principios:

Entorno de control: Este componente es muy importante para el desarrollo de los demas
componentes, en este componente se incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion, los parametros que permiten al consejo cumplir sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo, la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad, el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas

de compensacién para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio.

e Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos.

e Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccién y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

e Principio 3: La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de los objetivos.
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Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

Principio 5: La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacién de riesgos: Es el proceso dinamico para la identificacion y evaluacion de los

riesgos para enfrentarlos y lograr los objetivos, los riesgos se evalUan relacionandolos con

los niveles de tolerancia preestablecidos.

Principio 6: La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual

determinar como se debe gestionar.

Principio 8: La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos.

Principio 9: La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control: Conforman todas las acciones establecidas mediante politicas y

procedimientos que garanticen desarrollar las instrucciones de la direccién para mitigar

los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Este componente se desarrolla en todos

los niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el

entorno tecnoldgico.

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucion de los objetivos.

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel

de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control mediante
politicas que establecen las lineas generales del control interno y los
procedimientos que Ilevan dichas politicas a la practica.
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Informacion y comunicacion: Para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y sustentar el logro de sus objetivos es necesaria la
informacién. La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar,
compartir y obtener la informacidén necesaria. La informacion proviene de fuentes

internas y externas; asi como la comunicacidn es interna y externa.

Principio 13: La organizacién genera y utiliza informacién relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

Principio 14: La organizacion comunica la informacion de manera interna, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son relevantes para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

Principio 15: La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de supervision: Las valoraciones continuas, e independientes o una
combinacion de ambas se usan para determinar si cada uno de los componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,

estan presentes y funcionan de manera adecuada.

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza valoraciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

Principio 17: La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno, de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, inclusive la alta

direccion y el consejo, segun corresponda. (pp.54-58)

31



COMPONENTES

COMPONENTES

Ambiente de control
Evaluacion de

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos

riesgos e
i
COSO | |control COSO I r1esg
Informacién y Respuesta al riesgo
Y Actividades de control
comunicacion ” L
. Informacion y comunicacion
Monitoreo ;
Monitoreo
COMPONENTES PRINCIPIOS
Demuestra compromiso con la integridad y los
Principio 1 valores éticos
Principio 2 Ejerce responsabilidad de supervision
Entorno de control - Establece estructura, autoridad, y
Principio 3 responsabilidad
Principio 4 Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5 Hace cumplir con la responsabilidad
Principio 6 Especifica objetivos relevantes
Evaluacion de Principio 7 Identifica y analiza los riesgos
riesgos Principio 8 Evalla el riesgo de fraude
Principio 9 Identificay analiza cambios importantes
COSO Il —— - —
Principiol0 Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de Principioll Seleccionay d,esarrolla controles generales
control sob_re tecnologia , B
Principiol2 Se implementa a través de politicas y
procedimientos
- Principiol3 Usa informacién Relevante
Informacion y L o
S Principiol4 Comunica internamente
comunicacion . .
Principiol5 Comunica externamente
Actividades de Principiol6 _Conduce _evaluamones continuas y/o
SUDervisién independientes
P Principiol7 EvallGay comunica deficiencias

Gréfico 3-1: Componentes de los Modelos de Control Interno
Fuente: Cubero, T

Realizado por: Verdnica Liseth Layedra Pefia, (2020)

1.5.15 Papeles De Trabajo

De acuerdo con la Contraloria General del Estado, (2001), menciona:"los papeles de trabajo son el

conjunto de documentos obtenidos por el auditor de los procedimientos y précticas, que sirven de

evidencia del trabajo ejecutado y de los resultados de auditoria revelados en el informe". (p.72)

1.5.15.1

Propdsito De Los Papeles De Trabajo

Tal como expresa la Contraloria General del Estado, (2001),afirma que los propoésitos de los papeles de

trabajo son:
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Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones expuestas en el informe.

Constituir la evidencia documental del trabajo ejecutado y de las decisiones tomadas.
(p.72)

1.5.15.2  Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

La Contraloria General del Estado, (2001), menciona las siguientes caracteristicas:

1.5.16

Segln

Deben ser preparados de manera clara y precisa,utilizando referencias logicas y marcas.
En su contenido se debe incluir los datos exigidos a juicio profesional del audior.

Deben elaborarse sin realizar correcciones ,asegurando la permanencia de la informacion.
(p.72)

Archivo Permanente

la Contraloria General del Estado, (2001), manifiesta:"el archivo permanente es aquel que

contiene informacién de utilidad para la realizacion de auditorias subsiguientes". (p.74)

1.5.17

Archivo Corriente

Para la Contraloria General del Estado, (2001), afirma :"el archivo corriente corresponde a los papeles

de trabajo relacionados a la auditoria especifica realizada,este archivo se subdivide en la primera

parte se coloca infromacion general y en la otra documentacion especifica ". (p.74)

1.5.18

indices

La Contraloria General del Estado, (2001), manifiesta :

1.5.19

Es de importancia la anotacion de indices en los papeles de trabajo desde el inicio como
al terminar de realizar la auditoria, por tanto,es necesario primero definir los c6digos que
se van a utilizar en los archivos y en los tipos de papeles de trabajo ,para su codificacion
se debe considera que para el archivo permanente se debe utilizar indices numéricos y

para el archivo corriente alfebéticos y alfanuméricos. (p.80)

Marcas

Con base en la Contraloria General del Estado, (2001), Sobre marcas de auditoria menciona:

Son signos distinitvos realizados por el auditor para sefialar el trabajo realizado, de

manera que el alcance del trabajo quede establecido, existen dos tipos:aquellas marcas
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gue tienen el significado uniforme que son utilizadas en cualquier auditoria y el otro tipo
de marcas son las realizadas a criterio del auditor, las marcas generalmente deben estar

escritas con lapiz de color rojo. (p.80)

1.5.20 Programa De Auditoria

Segun Pavén,D., (2018),afirma:

Un programa de auditoria es un procedimiento a seguir en la evaluacion a realizarse, dicho
procedimiento debe ser planeado y elaborado de manera anticipada y debe tener
contenido flexible y sencillo para que estén de acuerdo con las circunstancias del examen.
(p-18)

1.5.20.1  Ventajas Del Programa De Auditoria

Pavén,D.,( 2018), menciona las siguientes ventajas :
o Fijalaresponsabilidad por cada procedimiento establecido.

e Llevar a cabo una adecuada distribucion del trabajo entre los componentes del equipo de

Auditoria, y una permanente coordinacién de labores entre los mismos.
e  Determinar una rutina de trabajo econémico y eficiente.
e Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.
e  Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos.
o Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.
e Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.
e Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

e Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue realizado de manera efectiva

cuando era necesario. (p.23)

1.5.21 Riesgos De Auditoria

Cubero, T., (s.f),expresa la siguiente clasificacion de los riesgos de auditoria,asi:

Riesgo inherente: Es la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades en la
gestion administrativa y financiera, antes de realizar la verificacion de la eficiencia del
control interno disefiado y aplicado para la empresa que serd auditada, este riesgo tiene
relacion directa con el contexto global y es subyacente a la entidad.
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Riesgo de control: Hace referencia a la posibilidad de que los procedimientos
establecidos de control interno, incluyendo la unidad de auditoria interna, no puedan

prevenir los errores significativos de forma oportuna.

Riesgo de deteccidn: Se refiere al riesgo que tiene el auditor al momento de aplicar
programas de auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para detectar errores,

por lo tanto, depende de la pericia, buen juicio y experiencia del auditor. (p.161)

1.5.22 Evidencia
Para Vasquez,M,. & Pinargote, N., (2018), evidencia es: " Toda la informacionde prueba que el auditor
obtenga para sustentar su criterio ,es por ello que el auditor debe emplear una cantidad de tiempo

suficiente para obtener la evidencia". (p.43)

15.22.1 Caracteristicas De La Evidencia

Vasquez,M,. & Pinargote, N., (2018), menciona las siguientes caracteristicas:

Suficiente: Es una cualidad cuantitativa, que se refiere a la cantidad de informacion

recolectada, la misma que debe ser Gtil dentro de los limites de tiempo.

Competente: Es una cualidad cualitativa y se refiere a que las evidencias deben ser

validas, de calidad y relevantes.

Confiable: La evidencia debe ser creible y aceptable en funcién de la fuente que la
origina. En el desarrollo de una Auditoria de Gestion la mayoria de las evidencias se
obtiene mediante la verificacion in situ del cumplimiento del requisito obtenido mediante

el examen fisico, observacion de procesos, entre otras técnicas. (p.44)

1.5.23 Pruebas De Auditoria De Gestion

De acuerdo a Garcia,R., (2008),existen las siguientes pruebas de auditoria:

Pruebas De Cumplimiento O De Acatamiento: Son aquellas pruebas en las que se
realiza una revision de los sistemas establecidos por la entidad para determinar qué tan
efectivo funciona. Su resultado unido al criterio de auditoria que se haya obtenido a través
de la aplicacién de las pruebas de control que se realizaron en la etapa de analisis y
evaluacion, previo a la realizacion de la auditoria, son de utilidad para determinar el

objetivo y alcance de las pruebas sustantivas que se realizaran.

Pruebas Sustantivas: Después de determinar el riesgo en el control interno, se procede
a aplicar las pruebas sustantivas programadas en el plan y en los programas de trabajo, en

la densidad y seguin la muestra que la confiabilidad de los sistemas de control permita, de
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manera tal que, a mayor confiabilidad, menor serd la muestra. Estas pruebas permiten
comprobar la informacion de manera precisa, con el objetivo de obtener la informacion
y evidencia que serd analizada a través de técnicas o procedimientos analiticos

pertinentes.

Procedimientos Analiticos: Toda la informacién obtenida mediante pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas debe ser analizada y evaluada por el equipo de
auditoria, hasta que se pueda establecer problemas y deducir desviaciones en los procesos

de la entidad que se va a auditar y definid los hallazgos. (pp.32-33)

1.5.24 Hallazgo

Segun Cubero,T., (s.f),sobre hallazgo de auditoria:

Se utiliza para referir cualquier situacion deficiente y relevante que se establezca por
medio de la aplicacion de los procedimientos de auditoria en los diferentes componentes.
El hallazgo debe ser construido en base a sus atributos y de ser de interés para la
organizacion auditada. (p.186)

1.5.24.1  Atributos Del Hallazgo

Cubero,T., (s.f)menciona los siguientas atributos,asi:

Condicion: Se refiere a la totalidad de las deficiencias encontradas por el auditor
relacionadas a las operaciones, actividades, y refleja el nivel en que los criterios estan
siendo aplicados. La condicion puede ser un criterio que no se esté aplicando, o bien, que

el criterio se esté aplicando de manera parcial.

Criterio: Hace referencia a todas las normas o parametros con los cuales el auditor realiza
la medicion de la condicion, es decir, son las unidades de medida que dan paso a la

evaluacion de la condicidn actual. Algunos criterios tipicos son:

e Disposiciones por escrito (leyes, reglamentos, objetivos, politicas y metas, planes,

manuales, directrices, procedimientos, resoluciones, circulares, etc.)
e Sentido comUn
o Experiencia del auditor
¢ Indicadores de gestion
o Experiencia administrativa
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Efecto: Se refiere a los resultados adversos, reales, que consigue el auditor al comparar
la condicidn y el criterio. En general se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, por la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por el
malogro en el cumplimiento de las metas y objetivos. Para el auditor es muy importante
establecer los efectos, debido a que los mismos permiten convencer a la administracion,

de la necesidad de un cambio para el alcance del criterio. Los principales efectos son:
* Pérdida de ingresos potenciales

* Incumplimiento de disposiciones normativas

* Ineficiencia en el trabajo u operaciones

* Gastos indebidos

* Informes o registros poco ttiles, poco significativos o inexactos

Causa: Son las razones primordiales por las cuales se presenta una condicion, o el motivo

0 motivos por el que no se dio cumplimiento al criterio. Algunas tipicas causan son:
« Falta de capacitacion

* Falta de comunicacion

» Falta de conocimiento

* Negligencia o descuido

» Falta de recursos (pp.187-188)
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ATRIBUTOS DEL HALLAZGO DE AUDITORIA

ATRIBUTO DESCRIPCION SIGNIFICADO
CONDICION SITUACIONES ACTUALES Lo que es
ENCONTRADAS
CRITERIO UNIDADES DE MEDIDA O NORMAS Lo que debe ser
APLICABLES
CAUSA RAZONES DE DESVIACION, determinar por Por qué sucede

qué la condicién no cumple con el criterio

EFECTO IMPORTANCIA RELATIVA DEL ASUNTO, | Las consecuencias por
determinar los resultados de las consecuencias de la diferencia entre lo

la condicion al no cumplir con el criterio que esy lo que debe
ser

Graéfico 4-1: Atributos del Hallazgo de Auditoria

Fuente: Cubero, T
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)

1.5.25 Informe De Auditoria

Segun Sotomayor,A.,( 2008), manifiesta:

El informe constituye el medio mediante el cual el auditor comunica de manera formal y
directa el reporte final de la auditoria en conjunto con las recomendaciones

correspondientes, a la alta gerencia que de la empresa que solicité los servicios de

auditoria. (p.138)

1.5.25.1  Objetivos Del Informe De Auditoria

Sotomayor,A.,( 2008),menciona los siguientes objetivos:
o Informar con veracidad de hechos evaluados
e Convencer al auditado del contenido presentado
e Hacer recomendaciones apropiadas

e Presentar alternativas
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1.5.25.2  Aspectos Generales del Informe de Auditoria

- Clara - Conciso - Comprensibles L - Adecuadas - Precisas
- Sencilla - Solicitado - Identificables - No agresivas - Validas

Gréfico 5-1: Aspectos Generales del Informe de Auditoria
Fuente: Sotomayor,A.,(2008)

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia, (2020)

1.5.25.3  Apartados Que Conforman El Informe De Auditoria

Citando a Sotomayor,A.,( 2008),menciona los siguientes apartados

Introduccién y antecedentes: En este apartado se expone los antecedentes de la

organizacion y del tema sujeto a evaluacion.

Después de este apartado se puede indicar el periodo en el cual se llevaran a cabo las

actividades de auditoria y el personal que participara.

Finalidad: Se debe especificar con claridad el objetivo que se busca al realizar esta
evaluacion, el cual debe conocer con precision la parte interesada, y en caso de que no

sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

Metodologia: En este apartado se describe el sistema que se realizo6 en el desarrollo de la
actividad, incluyendo las técnicas y procedimientos aplicados para la obtencion de

informacion requerida y la validacion de la misma.

Alcance: Se debe indicar de manera profunda la actividad evaluada, que toma en cuenta
funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacion y de procedimientos y sistemas
administrativos para obtener informacion y desprender elementos de juicio en relacion al

universo que se examina.

Apreciacion de hechos relevantes: Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar
situaciones tanto positivas como negativas, algunas consideradas de interés general y
otras de trascendencia, siendo estas Ultimas las que debera comunicar, debido a que es
mas factible que sus repercusiones afecten a la operatividad de la empresa.
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Observaciones: Se deben indicar los resultados obtenidos en la evaluacion y comprende
el reconocimiento de los aspectos positivos, pero méas que todo las falencias encontradas,
que es lo que en todo caso desean conocer los directivos de la organizacién. El auditor
expone las situaciones que obstaculizan alcanzar de manera eficiente y eficaz los

objetivos propuestos, y que es posible darles solucién, independientemente de su causa.

Salvedades: El auditor de manera profesional comunicara a la organizacion aquellas
situaciones que le impidan opinar en un momento dado sobre cierto aspecto de la

evaluacion que practica y su actitud hacia ella.

Limitaciones: Se refiera a aquellos Contratiempos que impiden el desarrollo de la
evaluacion lo cual genera que se ejecute con eficiencia lo planificado. Una limitacion que
se presenta cominmente es el hecho de que el auditado no presenta la informacion
documental necesaria, lo cual impide que se concluya con la revision o algun aspecto de

ella.

Recomendaciones: En este apartado se debe manifestar las indicaciones y sugerencias
de mejora en las &reas o funciones en las cuales se encontr deficiencias al momento de
realizar la evaluacién. Algunas de ellas son aplicadas por el auditado inmediatamente

después de ser comentadas con el auditor.

Anexos: Es considera como un apartado complementario, el cual generalmente esta
conformado por: organigrama, relacion de personal, diagrama de flujo, procedimientos y

estadisticas, entre otros.

Los anexos que se encuentren en el informe deberan contener informacién claray precisa,
debido a que la mayoria de las veces son el centro de atencién para el comentario,

discusion y aclaracion. (pp.141-143)

1.5.26 Administracién

Citando a Sotomayor,A.,( 2008), sobre administracién menciona:

Es el proceso de coordinar actividades de los trabajadores y lograr optimizacion y calidad
en el uso de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos se asocia a un

beneficio para la entidad y el personal. Es por ello, que administrar eficientemente las

diversas actividades se ha convertido en una necesidad. (p.4)
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1.5.27 Proceso Administrativo

Luna,A.,(2014),s0bre proceso administrativo afirma: "Es el conjunto de fases secuenciales mediante
las cuales se desarrolla la administracién y las mismas se interrelacién y forman un proceso

integral". (p.36)

15.27.1  Etapas Del Proceso Administrativo
Para Blandez, M.., (2014), las etapas del proceso administrativo son:

Planeacion: Esta etapa consiste en determinar los objetivos y cursos de accion, y se

determinan:

* Las metas de la organizacion.

» Las mejores estrategias para el logro de objetivos.
* Las estrategias para llegar a las metas planteadas.

Organizacioén: Es la distribucion del trabajo entre el grupo, para el establecimiento y
reconocimiento de las relaciones y la autoridad necesarias, esta fase implica:

» El diseno de tareas y puestos de trabajo

* Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.
* La estructura de la organizacion.

* Los métodos y procedimientos a utilizar.

Direccién: Es la conduccion del talento y el esfuerzo del personal para alcanzar los

resultados esperados, esta etapa implica:

* Determinar como se dirigira el talento de las personas.

« Establecer el estilo de direccion adecuado.

» Orientar a las personas al cambio.

« Establecer estrategias para la solucién de problemas, asi como la toma de decisiones.

Control: En esta etapa se realiza la revision de lo planeado y lo logrado, esta etapa

implica determinar:

* Las actividades que necesitan ser controladas.
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1.5.28

Narvaez,J

1.5.28.1

Para Nar

* Los medios de control a emplear. (p.10)

Presupuesto

.(2017), sobre presupuesto menciona:

Es el andlisis sistemético que analiza el futuro y presente de un proceso productivo y
financiero de una entidad, calculando los input y output de los recursos, el presupuesto
como resultado debe entregar indicadores financieros, sobre cantidad y costo de recursos
requeridos para el desarrollo del producto y del proceso productivo, rentabilidad de los
productos, utilidades esperadas, flujo de efectivo e indicadores financieros. (p.17)

Importancia Del Presupuesto
véez,J.,(2017), el presupuesto es importante porque:

Prevé situaciones inciertas

Trabaja con rumbo definido

Planea metas razonables

Procura tener resultados

Anticipa el futuro

Prevé el futuro

Idea un mecanismo para obtener los logros

Analiza estrategias (p.18)
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque De Investigacion
Para el desarrollo de la auditoria de gestién aplicada a la unidad de rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Cantén Guano, Provincia De Chimborazo se utilizara el enfoque

cualitativo y cuantitativo.

2.1.1. Enfoque Mixto

Hernandez ,R.,& Fernéndez,C., (2014), sobre el enfoque mixto, sefiala:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta-inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.534)

En el presente trabajo de investigacion se dara uso al enfoque mixto, debido a que se utilizara
datos cualitativos en la construccién del marco teérico, asi como, cuantitativas al momento de

calcular la muestra y en la aplicacion de encuestas.

2.2. Nivel De Investigacion

2.2.1. Descriptivo

Hernandez ,R.,& Fernandez,C., (2014), manifiesta:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan ésta. (p.92)

Se utilizard al momento de desarrollar cada etapa de la auditoria y al momento de analizar los

resultados de las diferentes variables de la encuesta.

2.3. Disefio De Investigacion

El disefio que se trabajara en la presente investigacion es no experimental.
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2.3.1. Investigacién No Experimental

Hernandez ,R.,& Fernandez,C., (2014), sobre el disefio no experimental ,manifiesta :"Es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se
hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables". (p.152)

El presente trabajo de investigacion se aplicara el disefio no experimental debido que para la
realizacion de la auditoria de gestion se realizara la evaluacion de las diferentes variables

mediante diferentes técnicas e instrumentos sin realizar ninguna manipulacion de las mismas.

2.4. Tipo De Estudio
El presente trabajo de investigacion tendra un estudio de tipo aplicado.

2.4.1. Estudio Aplicado
Baena, G.,(2014),el estudio aplicado:

Tiene como objeto el estudio de un problema destinado a la accién. La investigacion
aplicada puede aportar hechos nuevos... si proyectamos suficientemente bien nuestra
investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los hechos puestos al

descubierto, la nueva informacion puede ser Gtil y estimable para la teoria. (p.11)

La investigacidn se centrara en proporcionar acciones de mejora a la gestién de la unidad de rentas

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano.

2.5. Poblacion Y Muestra
2.5.1. Poblacion

Neil,D., & Cortez,L.,( 2018), menciona:"Poblacion comprende el total de sujetos u objetos que se va a
investigar, su seleccidn se realiza en funcidn a ciertas caracteristicas que pueden contribuir para

obtener informacion relevante para estudiar el problema”. (p.103)
2.5.2. Muestra
Para Neil,D., & Cortez,L.,(2018),s0bre muestra menciona:"es un subgrupo representativo de los

elementos de una poblacion.

Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio seran los 4 servidores que conforman
la unidad de rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano y
debido a que es un numero pequefio, no es necesario calcular la muestra para la presente

investigacion.
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2.6. Meétodos, Técnicas E Instrumentos De Investigacion
2.6.1. Métodos De Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los métodos deductivo, inductivo y

analitico.

2.6.1.1. Metodo Deductivo

Bernal,C.,(2010), el método deductivo:"consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones

0 hechos particulares". (p.59)

En la presente investigacion se utilizara el método deductivo al momento de desarrollar las
diferentes etapas y variables de la auditoria y aplicar los principios, las leyes y reglamento a

situaciones particulares del desarrollo de la auditoria.

2.6.1.2. Meétodo Inductivo

Neil,D., & Cortez,L.,( 2018), sobre método inductivo,sefiala:

El método inductivo se fundamenta en el razonamiento que inicia de los aspectos particulares
para construir juicios o argumentos generales. Mediante este método se formulan las teorias
y leyes cientificas. EI método inductivo efectlia observaciones, las ordena y clasifica, con el

fin de extraer conclusiones universales pariendo del cimulo de datos particulares. (p.22)

En la presente investigacion se aplicard al momento de observar cada una de las actividades de
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Guano para conocer su situacion general y
ademas, al momento de analizar los diferentes hechos y variables para obtener resultados

generales a partir de los hallazgos encontrados.

2.6.1.3. Método Analitico
Bernal,C.,(2010), el método analitico : " Es un proceso cognoscitivo gque consiste en descomponer
un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual”. (p.60)

Se utilizaré el método analitico al determinar las debilidades encontradas dentro de la unidad de
rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano y poder emitir las conclusiones

y recomendaciones a cada una respectivamente.
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2.6.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara las técnicas de la entrevista, encuesta y

la observacion:

2.6.2.1. Entrevista
Bernal,C.,(2010), sobre entrevista menciona;"Es una técnica de contacto directo con las personas
consideradas fuente de informacion, mediante un cuestionario muy flexible, esta técnica tiene

como objetivo obtener informacidén de manera mas espontanea y abierta". (p.194)

Se realizara una entrevista con el director financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Guano, para conocer su punto de vista sobre la situaciéon en la que se

encuentra la unidad de rentas.

2.6.2.2. Encuesta

Dentro de la técnica de la encuesta se aplicard como instrumento el cuestionario:
Cuestionario

Para Bemal,C.,(2010), cuestionario: "Es el conjunto de preguntas elebaradas para obtener

informacion necesaria ,con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion". (p.250)

Se aplicara cuestionarios a los servidores de la unidad de rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guano para obtener informacion mas amplia sobre la

unidad.

2.6.2.3. Observacion
Segln Bernal,C.,(2010), menciona que la observacién: "Es un proceso de caracter riguroso que
permite conocer, de manera directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones

sobre la realidad estudiada". (p.257)

Se realizara visitas de manera frecuente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Guano, con el fin de obtener informacion de manera directa.

2.6.3 Resultados
1. ¢Conoce Ud. si se han realizado auditorias de gestion a la unidad de rentas del GAD

Municipal del Canton Guano anteriormente?
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Tabla 1-2: Auditorias de Gestion

AUDITORIAS DE GESTION PORCENTAJE RESPUESTAS
Si 0% 0
No 100% 4
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)

AUDITORIAS DE GESTION

S|
0%

100%

[N NO

Grafico 1-2: Auditorias de Gestion
Fuente: Tabla 1-2: Auditorias de Gestién

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)
INTERPRETACION:

El 100% del personal encuestado manifiesta que dentro de la Unidad de Rentas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guano no se han realizado auditorias de

gestion.
2. ¢De acuerdo a su criterio en qué contribuye la realizacion de una auditoria de gestion?

Tabla 2-2: Criterios

CRITERIOS PORCENTAJE RESPUESTAS
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con el 75% 3
que se manejan los recursos administrativos y financieros
Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos 25% 1
previstos
Ayuda a la deteccion de puntos criticos de la organizacién 0% 0
para su respectivo mejoramiento
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Liseth Layedra Pefia, (2020)

47



CRITERIOS

W EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA'Y EFECTIVIDAD CON EL QUE SE MANEJAN LOS
RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

m DETERMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

AYUDA A LA DETECCION DE PUNTOS CRITICOS DE LA ORGANIZACION PARA SU RESPECTIVO
MEJORAMIENTO

Gréafico 2-2: Criterios
Fuente: Tabla 2-2:Criterios

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

Segun los encuestados la realizacion de una auditoria de gestion contribuye en un 75% a evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con el que se manejan los recursos administrativos y

financieros y el 25% a determinar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

3. ¢En qué grado Ud. considera que los ingresos del GAD Municipal del Cantén Guano
estan contabilizados?

Tabla 3-2: Ingresos Contabilizados

INGRESOS CONTABILIZADOS PORCENTAJE RESPUESTAS
Malo 0% 0
Regular 0% 0
Bueno 75% 3
Excelente 25% 1
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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INGRESOS CONTABILIZADOS

HMALO ®REGULAR ®BUENO & EXCELENTE

Graéfico 3-2: Ingresos Contabilizados
Fuente: Tabla 3-2:Ingresos Contabilizados

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

En cuanto, al grado de contabilizacion de los ingresos, el 75% considera que es bueno mientras

gue el 25% manifiestan gque es excelente.

4. ¢Conoce Ud. la mision y vision institucional del GAD Municipal del Canton Guano?

Tabla 4-2: Mision y Vision Institucional

MISION Y VISION INSTITUCIONAL PORCENTAJE RESPUESTAS
Si 75% 3
No 25% 1
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL
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Grafico 4-2: Misién y Vision Institucional
Fuente: Tabla 4-2:Misién y Vision Institucional
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

Respecto al conocimiento de la misidn y vision institucional el 75% del personal encuestado tiene

conocimiento y mientras que el 25% respondié que no tiene conocimiento.

5. ¢Con qué frecuencia se ha realizado capacitaciones para los servidores del GAD
Municipal del Cantén Guano?

Tabla 5-2: Capacitaciones a los servidores
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PORCENTAJE RESPUESTAS

Mensual 0% 0
Trimestral 0% 0
Cuatrimestral 0% 0
Semestral 0% 0
Anual 0% 0
No se realiza 100% 4
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES

0%

m MENSUAL mTRIMESTRAL  m CUATRIMESTRAL
B SEMESTRAL ANUAL NO SE REALIZA
Grafico 5-2: Capacitaciones a los servidores

Fuente: Tabla 5-2:Capacitaciones a los servidores
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

De acuerdo al personal encuestado el 100% del personal manifiesta que no se han realizado

capacitaciones.

6. ¢Considera Ud. que la Unidad de Rentas del GAD Municipal del Canton Guano
requiere de mas personal para su correcto funcionamiento?

Tabla 6-2: Aumento de Personal

AUMENTO DE PERSONAL PORCENTAJE RESPUESTAS
Si 0% 0
No 100% 4
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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AUMENTO DE PERSONAL
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Grafico 6-2: Aumento de Personal
Fuente: Tabla 6-2 :Aumento de Personal

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia, (2020)

INTERPRETACION:

Con relacion a que si la Unidad de Rentas requiere de mayor personal el 100% de los encuestados
respondié que no.

7. ¢Dentro de la Unidad de Rentas del GAD Municipal del Canton Guano existe un buen
ambiente laboral y trabajo en equipo?

Tabla 7-2: Ambiente Laboral y Trabajo en Equipo
AMBIENTE LABORAL Y TRABAJO EN PORCENTAJE RESPUESTAS

EQUIPO
Siempre 50% 2
Casi siempre 50% 2
A veces 0% 0
Nunca 0% 0
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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AMBIENTE LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO
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Graéfico 7-2: Ambiente Laboral y Trabajo en Equipo
Fuente: Tabla 7-2 :Ambiente Laboral y Trabajo en Equipo

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)

INTERPRETACION:

Respecto a la existencia de un buen ambiente laboral y trabajo en equipo el 50% de los
encuestados respondieron que siempre mientras que el 50% restante manifiestan que casi siempre.

8. ¢La unidad de rentas del GAD Municipal del Canton Guano tiene establecido un
manual de procesos?

Tabla 8-2: Manual de Procesos

MANUAL DE PROCESOS PORCENTAJE  RESPUESTAS
Si 25% 1
No 75% 3
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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Grafico 8-2: Manual de Procesos
Fuente: Tabla 8-2:Manual de Procesos

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

El 75% de los encuestados respondieron que no existe un manual de procesos dentro de la unidad

de rentas mientras que el 25% manifiesta que si existe.

9. ¢Con qué frecuencia se aplica indicadores de gestion para medir el cumplimiento de
metas y objetivos?

Tabla 9-2: Indicadores de Gestion

INDICADORES DE GESTION PORCENTAJE RESPUESTAS
Mensual 0% 0
Trimestral 0% 0
Cuatrimestral 0% 0
Semestral 0% 0
Anual 0% 0
No se aplica 100% 4
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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INDICADORES DE GESTION

0%

50% 50%
B MENSUAL B TRIMESTRAL B CUATRIMESTRAL
m SEMESTRAL ANUAL NO SE APLICA

Gréfico 9-2: Indicadores de Gestion
Fuente: Tabla 9-2 :Indicadores de Gestion

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

Con lo que respecta a la frecuencia en la que se aplica indicadores de gestién para medir el
cumplimiento de metas y objetivos el 100% de los encuestados manifestaron que no se aplican
indicadores de gestién dentro de la unidad de rentas.

10. ¢Cada qué tiempo se realiza una evaluacion y actualizacion de los equipos tecnolégicos

utilizados para la ejecucion de las actividades diarias?

Tabla 10-2: Evaluacién y Actualizacion de Equipos
EVALUACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPOS PORCENTAJE RESPUESTAS

Siempre 0% 1
Casi siempre 0% 2
A veces 25% 1
Nunca 75% 3
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia, (2020)
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EVALUACION Y ACTUALIZACION DE EQUIPOS

H SIEMPRE ® CASISIEMPRE A VECES NUNCA

Grafico 10-2: Evaluacién y Actualizacion de Equipos
Fuente: Tabla 10-2:Evaluacién y Actualizacién de Equipos

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

En cuanto a la evaluacion y actualizacion de los equipos tecnoldgicos utilizados dentro de la
unidad de rentas el 75% de los encuestados manifestaron que nunca se realiza mientras que el 25
% restante respondid que a veces.

11. ¢ Tiene bien definidas las funciones que debe desarrollar de acuerdo al cargo que
posee?

Tabla 11-2: Funciones Definidas

FUNCIONES DEFINIDAS PORCENTAJE RESPUESTAS
Si 100% 4
No 0% 0
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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Grafico 11-2: Funciones Definidas
Fuente: Tabla 11-2:Funciones Definidas

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

El 100% del personal encuestado con lo que respecta a que si tienen bien definidas sus funciones

de acuerdo al cargo que desempefian manifestaron que si.

12. ¢ Cuan satisfecho se encuentra con el cargo que desempefia?
Tabla 12-2: Nivel de Satisfaccion

NIVEL DE SATISFACCION PORCENTAJE RESPUESTAS
Muy satisfecho 50% 2
Satisfecho 50% 2
Regularmente satisfecho 0% 0
Insatisfecho 0% 0
Muy insatisfecho 0% 0
TOTAL GENERAL 100% 4

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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NIVEL DE SATISFACCION

B MUY SATISFECHO B SATISFECHO
B REGULARMENTE SATISFECHO m INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

Grafico 12-2: Nivel de Satisfaccion
Fuente: Tabla 12-2 :Nivel de Satisfaccion

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

INTERPRETACION:

En cuanto al nivel de satisfaccion del personal en base al cargo que desempefia el 50 % respondié

que muy satisfecho mientras que el 50 % restante manifest6 que se encuentran satisfechos.
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CAPITULO I1I

3. MARCO PROPOSITIVO

“AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE RENTAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PER{ODO 2019”".

3.1 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1.1. Archivo Permanente

3.1.1.1 indice Del Archivo Permanente

DESCRIPCION SIGLAS

Marcas de Auditoria MA
Hoja de Referencias HR
Simbologia de Diagramas de Flujo SDF
Programa de Auditoria Fase I-A: Planificacion Preliminar PA/PP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta de Aceptacion CA
Contrato de Prestacion de Servicios CPS
Orden de Trabajo oT
Cédula Narrativa de la Visita Preliminar VP
Entrevista al Gerente EG
Informacion General de la Empresa €]
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GOBIERNO AUTONOMO DES(;ENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PERIODO: 01 De enero Al 31 de diciembre del 2019.

MARCAS DE AUDITORIA

MA

MARCAS SIGNIFICADO

NN Verificado
@ Hallazgo
€ Evidencia
z Sumatoria
# No hay documentacion
* Punto critico
© Deficiencia en el control interno
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

HOJA DE REFERENCIAS

HR

N REFERENCIAS SIGNIFICADO

1 AP Archivo Permanente

2 AC Archivo Corriente

3 PP Planificacion Preliminar
4 PE Planificacion Especifica
5 EA Ejecucion de la Auditoria
6 CR Comunicacion de Resultados
7 PA Propuesta de Auditoria
8 CT Contrato de Trabajo

9 oT Orden de Trabajo
10 NI Notificacion de Inicio de Auditoria
11 VP Visita Preliminar
12 IG Informacion General
13 AF Anélisis FODA
14 MCFO Matriz de Correlacion FO
15 MCDA Matriz de Correlacion DA
16 MP Matriz de Prioridades
17 PEI Perfil Estratégico Interno
18 PEE Perfil Estratégico Externo
19 HH Hoja de Hallazgo
20 IG Indicadores de Gestion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

; SDF
SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO

PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

N SIMBOLO SIGNIFICADO

1 Inicio/Fin
D

2 Proceso

3 Decision
<>

4 Documento
L

5 Linea de Flujo

6 O Conexion

7 v Criterio
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE I-A: PLANIFICACION
PRELIMINAR

PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

PA/PP

OBJETIVO GENERAL

Compilar informacion general de la unidad de rentas, mediante la visita preliminar a la entidad
para la ejecucion de la auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Recolectar informacion suficiente y relevante mediante la aplicacion de la entrevista para

comprender las actividades y operaciones efectuadas dentro de la unidad.

¢ Realizar una adecuada planificacion y ejecucion de auditoria mediante la informacion

obtenida para la obtencidn de resultados.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB. POR FECHA

1 | Elabore la Carta de Presentacion CP V.L.L.P |01-02-2021
2 | Elabore la Propuesta de Auditoria PA V.L.L.P 01-02-2021
3 | Elabore la Carta de Aceptacion CA V.L.L.P 08-02-2021
4 | Elabore el Contrato de Prestacion de Servicios CPS V.L.L.P 09-02-2021
5 | Realice la Orden de Trabajo oT V.L.L.P 11-02-2021
6 | Elabore la Cédula Narrativa de la Visita Preliminar VP V.L.L.P 17-02-2021
7 | Realice la Entrevista al Director Financiero ED V.L.L.P 17-02-2021
8 | Solicite Informacion General de la Empresa €] V.L.L.P 19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas CP

CARTA DE PRESENTACION
T PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

Guano 02 de febrero de 2021

ING.

Raul Cabrera

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
Presente. -

Por medio de esta carta me dirijo a usted con el proposito de presentar la propuesta de Auditoria
de Gestion A La Unidad De Rentas Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del

Cantén Guano, Provincia De Chimborazo, Periodo 2019.

La auditoria de gestién serd realizada con el propoésito evaluar y medir los niveles de eficiencia,

eficacia y efectividad del desempefio de la unidad y contribuir al mejoramiento de la institucion.
El personal asignado para la ejecucion de la auditoria es el siguiente:

Supervisor: Dr. Robalino Patricio

Jefe de Equipo: Ing. Willian Yanza

Auditor Junior: Srta. Veronica Layedra

Con la seguridad en que la calidad de nuestros servicios sea la solicitada por la institucion,

esperamos una pronta respuesta y agradecemos la atencion a la presente.

Atentamente,

Veronica Layedra

Realizado por: V.L.L.P Fecha: 01-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha: 01-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO

PROPUESTA DE AUDITORIA
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

PROPUESTA DE AUDITORIA
Guano 02 de febrero de 2021

ING. Raul Cabrera
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
Presente. -

Con la presente carta tenemos el agrado de informales nuestra propuesta de Auditoria de Gestion
a La Unidad De Rentas Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Guano,
Provincia De Chimborazo, para el Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, la siguiente
propuesta ha sido elaborada de acuerdo a las disposiciones legales que regulan las actividades de

la institucion.
1. ANTECEDENTES

V&L es una firma de Auditoria y Consultoria que ha prestado servicios desde el afio 2017, y se
caracteriza por prestar servicios de calidad y confiabilidad, los mismos que han contribuido al
mejoramiento del desarrollo de las organizaciones. La firma de auditoria esta conformada por
profesionales id6neos en las areas de Auditoria y Consultoria, aptos para brindar soluciones y

atender todos los requerimientos de las organizaciones.
2. MISION

Somos una firma dedicada a brindar servicios de Auditoria y Consultoria a empresas publicas y
privadas, basada en los principios de calidad, confiabilidad y excelencia, orientadas a cubrir las

necesidades de las organizaciones.
3. VISION

Ser una firma lider en los servicios de auditoria y consultoria respaldada en la confianza de los
clientes y en una cultura organizacional comprometida para contribuir en el desarrollo de nuestro

pais.

COMPONENTE: Unidad de Rentas PA 1/3

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:01-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PROPUESTA DE AUDITORIA
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019.

4. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad De Rentas Del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Del Canton Guano, Provincia De Chimborazo, para el Periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, mediante la aplicacién del proceso de auditoria para
determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del manejo de recursos y el logro de
objetivos y mediante los resultados obtenidos las autoridades puedan mejorar la toma de
decisiones institucionales.

5. ALCANCE

La presente auditoria se desarrollada para evaluar el grado de eficacia. Eficiencia, efectividad y
economia del manejo de recursos econémicos y administrativos para detectar puntos criticos y

realizar correctamente la toma de decisiones.
6. METODOLOGIA

El examen se efectuara de acuerdo a las normas de auditoria y a las reglas, las mismas que
ayudaran a la ejecucién de la auditoria de acuerdo al criterio del auditor pues se podra realizar un
analisis de la institucion para identificar las debilidades de la misma y proporcionar las

recomendaciones respectivas.
PLANIFICACION

En esta etapa se obtendra informacion general de la institucion para conocer la situacion actual
en la que se encuentra la institucion y determinar parametros especificos para dar inicio a la

auditoria.

PA 2/3

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:01-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
) PA 3/3
PROPUESTA DE AUDITORIA
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

EJECUCION

En esta fase se llevara a cabo procedimientos de auditoria y se realizara la medicion de la eficacia,
eficiencia, de los recursos y el cumplimiento de objetivos y se desarrollara el levantamiento de
los hallazgos en base a los puntos criticos detectados.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Se redactara el informe final de auditoria dirigido a las autoridades de la institucion, el cual
contendra todos los hallazgos encontrados con sus respectivas recomendaciones para que los

directivos tomen medidas correctivas.
7. PLAZO

La ejecucion de la auditoria se ha realizado en el lapso de 40 dias laborables.
8. HONORARIOS

Tabla 1-3: Honorarios

N © NOMBRE Y APELLIDO CARGO HONORARIO
1 Robalino Patricio Supervisor 1100,00
2 Willian Yanza Jefe de Equipo 900,00
3 Verdnica Layedra Auditor Junior 500,00
TOTAL 2500.00

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)
Le agradecemos por solicitar nuestros servicios.

Atentamente,

Veronica Layedra

Realizado por: V.L.L.P Fecha:01-02-2021

Fecha:01-02-2021

Revisado por: A.P.R
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CARTA DE ACEPTACION
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

CA

CARTA DE ACEPTACION

Guano, 08 febrero de 2021

Srta.
Verénica Layedra

Presente. -

De mi consideracion

Después de haber analizado de manera detenida su propuesta de trabajo en una reunién de trabajo

se resolvid que la empresa que usted representa sea la adjudicada para realizar la Auditoria de

Gestién a La Unidad De Rentas Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén

Guano, Provincia De Chimborazo, del periodo 2019.

Esperando que el trabajo sea realizado de acuerdo a la propuesta ofertada y procurando que exista

total independencia y confiabilidad en la informacion que se le otorgue, me despido.

Atentamente,

ING. Raul Cabrera

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:08-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:08-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas CPS 1/2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Riobamba, el dia Martes 09 de febrero de 2021, comparece por una parte el Sr.
Raul Cabrera en calidad de Alcalde del GADMG, y por otra parte la Srta. Verdnica Layedra

representante de la firma auditora V&L para realizar el siguiente contrato.
PRIMERO: Objeto del contrato

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano solicita los servicios de la
firma V&L para la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Unidad de Rentas,
correspondiente al periodo del 01 al 31 de diciembre del 2019 con el fin de revelar y evaluar la
informacidn para expresar una opinion sobre la gestién de la institucion revelando aquellos hechos
gue pudieran afectar su posicién econémica financiera y que eventualmente incidirian en el

dictamen presentado por la compafiia auditora.
SEGUNDO: Plazo

La duracion del presente contrato referente a la realizacion de una auditoria de gestion es de 40
dias laborables, pudiéndose extender el plazo en caso de existir una causa de fuerza mayor

debidamente comprobada y aceptada por la entidad.
TERCERO: Pagos

El precio pactado por el servicio profesional sera de un valor total de $2500,00 délares, mismo

valor que se encuentra desglosado en la propuesta de auditoria.
CUARTO: Recursos

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano tendra que facilitar a la
firma auditora V&L el recurso fisico al igual que toda la informacion que sea solicitada por la

misma para el desarrollo de la auditoria.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:09-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:09-02-2021
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CPS 2/2

QUINTO: Responsabilidad

El equipo de auditoria de la firma V&L serd el Gnico responsable de la utilizacion de los

materiales, equipos de oficina que sean solicitados por los mismos, por lo cual no existe

establecida ninguna relacion laboral entre comparecientes.

SEXTO: Prohibiciones

V&L tiene prohibido proporcionar informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Guano a terceros referente a aspectos que se encuentren en el desarrollo de la

auditoria.

SEPTIMO: Terminacion del Contrato

Ambas partes aceptan el presente contrato y el mismo puede Ilegar a terminar por incumplimiento

de las obligaciones contractuales o por mutuo acuerdo.

Por constancia de los acordado, ambas partes firman el documento original.

ING. Raul Cabrera Dr. Patricio Robalino

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE V&L AUDITORES Y CONSULTORES

GUANO

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:09-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:09-02-2021
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

ORDEN DE TRABAJO
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre Del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

oT

ORDEN DE TRABAJO #001

Srta.
Veronica Layedra
AUDITORA DE V&L AUDITORES Y CONSULTORES

Presente.-

De conformidad con el contrato realizado con el Alcalde del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guano delego a usted que en calidad de auditor junior realice la auditoria

de gestion del periodo 2019 de dicha entidad.

Una vez realizada la auditoria de gestion se emitira el informe pertinente a las autoridades en el

cual se daré a conocer los hallazgos encontrados

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino

SUPERVISOR DE V&L AUDITORESY CONSULTORES

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:11-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:11-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
. VP
CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

El dia 17 de febrero de 2021 a las 10:00 de la mafiana se efectud la visita a las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano, en ubicado en las calles 20 de Diciembre
en la interseccion Ledn frente al Parque Central, a continuacion se presenta un resumen de la

entidad a auditar:

Se pudo evidenciar que el espacio fisico de la unidad de rentas es adecuado y seguro para realizar

sus actividades.

El horario laboral empieza desde las 8:00 am a la 13:00 pm, el personal tiene dos horas para el

almuerzo y contintian con las labores de 15.00 pm hasta las 17:00 pm.

Se pudo observar que cada uno de los servidores poseen su escritorio, computadora, impresora y

deméas materiales para realizar sus actividades.

La unidad de rentas cuenta con 2 servidores que ocupan los siguientes cargos:
Ing. Vinicio Alarcon-Jefe de Gestion de Rentas

Lcda. Irene Alarcén-Analista de Rentas

La formacion profesional que poseen los servidores es de tercer nivel y tienen una amplia

experiencia.

Durante la visita se pudo observar gue no existe la misién, vision, valores institucionales para que
el personal tenga conocimiento de los mismos y de igual manera se observé duplicidad de

funciones por lo que se puede decir que no existe un manual de funciones implementado.

Finalmente, se procedio a solicitar los documentos necesarios para la realizacion de la auditoria

de gestion.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:17-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:17-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

NOMBRE: ING. Juan Carlos Carrasco
CARGO: Director Financiero

1. ¢Se han desarrollado auditorias de gestién dentro de la unidad de rentas del GAD

Municipal del Cantén Guano para evaluar el funcionamiento de la misma?
Dentro de esta unidad no se ha llevado a cabo auditorias de gestion.

2. ¢De qué manera considera Ud. que el desarrollo de una Auditoria de Gestion

contribuird a la unidad de rentas?

El desarrollo de una Auditoria de Gestion contribuiria a minimizar problemas e implantar las

recomendaciones.

3. ¢Considera Ud. que los ingresos del GAD Municipal del Cantén Guano estan

administrados y contabilizados correctamente?
Considero que los ingresos si estan contabilizados correctamente.

4. ¢Considera que el personal que labora en la Unidad de Rentas cumple con su respectivo
perfil de puesto?

Si, el personal que labora en la unidad de rentas tiene un amplio conocimiento contable y

administrativo.

5. ¢Cree Ud. que sea necesario contratar mas personal dentro de la Unidad de Rentas para

mejorar su funcionamiento?

En la actualidad no.

ED 1/2

Realizado por: V.L.L.P Fecha:17-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:17-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

6. ¢Qué debilidades considera Ud. que exista en la unidad de rentas del GAD Municipal

del Cantén Guano?
e Ordenanzas municipales caducas
e Paquetes informéticos desactualizados

7. ¢La unidad de rentas del Municipal del Cantéon Guano ha realizado un programa de
capacitacion para el personal?

No se ha programado capacitacion para el personal, debido a que solo son dos personas que labora
dentro de la unidad y las mismas tienen una amplia experiencia y actualmente por la pandemia

existe restricciones en el gasto publico.

8. ¢Dentro de la unidad de rentas del GAD Municipal del Cantén Guano existen politicas

establecidas? ¢ Cuales son?

Es el organico funcional en el cual se han basado en implantar propias actividades que le tomaria

como politicas.

9. ¢LaUnidad de Rentas del GAD Municipal del Cantén Guano cuenta con un manual de

procesos y manual de funciones?

Dentro de la unidad de rentas no existe manual de funciones ni tampoco manual de procesos, pero

considero que se deben implantar.
10. ¢Con que frecuencia presenta usted un informe de las actividades que ha desarrollado?

El Codigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion manifiesta que se
debe presentar semestralmente la evaluacion financiera al cuerpo edilicio, es decir, a los

concejales y al alcalde y por mi parte a esta disposicion si se da cumplimiento.

Debo sefialar que la informacion financiera se reporta mensualmente al Ministerio de Finanzas el
mismo que sirve para ser calificado para las asignaciones de gobierno en un posible aumento o

disminucién.

COMPONENTE :Unidad de Rentas ED 2/2

Realizado por: V.L.L.P
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Revisado por: A.P.R
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
, 1G 1/7
INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

DATOS INFORMATIVOS

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Canton: Guano

Direccion: 20 de diciembre en la interseccion Ledn frente Al Parque Central
Teléfono:

RESENA HISTORICA

El cantén Guano es una poblacion que aparecio antes del comienzo de la conquista del Reino de
Quito por parte de los espafioles, se encuentra al norte de la provincia del Chimborazo y ocupa el
territorio perteneciente a la nacion Puruha. Esta limitado al norte por Tungurahua, al sur por

Riobamba, al este por el Rio Chambo y al Oeste por Riobamba y Bolivar.

En el tiempo de la colonia Guano tuvo un gran desarrollo gracias a que sus habitantes que se
destacaron como magnificos artesanos y se dieron a conocer por la elaboracion de bayetas de

varios colores.

El canton Guano fue cantonizada el 25 de junio del 1824 de acuerdo con la Ley de Division
Territorial de Colombia, sin embargo, en la época de la Republica, Guano continu6 progresando
Ilegandose a convertir en el pueblo mas floreciente de la regién, es por ello que la Convencion
realizada en Cuenca ratifico su cantonizacion el 17 de diciembre del 1845, cuyo decreto fue
dictado el 20 de diciembre del mismo afio.

Guano es una poblacidn artesanal acogida por todos sus visitantes y que se caracteriza por sus
lugares turisticos y por la manufactura de alfombras bellas y finas, de alfombras coloridas y por

su calidad de calzado de cuero.

BASE LEGAL

Guano fue creado mediante el Decreto de la Asamblea de Cuenca el 17 de diciembre de 1845, el

cual se ejecuta el 20 de diciembre del mismo afio, su administracion y control de recursos del

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
, 1G 2/7
INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano es regulado por las siguientes

disposiciones legales y reglamentarias:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Ley Orgénica de Servicio Publico

Ley de Regulacion Econémica y Control del Gasto Publico

Ley de Control Tributario y Financiero

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y su Reglamento
Ley de Régimen Tributario Interno

Ley del Anciano

Ley de Régimen Monetario

Caodigo del Trabajo

Cadigo de Procedimiento Civil

Normativas del Sistema de Administracion Financiera, Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Gastos del Sector Publico, Catalogo General de Cuentas emitido por el

Ministerio de Economia y Finanzas.
Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

Reglamento de Cauciones.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas
, 1G 3/7
INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

MISION

Facilitar el servicio a la poblacion Guanefia con proyectos, obras y servicios de calidad,
equitativos y solidarios; generando mejores condiciones para asegurar el desarrollo arménico y
bienestar integral de la comunidad, con participacion directa y efectiva, bajo el liderazgo de una

administracion honesta y eficiente, con respeto a personas, sus culturas y el ambiente.
VISION

Guano capital del turismo sostenible, competitivo, incluyente, socialmente corresponsable, con
instituciones y organizaciones locales fortalecidas y articuladas a una administracion efectiva con
una gestion eficaz en el cumplimiento de las metas de desarrollo cantonal que propicia una

democracia participativa, comprometida con sus ciudadanos y al respeto de sus derechos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
De acuerdo a la Ordenanza N2 007-2019, (2019),l0s objetivos estrategicos son:

e Ordenar el territorio de forma eficiente que permita el manejo de los recursos naturales
respetando la vocacion de territorio y consolidando las areas urbanas, de tal manera que

permitan una mejor cobertura de servicios basicos y sociales.

e Alcanzar una calidad de vida digna a través de la dotacion de servicios basicos sin
discriminacion, fortaleciendo los sistemas comunitarios de agua para consumo humano,

de alcantarillado, de gestion de desechos solidos y depuracion de aguas residuales.

e Mantener y preservar los recursos naturales en el marco de la legislacion vigente,
promoviendo la proteccion de los ecosistemas fragiles y degradados y propiciando

acciones que disminuyan la erosion y desertificacion.

o Dotar de infraestructura social, cultural, patrimonio Intangible y deportivo adecuado para

la comunidad.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
) 1G 4/7
INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De enero Al 31 De diciembre del 2019

Promover la agregacion de valor a la produccion local, dinamizando y desarrollando el
aparato productivo mediante el impulso de las vocaciones productivas del territorio y de
las lineas de investigacidn que exige la transformacion de la matriz productiva cantonal

en Convenio con el Consejo Provincial.

Posicionar al canton como destino turistico nacional, preservando el patrimonio cultural,

arquitectonico y natural.

Impulsar la igualdad de derechos, la no discriminacion y no exclusion de la ciudadania,
con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblacion vulnerable con equidad de

género.

Mantener la infraestructura y sistemas de atencién oportuna a ja poblacién ante amenazas

Y riesgos.

Apoyar el desarrollo sustentable cantonal con adecuada infraestructura de apoyo a la
produccion, el mantenimiento de la vialidad en buenas condiciones y el fortalecimiento

de la agricultura familiar campesina, asegurando la movilidad eficiente de la poblacion.

Identificar y utilizar la oferta de cooperacion internacional que permita sumar esfuerzos

en la transformacion y reduccién de desequilibrios en el territorio.

Promover la difusién de Informacion y comunicaciéon sobre la gestion del GADMS,
instituciones publicas y organizaciones sociales, incentivando la participacion ciudadana
y el entretenimiento y fortaleciendo la identidad, diversidad y democratizacion de la

palabra de forma veras, por el medio de comunicacion municipal. (pp.7-8)

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas
. 1G 5/7
INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

VALORES INSTITUCIONALES
Segun Ordenanza N2 006-2019, (2019), l0s objetivos estrategicos son:

o Gestidn transparente: Procedimientos claros en la gestion institucional. Manejo
correcto y oportuno de recursos Yy responsabilidades asignadas; agilidad en los tramites y
en todas las acciones de la actividad institucional.

e Comunicacién: Los actores sociales internos y externos estan suficientemente
informados de la gestion municipal. Se logra optimizar procesos y se obtiene opiniones

Y CONSENSOS.

e Participacion: Consagra el derecho de participacion de la ciudadania y prevé que las
ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o colectiva, participen de manera

protagdnica en la toma de decisiones, planificacién y gestion.

e Confiabilidad: La comunidad observa resultados tangibles en sus condiciones de vida.

Se entrega servicios con calidad, amplia cobertura y a costos razonables.

e Eficiencia: Se entregan oportunamente, resultados de calidad en base a la planificacion

institucional.

e Lealtad: Cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la imagen

institucional en el servicio a la ciudadania.

e Trabajo en equipo: Esfuerzo conjunto y responsabilidad compartida para alcanzar las

metas de la Institucion.

e Respeto: Interna y externamente es una practica generalizada en el desempefio de las

funciones institucionales.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESQENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

1G 6/7

CONSEJOS DE
PLANIFICACION, PARTICIPACION

SEGURIDAD Y DERECHOS

|

[ |4

AVALUOS, CATASTROS Y
ESTADISTICA

EDUCACION, DEP
CULTURAS Y TRAD

ALCANTARILLADO ¥
AGUAS RESIDUALES

SERVICIOS
MUNICIPALES

Gréfico 1-3 : Organigrama Estructural GADMG

Fuente: Municipio de Guano
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

INFORMACION GENERAL
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

1G 7/7

UNIDADE DE RENTAS DEL GADMG

Dlrector Financiero

Jefe De Gestion De Rentas

Analista De Rentas

Gréfico 2-3: Organigrama Estructural de la Unidad de Rentas del GADMG

Fuente: Municipio de Guano

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA UNIDAD DE RENTAS DEL GADMG

UNIDAD DE RENTAS

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

Juan Carrasco

Director Financiero

Vinicio Alarcén

Jefe de Gestién de Rentas

WIN 2

Irene Alarcon

Analista de Rentas

Gréfico 3-3 : Funcionarios Principales de la Unidad de Rentas del GADMG

Fuente: Municipio de Guano

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

Realizado por: V.L.L.P Fecha:19-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:19-02-2021
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3.1.2 Archivo Corriente
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Comunicacion de Resultados CR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE I-B: PLANIFICACION
ESPECIFICA

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

PA/PP

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional a la entidad mediante la matriz FODA para tener conocimiento

de la situacidn actual en la que se encuentra la unidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el entorno actual de la entidad mediante el analisis de los factores internos y

externos para la deteccién de puntos criticos.

Emitir el informe preliminar en base a las deficiencias encontradas para el mejoramiento

de la gestion organizacional.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB. POR FECHA

1 | Efectué el andlisis de la matriz FODA AF V.L.L.P 24-02-2021
2 | Elabore la matriz de correlacion FO MCFO V.L.L.P 24-02-2021
3 | Elabore la matriz de correlacion DA MCDA V.L.L.P 24-02-2021
4 | Construye la matriz de prioridades MP V.L.L.P 25-02-2021
5 | Elabore el perfil estratégico interno PEI V.L.L.P 26-02-2021
6 | Elabore el perfil estratégico externo PEE V.L.L.P 26-02-2021




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

ANALISIS FODA
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

AF

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura fisica adecuada
Coordinacion interna eficiente
Servidores con experiencia

Disponibilidad de informacion

Existencia de respaldos de la

informacion

Buena e inmediata atencién a los

usuarios

Presentacion de informes de manera

oportuna

Equipos y  software informaéticos

desactualizados
Ordenanzas caducas
No existe manual de funciones

No cuenta con indicadores de gestién que

midan el desempefio de la unidad

No existe manual de procesos

No existe buena comunicacion laboral
No se realiza capacitaciones al personal

Falta de socializaciéon de la filosofia

institucional

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existencia de actualizaciones de

sistemas para instituciones publicas
Crecimiento de la poblacion guanefia

Alianzas estratégicas con instituciones

nacionales e internacionales
Incremento de actividades comerciales
Apoyo de los demas departamentos

Acceso a lineas de financiamiento

Crisis econémica

Evasion de impuestos

Asignacion inestable de presupuesto
Disminucidn de la afluencia de turistas
indice elevado de morosidad

Protestas de los habitantes del cantén

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:24-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:24-02-2021




DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

) MCFO
MATRIZ DE CORRELACION FO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 2-3: Matriz de Correlacion FO
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
. . . - Existe Buena e |Presentacion
FORTALEZAS Ipf_raestructura _Coordlnacmn Servidores | Disponibilidad respaldos de | inmediata | de informes
OPORTUNIDADES lc Interna con g la atenciona | d TOTAL
adecuada eficiente experiencia |informacion | . » ; € manera
informacion | los usuarios | oportuna

Existencia de actualizaciones de sistemas
01 | para instituciones publicas 3 1 3 3 3 5 3 21 21%

Crecimiento de la poblacién guanefia
02 1 1 3 1 1 5 1 13 13%

Alianzas estratégicas con instituciones
03 | nacionales e internacionales 1 5 5 3 3 1 1 19 19%
04 | Incremento de actividades comerciales 1 3 3 3 3 5 1 19 19%

Apoyo de los demas departamentos
05 1 5 3 3 3 3 3 21 21%

Acceso a lineas de financiamiento
06 1 1 1 1 1 1 3 9 9%

TOTAL 8 16 18 14 14 20 12 102 100%
8% 16% 18% 14% 14% 20% 12% 100%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas
. MCFO
MATRIZ DE CORRELACION FO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

PONDERACION:

Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad =5
Si la fortaleza tiene mediana relacion con la oportunidad =3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

ANALISIS:

Una vez realizada la matriz de correlacion FO con su respectiva ponderacion se determina que la
mayor fortaleza es que existe una buena e inmediata atencion a los usuarios que representa el
20% vy las oportunidades mas favorables son:la existencia de actualizaciones de sistemas para
instituciones publicas y el apoyo de los deméas departamentos las cuales representan el 21%.

Realizado por: V.L.L.P | Fecha:24-02-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:24-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

COMPONENTE :Unidad de Rentas

) MCDA
MATRIZ DE CORRELACION DA
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 3-3: Matriz de Correlacion DA
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
No cuenta
. _con . Falta de
Equipos 'y No existe |nd|cadc_)res No existe No existe No se realiza |socializacion
PISEL DI PISs . softV\{a_r ¢ Ordenanzas manual de e CRTel manual de bugna .. | capacitaciones de la TOTAL
AMENAZAS informaticos caducas funciones | 9ue midan rocesos | comunicacion | o filosofia
desactualizados el P laboral P L
o institucional

desempefio

de la unidad
Al Crisis econémica 3 3 1 1 1 1 3 1 14 16%
A2 Evasion de impuestos 5 1 3 1 1 1 1 1 14 16%
A3 Asignacion inestable de presupuesto 5 1 1 1 1 1 5 1 16 19%
Ad Disminucion de la afluencia de turistas 1 5 1 1 1 1 1 1 12 14%
A5 Indice elevado de morosidad 3 1 1 5 1 1 1 1 14 16%
A6 Protestas de los habitantes del canton 3 3 1 3 3 1 1 1 16 19%
TOTAL 20 14 8 12 8 6 12 6 86 100%

23,3% 16,3% 9% 14% 9% 7% 14% 7% 100%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

MATRIZ DE CORRELACION DA
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MCDA

PONDERACION:

Si la debilidad tiene relacion directa con la amenaza =5
Si la debilidad tiene mediana relacién con la amenaza = 3
Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza = 1

ANALISIS:

Una vez realizada la matriz de correlacion DA con su respectiva ponderacién se determina que

la mayor debilidad es le existencia de equipos y software informaticos desactualizados que

representa el 20% y las mayores amenazas son: asignacion inestable de presupuesto y las

posibles protestas de los habitantes del cantén que representan el 16 %

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:24-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:24-02-2021
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

MATRIZ DE PRIORIDADES
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MP

Tabla 4-3: Matriz de Prioridades

FORTALEZAS

F6
F3
F2
F4
F5
F7
F1

Buena e inmediata atencién a los usuarios
Servidores con experiencia

Coordinacion interna eficiente

Disponibilidad de informacion

Existe respaldos de la informacion
Presentacion de informes de manera oportuna
Infraestructura fisica adecuada

DEBILIDADES

D1
D2
D4
D7
D3
D5
D6
D8

Equipos y software informaticos desactualizados
Ordenanzas caducas

No cuenta con indicadores de gestion que midan el desempefio de la unidad

No se realiza capacitaciones al personal

No existe manual de funciones

No existe manual de procesos

No existe buena comunicacion laboral

Falta de socializacion de la filosofia institucional

OPORTUNIDADES

o1
05
03
04
02
06

Existencia de actualizaciones de sistemas para instituciones publicas
Apoyo de los deméas departamentos

Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales
Incremento de actividades comerciales

Crecimiento de la poblacién guanefia

Acceso a lineas de financiamiento

AMENAZAS

A3
A6
Al
A2
A5
A4

Asignacion inestable de presupuesto
Protestas de los habitantes del cantén
Crisis econémica

Evasion de impuestos

indice elevado de morosidad
Disminucion de la afluencia de turistas

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:25-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:25-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO

COMPONENTE :Unidad de Rentas

) PEI 1/2
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 5-3: Perfil Estratégico Interno
CALIFICACION DE IMPACTO
GRAN GRAN
DEBILIDADES DEBILIDAD | DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA | FORTALEZA
Equipos y software
D1 | informaticos desactualizados T

D2

Ordenanzas caducas

D4

No cuenta con indicadores de
gestion que midan el desempefio
de la unidad

D7

No se realiza capacitaciones al
personal

D3

No existe manual de funciones

D5

No existe manual de procesos

D6

No existe buena comunicacién
laboral

D8

Falta de socializacion de la
filosofia institucional

FORTALEZAS

F6

Buena e inmediata atencién a
los usuarios

F3

Servidores con experiencia

F2

Coordinacion interna eficiente

F4

Disponibilidad de informacion

F5

Existe respaldos de la
informacion

F7

Presentacion de informes de
manera oportuna

F1

Infraestructura fisica adecuada

o

oo

Yoo s/

TOTAL

3

I

20%

33%

0%

20%

27%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

o PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

PEI 2/2

ANALISIS

La Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano de

acuerdo a los resultados tiene el 20% como gran debilidad ,el 33% como debilidad, el 27% como

gran fortaleza y el 20% como fortaleza, por lo que se puede decir que dentro de la unidad de rentas

existe mas debilidades que fortalezas por lo que es indispensable que se aprovechen de las

oportunidad para hacer frente a las debilidades.

Las mayores debilidades existentes dentro de la Unidad de Rentas son: Equipos y software

informaticos desactualizados ,ordenanzas caducas y no se realiza capacitaciones al personal y las

mayores fortalezas son: Buena e inmediata atencion a los usuarios, servidores con experiencia,

coordinacién interna eficiente y disponibilidad de informacion.

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:26-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:26-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

] PEE 1/2
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 6-3: Perfil Estratégico Externo
CALIFICACION DE IMPACTO
GRAN GRAN
AMENAZAS AMENAZA | AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD

Asignacion inestable de

*

A3 presupuesto
Protestas de los habitantes del
A6 |cantdn
Al |Crisis econdmica
A2 | Evasion de impuestos
A5 | Indice elevado de morosidad
Disminucién de la afluencia
A4 | de turistas
OPORTUNIDADES
Existencia de actualizaciones
de sistemas para
O1 |instituciones publicas
Apoyo de los demas
O5 | departamentos
Alianzas estratégicas con
instituciones nacionales e
O3 |internacionales
Incremento de actividades
O4 | comerciales
Crecimiento de la poblacién
02 |guanefia
Acceso a lineas de
06 | financiamiento

>

TOTAL

4

33%

17%

0%

17%

33%

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PEE 2/2

ANALISIS

La Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano de

acuerdo a los resultados tiene el 33,33% como gran amenaza, el 17% como amenaza, el 33%

como gran oportunidad y el 17% como oportunidad, por lo que se puede decir que la unidad de

rentas tiene por igual las amenazas como las oportunidades.

Entre las mayores amenazas se encuentran: Asignacion inestable de presupuesto, la crisis

econdmica, la evasion de impuestos y el indice elevado de morosidad mientras que las mayores

oportunidades son: Existencia de actualizaciones de sistemas para instituciones publicas, alianzas

estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, incremento de actividades comerciales

y el crecimiento de la poblacion guanefia .

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:26-02-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:26-02-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE :Unidad de Rentas PA/EA

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE :EJECUCION DE LA
AUDITORIA

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

OBJETIVO GENERAL

e Establecer los procedimientos de auditoria para el analisis del control interno mediante la

aplicacién del COSO | para la identificacidn de areas criticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar cuestionarios de control interno mediante los componentes del COSO 1 para la

medicion del nivel de confianza y de riesgo.

o Emitir la carta de control interno en base a las deficiencias encontradas para proporcionar

las respectivas recomendaciones para la mejora de las mismas.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB. POR FECHA
1 | Elabore los Cuestionarios de Control Interno COSO 1| CCI V.LL.P 01-03-2021
0 [Elabore la Matriz de Resumen del Control Interno MRCI V.LL.P 02-03-2021
3 |Realice las Hojas de Hallazgo HH V.L.L.P 05-03-2021
Elabore Indicadores de Gestion €] V.L.LP 08-03-2021
4 | Propuse Flujograma de Procesos FP V.L.LP 09-03-2021
5 [Elabore el Informe de Control Interno ICI V.L.L.P 12-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
1/10

Tabla 7-3: Ambiente de Control

COMPONENTE: Ambiente de Control

N PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

1 |¢Lainstitucion cuenta con un Cédigo de Etica ? X

¢ Se realiza socializacion de la filosofia H1:No se realiza socializacion
2 |institucional? X sobre la filosofia institucional
3 | ¢Poseen un espacio fisico adecuado ? X
4 | :Laatencion a los usuarios es la adecuada? X

¢ Existe un manual de funciones y un manual de H2:No existe manual de funciones
5 |procesos? X ni de procesos

¢Los servidores de la institucion tienen
6 | experiencia? X

¢Se encuentran bien definidas las lineas de
7 | autoridad y de responsabilidad? X

¢Se llevan a cabo capacitaciones para el H3:No se desarrollan capacitaciones
8 | personal? X al personal
9 | ¢Existe una buena coordinacion interna? X

H4:No existe buena comunicacion

10 | ¢Existen una buena comunicacion laboral ? X laboral

RESPUESTAS POSITIVAS 6

RESPUESTAS NEGATIVAS 4

TOTAL RESPUESTAS 10

NIVEL DE CONFIANZA 60%0

NIVEL DE RIESGO 40%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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Realizado por:V.L.L.P

Fecha: 01-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-03-2021




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO

COMPONENTE: Unidad de Rentas
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
2110

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15%-50%

51%-75% 76%-95%

86%-50%

49%-25% 24%-5%

ALTO

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

m NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Grafico 4-3: Ambiente de Contro
Fuente: Tabla 7-3: Ambiente de Control

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,

,(2020)

ANALISIS: La gestion de la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Guano referente al componente Ambiente de Control se encuentra en un

nivel de confianza moderado del 60% Yy en un nivel de riesgo moderado con un 40%,por lo que

se puede decir que se debe mejorar algunos aspectos dentro de la unidad .

Realizado por:V.L.L.P

Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ?S:/Cl:(l)
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 8-3: Evaluacion de Riesgos
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢Se tiene determinado como gestionar los
riesgos? X
¢Se estudia la probabilidad de ocurrencia del H5:No se estudia la probabilidad de
riesgo? X ocurrencia de riesgos
¢ Existen politicas establecidas que faciliten la
identificacion de riesgos? X H6:No existen politicas establecidas
¢Se realiza un seguimiento del impacto que
podrian tener los riesgos en el cumplimiento de H7:No se da seguimiento al impacto
los objetivos? X de los riesgos
¢El personal esta en la capacidad de reaccionar
ante posibles riesgos? X
RESPUESTAS POSITIVAS 2
RESPUESTAS NEGATIVAS 3
TOTAL RESPUESTAS 5
NIVEL DE CONFIANZA 40%
NIVEL DE RIESGO 60%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Realizado por:V.L.L.P Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:01-03-2021

97



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
4 /10

EVALUACION DE RIESGOS

60%

“\\

-

m NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Graéfico 5-3: Evaluacion de Riesgos
Fuente: Tabla 8-3: Evaluacién de Riesgos

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

ANALISIS: La gestion de la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Guano referente al componente Evaluacion de Riesgos se encuentra en un

nivel de confianza bajo de 40% y en un nivel de riesgo alto con 60%,debido a que se debe

implementar mas acciones para enfrentar a los riesgos a los que la unidad se encuentra expuesto.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
5/10

Tabla 9-3: Actividades de Control

COMPONENTE: Actividades de Control

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢Existen programas y manuales computarizados? X
¢Se cambian periddicamente las claves de acceso a
los programas ? X

¢Las operaciones de la institucion
se efectlan conforme a ordenanzas

H8:Las operaciones se
efectdan en base a

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

actualizadas? X ordenanzas caducas

¢Se aplica indicadores de gestion para medir el H9:No se aplican indicadores
desempefio? X de gestion

RESPUESTAS POSITIVAS 2

RESPUESTAS NEGATIVAS 2

TOTAL RESPUESTAS 4

NIVEL DE CONFIANZA 50%

NIVEL DE RIESGO 50%

Realizado por: V.L.L.P Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:01-03-2021
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

CClI
6 /10

ACTIVIDADES DE CONTROL

B NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Grafico 6-3: Actividades de Control
Fuente: Tabla 9-3: Actividades de Control

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

ANALISIS: La gestion de la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Guano referente al componente Actividades de Control se encuentra en

un nivel de confianza bajo de 50% Yy en un nivel de riesgo alto con 50%.

Realizado por:V.L.L.P

Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

71710

Tabla 10-3: Informacion y Comunicacion

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢Se comunica la informacion al personal
con claridad, efectividad y responsabilidad? X
¢Se toma decisiones en base con la informacion
proporcionada por las diferentes areas de la
institucion ?
¢Existe disponibilidad de informacién ?
¢La presentacion de informes se realiza de
manera oportuna ? X
¢ Los equipos y software informaticos son H10:Los equipos y software
actualizados ? X informéticos estan desactualizados
RESPUESTAS POSITIVAS 4
RESPUESTAS NEGATIVAS 1
TOTAL RESPUESTAS 5
NIVEL DE CONFIANZA 80%
NIVEL DE RIESGO 20%

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado por: V.L.L.P Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
8 /10

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

B NIVEL DE CONFIANZA & NIVEL DE RIESGO

Grafico 7-3: Informacion y Comunicacion
Fuente: Tabla 10-3: Informacién y Comunicacion

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

ANALISIS: La gestion de la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guano referente al componente Informacion y Comunicacion se encuentra
en un nivel de confianza alto de 80% y en un nivel de riesgo bajo de 20%,por lo que se puede

decir que se estan realizando la mayor parte de las actividades de manera correcta.

Realizado por: V.L.L.P Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
9/10

Tabla 11-3: Supervision

COMPONENTE: Supervisién

N PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
H11:No se supervisa las
¢Se supervisa de manera continua las actividades actividades que desarrolla el
1 que desarrolla el personal? X personal
¢Se evalla que se de cumplimiento a la normativa
2 de la institucion ? X
¢ El Director del departamento analiza los reportes
3 presentados por el personal de la unidad ? X
H12:No se realiza
¢Se determinan debilidades de la unidad con el seguimiento para determinar
4 fin de establecer acciones correctivas ? X las debilidades
RESPUESTAS POSITIVAS 2
RESPUESTAS NEGATIVAS 2
TOTAL RESPUESTAS 4
NIVEL DE CONFIANZA 50%
NIVEL DE RIESGO 50%

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

86%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Realizado por: V.L.L.P

Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-03-2021




DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

CClI
10/10

SUPERVISION

B NIVEL DE CONFIANZA & NIVEL DE RIESGO

Gréafico 8-3: Supervision
Fuente: Tabla 11-3: Supervision
Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)

ANALISIS: La gestion de la Unidad de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guano referente al componente Supervisién se encuentra en un nivel de

confianza bajo de 50% Yy con un nivel de riesgo alto de 50%.

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:01-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:01-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

MATRIZ DE RESUMEN DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

MRCI

Tabla 12-3: Matriz de Resumen del Control Interno

N COMPONENTE %CONFIANZA % RIESGO
1 | Ambiente de Control 55 45
2 | Evaluacién de Riesgos 40 60
3 | Actividades de Control 50 50
4 | Informacion y Comunicacion 80 20
5 | Supervision 50 50
TOTAL 275 225
PROMEDIO 55 45
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
EVALUACION DE CONFIANZA Y RIESGO
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76%-95% BAJO 5%-24%
MODERADO 51%-75% MODERADO 25%-49%
BAJO 15%-50% ALTO 50%-85%

CONTROL INTERNO

H %CONFIANZA

Gréafico 9-3: Control Interno
Fuente: Tabla 12-3: Matriz de Resumen del Control Interno

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
ANALISIS: Al realizar la evaluacion del nivel de riesgo y el nivel de confianza de los

% RIESGO

componentes del COSO | en la Unidad de Rentas del GADM del Canton de Guano, se pudo

determinar que existe un nivel de confianza MODERADO del 55% y un nivel de riesgo
MODERADO del 45%.
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Realizado por: V.L.L.P Fecha:02-03-2021

Revisado por: A.P.R
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

HOJA DE HALLAZGOS HH 1/5
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 13-3: Hoja de Hallazgos
N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES
No se realiza|Segun la Contraloria General del Estado, (2014),en el | Dentro de las|El personal no tiene|Al no existir| A la Direccion de
socializacién Art.1 manifiesta: “La presente Ley tiene por |actividades conocimiento de la|socializacion de la|Gestiony Planificacion
sobre la | objeto establecer y mantener, bajo la direccion | planificadas no se | misién ,vision y valores | filosofia institucional el | Dentro de las
filosofia de la Contraloria General del Estado, el sistema | considera la|institucionales lo cual|personal tiene | actividades
1 |institucional de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y | socializacion de la|dificulta el | desconocimiento de la|planificadas incluir le
regular su funcionamiento con el propésito de | filosofia cumplimiento de los | misma lo que | realizacion de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de | institucional por lo | objetivos. desfavorece al | socializaciones de la
la vision, misidn y objetivos de las instituciones | que no es difundida cumplimiento de | filosofia institucional
del Estado”. al personal. objetivos para el personal.
No existe | De acuerdo a la Contraloria General del Estado, | Dentro  de la | No existe un manual de | Con la inexistencia de un | Al Director Financiero
manual de | (2014)la Norma de Control Interno 200-04 |Unidad no se a|funciones ni de | manual de funciones y de | Disefiar un Manual de
funciones  ni|Estructura organizativa establece:“La maxima | dispuesto crear un |procedimientos para | procesos ocasiona que | Funciones y de
manual de | autoridad debe crear una estructura organizativa | manual de [utilizar en las distintas|no se efectué las|Procesos para un
o | Procesos que atienda el cumplimiento de su mision y | funciones ni de|operaciones por lo que|operaciones de manera|correcto
apoye efectivamente el logro de los objetivos | procedimientos existe duplicidad de|efectiva y que se|funcionamiento de la
organizacionales, la realizacién de los procesos, | para el | funciones y retraso en las | dupliquen las | unidad, en el cual se
las labores y la aplicacion de los controles | funcionamiento de | operaciones. responsabilidades  del | especifique el perfil de
pertinentes”.(p.6) la misma. personal. los servidores y sus

responsabilidades.
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Realizado por: V.L.L.P

Fecha:05-03-2021

Revisado por: A.P.R
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO

COMPONENTE: Unidad de Rentas

HOJA DE HALLAZGOS HH 2/5
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
No se | SegUn Contraloria General del Estado, (2014),J]a Norma|No se  realiza|El personal no tiene|Al no realizarse | Al Jefe de Talento
desarrollan 200-06 Competencia profesional establece:“La | capacitaciones al | conocimiento pleno de | capacitaciones al | Humano Realizar una
capacitaciones | maxima autoridad y los directivos de cada entidad | personal debido a|informacion  de  la|personal se generan|reunion en la cual
al personal publica reconoceran como elemento esencial, las | los recursos y al|actualidad en relacion a|inconvenientes en la|sugiera que es
competencias profesionales de las servidoras y |reducido numero|las operaciones que |realizacién de las | indispensable que se
servidores, acordes con las funciones Y |de personal realizan. operaciones debido a los | realice una

responsabilidades asignadas”.(p.7)

conocimientos del

personal.

capacitacion al
personal de la Unidad.

No existe buena

La Contraloria General del Estado,(2014),en la Norma de

Descuido por parte

No existe un sistema de

La falta de una buena

Al Director Financiero

comunicacién | Control Interno 200 Ambiente De Control define: |de la direccion al | comunicacion adecuado | comunicacion  laboral | Supervisar que  los

laboral “El establecimiento de un entorno organizacional |[no controlar el |dentro de la unidad lo |impide que la | sistemas de
favorable al ejercicio de préacticas, valores, |nivel de|que dificulta que la|productividad laboral | comunicacion sean los
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a | comunicacion productividad  laboral | aumente y que exista una | adecuados y se
los miembros de la entidad y generar una cultura aumente buena relaciéon entre el | mantengan abiertos.
de control interno ”.(p.4) personal .

No se estudia la | De acuerdo a la Contraloria General del Estado,(2014),en | La direccion no ha| Tener desconocimiento|Al no estudiar la|Al director Financiero

probabilidad de | la norma 300-03 Valoracion de los riesgos: “ La| programado la | sobre el grado de |probabilidad de | Coordinar para realizar

ocurrenciade |valoracion del riesgo estard sujeta a obtener | medicion de las|afectacion de cada|ocurrencia de los riesgos|la priorizacion de los

riesgos suficiente informacién sobre las situaciones de | amenazas a las que | amenaza dificulta que se | dificulta  mitigar los|riesgos y conocer su
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, |se  enfrenta la|de el tratamiento | mismos por lo que la|medicién para poder
este andlisis le permitirA a los servidores | unidad adecuado a los mismos | unidad tendra | mitigar los mismos con

reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que
se hayan decidido evaluar”.(p.9)

dificultades.

los respectivos
tratamientos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

HOJA DE HALLAZGOS HH 3/5
COMPONENTE: Unidad de Rentas
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
No existen | Seglin la  Contraloria General del Estado,(2014)la| Descuido por parte |[No existen politicas|Al no contar con | Al Alcalde Establecer las
politicas Norma 300-01 Identificacion de riesgos expresa: | de la direccién por | para identificar los|politicas  para  la|politicas necesarias para
establecidas que | “Los directivos de la entidad identificaran los|lo cual no se han |riesgos porlo que no se | identificacion de | poder enfrentar y
faciliten la|riesgos que puedan afectar el logro de los |establecido puede gestionar y|riesgos no se puede |controlar los riesgos que
identificacion de | objetivos institucionales debido a factores internos | politicas para | prevenir los eventos de | realizar la  gestion | se presenten .

riesgos

0 externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos”.(p.8)

identificar riesgos

riesgo.

correspondiente y
evitar eventos futuros.

No se realiza
seguimiento del
impacto que
podrian tener los
riesgos en el
cumplimiento de
los objetivos

La Contraloria General del Estado,(2014), en la Norma
300-04 Respuesta al riesgo manifiesta: “Los
directivos de la entidad identificaran las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relaciéon con la
tolerancia al riesgo 'y su  relacion
costo/beneficio”.(p.10)

Dentro de la
planificacion no se
considera la
valoracion del
impacto de riesgos.

Dentro de la unidad no

se tiene informacion
suficiente  de  los
riesgos para poder

conocer su impacto en
el cumplimiento de
objetivos

Al desconocer el
impacto de los riesgos
existe dificultades para
saber la magnitud de
como los  mismos
afectan a los objetivos.

Al Director Financiero
Incluir en la planificacion
la valoracién de riesgos e
implementar una
metodologia para los
mismos y poder tomar
medidas correctivas.

Las operaciones
se efectian en
base a
ordenanzas
caducas

De acuerdo a la Contraloria General del Estado,(2014), en
la Norma 403-01 Determinacion y recaudacion de
los ingresos expresa: “La maxima autoridad y el
servidor encargado de la administracion de los
recursos establecidos en las disposiciones legales
para el financiamiento del presupuesto de las
entidades y organismos del sector publico, seran
los responsables de la determinacién y
recaudacion de los ingresos, en concordancia con
el ordenamiento juridico vigente ".(p.13)

Despreocupacion
por parte de las
autoridades

municipales en la
creacion de
ordenanzas de
acuerdo a la

coyuntura actual .

La existencia de
ordenanzas caducas no
contribuye a regular el
desarrollo  local vy
mejorar las
condiciones de vida de
la poblacion .

Es indispensable crear
nuevas ordenanzas
para en base a las

mismas efectuar las
operaciones y
disminuir la
vulnerabilidad de la
poblacion

Al Alcalde Elaborar
nuevas ordenanzas en
base a la coyuntura actual
gue contribuyan a una
buena administracion y a
mejorar la condicion de
vida de la poblacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO

COMPONENTE: Unidad de Rentas

HOJA DE HALLAZGOS

HH 4/5
COMPONENTE: Unidad de Rentas
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
No se aplican | Segun la Contraloria General del Estado,(2014), en la | No existe | No es posible medir el | Al no aplicar | Al Alcalde Delegar un
indicadores de |[Norma 200-02 Administracion estratégica | coordinacion para | desempefio de la unidad | indicadores de gestidn | responsable para que se

gestion  para | expresa: “ Las entidades del sector publico y las | gestionar la aplicacion | por la falta de aplicacion | se desconoce el grado de | realice la aplicacion de
medir el | personas juridicas de derecho privado que|de indicadores de|de indicadores de |desempefio de la unidad | indicadores de gestion
desempefio dispongan de recursos publicos, implantaran, | gestion. gestién y sus debilidades para|para la medicion del
9 pondran en funcionamiento y actualizaran el tomar medidas | grado de desempefio de
sistema de planificacién, asi como el correctivas. la unidad y mejorar la
establecimiento de indicadores de gestion que gestién institucional.
permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”.(p.5)
Los equipos Yy | De acuerdo a la Contraloria General del Estado,(2014), | Falta de control por|Los equipos y software | Al no contar con equipos | Al Director de la
software en la Norma 410-04 Politicas y Procedimientos | parte de la Unidad de | desactualizados no |y software actualizados | Unidad Informatica
informaticos manifiesta : “La Unidad de Tecnologia de |Informatica del estado | permiten efectuar de |toda la informacién se|Gestionar para que se
estan Informacion definird, documentara y difundirajen el que se|manera eficiente las|encuentra en riesgo y |realice actualizaciones
desactualizados | las politicas, estandares y procedimientos que | encuentran los | operaciones y da paso a|afecta a al desarrollo de{a los equipos vy
regulen las actividades relacionadas con|equipos Yy software|que la informacion se |las operaciones. software informaticos
10 tecnologia _de informacién y comunicacior)es en | informatico. exponga  a varios para _ evitar
la organizacion, estos se actualizaran riesgos. inconvenientes en las

permanentemente e incluiran las tareas, los
responsables de su ejecucion, los procesos de
excepcion, el enfoque de cumplimiento y el
control de los procesos que estdn normando, asi
como, las sanciones administrativas a que
hubiere lugar si no se cumplieran”.(p.69)

operaciones de la

unidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO

COMPONENTE: Unidad de Rentas

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Unidad de Rentas
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

HH 5/5

No se supervisa | Segun la Contraloria General del Estado,(2014), enla| No se realiza el|La falta de supervision |El  rendimiento  del | Al Alcalde Verificar
las actividades | Norma de Control Interno 401-03 Supervision | proceso de | ocasiona gue el | personal no es el|que se lleve a cabo el
que desarrolla|expresa: “Los directivos de la entidad, |supervision rendimiento del personal | adecuado por la falta de | proceso de supervision
el personal estableceran procedimientos de supervision de | correspondiente al |no sea el adecuado lo|la supervision lo cual [al personal para
11 los procesos y operaciones, para asegurar que | personal por parte de|cual  afecta al | afecta al funcionamiento | controlar  que  se
cumplan con las normas y regulaciones y medir | los responsables desempefio de la unidad. | de la unidad. desarrollen de manera
la eficacia y eficiencia de los objetivos adecuada las
institucionales, sin perjuicio del seguimiento actividades.
posterior del control interno”.(p.11)
No se realiza|De acuerdo a la Contraloria General del | Falta de compromiso | No realizar el respectivo | Existen debilidades que | Al Director Financiero
seguimiento Estado,(2014), en la Norma 401-03 Supervision | por parte de las|seguimiento para | no han sido detectadas lo | Coordinar ~ sobre la
para determinar | manifiesta: “Los directivos de la entidad, |autoridades para la|detectar las debilidades |cual impide que se tome | realizacion de
las debilidades | estableceran procedimientos de supervision de | deteccion de los|ocasiona que no se pueda | acciones correctivas para | seguimientos a la
12 | de launidad los procesos y operaciones, para asegurar que | puntos criticos tomar acciones de|el mejoramiento de la|unidad para la
cumplan con las normas y regulaciones y medir mejora para el | unidad. deteccion de

la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento
posterior del control interno”.(p.11)

funcionamiento de la
unidad.

debilidades para que las
mismas pueden ser
mejoradas.

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

INDICADORES DE GESTION

1IG 1/2
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
Tabla 14-3: Indicadores de Gestién
INDICADOR REDACCION APLICACION RESULTADO ANALISIS
| | i = e yeeiadoss capmciter n sTans 707" 100 « e

Cantidad de servidores e tiene una recha
EFICACIA Capacitados en e| aﬁo 0,00% deSfavorable del 100% debIdO
a ue no se realizan

2019 Eficacia = 2%100 q_ )
6 capacitaciones a los

servidores.

Eficacia — N Servidores socializados en el aiio 2019 *100

Cantidad de servidores
EFICACIA |socializados de la mision,

vision en el afio 2019

N Total de servidores en el aiio 2019

Eficacia = %* 100

El 33,33% de los servidores
la

33,33%

tiene conocimiento de
filosofia institucional mientras

que el 66,67 % lo desconoce.

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:08-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:08-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

INDICADORES DE GESTION

1G 2/2
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019
INDICADOR REDACCION APLICACION RESULTADO ANALISIS
Eficiencia = e e tmgresos Frogramads enlato 015 10 | 99 g2
Porcentaje de presupuesto P g g 0e70 En el afio 2019 se obtuvo el
EFICIENCIA | de ingresos ejercidos en el Eficiencia = 141762458741 00 99,82% de ingresos en relacion
14201178,49
afio 2019 con los ingresos programados.
ECONOMIA
Economia = Ingresos Corriente:s afio 2019 +100
Ingreso Total afio 2019
0
Porcentaje de ingreso 24,67% De la totalidad de ingresos el
corriente  respecto  a Economia = 222797642 4149 24.67% corresponde a ingresos

ingreso total

14176245,87

corrientes.

Realizado por: Veronica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PROPUESTA DE FLUJIOGRAMA DE PROCESOS FP

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

Tabla 15-3: Propuesta de Flujograma de Procesos

PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE RENTAS
OBJETIVO : Proponer un flujograma de proceso para el desarrollo de las actividades de la Unidad
de Rentas.

PROCESO A REALIZAR TIEMPO
1. Se realiza la entrega de turnos 5 Min
2.El contribuyente se acerca a la ventanilla. 20Min
3.El contribuyente especifica el servicio que requiere 5Min
4. Se solicita los datos del contribuyente 1Min
5.Se ingresa los datos al sistema 2Min
6.Se realiza la verificacion de datos por parte del contribuyente 4Min
7. Procesamiento de datos 3Min
8. Se genera el valor adeudado por el contribuyente 2Min
9. Se genera el comprobante para el pago 1Min
10. Se procede al cobro del comprobante 15Min
11. Se entrega el comprobante al contribuyente 2Min

TOTAL 1 HORA

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

Realizado por: V.L.L.P Fecha:09-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:09-03-2021
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RESPONSABLES

GUARDIA

ANALISTA DE RENTAS

RECAUDADOR

JEFE DE RENTAS

{ INICIO }

4

Entrega de turno

El contribuyente se
acerca a ventanilla

\4

El contribuyente especifica el servicio
que requiere

.

Se solicita los datos del contribuyente

A

Se ingresa los datos al sistema

Se realiza la verificacion de datos por parte del

Cédula
| N. Medidor
‘ ‘\SO—H&J Se procede al cobro del
~ comprobante

v
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de pago
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'

El contribuyente no
realiza el pago
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Se genera el valor adeudado por el contribuyente
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.
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Detalle del comprobante de
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!
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FIN

Gréfico 10-3:Control Interno
Fuente: Tabla 12-3: Matriz de Resumen del Control Interno

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

INFORME DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

ICI 1/4

INFORME DE CONTROL INTERNO

Guano 12 de Marzo de 2021

Ing. Raul Cabrera
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
Presente.-

De mi consideracion

En atencion al oficio emitido el 08 de febrero del 2021 en el cual se acepto realizar un

Auditoria de Gestion a la Unidad de Renta del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Guano, periodo 2019 ,le comunico que se efectud la evaluacion del sistema del

control interno mediante la aplicacién del COSO 1 ,la cual a dado paso a revelar ciertas

condiciones que pueden estar afectando de manera significativa las operaciones que desarrolla

la unidad ,a continuacion le pongo a consideracion los resultados obtenidos:

AMBIENTE DE CONTROL

DEBILIDADES

D1:No se realiza socializacion sobre la filosofia institucional
D2: No existe manual de funciones ni manual de procesos
D3:No se desarrollan capacitaciones al personal

D4:No existe buena comunicacion laboral

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:12-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:12-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

INFORME DE CONTROL INTERNO
ICI 2/4
PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

RECOMENDACIONES
Al la Direccidn de Gestion y Planificacion

R1:Dentro de las actividades planificadas incluir le realizacion de socializaciones de la filosofia

institucional para el personal.
Al Director Financiero

R2:Disefiar un Manual de Funciones y de Procesos para un correcto funcionamiento de la

unidad, en el cual se especifique el perfil de los servidores y sus responsabilidades.

Al Jefe de Talento Humano

R3:Realizar una reunion en la cual sugiera que es indispensable que se realice una capacitacion

al personal.

Al Director financiero

R4:Supervisar que los sistemas de comunicacion sean los adecuados y se mantengan abiertos.
Evaluacion de Riesgos

DEBILIDADES

D5: No se estudia la probabilidad de ocurrencia de riesgos

D6: No existen politicas establecidas que faciliten la identificacion de riesgos

D7: No se realiza seguimiento del impacto que podrian tener los riesgos en el cumplimiento de

los objetivos

Realizado por: V.L.L.P Fecha:12-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:12-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

RECOMENDACIONES
Al Director Financiero

R5: Coordinar para realizar la priorizacion de los riesgos y conocer su medicion para poder

mitigar los mismos con los respectivos tratamientos.
Al Alcalde

R6: Establecer las politicas necesarias para poder enfrentar y controlar los riesgos que se

presenten .
Al Director Financiero

R7: Incluir en la planificacion la valoracion de riesgos e implementar una metodologia para los

mismos y poder tomar medidas correctivas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

DEBILIDADES

D8: Las operaciones se efectlian en base a ordenanzas caducas
D9: No se aplican indicadores de gestion para medir el desempefio
RECOMENDACIONES

Al Alcalde

R8: Elaborar nuevas ordenanzas en base a la coyuntura actual que contribuyan a una buena

administracion y a mejorar la condicién de vida de la poblacion.

R9: Delegar un responsable para que se realice la aplicacion de indicadores de gestion para la

medicién del grado de desempefio de la unidad y mejorar la gestion institucional.

INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 3/4

Realizado por: V.L.L.P Fecha:12-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:12-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

DEBILIDADES

D10: Los equipos y software informaticos estan desactualizados
RECOMENDACIONES

Al Director de la Unidad Informaética

R10: Gestionar para que se realice actualizaciones a los equipos y software informaticos para

evitar inconvenientes en las operaciones de la unidad.

SUPERVISION

DEBILIDADES

D 11: No se supervisa las actividades que desarrolla el personal

D 12 : No se realiza seguimiento para determinar las debilidades de la unidad
RECOMENDACIONES

Al Alcalde

R11: Verificar que se lleve a cabo el proceso de supervision al personal para controlar que se

desarrollen de manera adecuada las actividades.
Al Director Financiero

R12: Coordinar sobre la realizacién de seguimientos a la unidad para la deteccion de debilidades

para que las mismas pueden ser mejoradas.

INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 4/4

Realizado por: V.L.L.P Fecha:12-03-2021

Revisado por: A.P.R Fecha:12-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE:COMUNICACION DE PA/CR
RESULTADOS

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

OBJETIVO GENERAL

o Redactar el informe final de Auditoria de Gestion mediante los resultados obtenidos para

el mejoramiento del desempefio de la Unidad de Rentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Dar a conocer las deficiencias encontradas a las autoridades mediante la lectura del
informe para que tengan conocimiento pleno sobre el desarrollo de la auditoria de

Gestion.

e Socializar las conclusiones y recomendaciones através de los hallazgos encontrados para

la ejecucidn de acciones correctivas.

N® PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB.POR FECHA
1 |Realice la Notificacion para la Lectura del Informe N/LI V.LLP 19-03-2021
2 |Realice la Lectura del Informe Final de Auditoria /A V.LLP 24-03-2021
3 | Redacte el Acta de Lectura del Informe AL V.LLP 24-03-2021
4 | Elabore el Plan de Accion P/A V.LLP 26-03-2021
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DEL CANTON GUANO
COMPONENTE: Unidad de Rentas

NOTIFICACION DE LECTURA DE INFORME

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PERIODO: 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2019

N/LI

NOTIFICACION DE LECTURA DE INFORME

Guano 19 de marzo de 2021

ING. Raul Cabrera
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Presente.-

Con un cordial saludo me dirijo a usted con el proposito de informarle que la Auditoria de

Gestién A La Unidad De Rentas Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén

Guano, Provincia De Chimborazo, Periodo 2019 ha concluido por lo cual convoco a la reunion

para la lectura del informe la misma que se efectuara el dia 24 de marzo de 2021 en las

instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano a las 10h00.

Dr. Patricio Robalino

V&L AUDITORESY CONSULTORES

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:19-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:19-03-2021
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GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019
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CAPITULO I:Informacién Introductoria
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién a la Unidad De Rentas Del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Del Canton Guano, Provincia De Chimborazo, para el Periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2019 se ejecutara en base al Contrato de Prestacién de Servicios y la Orden de

Trabajo para determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del manejo de recursos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad De Rentas Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Cantén Guano, Provincia De Chimborazo, para el Periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019,mediante la aplicacién del proceso de auditoria para
determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del manejo de recursos y el logro de
objetivos y mediante los resultados obtenidos las autoridades puedan mejorar la toma de

decisiones institucionales.
ALCANCE

La presente auditoria se desarrollada para evaluar el grado de eficacia. Eficiencia, efectividad y
economia del manejo de recursos econdémicos y administrativos para detectar puntos criticos y

realizar correctamente la toma de decisiones.
BASE LEGAL

Guano fue creado mediante el Decreto de la Asamblea de Cuenca el 17 de diciembre de 1845,
el cual se ejecuta el 20 de diciembre del mismo afio, su administracion y control de recursos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano es regulado por las siguientes

disposiciones legales y reglamentarias:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley de Regulacién Econémicay Control del Gasto Publico
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e Ley de Control Tributario y Financiero

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley del Anciano

e Ley de Régimen Monetario

e Codigo del Trabajo

e Cddigo de Procedimiento Civil

¢ Normativas del Sistema de Administracion Financiera, Clasificador Presupuestario de

Ingresos y Gastos del Sector Publico, Catalogo General de Cuentas emitido por el

Ministerio de Economia y Finanzas.

e Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

¢ Reglamento de Cauciones.

Ordenanzas y Reglamentos Municipales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acuerdo a la Ordenanza N® 007-2019, (2019),l0s objetivos estrategicos son:

Ordenar el territorio de forma eficiente que permita el manejo de los recursos naturales
respetando la vocacion de territorio y consolidando las areas urbanas, de tal manera que

permitan una mejor cobertura de servicios basicos y sociales.

Alcanzar una calidad de vida digna a través de la dotacidén de servicios basicos sin
discriminacion, fortaleciendo los sistemas comunitarios de agua para consumo humano,

de alcantarillado, de gestion de desechos solidos y depuracion de aguas residuales.

Mantener y preservar los recursos naturales en el marco de la legislaciéon vigente,
promoviendo la proteccion de los ecosistemas fragiles y degradados y propiciando

acciones que disminuyan la erosion y desertificacion.

Dotar de infraestructura social, cultural, patrimonio Intangible y deportivo adecuado para

la comunidad.

124



e Promover la agregacion de valor a la produccién local, dinamizando y desarrollando el
aparato productivo mediante el impulso de las vocaciones productivas del territorio y de
las lineas de investigacion que exige la transformacion de la matriz productiva cantonal

en Convenio con el Consejo Provincial.

e Posicionar al canton como destino turistico nacional, preservando el patrimonio cultural,

arquitectonico y natural.

e Impulsar la igualdad de derechos, la no discriminacion y no exclusion de la ciudadania,
con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblacion vulnerable con equidad de

género.

e Mantener la infraestructura y sistemas de atencién oportuna a ja poblacion ante amenazas

Y riesgos.

e Apoyar el desarrollo sustentable cantonal con adecuada infraestructura de apoyo a la
produccion, el mantenimiento de la vialidad en buenas condiciones y el fortalecimiento
de la agricultura familiar campesina, asegurando la movilidad eficiente de la poblacién.
10. Identificar y utilizar la oferta de cooperacion internacional que permita sumar

esfuerzos en la transformacion y reduccién de desequilibrios en el territorio.

e Promover la difusion de Informacidn y comunicacion sobre la gestion del GADMS,
instituciones publicas y organizaciones sociales, incentivando la participacion ciudadana
y el entretenimiento y fortaleciendo la identidad, diversidad y democratizacion de la

palabra de forma veras, por el medio de comunicacién municipal.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Gréfico 11-3 : Organigrama Estructural GADMG

Fuente: Municipio de Guano
Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

126



UNIDADE DE RENTAS
DEL GADMG

Dlrector Financiero

Jefe De Gestion De

Rentas Analista De Rentas

Gréfico 12-3 : Organigrama Estructural de la Unidad de Rentas GADMG

Fuente: Municipio de Guano

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

CAPITULO II:RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
OBSERVACION 1:

No se realiza socializacion sobre la filosofia institucional al personal por lo que se incumple
con el Art.1de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado: La presente Ley tiene por
objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema
de control, fiscalizacién y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visién, mision y objetivos de las instituciones
del Estado.

CONCLUSION 1:

El personal no tiene conocimiento de la filosofia institucional debido a que dentro de las
actividades planificadas no se considera la socializacion de la filosofia institucional lo cual

dificulta el cumplimiento de los objetivos.
RECOMENDACION 1:

A la Direccion de Gestion y Planificacion, dentro de las actividades planificadas incluir le

realizacion de socializaciones de la filosofia institucional para el personal.
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OBSERVACION 2:

No existe manual de funciones ni manual de procesos por lo cual se esta incumplimiento a la
norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa que expresa que la maxima autoridad
debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores
y la aplicacion de los controles pertinentes.

CONCLUSION 2:

Dentro de la Unidad no se ha dispuesto crear un manual de funciones ni de procedimientos para
las operaciones de la unidad y el desempefio de la misma por lo que existe duplicidad de

funciones y retraso en las operaciones.
RECOMENDACION 2:

Al Director Financiero, disefiar un Manual de Funciones y de Procesos para un correcto
funcionamiento de la unidad, en el cual se especifique el perfil de los servidores y sus
responsabilidades.

OBSERVACION 3:

No se desarrollan capacitaciones al personal por lo que se incumple con la Norma de Control
Interno 200-06 Competencia profesional que manifiesta que lamaxima autoridad y los directivos
de cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de

las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.
CONCLUSION 3:

No se realiza capacitaciones al personal debido a los recursos y al reducido namero de personal
lo cual ocasiona que los servidores no tengan conocimiento pleno de la informacion de la

actualidad en relacion a las operaciones que realizan.
RECOMENDACION 3:

Al Jefe de Talento Humano , realizar una reunion en la cual sugiera que es indispensable que se

realice una capacitacion al personal de la Unidad.
OBSERVACION 4:

No existe buena comunicacion laboral lo cual se estd incumpliendo con lo que estipula la norma

de Control Interno 200 Ambiente de Control define el establecimiento de un entorno
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organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.
CONCLUSION 4:

No existe un sistema de comunicacién adecuado dentro de la unidad debido al descuido por parte
de la direccién al no controlar el nivel de comunicacion lo que dificulta que la productividad

laboral aumente.
RECOMENDACION 4:

Al director financiero, supervisar que los sistemas de comunicacion sean los adecuados y se

mantengan abiertos.
OBSERVACION 5:

No se estudia la probabilidad de ocurrencia de riesgos lo cual incumple con la norma 300-03
Valoracién de los riesgos que expresa que la valoracion del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas

puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
CONCLUSION 5:

La direccion no ha programado la medicion de las amenazas a las que se enfrenta la unidad por
lo cual se desconoce sobre el grado de afectacion de cada amenaza y dificulta a que se de el

tratamiento adecuado a los mismos.
RECOMENDACION 5:

Al director financiero, coordinar para realizar la priorizacion de los riesgos y conocer su medicion

para poder mitigar los mismos con los respectivos tratamientos.
OBSERVACION 6:

No existen politicas establecidas que faciliten la identificacion de riesgos es asi que se incumple
con la norma 300-01 Identificacion de riesgos que manifiesta que los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.
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CONCLUSION 6:

Existe descuido por parte de la direccion por lo cual no se han establecido politicas para identificar
riesgos por lo que no se puede gestionar y prevenir los eventos de riesgo.

RECOMENDACION 6:

Al Alcalde, establecer las politicas necesarias para poder enfrentar y controlar los riesgos que se

presenten .
OBSERVACION 7:

No se realiza seguimiento del impacto que podrian tener los riesgos en el cumplimiento de los
objetivos por lo que no se estd dando cumplimiento a la norma 300-04 Respuesta al riesgo Los
directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la

probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.
CONCLUSION 7:

Dentro de la planificacion no se considera la valoracion del impacto de riesgos por lo que no se
tiene informacion suficiente de los riesgos para poder conocer su impacto en el cumplimiento de

objetivos.
RECOMENDACION 7:

Al Director Financiero, incluir en la planificacién la valoracién de riesgos e implementar una

metodologia para los mismos y poder tomar medidas correctivas.
OBSERVACION 8:

Las operaciones se efecttan en base a ordenanzas caducas lo cual incumple a la norma de Control
Interno 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos la cual expresa que la maxima
autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos establecidos en las
disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las entidades y organismos del
sector publico, seran los responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.
CONCLUSION 8:

Existe despreocupacion por parte de las autoridades municipales en la creacion de ordenanzas de
acuerdo a la coyuntura actual lo cual no contribuye a regular el desarrollo local y mejorar las

condiciones de vida de la poblacién .
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RECOMENDACION 8:

Al Alcalde, elaborar nuevas ordenanzas en base a la coyuntura actual que contribuyan a una buena
administracion y a mejorar la condicion de vida de la poblacion.

OBSERVACION 9:

No se aplican indicadores de gestién para medir el desempefio lo cual incumple con la norma
200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.
CONCLUSION 9:

No es posible medir el desempefio de la unidad por falta de coordinacion para la aplicacién de

indicadores de gestion.
RECOMENDACION 9:

Al Alcalde, delegar un responsable para que se realice la aplicacion de indicadores de gestion

para la medicion del grado de desempefio de la unidad y mejorar la gestion institucional.

OBSERVACION 10:

Los equipos y software informaticos estan desactualizados por lo que no se da cumplimiento a
la norma 410-04 Politicas y procedimientos La Unidad de Tecnologia de Informacion definira,
documentard y difundira las politicas, estandares y procedimientos que regulen las actividades
relacionadas con tecnologia de informacion y comunicaciones en la organizacién, estos se
actualizaran permanentemente e incluiran las tareas, los responsables de su ejecucion, los
procesos de excepcidn, el enfoque de cumplimiento y el control de los procesos que estan

normando, asi como, las sanciones administrativas a que hubiere lugar si no se cumplieran.
CONCLUSION 10:

Existe Falta de control por parte de la Unidad de Informética del estado en el que se encuentran
los equipos y software informéticos lo cual dificulta que se efectué de manera eficiente las

operaciones y que la informacion se exponga a varios riesgos.
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RECOMENDACION 10:

Al Director de la Unidad Informética, gestionar para que se realice actualizaciones a los equipos
y software informéticos para evitar inconvenientes en las operaciones de la unidad.
OBSERVACION 11:

No se supervisa las actividades que desarrolla el personal por lo que se infringe a lo que establece
la norma 401-03 Supervision Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.
CONCLUSION 11:

No se realiza el proceso de supervision correspondiente al personal por parte de los responsables
lo cual ocasiona que el rendimiento del personal no sea el adecuado y se vea afectado el
desempefio de la unidad.

RECOMENDACION 11:

Al Alcalde,verificar que se lleve a cabo el proceso de supervision al personal para controlar que
se desarrollen de manera adecuada las actividades.

OBSERVACION 12:

No se realiza seguimiento para determinar las debilidades de la unidad por lo que se evidencia un
incumplimiento a la norma 401-03 Supervisién Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
CONCLUSION 12:

No existe compromiso por parte de las autoridades para la deteccién de los puntos criticos por
lo que no se realiza el respectivo seguimiento para detectar las debilidades lo que ocasiona que

no se pueda tomar acciones de mejora para el funcionamiento de la unidad.
RECOMENDACION 12:

Al Director Financiero, coordinar sobre la realizacién de seguimientos a la unidad para la

deteccion de debilidades para que las mismas pueden ser mejoradas.
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CAPITULO I11:RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION
INDICADOR 1 :EFICACIA
Cantidad de servidores capacitados en el afio 2019

APLICACION

N Servidores capacitados en el afio 2019

Eficacia = *100

N.Total de servidores proyectados a capacitar en el aiio 2019
. , 0,
Eficacia = - 100

ANALISIS

Se tiene una brecha desfavorable del 100% debido a que no se realizan capacitaciones a los

servidores por que el nimero de servidores de la unidad es reducido.
INDICADOR 2: EFICACIA
Cantidad de servidores socializados de la mision, vision en el afio 2019

APLICACION

. . N Servidores socializados en el aiio 2019
Eficacia = *100

N Total de servidores en el afio 2019

Eficacia = %* 100

Eficacia = 33,33%
ANALISIS

El 33,33% de los servidores tiene conocimiento de la filosofia institucional mientras que el 66,67
% lo desconoce debido a que dentro de la planificacion no se considera la realizacion de

socializaciones de la filosofia institucional.
INDICADOR 3: EFICIENCIA

Porcentaje de presupuesto de ingresos ejercidos en el afio 2019
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APLICACION

Presupuesto de Ingresos Ejecutado en el afio 2019

Eficiencia = - * 100
Presupuesto de Ingresos Programado en el afio 2019
.. , 14176245,87
Eficiencia = —————*100
14201178,49
Eficiencia = 99,82%
ANALISIS

En el afio 2019 se obtuvo el 99,82% de ingresos en relacion con los ingresos programados.

INDICADOR 4: ECONOMIA

Porcentaje de ingreso corriente respecto al ingreso total

APLICACION
Economia = Ingresos Corriente:s‘ aino 2019 +100
Ingreso Total afio 2019
; 3497976,42
Economia = ———————*100
14176245,87
Economia = 24,67%
ANALISIS

En relacion a los ingresos corrientes con los ingresos totales la capacidad para autofinanciarse por

su autogestion corresponde al 24.67%
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DEL CANTON GUANO

COMPONENTE: Unidad de Rentas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

ACTA DE LA LECTURA DEL INFORME ANO 2019

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

A/LI

ACTA FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE RENTAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

GUANO

A los veinte y cuatro dias del mes de marzo del dos mil veinte y uno ,en el canto Guano ,siendo

las diez de la mafiana la Srta. Verdnica Layedra ,en calidad de Auditor Junior ,se constituyen en

las oficinas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guano ,con el objeto

de constatar de manera escrita la lectura del informe final de la Auditoria de Gestion A La Unidad

De Rentas Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Guano, Provincia De

Chimborazo, Periodo 2019 .

Acta de asistencia a la lectura del informe:

Tabla 16-3: Némina de Asistencia

N NOMBRES CARGO FIRMA
1 Sr .Raudl Cabrera Alcalde

2 Sr. Juan Carrasco Director Financiero

3 Sr. Vinicio Alarcon Jefe de Gestion de Rentas

4 Sra. Irene Alarcon Analista de Rentas

Realizado por: Verénica Liseth Layedra Pefia,(2020)

Realizado por: V.L.L.P

Fecha:24-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:24-03-2021
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PLAN DE ACCION

HALLAZGO RECOMENDACION ACTIVIDAD A FECHA FECHA | RESPONSABLE | DOCUMENTO DE
EJECUTARSE INICIO FIN SUSTENTO
No se realiza | Dentro de las actividades | Planificar 7/14/2021 9/4/2021 Director de Encuestas sobre la
socializaciéon sobre la | planificadas incluir le realizacion | socializaciones Gestiony comunicacién de la
filosofia institucional al | de socializaciones de la filosofia | sobre la filosofia Planificacion filosofia institucional
personal institucional para el personal. institucional dirigidas a los
servidores
No existe manual de | Disefiar un Manual de Funciones y | Disefiar un manual | 7/4/2021 12/4/2021 Director Manual de funciones y
funciones ni manual de | de Procesos para un correcto | de funciones y de Financiero de procesos
procesos funcionamiento de la unidad, en el | procesos
cual se especifique el perfil de los
servidores y sus responsabilidades.
No se desarrollan | Realizar una reunion en la cual | Realizar 7/4/2021 23/4/2021 Jefe de Talento | Plan de capacitacion al
capacitaciones al | sugiera que es indispensable que se | capacitaciones al Humano personal
personal realice una capacitacion al personal | personal
de la Unidad.
No existe buena | Supervisar que los sistemas de | Supervisar los | 7/4/2021 14/4/2021 Director Reportes del estado de
comunicacién laboral comunicacién sean los adecuados y | sistemas de Financiero los sistemas de
se mantengan abiertos. comunicacion comunicacion
No se estudia la| Coordinar para realizar la | Realizar la | 7/4/2021 25/4/2021 Director Reporte de la
probabilidad de | priorizacion de los riesgos Yy | priorizacion de los Financiero priorizacion de
ocurrencia de riesgos conocer su medicion para poder | riesgos Yy  su riesgos
mitigar los mismos con los | respectiva
respectivos tratamientos. medicion
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6 | No existen politicas | Establecer las politicas necesarias | Establecer 7/14/2021 18/4/2021 Alcalde Manual de politicas
establecidas que faciliten | para poder enfrentar y controlar los | politicas para
la identificacion  de | riesgos gque se presenten . enfrentar los
riesgos riesgos

7 | Nose realiza seguimiento | Al Director Financiero Incluir en | Valorar los riesgos | 7/4/2021 18/4/2021 Director Hojas estadisticas de
del impacto que podrian | la planificacion la valoracion de | e implementar la Financiero valoracion de riesgos
tener los riesgos en el | riesgos e  implementar  una | respectiva
cumplimiento de los | metodologia para los mismos y | metodologia
objetivos poder tomar medidas correctivas.

8 | Las operaciones se | Elaborar nuevas ordenanzas en | Elaborar  nuevas | 7/4/2021 20/4/2021 Alcalde Pagina Web Oficial
efectian en base a|base a la coyuntura actual que | ordenanzas
ordenanzas caducas contribuyan a una  buena

administracion y a mejorar la
condicién de vida de la poblacién.

9 | Noseaplican indicadores | Delegar un responsable para que se | Aplicar 7/4/2021 26/4/2021 Alcalde Tablero de
de gestion para medir el | realice laaplicacion de indicadores | indicadores de indicadores de gestion
desempefio de gestion para la medicion del | gestion

grado de desempefio de la unidad y
mejorar la gestion institucional.

10 | Los equipos y software | Gestionar para que se realice | Actualizar los | 7/4/2021 11/4/2021 Director de la Inventario de equipos
informaticos estan | actualizaciones a los equipos Yy | equipos y software Unidad informaticos
desactualizados software informaticos para evitar | informaticos Informaética actualizados

inconvenientes en las operaciones
de la unidad.
11 | No se supervisa las | Verificar que se lleve a cabo el | Supervisar que el | 7/4/2021 9/4/2021 Alcalde Informes periddicos de

actividades que
desarrolla el personal

proceso de supervision al personal
para controlar que se desarrollen de
manera adecuada las actividades.

personal realice las
actividades
asignadas

las supervisiones
realizadas
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12

No se realiza seguimiento
para  determinar las
debilidades de la unidad

Coordinar sobre la realizacion de
seguimientos a la unidad para la
deteccion de debilidades para que
las mismas pueden ser mejoradas.

Llevar a a cabo
seguimientos a la
Unidad de Rentas

7142021

9/4/2021

Director
Financiero

Matriz de Evaluacioén
de Factores Internos
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Realizado por: V.L.L.P

Fecha:26-03-2021

Revisado por: A.P.R

Fecha:26-03-2021




CONCLUSIONES

La elaboracion del marco tedrico fue de gran relevancia para la realizacion de la
auditoria de gestién, debido a que la informacién obtenida fue especializada y
actualizada lo que permitié que el desarrollo de cada fase de la auditoria sea la

adecuada.

La construccion del marco metodoldgico se realizd6 mediante la aplicacion de las
herramientas de la entrevista y de la encuesta las cuales permitieron evaluar el
desarrollo de las operaciones dentro de la Unidad de Rentas y detectar los nudos

criticos existentes.

Durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion se detectd los siguientes hallazgos:
No se realiza socializacion sobre la filosofia institucional al personal ,no existe
manual de funciones ni manual de procesos, los servidores no son capacitados, no
existe una buena comunicacién laboral, no se estudia la probabilidad de ocurrencia
de riesgos lo que ocasiona que se no analice su impacto, no se aplica indicadores de
gestion, asi mismo la unidad no cuenta con software y equipos actualizados y las
operaciones se estan desarrollando en base a ordenanzas caducas lo cual afecta al

correcto desempefio de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que se realice actualizaciones a las fuentes de investigacion tanto
fisicas como digitales con lo que respecta a temas de Auditoria con la finalidad de

que los estudiantes puedan construir un marco teérico apropiado.

Es conveniente utilizar los diferentes métodos y técnicas de investigacion para la
obtencion de informacion suficiente y relevante para tener un conocimiento amplio

sobre el desempefio institucional.

A las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Canton
Guano tomar en consideracion las conclusiones emitidas en el informe final y se

realicen acciones correctivas para el mejoramiento del desempefio de la unidad.
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ANEXOS

ANEXOS A: ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES DE LA UNIDAD DE RENTAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

Objetivo: Compilar informacién de la unidad de rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guano mediante la aplicacion de encuestas dirigidas al

personal de la unidad de rentas para la evaluacion de su desempefio.

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce Ud. si se han realizado auditorias de gestion a la unidad de rentas del
GAD Municipal del Canton Guano anteriormente?

Sl D

NO D

2. ¢Deacuerdo a su criterio en que contribuye la realizacion de una auditoria de
gestion?

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con el que se manejan los recursos

administrativos y financieros
Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

Ayuda a la deteccion de puntos criticos de la organizacion para su respectivo

mejoramiento.

Otro:

3. ¢En que grado Ud. considera que los ingresos del GAD Municipal del Canton

Guano estan contabilizados?

Malo D
Regular C]

0\10Fux.|
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO N T
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRI@SAS % H
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 6’% ~
4LNOD

Ju U



Bueno D
Excelente D

4. ¢Conoce Ud. la mision y vision institucional del GAD Municipal del Cantén

Guano?

Sl C]
NOD

5. ¢Con qué frecuencia se ha realizado capacitaciones para los servidores del
GAD Municipal del Cantén Guano ?
Mensual

Trimestral
Cuatrimestral
Semestral

Anual

Jodooo

No se realiza

6. ¢Considera Ud. que la Unidad de Rentas del GAD Municipal del Cantén

Guano requiere de mas personal para su correcto funcionamiento?
s -
NO O

7. ¢Dentro de la Unidad de Rentas del GAD Municipal del Canton Guano existe
un buen ambiente laboral y trabajo en equipo ?

Siempre

Casi siempre

A veces

U o0u

Nunca

8. ¢Launidad de rentas del GAD Municipal del Cantén Guano tiene establecido

un manual de procesos?

S ()



NO

i

9. ¢Con qué frecuencia se aplica indicadores de gestién para medir el cumplimiento de
metas y objetivos?
Mensual

Trimestral
Cuatrimestral
Semestral

Anual

Looodd

No se aplica

10. ¢Cada qué tiempo se realiza una evaluacion y actualizacion de los equipos
tecnoldgicos utilizados para la ejecucion de las actividades diarias?

Siempre (]

Casi siempre (]

A veces D

Nunca (]

11. ¢ Tiene bien definidas las funciones que debe desarrollar de acuerdo al cargo
que posee?

Sl

NO

U0

12. ¢ Cuan satisfecho se encuentra con el cargo que desempefa?

Muy satisfecho
Satisfecho
Regularmente satisfecho

Insatisfecho

maine

Muy insatisfecho



ANEXOS B: ENTREVISTA

™)
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO N T
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % H
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ,)’% :
LNOD

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

1. ¢Se ha desarrollado auditorias de gestion dentro de la unidad de rentas del GAD

Municipal del Canton Guano para evaluar el funcionamiento de la misma?

2. ¢De que manera considera Ud. que el desarrollo de una Auditoria de Gestion

contribuird a la unidad de rentas?

3. ¢Considera Ud. Que los ingresos del GAD Municipal del Canton Guano estan

administrados y contabilizados correctamente?

4. ¢Considera que el personal que labora en la Unidad de Rentas cumple con su respectivo

perfil de puesto?

5. ¢Cree Ud. que sea necesario contratar a méas personal dentro de la Unidad de Rentas

para mejorar su funcionamiento?



6. ¢Que debilidades considera Ud. Que exista en la unidad de rentas del GAD Municipal
del Cantén Guano?

7. ¢ Launidad de rentas del Municipal del Cantén Guano ha realizado un programa de

capacitacion para el personal?

8. ¢Dentro de la unidad de rentas del GAD Municipal del Cantén Guano existen politicas

establecidas?¢ Cuales son?

9. ¢LaUnidad de Rentas del GAD Municipal del Canton Guano cuenta con un manual de

procesos y manual de funciones?

10. ¢Con que frecuencia presenta usted un informe de las actividades que ha desarrollado?
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