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RESUMEN

La Auditoria de Gestién aplicada a la Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.
Ltda., en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2019., tuvo como propdsito evaluar el nivel de eficiencia, eficacia,
economia, €tica, ecologia y equidad de los procesos, asi como el uso de sus recursos, el logro de
objetivos y toma de decisiones. El proceso de la Auditoria de Gestidn se efectuo a través de la
primera fase de Planificacion Preliminar, donde se desarroll¢ las formalidades con la finalidad de
conocer las actividades y procesos de la empresa. Luego, se estructurd el Cuestionario de Control
Interno COSO 11, en el cual se obtuvo un nivel de confianza moderado del 75%, y un nivel de
riesgo moderado del 25%. En la segunda fase de la auditoria se realiz6 un analisis FODA, Matriz
de Correlacion, Perfil Estratégicos, Matriz Priorizada e Indicadores de Gestion de rendimiento
con los siguientes resultados: De Eficiencia: 1) Incremento de ventas en un 5%, De Eficacia: 4)
Conocimiento de la cultura organizacional de la empresa con un 17%, De Economia: 7)
Tecnologia con un 83%; e indicadores de responsabilidad social: Etica: 9) Conocimiento del
codigo de ética con un 100%. Se encontraron diferentes falencias como: Falta de un Organico
Funcional, falta de un POA, inexistencia de un Manual de Procesos, no se socializa la cultura
organizacional, incumplimiento de objetivos estratégicos entre otros. Finalmente, se desarroll6 el
informe final en el cual se sugiere a la alta gerencia tomar en cuenta las observaciones,
conclusiones y las recomendaciones a fin de que se tome decisiones para posibles soluciones que

ayude a garantizar el logro de sus objetivos estratégico y especificos.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, < INDICADORES
DE GESTION>, <MATERIALIDAD>, <DEBILIDAD>, <RIESGOS EMPRESARIALES>.

29-10-2021
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ABSTRACT

The Management Audit applied to Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.
Ltda., in Riobamba city, Chimborazo province, from January 1 to December 31, 2019, it had
the purpose of evaluating the level of efficiency, effectiveness, economy, ethics, ecology and
equity of the processes, as well as the use of its resources, to achieve objectives and decision
making. We carried the process of the Management Audit out through the first phase of
Preliminary Planning, where we develop the formalities with the purpose of knowing the
activities and processes of the company. Then, we structured the COSO Il Internal Control
Questionnaire, in which we got a moderate confidence level of 75%, and a moderate risk
level of 25%. In the second phase of the audit, a SWOT analysis, Correlation Matrix, Strategic
Profile, we carried Prioritized Matrix and Performance Management Indicators out with the
following results: Efficiency: 1) 5% increase in sales; Effectiveness: 4) Knowledge of the
company's organizational culture with 17%; Economy: 7) Technology with 83%; and social
responsibility indicators: Ethics: 9) Knowledge of the code of ethics with 100%. We found
different shortcomings, such as: lack of a Functional Organization, lack of a POA, lack of a
Process Manual, lack of socialization of the organizational culture, non-compliance with
strategic objectives, among others. We developed the final report in which we suggested to
the senior management to consider the observations, conclusions, and recommendations to

decide for workable solutions to achieve its strategic and specific objectives.

Keywords:<MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <MANAGEMENT
INDICATORS>, <MATERIALITY>, <WEAKNESS>, <ENTERPRISE RISKS>.

LEONARDO  firmado

EFRAIN digitalmente por
CABEZAS LEONARDO EFRAIN
AREVALO CABEZAS AREVALO
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos las empresas han sido el motor de la economia a nivel mundial, generando
varias fuentes de empleo y satisfaciendo las necesidades principales de las personas. Toda
organizacion a lo largo del tiempo ha venido presentando diferentes problemas internos y
externos, impidiendo el crecimiento productivo. Una de las principales causas de estos problemas
es la mala gestion empresarial, dando como resultado el incumplimiento de objetivos, estrategias,
metas y procesos empresariales. A partir de estos factores aparece la Auditoria de Gestion para
examinar y evaluar el correcto desarrollo de las actividades, programas, procesos, y operaciones
dentro de una entidad, a fin de establecer el nivel de eficiencia y eficacia, mediante la aplicacion
de indicadores de gestion, por otra parte, también detecta las falencias que impiden el crecimiento
empresarial, a través de la aplicacion de un control interno, donde se logra obtener el nivel de
riesgo y confianza. El resultado final de esta auditoria es brindar recomendaciones ante los

problemas hallados, para que se tomen decisiones en busqueda de posibles soluciones.

El objetivo principal presente trabajo de investigacion fue determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, ética, equidad, ecologia y economia, ademas del uso adecuado de recursos
y toma de decisiones, en los procesos y actividades de la empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de la presente investigacion fue a partir del
enfoque cualitativo. Se trabajo en los niveles de investigacion exploratorio y descriptivo que
permitio identificar, analizar y describir los niveles de eficiencia, eficacia, ética, ecologia,
economia y equidad de la empresa. La investigacion se dio a partir de la observacidon directa de
los procesos, actividades y el analisis de datos histéricos que se midieron una sola vez. Por otra
parte, se aplico los métodos de investigacion analitico, historico, deductivo e inductivo los
mismos que se desarrollaron en las fases de la auditoria de gestion. Finalmente, se utilizo
instrumentos y técnicas de investigacion como el cuestionario, la encuesta y la entrevista donde
se obtuvo informacién oportuna y real que permitié sustentar la investigacion, y los hallazgos

detectados.

El contenido del presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente forma:
Capitulo I: Se establece el Marco Tetrico de Referencia que contiene los antecedentes
investigativos donde encuentran las conclusiones de trabajos de investigacion similares o
relacionados a la auditoria de gestion, por otro lado, esta el Marco Te6rico en el cual se utilizo

informacién secundaria de trabajos de titulacion, investigaciones, libros, articulos cientificos y
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publicaciones de diferentes autores relacionados al tema objeto de estudio, misma que permitio
el desarrollo y el sustento de la presente investigacion. Capitulo 11: Constituye la Fase 1 que es
la Planificacion: Como primer punto se establece el Archivo Permanente como: Resefia historica,
mision, vision, valores, objetivos, FODA y organigrama estructural. En el segundo punto estéa el
Archivo Corriente: Formalidades, la encuesta aplicada al personal y la entrevista realizada al
gerente, finalmente en el tercer punto se presenta el Cuestionario del Control Interno COSO Il
con sus ocho componentes: ambiente interno de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. La Evaluacion e Informe del
Cuestionario de Control Interno. Capitulo 111: Se establece la Fase 2 que es la Ejecucion de la
auditoria comprendido por el Andlisis FODA, Matriz de Correlacién con una calificacion en un
rango del 1 al 5 dependiendo la relacion existente, de igual forma, se realizé el mismo proceso
con las Debilidades y Amenazas, luego se puede observar, la Matriz Priorizada donde se
categorizan las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en base a los resultados
presentados, para formar el Perfiles Estratégico Interno y Externo, también se pude presenciar
los Indicadores de Gestion y el desarrollo de la Hoja de Hallazgos , presentando la evidencia,
condicion, criterio, causa y efecto. Finalmente, en el Capitulo 1V: Se desarrolla la Fase 3 que es
la Comunicacion de Resultados: el cual presenta el Informe final, detallado las observaciones,
conclusiones y recomendaciones. En este apartado se sugiere a la alta gerencia mostrar
responsabilidad y socializacion del informe presentado, con la finalidad de mejorar su nivel
eficiencia, eficacia, economia, ética, equidad y ecologia, el uso de recursos, toma de decisiones,

y el desarrollo productivo alcanzando el éxito empresarial.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1.  Antecedentes investigativos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha adoptado como referencia algunos trabajos
de investigacion relacionados con la Auditoria de Gestion, los mismos que aportan algunos puntos

importantes, entre estos tenemos:

Para, (Leon Zurita, 2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un

9999

programa de auditoria de gestion para la ferreteria "La Economica””, concluye que: 1) La empresa
no tiene un control interno establecido ni un manual de funciones lo que ocasiona que las
actividades no se desarrollen de una forma adecuada y eficiente. 2) Dentro de la organizacion se
presenta problemas de liderazgo en el area administrativa, ocasionando un ambiente laboral
ineficiente dando como resultado mal desarrollo de las actividades al no tener un buen

direccionamiento. (p. 15)

Segun el autor, (Moreta Cabrera, 2017, pag. 167), en su trabajo de titulacion denominado
“Auditoria de gestion aplicada a la Ferreteria PROINDUPET Cia. Ltda. en la provincia de
Orellana, cantén Francisco de Orellana, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre 20157, concluye que: La auditoria de gestion en todas sus fases como son:
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y
monitoreo estratégico de recomendaciones, obteniendo como resultado los siguientes hallazgos:
en el area de recursos humanos no se ha contratado al personal de acuerdo al perfil requerido, no
existe una buena politica para la recuperacion de cartera, no se ha capacitado al personal,
reglamento interno muy generalizado y no acorde a las necesidades y actividades de la

empresa, manual de funciones desactualizado, restructuracion del plan estratégico.

(Moreira, 2015, pag. 109), en su trabajo de investigacion denominado, “Auditoria de Gestion
a los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Ferreteria “JM AJILA”, Canton

Quevedo, Periodo 2012, concluye lo siguiente: De acuerdo al analisis de la informacion que
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provee el registro de las existencias se constatd que no se lleva un control adecuado de la
mercaderia mostrando un 5% de diferencia en productos esto se debe a que el sistema de control
no es adecuado ademas de no contar con personal idoneo para el area de bodega, generando
pérdida de los recursos disponibles y deficiencia en el &rea de despacho, generando una gestién

inadecuada.

Segun, (Picon, 2011, pag. 181) en su trabajo de investigacion llamado “Auditoria de Gestion
a la empresa Ferreteria “El Cisne” Departamento de Bodega, para el ejercicio fiscal 20097,
concluye: La administracion de la Ferreteria El Cisne, ha implantado politicas y procedimientos
que contribuyen al control de las actividades y logro de los objetivos establecidos, sin embargo
los hallazgos divulgados y las recomendaciones sugeridas son parte del fortalecimiento del
control interno, ya que el trabajo realizado auditoria de gestion se detectd que la empresa ha tenido
desviaciones del costo en la contratacion de fletes, asi como significativas por controlar los
servicios de dichos fleteros para el inventario domicilios, adicionalmente se detectd que ha tenido
pérdidas en el registro de inventarios, a razén de no aplicar eficientemente los procedimientos
implantados por la gerencia, lo que hace pensar que al aplicar este trabajo en otras areas se

detectaron mas decisiones del control interno asi como riesgos no detectados.

(Cerna & Cumplido, 2015), en su trabajo de investigacion denominado, “Aplicacion de un
programa de Auditoria de Gestion a la empresa Bazar Ferreteria Tito E.I.R.L. Distrito de Razuri
Puerto Malabrigo 2014”, menciona en su conclusion numero 1 y 2 lo siguiente: 1) La evaluacion
de la situacion actual de la empresa Bazar Ferreteria Tito E.I.R.L, efectuada a través de las
herramientas aplicadas como la guia de observacion y cuestionario de control, establecié que los
recursos de la empresa no se utilizan con eficiencia y efectividad al presentar deficiencias en su
manejo, informacioén incorrecta, satisfaccién al pablico en la atencion, las metas y objetivos de la
empresa no son medibles y alcanzables, no existen manuales y reglamentos que permitan un
manejo adecuado de sus recursos y sus funciones.(..). 2) La aplicacién del Programa de Auditoria
de Gestidn, para evaluar el desempefio de la gestion a través de procedimientos, determind que

existen deficiencias a nivel de control, gestion y revision documentaria. (..) (p.95)

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Antecedentes de la auditoria

(Garcia A. , 2008), manifiesta sobre los antecedentes de la auditoria lo siguiente:



Tuvo como origen en Inglaterra en el siglo XV, su inicio se dio con la finalidad de evitar
fraudes en las opiniones generadas por los auditores profesionales, ya que muchos de
ellos solian realizar examenes sin basarse en el codigo de ética del profesional,
aceptando sobornos y regalos, perjudicando el resultado real del dictamen o informe de
auditoria. Se ha dado indicios del nacimiento de la auditoria independiente en la ciudad
de Inglaterra en el afio 1840, la profesion de la contabilidad fue originada en
Norteamérica por las personas britanicas, aparecié a mediados del XIX, en donde se
tomaron varias medidas en la manera de realizar las auditorias junto con la inspeccion
y revision de los informes financieros de las entidades. Cabe recalcar que este tipo de
auditoria eran aplicadas para aquellas empresas que poseian capitales de forma
individual, de tal forma que, a partir del afio 1900 con la constitucion de nuevas
industrias y corporaciones, se dio la necesidad de realizar auditorias dirigidas
especificamente a sus estados financieros, apareciendo el dictamen donde soporte a la
opinién del auditor, aceptando que la informacion es razonable. (p.6)

Mediante diferentes investigaciones sobre el nacimiento de la auditoria se descubre que
sus indicios de generd después de la Revolucién Industrial, en el continente europeo, la
primera formacion de profesionales en auditoria aparece es Escocia, cabe destacar, que
no dio de manera oficial, ya que fue en Inglaterra en donde se legalizd, en 1880, los
antecedentes de la auditoria de dio en el siglo diecinueve en el afio 1862, fecha en la cual
se origina la profesion del audito. Esta profesion y el proceso de sus actividades fue
supervisada por la ley britanica de Sociedades anénimas, con el fin de verificar que no
exista fraudes o desfalcos en los registros, dando lugar al desarrollo de resultados con
informacion veridica, recabando evidencia suficiente y competente, con el cual se pueda

sustentar la opinion del auditor. (Paucar, 2013, pég. 45)

En base a los aportes dados por los autores citados anteriormente se concluye que, la

auditoria ha ido evolucionado a través del tiempo desde su origen donde fue creada con el objetivo

de evitar fraudes, delitos y corrupciones en las empresas, gracias a su gran aporte se ha ido creando

normas, reglamentos y leyes de aplicacion para este proceso.

1.2.2.

Definicion de auditoria

(Silva Villavicencio, Rueda de Leon Contreras, & Tapia lturriaga, 2017), cita a: “Report of the
Committee on Basic Concepts” del Auditing Concepts Committee, en Accounting

Review (1972), quienes mencionan que: “La auditoria es el procedimiento ordenando y
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sistematico, es un examen realizado a una parte 0 a todas las areas de una empresa
generado en un determinado periodo, para determinar de forma objetiva las evidencias o
hallazgos presentados en el informe final del auditor, aportando de forma positiva en el

progreso eficiente de la organizacion”. (p.16).

(Santillana, 2013), define que:

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacion en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos
de negocio junto con los sistemas, actividades, y procesos que estén vinculados con los
grandes desafios de la organizacion. (p.11)

Para, (Alvarez, 2006, pag. 54), la auditoria dentro de todas sus etapas se establece como un
instrumento de control y de monitoreo, puesto que permite a la organizacion descubrir las
deficiencias que ocasionan su mala gestion empresarial, otorgando en el informe final
recomendaciones que deben ser supervisadas por el auditor para que sean cumplidas a
cabalidad. De igual modo, se considera como: “ Proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con los actos y
acontecimientos econdmicos a fin de evaluar las declaraciones a la luz a de los criterios
establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.” (Alcivar, Brito, & Guerrero,

2016).

(Reyes, 2017), define que:

Durante la evolucion de las ciencias contables la rama de la auditoria es el campo que
mas ha ido avanzando al pasar del tiempo, llegando a ser solicitada por varias industrias
a fin de encontrar deficiencias que impiden su desarrollo productivo, en la actualidad el
contador pubico ha logrado liberarse del encierro financiero y contable, expandiendo su

profesién en otras areas que son objeto de estudio de las empresas. (p. 149)

En base a las definiciones citadas, se concluye que la auditoria es un examen especial que
se realiza en un tiempo determinado, con el fin de determinar si una empresa esta cumpliendo con

las normas, leyes, reglamentos, objetivos y metas establecidas por la entidad.



1.2.2.1. Importancia de la auditoria

(Martinez, 2015), dentro de su revista cientifica JR Consultores manifiesta lo siguiente sobre
la importancia de la auditoria: “Una auditoria permitird identificar errores cometidos en la
organizacion y solucionarlos de forma oportuna, con el proposito de tomar las decisiones

necesarias para mejorar el direccionamiento de la empresa.”

Mientras que, para (Garcia A. , 2018), manifiesta sobre la importancia de una auditoria lo siguiente

Nos permitira identificar errores cometidos en la organizacién y enmendarlos a tiempo,
para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. La
aplicacion de una auditoria puede generar grandes beneficios dentro de la organizacion
que solicite su procedimiento, optimizando su sistema y procesos, logrando generar
mayor rentabilidad. Es indispensable proceder un examen de auditoria cuando exista
irregularidades en los gastos, falta de cumplimiento de actividades, insatisfaccion de los

clientes y cuando los resultados esperados por la empresa no se visualizan en su utilidad.

Segun el aporte de los autores antes citados se concluye que, la ejecucion de la auditoria
en cualquier tipo de empresa es de suma importancia, ya que con ella se puede obtener un anélisis
de los hallazgos encontrando, dando en el informe conclusiones y recomendaciones que ayuden

a la empresa a mejorar sus falencias.

1.2.2.2. Propésito de la auditoria

“ El proposito principal de una auditoria es el de garantizar la confianza de 10s usuarios de los
Estados Financieros, para ello el Auditor disefia y aplica procedimientos de auditoria que le
permiten adquirir suficiente y apropiada evidencia para obtener conclusiones razonables y emitir
una opinién independiente sobre la presentacién de las cifras que se aprecian en los Estados
Financieros, por lo tanto, el Auditor es el profesional que posee la experiencia para conducir la
revision y examinar de forma independiente los Estados Financieros de cada entidad que contrata

sus servicios.” (Nufiez, 2013).

El prop6sito de una auditoria es importante por estos factores:

“1) Nuevos inversionistas que deben decidir si invierten o no en su empresa, 2)

Inversionistas actuales que quieren validar los rendimientos de su inversién. 3)



Accionistas actuales de la empresa gue desean conocer, de una manera independiente,
cémo le fue a la empresa y de su evolucion. 4) Acreedores que quieren saber si la
empresa podra continuar honrando sus obligaciones. 5) Nuevos posibles clientes. 6)
Organismos supervisores que desean monitorear el mercado. 7) La Banca que espera

confirmar la capacidad de pago de su cliente”. (Delgado, s/f)

También se define como: “Un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros patrimoniales

de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero.” (Alcivar, Brito, & Guerrero, 2016).

“El proposito de la auditoria es determinar la exactitud de los libros, detectar
inconsistencias o errores, ofrecer recomendaciones para la accion correctiva, proteger a
los funcionarios financieros, verifica que los fondos fueron enviados a través de los

canales segln lo dispuesto”. (California State PTA, s/f).

En base a los aportes de los autores citados se puede decir que, lo propésitos de la
auditoria es determinar un analisis acerca de la situacion de la empresa, evaluado su grado de

cumplimiento en normas, leyes, reglamentos y objetivos establecidos dentro de la entidad.

1.2.2.3. Objetivos de la auditoria

Para, (Jiménez & Romero, 2010), los objetivos de una auditoria son:

1) Determinar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones asignadas al ente
econdmico. 2) Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la administracion
a través de un solido sistema de control interno. 3) Elevar el logro de objetivos y metas
fijadas en los planes y progresos de la entidad. 4) Determinar las desviaciones importantes
en las actividades de una empresa con la finalidad de sugerir las acciones correctivas. 5)
Garantizar el uso de la informacion financiera administrativa o de cualquier orden en la
toma de decisiones gerenciales. 6) Determinar si la ejecucién de programas y actividades
se realizan de forma eficiente efectiva y econémica, con lo cual se logrard un mejor
aprovechamiento de los recursos. 7) Obtener evidencia suficiente y competente; con la
finalidad de evitar o eliminar posibles irregularidades. 8) Procurar el mejoramiento en la

administracion. (p.11-12)

Mientras que Morocho, C. (2013), citado por el autor (Guanuquiza, 2013), nos manifiesta que los

objetivos de una auditoria son:



La auditoria tiene el objetivo primordial de encontrar falencias de alto grado que impiden el
desarrollo correcto de la empresa, creando un plan de accién para mitigar el nivel de riesgo a

través de acciones correctivas.

Conocer el uso y manejo de los recursos financieros de una organizacion, con el fin de
establecer el nivel de capacidad con él que sus servidores administran dichos recursos en
beneficio de la empresa, mostrando informacién util, oportuna y confiable.

Controlar y verificar la utilizacion correcta de los ingresos dados en un determinado periodo.

Brindar control y seguimientos en la aplicacion de normas, reglas, y leyes optadas por la
organizacion, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las mismas. (p.12)

(Caurin, 2017), menciona sobre los objetivos de la auditoria que:

A nivel mundial existen varios tipos de auditorias que buscan cumplir diferentes
propositos, tales como: controlar el manejo de recursos financieros, procesos
desarrollados de forma eficiente, y cumplimientos de normas, este proceso de examen se

opta en beneficios de las organizaciones, entidades, empresas e instituciones.

Entre los principales objetivos que tienen las auditorias son:

Familiarizarse con la empresa para conocer el diagnostico actual de la entidad para tener
informacién (til, concreta, confiable que pueda ayudar a la empresa frente a futuros

inversores.

Verificar que todos los procesos se estén cumpliendo de forma correcta, es decir detectar que

no exista desvios o fraudes que puedan perjudicar a futuro en la imagen de la empresa.
Verificar de forma oportuna posibles errores que causen dafios al crecimiento de la entidad,
controlando el proceso de las actividades las misma que deben ser llevadas de forma eficiente

y eficaz, logrando adjuntar informacion oportuna que ayude en la toma de decisiones.

Segun los objetivos descritos por los anteriores autores se puede concluir que, la auditoria

dentro de las empresas buscar tener un conocimiento amplio de la situacion actual de la empresa

objeto de estudio, con objetivo de realizar un examen especial a una terminada &rea o de forma
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global de la empresa, obteniendo un analisis de las principales problematicas, y posteriormente

dando soluciones en busca de un mejoramiento continuo.

1.2.2.4. Alcance de la auditoria

La auditoria en todas sus etapas tiene el alcance de examinar y evaluar la eficiencia del
sistema de control interno implantado por la empresa, verificando su correcto uso y calidad en la
asignacion de responsabilidades. “ La auditoria de gestion un examen aplicada a los procesos
operacionales y administrativos de una empresa para evaluar el nivel de eficiencia y eficacia, el

mismo que es realizado en un area especifica o a nivel general”. (Whittington, 2005).

Ndfiez, J. (2013), manifiesta que:

El proposito de la auditoria es mostrar un nivel de confianza alto en el uso de informacion
financiera, garantizado confiabilidad en el manejo de recursos. Para llegar a demostrar
confiabilidad el auditor aplica un proceso minucioso en el cual disefia programas para
poder recabar informacion de la situacion actual de la empresa, a fin de recopilar
evidencia suficiente y competente que le permita defender su opinién en el dictamen o
informe final de la auditoria. EI auditor debe presentar criterio propio y objetivo en la

razonabilidad de estados financieros.

Cabe recalcar que el alcance de la auditoria puede darse de lo particular a lo general y
determina diferentes niveles de documentacién en la organizacion. En base al alcance
aplicado se puede desarrollar los procedimientos primordiales a desarrollarse para
cumplir el objetivo de la auditoria, estos deben ser supervisados y determinados por el
auditor cumpliendo con los requisitos expresados en las Normas Internacionales de

Auditoria. (Rodriguez, 2018).

De los conceptos antes mencionado sobre el alcance de auditoria, se puede concluir que
una auditoria puede ser aplicada desde en una empresa desde un departamento especifico hasta la
parte mas general de la empresa, esta aplicacion depende del tamafio de la entidad.

1.2.2.5. Clasificacion de la auditoria

La auditoria segun su naturaleza se clasifica de la siguiente manera:
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Auditoria Externa

De acuerdo con (Pefia, 2011) en su libro nos dice que: “La Auditoria Externa o
Independiente es un servicio prestado a la propia entidad auditada por los propios
profesionales, para el cual su legalidad y seguimiento se basa a través de los términos

establecidos en el contrato de servicios profesionales acordado.” (pp.132)
Auditoria Interna
Segln (Lozano N, 1973) en su libro nos dice: “La Auditoria Interna es una actividad

independiente que se enfoca en el cumplimiento de objetivos de una organizacion,

mediante la revision del desarrollo correcto de los procesos.” (p.14)

Segun Tapia, C., Castillo, S., & Guevara R, (2016). L0s tipos de auditoria son:

1)

2)

3)

4)

Auditoria Financiera: En esta auditoria el proceso del auditor es revisar la informacion
presentada en los estados financieros, la misma que debe ser razonable y confiable. En base
al anélisis realizado el auditor podra verificar que los estados financieros se encuentran
presentados de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Internacionales

de Informacion Financiera entre otras. Y asi, finalmente podré emitir su opinidn el dictamen.

Auditoria fiscal: Su proposito principal es determinar el correcto uso del pago de los
impuestos, tasas y contribuciones especiales realizadas por los ciudadanos, detectando

fraudes en las tesorerias de cada gobierno municipal y entidades publicas.

Auditoria interna: Esta auditoria es desarrollada por un auditor profesional el mismo que
trabaja dentro de las instalaciones de la empresa, esta es realizada durante un determinad
periodo con la finalidad de encontrar falencias y asi poder mejorar el nivel de eficiencia en

las operaciones de la entidad.

Auditoria externa: Este proceso de auditoria es realizada por profesionales ajenos a la
empresa, estos son designados por la Contraloria General del Estado, ellos examinan y
verifican procesos de transaccion, cuentas, informaciones y uso de recursos financieros. Esta
informacién es evaluada de un determinado periodo a fin de determinar el cumplimiento de

normas, leyes y reglamentos internos establecidos en el sistema de control interno. Una vez
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5)

6)

7)

8)

9)

finalizado el proceso de auditoria, las declaraciones y afirmaciones emitidas por el profesional

son auditadas.

Auditoria operacional: Consiste en realizar un examen independiente a cada uno de los
procesos realizados dentro de la empresa, siendo este de forma objetiva, sistematico y
analitico, ayudando a determinar si se da el cumplimiento de normas y politicas establecidas

de forma interna, a la vez de verificar el correcto uso de recursos.

Auditoria administrativa: Este tipo de auditoria es realizado en todo tipo de organizacion,
su objetivo principal en realizar una evaluacion completa a la parte administrativa de la
organizacion, entre ellas estd su estructura organizacional, sus metodologias de control,
modos de operacion, procesos de trabajo, que intervienen en los recursos humanos y

materiales.

Auditoria integral: Esta auditoria es una de las mas complicadas y en la que se invierte mas
tiempo, ya que, ésta engloba la auditoria financiera, de gestion y cumplimiento, evaluando el
nivel de eficiencia con el que se lleva la informacion financiera, los procesos, uso de recursos,

toma de decisiones y cumplimiento de normas.

Auditoria gubernamental: Es un procedimiento mediante el cual la alta autoridad controla
y da seguimiento al correcto uso de los recursos publicos, con la finalidad de verificar su nivel
de eficiencia, eficacia, ética y calidad en la planeacion, organizacion y ejecucion de los

presupuestos dentro de la administracion pablica.

Auditoria informatica: Este tipo de auditoria busca evaluar los procesos dentro de los
sistemas, datos e informacion de cada equipo de computo, a fin de salvaguardar informacion
gue es de gran importancia, debe ser confiable y oportuna, sin tener ningln tipo de

manipulacién o robo por terceros.

10) Auditoria de calidad: Esta auditoria busca evaluar el nivel de calidad en los procesos de una

entidad, siendo de gran beneficio para obtener la Norma ISO 9001 indispensable en la imagen

corporativa de la empresa.

En base a los aportes de los autores citados anteriormente, se concluye que, a nivel

mundial existen diferentes tipos de auditoria cada una con diferente objetivo y naturaleza que sera
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aplicada de acuerdo a la necesidad de la empresa, es decir en base a los problemas que busque

solucionar ya sean administrativos, operativos o financieras, existe una auditoria especial.

1.2.3. Auditoria de Gestion

Segln (Fernadez, 1985, pag. 226), menciona en su libro que la Auditoria de Gestién:

Es un examen objetivo, sistematico, y profesional que se realiza con el fin de evaluar la
gestion de los procesos internos que conlleva una organizacion, a la vez, analiza y
diagnosticas falencias que impiden el rendimiento productivo, para después implementar
recomendaciones que promuevan la correcta toma de decisiones en blsqueda de posibles

soluciones

La auditoria de gestion es una técnica de asesoramiento que busca examinar los procesos,
actividades y responsabilidades internas de una empresa, evaluando cada procedimiento a través
de métodos de control que ayuden a detectar problemas y asi desarrollar soluciones para una

mejor el nivel de gestion, eficiencia y eficacia. (Rendon, Llopart, & Duran, 1996).

Segun, (Guaman, 2014, pag. 7), manifiesta que:

La Auditoria de Gestion en la aplicacién de cada entidad es de vital importancia, puesto
gue, evalua la correcta asignacion de recursos, toma de decisiones, nivel de desempefio y procesos

a fin de que verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas por la institucién.

Por otra parte, los autores, Bravo, M., Bravo, S. & Salazar, J. (2018), definen lo siguiente: “La auditoria
de gestion brinda mayor firmeza a todos los procedimientos desarrollados por la empresa,
enfocandose en la mejora de oportunidades en los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética,

ecologia, equidad, alta gestion, cumplimiento de normas y leyes reguladas.”

Para, (Garcia A. , 2008), la auditoria de gestion es:

Es un examen especial, metodico, y detallado de las evaluaciones ejecutadas a las
actividades y procesos de una entidad, organizacion u operacion, a fin de establecer el
nivel de eficiencia, efectividad y economia, mediante el establecimiento de
recomendaciones que ayuden a mejorar el manejo de toma de decisiones, gestion y

administracion de los recursos disponibles.
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La auditoria de gestion se encarga de impedir y obstaculizar aquellas acciones gue causan riesgo
para la empresa, a través de la evaluacién del control interno, andlisis de procedimientos, gestion
y desempefio laboral, con el fin de determinar su nivel de rendimiento en los resultados

encontrados al final de cierto periodo. (Controloria General del estado, s.f).

En base a las definiciones antes mencionadas, se puede decir que la auditoria de gestion
cumple un rol muy importante en una empresa ya que busca evaluar los procesos y actividades,
mediante la evaluacion del cumplimiento de eficiencia, eficacia y economia, normas,

reglamentos, leyes, toma de decisiones y objetivos planteados por la entidad.

1.2.3.1. Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion se constituye en una herramienta aplicable en cualquier tipo de
entidad sea publica o privada, la misma que contribuye a los procesos de administracion y
operacion en la evaluacion de un sistema mostrando el nivel de eficiencia, eficacia y economia
con el que utilizan los recursos disponibles por la empresa. Dando como resultados el beneficio
de poseer un estudio de reduccién de costos y el ahorro de actividades que no son necesarias
permitiendo a la organizacion tomar decisiones y generar cambios inmediatos para mejorar la

gestién dentro de los procesos. (Quishpe , Cardenaz, & Rivera, 2016)

Segun, (Vasquez & Pinargote, 2018), mencionan lo siguiente:

La importancia de la auditoria de gestion radica en la verificacion minuciosa del correcto
desarrollo de los procesos, permitiendo direccionar a la organizacion hacia el éxito
empresarial, mediante la aplicacion de estrategias que ayuden de forma continua en el

crecimiento y productividad empresarial. (p.26)

Para, (Berrezueta & Solis, 2012), consideran que :

En la actualidad la gestién interna de las empresas son el pilar fundamental para que la
empresa pueda seguir en marcha con una buena rentabilidad y desempefio, por lo que se
busca mejorar en cada procedimiento, es por ello la importancia de la aplicacion de una
auditoria de gestion ya que, ésta mejora el sistema de control interno reduciendo el nivel
de riesgos que impiden el cumplimiento de objetivos y metas, llegando a ser indispensable

para cada entidad. (p.1)
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En base el aporte generado por los autores citados anteriormente se concluye que, la

importancia de la auditoria de gestion ha ido aumentando en las empresas, ya que en la actualidad

las entidades buscan crecer en el &mbito competitivo y para ello buscan evaluar sus deficiencias,

a través de una auditoria realizada a la gestion administrativa con la finalidad de tener un mejor

desempefio laboral y toma decisiones.

1.2.3.2. Objetivos de la Auditoria de Gestién

(Karten, 1995), determina que:

El principal objetivo de la aplicacion de una auditoria de gestion es la deteccion de
riesgos, falencias, debilidades o problemas existentes en ciertas areas de una empresa, y
categorizarlos para dar soluciones segun nivel de impacto e importancia. El prop6sito es
ayudar a mejorar de forma eficiente le manejo de la gestién y administracion. Esta
auditoria realiza una evaluacién minuciosa a nivel general enfocandose en la correcta

asignacion de recursos como: materiales, humanos, tecnologia y capital.

Por otra parte, segin (Graig Cooper, 1994, pags. 36-37), menciona que: “El objetivo esencial de la

auditoria de gestion es detectar las areas de reduccion de costos, regenerar las técnicas de

operacion y mejorar el nivel de rentabilidad y productividad.”

Fonseca, A. (2014), citado por (Arias, 2018) , manifiesta sobre los objetivos de la auditoria de

gestién lo siguiente:

v

Detectar las falencias, problemas y riesgos de cada area que impidan el desarrollo
empresarial.

Determinar si las actividades objeto de la auditoria se desarrollan de forma eficiente y eficaz.
Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos, metas, normas, politicas y leyes plasmadas
por la organizacion.

Medir el nivel de desempefio en los procesos y funciones realizadas por los funcionarios.
Asegurar el desarrollo eficiente de las actividades, responsabilidad y operaciones de la

entidad mediante, la correcta gestion de controles gerenciales.

Segun los aportes antes mencionados por los autores citado se puede decir que, el objetivo

principal de la Auditoria de Gestion es evaluar el grado de eficiencia y eficacia de una empresa,
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a la vez que determina el nivel de cumplimento de los objetivos planteados por la entidad, ademés

de generar una evaluacion de los riesgos obtenidos de la ejecucién de la auditoria.

1.2.3.3.

Alcance de la auditoria de Gestion

Segln Diaz, S. (2008), menciona que:

El desarrollo concreto de un programa de trabajo para la auditoria de gestion y resultados es en

base a las situaciones representativas de cada empresa. Sin embargo, a continuacion, se muestra

ciertos enfoques que se puede asignar al trabajo, dentro de un contexto general, en los principales

aspectos que conforma una entidad:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Auditoria de la gestion global de la empresa.
Auditoria de la gestion del sistema comercial.
Auditoria de gestion del sistema financiero.
Auditoria de gestion del sistema de produccion.
Auditoria de gestion de los recursos humanos.
Auditoria de gestion de sistemas administrativos.
Anaélisis de proyectos y programas.

Auditoria de procedimientos administrativos.

Auditoria de gestidn a los sistemas de informacion

Para los autores, Bravo, M., Bravo, S. & Salazar, J. (2018), manifiestan que:

En el sector de la economia el alcance de la auditoria debe ser lo més concreto posible,
ya que, todas las operaciones que ejecutan cada una de las empresas incluyendo las del
medio financiero, puede limitarse a cualquier operacion, programa o actividad especifica;
una vez desarrollada la planificacion es importante que todo el equipo tanto de la
administracion como el personal de la auditoria este de acuerdo, ya que, si se conoce que
ésta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la
organizacion, deben saber que este debe contener aspectos fundamentales como el
cumplimiento correcto de los objetivos institucionales y todo lo que se haya planificado
a nivel empresarial, junto con el apoyo y compromiso de todos los integrantes de la

organizacion a fin de obtener buenos resultados al final del procesos de auditoria.(p.8)

(Blanco Y. , 2012, pag. 78), menciona lo siguiente acerca del alcance:
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La auditoria de gestidn evalUa las ejecuciones del manejo de la gestion, los criterios de
examinacion a disefiarse para cada area especifica, y a la vez amplidndose en ciertos casos
de igual similitud. Aquellas recomendaciones que se brinde en el informe final seran de

gran magnitud enfocadas en cada caso, analizando los atributos del hallazgo detectado.

En base a los aportes de los anteriores aportes acerca del alcance de la auditoria de gestion
se puede concluir que, la Auditoria de Gestion es lograr dar un estudio global acerca de
procedimientos y actividades de la empresa, permitiendo dar a conocer cual es su oportunidad de
mejora centrdndose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad, ética ecologia, y cumplimiento

de documentos legales que permite a la organizacién alcanzar sus objetivos.

1.2.3.4. Elementos de Gestion

Segun Maldonado (2007), citado por los autores (Quishpe , Cardenaz, & Rivera, 2016) manifiesta que la

auditoria de gestion comprende los siguientes componentes:

Eficiencia: Se es eficiente cuando se produce lo que usualmente se genera en la
produccion de un bien o servicio, utilizando la misma cantidad de recursos, logrando una

reduccion de costos.

Eficacia: Se es eficaz cuando las acciones que ejercen las personas, logran cumplir los
objetivos delineados en la planificacién de las organizaciones, es decir hace referencia a

los métodos aplicados para lograr cumplir con las metas plasmadas.

Economia: Se refiere a la apropiada condicion de cantidad, calidad y tiempo, con la cual

se adquieren y utilizan los recursos econémicos. (pp.100)

Segun la (Contraloria General del estado, 2001), dentro de su Manual de Auditoria de Gestién registrado
de manera Oficial el 22 de noviembre del 2001, establece los siguientes elementos: Eficacia,

Eficiencia, Economia, Economia, Ecologia y ética.”

1.2.4. Programas de auditoria

“Aquellas directrices detalladas en cada fase del trabajo del auditor a fin de encontrar evidencia
clara, oportuna y real son denominado como programa de auditoria, donde incluye una lista de

los procedimientos, la persona encargada de cada uno y los tiempos en los que se van a ejecutar.”.

(Osorio, 2002)
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Los programas de auditoria en los procesos de la auditoria se van desarrollando en cada fase,
donde tienen un objetivo, el nimero de procedimientos, el nombre de cada proceso, el
responsable, fecha y la Abreviatura de cada uno segun el indice de marcas desarrollado por el
auditor. Esta estructura realmente depende del trabajo que vaya a desarrollarse de acuerdo a la

necesidad del tema.

1.2.4.1. Caracteristicas del programa de auditoria

+ Cada programa debe ser realizado de forma clara, sencillo y oportuno de manera que pueda
ser compresible para la empresa y para futuras investigaciones.

+ Los programas de auditoria deben ser desarrollados de acuerdo al tipo y necesidad de la

empresa.

+ El programa debe ser creado a fin de direccionar el objetivo principal por el que se desarrolla
la auditoria.

+ EIl programa debe servir como apoyo al auditor para que durante el proceso él pueda ir
examinando, analizando e investigando para que logre obtener evidencia real y oportuna con

la que pueda sustentar su dictamen o informes final.

+ Algunos organismos auditores suelen tener formatos preestablecidos a fin de servir como
soporte y flexibilidad para el auditor, estos deben ser adaptables para cualquier tipo de

empresa. (p.20)

1.2.5. Técnicas y procedimientos de la auditoria de gestién

Las revisiones y evaluaciones son dos elementos importantes que la auditoria de gestion debe
realizar para obtener resultados eficientes, es por ello que se muestra las siguientes técnicas y

procedimientos para lograr este proceso:

1) Politica de la corporacion. Diagnosticar la presencia de politicas adecuadas y compresivas,
ademés de manuales e instructivos que sirvan como control en las diferentes actividades,
areas y procesos. Evaluacion de la inexistencia de politicas 0 a su vez brindar posibles

recomendaciones para cambiar o adoptar los documentos formales de la empresa
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2) Controles administrativos. Verificacion de la existencia de adecuados controles tanto
administrativos como operacionales, y como respaldo a los objetivos de productividad de la
gerencia; el nivel de cumplimiento de las actividades en las diferentes areas que son de gran
importancia; ademas, de la organizacién de controles de operacion con los instructivos de la

politica de la corporacion.

3) Evaluacion de los resultados de la realizacién de controles administrativos u operacionales
en las &reas de mayor relatividad, y recomendaciones para cambios o adopcion de tales

controles. (Blanco, 2004)

Durante el desarrollo de la auditoria de gestion el auditor va recolectando informacion y
realizando un analisis de ello con el fin de encontrar hallazgos. Todo este proceso se logra a través
de la aplicacion de técnicas de diferentes técnicas detalladas a continuacion:

Técnicas de Verificacion ocular:

Dentro de esta técnica se encuentra la comparacion, observacion y revision selectiva éstas se dan
a través del acto de observar de forma minuciosa la diferencia entre dos o mas elementos para una
eleccion selectiva de comparacion de resultados este proceso es realizado durante toda la

ejecucién de la auditoria de gestion.

Otra técnica importante es la de rastreo progresivo y regresivo que se centran en dar un

seguimiento a un determinado proceso para obtener un resultado final.

1.2.5.1. Técnicas de verificacion verbal:

Indagacion, dentro de esta técnica se realiza la formulacion de diferentes preguntas relacionadas
al tema de investigacion las cuales son realizadas de forma directa de manera informal a los
trabadores pertenecientes a la organizacion objeto de estudio, los resultados obtenidos de las

respuestas dadas por los participantes son eficientes para desarrollar la auditoria. (Maldonado E,
2006)

Por otra parte, (Falconi, Altamirano, & Avellan , 2018) resaltan las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas de recoleccion. - Para la recoleccion de informacion, se pueden utilizar algunas técnicas

tales como: Inspeccidn fisica, documental, entrevistas, entre otras.
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Medicion. - Se realizara una evaluacion de la informacion recolectada mediante la aplicacién de
indicadores, que permitira medir las fases del proceso administrativo con sujecion a las normas

de auditoria.

Papeles de trabajo. - Constituyen el sustento de la labor del auditor, en estos documentos se
describen las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados durante el examen, los mismos que

deben ser elaborados de manera clara y oportuna para facilitar la elaboracién del informe final.

Evidencia. - Representa la informacién recopilada por el auditor de manera fisica, documental,
testimonial, analitica la misma que debe ser seleccionada en funcion de cantidad, calidad,
pertinencia y relevancia para determinar los hallazgos de auditoria y en funcion de ello el auditor

pueda fundamentar su opinion.

Supervision del trabajo. - Con la finalidad de que se cumpla la programacion establecida, se
debe efectuar un minucioso proceso de supervision sobre la labor desplegada por el auditor para
garantizar la ejecucion efectiva del examen. (p.84-85)

1.2.6. Papeles de trabajo
Para el autor, (Taylor, 1991, pag. 16), define a los papeles de trabajo se la siguiente forma:
“Son el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor en su
examen, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria ya que son el sustento del informe final de auditoria, estructurado con la
evidencia encontrada por el auditor en el desarrollo de su trabajo”
Para, (Gironzini, 2018), los papeles de trabajo de clasifican de la siguiente forma:
1) Por su uso
e Papeles de uso continuo: Los papeles de trabajo en varias ocasiones pueden presentar
informacién til para ejercicios futuros entre los papeles que mas se ha podido observar
qgue ha sido de ayuda para trabajos posteriores de los diferentes auditores son: acta

constitutiva, base legal, contratos indefinidos mayores a un afio, documentos

implementados por la organizacion, entre otros.
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e Por su utilidad: El nivel de importancia de estos papeles de trabajo es grande por lo que
son archivados en expedientes de alta categoria para que el Auditor pueda apoyarse con
esta informacion sobre todo cuando su servicio es contratado para varios ejercicios

contables.

e Papeles de uso temporal: Este tipo de papeles suelen contener informacion de gran ayuda
sobre un ejercicio determinado como: liquidacion de tarjetas de crédito, anexos
transaccionales, confirmacion de saldo a proveedores o conciliaciones bancarias, los

mismos que se agrupan para formar un solo expediente.

2) Por su contenido.

Estos papeles de trabajo desarrollados por el auditor son en la mayoria de los casos
cédulas analiticas, de detalle, sumarias, descriptivas y de diferentes disefios que se van
realizando de acuerdo a la necesidad que se presente en el desarrollo del trabajo, informacién

gue se muestra clara y bien definida.

3) Por su propiedad.

Los papeles de trabajo al ser desarrollados por el Auditor durante el proceso de la
auditoria, le pertenecen a él, puesto que los disefié6 como prueba y sustento para la
opinién del informe final donde se presenta todas las evidencias junto a las
conclusiones y recomendaciones a seguir. Cabe recalcar que esta informacion no
siempre le pude pertenecer al auditor ya que en muchos de los casos las empresas

tienen en sus contratos la existencia de confidencialidad en cierta documentacion.
En referencia a los aportes mencionados por los autores antes citados se puede concluir
que, los papeles de trabajo del auditor son de gran en el desarrollo de la ejecucion de la auditoria,
ya que éstos van a contener la evidencia de trabajo del auditor con el cual se puede sustentar su
opinién como profesional.

1.2.7. Fases de la auditoria de gestion

Para realizar la auditoria de gestion de una determinada entidad, es necesario que el auditor junto

su equipo de trabajo determine las siguientes fases:

21



El autor (Maldonado, Auditoria de Gestién, 2000), menciona las siguientes fases:

FASE I: PLANIFICACION

PRELIMINAR

1) Visita de observacion Entidad.
2) Revision Archivo.

3) Papeles de Trabajo.

4) Formalidades.

5) Encuesta

6) Entrevista

ESPECIFICA

1) Evaluacion de control interno por componentes.
2) Nivel de Riesgo y Confianza.

3) Informe de control interno.

FASE I1l: EJECUCION

1) Aplicacién de Programas.

2) Preparacion de Papeles de Trabajo.
3) Andlisis FODA

4) Indicadores de Gestion.

5) Hojas resumen hallazgos por componente.

FASE IV:

1) Comunicacion de Resultados.

2) Redaccion del Borrador del informe.

3) Conferencia final para lectura de informe.
4) Obtencidn criterios de la entidad.

5) Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes. (p.11)

22



1.2.8. Hallazgo de Auditoria

(Fonseca, 2006), menciona al Manual de Auditoria Gubernamental quien determina que el hallazgo
es el resultado de la comparacidn realizada entre un criterio y la situacién actual detectada durante
la evaluacidn realizada a una determinada area, actividad o procedimientos, es decir el hallazgo
abarca toda la informacion que sirve como hechos o circunstancias que segun el criterio del

auditor pueda influir en el manejo de la gestion y asignacion de recursos de una empresa.

(Tubén, 2016, pag. 5), manifiesta que: “El hallazgo es una narrativa donde se explica de forma
minuciosa las falencias, desviaciones, errores, debilidades o cambios encontrados durante el

proceso de la auditoria.”

Pefia Cordero (2016), citado por las autoras (Ugufia & Villa , 2016), menciona lo siguiente sobre el
hallazgo de auditoria:

Como resultado de la aplicacion de técnicas y pruebas de auditoria para encontrar hechos
y circunstancias, el hallazgo debe contener la narracion de los siguientes atributos: 1)
Condicion: Lo que se encontr6 durante el proceso. 2) Criterio: Lo que deberia aplicar
en base a la norma o ley establecida por la entidad u organismos de alto rango, segun el
tema de objeto de estudio. 3) Efecto: Las acciones que conlleva el hecho de no haber

cumplido con lo establecido segun la ley o norma. 4) Causa: Porqué sucedi6. (p.71)

En base a los autores ante citados se puede concluir que, los hallazgos de auditoria son el
resultado de la evidencia que se va obteniendo durante el proceso de la auditoria en el momento
de la ejecucion, siendo objeto de evaluacion para el determina el nivel de riesgo que representa

para la empresa., ademas cada hallazgo tiene atributos que son: condicion, criterio, causa y efecto.

1.2.9. Evidencia

Segun el autor (Franklin, 2001), manifiesta lo siguiente:

La evidencia representa la comprobacion cierta de los hallazgos detectados durante el
proceso u ejercicio de la auditoria, siendo el elemento mas importante, ya que, sirve como
base para fundamentar el informe o dictamen del auditor, junto con las conclusiones y
recomendaciones brindadas. Por tal razén, al momento de reunir la evidencia se debe

anticipar el nivel de riesgo y problemas de lo detectado, también se debe recalcar el nivel
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de confianza que debe tener, ya que asi, se determinara las soluciones dictas por el auditor

en su trabajo final, basdndose en normas, criterios y principios de auditoria.

Elementos de la Evidencia

La evidencia debe cumplir con ciertos requisitos para que sea de gran utilidad y valida, siendo los

siguientes:

Suficiente. Debe tener lo indispensable para poder fundamentar y sustentar el informe final del

auditor en la que se presenta los hallazgos, las conclusiones junto a cada recomendacion.

Relevante. Debe brindar elementos sobresalientes que representen las razones de un hecho en

forma razonable y Unico.

Pertinente. Debe existir coherencia y razonabilidad entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones presentadas en el informe final del auditor.

1.2.9.1. Clasificacion de la Evidencia

Fisica: Este tipo de evidencia es obtenida mediante la inspeccion u observacion directa de los
procesos y actividades del ente auditado, demostrada a través de fotografias, mapas, cuadros,

notas o cualquier tipo de material fisico.

Documental: Se da a través del analisis de todo tipo de documentos que contengan informacién
para el desarrollo del trabajo del auditor, generalmente pueden ser: actas, organigramas, facturas,

contratos, cartas entre otros.
Testimonial: Este tipo de evidencia de obtiene mediante indagaciones realizadas a las personas
gue conforman el ente auditado desarrolladas durante el trabajo del auditor, siendo la evidencia

las declaraciones brindadas.

Analitica: Representa todo aquello que conlleve célculos, razonamientos, estadisticas, y

comparaciones. (p.70-73)

24



1.2.10. Control interno.

El control interno es una herramienta importante desarrollada por la alta direccion y su personal,
donde se aplica normas, politicas y demas actividades que ayuden a detectar y evaluar el nivel de

riesgo que afecta de forma negativa a la empresa.

El control interno es una herramienta de gran utilidad para toda empresa ya que se encarga
de identificar toda clase de riesgo que afecte al crecimiento de la organizacion, el objetivo
de este sistema de control en generar seguridad razonable de los sucesos o hechos que se

realicen, a fin de evitar conflictos, fraudes y errores. (Cardozo Cuenca, 2016)

Segun Arena, F. (1985), manifiesta sobre el Control Interno lo siguiente: “ES la revisién minuciosa
de cada area, actividad y proceso, a fin de verificar y evaluar el nivel de cumplimiento de normas,
politicas, objetivos y planes establecidos por la organizacion para evitar errores y riesgos que

perjudique a la empresa.” (p. 60)

1.2.10.1. ElI COSO |1y sus componentes.

El autor, (Herandez, 2016), manifiesta que:

El COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de
entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisién Treadway, este grupo de empresarios fueron quienes evaluaron a cierto
grupo de organizaciones y llegaron a la conclusion que la falta de orden en las actividades
y procesos, conlleva a la obtencion de mdaltiples riesgos, por lo que es indispensable
evaluarlos y brindar soluciones inmediatas a fin de evitar fraudes, conflictos y errores. El
coso |1 ERM, busca la administracion de los riesgos empresariales, este sistema se control
pasa a ser mas importante que el COSO |, ya que busca evaluar mas a fondo los riesgos
de una empresa, aumentado 3 factores que son: establecimiento de objetivos,

identificacion y respuesta al riesgo. (p. 21-22)

Componentes del COSO II:

Los 8 componentes del control interno COSO |1 estan relacionados entre si, y se encuentran

alineados con 4 objetivos importantes como: estratégicos, operacionales, informes y de
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cumplimientos, estos procesos deben ser desarrollados por la alta direccién y el personal de la

empresa a lo largo de su organizacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Ambiente interno: Este es el primero componente que sirve como base para los demas
componentes, ademas de generar disciplina y estructura. El ambiente interno abarca a todos

los riesgos.

Establecimiento de objetivos: La empresa debe contener objetivos que estén alineados con
su mision y vision, teniendo en cuenta que cada decision tomada podria conllevar a un riesgo
el mismo que debe ser previsto por la alta direccién y sus miembros. Cabe recalcar que la
organizacion debe identificar los riesgos, evaluarlos y dar respuestas inmediatas a fin de

proveer los riesgos.

Identificacion de riesgos: Es indispensable que la empresa identifique aquellos eventos que
afecten de forma positiva, negativa o ambos, al cumplimiento de objetivos, a fin de actuar de

forma inmediata y tomar decisiones que ayuden a mitigar los riesgos.

La evaluacion de los riesgos: La empresa debe analizar los riesgos que se han identificado,
teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su nivel de impacto a fin de determinar la

gestién de los riesgos.

Respuesta al riesgo: Una vez que la alta gerencia haya evaluado los riesgos identificados es
necesario que se tome decisiones para dar respuesta a los mismo, segln la necesidad de la

empresa, existen tres respuestas que se deben dar ante el riesgo, que son:

Evitarlo: Dar por terminado aquellas acciones que ocasionan el riesgo detectado.

e Reducirlo: Disminucion de todas a aquellas acciones y efectos que conducen a que
ocurra el riesgo.

e Compartirlo: Se da la reduccién del impacto o probabilidad al momento de trasferir una
parte del riesgo.

e Aceptarlo: No se toman acciones que afecte a la posibilidad y probabilidad de que ocurra

un riesgo.

6) Actividades de control: Son todas aquellas acciones, actividades, politicas y normas

de control que ayudan a verificar que todos los procedimientos se lleven de forma
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correcta, segun lo que se haya dispuesto por la alta direccion. Ademas, ayudan asegurar

gue se tomen las decisiones 0 medidas oportunas para controlar los riesgos.

7) Informaciéon y comunicacion: Este componente busca identificar, recopilar y
comunicar de forma clara, oportuna y sencilla aquella informacién que ayuda a cumplir
de forma correcta los objetivos, procedimientos, responsabilidades y actividades de una
organizacion, a fin de seguir cometiendo los mismos errores y asi evitar la consecucion

de nuevos riesgos.

8) Supervision o monitoreo: Se busca monitorear y dar supervision al proceso de
administracion o gestion de los riesgos, con la finalidad de que sea efectivo a largo plazo,
ademas de verificar que todo los elementos del COSO Il funcionen de forma correcta.
(Solorzano, 2018)

1.2.11. Riesgo de Auditoria

Segun (Maldonado E, 2006), loa riesgos de auditoria son:

Riesgo Inherente. — Es la susceptibilidad de una cuenta, partida contable o transaccion se
encuentre mal registrada o presente un error en los estados financieros. Es propio de la empresa

y esta fuera de control por parte del auditor.

Riesgo de Control. — Este tipo de control es la probabilidad de que los disefios de los sistemas
de control interno implementados por el ente auditado sean incapaces de detectar, prevenir y
corregir errores relativos, por lo que el auditor se encarga de evaluar estos disefios a fin de

determinar el nivel de riesgo.

Riesgo de deteccion. — Este tipo de riesgo es de responsabilidad del auditor ya que depende de
los sus procedimientos que sean adecuados para detectar errores relevantes al momento de que se
vaya desarrollando su trabajo, conduciendo generar un informe o dictamen perfecto. Es propio
del auditor. (p.p. 57-62)

Para el autor Porras (2006), citado por el autor (Aldaz, 2015), considera que el riesgo se clasifica de la

siguiente forma:
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Riesgo Inherente: Es la probabilidad que se presente errores en la gestion de la
administracion financiera y administrativa de una entidad llegando a afectar al
crecimiento de la misma. Riesgo de Control: Es la probabilidad de que el sistema de
control disefiados por la empresa no sea capaz de detectar errores significativos de forma

oportuna.

Riesgo de Deteccidn: Este tipo de riesgo se presenta al aplicar técnicas de auditoria que

no son capaces de detectar errores. (p.p.9-10)
(Maldonado, Auditoria de Gestion, 2011, pag. 62), Afirma que:
La evaluacion de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles:
1) Minimo
2) Bajo
3) Medio
4) Alto

De la capacidad y experiencia del auditor dependera la evaluacion del nivel de riesgo:

Tabla 1-1: Nivel de Riesgo.
PROBALIDAD DE

NIQ\I/EESLG[C))E SIGNIFICATIVIDAD FAC;;IEECI;ES iz OCURRENCIA DE
ERRORES
Minimo No significativo No existen Remota
Existen algunas
Bajo Significativo pero poco Improbable
importancia
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo EX|s_ten varios y son Improbable
importantes

Fuente: (Maldonado, Auditoria de Gestion, 2011)

1.2.12. Informe de Auditoria.
Un informe de auditoria es un: “informe dirigido a poner de manifiesto su opinion responsable

sobre la fiabilidad de la citada informacion, a fin de que se pueda conocer y valorar dicha

informacion por terceros.” (Gomez, 2003, pag. 50).
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Por otra parte, (Caurin J., 2017), el informe de auditoria es un documento realizado por el equipo de
auditoria una vez realizado el examen en el que se presenta la situacion real de la empresa ademas

se presenta una opinidn sobre situacién econémica de la empresa.

En base a las definiciones antes mencionadas, se puede concluir que, el informe de
auditoria es el documento o producto final del auditor en donde se sustenta su criterio en base a
los resultados encontrados, detallando las observaciones, conclusiones y recomendaciones a

seguir por la alta direccion.

1.2.13. Indicadores de Gestion

Las aplicaciones de los indicadores de gestion son de gran importancia dentro de una
organizacion, ya que estos permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
empresariales y estratégicos plasmados por la alta direccion.

Segun (Greco, 2000), considera los siguientes indicadores:

Indicadores Cuantitativos: Son aquellos indicadores en los que muestran valores y

cifras como resultado de operaciones que se establecen de forma periddica.

Indicadores Cualitativos: Determinan los factores externos de una empresa,
identificando amenazas y oportunidades, evaluando la gestién de la alta gerencia y sus

niveles de direccion.

Indicadores de gestidn universalmente utilizados: Estos indicadores son conocidos por
las empresas por su utilizacién ya que permite medir el nivel de eficiencia, eficacia,
economia, politicas, metas, objetivos y todo lo que conlleva el cumplimiento de la mision
empresarial. Este puede dividirse en indicadores de: parea, procesos, recursos, personal,

aprendizaje y adaptacion. (p.28)

(Ruiz, 2017, pags. 4-5), menciona que:

Los indicadores de gestion con instrumentos basicos que permiten garantizar el nivel de
cumplimiento de los objetivos empresariales, evaluando los resultados en relacion a sus
objetivos, metas y responsabilidades. Estos indicadores realizan una valoracion del

comportamiento de cada variable, el autor distingue los siguientes tipos de indicadores:

29



Indicadores de Eficiencia. — Sirven para evaluar el rendimiento es decir la produccion
de un bien o servicio, recursos y esfuerzos a fin de conseguir objetivos a un tiempo corto

y con costos minimos.

Indicadores de Eficacia. — Evaltan el nivel en el que una actividad, proceso o accion

logra alcanzar sus objetivos 0 metas propuestas.

Indicador de Economia: Mide el manejo y uso oportuno de los recursos y activos de una

entidad, adquisicion y produccion al menos costo posible y el logro de resultados.

Indicadores de Etica: Este indicador en de gran importancia en la gestion de una
empresa ya que permite evaluar la conducta individual y grupal de los funcionarios de la
empresa, basandose en el codigo de ética establecido por la empresa.

Indicadores de ecologia: Este indicador mide el nivel de responsabilidad social que tiene
la empresa con el entorno, por sus acciones que realiza para poder cumplir con sus

objetivos y actividades econdmicas.

Indicador de equidad: Mide el nivel de oportunidades y beneficios que se aplica a los
funcionarios de una empresa basandose en normas y leyes que respalde los derechos del

trabajador.

1.2.14. La Empresa

Para ldalberto (Chiavenato I., 1993, pag. 6), la empresa es:

Un tipo de organizacion que realiza una actividad econdmica a través de la utilizacion de
recursos econémicos, materiales y tecnoldgicos a fin de crear un bien o servicio que ayude

a satisfacer las necesidades de las personas, estas pueden ser con y sin fines de lucro.

Para (Fernandez Pirla, 1965), la empresa es: “ ES un ente que busca crear o aumentar la
utilidad de bienes, los mismos que sean de gran utilidad para el hombre.” Segun, (Delgado D. ,
20019), define a la empresa como "Es la unidad econdémica formada por un grupo de personas que
producen bienes o servicios utilizando materiales, bienes tecnoldgicos y financieros para ofrecer

a sus clientes.”.
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Una empresa es aquella organizacion que se plantea un grupo de objetivos que busca
cumplirlos en un tiempo determinado, para ello contrata a un grupo de personas, utiliza
capital y recursos tecnoldgicos que les ayuden a cumplir con los objetivos y metas

planteadas. (Banda, 2016)

En base a las definiciones antes citadas, se puede decir que la empresa es una organizacion
gue se conforma por un grupo de personas que buscan el mismo fin con o sin fines de lucro, crear
productos o servicios para satisfacer las necesidades a las personas.
1.2.14.1. Anélisis Estructural de la empresa

(Philip, 2006), menciona que una empresa esta compuesta de los siguientes elementos:

» Entidad: Es decir, que una empresa esta estructurada por un ente juridico o natural, es decir

por una compaiiia o0 una persona.

» Elementos humanos: Es el elemento principal para que funcione la empresa ya que son los

que se encargar de producir el bien o servicio, ademas de direccionar y administrar.

» Aspiraciones: Son los objetivos y metas que se plantea para lograr un determinado fin.

» Realizaciones: Cumplimiento de los objetivos y metas que se plante6 la empresa.

» Bienes materiales: Son los bienes o materiales que la empresa utiliza para su actividad
econémica como: oficinas, materiales de computo, bienes muebles e inmuebles, terrenos y

edificios.

» Capacidad técnica: Son los conocimientos, experiencias y capacidades que tienen los

funcionarios de la empresa para ejecutar un proceso u actividad.

» Capacidad financiera: Hace referencia a la capacidad de liquidez que tiene para pagos e
inversiones generada a traves del tiempo por su actividad, importante para su crecimiento,

utilidad y rentabilidad.

» Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Es la elaboracion, fabricacion y

trasformacion de materia prima para convertir en un producto final o prestar un servicio.
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» Satisfaccion de necesidades y deseos: Cumplir con las necesidades de los clientes,
vestimenta, vivienda, salud, alimentacidn y educacion, a través de la venta de productos y

servicios de calidad. (p.7)

Es decir, las empresas a nivel mundial poseen elementos que le permiten funcionar como
organizacion, en la cual para poder producir y ofrecer bienes o servicios necesitan de recursos

humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

1.2.14.2. Clasificacién de las empresas

Segun, (Soriano Llovera, Garcia Pellicer, Torrents Arévalo, & Viscarri Colomer, 2015), manifiestan lo siguiente

Atendiendo a la naturaleza de la actividad econdmica que desarrollan: a) Empresas
del sector primario. Generan utilidad al situar los recursos de la naturaleza en disposicion
de ser utilizados. Se incluyen en este grupo las empresas agricolas, pesqueras, ganaderas
y de silvicultura. Es decir, explotaciones de recursos naturales, excluida la mineria. b)
Empresas del sector secundario. Transforman fisicamente unos facto- res en unos
productos, dotandolos asi de una mayor capacidad para satisfacer necesidades. Componen
este sector las empresas industria- les, mineras y de construccion. Son actividades cuya
explotacién se basa en la maquina y donde la innovacién tecnolégica es fundamental. ¢)
Empresas del sector terciario. Constituyen un colectivo heterogéneo ya que comprenden
actividades de muy diversa naturaleza (empresas de transporte, empresas de

comunicaciones, empresas comercia- les...). (p.p. 15-16)

Clasificacion de las empresas segiin su forma juridica:

A continuacién, haremos una lista de empresas mas comunes teniendo en cuenta la forma

juridica.

Empresario Auténomo: Este tipo de empresa es de caracter exclusivamente
individual. No cuenta con socios, no cuenta con una estructura organizativa mas que la
personal. El individuo decide, gestiona, organiza y determina el capital que puede aportar

para generar actividad econémica.

Sociedad Andnima (S.A.): Probablemente esta tipologia de empresa sea la mas comun a

nivel nacional. Una sociedad an6nima esta compuesta de un capital social determinado,
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cantidad acordada por los accionistas que comprenden la sociedad. La forma en la que se
administra la empresa es mediante la eleccion de un director general o gerente, elegido
entre los accionistas y renovable de manera temporal. El capital minimo a aportar es de
60.000 dolares.

Sociedad Limitada (S.L.): Dentro de la clasificacion de empresas, las sociedades toman
distintas formas. La sociedad limitada estd planteada para potenciar la creacién de
empresas de tamafio pequefio y medio, que suele ser otra de las formas mas habituales de
constitucion empresarial. El capital minimo es de 3.000 dolares, con un méximo de 5

SOCI0S.

Sociedad Cooperativa: Las sociedades cooperativas son especialmente comunes dentro
del sector primario. Esto es, la agricultura, pesca y ganaderia. Los miembros se adhieren
a la cooperativa de manera voluntaria, asi como también de dan de baja de la misma
manera. El objetivo principal de esta asociacion es potenciar el conocimiento y los
recursos de distintas empresas para obtener un objetivo/beneficio comdn. El capital a
aportar se decidiréd en los estatutos constituyentes de la empresa.

Sociedad Civil: Este tipo de empresa es una de las que mas interés ha despertado en los
Gltimos afos. El sector mas interesado es el técnico-juridico. Esto es, profesionales que
se dedican al sector legal, constructores, ingenieros informaticos y aparejadores entre
otros. Ademas, casi el 90% de las pequefias empresas optan por esta modalidad como una

asociacion entre auténomos y profesionales del mismo sector.

Por su tamafo

Una microempresa: Una microempresa es un negocio gue tiene un maximo aproximado
de diez trabajadores en plantilla. Se trata de un micro negocio que puede ser administrado
por un Unico profesional. Pese a que su nivel de facturacion sea menor que el de otro tipo
de negocios, conviene puntualizar que este tipo de proyectos tienen una gran influencia
en la economia social al ser un medio de vida para los profesionales. Ademas, se trata de

un tipo de negocio que puede tener potencial, es decir, una evolucion de menos a mas.

Las pequefias empresas: Las pequefias empresas tienen un personal en plantilla de entre
11 y 49 trabajadores. Este tipo de negocio suele tener una tendencia de crecimiento mas

destacada que la de la microempresa. Ademas, en su estructura organizacional también
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cuenta con una division del trabajo. En muchos casos, las pequefias empresas son

negocios familiares.

Medianas empresas: En la clasificacion de tipos de negocios en funcién del tamafio
también encontramos los negocios medianos. Que ofrecen una mayor oferta de empleo al
poder contratar entre 50 y 250 profesionales. Se trata de un tipo de empresa que tiene una
mayor estructura a partir de departamentos diferenciados. Tanto las pequefias como las

medianas empresas tienen mucha fuerza en la economia.

Grandes empresas: El numero de personal en plantilla en las grandes empresas supera los
250 profesionales. Algunas empresas se desarrollan como multinacionales que tienen
sede en distintos paises del mundo. Se trata de negocios en expansion internacional.

Microempresas, pequefias y medianas empresas y grandes negocios son los cuatro tipos

de proyectos que muestran las distintas formas de materializar el suefio emprendedor.
(Nicuesa, 2016)

Segun el tipo de capital

1)Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas, estan regidas por
empresarios particulares. La empresa privada también debe cumplir con obligaciones
estatales, sin embargo, el capital de inversién no procede de fuentes publicas y las

decisiones que toman los emprendedores no estan condicionadas por un agente externo.

2) Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que
puede ser Nacional, Provincial o Municipal. En este caso, el Estado destina recursos
econdmicos a dichas empresas con un fin social puesto que dichos proyectos cubren
necesidades. Estas empresas ofrecen servicios publicos, por lo que el criterio del
beneficio econdmico no es el prioritario para este tipo de empresa que tiene un valor mas
social. La motivacion principal de las empresas publicas es la construccién del bien
comun por medio de entidades que tienen un caracter social. La influencia del sector

publico es evidente en campos tan importantes como la salud y la educacion.

3)Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es
compartida entre el Estado y los particulares. Es comin encontrar en muchos paises a las

empresas de servicios publicos (transportes, electricidad, correos, etc.) dentro de esta

34



categoria. Son empresas que en algunos casos se han ido privatizando. (Conduce tu empresa
(Blog), 2020)

En base a los aportes de los autores citados, se puede decir que las empresas muestran
una clasificacion minuciosa, donde es clasificada de acuerdo a su naturaleza sector primario,
secundario y terciario, dependiendo de las utilidades de esta actividad la organizacion va
expandiéndose en el mercado aumentando de nivel siendo esta de acuerdo al capital, a la vez por

el nimero de trabajadores se caracteriza el tamafio de la empresa y su razén social.

1.2.15. Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI

Segun el (Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones. COPCI, 2018, pag. 20), en sus articulos

manifiesta lo siguiente:

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y Mediana
empresa son aquellas personas naturales o juridicas que, como organizacion de
produccién, comercio o servicio, cumplen con cierto nimero de trabajadores y ventas

anuales de valor bruto, segln la categoria establecida por este codigo.

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la Produccién
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
junto con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias, determinaran las
politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las
siguientes atribuciones y deberes: Aprobar aquellas politicas, planes, programas y
proyectos recomendados por el organismo ejecutor, b. Estructurar, priorizar y coordinar
acciones para el desarrollo sostenible de las MIPYMES, ademéas de determinar el
presupuesto anual para la implementacién de todos los programas y planes que se
prioricen en su seno; ¢. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta d. Coordinar la asistencia técnica y promocion comercial, orientados

a promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional. (Cédigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. COPCI, 2018, pag. 20)

En base al articulo 52 del C6digo Organico de Produccion se puede decir que, este Codigo
Organico es la ley que regula a la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.,
ya que se encuentra dentro de PYMES, la empresa es considerada como pequefia ya que segln su

tamafio posee 18 trabajadores, posicionandose dentro de las pequefias empresas.
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2. Interrogantes de Estudio

El desarrollo de una auditoria de gestion aplicada a la empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019
permitira que en un futuro la empresa cumpla con las actividades, procesos, objetivo, metas,

normas y politicas de forma eficiente.
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CAPITULOII

2. PLANIFICACION

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA COMERCIAL
SAN FRANCISCO COMSAFRAN CiA. LTDA., CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.”

S
FERRETERIA 4

Entidad Auditada: | COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.

Responsable: AM Auditores Independientes.

Tipo de Auditoria: | Auditoria de Gestion

Area: Administrativa
Periodo: 2019
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2.1. Archivo Permanente.

El archivo permanente tiene como fin facilitar al auditor informacion
oportuna sobre la entidad, para que pueda comprender las actividades,
procesos Yy sistemas con el cual pueda tener un soporte como evidencia,

o)
5 bajo cual pueda desarrollar la auditoria. (Velastegui, 2015, pag. 65)
A

RRETERI

Dentro de este proceso se recopilara: informacion general de la empresa
como: resefia historica, mision, visién, valores, politicas, FODA, organigrama estructural, esta

informacion seré tomada de los documentos de la empresa, previa autorizacion de la gerente.

Entidad Auditada: | COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.

Responsable: AM — Auditora Independiente

Tipo de Auditoria: | Auditoria de Gestion

Area: Administrativa

Periodo: 2019

EQUIPO DE TRABAJO

Asignacion Nombres Iniciales
Supervisor Ing. Rocié Samaniego. PhD. RS
Auditor Senior | Ing. Alexandra Procel. AP
Auditor Junior | Andrea Morales. AM
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

|AP
1/1

2.1.1. Indice General del Archivo Permanente.

SIGLAS SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
FAG Formalidades de Auditoria de
Gestion
PA Programa de Auditoria
IAP indice de Archivo Permanente
IM Indice de marcas
HR Hoja de Referencia

IG Informacion General




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO I G
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION 1/8
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INFORMACION GENERAL

2.1.2. Informacién General de la Empresa Comercial San Francisco Cia. Ltda.

El Comercial San Francisco es una compafiia limitada, constituida el 22 de noviembre de 2017
ante la Dra. Patty Soraya Dillon Romero, Notaria segunda en el cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo. La compafiia tiene como objeto social dedicarse a las operaciones comprendidas
dentro del Nivel 2 CIIU: g47. Dedicada a ofrecer articulos de ferreteria al por mayor y menor:
martillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo y materiales de
prefabricados para armado casero. La compafiia a sus inicios se constituy0 con cuatro socios:
Mercedes Carranza y sus hijos Sandra Morales, Patricio Morales, Washington Morales de vinculo
familiar, nacionalidad ecuatoriana. Al ir pasando el tiempo la empresa ha generado grandes
ingresos en el mercado, logrando asi abrir tres sucursales con las mimas actividad en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. La Matriz principal se encuentra ubicada en la Av. Alfonso
Chévez y El Espectador, la primera sucursal se encuentra en el Mercado de las Hiervas, la segunda
sucursal se encuentra ubicada en la Av. Edilberto Bonilla y Rendon, y finalmente la tercera
sucursal se encuentra ubicada el norte en la Av. José Pinto. En la actualidad la empresa cuenta
con 18 trabajadores. Desde que se inicié el negocio familiar como ferreteria, sus principales
proveedores de productos de calidad son: ADELCA S.A principal distribuidora de varilla, malla,
trefilados., UCEM S.A distribuidora de Cemento, SIKA S.A distribuidora de bondex, entre otras

empresas reconocidas en el Ecuador, que han ayudado a generar la actividad de la empresa.

£ Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del mercado nacional a través de productos y

servicios de calidad a precios competitivos que estén al alcance de los ciudadanos ecuatorianos.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO I G
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION 3/8
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INFORMACION GENERAL

+ Vision

Ser la primera opcion en la comercializacion y generacion de oportunidades de negocios y empleo

a nivel nacional en los mercados que servimos.

4+ Valores Corporativos

Etica

Responsabilidad Social
Respeto

Honestidad
Solidaridad
Compresion
Disciplina

Lealtad

Orden

4+ Objetivos empresariales:

© 00 N o O M~ w DdRE

Ofrecer productos de calidad.
Ofrecer un excelente servicio.
Ser lider en el mercado.

Aumentar los ingresos.

N N NN

Ser rentable
+ Leyes que rige la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Ley de Compaifiias

Ley de Régimen Tributario Interno
Caodigo de Trabajo

Normas del Codigo Civil y leyes conexas

Cdodigo de Comercio

AN N N NN

Ley de Seguridad social
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INFORMACION GENERAL

1G

3/8

<%+ Localizacion

- -
B SR SAN MARTIN
% o % DE VERANILLO
Balanceados Exibal @
COMERCIAL
SAN FRANCISCO
Secap Riobamba 9
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Fuente: Google Maps
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!
Acerla del Ecuador  ~  El maestro del cambio

Figura 1-2.Vista general del Comercial San Francisco Cia. Ltda. Matriz.
Fuente:https://www.facebook.com/comsafranCia.Ltda/photos/a.95572214590350/2939108166196735

Figura 2-2.Vista general del Comercial San Francisco Cia. Ltda. Sucursal 1.
Fuente: https://www.facebook.com/comsafranCia.Ltda/photos/a.95572214590350/2939108166196735
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Figura 3-2. Vista general del Comercial San Francisco Cia. Ltda. Sucursal 2.
Fuente: https://www.facebook.com/comsafranCia.Ltda/photos/a.955172214590350/2939108166196735

Figura 4-2.Vista general del Comercial San Francisco Cia. Ltda. Sucursal 3.

Fuente: https://www.facebook.com/comsafranCia.Ltda/photos/a.
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2.1.3. Analisis situacional de la Empresa Comercial San Francisco Cia. Ltda.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

© ®© N o g >~ w D e

Cuenta con 4 locales propios.

Variedad de productos y servicios de calidad.

Atencion inmediata a clientes

Productos y servicios a precios asequibles.

Entrega de productos hacia el domicilio del cliente.
Utilizacién de transporte propio para el trabajo de mercaderia.
Facilidad de pago a los clientes.

Infraestructura moderna y amplia.

Cuenta con personal capacitado y eficiente.

DEBILIDADES

N o g > w Db

Falta de politicas para la informacion y comunicacion.

No existe compromiso en la socializacién de la filosofia empresarial.
El Plan Estratégico no es socializado con el personal de la empresa.
Inexistencia de un Plan Operativo Anual.

Ausencia de un Manual de Procesos.

Escases de publicidad para captar nuevos clientes.

No se cumple al 100% con los objetivos empresariales.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Proveedores reconocidos a nivel local y nacional.

Expansidn del negocio en otras ciudades del pais.

Clientes fieles.

Mercado en busqueda de productos con mayor calidad.
Apoyo de entidades financieras para financiamiento.
Construcciodn de nuevas viviendas en el sector urbano y rural.

Mejora de infraestructura en el area de produccion.

© N o g &~ w0 D E

Obras publicas constantes en diferentes cantones.

AMENAZAS

Aumento de impuestos arancelarios en mercaderia.

Uso de tecnologia y sistemas computarizados por parte de la competencia.
Precios bajos por parte de la competencia.

Construccién de nuevas ferreterias.

Aumento de costos de financiamiento.

Los clientes solicitan mucho tiempo crédito para el respectivo pago de deuda.

N o ok~ w DB

Desastres Naturales.
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2.1.4. Organigrama estructural de la Empresa Comercial San Francisco.

q JUNTA DE ACCIONISTAS
I GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DE
INVENTARIOS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE VENTAS

JEFE DE
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S)
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JEFE DE
JEFE DE
VENTAS TALENTO

HUMANO

JEFE DE
CONTABILIDAD

ASISTEENTE
CONTABLE

AUXILIAR
CONTABLE

VENDEDORES CHOFERES CAJEROS

Figura 5.2. Organigrama Estructural de la Empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.

Fuente: Empresa COMSAFRAN
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2.2. Archivo Corriente.

Segun, (Velastegui, 2015), el archivo corriente esta
conformado por los papeles de trabajo de uso general
gue son aquellos que estan relacionados con la auditoria
en conjunto realizados por la empresa, 0 terceras
personas, Yy los papeles de trabajo de uso especifico que

son las evidencia o rubro de cada resultado.

En esta del archivo corriente se elaborara el programa

FERRETERIA

de auditoria, hojas de marca, referencia y otros papeles

de trabajo para la Fase de Planificacion Preliminar y
Especifica, Ejecuciéon y la Comunicacion de resultados, cada uno contendra las actividades a

realizarse y las fechas en la que se elaboraran.

EQUIPO DE TRABAJO

Entidad Auditada: COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.

Responsable: AM — Auditora Independiente

Tipo de Auditoria: | Auditoria de Gestion

Area: Administrativa
Periodo: 2019
Asignacion Nombres (IEES
Supervisor Ing. Rocié Samaniego. PhD. RS
Auditor Senior Ing. Alexandra Procel. AP
Auditor Junior Andrea Morales. AM
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HOJA DE MARCAS

SIMBOLOGIA DESCRIPCION
D Debilidad
> Totalizado
@ Hallazgo
N Verificado
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H R

MI COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE REFERENCIAS

ABREVIATURA SIGNIFICADO
AC Archivo Corriente
PA Programa de Auditoria
CP Carta de presentacion.
PA Propuesta de Auditoria.
CSP Contrato de Servicios Profesionales.
MP Memorandum de Planificacion.
CEG Cuestionario de Entrevista al Gerente.
VP Visita Preliminar
AFI Analisis de los factores internos de la empresa.
AFE Analisis de los factores externos de la empresa.
AF Analisis FODA.
MFI Matriz de correlacion de los factores internos.
MFE Matriz de correlacion de los factores externos.
MP Matriz priorizada.
MPI Matriz de perfil estratégico interno.
MPE Matriz del perfil estratégico externo.
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ABREVIATURA

ECI

CL

HH

1A

AM

RS

AP

HOJA DE REFERENCIAS

SIGNIFICADO
Evaluacion de Control Interno
Chequeo de listas
Hoja de Hallazgos
Informe de Auditoria
Andrea Morales
Rocio Samaniego

Alexandra Procel
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO P A

Ml COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 1/2

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA: FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General:

Obtener un conocimiento integral sobre la actividad principal de la organizacion mediante la
elaboracion de la visita preliminar y la presentacion de formalidades para la planificacion de la
ejecucion de la auditoria de gestion.

Obijetivos Especificos:

v/ Conocer la forma organizacional, procesos, actividades, y canales de comunicacion de la

empresa a través de la visita preliminar.

v Aplicar el cuestionario para la respectiva entrevista al gerente de la empresa con la finalidad
de obtener informacidn veridica y oportuna que nos permita continuar con el desarrollo de la

auditoria de gestion.

N° Procedimiento Ref. Responsables Fecha
1 Realice el Programa de Auditoria PA AMML 12/02/2021
2 Prepare la Carta de presentacion. CP AMML 12/02/2021
3 Desarrolle la Propuesta de Trabajo. PA AMML 12/02/2021
4 Elabore la Carta de Aceptacion CA AMML 12/02/2021
5 Realice la Carta de Compromiso CC AMML 12/02/2021
6 Elabore el Contrato de Servicios CSP AMML 13/02/2021
Profesionales
7 Elabore la Orden de Trabajo oT AMML 13/02/2021
8 Realice la Notificacion de Inicio de NIA AMML 13/02/2021
Auditoria
9 Desarrolle la Solicitud de informacion Si AMML 13/02/2021

Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
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AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PA
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NO

10

11

12

13

Procedimiento Ref. Responsables Fecha
Ejecute la Visita Preliminar VP AMML 13/02/2021
Realice el Memorandum de Planificacion. MP AMML 13/02/2021
Aplique la entrevista al gerente. ET AMML 14/02/2021
Aplique la encuesta y la tabulacién de la EYT AMML 15/02/2021
misma.
Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
54 Revisado por: RS/AP | Fecha: | 12/04/2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CP
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2.1.6. Formalidades

ASUNTO: Carta de Presentacion
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Oficio N° 01.A.G. 2021

Riobamba, 12 de febrero del 2021

Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

A través de un cordial y atento saludo me permito dirigirme a usted con la finalidad de anunciarle

que, se ha procedido a realizar la Auditoria de Gestion a la empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2019. Misma que tiene la intencion de medir el nivel de eficiencia, eficacia,

economia, ética, ecologia y equidad de los procesos de la empresa, para mejorar el cumplimiento

de objetivos, optimizacion de recursos y toma de decisiones.

El equipo de trabajo estara dirigido y controlado por la supervisora de la firma, quien sera

responsable de la viabilidad del trabajo sea llevado de forma correcta y de alta calidad. El

desarrollo del presente trabajo se realizara por un equipo auditor altamente capacitado y calificado

en el &rea administrativa y operativa.

Elaborador por: | AM

Fecha:

12/04//2021
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AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
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El proceso de auditoria se realizard de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado, las mismas que ayudaran a llevar

el proceso sin errores, y de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

vigentes aplicables.

Los resultados detectados durante el proceso se auditoria de gestidn, se encuentran destallados en

las, observaciones, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Ing. Rocio Samaniego. PhD.
SUPERVISORA DE A.M AUDITORES INDEPENDIENTES

Elaborador por:

AM

Fecha:

12/04//2021
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ASUNTO: Propuesta de Trabajo
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Oficio N° 02.A.G. 2021

Riobamba, 12 de febrero del 2021

Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxito en sus actividades, el motivo por el cual

dirijo a usted es para presentarle nuestra propuesta de servicios de Auditoria de Gestion para el

periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, la misma que ha sido

elaborada para cumplir con los requerimientos y demas disposiciones legales que regulan las

actividades de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

La auditoria se desarrollara en base a informacién y documentacién que sustenten las actividades

ejecutadas de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la

Contraloria General del Estado, las mismas que ayudaran a llevar el proceso sin errores, y de

acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas vigentes aplicables.

Elaborador por: | AM

Fecha:

12/04//2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO PT

Ml COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 2/4

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

1. Informacién General de la Firma Auditora

“A.M” Auditores Independientes es una firma auditora de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, nos encontramos laborando en el mercado nacional por mas de cinco afios
generando satisfaccion en nuestros clientes, brindando servicios de consultoria, tributacién,
contabilidad, auditoria y otras materias relacionadas. Nuestro equipo de trabajo se encuentra
conformado por personas iddneas, capacitadas y altamente calificadas prestando el mejor servicio
a los clientes lo que ha contribuyendo a tener una buena imagen corporativa y un crecimiento
empresarial eficiente. Estamos ubicados en las calles la Cordovéz y Pichincha. en la ciudad de

Riobamba.

2. Mision
Brindar un servicio de calidad y de forma eficiente basdndonos en valores éticos, reglamentos y
leyes establecidos en el pais perdiéndonos sustentar nuestras opiniones en los resultados del

informe final de forma subjetiva, permitiendo generar confianza y satisfaccion en nuestros

clientes, generando soluciones a sus problemas empresariales.
3. Vision
Ser una firma auditora certificada y reconocida a nivel nacional, permitiéndonos expandir

oportunidad del negocio al mercado internacional bajo estandares de alta calidad.

4. Valores

v" Puntualidad
Calidad
Eficiencia
Etica Profesional
Responsabilidad

AN N NN

Trasparencia

Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
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5. Equipo de Auditoria

Nombres Cargo
Ing. Rocio Samaniego. PhD. Supervisor
Ing. Alexandra Procel Auditor Senior
Ing. Andrea Morales Auditor Junior

6. Metodologia del Trabajo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.

Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019 para determinar el grado

de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad y economia, mediante la aplicacion de

las diferentes fases del proceso de auditoria.

7. Alcancey Plazo

“A.M” Auditores Independientes, realizara la Auditoria de Gestion a la empresa Comercial San

Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., del periodo 01 de enero al 31 de diciembre el 2019., en un

plazo de 60 dias laborables.

Elaborador por: | AM

Fecha:

12/04//2021
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8. Honorarios

Fases Total %
Planificacion 500 20%
Ejecucion 2000 50%
Informe 1500 30%
TOTAL 4000 100%
Atentamente:
Ing. Alexandra Procel.
AUDITORA SENIOR DE A.M AUDITORES INDEPENDIENTES
Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
60 Revisado por: RS/AP | Fecha: | 12/04/2021




COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CA
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ASUNTO: Carta de Aceptacion.
DIRIGIDO: A.M Auditores Independientes.

Riobamba, 12 de febrero del 2021

Ing. Rocio Samaniego. PhD.

SUPERVISORA DE LA FIRMA AUDITORA A.M AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. —

De nuestra consideracion:

Me permito dirigir a usted para notificarles que se ha resuelto autorizar la ejecucion de la

Auditoria de Gestion a nuestra Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., del

2019, a fin de iniciar el correspondiente trabajo, y notificandoles que la oferta del servicio ha sido

aceptada, por lo cual les solicitamos absoluta confidencialidad con la informacion proporcionada

y responsabilidad en su labor. Dicho esto, conjuntamente toda la organizacidn estara dispuesta a

participar activamente durante el proceso.

Atentamente.

Lcda. Mercedes Carranza.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN.

Elaborador por:

AM

Fecha:
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COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CC
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ASUNTO: Carta de Compromiso
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Oficio N° 03.A.G. 2021

Riobamba. 12 de febrero del 2021.

Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

Por medio de la presente, queremos confirmar la aceptacion y entendimiento de este compromiso.
La Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.,

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. Por tal motivo, la auditoria se

efectuard de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas. Dichas normas requeriran que la auditoria sea disefiada y efectuada

para medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia en las actividades y funciones. Esperando

una colaboracién total de su personal y confiando en la disposiciéon de la documentacién e

informacion que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria, nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente.

Andrea Morales

AUDITORA JUNIOR A.M AUDITORES INDEPENDIENTES.

Elaborador por:

AM

Fecha:

12/04//2021

62 Revisado por:

RS/AP

Fecha:

12/04/2021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CSP
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 1/2

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Riobamba, a los 13 dias del mes de febrero del afio 2021, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo, se celebra el presente contrato entre la Lic. Mercedes Carranza gerente
general de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., y por otra parte la Ing.
Rocio Samaniego. PhD., supervisora de la firma auditora “A.M” Auditores Independientes,
quienes convienen en celebrar un Contrato Civil de Prestacion de Servicios Profesionales de

Auditoria del tenor siguiente:

Primera Clausula. — Antecedente. La empresa ha solicitado los servicios de auditoria y se
llevara a cabo el examen de Auditoria de Gestion, a los procesos administrativos y operativos

correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero del 31 de diciembre del 2019.

Segunda Clausula. — Objeto del contrato. Por el presente la Firma Auditora “A.M Auditores
Independientes, se obliga a cumplir la labor de realizar la Auditoria de Gestion al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, en cumplimiento a los articulos
211 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, 21y 36 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y de conformidad con la propuesta que aceptd la empresa Comercial San
Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Para efecto la descripcion de funciones se considera

incorporado al presente trabajo.

Tercera Clausula. — Metodologia del Trabajo. EI examen se efectuara de acuerdo con las
Normas de Auditoria antes mencionadas, las mismas que determinaran las bases selectivas para
su ejecucion, segun el criterio exclusivo del "AUDITOR". Por lo que, no incluye el analisis en
detalle de todas las actividades de "LA EMPRESA", pero si de tener en cuenta la importancia

relativa de lo examinado en su relacién con el conjunto.

Cuarta Clausula. — Derechos y obligaciones de las partes. El “AUDITOR" conforme lo
requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara indagaciones especificas a la
Administracion de “LA EMPRESA", a las personas involucradas con el desempefo de la entidad
y sobre la efectividad de la estructura del control interno. Ademas, dichas normas establecen que
“EL AUDITOR” debe obtener una carta de representacion de la Administracion de “LA
EMPRESA” sobre datos relevantes de la entidad.

Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CSP
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION /2

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Quinta Clausula. — Honorarios. Las partes de mutuo acuerdo han pactado como honorarios
profesionales la suma de $ 4000. Para el pago de la factura mensual el profesional presentara
dicho documento debidamente autorizado por el SRI, y del cual se harén las deducciones legales.

Sexta Clausula. — Plazo. El plazo del presente contrato sera de 60 dias laborables. EI mismo que
se extenderd por 10 dias laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a
partir del inicio del trabajo de auditoria.

Séptima Clausula. — Domicilio, jurisdiccion y competencia. Para los efectos de este contrato,
las partes convienen en fijar su domicilio en las calles la Cordovéz y Pichincha. de la ciudad de
Riobamba. Las derivaciones que sugieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse
directamente por las mismas, seran sometidas al tramite verbal sumario y a la jurisdiccion de los

jueces de lo civil de la ciudad o de la jurisdiccién correspondiente.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea reconocida

judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad de Riobamba.

Ing. Rocio Samaniego. PhD. Lcda. Mercedes Carranza
Supervisora de la Firma Auditora Gerente General
A.M Auditores Independientes Empresa Comercial San Francisco

Elaborador por: | AM Fecha: | 12/04//2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO N | A
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 1/1

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

ASUNTO: Orden de Trabajo
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
Oficio N° 04.A.G. 2021

Riobamba, 13 de febrero del 2021
Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

De conformidad con el plan de actividades establecido para el presente afio, me permito disponer
a usted para que proceda autorizar la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., para lo cual es designado como Equipo de Auditoria a:

Ing. Rocio Samaniego. PhD. Supervisor
Ing. Alexandra Procel Auditor Senior
Ing. Andrea Morales Auditor Junior

Para el efecto se realizara la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar

planes y programas, documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

Atentamente.

Ing. Alexandra Procel.
AUDITOR SENIOR DE A.M AUDITORES INDEPENDIENTES
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ASUNTO: Notificacion de inicio de auditoria.
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Oficio N° 05.A.G. 2021

Riobamba, 13 de febrero del 2021.

Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley de Compaifiias, notifico a usted, que

A.M Auditores Independientes, dara inicio al proceso de Auditoria de Gestion a Empresa
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., periodo comprendido 01 de enero al 31 de

diciembre el 2019.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacién necesaria para la ejecucion de la

auditoria, asi como la colaboracién de todos los empleados de la entidad.

Atentamente.

Andrea Morales

AUDITOR JUNIOR DE A.M AUDITORES INDEPENDIENTES

Elaborador por:
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ASUNTO: Solicitud de informacién.
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Oficio N° 06.A.G. 2021

Riobamba, 13 de febrero del 2021

Lcda. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.

Presente. —

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 318 de la Ley de Compafiias, notifico a usted que

A.M Auditores Independientes, iniciara la Auditoria de Gestion en la Empresa Comercial San
Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre el

2019.Con el propésito de dar el inicio a la ejecucién de la auditoria, solicito se sirva remitir la

siguiente informacion: Planificaciéon Estratégica, Plan Operativo Anual, Manual de Procesos,

Estatutos, Reglamentos, Manual de Funciones, Normativa, Plan de Accién y Organigrama

Estructural.

Anticipamos nuestros agradecimientos y esperamos su colaboracién.

Fecha de inicio: 18/02/2021

Fecha de finalizacién: 31/03/2021

Nombre de la entidad: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Direccion: Av. Alfonso Chavez y El Espectador.

Ubicacion: Riobamba- Chimborazo.

Correo Electrénico: comsafran.cia.ltda@gmail.com

Teléfono: 0984452509

Horario de Trabajo: 8:00 am a 18:00 pm
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO S|
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 29

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

INFORMACION GENERAL
+ Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del mercado nacional a través de productos y
servicios de calidad a precios competitivos que estén al alcance de los ciudadanos ecuatorianos.
+ Vision
Ser la primera opcion en la comercializacion y generacion de oportunidades de negocios y empleo

a nivel nacional en los mercados que servimos.

e Actividad Principal
Comercializacion de articulos de ferreteria.
e Obijetivo Institucional

Mantener un buen ambiente laboral, de tal manera que se mantenga buenas relaciones entre las

personas que laboran.

e Leyes que rige la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Ley de Compafiias, Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo de Trabajo, Normas del Cédigo
Civil y leyes conexas, Codigo de Comercio Y Ley de Seguridad
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Entidad: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion.

Periodo: 2019.

1. Motivo de la Auditoria.

Encontrar las deficiencias, problemas y riesgos de la empresa Comercial San Francisco

COMSAFRAN Cia. Ltda., mediante la evaluacion del control interno, analisis FODA y aplicacion

de indicadores de gestion, ayudando a encontrar posibles soluciones. Promoviendo el desarrollo

eficiente de sus actividades logrando alcanzar el éxito empresarial.

2. Obijetivo de la Auditoria.

Evaluar el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad de la Empresa
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2019, para mejorar el manejo de su gestion, toma de decisiones y uso

disponible de recursos en sus procesos.

3. Alcance.

La auditoria de gestion se realizara en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

4. Personal Encargado.

Ing. Rocio Samaniego. PhD.
Ing. Alexandra Procel

Ing. Andrea Morales

Supervisor de auditoria
Auditor Senior

Auditor Junior
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Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

MP
214

5. Tiempo Estimado.

Se considera como tiempo oportuno la ejecucién de auditoria en un lapso de 30 dias laborables.

6. Recursos necesarios para la Auditoria

Suministros de Oficina $25.00
Sueldo auditores (2) $2000.00
Sueldo de supervisor (1) $1,000.00
Tecnologia e Investigacion $50.00
TOTAL $ 4000.00
7. Metodologia a utilizar

e Recopilacion de informacion

e Cuestionario de Control Interno
e Analisis FODA

e Flujogramas

¢ Indicadores de gestion

Para observar de una manera mas comprensible y detallada las actividades a realizar, a

continuacion, se adjunta un cronograma de las actividades propuestas.

Elaborador por: | AM
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AUDITORIA DE GESTION
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RESPONSABLE

FEBRERO-MARZO

N° ACTIVIDAD
FASE I. PLANIFICACION

1 Realice el Programa de Auditoria
2 Prepare la Carta de presentacion.
3 Prepare la Carta de Compromiso
4 Desarrolle la Propuesta de Trab.
5 Elabore el Contrato de Servicios
6 Elabore la Orden de Trabajo

! Realice la Notificacion de I.A.

8 Desarrolle la Solicitud de Inf.

9 Ejecute la Visita Preliminar

10 Realice el Memorandum de

1= Desarrolle la entrevista al G.

12

Aplique la encuesta

Auditor Junior
Supervisor
Supervisor
Auditor Senior
Supervisor
Auditor Senior
Auditor Junior

Auditor Senior
Auditor Junior

Supervisor
Auditor Junior

Auditor Junior

2S

3S 4S
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NO

o

AW DN

ACTIVIDAD

PLANIFICACION ESPECIFICA
Realice el Programa de Auditoria
Realice el Cuestionario de Control
Interno COSO I

Realice la evaluacion de C.1
Elabore el informe de C.1
EJECUCION

Matriz FODA

Anélisis FODA

Indicadores de Gestion

Realice la hoja de Hallazgos

COMUNICACION DE
RESULTADOS

Informe Final

Ing. Rocio Samaniego. PhD.
Supervisora de la Firma Auditora
A.M Auditores Independientes

RESPONSABLE

FEBRERO-MARZO

1S 2S 3S 4S
Supervisor
Auditor Senior
Auditor Junior
Auditor Junior
Auditor Junior
Auditor Senior
Auditor Junior
Auditor Senior
Auditor Junior

Lcda. Mercedes Carranza
Gerente General
Empresa Comercial San Francisco.
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2.1.7. Encuesta

Una vez aplicada la encuesta al 100% del personal (18) de la empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., se pudo obtener los siguientes resultados.

Pregunta 1.- ;Conoce usted la resefia historica de la empresa?

Tabla 2-2: Resefia Historica

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA
18 100%
0 0%
18 100%
u S|
uNO

Grafico 1-2: Resefia Historica.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

Andlisis: El 100% de informantes conoce la resefia historica que tiene la empresa.
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Pregunta 2.- ;La empresa cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 3-2: Cuenta con un organigrama estructural.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
18 100%
0 0%
18 100%
u S|
=NO

Gréfico 2-2:  Organigrama Estructural.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa manifiesta que no existe un organigrama

estructural.
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Pregunta 3.- ;La empresa cuenta con un organico funcional?

Tabla 4-2: Cuenta con un organico funcional.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
0 0%
18 100%
18 100%
m S|
uNO

Grafico 3-2:  Organico Funcional.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa manifiesta que no existe un organico funcional

que indique las funciones a desempefiar en cada puesto de trabajo.
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AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
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Pregunta 4.- ; Cuantos departamentos tiene la empresa?

Tabla 5-2: NUmero de departamentos que tiene la empresa.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 2 departamentos. 8 44%

De 3 a 4 departamentos. 10 56%
Mas de 5 departamentos. 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m De 1 a 3 areas
m De 4 a 6 areas
m Mas de 6 areas

Gréfico 4-2:  Departamento de la empresa.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: Del 100% de informantes, 44% identifican de 1 a 2 departamentos , mientras que el

56% manifiesta que existen de 2 a 4 departamentos.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&n COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

5. ¢ Qué departamentos existentes dentro de la empresa conoce usted con claridad?

Tabla 6-2: Departamento que conoce el personal de la empresa.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Departamento de Inventarios 2 11%
Departamento de Contabilidad 5 28%
Departamento de Ventas 11 61%
Departamento de Talento Humanos 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Departamento de
Inventarios

m Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Ventas

Departamento de
Talento Humano

Gréfico 5-2:  Departamentos gque conoce el personal de la empresa.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

EN
5/41

Analisis: Del 100% de informantes, el 11% identifican el departamento de inventarios, el 28% el

Departamento de Contabilidad y el otro 61% el departamento de ventas. .
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AUDITORIA DE GESTION 6/41
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 6.- ;Cuéntos trabajadores se encuentra laborando en la empresa?

Tabla 7-2: NUmero de trabajadores.

FRECUENCIA
De 1 a 5 trabajadores

De 6 a 10 trabajadores
Mas de 11 trabajadores
TOTAL

Fuente: Encuesta.

ALTERNATIVA
0

0
18
18

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

mDelab
trabajadores

mDe6all
trabajadores

m Mas de 11
trabajadores

Gréfico 6-2:  Numero de trabajadores.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE
0%

0%

100%

100%

Andlisis: EI 100% del personal de la empresa, respondieron que existe mas de 11 trabajadores

laborando en las diferentes areas de la organizacion.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 7.- ;En el 2019 fueron evaluados los funcionarios de la empresa?

Tabla 8-2: Evaluacion de desempefio.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
mNO

Grafico 7-2:  Evaluacion de desempefio.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

EN
7141

Andlisis: EI 100% de los informantes de la empresa manifiesta que, si fueron evaluados en el afio

2019, a fin de medir su rendimiento productivo.
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AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

8/41

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 8.- ; El ambiente laboral es el adecuado para poder desempefiar sus funciones de forma

correcta?

Tabla 9-2: Ambiente Laboral.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Sl 18

NO 0

TOTAL 18

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

u S|
mNO

Grafico 8-2:  Ambiente Laboral.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE
100%

0%

100%

Andlisis: El 100% de los informantes, manifiesta que si existe un buen ambiente laboral dentro

de la empresa.

80

Elaboradorpor:= | Al= Fechazz | 12/04/2021=

ERevizado-por:= EE/APS Fechasw | 1270420212

i



EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 9.- ;Cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 10-2:  Planificacién Estratégica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%

NO 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
mNO

Graéfico 9-2:  Planificacion estratégica.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

EN
9/41

Andlisis: El 100% de los informantes, manifiesta que existe un plan estratégico dentro de la

empresa.
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EN
10/41

Pregunta 10.- ¢Fue socializado la planificacién estratégica desarrollado por la junta directiva?

Tabla 11-2:  Socializacion del Plan Estratégico.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
3 17%

15 83%

18 100%

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
mNO

Graéfico 10-2: Socializacion del Plan Estratégico.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: Del 100% de los informantes de la empresa, el 83% menciond que no se realizo la

socializacion del plan estratégico, mientras que el 17% manifesto que si.
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11/41

Pregunta 11.- ;En el 2019 existié un plan operativo anual?

Tabla 12-2:  Plan Operativo Anual.

ALTERNATIVA
Sl

NO
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
4 22%
14 78%
18 100%
m S|
= NO

Grafico 11-2: Plan Operativo Anual.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 78% de informantes de la empresa, menciona que no existe un plan operativo anual,

por otra parte, el 22% manifiesta que si existe.
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EN
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Pregunta 12.- ;La empresa cuenta con un Manual de Funciones?

Tabla 13-2:  Manual de funciones.

ALTERNATIVA
Sl

NO
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
18 100%
0 0%
18 100%
mS|
=NO

Grafico 12-2: Manual de funciones

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa, menciona que la organizacion cuenta con un

manual de funciones.
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Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
13/41

Pregunta 13.- ¢Las tareas, responsabilidades y actividades que se desarrolla en su puesto

son acorde a lo establecido en el manual de funciones?

Tabla 14-2:  Funciones, tareas y responsabilidades.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA
18 100%
0 0%
18 100%
m S|
=NO

Gréfico 13-2: Funciones, tareas y responsabilidades.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa, menciona que sus funciones y responsabilidades

se desarrolla acorde a lo establecido en el Manual de Funciones.
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AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 14/4 1

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 14.- ;La empresa cuenta con un Manual de Procesos?

Tabla 15-2:  Cuenta con un Manual de procesos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 18 100%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

u S|
=NO

Gréfico 14-2: Manual de procesos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa, menciona que la organizacion no cuenta con un
Manual de Procesos.
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Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

15/41

Pregunta 15.- ;Cual es la misién de la empresa?

Tabla 16-2:  Mision de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si conoce 0

No conoce 100

TOTAL 18

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Si conoce

= No conoce

Gréfico 15-2: Mision de la empresa.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE
0%

100%

100%

Andlisis: El 100% de los informantes de la empresa desconoce de la mision de la empresa.
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AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
&n COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

16/41

Pregunta 16.- ¢ Cual es la vision de la empresa?

Tabla 17-2:  Vision de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si conoce 0

No conoce 100

TOTAL 18

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Sj conoce

= No conoce

Gréfico 16-2: Vision de la empresa.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE
%

100%

100%

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa no conoce la vision de la empresa.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
17/41

Pregunta 17.- ;Cudles son los valores de la empresa?

Tabla 18-2:  Valores de la empresa.

ALTERNATIVA
Si conoce

No conoce
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
7 39%
11 61%
18 100%
m Si conoce
= No conoce

Gréfico 17-2: Valores de la empresa.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: Del 100% de los informantes de la empresa, el 39% demuestran que conocen los valores

de la empresa, mientras que el 61% desconocen .
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
18/41

Pregunta 18.- ;Cuéles son los objetivos de la empresa?

Tabla 19-2:  Objetivos de la empresa.

ALTERNATIVA
Si conoce

No conoce
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
5 17%
15 83%
18 100%
m Sj conoce
= No
conoce

Gréfico 18-2: Objetivos de la empresa.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: DI 100% de los informantes de la empresa, el 17% de los trabajadores conoce los

objetivos empresariales, mientras que 83% desconocen.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&n COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
19/41

(Esta pregunta fue respondida solo por las personas que contestaron el anterior item)

Pregunta 19.- ;Cudles de los siguientes objetivos empresariales se cumplieron en el 2019?

Tabla 20-2:  Objetivos cumplidos.

ALTERNATIVA

Diversificar la linea de productos
Generar mayor utilidad

Ofrecer productos y servicios de calidad

Fomentar el compromiso social

Todos los objetivos mencionados anteriormente.

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

20%
0%

60% "20%

Gréfico 19-2: Objetivos cumplidos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE

o W O B+ O

m Diversificar la linea de

productos

m Generar mayor utilidad

20%
0%
20%
0%%
60%
100%

Ofrecer productos y servicios

de calidad

Fomentar el compromiso

social

Analisis: Del 100% de informantes, tan solo el 27% del personal de la empresa contestaron esta

pregunta siendo un total de 5 personas. El 60% respondieron que en el afio 2019 se dio

cumplimiento a los objetivos empresariales como: diversificar la linea de productos, generar

mayor utilidad, ofrecer productos y servicios de calidad y fomentar el compromiso social,

mientras que un 20% manifiesta que se diversifico la linea de productos y el otro 20% restantes

menciona que se ofrecid productos y servicios de calidad.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 20.- ¢De los siguientes riesgos cuales se dieron en el 2019?

Tabla 21-2:  Riesgos del 2019.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Robo 0
Aumento de competencia 11
Crisis Econdmica 7
Cambios reglamentarios/ 0
legislativos
TOTAL 18
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Morales Andrea (2021).
m Robo

u Aumento de
competencia

Graéfico 20-2: Riesgos del 20109.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

0%
61%
39%
0%

100%

EN
20/41

Analisis: El 61% de informante de la empresa respondieron que, los riesgos presentados en el

afio 2019 fue el aumento de competencia, en tanto el 39% manifestaron que fue crisis econémica.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
m/l COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 2 1/40

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 21.- ;De qué manera se evaluaron los riesgos?

Tabla 22-2:  Evaluacion de riesgos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mediante un anélisis FODA 7 39%
A través de la aplicacion de un 9 50%
Control Interno

Check List 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Mediante un analisis
FODA

m A través de la aplicacion
de un Control Interno

m Check List

Diagrama de Ishikawa

Gréfico 21-2: Evaluacion de riesgos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: Del 100% de informantes de la empresa, el 50% manifestaron que se aplicé un control
interno, el otro 39% determino que se desarrollé un anélisis FODA, mientras que el 11 % restante

declar6 que se realizd un check list.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

COMSAFRAN CIiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
22141

Pregunta 22.- ;Cuéles fueron las respuestas que se dieron ante estos riesgos?

Tabla 23-2:  Respuesta al riesgo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Aplicar acciones correctivas 3

Crear ventajas competitivas. 4

Elaborar un plan de accién 1

Ampliar el mercado del negocio. 10

TOTAL 18

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

u Aplicar acciones
correctivas

m Crear ventajas
competitivas.

Elaborar un plan de
accion

Ampliar el mercado
del negocio.

Graéfico 22-2: Respuesta al riesgo.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

17%
22%

6%
56%

100%

Andlisis: Del 100% de informantes de la empresa, el 56% manifesto que se realizd un analisis

FODA para dar respuesta a los riesgos presentados, el otro 22% menciona gue se crearon ventajas

competitivas, el 17% declararon que se ampli6 el mercado del negocio y el 5% restante revelaron

que se elaboré un plan de accién.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
23/41

Pregunta 23.- ;La empresa cuenta con algiin mecanismo que controle su responsabilidad social?

Tabla 24-2:  Cuenta con Mecanismos de responsabilidad social.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
18 100%

0 0%

18 100%

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

S|
mNO

Gréfico 23-2: Cuenta con Mecanismos de responsabilidad social.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: El 100% de informantes mencionaron que la empresa posee mecanismos de

responsabilidad social.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 24/4 1

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 24.- ; Cuéles de los siguientes mecanismos de responsabilidad social utiliza la empresa?

Tabla 25-2:  Mecanismos de responsabilidad social utilizados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Programas para la proteccion de los derechos humanos. 5 28%
Fomento a la educacién, el respeto por la dignidad 2 11%
humana, el apoyo a las mujeres y a los jévenes en general.
Obijetivos para mejorar la calidad de vida. 2 11%
Politicas que promueva el cuidado del medio ambiente 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

H Programas para la proteccion de
los derechos humanos

m Fomento a la educacion, el
respeto por la dignidad humana, el
apoyo a las mujeres y a los
jovenes en general.

= Objetivos para mejorar la calidad
de vida

Politicas que promueva el cuidado
del medio ambiente

Gréfico 24-2: Mecanismos de responsabilidad social utilizados.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa, el 50% del personal manifiesta que politicas
para promover el cuidado del medio ambiente como responsabilidad social de la organizacion, el
28% determind que se ejecuta programas para la proteccion de derechos humanos, el 11%
mencionaron que se fomenta el respeto por la dignidad humana, educacion y apoyo a los jovenes,

y 11% expreso que se aplica politicas para mejorar la calidad de vida.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
25/41

Pregunta 24.- ;Existen politicas para la informacion y comunicacion?

Tabla 26-2:  Politicas de informacion y comunicacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 18 18%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Si conoce

= No conoce

Gréfico 25-2: Politicas de informacion y comunicacion.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021)

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa manifiesta, que no existen politicas para

informacién y comunicacion.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
m/l COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 2 6/4 1

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 26.- ;De qué manera se identifican las necesidades de los clientes?
Tabla 27-2:  Necesidades de los clientes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aplicacion de encuestas y entrevista 18 100%

directas a los clientes.

Buzon de sugerencias 0 0%
Publicidad / Medios de Promocion 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

= Aplicacion de
encuesta y entrevistas
directas a los cliente.s

m Buzon de sugerencias

= Publicidad/Medios de
promocion.

Grafico 26-2: Necesidades de los clientes.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa manifestaron que, para captar las necesidades
de los clientes se aplicaron encuestas y entrevistas directas a los clientes.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
27141

Pregunta 26.- ;Se realiza evaluaciones periodicas del cumplimiento de las funciones de la

empresa?

Tabla 28-2:  Cumplimiento de funciones.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

FRECUENCIA

18 100%
0 0%
18 100%

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

uS|
mNO

Gréfico 27-2: Cumplimiento de funciones.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa mencionaron que se les realiza evaluaciones

periddicas para verificar el cumplimiento correcto de sus funciones.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
28/41

Pregunta 28.- ;Se ha tomado en cuenta los resultados presentados de auditorias anteriores para

mejorar de forma eficiente los procedimientos de la empresa?

Tabla 29-2:  Resultado de auditorias anteriores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Sl 18
NO 0
TOTAL 18

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
®mNO

Gréfico 28-2: Resultado de auditorias anteriores.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE
100%

0%

100%

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa manifestaron que se ha tomado en cuenta el

resultado de auditorias anteriores a fin de mejorar de forma eficiente los procedimientos.

100
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
29/41

Pregunta 29.- ;Se ha realizado programas especificos para identificar las deficiencias que

presenta la empresa?

Tabla 30-2:  Programas especificos.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
18 100%
0 0%
18 100%
m S|
®NO

Gréfico 29-2: Programas especificos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: ElI 100% de informantes de la empresa manifestd que, si se realizan programas

especificos para identificar las deficiencias.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&n COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

30/41

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN

Pregunta 30.- ;Se ha desarrollado un andlisis de los factores internos para encontrar falencias y

dar solucion a los mismos?

Tabla 31-2:  Analisis de factores internos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

u S|
= NO

Grafico 30-2: Analisis de factores internos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: ElI 100% de informantes de la empresa aludieron que se realiz6 un anélisis de los

factores internos que conlleva la institucion.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
&n COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 3 1/40

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 31.- ;Se ha desarrollado un analisis de los factores externos para encontrar falencias y

dar solucion a los mismos?

Tabla 32-2:  Analisis de factores externos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
mNO

Grafico 31-2: Analisis de factores externos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis: El 100% de informantes del personal manifestaron que se desarrollé un anélisis de los

factores externos de la empresa.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPEMDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 32.- ;Se ha conocido auditorias de informes anteriores?

Tabla 33-2:  Auditorias de informes anteriores.

EN
32/41

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 100%
NO 1 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m S|
uNO

Grafico 32-2: Auditorias de informes anteriores.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa, el 61% menciona que, se ha conocido informes

de auditorias anteriores.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
33/41

Pregunta 33.- (Se ha dado cumplimiento a los objetivos y metas plasmados en el plan

estratégico?

Tabla 34-2:  Cumplimiento de metas y objetivos.

ALTERNATIVA
Sl
NO
TOTAL

Fuente: Encuesta.

14
18

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Grafico 33-2: Cumplimiento de metas y objetivos.

Fuente: Encuesta.

S|
=ENO

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA

PORCENTAJE

22%
78%
100%

Anadlisis: Del 100% de informantes del personal, el 78% menciona que, no da cumplimiento a

los objetivos y metas plasmados en el plan estratégico, mientras que el 22% manifiesta que si.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
34/41

Pregunta 34.- ;Se corrige las deficiencias presentadas durante la evaluacion del control interno

de la empresa?

Tabla 35-2:  Correccioén de deficiencias.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA
18 100%
0 0%
18 100%
m S|
uNO

Grafico 34-2: Correccion de deficiencias.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

PORCENTAJE

Andlisis: El 100% de informantes de la empresa determinan que las deficiencias encontradas en

el desarrollo de la evaluacion del control interno si son corregidas.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO E N
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
35/41

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 35.- ¢Los procesos de la empresa se cumplieron en el 2019?

Tabla 36-2:  Cumplimiento de procesos afio 2019.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Se cumple en su totalidad 0 0%

Se cumple en un nivel alto 0 0%

Se cumple en un nivel medio 18 56%

Se cumple en un nivel bajo 0 0%

No se cumple en su totalidad 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

100%

m Se cumple en su totalidad
Se cumple en un nivel alto
Se cumple en un nivel medio
Se cumple en un nivel bajo

m No se cumple en su totalidad

Grafico 35-2: Cumplimiento de procesos afio 2019.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis: Aplicando la escala de calificacion de Likert el 100% de informantes manifiestan que

del 1 al 5, el cumplimiento de procesos se da en un rango de 3 es un nivel medio.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO E N
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
36/41

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

(Esta pregunta fue respondida Ginicamente por quienes dieron respuesta a los items N° 17 y 18)

Pregunta 36.- ;Se cumplieron los objetivos empresariales en el 2019?

Tabla 37-2:  Cumplimiento de objetivos 20109.

ALTERNATIVA

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Se cumple en su totalidad 0 0%
Se cumple en un nivel alto 2 40%
Se cumple en un nivel medio 3 60%
Se cumple en un nivel bajo 0 0%
No se cumple en su totalidad 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

m Se cumple en su totalidad

m Se cumple en un nivel alto

m Se cumple en un nivel
medio

Se cumple en un nivel bajo

m No se cumple en su
totalidad

Grafico 36-2: Cumplimiento de objetivos 2019.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis: Aplicando la escala de calificacion de Likert en un rango del 1 al 5, el 60% de

informantes manifestaron que en el afio 2019 los objetivos empresariales se cumplieron en un

nivel medio, mientras que el 40% restante mencionan gque se cumplieron en un nivel alto.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
37141

Pregunta 37.- ;La empresa cuenta los suficientes activos que garantice la sostenibilidad de la

misma?

Tabla 38-2:  Sostenibilidad de la empresa.

ALTERNATIVA

Sl
NO
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
18 100%
0 0%
18 100%
LN
mNO

Grafico 37-2: Sostenibilidad de la empresa.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100 % de los informantes de la empresa, menciona que, la empresa si cuenta con los

suficientes activos para garantizar la sostenibilidad de la misma.
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'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
38/41

Pregunta 38.- ;La empresa ha identificado los procesos que crean contaminacion ambiental?

Tabla 39-2:  Procesos de contaminacion ambiental.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

18 100%
0 0%
18 100%
u S|
ENO

Grafico 38-2: Procesos de contaminacion ambiental.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: EI 100% de informantes de la empresa menciona que dentro de la empresa se ha

identificado los procesos que causan contaminacion ambiental

Elaboradorpor:= | Al=

Fecha:o

12/04/2021=

110 ERevizado-por:= EE/APS

Fechaza

1204202 1=

i



EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EN
&Y] COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES 3 9/4 1

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

Pregunta 39.- ;La empresa cuenta con alguna estrategia para disminuir la contaminacién
ambiental?

Tabla 40-2:  Cuenta con estrategias de contaminacién ambiental.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 18%

NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

uS|
mNO

Gréfico 39-2: Cuenta con estrategias de contaminacion ambiental.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: El 100% de informantes del personal menciona que la empresa cuenta con estrategias
para disminuir la contaminacioén ambiental.
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AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EN
40/41

Pregunta 40.- ;La empresa cuenta con un cédigo de ética?

Tabla 41-2:  Cddigo de ética.

ALTERNATIVA
Sl

NO

TOTAL

Fuente: Encuesta.

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

18 100%
0 0%
18 100%
m S|
=NO

Gréfico 40-2: Codigo de ética.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis: El 100 % de informantes de la empresa expreso que si existe un codigo de ética.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

'Vl

AUDITORES INDEPEMDIENTES

EN

Pregunta 41.- ;Qué porcentaje de hombres y mujeres existe dentro de la empresa?

Tabla 42-2:  Equidad de personal.

ALTERNATIVA
25% Mujeres y 75 % Hombres

50% Mujeres y 50 % Hombres
75% Mujeres y 25% Hombres
TOTAL

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

FRECUENCIA PORCENTAJE
14 78%
4 22%
0%
18 100%

m 25% Mujeres y 75
% Hombres

m50% Mujeres y 50
% Hombres

m 75% Mujeres y
25% Hombres

Gréfico 41-2: Equidad de personal.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

41/41

Andlisis: Del 100% de informantes de la empresa, el 78% respondid que existe un total de 25%

mujeres y 75% hombres laborando, mientras que un 22% manifest6 que existen 50% de mujeres

y 50% hombres.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO E N T
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 1/5

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
ENTREVISTA

2.1.8. Entrevista

Obijetivo: Obtener informacion acerca de las actividades y funciones que desarrolla la empresa.
Nombre del Entrevistado: Lic. Mercedes Carranza.

Cargo: Gerente General

v" ¢Conoce usted la resefia histérica de la empresa?

Si conozco la resefia histérica, ya que fui yo junto a mis hijos quienes creamos este negocio. La
empresa fue constituida legalmente en el afio 2017, en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo. Se inicié con una sucursal que actualmente es la Matriz principal ubicada en la Av.
Alfonso Chavez y El Espectador, después conforme fue avanzando el tiempo se tuvo acogida por
parte de los clientes logrando extender el negocio con tres sucursales ubicadas en el Norte de la

Ciudad y en el Sur.

v" ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural y organico funcional?
La empresa si cuenta con un organigrama estructural, sin embargo, no cuenta con un organico

funcional.
v" ¢ Cuantos departamentos tiene la empresa?

Tiene cuatro departamentos, entre ellos esta: El departamento de inventarios conformada por: el
jefe de inventarios, bodegueros y choferes, el departamento financiero conformado por: el jede
de contabilidad, asistente contable y auxiliar contable, el departamento de ventas conformado por
el jefe de ventas, vendedores, y cajeros y departamento administrativo conformado por el jefe de

talento humano.
v' ¢ Cuantos trabajadores se encuentra laborando la empresa?

Actualmente se encuentran laborando 18 trabajadores, distribuidos en las diferentes areas de la

empresa.
v" ¢En el 2019 fueron evaluados los funcionarios de la empresa?

En el afio 2019 si fueron evaluados todos los trabajadores por medio de un test para medir el nivel

de desempefio, donde de obtuvo buenos resultados, mostrando que contamos con personas

capaces que desarrollan sus actividades de forma eficiente _
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO E N T
MI COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 2/5

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
ENTREVISTA

v' ¢El ambiente laboral es el adecuado para poder desempefiar las funciones de forma

correcta?

Se puede decir que si, ya que se busca trabajar en un ambiente sano y de confianza bajo el cual el

personal pueda desempefiar sus funciones sin ningin tipo de incomodidad.
v" ¢ Cuenta con una planificacién estratégica?

La empresa si cuenta con un plan estratégico, elaborado por la alta gerencia en donde se detalla
las actividades, procesos, objetivos, metas y responsabilidades a desarrollarse a fin de cumplir de
forma eficiente la misién y vision de la empresa, logrando obtener resultados eficientes que

beneficien a la entidad.
v" ¢ Fue socializado la planificacion estratégica desarrollado por la junta directiva?

No fue socializado, ya que existié incumplimiento por parte de la persona que fue encargada para

esta funcion.
v" ¢En el 2019 existié un plan operativo anual?

No, lamentablemente ha existido esta irresponsabilidad por parte mia ya que no he gestionado su

desarrollo y no he nombrado a una persona responsable que se encargue de esta funcion.
v" ¢Laempresa cuenta con un Manual de Funciones?

La empresa cuenta con un manual de funciones el cual fue elaborado en el afio 2018 en base a

las funciones y necesidades de la empresa.

v' ¢Las funciones, tareas y actividades que desarrolla en su puesto son acorde a lo

establecido en el Manual de Funciones?

Si son realizadas acorde a lo establecido en el Manual de funciones, a la vez siempre son

supervisadas de forma periddica para gque sean desarrolladas de forma correcta.
v' ¢Laempresa cuenta con un Manual de Procesos?

No cuenta con un Manual de Procesos.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&/V] COMSAFRAN CIiA. LTDA ENT
AUDITORIA DE GESTION

e bR Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 3/ 5

ENTREVISTA

v' ¢Cudl es la vision de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

No conozco con claridad la vision de la empresa.
v" ¢ Cuél es la mision de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

De igual forma no conozco con certeza la mision de la empresa.
v" ¢ Cuéles son los valores de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

Etica, Responsabilidad Social, Respeto, Honestidad, Solidaridad, Compresion, Disciplina,
Lealtad, y Orden.
v" ¢ Cuéles son los objetivos de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?
1. Diversificar la linea de productos.
2. Ofrecer productos y servicios de calidad.
3. Fomentar el compromiso social.
4. Ser rentable.
v" ¢Cudles de los siguientes objetivos se cumplieron en el 2019: ;aumentar las ventas,

generar mayor utilidad, expandir el negocio o ser lider el mercado?

Se logro generar mayor utilidad y por ende aumentar las ventas, esto gracias al trabajo y esfuerzo
que se ha desarrollado en conjunto con nuestros empleados, gracias a la acogida de los clientes y

la utilidad generada se pudo expandir de igual forma el negocio, siendo rentable

v" ¢ De los siguientes riesgos cudles se dieron en el 2019? ¢Robo, aumento de competencia,

crisis econémica o cambios reglamentarios?

Un riesgo alto es el aumento de competencia, ya que causa la disminucion de clientes para nuestra
empresa, por otro lado, se ha dado crisis econémica por la forma de gobierno que se ha venido

manejando, provocando la inexistencia de liquidez todas las familias ecuatorianas.
v" ¢De qué manera se evaluaron los riesgos?

Mediante la aplicacion del Control Interno que se da a través de una persona responsable que se

encarga de supervisar estos riesgos y a través de un Analisis FODA.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&/V] COMSAFRAN CIiA. LTDA ENT
AUDITORIA DE GESTION

e bR Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 4/ 5

ENTREVISTA

v' ¢ Cudles fueron las respuestas que se dieron ante estos riesgos?

Se aplicaron acciones correctivas, se crearon ventajas competitivas y se elaboré un plan de accion

con la finalidad de mitigar los riesgos presentados.

v' ¢La empresa cuenta con algin mecanismo que controle su responsabilidad social y

cuales son?

Si entre estos esta el programa para el cuidado del medio ambiente elaborado por la Ing. Sandra

Morales encargada del control y supervision de esta parte.

v" ¢Se suministra informacién de forma clara y sencilla que promueva el cumplimiento
eficiente de los procesos, objetivos y metas?

Se ha presentado inconvenientes con respecto al suministro de informacién ya que la mayoria de

las veces no se ha compartido de forma oportuna informacion relevante sobre los cambios que se

generan dentro de la empresa, impidiendo el cumplimiento de los procesos, metas y objetivos

establecidos en la empresa.

v' ;De qué manera se identifican las necesidades de los clientes?

Para identificar las principales necesidades de los clientes, el departamento administrativo y el
jefe de ventas realizaron una lluvia de ideas con el fin de encontrar métodos que ayuden a
identificar el principal objetivo, entre estos mecanismos se ha aplicado encuesta y entrevistas
direccionadas de forma directa al cliente, generando un gran aporte, ya que asi buscamos mejorar

como empresa para satisfacer al cliente.

v" ¢Se realiza evaluaciones periddicas al cumplimiento de las funciones de la empresa?

Dentro de la empresa de ha designado a una persona responsable que se encargue de supervisar
el correcto cumplimiento de las funciones, procesos, actividades y responsabilidades que se
generan dentro de la empresa, las mimas que son realizadas de forma constante durante cada
semana, a fin de optimizar tiempo y recursos. Logrando promover eficiencia en la produccion

laboral.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&/y] COMSAFRAN CIiA. LTDA ENT
AUDITORIA DE GESTION

e bR Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 5/ 5

ENTREVISTA

v" ¢Se ha tomado en cuenta los resultados presentados de auditorias anteriores para

mejorar de forma eficiente los procedimientos de la empresa?

Si se ha tomado en cuenta los principales puntos presentados en la auditoria anterior, entre ellas
se ha buscado solucionar las deficiencias encontradas por el auditor, las mismas que han sido
detalladas en el informe final junto con las recomendaciones y conclusiones. Para la solucion de
estos problemas se ha realizado reuniones con el responsable de cada area de trabajo que ha

generado grandes resultados.

v' ¢Se ha desarrollado un anélisis de los factores internos y externos para encontrar

falencias y dar solucién a los mismos?

Si, el analisis de factores interno y externos, es realizado de forma conjunta con los encargados
de cada area de la empresa, el mismo que es plasmado en el FODA, el mismo que detalla de forma
clara un diagndstico de las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. De esta
forma, se determinan estrategias para solucionar las deficiencias y asi tomar decisiones para

mejorar el desarrollo de la empresa.

v" ¢Se ha dado cumplimiento a los objetivos y metas plasmados en el plan estratégico?

No se ha logrado cumplir, ya que como se mencione de forma anterior el plan estratégico no fue

socializado por ende da como resultado esta deficiencia.
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2.1.9.

Planificacion Especifica.

FASE |.

PLANIFICACION
ESPECIFICA
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PA
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE | PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo General:

Evaluar el nivel de riesgo y confianza de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN

Cia. Ltda., mediante la aplicacién del cuestionario del sistema de control interno COSO II.

Objetivos Especificos:

conocer su nivel de riesgo y confianza.

Evaluar cada componente del control interno a través de la aplicacion del COSO II, para

Medir el cumplimiento de gestion de las actividades realizadas por la empresa.

N° | Procedimiento Ref. | Responsables | Fecha

1 Realice el programa de auditoria PA AMML 10/05/2021

2 Desarrolle el cuestionario de control interno | CCI AMML 11/05/2021
basandose en el modelo de COSO |1

3 Elabore la evaluacion de control interno ECI AMML 20/05/2021
general

5 Informe de Control Interno ICI AMML 21/05/2021
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'Vl

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 201

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO 11

CClI
1/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11

COMPONENTE: Ambiente de Control Interno
SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
No. PREGUNTA SI | NO | NA Observaciones
1 | ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética? X
¢Los funcionarios de la empresa respetan el
2 cddigo de ética? X
SUBCOMPONENTE: Organizacion (Estructura Organizacional)
¢La empresa cuenta con un organigrama
4 X
estructural?
¢Existe un organico funcional, que indique las Ausencia de un
S funciones que debe cumplir cada departamento? X orgamco((;unuonal.
¢Cuenta la empresa con un Manual de
6 . X
Funciones?
7 | ¢Las tareas, responsabilidades y actividades se | X
desarrollan acorde a lo establecido en el Manual
de Funciones?
g | ¢Laempresa posee un Manual de Procesos? X Fi:;[ea gioucrésl\élsagal
Elahorador por: | AM Fecha: | 110312021
Revizado por: RE/AP Fecha: | 110572021
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e44

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CC I
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

2120

SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad
9 | ¢Se cuenta con los suficientes activos que | X
garantice la sostenibilidad de la misma?
No. | PREGUNTA Sl | NO | NA | Observaciones
SUBCOMPONENTE: Organizacion (Recurso Humano)
¢Los funcionarios conocen cual es la resefia | X
10 historica de la empresa?
Desconocimiento del
¢El personal identifica los departamentos que namero de
11 ) X departamentos que
existen dentro de la empresa? posee la empresa,
por parte del
personal @
¢El personal conoce con claridad cuales son las | X
12 | funciones de su puesto?
13 | ¢Laempresa cuenta con un plan de capacitacion? |
14 | ¢Se cumple con el plan de capacitacion? X
¢En el 2019 fueron evaluados los funcionarios de
X
15 | laempresa?
¢El personal cumple con los procesos?
16 X
: Elaboradorpor:z Al Fechasx | 12/0302021=(=
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e44

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CClI
3/20

No. | PREGUNTA Sl | NO | NA | Observaciones
SUBCOMPONENTE: Organizacion (Recurso Humano)
No existe equidad de
género, ya que en la
) ] ) empresa se
17 | ¢Existe equidad de genero? X encuentra laborando
un 75% de hombres y
tan solo un 25%
mujeres.@
o ) Evidenciado en la
¢El salario basico a los trabajadores es pagada de NGmina del personal,
18 | acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de | x Comprobantes de
) pago IEES, y Rol de
Trabajo y de forma puntual? pagos de cada
trabajador.
Evidenciado en la
. . . . Nomina del personal,
” ¢Los funcionarios de la empresa reciben de forma y Comprobantes de
puntual los beneficios sociales? pago IEES, y Rol de
pagos de cada
trabajador.
SUBCOMPONENTE: Filosofia empresarial
. . X
20 | ¢Laempresa tiene mision?
- X
21 | ¢Lamision expresa lo que hace la empresa?
) o Los funcionarios no
¢ El personal recuerda con claridad la mision de la % tiene conocimiento
22 empresa? de la mision
empresa.@
. . X
23 | ¢Laempresa tiene vision?
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO | (S (|
&/y] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

PO RpsbRS Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 4/ 20

No. | PREGUNTA Sl NO | NA | Observaciones

SUBCOMPONENTE: | Filosofia empresarial

¢Lavision establecida identifica con claridad el | X
24
futuro de la empresa?
X Desconocimiento
¢Los funcionarios recuerdan la vision de la de la vision de la
25 empresa, por parte
empresa? P .
P de los funcionarios.
@
. . X
26 | ¢Existen valores empresariales?
;Los funcionarios conocen los valores de la X Los funcionarios
27 ¢ desconocen de los
empresa valores
empresariales. @
TOTAL Y 20V | 7V | 0V

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (20*100)/27 74%
Nivel de Riesgo NC - 100 74%-100% 26%
TOTAL 100%

Elaborador por: | AN Fecha: | 13/03/2021
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EMPRESA COMERCIAL SANFRANCISCO | (S (|
&/y] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AOPOTES WoEpmbITES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 5/ 20

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24% - 5%

= NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE
RIESGO

Grafico 42-2: Ambiente de Control Interno.

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO II, en el primer componente

Ambiente Interno de Control se pudo obtener un nivel de confianza del 74% considerandose como

BAJO, mientras que en el nivel de riesgo se obtuvo un nivel ALTO del 26%.

Elaborador por: | AN Fecha: | 13/03/2021

1 2 5 Revizado por: ES/AP Fecha: | 13052021




COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

e44

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

CClI
6/20

COMPONENTE: Establecimiento de objetivos
SUBCOMPONENTE: | Objetivos Estratégico
No. PREGUNTA SI | NO | N/A | Observaciones
1 ¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico? X
2 ¢Se ha dado cumplimiento a los objetivos y X No se cumplen los
metas plasmados en el plan estratégico? objetivos y metas
establecidos en el
plan estratégico.
@
SUBCOMPONENTE: | Objetivos Institucionales
3 ¢En el 2019 existié un plan operativo anual? X Falta de un plan
operativo anual.
@
TOTAL Y W |2y | oV
CT= Calificacion Total
NC= Nivel de Confianza
PT= Ponderacion Total
NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
Nivel de confianza  (CT*100)/PT (1*100)/3 33%
Nivel de Riesgo NC - 100 33%-100% 67%
TOTAL 100%
Elaborador por: | AW Fecha: | 140302021
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EMPRESA COMERCIAL SANFRANCISCO | (S (|
&/y] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al d|C|embre del 2019 7/20

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
_ 51% - 75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

= NIVEL DE
CONFIANZ
A

= NIVEL DE
RIESGO

Gréfico 43-2: Establecimiento de Objetivos

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO |1, en el segundo componente

Establecimiento de Objetivos se pudo obtener un nivel de confianza BAJO del 33%, mientras que

en el nivel de riesgo se obtuvo un nivel ALTO del 67%.

Elaborador por: | AW Fecha: | 140302021

1 2 7 Revizado por: R3/AP Fecha: | 14032021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CClI
8/20

COMPONENTE:

Identificacion de Riesgos

Subcomponente:

Implementacion de Acciones (Identificacion de eventos)

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢En el afio 2019 se identificaron riesgos tales
como: robo, aumento de competencia y crisis

econdémica?

X

¢La empresa ha identificado los procesos que

crean contaminacion ambiental?

¢La empresa desarrolla un listado de los
riesgos identificados para categorizarlos segun

su nivel de impacto?

SUBCOMPONENTE:

Métodos y técnicas de investigacion

4

¢Se ha desarrollado un analisis de los factores
internos para encontrar falencias y dar solucion

a los mismos?

X

¢Se ha desarrollado un analisis de los factores
externos para encontrar falencias y dar

solucion a los mismos?

:Se ha identificado las necesidades de los
clientes a través de la aplicacion de encuestas,
entrevistas, buzén de

publicidad?

sugerencias y

Inexistencia de un
buzén de sugerencias
y de publicidad para

captar las
necesidades de los
clientes. @
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&n COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CC I

9/20

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

No. | PREGUNTA Sl | NO | NA | Observaciones

;Se desarrolla reuniones de forma continua X
7| para la identificacion de riesgos?

TOTAL Y 6V |1V | oV

CT= Calificacion Total
NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (6*100)/7 86 %
Nivel de Riesgo NC - 100 86%-100% 14%
TOTAL 100%

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% _
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

M

Elaborador por: | AWM

Fecha:

16/05//2021
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EMPRESA COMERCIAL SANFRANCISCO | (S (|
afyl COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AOPTORES pPERbIRATES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 10/ 20

= NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE
RIESGO

Gréfico 44-2: Identificacion de Riesgos.
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO I, en el tercer componente

Identificacion de Riesgos se pudo obtener un nivel de confianza ALTO del 86%, mientras que en
el nivel de riesgo se obtuvo un porcentaje BAJO del 14%.

Elaborador por: | ANM Fecha: | 18/05/2021

1 3 0 Revizado por: RS/AP Fecha: | 13052021




&/y] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CC I

11/20

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

SUBCOMPONENTE: | Control (Evaluacién de Riesgos)

N° | PREGUNTA SI | NO | NA | OBSERVACION

1 ¢Se corrige las deficiencias presentadas durante X

la evaluacion del control interno de la empresa?

2 | ¢Se aplican mecanismos para la evaluacion de | X
riesgos tales como: Control Interno, Analisis
FODA o Check List?

3| ¢Se ejecuta reuniones constantes para la | X

evaluacion de riesgos?

TOTAL Y 3|0V | o

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (0*100)/3 100%
Nivel de Riesgo NC — 100 100%-100% 0%
TOTAL 100%
Elaborador por: | AM Fecha: | 18/05/2021
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EMPRESA COMERCIAL SANFRANCISCO | (S (|
afn COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AOPITORE WDFERDITE Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 12/20

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% -

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO -

85%-50% 49%-25% 24% - 5%

= NIVEL DE
CONFIANZA

=NIVEL DE
RIESGO

Graéfico 45-2: Evaluacion de Riesgos
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO |1, en el cuarto componente

Evaluacion de Riesgos se pudo obtener un nivel de confianza del 100%, por lo que existe un
riesgo bajo del 0%.

Elaborador por: | ANM Fecha: | 18/05/2021

1 3 2 Revizado por: RS/AP Fecha: | 13052021




&/y] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CClI
13/20

COMPONENTE: Respuesta al riesgo
Subcomponente: Mecanismos
N° | PREGUNTA SI | NO | NA OBSERVACION

1 | ¢Se designa un responsable que coordine | X
reuniones periodicas para dar respuesta al

riesgo?

2 | ¢Para dar respuesta al riesgo se aplican | X
mecanismos como: Acciones correctivas,
desarrollo de ventajas competitivas y

estrategias para mitigar el riesgo?

3 | ¢El personal participa en el desarrollo de | X

estrategias para dar respuesta al riesgo?

TOTAL Y 3V [0V |0V

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (0*100)/3 100%
Nivel de Riesgo NC - 100 100%-100% 0%
TOTAL 100%
Elaborador por: | AM Fecha: | 18/05/2021
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EMPRESA COMERCIAL SANFRANCISCO | (S (|
afn COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

TR RpmmbRS Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 14/ 20

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% -

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO -

85%-50% 49%-25% 24% - 5%

= NIVEL DE
CONFIANZA

=NIVEL DE
RIESGO

Gréfico 46-2: Respuesta al Riesgos
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Andlisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO |1, en el quinto componente

Respuesta al Riesgos se pudo obtener un nivel de confianza del 100%, por lo que existe un riesgo
bajo del 0%.

Elaborador por: | ANM Fecha: | 18/05/2021

1 3 4 Revizado por: RS/AP Fecha: | 13052021




&/y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO CC I

HpORES oIS Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 15/ 20

COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: | Principales actividades de control

N° | PREGUNTA SI | NO | NA | OBSERVACION

1 | ¢La empresa cuenta con algin mecanismo que | X

controle su responsabilidad social?

2 | ¢Se haaplicados mecanismos de responsabilidad | X
tales como: programas para la proteccién de los
derechos humanos, fomento a la educacion,
respeto por la dignidad humana, objetivos para
mejorar la calidad de vida y politicas que

promueva el cuidado del medio ambiente?

3 | ¢La empresa cuenta con alguna estrategia para | X

disminuir la contaminacion ambiental?

TOTAL Y 3|0V | oV

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (4*100)/4 100 %
Nivel de Riesgo NC - 100 100 %-100% 0%
TOTAL 100%
Elaborador por: | AM Fecha: | 18/05/2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

afn COMSAFRAN CiA. LTDA CC I
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES 1 6/2 O

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% -
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

=

= NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE
RIESGO

Grafico 47-2: Actividades de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).
Analisis:
En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO I, en el sexto componente

Actividades de control se pudo obtener un nivel de confianza ALTO del 100%.

Elaborador por: | AW Fecha: | 18/05/2021

Revizado por: E8/AP Fecha: | 19032021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

CClI
17/20

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
N° | PREGUNTA SI | NO | NA | OBSERVACION
1| ¢Existen politicas de informacion vy X Falta de politicas
comunicacion? de informaciony
' comunicacion.@
2 | ¢Fue socializado la Planificacién Estratégica X Falta de
desarrollado por la junta directiva ? socializaciQn _del
’ Plan Estratégico.
@
TOTAL Y oV |2V | oV
CT= Calificacion Total
NC= Nivel de Confianza
PT= Ponderacion Total
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Nivel de confianza  (CT*100)/PT (0*100)/2 0%
Nivel de Riesgo NC - 100 100 %-100% 100%
TOTAL 100%
TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
Elaborador por: | AL Fecha: | 13/05/2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

mq COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 201
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11

CCli
18/20

= NIVEL DE
CONFIANZA

=NIVEL DE
RIESGO

Grafico 48-2: Informacion y Comunicacion.
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis:

En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO I, en el séptimo componente

Informacion y Comunicacion se pudo obtener un nivel de confianza BAJO del 0% y un nivel de

riesgo del 100% siendo un nivel ALTO.

Elaborador por: AWM

Fecha:

19/05/2021

138 Revizado por: RE/AP
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
MI COMSAFRAN CiA. LTDA CC I

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES l 9/2 O

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

SUBCOMPONENTE: | Supervision

N° | PREGUNTA SI | NO | NA | OBSERVACION

40 | ¢ Se realiza evaluaciones periddicas al | X
cumplimiento de las funciones de la empresa?

TOTAL Y W oV [0V

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

PT= Ponderacion Total

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  (CT*100)/PT (1*100)/1 100%
Nivel de Riesgo NC - 100 100 %-100% 0%
TOTAL 100%

TABLA NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

Elaborador por: | AL Fecha: | 13/05/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

CCli
20/20

15% - 50%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

R

= NIVEL DE
CONFIANZA

=NIVEL DE
RIESGO

Grafico 49-2: Supervision y Monitoreo.

Fuente: Cuestionario de Con

trol Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

Analisis:

En base a la aplicacion del Cuestionario del Control Interno COSO |1, en el octavo componente

Supervision y Monitoreo se pudo obtener un nivel de confianza ALTO del 100%.

Elaborador por:

Fecha:

20032021

140 Revizado por:
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO

&n COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ECI
1/4

Nomenclatura:
CT= Calificacién Total (Total de preguntas con Respuestas SI)
PT= Ponderacion Total (Total de preguntas)

NC= Nivel de Confianza

FORMULA NIVEL DE CONFIANZA Y
RIESGO
Nivel de confianza (CT*100)/PT
Nivel de Riesgo NC - 100

SEMAFORIZACION

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

Elaborador por: | AWM

Fecha: | 20/03/2021

141 Revizado por: RE/AP
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ECI
214

N° COMPONENTES COSO
1

1 Ambiente Interno de
Control

2 Establecimiento de
Obijetivos

3 Identificacion de Riesgos

4 Evaluacion de Riesgos

5 Respuesta al Riesgo

6 Actividades de Control

7 Informacion y

Comunicacion
8 Supervision y Monitoreo

TOTAL

Sl NO TOTAL % CONFIANZA
20 7 27 74%

1 2 3 33%

6 1 7 86%

3 0 3 100%

3 0 3 100%

3 0 & 100%

0 2 2 0%

1 0 1 100%
Si 12 49 74%)°

142

NIVEL

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

% RIESGO NIVEL

26% BAJO

14% BAJO

0% BAJO

0% BAJO

0% BAJO

0% BAJO
Elahorador por: | 20 Fecha: | 20032021
Revisado por: | RS/AP Fecha: | 20052021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO EC]
afy] COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 4/4

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24% - 5%

=NIVEL DE
CONFIANZA

=NIVEL DE
RIESGO

Grafico 50-2: Control Interno.
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Morales Andrea (2021).
Andlisis:

Al realizar el analisis de los ocho componentes del COSO Il en la Empresa Comercial San
Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., mediante la aplicacion del cuestionario de control interno,
se pudo detectar que existe un nivel de confianza MODERADO del 74% y un nivel de riesgo
MODERADO del 26%.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO 1CI
&/y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 1/3

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 19 de febrero del 2021.
Lic. Mercedes Carranza.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA.LTDA.
Presente. —
De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la firma auditora A.M Auditores
Independientes, nos dirigimos a usted a fin de presentarle los resultados obtenidos durante la Fase
de la Planificacion Especifica en la Evaluacion del Control Interno COSO Il basado en los ocho
componentes: ambiente de control interno, establecimiento de objetivos, evaluacion de riesgos,
identificacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién
y supervisién, esto en cuanto, realizado como parte del desarrollo de la Auditoria de Gestion,
periodo 2019. Finalmente, como resultado de la evaluacion interna de los ocho componentes se
obtuvo un nivel de confianza MODERADO del 74% y un nivel de riesgo MODERADO del 26%,

por ende, a continuacion, se detalla los hallazgos encontrados:
@1.- Ausencia de un organico funcional.

R1.- A la alta gerencia se le recomienda designar a un responsable que se encargue de elaborar e
implementar el organico funcional, en el que conste niveles de autoridad, responsables y

funciones de cada unidad de trabajo.

Elaborador por: | AM Fecha: | 230502021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO 1CI
&/y] COMSAFRAN CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION 4/4

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INFORME DE CONTROL INTERNO

@2.- Falta de un Manual de Procesos.

R2.- A la alta gerencia se le recomienda designar un responsable que se encargue de desarrollar
e implementar el respectivo Manual de Procesos donde conste: las actividades y procesos para
cada puesto de trabajo con sus respectivos responsables

@3.- No existe equidad de género, ya que en la empresa se encuentra laborando un 75% de
hombres y tan solo un 25% mujeres.

R3.-Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, promover la igualdad de género dentro de la
empresa, a través de la contratacién del mismo nimero de hombres y mujeres para que laboren

en la empresa sin ningun tipo de discriminacién por el tipo de género.
@4.- Los funcionarios no tiene conocimiento de la filosofia organizacional.

R4.-Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, socializar la mision, vision, valores y objetivo

empresariales a todos los funcionarios de la empresa.
@5.- No se cumplen los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico.

R5.- A la alta gerencia se le recomienda socializar el Plan Estratégico para el cumplimiento de

las metas y objetivos de los mismos.

@6.- Falta de un Plan Operativo Anual.

R6.- Al gerente general junto con su equipo de trabajo se le recomienda estructurar el plan
operativo de la empresa, estableciendo los objetivos y actividades que se planea cumplir durante
el afio, tomando en cuenta las necesidades de la empresa y a los responsables encargados de cada

actividad.

@7.- Inexistencia de un buzo6n de sugerencias y de publicidad para captar las necesidades de los

clientes.

R7.- A la alta gerencia se les recomienda, realizar un anélisis del presupuesto empresarial para
que se ejecute publicidad a través de medios de comunicacion, redes sociales, boletas, pancartas
entre otros, y a su vez implementar un buzén de sugerencias con la finalidad de conocer las

necesidades de los clientes.

@8.-Falta de politicas de informacion y comunicacion.

Elaborador por: | AM Fecha: | 230502021
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AUDITORES INDEPEMDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 201

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il

CClI

18/20

R8.-A la alta gerencia junto al jefe de cada departamento se les recomienda, bridar informacién

clara y sencilla acerca de los procesos que se deben desarrollar dentro de la empresa, para que se

dé el cumplimiento de objetivos y metas a través de la optimizacion de recursos.

@9.- No se socializacion del plan estratégico.

R9.- A la alta gerencia se le recomienda, socializar los principales puntos establecidos en el plan

estratégico, a fin de comunicar al personal sobre las actividades, metas y responsabilidades a

seguir a largo plazo.

Particular que informo a usted para fines pertinentes.

Atentamente.

Andrea Maricela Morales Lema.

AUDITORA JUNIOR

Elaborador por:

Fecha:

19/05/2021

146 Revizado por:

Fecha:

19/05/2021




CAPITULO Il

3. EJECUCION

FASE II.
EJECUCION

Elaborador por: | AM Fecha: | 230302021

147 Revizado por: RS/AP Fecha: | 23/052021




e44

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PA

1/2

PROGRAMA
FASE Il EJECUCION

3.1.  Objetivo General

Evaluar la situaciony procesos de laempresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.,

mediante la aplicacion de técnicas de auditoria con la finalidad de desarrollar los hallazgos

encontrados.

3.2.

Objetivos Especificos

Realizar el diagnostico situacional de la Empresa mediante el andlisis FODA e

indicadores de gestidn para determinar las falencias que impiden el desempefio correcto

de la empresa.

Desarrollar la hoja de hallazgos de auditoria, a través de la aplicacién de los atributos del

hallazgo: condicion, criterio, causa y efecto.

N° Procedimiento Ref. | Responsables Fecha
1 Desarrolle el programa de auditoria de la fase de | PA AMML 25/05/2021
la ejecucion
2 Realice el analisis de la matriz FODA MF AMML 25/05/2021
3 Elabore la matriz de correlacién de Fortalezasy | MFO AMML 27/05/2021
Oportunidades
4 Desarrolle la matriz de correlacion de | MDA AMML 31/05/2021
Debilidades y Amenazas.
5 Realice la Matriz de Prioridades MP AMML 01/06/2021
6 Desarrolle el Perfil Estratégico Interno PEI AMML 04/06/2021
7 Elabore el Perfil Estratégico Externo PEE AMML 06/06/2021
Elaborador por: | AM Fecha: | 230502021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PA
2/2

149

N° Procedimiento Ref. Responsables Fecha

8 Realice los indicadores de gestion MF AMML 10/06/2021

9 Desarrolle la hoja de hallazgos MFO AMML 15/06/2021
Elaborador por: | AM Fecha: | 230502021

Revizado por:
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
ANALISIS MATRIZ FODA

MF
1/2

La Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., presenta factores internos tales

como: debilidades y fortalezas que pueden ser controlables por la organizacion, también posee

factores externos como: amenazas y oportunidades que no estan al alcance de la empresa en

control.

A continuacién, se muestra el analisis de los factores internos y externos:

Tabla 43-3:

Anélisis situacional interno de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.

ANALISIS MICRO

Fortalezas

Debilidades

F1. Cuenta con 4 locales propios.

F2. Variedad de productos y servicios de
calidad.

F3. Atencién inmediata al cliente.
F4. Productos y servicios a precios asequibles.

F5. Entrega de productos hacia el domicilio
del cliente.

F6. Utilizacion de transporte propio para el
traslado de mercaderia.

F7. Facilidad de pago a los clientes.
F8. Infraestructura moderna y amplia.

F9. Cuenta con personal capacitado y

eficiente.

D1. Falta de politicas de informacion y
comunicacion.

D2. No existe compromiso en la socializacion
de la filosofia empresarial.

D3. El Plan Estratégico no es socializado con
el personal de la empresa.

D4. No cuenta con un Plan Operativo Anual.
D5. Ausencia de un Manual de Procesos.

D6. Escasez de publicidad para captar nuevos
clientes.

D7. Inexistencia de un Organico Funcional

Fuente: Empresa Comercial San Francisco Cia. Ltda.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).
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MF
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Tabla 44-3:

Andlisis situacional externo de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.

ANALISIS MACRO

Oportunidades

Amenazas

O1. Proveedores reconocidos a nivel local y
nacional.

0O2. Expansion del
ciudades del pais.

negocio en otras

0O3. Clientes fieles.

O4. Mercado en basqueda de productos con
mayor calidad.

O5. Apoyo de entidades financieras para
financiamiento.

06. Construccién de nuevas viviendas en
sector urbano y rural.

O7. Obras publicas en diferentes cantones.

Al. Aumento de impuestos arancelarios en
mercaderia.

A2. Uso de tecnologias y computarizados por
parte de la competencia.

A3. Precios bajos por la competencia.
A4. Construccién de nuevas ferreterias.
A5. Aumento de costos de financiamiento.

A6. Los clientes solicitan mucho tiempo crédito

para el respectivo pago de deuda.

A7. Desastres Naturales.

Fuente: Empresa Comercial San Francisco Cia. Ltda.

Elaborado por: Morales Andrea (2021).

151

Elaborador por: | AM Fecha: | 26/03/2021

Revizado por: BR/AP Fecha: | 26/032021




e41

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 201
MATRIZ DE CORRELACION FO

MFO
1/2

Cuenta con 4 locales propios.

Variedad de productos vy
servicios de calidad.

Atencion inmediata al cliente.

Productos y servicios a precios
asequibles.
Entrega de productos hacia el
domicilio del cliente.
Utilizacion de transporte propio
para el traslado de mercaderia.
Facilidad de pago a los clientes.
Infraestructura  moderna y
amplia.
Cuenta con personal capacitado
y eficiente.

TOTAL ¥

%

Proveedores = Expansion = Clientes Mercado en Apoyo de
reconocidos = del negocio fieles. busqueda de entidades
a nivel local en otras productos con financieras
y nacional. ciudades mayor calidad. para
del pais. financiamien
to.
1 3 5 5 5
5 5 5 5 5
1 3 5 5 1
1 5 5 3 1
1 3 5 3 3
1 1 3 1 5
1 1 5 5 3
1 3 5
1 3 5 5 1
13V 27 43\ 37V 29V
6.05% 12.56% 20% 17.21% 13.49%
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Construccion
de nuevas
viviendas en
sector urbano
y rural.

5

5

35V
16.27%

Obras %
piblicasen = TOTAL
diferentes
cantones.
3 27 12.56%
5 35 16.27%
3 23 10.70%
5 25 11.63%
5 25 11.63%
3 17 7.90%
3 21 9.77%
21 9.77%
3 21 9.77%
31y 2157
14.42% 100%
Elaborador por: | AR Fecha: | 27/03/2021
ERevizado por: B3/AP Fecha: 27052021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO |\/| FO
COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
e44 212

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

MATRIZ DE CORRELACION FO

3.3.  Anadlisis de la Matriz de Correlacion de las Fortalezas y Oportunidades

1. CALIFICACION:

FO
Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad (5)
Si la fortaleza tiene medianamente relacion con la oportunidad (3)

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad (1)

2. ANALISIS:

En la matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades de la Empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., se puede observar que entre las nueve fortalezas desarrolladas en la
matriz interna, existe dos grandes fortalezas que son: variedad de productos y servicios de calidad
destacando con un 16.27%, y la segunda, cuenta con 4 locales propios mostrado un 12.56% |,
segun este analisis se puede mencionar que, el crecimiento empresarial y productivo puede
deberse a las fortalezas mencionadas. Por otra parte, se puede indicar que, la organizacion también
presenta oportunidades favorables como: mercado en busqueda de productos de mayor calidad
con un 17.21% vy la construccion de viviendas en el sector urbano y rural, por lo que si la
organizacion llegase aprovechar estos factores de forma eficiente y estratégica, lograria tener una

ventaja competitiva ante la competencia, aumentando su nivel de rentabilidad.

Elaborador por: | AR Fecha: | 27/0302021

Revizado por: RS/AP Fecha: | 27032021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
MATRIZ DE CORRELACION DA

MDA

1/2

D

D1 | Falta de politicas de

informacion y comunicacion
D2 No existe compromiso en la

socializacion de la filosofia

empresarial.

D3 | El Plan Estratégico no es
socializado con el personal
de la empresa.

D4 No cuenta con un Plan
Operativo Anual.

D5  Ausencia de un Manual de
Procesos.

D6 Escasez de publicidad para

captar nuevos clientes.

D7 Inexistencia de un Organico

Funcional.
TOTAL ).
%

Aumento de Uso de Precios bajos = Construcciéon =~ Aumento de Los clientes
impuestos tecnologias y por la de nuevas  costos de solicitan
arancelarios ~ computarizados competencia. =~ ferreterias. = financiamiento. mucho
en por parte de la tiempo

mercaderia. competencia. crédito para
el respectivo
pago de
deuda.
1 1 1 1 1 1
1 3 3 1 1 3
5 5 5 5 3 5
5 5 3 ) 1 3
1 3 1 1 1 5
1 5 3 5 1 1
1 5 5 3 1 3
15V 27V 21V 21V 9 21V
11.63 20.93% 16.28% 16.28% 6.97% 16.28%
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Desastres %
Naturales. TOTAL
1 7 5.43%
1 13 10.08%
3 31 24.03%
5 27 20.93%
3 15 11.63%
1 17 13.18%
1 19 14.72%
15+ 129 100%
11.63% 100%
Elaborador por: | AM Fecha: | 28/0302021
Revizado por: ER/AP Fecha: | 23032021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
MATRIZ DE CORRELACION DA

MDA
2/2

1. CALIFICACION:

DA

Si la debilidad tiene relacion con la amenaza (5)

Si la debilidad tiene medianamente relacién con la amenaza (3)

Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza (1)

2. ANALISIS:

En la matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades de la Empresa Comercial San Francisco

COMSAFRAN Cia. Ltda., se puede observar que las debilidades mas representativas en el

analisis de la matriz son: el Plan Estratégico no se socializa con un 24.03% vy la falta de un Plan

Operativo Anual mostrando un 20.93%, afectando al desarrollo estratégico y presupuestario de la

empresa. A la vez existen altas amenazas como: el uso de tecnologia computarizada por parte de

la competencia con un 16.28% Yy los precios bajos que ofrece la competencia con un 16.28%.
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AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO |\/| P
COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
1/2

MATRIZ PRIORIZADA

F2

F1

F4

F5

F7

F8

F9

F3

F6

FORTALEZAS
Variedad de productos y servicios de calidad.
Cuenta con 4 locales propios.

Productos y servicios a precios asequibles.

Entrega de productos hacia el domicilio del cliente.
Facilidad de pago a los clientes.
Cuenta con personal capacitado y eficiente.
Infraestructura moderna y amplia.
Atencion inmediata al cliente.

Utilizacién de transporte propio para el traslado de mercaderia.

El Plan Estratégico no se socializa con el personal de la empresa.
No cuenta con un Plan Operativo Anual.
Inexistencia de un Organico Funcional.
Escasez de publicidad para captar nuevos clientes.
Ausencia de un Manual de Procesos.
No existe compromiso en la socializacion de la filosofia empresarial.

Falta de politicas de informacién y comunicacion.

Elaborador por: | AM Fecha: | 210502021
156 Revizado por: B/AP Fecha: | 21052021




Ml AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

MATRIZ PRIORIZADA

MP
2/2

A2

A3

Ad

A6

Al

A7

A5

Clientes fieles.
Mercado en busca de productos de mayor calidad.
Construccion de nuevas viviendas en el sector urbano y rural.
Obras publicas en diferentes cantones.

Apoyo de entidades financieras para financiamiento.

Expansién del negocio en otras ciudades del pais.
Proveedores reconocidos a nivel nacional y local.
AMENAZAS
Uso de tecnologia computarizada por parte de la competencia.
Precios bajos por parte de la competencia.

Construccioén de nuevas ferreterias.

Los clientes solicitan mucho tiempo a crédito para el respectivo pago de deuda.

Aumento de Impuestos Arancelarios.
Desastres Naturales

Aumento de costos de financiamiento.

Elaborador por: | AM Fecha:

31032021

157 Revizado por: B/AP Fecha:
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA |\/| P E

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019 1/2

AUPTORES INDEPENDIENTES MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

FORTALEZAS GRAN FORTALEZA  EQUILIBRIO GRAN DEBILIDAD
FORTALEZA DEBILIDAD

F2
F1

F4

F5
F7
F8
F9
F3
F6

D3

D4
D7
D6
D5
D2

D1

Variedad de productos y servicios de calidad.
Cuenta con 4 locales propios.

Productos y servicios a precios asequibles.

Entrega de productos hacia el domicilio del cliente.
Facilidad de pago a los clientes.

Cuenta con personal capacitado y eficiente.
Infraestructura moderna y amplia.
Atencion inmediata al cliente.
Utilizacién de transporte propio para el traslado de
mercaderia.

DEBILIDADES

El Plan Estratégico no se socializa con el personal de la
empresa.
No cuenta con un Plan Operativo Anual.
Inexistencia de un Orgéanico Funcional.
Escasez de publicidad para captar nuevos clientes.
Ausencia de un Manual de Procesos.
No existe compromiso en la socializacion de la filosofia
empresarial.
Falta de politicas de informacion y comunicacién.

TOTAL 3 5 4 oV 4 3V
% 31.25% 25% 0% 25% 18.75%
Elaborador por: | AM Fecha: | 04/06/2021
158 Revizado por: RE/A Fecha: | 04062021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

MPE
2/2

En el analisis del perfil estratégico interno de la empresa COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA.LTDA., dentro de fortalezas y debilidades muestra: 31.25% en grandes

fortalezas y como fortalezas el 25%; mientras que, por otro lado, en sus grandes debilidades

representa el 25% y en debilidades 18.75% como debilidad.

En el anterior argumento se puede verificar que la organizacién no cuenta con las suficientes

fortalezas que ayuden contrastar las debilidades como son: Falta de un POA, Falta de

socializacién del Plan Estratégico y Falta de Publicidad, perjudicando en un alto nivel al

crecimiento productivo de la empresa.

Por lo que los factores internos muestran que la gestién administrativa de la empresa es ineficiente

en el aprovechamiento de las fortalezas que contrarrestan las debilidades que se presentan en la

organizacion.
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

MPI

1/2

03
04
06

o7
05

02
o4

A2

A3
A4
A6

Al
A7
A5

OPORTUNIDADES

Clientes fieles.

Mercado en busca de productos de mayor calidad.
Construccion de nuevas viviendas en el sector
urbano y rural.

Obras publicas en diferentes cantones.
Apoyo de entidades financieras para
financiamiento.

Expansion del negocio en otras ciudades del pais.
Proveedores reconocidos a nivel nacional y local.

AMENAZAS

Uso de tecnologia computarizada por parte de la
competencia.
Precios bajos por parte de la competencia.
Construccion de nuevas ferreterias.
Los clientes solicitan mucho tiempo a crédito para
el respectivo pago de deuda.
Aumento de Impuestos Arancelarios.
Desastres Naturales
Aumento de costos de financiamiento.

TOTAL Y

%

GRAN

OPORTUNIDAD

0
0

0
0

4y
28.57%

160

3V
21.43%

CLASIFICACION DE IMPACTO
OPORTUNIDAD EQUILIBRIO

GRAN AMENAZA
AMENAZA
e
9
[~
)]
0
9
¢
oV 3V 4
0% 21.43% 28.57%
Elaborador por: | AR Fecha: 037062021
Revizado por: RS/AP Fecha: 03/06/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

MPI
2/2

En el andlisis del perfil estratégico externo de la empresa COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA.LTDA., muestra grandes oportunidades del 28.57% y como oportunidades

21.43%; mientras que en grandes amenazas representan el 21.43% y como amenazas 28.57%.

Lo que significa que la organizacion si cuenta con las oportunidades necesarias como: obras

publicas constantes en diferentes cantones, compra de nueva materia prima de mejor calidad y

ampliar el mercado por medio de distribuidores, las mismas que posibilitan contrastar las

amenazas mas relevantes que son: aumento de competencia en el sector, la competencia quiere

mantener siempre los precios bajos y aumento de consto de financiamiento.

Por lo que los factores externos muestran que la gestién administrativa si es eficiente en el

aprovechamiento de las oportunidades ya que contrarrestan las amenazas que son de alto riesgo

para la empresa.

Elaborador por: | AWM

Fecha: | 03/06/2021

16 1 Revizado por: ER/AP

Fecha: | 08/062021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

INDICADORES DE GESTION

1G

1/6

EFICIENCIA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
Ventas Verificar si Venta trimestral N° 4 Afio 2018 o
las ventas ~ Venta trimestral N° 1 Afio 2019 813875 76 En base al analisis de
~ 911050. 98 ventas entre el Gltimo
aumentaron . ~
= 446% trimestre del afio 2018
en un 5% de _ Venta trimestral N° 1 Afio 2019 = 1F070 | ]
forma Venta trimestral N° 2 Afio 2019 911050 98 y los cuatro trimestres
_— del afio 2019, se puede
trimestral 989878 98 _
determinar que no
durante el _ Venta trimestral N° 2 Afio 2018 = 0 . .
S 4.60% existe cumplimiento del
afio 2019. Venta trimestral N° 3 Afio 2019 _ o
989878,98 Trimestral objetivo ya que las
=
1236284.76 ventas del  primer,
Venta trimestral N° 3 Afio 2018
= 4% segundo y  tercer
Venta trimestral N° 4 Afio 2019 )
1236284 76 trimestre no superan el
1128704 80 5% , solo en el cuarto
= 5.48% trimestres se cumple
superando el objetivo
propuesto.@
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INDICADORES DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA

1G
3/5

EFICIENCIA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
Existe un cumplimiento
Determinar si la empresa N° de formas de pago del 100% en politicas de
L impl tad —
cuenta con politicas para Tlmz; ;me a9as . 100 =4 *100 forma de pago ya que
Formas de pago - otal de formas Mensual _ _ N
facilitar las formas de pago de | de pago planificadas. 100% existe tarjetas de crédito,
= 0
un producto o servicios. transferencias, cheques y
depésitos.

Elaborador por: | AW Fecha: | 0306/2021

Raevizado por: RE/AP Fecha:
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019
INDICADORES DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA

1G
3/6

EFICACIA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
N° de trabajadores El 17% de los trabajadores
Conocimiento de | Identificar si el personal de o tinen conocimiento conoce la mision, vision,
e la cultura organizacional =—=x100
la filosofia la empresa conoce la de la empresa <100 18 Mensual valores y objetivos de la
o ] ; . Total detrabajadores .
organizacional. filosofia empresarial. =17% empresa, mientras que el
83% no. @
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
Reclamos Conocer el nGmero de N° de reclamos atendidos 68 Mensual El 94% de reclamos
o ) de forma mensual =7 *100 o
recibidos por el | reclamos atendidos durante |  Tozal de reclamos recibidos - 100 recibidos de forma mensual
cliente el mes. de forma mensual = 94% por parte del cliente han
sido atendidos, mientras que
el 6% de reclamos ain no
han sido atendidos.
Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021
164 Revizado por: RS/AP Fecha: 15/06/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

INDICADORES DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA

1G
4/6

ECONOMIA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO FRECUENCIA OBSERVACION
N°de procesos
optirfizados El 83% de procesos de la empresa
Determinar el ndmero de = 10
Total de procesos = %100 . . . .
=12° si se simplifican a través del uso de
Tecnologia procesos optimizados gracias a la Mensual
* 100 . tecnologia, mientras que el 17%
tecnologia instalada. = 83%
restante no han sido simplificados.
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO | EFRECUENCIA OBSERVACION
Planifi | i6n de | N° sucursales creadas Existe el Cumplimento del 100% en
anificar la expansion de la| = 5 .
) 3 N ‘lle SVC.urfiales _2, 100 la creacion de sucursales, para
Ubicacion empresas a través de la creacion planificadas 2 Mensual _ o
+100 mejorar la ubicacion y
de nuevas sucursales. =100% o )
posicionamiento de la empresa.
Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021
165 Revizado por: RS/AP Fecha: 15/06/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

INDICADORES DE GESTION

EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA

1G
5/6

ETICA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO | FRECUENCIA OBSERVACION
N® de m;b ‘f];,dorfis que conocen Existe el cumplimento del
Cédigo de | Determinar el nimero de trabajadores et codigo de €tica _18 . o
Total de trabajadores 18 Trimestral 100% en la socializacion del
Z - 7 - ol rlmes ra 7 - 7.
Etica que conocen el codigo de ética. +100 *100 codigp de ética de Ila
=100% empresa.
ECOLOGIA
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO | FRECUENCIA OBSERVACION
N° de procesos de
Procesos de COM“’TZ”“CF"’," a;"ble"ml Existe un 33% del total de los
Identificar los procesos que generan - L elti“f Lcadaos 4 rocesos empresariales aue
contaminacion otal de procesos =100 |g | p p q
iy : empresariales 7 emestra L
contaminacion ambiental. . causa contaminacion
ambiental *100 =33% .
ambiental.
Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021
166 Revizado por: RS/AP Fecha: 15/06/2021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

AUDITORES INDEPENDIENTES INDICADORES DE GESTION

1G
6/6

EQUIDAD
INDICADOR OBJETIVO FORMULA CALCULO | FRECUENCIA OBSERVACION
La empresa no promueve la
dentificar el personal de sexo femenino | N de;ﬁfgfi;ﬁi‘zando equidad de género, ya que
Equidad de : 5 .
: y Total de Trbajadores _ existe solo un 25% de
iore que trabaja en la empresa, en relacion al o ] =18 x 100 Semestral e Lbornde en I
) . total del personal. =25% : .
empresa, mientras que el otro
75% son hombres.@
’ Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021
167 Revizado por: RS/AP Fecha: 15/06/2021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
e44 1/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Organizacion. (Estructura Organizacional)

CONDICION: Ausencia de un organico funcional. REF. CCI.-@1

CRITERIO: Segun la Norma de la Control Interno de la Contraloria General del Estado N° 200-
04 Estructura organizativa. - La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion
de los controles pertinentes. Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizacién actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para

cada uno de sus servidoras y servidores

CAUSA: Incumplimiento de la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
namero 200-04 Estructura Organizativa, ya que existe un descuido por la alta gerencia para el

disefio e implementacion del orgénico funcional.

EFECTO: La empresa no puede cumplir con sus objetivos organizacionales y realizar las
actividades, ya que los funcionarios no cumplen con sus funciones de forma correcta, ocasionando

pérdida de tiempo y recursos.

CONCLUSION: Laempresa no cumple con la Norma de la Contraloria General del Estado 200-
04., Estructura Organizativa al no contar con un organico funcional que les ayude a cumplir con

los objetivos organizacionales.

RECOMENDACION: A la alta gerencia se le recomienda designar un responsable que se
encargue de elaborar el organico funcional, en el que conste niveles de autoridad, responsables y

funciones de cada unidad de trabajo.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 2110

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Manual de Procesos.

CONDICION: Falta de un Manual de Procesos. REF. CCIl.-@2

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-04
Estructura Organizativa. - Cada entidad ya sea de caracter privado o publico, deberén alinear su
organizacion con la implementacién de un manual de organizacion donde se especifique los niveles
jerarquicos, normas y politicas actualizadas, enfocadas a direccionar de forma eficiente, las

actividades, funciones y responsabilidades de los trabajadores en cada area de trabajo.

CAUSA: Incumplimiento de la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado N°
200-04_Estructura Organizativa. Desconocimiento por parte de la alta gerencia para desarrollar e

implementar un Manual de Procesos.

EFECTO: Desorden, pérdida de tiempo y recursos debido al desconocimiento de los procesos y

actividades gue deben ejecutarse dentro de cada area de trabajo.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado N° 200-04., Estructura Organizativa, no cuenta con un Manual de Procesos generando como
resultado desconocimiento del desarrollo de los procesos por parte de los trabajadores, ocasionando

desorientacion, pérdida de tiempo y recursos

RECOMENDACION: A la alta gerencia se le recomienda designar un responsable que se encargue
de desarrollar e implementar el respectivo Manual de Procesos donde conste: las actividades y

procesos para cada puesto de trabajo con sus respectivos responsables.

169




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 415

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Filosofia Organizacional.

CONDICION: Desconocimiento sobre la filosofia organizacional. REF. CCI.-@3

CRITERIO: Segun la Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
200-04 Estructura organizativa.-La maxima autoridad de la empresa es el responsable de
implementar una estructura organizativa en base a la necesidad, jerarquia, actividades,

funciones, areas y responsabilidades de la organizacion.

CAUSA: Incumplimiento de la Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado. N° 200-04. Estructura Organizativa, por la inexistencia de un adecuado proceso

de induccion en el que se socialice la mision, vision, valores y objetivos organizacionales.

EFECTO: Los funcionarios de la empresa no estan comprometidos con la filosofia

empresarial.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado. N° 200-04, ya que los trabajadores desconocen de la

filosofia organizacional ocasionando el incumplimiento de objetivos empresariales.

RECOMENDACION: Al departamento de talento humano se le recomienda socializar la
filosofia organizacional de la empresa como: mision, vision, objetivos y valores empresariales, a

todo el personal de la organizacion.

Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
e44 4110

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Inexistencia de equidad de género.

CONDICION: No existe equidad de género, ya que en la empresa se encuentra laborando un
75% de hombres y tan solo un 25% mujeres. REF. CCIl.-@4

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado N° 200-
03 Politicas y practicas de talento humano.-El control interno incluira las politicas y
practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacién y administracion del
talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional

y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

CAUSA: Incumplimiento de la Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado N° 200-01 Integridad y Valores Eticos. Inexistencia de una politica que promueva la

equidad de género en el proceso de contratacién el personal.

EFECTO: Desgaste de la imagen empresarial debido la desigualdad laboral.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado. N° 200-03 politicas y préacticas de talento humano, ya que no existe
equidad de género en la seleccion de personal, ocasionando mala imagen empresarial, y por

ende la pérdida de personal idéneo.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, promover la igualdad
de género dentro de la empresa, a través de la contratacién hombres y mujeres de forma

equitativa, tomando en cuenta capacidades, valores, cualidades y experiencia de la persona.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 5/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Incumplimiento del Plan Estratégico.

CONDICION: No se cumplen los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico. REF.
CCIl.-@5

CRITERIO: Segun la Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-
02 Administracion Estratégica- Las entidades del sector pablico y las personas juridicas de
derecho privado deberdn desarrollar e implementar mecanismo que generen un control y
seguimiento de la socializacion de las metas, misién, vision, valores, objetivos y actividades,
ademas de verificar que las mismas se encuentren detalladas en el plan operativo anual a corto

plazo y el plan estratégico a largo plazo, determinando los objetivos estratégicos y especificos.

CAUSA: Incumplimiento de la Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado N° 200-02 Administracion Estratégica, puesto que no existe un seguimiento por parte
de la alta gerencia para el cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico.

EFECTO: Perdida de recursos, tiempo y estancamiento empresarial.

CONCLUSION: La empresa incumplimiento con la Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado. N° 200-02 Administracion Estratégica, a falta de la

socializacion del Plan Estratégico institucional, ocasionando una mala gestién estratégica.

RECOMENDACION: A la alta gerencia se le recomienda socializar el Plan Estratégico para

dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas en el mismo.

Elaborador por: AM Fecha: 15/06/72021

172 Revizado por: E/AP Fecha: 15/06/2021




EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 6/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: No existe un Plan Operativo Anual.

CONDICION: No existe un Plan Operativo Anual, que direccione el correcto uso del
presupuesto empresarial. REF. CCI.-@6

CRITERIO: Segln la Norma de Control Interno N° 200-02 Administracion Estratégica: Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado deberan desarrollar e
implementar mecanismo que generen un control y seguimiento de la socializacion de las metas,
mision, vision, valores, objetivos y actividades, ademas de verificar que las mismas se
encuentren detalladas en el plan operativo anual a corto plazo y el plan estratégico a largo

plazo, determinando los objetivos estratégicos y especificos.

CAUSA: Inobservancia de las Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado
N° 200-02 Administracion Estratégica. Incumpliendo por parte del personal designado para la
elaboracion del POA.

EFECTO: Inadecuada planificacion presupuestaria y mal manejo de los recursos de la

empresa.

CONCLUSION: La empresa incumple con la Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado N° 200-02 Administracion Estratégica, a falta de un POA ocasionando mala

gestion en el presupuesto de la empresa.

RECOMENDACION: Al gerente general junto con su equipo de trabajo se le recomienda
estructurar el plan operativo de la empresa, estableciendo los gastos, ingresos, objetivos y
actividades que se planea cumplir durante el afio, tomando en cuenta las necesidades de la

empresa y a los responsables encargados de cada actividad.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
e44 7110

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: No se identifica las necesidades de los clientes.

CONDICION: Inexistencia de un buzén de sugerencias y de publicidad para captar las
necesidades de los clientes. REF. CCI.-@7

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado 300-01
Identificacion de riesgos. - Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

CAUSA: Incumplimiento de la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado

N° 300-01 Identificacién de riesgos.

EFECTO: Pérdida de clientes potenciales, disminucion en el nivel de ventas y perdida del

posicionamiento del mercado.

CONCLUSION: La empresa no cumple con Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado. N° 300-01 Identificacion de riesgos, ya que no cuenta con un buzon de

sugerencias y con publicidad que ayideme a incrementar el nivel de ventas.

RECOMENDACION: A la alta gerencia, al jefe de ventas y al jefe financiero se les
recomienda, realizar un analisis del presupuesto empresarial para que se ejecute publicidad a
través de medios de comunicacion, redes sociales, boletas, pancartas entre otros, y a su vez
implementar un buzon de sugerencias con la finalidad de conocer las necesidades de los

clientes.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 3/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Comunicacion e Informacion.

CONDICION: Falta de politicas de informacién y comunicacién .REF. CCI.-@8

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado 500
Informacion y Comunicacion.- La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

CAUSA: Incumplimiento de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado. N° 500 Informacién y Comunicacion.

EFECTO: Los objetivos, procesos y metas son desarrollados de forma errénea, desorientacion

en los trabajadores en sus actividades y responsabilidades, pérdida de tiempo y recursos.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado N° 500 Informacion y Comunicacion, ya que no brinda informacion clara
y oportuna para el cumplimiento de metas, objetivos y procesos.

RECOMENDACION: A la alta gerencia junto al jefe de cada departamento se les
recomienda, bridar informacion clara y sencilla acerca de los procesos que se deben desarrollar
dentro de la empresa, para que se dé el cumplimiento de objetivos y metas a través de la

optimizacién de recursos.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
o dd 9/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Falta de la socializacion del Plan Estratégico.

CONDICION: Falta de socializacion del Plan Estratégico, que ayude a cumplir los objetivos
y metas plasmadas. REF. CCIl.-@9

CRITERIO: Segln la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado 500
Informacién y Comunicacion. - Los sistemas de informacion y comunicacion que se
disefien e implanten deberdn concordar con los planes estratégicos y operativos,
debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico
vigente. La obtencién de informacion interna y externa, facilita a la alta direccion

preparar los informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos.

CAUSA: Incumplimiento de la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado
N° 500 Informacién y Comunicacion.

EFECTO: Los objetivos estratégicos no se cumplen, ocasionado que la empresa no cumpla
con las estrategias planteadas para el cumplimiento eficiente de los objetivos plasmados en el

plan estratégico.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado. N° 500 Informacién y Comunicacion. No socializa los objetivos plasmados
en el plan estratégico ocasionando incumplimiento de metas y objetivos, retrasando el

desarrollo de la empresa.

RECOMENDACION: A la alta gerencia se le recomienda, socializar los objetivos plasmados
en el plan estratégico, a fin de informar al personal sobre las actividades, metas y

responsabilidades a seguir a largo plazo.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO H H
COMSAFRAN CIA. LTDA

Ml AUDITORIA DE GESTION 10/10

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: Incremento de ventas

CONDICION: La empresa no cumple con su objetivo de incrementar sus ventas en un 5% de
forma trimestral. REF. 1G.-@10

CRITERIO: Segln la Norma de Control Interno N° 200-02 Administracion Estratégica: Las
entidades del sector plblico y las personas juridicas de derecho privado deberan desarrollar e
implementar mecanismo que generen un control y seguimiento de la socializacion de las metas,
mision, vision, valores, objetivos y actividades, ademas de verificar que las mismas se
encuentren detalladas en el plan operativo anual a corto plazo y el plan estratégico a largo

plazo, determinando los objetivos estratégicos y especificos.

CAUSA: Incumplimiento de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado N° 200-02 Administracion Estratégica. Carencia de estrategias que permita incrementar

las ventas.

EFECTO: Recorte de personal debido a que la empresa no obtiene los beneficios deseados.

CONCLUSION: La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado N° 200-02 Administracién Estratégica ya que no se socializa los objetivos

plasmados en el plan estratégico ocasionando incumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION: A la alta gerencia se le recomienda crear estrategias que permita

impulsar las ventas de tal manera se alcance los objetivos planteados.
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO PA
COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
vVl 11

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Elaborar el informe final de auditoria, en base a los resultados obtenidos en el proceso de la
auditoria de gestion, para que la alta gerencia pueda tomar decisiones y asi mitigar los riesgos

presentados.

Objetivos Especificos:
e Elaborar las formalidades previo la lectura del Informe de Auditoria de Gestion, a fin de
socializar y analizar los resultados presentados.
o Presentar el informe de Auditoria de gestion a través de las conclusiones y
recomendaciones redactadas, a fin de mejorar el nivel de eficiencia, eficacia y toma de

decisiones de la empresa.

N° Procedimiento Ref. | Responsables Fecha

1 Realice el programa de auditoria PA AMML 18/06/2021

2 | Elabore la notificacion para la lectura del | NIF AMML 18/06/2021

informe final.
3 Presentar el informe de Auditoria de Gestion. IAG AMML 19/06/2021
4 Desarrolle el acta de lectura del informe final. AL AMML 22/06/2021

Elaborador por: | AM Fecha: 18/06/2021
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EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO N | F
COMSAFRAN CiA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
vVl 11

AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de enero al 31 al diciembre del 2019

ASUNTO: Notificacion de lectura del informe.
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
Oficio N° 07.A.G. 2021
Riobamba, 18 de junio del 2021.

Lic. Mercedes Carranza.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA. LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Por medio de la presenta, reciba usted un cordial saludo y éxito en sus funciones, me dirijo a usted
con la finalidad de informarle que nuestra firma auditora A.M Auditores Independientes, hemos
terminado con la ejecucion de la auditoria, por lo cual, convoco a la reunidn final de comunicacion
de resultados siendo la fase final, donde se daré lectura del Informe de Auditoria de Gestion
aplicada a la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., periodo 2019. La
reunion se desarrollara en la sala de sesiones de la empresa el dia 12 de marzo del 2021 a las 9.30

a.m.

Al tratarse de una reunién de extraordinaria, solicito la participacion del Gerente general y demas
funcionarios relacionados con la gestion administrativa de la empresa, para la respectiva

socializacién del informe de auditoria de gestion.

Atentamente:

Ing. Rocio Samaniego. PhD.
Supervisora de A.M Auditores Independientes.
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ASUNTO: Carta de presentacion.
DIRIGIDO: Empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
Oficio N° 08.A.G. 2021

Riobamba, 19 de junio del 2021.

Lic. Mercedes Carranza.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMSAFRAN CIA. LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Se ha procedido a la ejecucion de la Auditoria de Gestidn de la Empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. El proceso de auditoria se realiz6 de
acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado. Dichas normas requieren que el proceso de auditoria sea planificada y
ejecutado con la finalidad de obtener una certeza razonable de la informacién y la documentacion

examinada en el proceso de auditoria.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran expresados
en las observaciones, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. La
Gerente General junto con el equipo de administracion deberan tomar decisiones para mejorar el

nivel de eficiencia y eficacia de la empresa.

Atentamente:

Ing. Alexandra Procel.
Auditora Senior de la firma auditoria A.M Auditores Independientes.
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Capitulo 1. Informacién Introductoria

Motivo:

En base a la Orden de Trabajo N° 1, oficio N° 4. AG.2021, y al Contrato de Servicios
profesionales se desarroll6 la auditoria de Gestion a la empresa Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda., a fin de medir el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética,
ecologia, equidad, toma de decisiones y uso de recursos de los procesos de la empresa, a través
de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I, Analisis FODA e indicadores de

gestion.

Objetivos de la Auditoria:

Objetivo General:

e Evaluar el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad de la Empresa
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, para mejorar el manejo de su gestion, toma de decisiones y uso
disponible de recursos en sus procesos.

Objetivos Especificos:

e Obtener un conocimiento integral sobre la actividad principal de la organizacion mediante la
elaboracion de la visita preliminar y la presentacion de formalidades para la planificacion de

la ejecucion de la auditoria de gestion.

o Evaluar el nivel de riesgo y confianza de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN

Cia. Ltda., mediante la aplicacion del cuestionario del sistema de control interno COSO I1I.

o Realizar el diagndstico situacional de la Empresa mediante el analisis FODA e indicadores

de gestion para determinar las falencias que impiden el desempefio correcto de la empresa.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria de gestion se realizara en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. En

un tiempo de 60 dias laborables.
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Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del mercado nacional a través de productos y

servicios de calidad a precios competitivos que estén al alcance de los ciudadanos ecuatorianos.

Vision

Ser la primera opcion en la comercializacion y generacion de oportunidades de negocios y empleo

a nivel nacional en los mercados gque servimos.

Nomina del Personal:

A continuacion, se detalla el cargo y nombres del personal que labora en la empresa Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Cargo Nombre
1  Gerente General Lic. Mercedes Carranza
2  Presidente Ing. Junior Morales
3 Jefe de Ventas Ing. Patricio Morales.
4 Jefe de Inventarios Ing. Victor Oviedo
5 Contadora Ing. Janeth Samaniego.
6  Asistente Contable Ing. Ana Bedon.
7 Auxiliar Contable Ing. Modnica Nufiez.
8  Asesor Legal Dra. Sandra Morales.
9 Cajera Matriz Martha Allauca.
10 Cajero Sucursal 1 David Ramos.
11 Cajero Sucursal 2 Julio Lopez.
12 Cajera Sucursal 3 Susana Manobanda.
13 Vendedor Carlos Lata.
14 Vendedor Paul Gaibor.



15 Vendedor Franklin Arévalo.

16 Bodeguero Julio Mata.

17 Bodeguero Juan Carlos Erazo.

18 Transportista Juan Carlos Lata.
Base Legal.

Ley de Compaiiias, Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo de Trabajo, Normas del Cadigo

Civil y leyes conexas, Cadigo de Comercio y Ley de Seguridad social.

CAPITULO II. HALLAZGOS.

CARENCIA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

OBSERVACION:

La empresa no cuenta con un organico funcional, que ayude a determinar de forma correcta los

puestos de trabajo, tomas de decisiones, niveles de autoridad y responsabilidades.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de la Contraloria General del Estado 200-04., Estructura
Organizativa, ocasionando conflictos en el &mbito administrativo y en el control interno, ademéas
de desorientacion en los trabajadores, incumplimiento de la misién, vision y objetivos

empresariales.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y al jefe de talento humano se les recomienda, implementar el disefio del
organigrama estructural donde se muestre la estructura organizativa de la empresa, indicando los
diferentes puestos de trabajo, nivel de autoridad y responsabilidades para lograr alcanzar con los
objetivos, mision, vision de la organizacion y a la vez mejorar la calidad del servicio de la

empresa.
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FALTA DE UN MANUAL DE PROCESOS QUE CAPACITE Y DIRECCIONE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES.

OBSERVACION:

La empresa no cuenta con un Manual de Procesos que direccione el correcto desarrollo de

funciones, actividades y procesos establecidos por la organizacion.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado N°
200-04., Estructura Organizativa, ya que no cuenta con un Manual de Procesos que guie las
actividades, procesos y funciones de los funcionarios, generando malos resultados, desorden en

las actividades y por ende pérdida de tiempo y recursos.

RECOMENDACION:

Al jefe de Recursos Humanos junto a su equipo de trabajo se le recomienda desarrollar el
respectivo Manual de Procesos donde conste: la mision, vision, valores, politicas, estrategias,
principios, objetivos y funciones de cada cargo, presentado en un lenguaje claro y sencillo, con el
fin de direccionar de forma correcta a los trabajadores en el cumplimento de responsabilidades.

DESCONOCIMIENTO SOBRE EL NUMERO DE DEPARTAMENTOS
EMPRESARIALES

OBSERVACION:

Los funcionarios desconocen sobre el nimero de departamentos que tiene la empresa.
CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado. N° 200-04. Estructura Organizativa, ya que los trabajadores desconocen sobre el nimero
de departamentos que tiene la empresa generando desorientacion, conflictos internos, retraso en

el cumplimiento de las funciones y actividades al dirigirse de un departamento a otro y pérdida

de tiempo.
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RECOMENDACION:

Al gerente general y al jefe de talento humano, se les recomienda socializar el organigrama
estructural y una vez realizado de igual forma el disefio del orgéanico funcional a todos los
funcionarios de la empresa para gue tengan un conocimiento claro y real de la estructura de los
departamentos, actividades, funciones y niveles de autoridad a fin de conseguir un desempefio

laboral productivo.

NO EXISTE EQUIDAD DE GENERO.

OBSERVACION:

La empresa no promueve la equidad de género ya que existe un 75% de funcionarios de género
masculino y tan solo un 25% de mujeres laborando.

CONCLUSION:
La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°
200-01 Integridad y Valores Eticos, ya que no existe equidad de género en la seleccion y
contratacién del personal, ocasionando mala imagen empresarial, y por ende la pérdida de
personal idéneo.
RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, promover la igualdad de género dentro de la
empresa, a través de la contratacion hombres y mujeres de forma equitativa, tomando en cuenta
capacidades, valores, cualidades y experiencia de la persona.

LOS FUNCIONARIOS NO TIENEN CONOCIMIENTO DE LA MISION.

OBSERVACION:

El personal de la empresa no tiene conocimiento de cudl es la mision de la empresa.
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CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°
200-02_Administracion Estratégica, ya que el personal desconoce de la mision de la empresa,
debido a la falta de compromiso por parte de la alta gerencia en la socializacion, ocasionando

desconocimiento de la razon de ser de la empresa, filosofia empresarial, metas y objetivos.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, socializar la mision de la empresa con todos los
empleados para que tengan conocimiento de cual es la razon de ser de la organizacion e

identificacion de la filosofia empresarial a fin de promover el cumplimiento de metas y objetivos.
DESCONOCIMIENTO DE LA VISION DE LA EMPRESA.

OBSERVACION:

El personal de la empresa no tiene conocimiento de cudl es la vision de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°

200-02_Administracion Estratégica, ya que el personal desconoce de la vision de la empresa, a

falta de su respectiva socializacion dando como resultado estancamiento en el camino a seguir a

largo plazo de la empresa.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, socializar la vision de la empresa con todos los

empleados a fin de guiar y motivar el ambiente laboral para lograr cumplir con el alcance que

tiene la organizacion a futuro.
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LOS FUNCIONARIOS NO CONOCEN LOS VALORES EMPRESARIALES.

OBSERVACION:

El personal de la empresa desconoce de los valores que se encuentran establecidos en la

empresa.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°
200-01_Integridad y Valores éticos, puesto que desconocen de los valores que tiene la empresa,
generando indisciplina, conflictos internos y en el desempefio laboral de cada area de trabajo.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano se le recomienda, socializar el codigo de ética especialmente los
valores, con todos los empleados a fin de crear pautas y comportamientos correctos que
promuevan una cultura organizacional de calidad.

PLAN ESTRATEGICO
OBSERVACION:
Los objetivos y metas plasmados en el Plan Estratégico no se cumplen.
CONCLUSION:
La empresa incumplimiento con la Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado. N° 200-02 Administracion Estratégica, a falta de la socializacion del Plan Estratégico por
parte de la alta gerencia, ocasionando mala gestion, pérdida de ventajas competitivas, malas
inversiones y por ende baja rentabilidad a mediano y largo plazo.

RECOMENDACION:

A la alta gerencia se le recomienda nombrar a una persona idonea que se encargue de impulsar,

controlar, supervisar y dar seguimiento a cada uno de los elementos establecidos en el plan
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estratégico, a fin de conseguir ventajas competitivas que ayude a mejorar el nivel de crecimiento

empresarial y productivo.

FALTA DE UN PLAN OPERATIVO ANUAL

OBSERVACION:

La empresa no cuenta con un Plan Operativo Anual que ayude a direccionar y asignar el correcto

uso de recursos.

CONCLUSION:

La empresa incumple con la Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, N°
200-02 Administracion Estratégica, ya que, no tiene un POA, lo que provoca al final del afio falta
en el cumplimiento de objetivos y metas a corto plazo, a causa de una la mala gestion de recursos,

falta de control y planificacion en la asignacion del presupuesto.

RECOMENDACION:

Al gerente general junto con su equipo de trabajo se le recomienda estructurar el plan operativo
de la empresa, estableciendo los gastos, ingresos, objetivos y actividades que se planea cumplir
durante el afio, tomando en cuenta la capacidad y las necesidades de la empresa, asignando

responsables para el cumplimiento de cada actividad establecida.

INEXISTENCIA DE UN BUZON DE SUGERENCIAS Y DE PUBLICIDAD PARA
CAPTAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

OBSERVACION:

La empresa no cuenta con un buzén de sugerencias y publicidad que ayuden a captar las

necesidades y expectativas de los clientes.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°
300-01 Identificacion de riesgos, ya que no cuenta con un buzén de sugerencias y publicidad esto

debido a la mala asignacion de recursos para implementar estrategias que ayude a incrementar el
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volumen de ventas, ocasionando pérdida de clientes potenciales, perdida del posicionamiento del

mercado, mala imagen empresarial y por ende utilidad baja.

RECOMENDACION:

A la alta gerencia, al jefe de ventas y al jefe financiero se les recomienda, realizar un analisis del
presupuesto empresarial para que se ejecute publicidad a través de medios de comunicacion, redes
sociales, boletas, pancartas entre otros, y a su vez implementar un buzon de sugerencias con la

finalidad de conocer las necesidades de los clientes.

FALTA POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

OBSERVACION:

Dentro de la organizacion no existen politicas de informacién y comunicacion para el

cumplimiento de procesos, actividades, responsabilidades, objetivos y metas.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado. N°
500 Informacién y Comunicacion, ya que no cuenta con politicas de informacion y comunicacion
lo que ocasiona que las actividades, procesos y responsabilidades no se ejecuten de forma correcta

dando como resultado un mal desempefio laboral.

RECOMENDACION:

A la alta gerencia junto al jefe de cada departamento se les recomienda, implementar politicas de
informacién y comunicacion e forma clara y sencilla donde se explique los procesos que se deben
desarrollar dentro de cada actividad y responsabilidad de la empresa, para que se dé el

cumplimiento correcto de objetivos y metas mediante de la optimizacidn de recursos.
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FALTA DE SOCIALIZACION DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN
ESTRATEGICO.

OBSERVACION:

No existe la correcta socializacién de los objetivos y metas establecidos dentro del Plan

Estratégico.

CONCLUSION:

La empresa no cumple con la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado, N°
500 Informacion y Comunicacion, por el motivo de que no socializa los elementos esenciales del
Plan Estratégico ocasionando el incumplimiento de metas y objetivos, generando pérdida de
recursos, conflictos internos y externos y pérdida de ventajas competitivas.

RECOMENDACION:
A la alta gerencia se le recomienda, socializar los objetivos plasmados en el plan estratégico, a
fin de informar al personal sobre las actividades, objetivos, metas y responsabilidades que se
deben seguir y cumplir en un periodo de medio y corto plazo.
CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
VENTAS
En base al andlisis de ventas entre el Gltimo trimestre del afio 2018 y los cuatro trimestres del
afio 2019, se puede determinar que no existe cumplimiento del objetivo ya que las ventas del
primer, segundo y tercer trimestre no superan el 5%, solo en el cuarto trimestres se cumple
superando el objetivo propuesto.

PUBLICIDAD

De las 4 estrategias de publicidad planificadas solo se ha dado cumplimiento a un 25%,

incumpliendo con el 75%.
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FORMAS DE PAGO.

Existe un cumplimiento del 100% de las formas de pago planificadas.

CONOCIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

El 17% de los trabajadores conoce la mision, vision, valores y objetivos de la empresa, mientras

que el 83% no.

RECLAMOS RECIBIDOS POR EL CLIENTE.

El 83% de reclamos recibidos de forma mensual por parte del cliente han sido atendidos, mientras
que el 17% de reclamos aun no han sido atendidos.

TECNOLOGIA

El 83% de procesos de la empresa si se simplifican a través del uso de tecnologia, mientras que
el 17% restante no han sido simplificados.

UBICACION.

Existe el cumplimento del 100% en la creacion de sucursales, para mejorar la ubicacion y

posicionamiento de la empresa.

CODIGO DE ETICA.

Existe el cumplimiento del 100% con respecto a la socializacion del codigo de ética, para que

exista orden y armonia en el ambiente laboral de la empresa.

PROCESOS DE CONTAMINACION AMBIENTAL.

Se ha identificado que, del total de los 12 procesos existentes en la empresa, tan solo el 33%

genera contaminacion ambiental, mientras que el 67% no.

EQUIDAD DE GENERO.

No existe equidad de género, ya que existe tan solo el 25% de mujeres contratadas para laborar

en la empresa, mientras que el 75% son hombres.
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A.M AUDITORES CONSULTORES

ACTA DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Riobamba a los once dias del mes de marzo del 2021, se retine la Gerente
General de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., y demaés
personal, junto con el equipo de auditoria A.M Auditores Consultores, para dar lectura al
informe final de la Auditoria de Gestion aplicada al periodo del 2019, el mismo que
detalla las observaciones, conclusiones y recomendaciones para mitigar las falencias

detectadas.

Se dio lectura al informe final de auditoria en presencia del Gerente y demas personal de
la empresa, los resultados obtenidos fueron analizados, los hallazgos identificados

constan de las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Ing. Rocio Samaniego E. PhD

Supervisora de la Firma Auditora A.M Auditores Consultores.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la empresa Comercial San Francisco

COMSAFRAN Cia. Ltda., dio como resultados las siguientes conclusiones:

+ Por medio de la indagacién de diferentes fuentes bibliogréaficas, normativas vigentes, y
conceptos de diferentes autores relacionados a la auditoria de gestion y su proceso, se pudo
sustentar la presente investigacién, llegando a tener el conocimiento necesario para su

ejecucion.

+ Se identificé las actividades, procesos, sistemas, filosofia, estructura organizacional, politicas
y valores de la empresa a través del desarrollo de la Planificacion Preliminar, a la vez, se
aplicé la entrevista al personal de la empresa donde se determind lo siguiente:

No existe un Organico Funcional.

Ausencia de un Manual de Procesos.

La empresa no socializa el Plan Estratégico.

Los trabajadores no tienen conocimiento de la cultura y filosofia empresarial.

o > e

No existe un Plan Operativo Anual que ayude a la correcta asignacién de recursos para
los gastos y generando incumplimiento de los objetivos empresariales.

6. Inexistencia de equidad de género.

+ La Planificacion Especifica, se elaboré a través del Cuestionario de Control Interno COSO

I1, a través de sus ocho componentes:

a. Ambiente control interno

b. Establecimiento de objetivos
c. ldentificacion de riesgos

d. Evaluacién de riesgos

e. Respuesta al riesgo

f. Actividades de control

g. Informaciény comunicacion
h. Supervision.

Se obtuvo un nivel de CONFIANZA del 71% y un nivel de RIESGO del 29%.
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+ En la Evaluacion del Control Interno de los ocho componentes del COSO I, existen dos

componentes con un alto nivel de riesgo:

1. Establecimiento de Objetivos mostrando un nivel de riesgo del 76%., esto a causa del
incumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, ya que no fue

socializado a los funcionarios de la empresa.

2. Ambiente de Control Interno mostrando un alto nivel de riesgo del 53%, siendo los
hallazgos mas representativos la falta de un Orgéanico Funcional, Inexistencia de un
Manual de Procesos, Desconocimiento de los funcionarios sobre el numero de
departamentos, misidn, vision, valores y objetivos de la empresa y a la vez no existe
equidad de género, ya que en la empresa se encuentran laborando un 75% de hombres y

tan solo un 25% mujeres.

+ Se realiz6 el Andlisis de la Matriz FODA de la empresa, a través de las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, detectando las mayores falencias que impiden su
desarrollo empresarial tales como: Falta de un Plan Operativo Anual, No se socializa el Plan
Estratégico, No existe publicidad, Inexistencia de una Manual del Procesos, Incumplimiento
al 100% de los objetivo empresariales y no existe un Organico Funcional, consecuentemente
se desarroll6 el perfil estratégico FO y DA, matriz de prioridades, la elaboracién de hallazgos

presentados en el Cuestionario de Control Interno COSO II.

+ En laaplicacion de indicadores de gestion, se pudo determinar que: en el indicador de ventas
se establece como objetivo estratégico aumentar las ventas de forma trimestral en un 5%, a
través del analisis de ventas entre el ultimo trimestre del afio 2018 y los cuatro trimestres del
afio 2019, se verificd que no existe cumplimiento del objetivo ya que las ventas del primer,
segundo vy tercer trimestre no superan el 5% , por otro lado en el indicador de publicidad
también muestra incumplimiento, puesto que su estrategia es dar a conocer la ubicacion de
los locales de la empresa y de los productos que ofrece la empresa, mediante la utilizacion de
cufias publicitarias en television y radio, asi como redes sociales y tiendas online, por lo que
de las 4 estrategias de publicidad planificadas solo se ha dado cumplimiento a un 25%,
incumpliendo con el 75%. Finalmente, en el indicador de conocimiento de la cultura
organizacional de la empresa, se puede observar que el 17% de los trabajadores conoce la

mision, vision, valores y objetivos de la empresa, mientras que el 83% no.

4+ Se elabord el informe final de la Auditoria de Gestion mediante el establecimiento de las

observaciones, conclusiones y recomendaciones efectuados de los hallazgos encontrados en
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la fase de la planificacion especifica y ejecucion. De igual forma, se sugirid a la alta gerencia
de la empresa Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., dar lectura del informe,
ademas de su respetiva socializacion, elaborar acciones correctivas, y tomar decisiones en

para el mejoramiento continuo y productivo de la organizacion.
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RECOMENDACION
+ Analizar la investigacion presentada.

+ Aplicar la investigacion realizada para que se proceda a tomar decisiones en blsqueda de

posibles soluciones que ayuden a mejorar la situacion empresarial.

+ Aplicar y analizar los resultados de los indicadores de gestién de forma periddica a fin de

medir el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
+ Socializar los resultados presentados junto a todos los funcionarios de la empresa, para que
exista conocimiento de las debilidades presentadas y asi se tome acciones para evitar los

mismos errores.

+ Cumplir con todas las recomendaciones brindadas en el informe final de auditoria.
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ANEXO A: CUADRO OPERACIONAL DE VARIABLES.

VARIABLES DE

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE

INFORMACION

ORDINAL/POLITOMICA

CARACTERIZACION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE VARIABLE VALORES FINALES
Mujer CUALITATIVA NOMINAL/ Mujer
SEXO MULTIDIMENSIONAL !
Hombre DICOTOMICA Hombre
. ! CUANTITATIVA/NUMERICA/D
EDAD MULTIDIMENSIONAL Adfios Cumplidos \SCRETA
a) Analfabeto
INSTRUCCION MULTIDIMENSIONAL Grado elevado de estudio CUALITATIVA b) Primaria

¢) Secundaria

d) Nivel Superior

Encuesta al personal

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE VARIABLE

VALORES FINALES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE

adecuado para poder desempefiar
sus funciones de forma correcta?

) INFORMACION
VARIABLES DE INTERES
. - CUALITATIVA NOMINAL/ . Bo pict2d
Nivel de conocimiento de la empresa DICOTOMICA SI-NO ¢ Conoce usted la resefia histerica
COTOMIC de la empresa? Encuesta y Entrevista
. a) 12 )
Estructura orginizacional de la | CUANTITATIVA/ NUMERICA b3 ¢ Cuatos departamentos se )
5 ) 4 encuentra conformada la empresa Encuesta y Entrevista
empresa DISCRETA/POLITOMICA - P
¢) 4 oms COMSAFRAN?
)15
CUANTITATIVA/ NUMERICA b) 6-10 ¢Cuéntos trabajadores se )
Persania que conforma b empresa DISCRETA/POLITOMICA encuentra laborando la empresa ? Enctesta y Entrevia
PLANIFICACION ¢) 110 mas
PRELIMINAR
Evaluaciones de desemoeo CUALITATIVA NOMINAL/ S-NO ¢En el 2019 fueron evaluados los
s DICOTOMICA funcionarios de la empresa?
Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL/ ;El amhiente laboral es el
| [3
Entorno laboral DICOTOMICA SI-NO

Encuesta y Entrevista




AUDITORIA

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Ambiente Interno

CUALITATIVA NOMINAL/

DICOTOMICA SI-NO ¢ Cuenta con una planificacion
estratégica?
CUALITATIVA NOMINAL/ SI-NO ¢Fue socializado la planificacion
DICOTOMICA estratégica desarrollado por la
junta directiva ? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL/ SINO )
DICOTOMICA i Enel 2019 hubo un plan '
operativo anual? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL Respuesta abierta - -
;Cuales la mision de la empresa
COMSAFRAN Cia. Ltda.? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL Respuesta abierta ¢Cuales la vision de la empresa
COMSAFRAN Cia. Ltda.? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL Respuesta abierta ¢ Cuéles son valores de la empresa
COMSAFRAN Cia. Ltda.? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL Respuesta abierta ¢Cudles son los objetivos de la
empresa COMSAFRAN Cia.
Ltda.? Encuesta y Entrevista
CUALITATIVA NOMINAL/ _ @De_S(_:nba las funciones, tareas y
. Respuesta abierta actividades que desarrolle en su
DICOTOMICA .
puesto? Encuesta y Entrevista

Cumplimiento de objetivos

CUALITATIVA NOMINAL/

a) Aumento en ventas , b)
Generacion de mayor,
utilidad, c) Expancion del

¢ Cuales de los siguientes objetivos

DICOTOMICA . o se cumplieron en el 20197
negocio, d) Ser lider en el

mercado
Encuesta y Entrevista

a) Robo
Encuesta y Entrevista

b) Aumento de competencia ; De los siguientes riesgos cudles i
Identificacion de Riesgos CUALITATIVA/ POLITOMICA ¢ 9 g Encuesta y Enrevista
se dieron en el 2019?
c) Crisis Econémica

Encuesta y Entrevista

d) Otros

Encuesta y Entrevista




Evaluacion de Riesgos

CUALITATIVA/ POLITOMICA

a) Aplicacion de Control
Interno

b) Anélisis FODA

c) Check list

d) Toda las anteriores

¢De que manera se evaluaron los
riesgos?

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Respuesta al riesgo

CUALITATIVA/ POLITOMICA

a) Aplicacion de acciones
correctivas

b) Toma de decisiones

c) Estrategias para mitigar
los riesgos

d) Todas las anteriores

¢Cuales fueron las respuestas que
se dieron ante estos riesgos?

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Actividades de control

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢ La empresa cuenta con algin
mecanismo que controle su
responsanilidad social?

Encuesta y Entrevista

CUALITATIVA/ POLITOMICA

a) Trato justo con los
clientes, proveedores y
competidores.

b) Promover las buenas
practicas

c) Formar alianzas con otras
organizaciones

d) Todas las anteriores

¢ Cuales son los mecanismos de
responsabilidad social que utiliza la
empresa?

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Informe de Comunicacion

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢Existen politicas de comunicacion
para captar las necesidades de los
clientes?

Encuesta y Entrevista

NOMINAL/POLITOMICA

a) Estudio de mercado

b) Aplicacién de entrevistas
y encuesta al cliente

c) Buzon de sugerencias

d) Otros

¢De que manera se identifican las
necesidades de los clientes?

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Encuesta y Entrevista

Monitoreo

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢ Se realiza evaluaciones
periédicas del cumplimiento de las
funciones de la empresa?

Encuesta y Entrevista




CUALITATIVA NOMINAL/

¢Se ha tomado en cuenta los
resultados presentados de

Aplicacion de procedimientos DICOTOMICA SI-NO audiforias _anteriores para -mt'ejurar
la eficiencia de los procedimientos
de la empresa? Encuesta y Entrevista
¢ Se ha realizado programas
i CUALITATIVA NOMINAL/ especificos para identificar las
Elaboracion de programas : SI-NO pe p:
DICOTOMICA deficincias que presenta la
empresa? Encuesta y Entrevista
EJECUCION ¢Se ha dearrollado un analisis de
CUALITATIVA NOMINAL/ SI-NO los factores internos para
DICOTOMICA encontrar falencias y dar solucién
Hallazgos a los mismos? Encuesta y Entrevista
¢Se ha dearrollado un analisis de
CUALITATIVA NOMINAL/ SI-NO los factores externos para
DICOTOMICA encontrar falencias y dar solucion
a los mismos ? Encuesta y Entrevista
Redaccion del informe CUALI;;ATI;/A,\ZOZINAL/ SI-NO ¢Se ha conocido auditorias de
CoToMIC, informes anteriores? Encuesta y Entrevista
¢Se ha dado cumplimiento a los
objetivos y metas plasmados en el
plan estrtagico y POA? Encuesta y Entrevista
CONTROL Seguimiento y cumplimiento de CUALITATIVA NOMINAL/ SI-NO

recomendaciones

DICOTOMICA

¢ Se corrige las deficiencias
presentadas durante la evaluacion
del control interno de la empresa?

Encuesta y Entrevista

GESTION

INDICADORES DE
RENDIMIENTO

Eficiencia

Eficacia

CUALITATIVA ORDINAL/
POLITOMICA

a)l,b)2,c)3,d)4,e)5

¢ Del 1 al 5 indique si los
procesos se cumplen en el 2019?
Indicando la siguiente escala de
calificacion: 1) Sise cumple
plenamente; 2) Se cumple en un
nivel alto; 3) Se cumple en un
nivel medio; 4) Se cumple en un
nivel bajo; 5) No se cumple

Encuesta y Entrevista

¢ Del 1 al 5 indique que tanto se
cumplieron los objetivos en el
2019? Indicando la siguiente
escala de calificacion: 1) Sise
cumple plenamente; 2) Se cumple
en un nivel alto; 3) Se cumple en
un nivel medio; 4) Se cumple en
un nivel bajo; 5) No se cumple

Encuesta y Entrevista

Economia

INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Ecologia

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢La empresa cuenta los suficientes
activos que garantice la
sostebilidad de la misma?

Encuesta y Entrevista

SI-NO

¢La empresa ha identificado los
procesos que crean
contaminacion ambiental?

Encuesta y Entrevista

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢La empresa cuenta con alguna
estrategia para disminuir la
contaminacién ambiental?

Encuesta y Entrevista

Etica

Equidad

CUALITATIVA NOMINAL/
DICOTOMICA

SI-NO

¢La empresa cuenta con un
codigo de ética?

Encuesta y Entrevista

a) 25% Mujeres y 75 %
Hombre; b) 50% Mujeres
y 50 % Hombre; c) 75%
Mujeres y 25% Hombres

¢ Qué porcentaje de hombres y
mujeres existe dentro de la
empresa?

Encuesta y Entrevista




ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Obijetivo: Obtener informacion acerca de las actividades y funciones que desarrolla la empresa

Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., para conocer su nivel de eficiencia, eficacia,

economia, €tica, ecologia y equidad.

Indicaciones

e Marque con una x la respuesta que usted considere adecuada.

e Esta encuesta solo podré ser realizada por el personal que trabaje en la empresa que esta

siendo objeto de la investigacion.

v

¢ Conoce usted la resefia histérica de la empresa?
Sl NO

¢ Cuantos departamentos tiene la empresa?

De 1 a 3 Dedab Més de 6
departamentos departamentos departamentos

¢ Qué departamentos conoce usted?

Departamento de Administracion
Departamento de Contabilidad
Departamento de Ventas
Departamento de Inventarios
Departamento de Bodega
Departamento de Transporte
Todos los anteriores
¢ Cuantos trabajadores se encuentra laborando la empresa?

De 1 a 5 De6al0 Mas de 11
trabajadores trabadores trabadores

¢En el 2019 fueron evaluados los funcionarios de la empresa?

Sl NO

¢El ambiente laboral es el adecuado para poder desempefar sus funciones de
forma correcta?
Sl NO

¢ Cuenta con una planificacion estratégica?

Si NO



v" ¢Fue socializado la planificacion estratégica desarrollado por la junta directiva?

Sl NO

v ¢Enel 2019 existi6 un plan operativo anual?
Sl NO

v" ¢ Cudl es la vision de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

v' ;Cual es la mision de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

v' ¢ Cuéles son los objetivos de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

v" ¢ Cuéles son los objetivos de la empresa COMSAFRAN Cia. Ltda.?

v" ¢Las funciones, tareas y actividades que desarrolla en su puesto son acorde a lo
establecido en el manual de funciones?
Sl NO

v ¢Cuéles de los siguientes objetivos se cumplieron en el 2019?

Aumentar las ventas
Generar mayor utilidad
Expansién del negocio

Ser lider en el mercado

v ¢De los siguientes riesgos cuéles se dieron en el 2019?

Robo

Aumento de competencia

Crisis Econémica

Cambios reglamentarios/ legislativos



v" ¢De qué manera se evaluaron los riesgos?

Mediante un analisis FODA

A traveés de la aplicacion de un Control Interno
Check List
Diagrama de Ishikawa
v’ ;Cuales fueron las respuestas que se dieron ante estos riesgos?
Aplicar acciones correctivas

Aplicar programas de prevencion y mitigacion de riesgos
Elaborar un plan de accion
Establecer politicas y procedimientos sobre gestion de riesgos
v' ¢La empresa cuenta con algin mecanismo que controle su responsabilidad

social?

Si NO

v’ ;Cudles de los siguientes mecanismos de responsabilidad social utiliza la

empresa?

Programas para la proteccion de los derechos humanos
Fomento a la educacion, el respeto por la dignidad humana, y el
apoyo a las mujeres y a los jévenes en general.
Compromisos y objetivos para mejorar la calidad de vida
Politicas que promueva el cuidado del medio ambiente
v’ ;Existen politicas de comunicacion para captar las necesidades de los clientes?
Sl NO

v" ¢De qué manera se identifican las necesidades de los clientes?

Estudio de mercado
Buzdn de sugerencias
Aplicacion de encuesta y entrevistas a los clientes
v' ¢Se realiza evaluaciones periodicas del cumplimiento de las funciones de la
empresa?
Sl NO

v" ;Se ha tomado en cuenta los resultados presentados de auditorias anteriores
para mejorar la eficiencia de los procedimientos de la empresa?
Sl NO



v" ¢Se ha realizado programas especificos para identificar las deficiencias que
presenta la empresa?
Sl NO

v ¢Se ha desarrollado un analisis de los factores internos para encontrar falencias
y dar solucién a los mismos?
Sl NO

v" ¢Se hadesarrollado un analisis de los factores externos para encontrar falencias
y dar solucién a los mismos?
Sl NO

v" ¢Se ha conocido auditorias de informes anteriores?
SI NO

v' ;Se ha dado cumplimiento a los objetivos y metas plasmados en el plan
estratégico y POA?
Sl NO

v' ¢Se corrige las deficiencias presentadas durante la evaluacion del control
interno de la empresa?
Sl NO

A continuacién, responda las preguntas N° 31 y N° 32. Indicando la siguiente escala

de calificacion:

3) Se cumple 4) Se cumple  5) Nose
en un nivel en un nivel cumple en su
medio bajo totalidad

1) Se cumple 2) Se cumple
en su totalidad  en un nivel alto

v ¢Los procesos de la empresa se cumplieron en el 2019?

v' ;Laempresa cuenta los suficientes activos que garantice la sostenibilidad de la
misma?
Sl NO



v" ¢Laempresa ha identificado los procesos que crean contaminacion ambiental?
Sl NO

v' ;La empresa cuenta con alguna estrategia para disminuir la contaminacion
ambiental?
Sl NO

v' ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética?
Sl NO

v" ¢ Qué porcentaje de hombres y mujeres existe dentro de la empresa?
25% Mujeres y 75 % Hombres

50% Mujeres y 50 % Hombres

75% Mujeres y 25% Hombres

Edad

Sexo : Femenino [ |Masculino [ ]
Instruccion  : Analfabeto |:|Primaria |:|ecundaria |:|

Nivel Superior |:|

iGracias por su apoyo!



ANEXO C:  VISITA A LA EMPRESA







