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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo por objetivo disefiar un sistema de control interno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, Provincia de Chimborazo, con el
proposito de apoyar el mejoramiento de la gestion administrativa y operativa. Para su ejecucion
se realizd una entrevista donde se identifico la problematica, la ausencia de procesos
administrativos enfocados a la salvaguarda de los activos fijos. Se elabord un marco tedrico en
base a la consulta bibliografica de las variables definidas y para la obtencién de informacion se
empleo el enfoque mixto, de los tipos explicativo, descriptivo y de campo, apoyado en técnicas
de recoleccion de datos como son la encuesta, entrevista y observacién. En lo referente a la
propuesta se inici6 con la presentacidn de la informacién general de la cooperativa, se aplicd la
evaluacidn al sistema de control interno aplicando la metodologia del COSO III mediante cual se
obtuvo como resultado un nivel de confianza moderado del 63% y un nivel de riesgo medio del
36.80% centrandose el foco rojo principalmente en el componente evaluacion de riesgos que pone
en juego la estabilidad y liquidez institucional, ademds se definieron los responsables, funciones
y politicas de los procesos de administracion de los activos fijos, se construyd un mapa de riesgos,
diagramas de flujo que poyen al logro de objetivos. Se concluye que el COSO III permite una
evaluacién eficiente y eficaz del funcionamiento operativo institucional ya que abarca cinco
componentes y 17 principios que fundamentan el desempefio de la institucion por lo que se
recomienda implementar la metodologia de evaluacion de control interno de manera trimestral a
fin de determinar falencias que retrasen el cumplimiento de metas y obstaculicen el crecimiento

institucional.

Palabras clave: <CONTROL INTERNO>, <ACTIVOS FIJOS>, <PROCEDIMIENTOS>,

xi



ABSTRACT

The objective of this titling work was to design an internal control system for the San Miguel de
Pallatanga Savings and Credit Cooperative, Chimborazo Province, with the purpose of supporting
the improvement of administrative and operational management. For its execution, an interview
was conducted where the problem was identified, the absence of administrative processes focused
on the safeguarding of fixed assets. A theoretical framework was developed based on the
bibliographical consultation of the defined variables and to obtain information, the mixed
approach was used, of the explanatory, descriptive and field types, supported by data collection
techniques such as the survey, interview and observation. Regarding the proposal, it began with
the presentation of the general information of the cooperative, the evaluation was applied to the
internal control system using the COSO Il methodology, which resulted in a moderate confidence
level of 63% and a average risk level of 36.80%, focusing the red light mainly on the risk
assessment component that puts institutional stability and liquidity at stake, in addition, the
managers, functions and policies of the fixed asset management processes were defined, a risk
map, flow charts that support the achievement of objectives. It is concluded that COSO III allows
an efficient and effective evaluation of the institutional operational functioning since it
encompasses five components and 17 principles that support the performance of the institution,
for which it is implemented, it recommends the internal control evaluation methodology on a
quarterly basis in order to determine shortcomings that delay the achievement of goals and hinder
institutional growth.

Keywords: <INTERNAL CONTROL>, <FIXED ASSETS>, <PROCEDURES> <FUNCTION
MANUAL>, <FLOW CHART>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por tema: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Para el desarrollo del documento se

procedio a la elaboracion de los siguientes capitulos:

Capitulo primero se incluy6 los problemas, objetivos y los justificativos, adicionalmente se
revisaron antecedentes investigativos donde se demuestra que es una investigacion no
experimental, se revisaron varios términos relacionados directamente con el tema propuesto,

construyendo el marco tedrico referencial.

Mientras que en el capitulo segundo define la metodologia de investigacion a ser aplicada,
definiéndose un enfoque mixto, teniendo un nivel exploratorio, descriptivo y de campo, apoyado
en metodos para la recoleccion de datos necesarios para la elaboracidn de un sistema de control

interno.

En el capitulo tercero, se presentd la informacién general de la cooperativa, se aplicé una
evaluacion al sistema de control interno mediante el uso de cuestionario, por el método COSO
111, posteriormente se elaboraron las herramientas administrativas de los cinco componentes del

control interno, finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.



Planteamiento del problema

No obstante, la nocidn de control ha ido variando en las ultimas décadas, pasando de una vision
tradicional de tipo correctiva hacia una orientacion mas amplia que prioriza la necesidad de
establecer sistemas de control preventivos. Ademas, la concepcion de control depende mucho del
contexto donde se ejecuta. El sistema de control interno contribuyo a constatar desviaciones entre
lo previsto y lo realizado, mientras que, un enfoque mas proactivo que promueve la prevencion
mas que el juzgamiento de hechos pasados. Con base en esto, varios estudios a nivel internacional
han planteado la necesidad de disefiar un sistema de control interno que promueva un adecuado

manejo de los activos y registros contables empresariales.

Bajo este contexto, la presente investigacion se aplicard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel de Pallatanga Ltda., la cual se encuentra ubicada en el Cantdn Pallatanga, Provincia
de Chimborazo con su agencia en el Canton la Troncal Provincia de Cafiar, donde brinda sus
servicios por medio de actividades de intermediacion monetaria realizada por cooperativas. La
institucion cuenta con 29 personas en su ndmina de empleados, mismos que estan distribuidos en
los cargos administrativos, de seguridad y servicios, logrando asi cumplir con los requerimientos
demandados para la atencidn a la ciudadania. El balance general con el que dispone en el total de
activos llega a los 9’808.374,17, total pasivo 6°927.395.30, patrimonio de 2°662.721,72 y un
excedente del periodo 218.257,15 con corte a la fecha 31 de octubre del 2020.

Sin embargo, si bien esta Institucién evidencia resultados positivos en el ambito financiero, el
manejo administrativo de los activos fijos tangibles no se encuentra bien estructurado lo cual se
evidencia en ciertas falencias visibles como la inexistencia de registros actualizados, inexistencia
de procedimientos para nuevas adquisiciones, ausencia de categorizacion y asignacion de
responsables; aspectos que pueden acarrear efectos negativos importantes en la gestion financiera
y los procesos operativos; ya que, para alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en los
procesos internos de una organizacion, es necesario establecer un sistema de control interno que
permita obtener una vision mas amplia y tomar accién ante los riesgos que se pueden presentar a

través de acciones correctivas pertinentes.
Formulacién del problema
¢Con el disefio de un Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Miguel de Pallatanga mediante la elaboracion de herramientas administrativas se generara

mecanismos para mejorar la gestién administrativa operativa?



Sistematizacion del problema

¢Se ha realizado una evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Miguel de Pallatanga para la determinacion de las falencias que deben ser superadas
con mecanismos para salvaguardar los recursos?

¢Se realizard un proceso de observacion para plasmar los hechos principales que deben ser
solucionados mediante la generacion de herramientas administrativas?

¢Establecen las personas responsables de cada una de las acciones relacionadas con el manejo de
los recursos de la cooperativa?

¢Cuentan con mecanismos de evaluacion que permita la identificacion de olas falencias que se

den para tomar las medidas correctivas a tiempo?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno para la cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de Pallatanga,

Provincia de Chimborazo, para el mejoramiento de la gestién administrativa operativa.

Objetivos Especificos

Analizar la informacién que fundamente el marco tedrico del control interno en base a las diferentes
citas bibliogréaficas con la finalidad de sustentar cientificamente la investigacion.

Determinar un marco metodoldgico con la aplicacion de técnicas e instrumentos que permitan realizar
un andlisis y evaluacién del sistema de control interno actual para identificar causas y riesgos dentro
de la cooperativa

Disefiar un modelo de control interno que permita mejorar los niveles de eficiencia y eficacia dentro

de la cooperativa.

Justificacion

Justificacion Teodrica

La investigacion se enmarca bajo los lineamientos generales del control interno, se consulto varias

fuentes bibliogréaficas de los diferentes elementos necesarios para un sistema de control interno



donde se generen controles claves que permitan el cuidado de los bienes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga.

Justificacion Metodoldgica

Se definan los instrumentos metodoldgicos para la recoleccion y andlisis de datos, asi como para
el disefio del sistema de control interno, los cuales pueden ser utilizados como referentes para la
implementacion de los modelos de gestién con el giro de negocio. Los beneficiarios directos del
estudio serd el personal que labora en la institucidn, asi como el personal directivo. Por otra parte,
los beneficiarios indirectos estan constituidos por los socios o clientes de la Cooperativa, ya que,
las mejoras en la eficiencia de los procesos internos, permiten contar con una estructura adecuada

para mejorar los servicios ofertados.

Justificacion Practica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga tiene 24 afios de operacion en el
sector financiero. En todo este tiempo no ha disefiado acciones que permitan el control de los
activos fijos de la cooperativa pero que es necesario para cuidar los bienes y generar un nivel de
confianza de la cooperativa.

Con base en esto, se plantea el disefio de un sistema de control interno para mejorar la gestion de
los activos fijos de la organizacion a través del establecimiento de procesos contables y operativos
que garanticen una gestion eficiente de estos recursos fisicos. Ademas, permitira a la institucion

estar preparada para continuar sus labores frente a cambios o circunstancias internas o externas.

Antecedentes de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se incluyen varios trabajos de titulacion que fueron
considerados como antecedentes investigativos:

Para Mayalica J (2017), en su trabajo de titulacion con el tema: Disefilo de un sistema de
control interno para la Empresa Publica “Museo Arqueolégico y Centro Cultural de Orellana”,
del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana. (Tesis de pregrado) Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. Resumen:

El "Disefio de un sistema de control interno para la empresa publica "Museo Arqueoldgico y
Centro Cultural de Orellana”, del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana" tiene como
fin de mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de sus recursos. Para el

cumplimiento del objetivo, se utilizd el método de evaluacion de Control Interno COSO Ill, el
4



mismo que contiene los siguientes componentes: Ambiente de Control, Actividades de Control
Interno, Valoracion de Riesgos, Supervision y Monitoreo; Informacion y Comunicacion. Para
cada uno de los componentes se procedié a aplicar cuestionarios a los funcionarios y personal
administrativo los cuales permitieron medir los niveles de riesgo y confianza de cada una de las
actividades y procedimientos implementados en la entidad. Con los resultados obtenidos, se
disefid una propuesta que consiste basicamente el identificar las areas criticas que requieren la
implementacion de normas y procedimientos de control interno mediante el uso de flujogramas,
asignacion de funciones y responsabilidades en los distintos niveles jerarquicos, como y también
se elaboraron conclusiones y recomendaciones tendientes a fortalecer, mejorar y generar una
cultura de prevision, responsabilidad, ética y solvencia profesional al momento de manejar
recursos institucionales. Se recomienda al MACCO, utilizar la Estructura y Modelo de Gestion
por procesos con la finalidad de generar altos niveles de eficacia en las operaciones abordadas

por cada funcion. (pag. xii)

Paca V (2018), en su trabajo de titulacién con el tema: Disefio de un sistema de control interno en
el area de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016. (Tesis de pregrado) Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. Resumen:

El Disefio de un Sistema de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016., con la finalidad de
determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, en relacion al cumplimiento de objetivos
al area de créditos y cobranzas. La investigacion fue de tipo cualitativa, métodos deductivo y
observacion, técnicas como entrevistas, encuestas, cuestionarios de control interno método Coso
11, se utilizo los 5 componentes y los 17 principios dando las siguientes deficiencias: el personal
desconoce y no aplica la normas y politicas en lo relativo al cddigo de ética, y de crédito y
cobranza, no estd debidamente capacitados y no fue sometido a un proceso de seleccion, no se
realiza un control mensual de la antigliedad de los saldos, por tal motivo se ha incrementado el
nivel de morosidad, desconoce los riesgos a los cuales esta expuesta, ni como valorarlos ni un
plan de remediacion, presenta un indice de rentabilidad bajo, porque no se ha podido recuperar
los créditos otorgados a los socios/as, no se analiza la capacidad de pago y no se verifica la
informacion. Se recomienda socializar el codigo de ética y dar a conocer la normativa interna
como externa, capacitar en todas las areas, implantar el sistema de Control Interno de tal manera
que le permita la obtenciéon de informacion administrativa-financiera de manera oportuna,

confiable, eficiente, eficaz y razonable de las actividades para salvaguardar 10s recursos (pag. xii).



Segln Guamén J (2019), en su trabajo de titulacién con el tema: Disefio de un sistema de control
interno basado en el COSO Ill para la Hosteria La Andaluza Asociados, cantén Guano, provincia

de Chimborazo (Tesis de pregrado) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Resumen:

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado al disefio de un sistema de control interno
basado en el COSO Il para la Hosteria La Andaluza Asociados, cantdn Guano, provincia de
Chimborazo, tiene como propésito reducir y mitigar los riesgos empresariales, por otra parte,
ayudar a la alta direccidén a tomar decisiones gerenciales acertadas para la consecucion de los
objetivos estratégicos. Previo al desarrollo del sistema de control interno, fue necesario hacer una
visita preliminar a la Hosteria, posteriormente se aplicé una encuesta al personal de la empresa
hotelera, entrevista al Gerente y cuestionarios de control interno con sus respectivos componentes,
principios y enfoques bajo la metodologia del COSO Il1, lo cual permiti¢ identificar una serie de
deficiencias organizacionales, tales como: inexistencia de un control en las actividades
administrativas, financieras y operativas, ausencia de un cddigo de ética que guie el
comportamiento del personal, desactualizada estructura organizacional, complementado con la
falta de una planificacion estratégica, ademas, carece de manual de funciones, procedimientos y
reglamento interno. Con lo antes expuesto, se procedio a la elaboracion del sistema de control
interno que incluye: manual de funciones y de procedimientos, programas de comunicacion
interna y capacitacion e indicadores de gestion. Por lo tanto, se recomienda a la maxima autoridad
de la empresa hotelera su implementacion, a fin de fortalecer y mejorar la gestion operativa de
los servicios hoteleros en funcion de optimizar los recursos empresariales, mas alla de asegurar

el mejoramiento continuo y la calidad del servicio. (pég. xii)



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1. Control interno

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

1- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
2-Fiabilidad de la informacion financiera.

3-Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018, pags.
269 - 270).

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerenciay el personal,
es decir, por toda la compafiia. Estd disefiado principalmente para proveer una seguridad

razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

Las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden poner en juego el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un gran impacto negativo frente a sus distintos
grupos de interés. A través del Control Interno se puede establecer un esquema estructurado, que
permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la busqueda de sus objetivos

operativos y financieros, mientras la compariia opera razonablemente, minimizando las sorpresas.

El control interno es un conjunto de acciones debidamente presentados para que sean empleados
por los funcionarios de cualquier institucion, emiten controles claves que pueden ser verificados
o0 procesados dentro de posteriores evaluaciones o examenes dirigidos por personal competente

a fin de medir los niveles de confianza y riesgo del sistema de control interno (Acosta M, 2020).
1.1.1. Obijetivos de control interno
El Control interno es el proceso realizado por los directivos de la organizacion y todo su personal,

delineado para proporcionar seguridad razonable y conseguir los objetivos de la empresa. Dicho

de otro modo, se puede decir que el control interno es el conjunto de politicas, procedimientos,



principios y métodos coordinados y ejecutados por la direccion para determinar el nivel de
eficiencia y eficacia en el desempefio de los procedimientos y la realizacion de procesos que
permitan alcanzar las metas y objetivos planificados con la finalidad de asegurar los recursos

creando confiabilidad para la toma de decisiones (Calle, Narvaéz, & Erazo, 2020. pag. 433).

Operativos Informacion Cumplimiento
eEstan orientados al «Estan  relacionados +Se  enfocan  al
desarrollo de la con la acatamiento de la
eficiencia con documentacién normativa y
respecto a las financiera 'y no regulaciones que
actividades de la financiera, a nivel debe ejecutar la
organizacion, interno y externo, organizacion.
incluyen los contempla aspectos
rendimientos contables 'y de
operacionales y transparencia.
financieros.

Gréfico 1 - 1: Objetivos del control interno

Fuente: (Calle, Narvaéz, & Erazo, 2020, pag. 433)
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Existen tres tipos de objetivos del sistema de control interno, el primero se refiere a las
operaciones que desarrollan dentro de la cooperativa en términos de eficiencia y eficacia, en lo
referente a la informacion que genera debe ser confiable para la toma de decisiones y procurando

el cumplimiento de la normativa legal.

1.1.2. Coso Il

COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes de los
Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afios de estudio y discusion, de modo que surgié
un nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo fundamental de integrar las
diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento. A nivel organizacional, se realza la
necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacion comprendan cabalmente la
trascendencia del control interno, su incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel
estratégico de la auditoria y, esencialmente, la consideracion del control como un proceso
integrado a las operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas. Actualmente, existen

el COSO 3 (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018pag. 272).



El Marco Integrado de control interno, conocido como COSO (Comité de Organizaciones
patrocinadoras de la Comision Treadway). Este modelo se enfoca en el control y mejoramiento
interno del gobierno corporativo, es decir, en un manejo 6ptimo de los recursos publicos o
privados; proporciona eficiencia y eficacia en la toma de decisiones operacionales; fiabilidad
financiera de la informacion, mediante el cumplimiento de normas y leyes establecidas, con la
finalidad de proporcionar un grado de seguridad aceptable (Calle, Narvaéz, & Erazo. 2020), con estos
antecedentes, los beneficios considerados por el modelo ayudan a que cualquier entidad genere
valor para los duefios o accionistas, y su permanencia a largo plazo, promoviendo la asignacién
de capital necesario, la prevencion de fraudes y la sostenibilidad de la reputacion corporativa. El
ente gestor y responsable es la alta direccion y la administracion, que para la planificacion de un
sistema ClI, requiere establecer objetivos y metas que permitan a la organizacién evaluar sus

puntos fuertes y débiles, asi como las amenazas y oportunidades como una estrategia global.

Objetivos operativos, hacen relacion al cumplimiento de misién y visién de la organizacion, es
decir, la efectividad y eficiencia operacional, financiera, de productividad, préacticas ambientales,

calidad e innovacion.

Objetivos de informacion, son la preparacion y elaboracion financiera y no financiera, tanto
interna como externa de reportes para uso de la entidad y de los accionistas, abarcando aspectos

de transparencia, confiablidad, oportunidad, por politicas reguladoras de la entidad.

Objetivos de cumplimiento, hacen referencia a las regulaciones y leyes establecidas por la
entidad. Los reportes que se requieren para evaluar el cumplimiento de los objetivos deben
contener los siguientes requerimientos:

Tener relevancia.

Objetar representacion exacta.

Limites de comparabilidad.

Destino de verificabilidad.

Oportunidad y Comprensibilidad (pags. 440 - 441).

El COSO es un modelo disefiado para la correcta aplicando de las actividades se desarroll6 su
primera version con cinco componentes, una vez analizados se procede a la emision de su segunda
version finalmente lo actualiza para la generacion del COSO Ill, con sus cinco componentes:
Entorno de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, sistema de comunicacion y

sistema de seguimiento y control de los procesos.

9



1.1.3. Componentes del control interno

Los componentes del control interno para Gonzales R (2018) son:

1. Entorno de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion de la
administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos,
tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y
regulatorio. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de

la informacién y sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la estructura
organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y

el compromiso.

Actitudes congruentes con su integridad y
valores éticos.

Procesos y conductas adecuados para la
evaluacion de conductas.

—| Asignacion adecuada de responsabilidades.

Un elevado grado de competencia y un
fuerte sentido de la responsabilidad para la

—— consecucion de los objetivos.

Gréfico 2 - 1: Caracteristicas del entorno de control

Fuente: (Gonzélez, 2018)
Elaborado por: Naigua, L. 2021

2. Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la

organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno
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como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes
sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte
y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que
no se cumplan los objetivos de la organizacién. De esta manera, la organizacion debe prever,
conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dindmico e iterativo que constituye la

base para determinar coémo se gestionaran los riesgos.

3. Actividades de control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién
para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y
en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion
de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo
con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como
lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

3. Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia
los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la
empresa. En este sentido, la informacidn financiera no se utiliza solo para los estados financieros,
sino también en la toma de decisiones. La informacion estd compuesta por los datos que se
combinan y sintetizan con base en la relevancia para los requerimientos de informacion. Es por

esto que la informacién debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:
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adecuadas?

Gréfico 3 - 1: Caracteristicas de la informacion y comunicacion

Fuente: (Gonzélez, 2018)
Elaborado por: Naigua, L. 2021

5. Supervision del sistema de control — monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y
adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad. Es importante determinar,
supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno, teniendo en
cuenta: Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
Evaluaciones separadas.

Condiciones reportables.

Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control (pags. 15 - 19).

Mientras que Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez (2018), define los siguientes componentes:

Ambiente de control: consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracidn, directores y propietarios de una entidad en
cuanto al control interno y su importancia para la organizacion. Tiene gran influencia en la manera
en que se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los

riesgos

Evaluacion de los riesgos: su funcion se basa en la descripcion del proceso que sirve a los
ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una
empresa y el resultado de ellos. Todas las instituciones, independientemente de su tamario,
estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Estos afectan su

destreza para sobrevivir, por lo que la identificacidn es una condicién previa para su valoracion
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Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
llevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen con el proposito de garantizar que

las metas de la empresa se alcancen.

Informacion y comunicacion: son elementos esenciales en una estructura de control interno. La
informacion acerca del ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, los procedimientos de
control y la supervision, resulta necesaria para que los administradores puedan dirigir las
operaciones y garantizar el empleo de las normativas legales, reglamentarias y de informacién.
Este componente se refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir, clasificar,
registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y para conservar la contabilidad de

los activos relacionados.

Monitoreo: las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacién continua o periddica de la
calidad del desempefio del control interno, con el propoésito de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su modificacion (pags. 274 - 276).

El COSO es un modelo disefiado para la ejecucion de las actividades de manera ética, evitando
los riesgos que pueden orillar a la desaparicion de la empresa, definiendo acciones de control y
responsables de cada uno de ellos, también se verifica el sistema de comunicacion para determinar

su confiabilidad, y finalmente se aplican procesos de seguimiento a los procesos internos.

1.1.4. Principios de control interno

Componente de Entorno de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. Establece
el tono de la gerencia. la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el personal supervisor estan
comprometidos con los valores y principios éticos y los refuerzan en sus actuaciones.

Establece estdndares de conducta. La integridad y los valores éticos son definidos en los
estandares de conducta de la entidad y entendidos en todos los niveles de la organizacion y por

los proveedores de servicio externos y socios de negocios.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.
Establece las responsabilidades de supervision de la direccion. La Junta Directiva identifica y

acepta su responsabilidad de supervision con respecto a establecer requerimientos y expectativas.
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3. La direccidn establece con la supervision del Consejo, las estructuras, lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad. La Administracion y la Junta Directiva consideran
las estructuras mudltiples utilizadas (incluyendo unidades operativas, entidades legales,
distribucién geografica, y proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de los

objetivos

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion. Establece politicas y
practicas. Las politicas y practicas reflejan las expectativas de competencia necesarias para apoyar

el cumplimiento de los objetivos.

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para
la consecucion de los objetivos. Hace cumplir la responsabilidad a través de estructuras,
autoridades y responsabilidades. La Administracion y la Junta Directiva establecen los
mecanismos para comunicar y mantener profesionales responsables para el desempefio de las
responsabilidades de control interno a través de la organizacion, e implementan acciones

correctivas cuando es necesario (Gonzales R. 2018).

Componente. Evaluacion de riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y
evaluacién de los riesgos relacionados, objetivos operativos, operativo y financiero y de

cumplimiento

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina como se deben gestionar

Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles funcionales. La organizacion
identifica y evalta los riesgos a nivel de la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y

niveles funcionales relevantes para la consecucién de los objetivos.
8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos. Considera varios tipos de fraude: La evaluacion del fraude considera

el Reporte fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcion.
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9. La organizacion idéntica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente al
sistema de control interno. Evalta cambios en el ambiente externo. El proceso de identificacién
de riesgos considera cambios en los ambientes regulatorio, econémico, y fisico en los que la

entidad opera (Gonzales R. 2018).

Componente: Actividades de control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos. Se integra con la
evaluacién de riesgos. Las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas a los

riesgos que direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos. Determina la relacion entre el uso de la
tecnologia en los procesos del negocio y los controles generales de tecnologia: La direccién
entiende y determina la dependencia y la vinculacidn entre los procesos de negocios, las

actividades de control automatizadas y los Controles Generales de tecnologia.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para apoyar el despliegue de las directivas de la
administracion: la administracion establece actividades de control que estan construidas dentro
de los procesos del negocio y las actividades del dia a dia de los empleados a través de politicas

estableciendo lo que se espera y los procedimientos relevantes especificando acciones (Gonzales R.
2018).

Componente: Informacién y comunicacion
13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del Identifica los requerimientos de informacion: un proceso esta en ejecucién

para identificar la informacion requerida y esperada para apoyar el funcionamiento de la entidad.

14. La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y

responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno
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15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que
afectan al funcionamiento del control interno

Se comunica con grupos de interés externos: 10s procesos estan en funcionamiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a grupos de interés externos, incluyendo accionistas, socios,
propietarios, reguladores, clientes, analistas financieros y demd&s partes externas. Permite
comunicaciones de entrada: canales de comunicacién abiertos permiten los aportes de clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros, entre otros, y

proporcionan a la administracion y Junta Directiva informacion relevante (Gonzales R. 2018).

Componente Actividades de supervision — monitoreo

16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del sistema estan presentes y funcionando.

Considera una combinacion de evaluaciones continuas e independientes: la administracion
incluye un balance de evaluaciones continuas e independientes. Considera tasa de cambio: la
administracion considera la tasa de cambio en el negocio y los procesos del negocio cuando
selecciona y desarrolla evaluaciones continuas e independientes. Establece un punto de referencia
para el entendimiento: el disefio y estado actual del sistema de control interno son usados para

establecer un punto de referencia para las evaluaciones continuas e independientes.

17. La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,
segln corresponda. Evalla resultados: la Administracién o la Junta Directiva, segln corresponda,
evalla los resultados de las evaluaciones continuas e independientes. Comunica deficiencias: las
deficiencias son comunicadas a las partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la

Alta Direccion y la Junta Directiva, segun corresponda (Gonzales R. 2018, pags. 20 - 33).

1.2 Cadigo de ética

Un cddigo es una afirmacion formal de los principios que definen los estandares del
comportamiento especifico de una compafiia. Por lo general no contiene todas las normas
implicitas del comportamiento del profesional, porque se sobreentiende que toda persona que
llega a un grado de profesional posee cierta formacion y criterio de lo que se debe o no se debe
hacer durante su desempefio como profesional. La ética va mas alla de las leyes vigentes. Es decir,

que ciertas actividades de pueden ser consideradas legales, pero no por ello éticas. Por ejemplo,
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el trabajo infantil puede ser legal en alguna parte del mundo (deseo que no) pero sin duda esta
practica es mala para la sociedad. Por tanto, el hecho de actuar conforme a la ley y los reglamentos

establecidos es solo una parte del comportamiento ético (Fernandez R.2011).

La aplicacion de un| |Una empresa que El
cédigo ético previene| |[toma en serio sus
situaciones de riesgo,| |normas éticas genera
ya que los conflictos| |mayor confianza en
se tratan de| |colaboradores,

solucionar en la| |accionistas y clientes,
propia empresa, antes| |ya que se la va a
de pasar a regularse| |considerar mas
por las leyes. transparente.

codigo ético
otorga uniformidad a
la actuacion de la
empresa. Tanto su
personal como  sus
colaboradores han de
respetar los mismos
principios

Gréfico 4 - 1: Beneficios del cédigo de ética

Fuente: (Rodriguez, 2020)
Elaborado por: Naigua, L.2021

El codigo permite normar el comportamiento de los empleados y de esta manera generar
confiabilidad en la aplicacion de los procesos, con la generacion de sanciones y la definicion de
las conductas no desea se pretende evitar errores u omisiones que afecten la gestion administrativa

y operativa de la cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga.

1.3. Organigrama

Segln Gonzalez A (2018), define: La organizacién de la estructura de la empresa es un elemento
indispensable para coordinar cualquier proyecto empresarial. Para ello, es necesario conocer cuél
es el organigrama de la empresa y el papel que desempefia cada uno de los miembros de la misma.
En este sentido, resulta esencial el organigrama estructural.

La determinacion de la estructura organizacional permite distinguir entre niveles de
administracion, caracteristicas de cada puesto y perfil necesarios. Asimismo, contribuye a la
division del trabajo.

; . Seqgln su , . Segunsu
Segun su ambito natgraleza Seguln su contenido dist?bucién
*General *Microadministrati *Integrales *Vertical
*Especifico Vo Funciones *Horizontal
*Macro +De puesto, plazas *Mixto
administrativo y unidades +Por bloques
*Meso

administrativo

Gréfico 5 - 1: Clasificacion de los organigramas estructurales
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Fuente: (Sanchez, 2012)
Elaborado por: Naigua, L. 2021

El organigrama estructural es una representacion grafica de los puestos de trabajo y las lineas
jerarquicas con la finalidad de dar 6rdenes o recibirlas de la forma correcta, desde esta herramienta
se direcciona los controles fijados en los manuales de procedimientos y procesos del sistema de

control interno.

1.4. Manual de Funciones

Documento normativo donde se describe las funciones, objetivos, caracteristicas, los requisitos y
responsabilidades de cada cargo que se desarrolla. También es un instrumento que establecen las
funciones y las competencias laborales de los empleos que conforman la planta del personal o es
un instrumento de trabajo que contienen el conjunto de normas uy tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas. Sus objetivos son:

Describir con claridad todas las actividades de una empresa y distribuir las responsabilidades en
cada uno de los cargos.

Facilitar el proceso de seleccion del personal.

Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.

Establecer las funciones encomendadas a cada cargo.

Medio de integracion y orientacion al personal.

Proporcionar el aprovechamiento de los recursos humanos (Cardenas H. 2015, pags. 2 - 5).

PN — , | p ‘
Identificacion Funciones Requisitos Politicas

del cargo basicas

Nivel de cargo

Grafico 6 - 1: Elementos de un manual de funciones

Fuente: (Cardenas, 2015, pag. 5)
Elaborado por: Naigua, L. 2021

En manual de funciones es un documento donde se registran los puestos de trabajo con su
respectiva mision, las actividades basicas a desarrollarse, los requisitos para ocupar este cargo,

las politicas principales a manejas y la posicion jerarquica en la organizacion.
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1.4.1. Manual de procesos y procedimientos

Los manuales de procedimientos son una herramienta eficaz para transmitir conocimientos y
experiencias, porque ellos documentas la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema.
También podemos decir que el manual de procedimientos es un instrumento de apoyo en el que
se encuentran de manera sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto
determinado y/o funciones de la unidad administrativa. EI manual de procedimientos es un
documento del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacién (Vivanco M. 2017. pag. 249).

1. Ser una guia para 3. Facilitar la
las operaciones de la| |2. Ser una guia para el| | comunicacion e
organizacién 'y que| |entrenamiento del| |interpretacion de los
estas se desarrollen de| | personal. procedimientos y
una manera eficiente. politicas contables.

4, Manuales de
procedimiento y su
vinculacién con el
control interno.

Gréfico 7 - 1: Objetivos de los manuales de procedimientos y procesos

Fuente: (Vivanco M. 2017. pag. 249)
Elaborado por: Naigua, I. 2021

Los manuales de procesos y procedimientos tienen por objeto mejorar los resultados de la
empresa, definiendo actividades para cada puesto de trabajo, se definen puntos criticos para el
control y las evaluaciones para medir el grado de cumplimiento de cada uno de los pasos pactados

en este documento.

1.4.2. Diagramas de flujo

Es un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se basan en la utilizacion de diversos
simbolos para representar operaciones especificas, es decir, es la representacion gréfica de las
distintas operaciones que se tienen que realizar para resolver un problema, con indicacion expresa

el orden légico en que deben realizarse.

Se les Ilama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas
para indicar la secuencia de operacion. Para hacer comprensibles los diagramas a todas las

personas, los simbolos se someten a una normalizacién; es decir, se hicieron simbolos casi
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universales, ya que, en un principio cada usuario podria tener sus propios simbolos para
representar sus procesos en forma de Diagrama de flujo. Esto trajo como consecuencia que s6lo
aquel que conocia sus simbolos, los podia interpretar. La simbologia utilizada para la elaboracién
de diagramas de flujo es variable y debe ajustarse a un patron definido previamente. El diagrama
de flujo representa la forma mas tradicional y duradera para especificar los detalles algoritmicos
de un proceso. Se utiliza principalmente en programacion, economia y procesos industriales
(Herrara A.2020. pag. 1).
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Inicio / fin +Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un
algoritmo.

+Este se utiliza para un proceso determinado, es el que
Procesos se utiliza comunmente para representar

una
instruccion, o cualquier tipo de operacion que origine
un cambio de valor

*Este simbolo es utilizado para representar una
Entradas / t d Id d 2 f P4 d
salidas entrada o salida de informacion, que sea procesada o

registrada por medio de un periférico.

. *Este es utilizado para la toma de decisiones,
Decision
es

ramificaciones, para la indicacion de operaciones
I6gicas o de comparacidn entre datos.

«Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera
Conectores de un diagrama a través de un conector de salida y un

conector d_e entrad_a. Esta forma un enlace en la
misma pégina del diagrama.

Conector fuera de

*Este es utilizado para enlazar dos partes de un
pagina

diagrama pero que no se encuentren en la misma
pagina.

*Este es utilizado para indicar la secuencia del

diagrama de flujo, es decir, para indicar el sentido de
las operaciones dentro del mismo.

Documento

*Este es utilizado para representar la salida de
informacion por medio de la impresora.

*Este es utilizado para representar la salida o para
Mostrar
informacién

mostrar la informacion por medio del monitor o la
pantalla.

Grafico 8 - 1: Simbolos de los diagramas de flujo
Fuente: (Vivanco, 2017)

Elaborado por: Naigua L. 2021
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1.5. Gestion administrativa

La gestion administrativa es el area responsable de coordinar los recursos administrativos de la
empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario organizar las necesidades, los procesos y los
recursos con los que dispone cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera.
Béasicamente, la gestion administrativa consiste en dirigir y mantener el control sobre los recursos

de una organizacion, todo ello para obtener los mejores resultados (Quiroga F. 2020).

Los beneficios de la gestion administrativa son:

Aumento de la productividad

La gestion administrativa permite ejecutar muchos procesos de forma mas optimizada y sencilla.
La idea es tener la oportunidad de modificar todos aquellos procesos que, en lugar de ayudar en
la eficiencia, retrasan la productividad.

Concentrarse en lo que realmente importa

Sin la gestion administrativa es imposible centrarse en los objetivos. Con una planificacion bien
ejecutada, estrategias definidas y un equipo productivo y organizado, los objetivos que antes
parecian imposibles de alcanzar se hacen tangibles a corto, mediano y largo plazo.

Hacer més con menos

Cuando se definen los indicadores y se disefian las estrategias, todo esto refleja cdmo los equipos
pueden ahorrar dinero y encontrar maneras inteligentes de optimizar sus productos y servicios.
Con una estructura mas organizada, los problemas se ven y pueden ser arreglados de manera
eficaz para complacer a los clientes y empleados.

La gestion administrativa define acciones para el cumplimiento de las metas, para lo cual se
desarrollan herramientas administrativas que fortalecen a la institucion con los controles claves
para su posterior evaluacidn, dentro de los beneficios evidentes son el aumento de productividad,

enfocarse en lo que realmente importa y hacer mas con menos recursos empresariales.

1.6. Marco conceptual

1.6.1. Manuales

Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y
experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema
(Alvarez, 2006, pags. 23-24).

Asi, encontramos manuales muy especializados en todos los campos de la ciencia y la tecnologia.

Encontramos que en la compra de cualquier computadora, televisién, estéreo, lavadora,
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refrigeradora, equipo electrénico y maquinaria en general, se proporciona un manual de operacién
con el propésito de que el usuario, pueda aprender rapida y adecuadamente a usarlo, manejarlo y

mantenerlo, logrando asis llegar a ser rapidamente un “experto” (operativamente hablando).

1.6.2. Procedimientos

Los procedimientos que se usan dentro de una organizacién, generalmente son informales y los
podemos observar facilmente a través de las costumbres y habitos de las personas. Los métodos
y procedimientos por escritos, ademas de asegurar la repetibilidad de un trabajo, permiten que el

usuario siga tranquilamente por un camino seguro previamente probado (Alvarez, 2006, pag. 35).

1.6.3. Proceso

Para satisfacer a sus clientes, una empresa debe contar siempre con procesos y sistemas que
funcionen como lo quiere el cliente. Cualquier empresa, de las industrias de manufactura o de
servicios, tiene procesos clave que debe realizar para atraer y retener clientes a quienes pueda
vender sus productos o servicios. Entre los procesos comunes gue realiza cualquier organizacién
estan la administracion financiera; servicios a clientes; instalacién y mantenimiento de equipos,
control de la produccién y del inventario; contratacién, capacitacion, supervision, despido y pago
de némina de empleados; desarrollo de software, inspeccidn, entrega de mejoramiento de
productos y servicios. Los procesos funcionan en conjunto dentro de una organizacion para

cumplir la mision y los objetivos estratégicos de la misma (Dummers, D. 2006. pag. 202).

1.7. IDEA A DEFENDER

Con el disefio de un sistema de control interno para la cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de

Pallatanga, Provincia de Chimborazo, se mejorara la gestién administrativa operativa.

23



CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Para la elaboracion de un modelo de sistema de control interno se sustento en la investigacion mixta
debido a que se revisan actividades propias de la cooperativa que son plasmados en diagramas de
flujos donde se puedan identificar las actividad, controles y responsables y la investigacion
cuantitativa debido a que se tabulan los datos generados en la encuesta aplicada a los integrantes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga.

2.2 Nivel de investigacion

Explicativo
En este tipo de investigacion se puede conocer como se realizaron las actividades y cuales serian
las acciones correctivas considerando el entorno y los diferentes factores que influyen en los

resultados actuales.

Descriptivo
La investigacion descriptiva revisa y analizan todos los factores que influyen en la actualidad a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, contestando todas las interrogantes

gue se pueden dar en el proceso investigativo.

De campo

Indispensable para recabar informacion de primera mano que permite el disefio de diagramas de
flujo de los procesos esenciales de la cooperativa, sobre todo los recabados en relacién con la
administracion de los activos fijos de la institucion financiera, procurando se adecuado uso y

conservacion.

2.3 Disefio de investigacion
La elaboracion de un modelo de sistema de control interno esta sustentada en una investigacion
no experimental, se ha realizado en infinidad de ocasiones a nivel mundial, es un conjunto de
acciones que se desarrollan para cuidar los recursos de la cooperativa, también es transversal
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2.4 Tipo de estudio.

Tabla 1 - 2: Tipo de estudio

Documental: se revisaran los documentos
propios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Miguel de Pallatanga para la determinacion

TIPO Segin las fuentes de las falencias que tiene la institucion para dar
DE de informacién solucibn mediante la  elaboracion de

conocimiento De campo: mediante la observacién directa se

conocerd el funcionamiento y se generaran las
herramientas necesarias para salvaguardar los

recursos de la cooperativa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

2.5 Poblacion y muestra

Poblacion es un conjunto de elementos que tienen aspectos comunes y gue son evaluados dentro
del trabajo de titulacion, al ser una herramienta administrativa se considerara como beneficiarios
directos a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, al ser

un nimero minimo no se requiere el clculo de la muestra estadistica.

Tabla 2 - 2: Poblacién

Consejo Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia General

Area Financiera

Comisiones

Area Operativa
Area de Créditos

~N| O N NP W N
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Area de tecnologia 1
Total 29

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021

2.6 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion a ser aplicados en el trabajo de titulacién son:

Meétodo inductivo: Parte de lo general a lo especifico en la construccidn de la teoria, se consultan
varias fuentes bibliogréficas el tema principal y los elementos necesarios para la puesta en marca

en los siguientes capitulos.

Meétodo deductivo: En método deductivo esta relacionado directamente con el desarrollo practico
de los conceptos incluidos en el marco tedrico referencial, los beneficiarios son los empleados de
la cooperativa quienes tendran herramientas puntuales para la ejecucion de las actividades

ordinarias procurando el cuidado de los bienes de la institucién financiera.

Meétodo analitico: Se analizan los hechos que se han dado dentro de la gestién de recursos de la
cooperativa, a fin de dar soluciones mediante el desarrollo de diagramas de flujo de los procesos

importantes relacionados con los activos fijos.

2.6.2  Técnicas de investigacion

Entrevista: Se aplican a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Pallatanga para en base a sus respuestas elaborar las herramientas administrativas para el manejo
de los activos fijos que posee la institucion financiera.

Encuesta: Es una técnica que permite recabar informacion de una poblacion definida,

determinandose un objetivo a ser alcanzado y parametros para la aplicacién de la misma, su

resultado serd incluido en el andlisis de los resultados.
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Observacion directa: Es una herramienta principal de la investigacién de campo, se obtiene
informacion de manera directa y se plasma en un registro que posteriormente se incluyen en los

diferentes mecanismos administrativos a fin de salvaguardar los recursos de la cooperativa.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista: Es un conjunto de preguntas que tienen por objetivo direccionar las preguntas
a los temas principales, procurando obtener informacion para la elaboracion de las herramientas

administrativas del modelo del sistema de control interno.

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas que tienen un fin establecido, se aplicaron a los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga disefiando las

interrogantes a las variables del trabajo de titulacion.
Registro de observacion: Es un registro de los hechos que se dan podido observar mediante la

visualizacion directa de los hechos que afectan a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel

de Pallatanga.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Interpretacion de los resultados

Para la interpretacion de los resultados se aplicé la encuesta a los empleados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga con los siguientes resultados:

CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, es una institucion

del sistema financiero solidario que posee politicas claras para el manejo del

personal?

Tabla 1 - 3: Politicas del sistema solidario

Respuesta Valor Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

0%

= Si = No = Desconoce

Grafico 1 — 3: Politicas del sistema solidario

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: Naigua, L. 2021
Analisis e interpretacion:

Se pudo determinar que cuentan con politicas en base al sistema econdémico solidario con un
100% de respuestas positivas de los encuestados. Al estar regulada por la SEPS debe contar con
dicha normativa que es revisada por el organismo de control para evitar consecuencias legales

por el incumplimiento.

2. ¢Cuentan con un organigrama estructural definido donde se incluyan todos los puestos
de trabajo?

Tabla 2 - 3: Organigrama estructural

Respuesta Valor Porcentaje
Si 21 73%
No 3 10%
Desconoce 5 17%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

= Si = No = Desconoce

Gréfico 2 — 3: Organigrama estructural

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:
Para el 73% de los encuestados se cuenta con un organigrama estructural donde se definen los puestos
de trabajo y la posicion jerarquica de cada uno de los empleados, mientras que el 17% dice que no ha

pasado y el 10% dice desconocer de este particular. Para la mayoria de los encuestados existe una
29



estructura organica pues se ven reflejados dentro de ese documento, tanto su puesto de trabajo como

linea jerarquica, pero existen empleados que dicen no conocer de este documento.

3. ¢Se ha definido los riesgos que puede enfrentar la cooperativa para tomar acciones
correctivas a tiempo?

Tabla 3 - 3: Acciones correctivas

Respuesta Valor Porcentaje
Si 2 7%

No 12 41%
Desconoce 15 52%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

= Si =No = Desconoce

Gréafico 3 — 3: Acciones correctivas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:

Para el 52% de los encuestados dicen desconocer sobre la aplicacion de acciones correctivas a los
problemas que han sido detectadas de manera formal, mientras que el 41% reconocen que no se toma
acciones correctivas y solo el 7% dicen que se buscan soluciones a tiempo para evitar los grandes

errores a la gestion administrativa y operativa. La mayor parte de los encuestados dicen no conocer o
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simplemente desconocer si se aplican medidas correctivas a los riesgos que enfrente la cooperativa,

dejando a la institucién financiera en el limbo, afectando las operaciones que se desarrollando en su
interior.

4. ¢Para la realizacién de las actividades se cuenta con un manual de procesos y
procedimientos?

Tabla 4 - 3: Manual de procesos y procedimientos

Respuesta Valor Porcentaje
Si 21 73%
No 8 27%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

0%

= Si = No = Desconoce

Gréfico 4 — 3: Manual de procesos y procedimientos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:

Para el 73% de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, dice
conocer de la existencia de manuales de procesos y procedimientos internos que permiten direccionar
las acciones y los recursos, mientras que el 27% dice no contar con estas herramientas administrativas

sobre este particular ya que para ellos sino esta actualizado no existe para su funcionamiento. Para el
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funcionamiento de la cooperativa se define un manual de procesos y procedimientos donde se puedan
definir las actividades y los puntos de control, el mismo que es entregado a los empleados para su

aplicacion, pero segun los resultados presentados varios empleados no cuentan con ese documento.

5. ¢Se han presentado problemas en la gestion en las siguientes areas de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga?

Tabla 5 - 3: Problemas de gestion

Respuesta Valor Porcentaje
Contable 7 24%
Administracion de activos 17 59%
fijos
Administracion del 2 7%
personal
Otorgamiento de créditos 3 10%
Inversiones 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 29 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021
1005 0% 9%-0%
7%
= Contable = Administracién de los activos fijos
Administracion del personal = Otorgamiento de crédito
= [nversiones Otros

= Ninguno

Gréfico 5 — 3: Problemas de gestion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Analisis e interpretacion:

En base a las respuestas se pudo determinar que el 59% de los encuestados reconocen la existencia de
problemas en la administracién de los activos fijos, mientras que el 24% dice que existen
inconvenientes en la contabilidad y el 10% dice que se encuentran errores en el proceso de
otorgamiento de créditos y solo el 7% piensa que estas deficiencias estan en la zona de administracion
del talento humano.

Cuando se preguntan sobre los problemas que se presentan en la cooperativa, existen varios de los
cuales se destacan la poca 0 mala administracion de los activos fijos, afectando el desarrollo de las
actividades pues no ser tiene control y cuando se requiere su uso no se puede emplearlos debidamente,

seguido del proceso de otorgamiento de crédito que esta regulado y se debe verificar su cumplimiento.

6. ¢Se han realizado evaluaciones para determinar las deficiencias de las areas

anteriores?

Tabla 6 - 3: Evaluaciones a las areas de la cooperativa

Respuesta Valor Porcentaje
Si 0 0%

No 29 100%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

0%

= Si =No = Desconoce

Gréfico 6 — 3: Evaluacion a las areas de la cooperativa

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:

Para el 100% de los encuestados no se evalUan los procesos internos de la cooperativa con la
finalidad de generar controles o aplicar soluciones a los problemas encontrados a fin de generar
confianza en los sistemas de control interno y por ende en la gestion administrativa de la
institucion financiera.

Las personas responsables de la gestion de la cooperativa no aplican las acciones de supervision y

verificacion debidamente afectando el cumplimiento de las tareas y sus objetivos.

7. ¢ Considera necesaria la definicion de politicas que permitan mejorar la gestion?

Tabla 7 - 3: Politicas de gestion

Respuesta Valor Porcentaje
Si 10 34%
No 19 66%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

0%

= Sj =mNo = Desconoce

Gréfico 7 — 3: Politicas de gestién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Analisis e interpretacion.

Para el 66% de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
dice conocer de politicas de gestion que son aplicadas en todos los procesos internos de la
institucion financiera, mientras que el 34% dice no saber nada sobre la existencia de esta
normativa que regula las actividades principales.

En vista de los errores presentados y la sensacion de deficiencias internas que tienen los empleados de
la cooperativa para ellos es importante la elaboracidn de una normativa que regule los puntos criticos

gue no tienen base legal a fin de aplicarlo y reducir el riesgo en la gestién.

8. ¢ Como calificaria los procesos internos de la cooperativa?

Tabla 8 - 3: Procesos internos

Respuesta Valor Porcentaje
Excelente 7 24%
Muy Bueno 22 76%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

m Excelente = Muy buena = Buena = Regular = Mala
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Gréfico 8 — 3: Procesos internos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:

Para el 76% de los encuestados dice que la gestion es muy buena, se generan acciones y se definen
responsabilidades, mientas que para el 24% no se ha realizado acciones encaminadas a mejorar

la gestion de la cooperativa y por ende consideran que la confianza es moderada.

La percepcion de los procesos internos es muy buena para la mayoria se da por la generacion de
normativa interna en varios casos apoyado por procesos incluidos en el manual de procesos y

procedimientos principalmente de otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera vencida.

9. ¢Parala determinacion de los niveles de cumplimiento de los objetivos cuales indicadores

de gestion se aplican?

Tabla 9 - 3: Niveles de gestion

Respuesta Valor Porcentaje
Eficiencia 11 38%
Eficacia 16 55%
Ecologia 0 0%
Econdmica 2 7%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Grafico 9 — 3: Niveles de gestion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Analisis e interpretacion:

Se preguntd sobre el cumplimiento de los objetivos dando las siguientes respuestas; el 55% dice
que se cumple con eficacia los procesos, mientras que el 33% dice que se llegan a las metas sin
cumplir con el presupuesto designado para este fin, solo el 7% considera el correcto uso de los
recursos econdmicos de la cooperativa. Para los empleados de la cooperativa se mide el nivel del
cumplimiento en base al indicador de eficacia, y eficiencia, aspectos que son definidos para el

personal operativo de otorgamiento, recuperacion y captacion de recursos.

10. ¢Considera usted necesario el disefio de un sistema de control interno para mejorar la

gestion administrativa operativa?

Tabla 10 - 3: Control interno y gestion administrativa

Respuesta Valor Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Gréfico 10 — 3: Control interno y gestion administrativa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Andlisis e interpretacion:

Para el 100% de los encuestados existe una relacion directa entre el sistema de control interno y
la gestion administrativa por ende el modelo planteado en este tema existe concordancia con las
necesidades planteadas por la administracion. Por lo que la generacion de un modelo de control
interno podra superar las deficiencias que fueron detectadas en esta encuesta, enfocando las

acciones a su cumplimiento y mejorar los resultados previstos.

ENTREVISTA

Objetivo:
Establecer si el disefio de un sistema de control interno para la cooperativa de ahorro y crédito
San Miguel de Pallatanga, Provincia de Chimborazo. es necesaria para mejoramiento de la gestion

administrativa operativa.

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, cuenta con un
sistema de control interno actualizado?

El sistema de control interno que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Pallatanga, no ha sido actualizado, responde a las necesidades iniciales de la institucion a

financiera por ende se requiere un proceso de revision a actualizacion de la documentacion.

2. ¢ Cuenta con los manuales que regula las operaciones, cuales son?
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En lo referente a la normativa interna tenemos el manual de créditos y recuperacién de cartera
vencida, el reglamento interno de trabajo son los documentos que posee, necesarias para la

ejecucion de las actividades.

3. ¢Enlo referente a los sistemas de comunicacion e informacion como usted los calificaria?
Lo calificaria como buena, genera informacidn, pero no las medidas necesarias para cuidar los
datos que se generan, tampoco no se han realizado procesos para el archivo de la documentacion

que debe existir.

4, ¢ Se definen objetivos que deben ser cumplidos de manera periddica?
Si, los objetivos son planificados anualmente sino no podriamos direccionar las acciones sobre
todos para la colocacion y recuperacion de cartera, considerando que son las fuentes de ingresos

para mantener vigente las operaciones.

5. ¢ CAmo se realiza la gestion administrativa operativa de la cooperativa?
La gestién administrativa existe en algunos puntos como por ejemplo en la administracion del
talento humano, pero no se cumpli6 en lo referente a la administracion de los bienes que posee la

cooperativa dejando estos recursos sin proteccion.

6. ¢Se han detectado problemas en las diferentes areas de la cooperativa?

Si, lamentablemente se ha presentado problemas en la administracion de los bienes de la
cooperativa se desconoce de si existencia, estado y en manos de cual empleado esta, tampoco se
evaluo los procesos de adquisicion y dado de baja, en lo referente al area contable se emiten
estados financieros e informes, pero no controles de bienes ni registros de los bienes, también se
han presentado problemas en el otorgamiento de crédito, pero se han dado solucién con la

normativa.

7. ¢Aplican acciones de evaluacion donde se definan los puntos criticos?

Solo a los empleados del area de otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera vencida ya
se cancela las remuneraciones en base al cumplimiento de las metas mensuales por ende se

requiere aplicar indicadores y lista de verificacion constantes en este punto.

8. ¢ Cuentan con una adecuada administracién de los activos fijos?
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No, lamentablemente este es uno de los puntos débiles que tiene la gestidn de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, se debe resolver para cuidar todos los recursos

evitando la pérdida o destruccion de los bienes.

9. ¢Considera usted necesario un disefio de control interno que permita mejorar la gestion
administrativa y operativa?
Si, es necesario un disela que permita actualizar los parametros que posee la cooperativa y genere

confianza en las gestion administrativa y operativa de la institucion financiera.

3.2 Tema de la propuesta

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE PALLATANGA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

3.3 Contenido de la propuesta

Informacion de la

cooperativa Entorno de control

Evaluacion inicial del

sistema de control interno Evaluacion del riesgo

Componentes del sistema

de control interno Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Sistema de monitoreo
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Gréfico 11-3: Contenido de la Propuesta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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3.3.1 Informacion general de la cooperativa

Tabla 1 — 3: Datos Generales de la Cooperativa

Razoén social

Contribuyentes

Registro Unico de

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
0690074397001

Representante legal

Coello Rivera Gabriela Nathalie

Productos

Servicios

y

Cuentas de ahorro
Créditos
Inversiones

Pagos varios

Estado financiero

El balance general con el que dispone en el total de activos de
9°808.374,17, total pasivo 6°927.395.30, patrimonio de 2°662.721,72
y un excedente del periodo 218.257,15 periodo 2020.

Direccion

Pallatanga calle 24 de Mayo y Garcia Moreno

La Troncal Calle José Peralta y 10 de Agosto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga

Elaborado por: Naigua, L. 2021

Mision

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que promueve la calidad de vida de nuestros socios

y clientes mediante productos y servicios financieros oportunos, adaptados a las necesidades de

nuestro mercado objetivo, contando con talento humano y directivos que trabajan en equipo con

vision de servicio dentro de una estructura financiera transparente y sostenible”.

Visién

Consolidarnos como la mejor alternativa financiera local de crecimiento sostenido y gestion

financiera transparente.

Productos y Servicios financieros

Le proporcionamos una amplia variedad de servicios y productos necesarios para mantenerse

vigente en el mercado:
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Productos financieros Servicios financieros

Pago de instituciones

Créditos de consumo publicas

.I.

Pago de instituciones

Microcrédito privadas

Bono de desarrollo

Créditos prendarios humano

Varios servicios de la

Créditos institucionales institucién financiera

I.I.

Cuenta de ahorros

Ahorro infantil

Depositos a plazo fijo

Ahorros fondos de reserva
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Grafico 12- 3: Productos y Servicios Financieros

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Figura 1 - 3: Organigrama Estructural

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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3.3.2 Evaluacion inicial

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Entorno de control
Objetivo:
Definir los aspectos que permiten un comportamiento adecuado del personal que permiten la

generacion de un ambiente propicio para el desarrollo de las actividades.

No. | Detalle Si No Observacion

1 Principio 1: Demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos

1.1 | ¢Se han definido principios y valores para el v
desarrollo de las actividades de la

cooperativa?

1.2 | ¢{Losempleados de la cooperativa conocen lo v
gue se espera de su conducta en las acciones

internas o externas que realicen?

1.3 | ¢Se ha definido formalmente la normativa v | D1: No se ha entregado
que regula el comportamiento del personal? formalmente la conducta
que se espera del
personal gue labora en la

cooperativa.

2 Ejerce responsabilidad de supervision

2.1 | ¢Se han definido las acciones de supervision v

dentro de la cooperativa?

2.2 | ¢Los responsables de verificar los procesos v

conocen de esta actividad de manera formal?

2.3 | ¢Se emiten documentos sobre los aspectos v
encontrados en las verificaciones de

actividades?

2.4 | ¢Losempleados de la cooperativa identifican v
cual es la persona que se encarga de la

supervision en su area?

3 Establece estructura, autoridad y

responsabilidad
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No. | Detalle Si No Observacion

3.1 | ¢La cooperativa cuenta con una estructura
organizacional definida?

3.2 | ¢Todos los puestos de trabajo estan incluidos
dentro del organigrama estructural?

3.3 | ¢Los empleados de la cooperativa conocen
cuales son sus responsabilidades?

3.4 | ¢El organigrama estructural es actualizado D2: No se actualiza el
cuando se presentan cambios en su organigrama estructural
conformacion? a pesar de existir

cambios.

4 Demuestra compromiso para la competencia

4.1 | (El personal de la cooperativa esta
comprometida con mantener a la institucion
en el mercado?

4.2 | ;Se establecen acciones para mantener la D4: No se generan
competitividad en el mercado? acciones para enfrentar

la  competencia de
manera eficiente,

4.3 | ¢Se identifica claramente a la competencia D5: No se realizan
que tienen en el mercado? estudios para conocer

las competencias.

5 Hace cumplir con la responsabilidad

5.1 | ;Se aplican acciones para verificar el
cumplimiento de los objetivos?

5.2 | ¢(Los empleados conocen claramente sus
responsabilidades?

5.3 | (Mantienen actualizado el manual de
funciones?

Total ), 13 5

Nivel de confianza = 13/18 * 100 = 72%
Nivel de riesgo = 100% - 72% = 28%
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion del riesgo
Objetivo:

Identificar los riesgos que pueden enfrentar en la administracién para el establecimiento de

acciones mejoramiento de las condiciones empresariales.

No. | Detalle Si No Observacion

6 Principio 6: Especifica objetivos relevantes

6.1 | ¢Se han definido los objetivos que se deben v
cumplir en un periodo determinado de

tiempo?

6.2 | ¢Delegan responsables para el cumplimiento v

de los objetivos?

6.3 | ¢Se socializan los objetivos al personal de la v

cooperativa?

7 Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

7.1 | ¢Se realizan estudios para determinar los v' | D6: No se han definido
posibles riesgos que afectan a la adecuadamente los
cooperativa? riesgos que puede

7.2 | ¢Determinan el impacto que pueden tener los v | afrontar la organizacion.
riesgos?

7.3 | ¢Analizan el impacto que pueden tener los v

riesgos de manera permanente?

8 Principio 8: Evaluacion el riesgo de fraude

8.1 | ¢{Se han definido mecanismo para evitar el v
fraude?
8.2 | ¢Existen controles para evitar las acciones de v

fraude dentro de la cooperativa?

8.3 | ¢Se aplican auditorias forenses dentro de la v | D7: No se han realizado
cooperativa? auditorias forenses que
generen los resultados

para la cooperativa. .

9 Principio 9: Identificacion y analiza cambios

importantes
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No. | Detalle Si No Observacion
9.1 | ;Se realizan diagndsticos para medir el D8: No se realizan
rendimiento actual de la cooperativa? diagnostico para el
9.2 | ¢(Emiten informes sobre los hechos que rendimiento de la
pueden afectar a la cooperativa? entidad.
9.3 | ¢Enbase a los riesgos se definen las acciones
para los siguientes periodos?
Total ) 5 7

Nivel de confianza = 5/12 * 100 = 42%
Nivel de riesgo = 100% - 42% = 58%
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control
Objetivo:

Identificar las acciones claves, sus responsables y resultados de su gestion que permita cumplir

con las metas previstas para un periodo fiscal.

se definen las acciones para su

cumplimiento?

No. | Detalle Si No Observacion

10 | Selecciona y desarrolla actividades de
control

10.1 | ¢Se han definido las actividades principales
que se den desarrollar dentro de Ila
cooperativa?

10.2 | ¢Se han definido mecanismos para el control D9:  Ausencia de
de los bienes de la cooperativa? mecanismos para la

identificacion de
mecanismos de control.

10.3 | ¢Existen responsables de cada accion dentro
de la cooperativa?

10.4 | ¢{Aplican controles para el cumplimiento de D10: No se cuentan con
las acciones de control de los bienes de la controles  sobre los
entidad? bienes que posee la

entidad financiera.

10.5 | ¢Se cuenta con un plan que permita el D11: No se realizan
mantenimiento de los activos fijos de la diagnostico para el
empresa? rendimiento de la

entidad.

10.6 | (Se emiten indicadores de gestién a los D12: No se aplican
procesos internos de la organizacién? indicadores de gestion

de los procesos internos
de la organizacion.

11 | Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia

11.1 | ¢{Cuenta con un sistema informatico donde
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No. | Detalle Si No Observacion
11.2 | ¢El sistema computarizado cuenta con
claves de acceso para su registro?
11.3 | ¢En el sistema informatico se incluyen los D13: El sistema de
controles de los activos fijos? informacioén no
incluyen controles.
11.4 | ;Se han generado informes sobre el manejo
de los recursos de la cooperativa?
12 | Se implementa a través de politicas y
procedimientos
12.1 | ¢{Cuanta con politicas para la generacion de
controles de las actividades claves de la
cooperativa?
12.2 | ;Posee una normativa que permita regular la D14: Ausencia de la
administracion de los activos fijos? normativa para la
administracion de los
activos fijos.
12.3 | ¢El personal conoce claramente cuéles son
los procesos para el manejo adecuado de los
recursos?
12.4 | ;{Posee un manual para la administracion de D15: No se cuenta con
los activos fijos? un manual de activos
fijos.
13 Usa informacion relevante
13.1 | ¢Se solicita informacion previa a la toma de
decisiones?
13.2 | ;Generan acciones para el control de los D16: Ausencia de
activos fijos? controles de los activos
fijos.
13.3 | ¢Se definen los responsables del manejo de
la informacion?
Total 9
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Nivel de confianza = 8/17 * 100 = 47%
Nivel de riesgo = 100% - 47% = 53%

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Sistema de informacién
Objetivo:
Definir los pardmetros de comunicacion que permita una adecuada cadena de informacion en la

cooperativa.

No. | Detalle Si No Observacion

14 Comunicacion interna

14.1 | ;Se ha definido la informacién que debe v
generar cada una de las &reas de la

cooperativa?

14.2 | ;Se cuenta con controles para evitar la v

generacion de informacion incorrecta?

14.3 | ¢Para la entrega de informacion existe una v

autorizacion previa?

14.4 | ;Se mantiene un archivo documental 4

ordenado de la informacion?

15 Comunicacion externa

15.1 | ¢La informacion a terceros es entregada v

previa a autorizacion?

15.2 | ¢Existe un cronograma para la generacion de v | D17: No se ha generado
informacion? cronogramas para la

entrega de informacion.

15.3 | ;{Cuando se ha solicitado documentacion se 4
autoriza la entrega de una parte o de la
totalidad?

15.4 | ;{Se mantiene un archivo documental de las v
solicitudes hechas por terceros y las

respuestas dadas por la organizacion?

Total )’ 7 1

Nivel de confianza = 7/8 * 100 = 88%
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Nivel de riesgo = 100% - 88% = 12%
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Sistema de monitoreo
Objetivo:
Establecer los parametros para los procesos de monitoreo que permitan la identificacion de los

niveles de desempefio laboral.

No. | Detalle Si No Observacion

16 | Conduce evaluaciones continuas y/o

independientes

16.1 | ;Se han definido los responsables de las v

evaluaciones del sistema de control interno?

16.2 | ;Cuentan con un plan de evaluacion v"| D18: No se realizan
previamente autorizado por la maxima diagnostico para el
autoridad? rendimiento de la

entidad.

16.3 | ¢EI  personal que supervisa tiene v

independencia de criterios?

17 | EvallGay comunica deficiencias

17.1 | ;Se emiten informes sobre los hechos v

observados en los procesos de evaluacion?

17.2 | ¢Se aplican indicadores para determinar el v"| D19: No se realizan
desempefio de los recursos? diagnostico para el
rendimiento de la
entidad.

17.3 | (Emiten informes y son comunicados a los v

integrantes de los organismos?

Total ) 4 2

Nivel de confianza = 4/6 * 100 = 67%
Nivel de riesgo = 100% - 67% = 33%
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3.3.3 Componente entorno de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

Componente Entorno de control

Objetivo Definir los parametros necesarios para salvaguardar los activos fijos que
posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga.

Elementos Organigrama enfocado al departamento financiero

Funciones enfocadas a los responsables de la administracion de los activos
fijos.

Codigo de la administracion de activos fijos
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]

Area Financiera y talento
humano

Contador Auxiliar administrativo
Auxiliar contable { Auxiliar de servicios
Chofer

Gréfico 13 - 3: Organigrama estructural area financiera y talento humano

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021

En el organigrama estructural, se presenta en una sola area los responsables de la contabilidad y
talento humano, por lo que se ha reestructurada este paso para alcanzar los objetivos relacionados
al cuidado de los bienes de la cooperativa, ya que es la principal deficiencia que reportada en la

evaluacion del sistema de control interno de la cooperativa.

Funciones enfocadas a los responsables de la administracion de los activos fijos.
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Contador Auxiliar contable

Tabla 2 - 3: Manual de funciones del contador

Puesto de trabajo | Contador Cddigo:
Misién Registrar en el sistema contable de la cooperativa con
empresarial la finalidad de generar informacion contable de AF - C -001
manera oportuna para la toma de decisiones.
Nivel de

Funciones

responsabilidad

1. Efectuar el proceso contable con la finalidad de mantener las cuentas |
actualizadas para la generacion de estados financieros Alto
2. Clasificar las transacciones con los documentos que respaldan los Al
hechos generados en la cooperativa. ©
3. Se realizan los controles documentales previo al registro en los A
organismos de control con la finalizar de garantizar su veracidad. ©
4. Efectuar los controles a los activos liquidos con la finalidad de |
garantizar su saldo previo a su inclusion en los estados financieros. Alto
5. Aplicar controles a las operaciones registradas en las cajas de la matriz |
y agencias. Alto
6. Realizar el pago de los empleados con sus respectivos beneficios de
Alto
ley.
7. Realizar las declaraciones en los organismos de control con la A
finalidad de cumplir con las disposiciones. ©
8. Mantener los controles en los activos fijos de la cooperativa para |
salvaguardar su integridad Alto
9. Realizar los estados financieros cuando sean solicitados por la |
Gerencia requisito indispensable para la toma de decisiones. Alto
10. Mantener un archivo ordenado de los documentos que sean generados |
en el departamento. Alto
11. Reportar los cambios que afecten a los saldos de la cooperativa. Alto
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12. Participar activamente en las actividades solicitadas por la Gerencias

siempre y cuando no interfieran en las actividades principales de la Medio
cooperativa.
Habilidades
e Capaz de trabajar bajo presion en el cumplimiento de sus
actividades. Alto
e Honesto en sus acciones teniendo la verdad como la bandera de P
accion.
o Responsable de las acciones y el cumplimiento de las funciones. Alto
e Prudencia en el cumplimiento de sus actividades evitando malos Alto
entendidos internos.
e Conocimiento de sistemas informaticos contables. Alto

Perfil profesional

o Titulo de tercer nivel en contabilidad y Auditoria C.P.A

e Experiencia de tres afios en cargos similares

e Capacitado en manejo contable de instituciones financieras reguladas por la SEPS

e Manejo de paquetes informaticos y sistemas contables.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 3 - 3: Manual de funciones de auxiliar contable

Puesto de trabajo | Auxiliar Contador Cadigo:
Misién Apoyar en las actividades propias del registro
empresarial contable enfocado a vigilar el cumplimiento de | AF - AC -002
control de los activos de la cooperativa.
Nivel de

Funciones

responsabilidad

Se realizan los controles documentales previo al registro en los

organismos de control con la finalizar de garantizar su veracidad. Alto
Realizar los arqueos de caja y conciliaciones bancarias de manera |
periddica. Alto
Realizar el pago de los empleados con sus respectivos beneficios de A
ley. ©
Mantener los controles en los activos fijos de la cooperativa para |
salvaguardar su integridad Alto
Efectuar las constataciones fisicas a los bienes que posee la
cooperativa. Alto
Realizar las declaraciones en los organismos de control con la
finalidad de cumplir con las disposiciones. Alto
Mantener un archivo ordenado de los documentos que sean generados |
en el departamento. Alto
Apoyar en las actividades definidas por el jefe inmediato siempre y "
cuando no interfieran con las acciones principales. Medio
Habilidades
e Capaz de trabajar bajo presion en el cumplimiento de sus Alt
actividades. °
e Honesto en sus acciones teniendo la verdad como la bandera de AL
accion. °
e Responsable de las acciones y el cumplimiento de las funciones. Alto
e Prudencia en el cumplimiento de sus actividades evitando malos Alto
entendidos internos.
e Conocimiento de sistemas informaticos contables. Alto

Perfil profesional

e Egresado de tercer nivel en contabilidad y auditoria.

e Experiencia de 1 afio en cargos similares
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e Manejo de paquetes informaticos y contables.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga

Elaborado por: Naigua, L. 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

CODIGO DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS F1JOS
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CAPITULO I: GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto del coédigo. — En la presente normativa se regula los procesos de los bienes que
posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, para salvaguardar los
recursos.

Art. 2.- Alcance. — Se regula los procesos internos relacionados con la adquisicion, manejo,
control y dada de baja de los bienes que posee la cooperativa, partiendo de la identificacion del
responsable de su manejo.

Art. 3.- Responsable. — Se define a una persona responsable del manejo y administracion de los
activos fijos, serd el guarda almacén o el auxiliar contable quien se encargard de aplicar los
diferentes controles a fin de salvaguardar los bienes de la cooperativa.

Art. 4.- Responsable del area contable. — En el organigrama estrucrbual se define como
responsable al contador, quien se encarga de legalizar las operaciones de los activos fijos,

cumplimiento con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

CAPITULO II: BIENES
Art. 5.- Clasificacion. — Los bienes de la cooperativa se definen de la siguiente manera:
a. Terrenos: son aquellos bienes inmuebles que son de propiedad de la cooperativa
mantienen su documentos legales y predio actualizados.
b. Edificios: es la edificacion donde se realizan las actividades dentro de la cooperativa, se
incluyen las oficinas y dependencias necesarias para la atencién al cliente y socio.
C. Muebles y enseres: Son los bienes muebles necesarios para las actividades cotidianas de
la cooperativa, procurando generar un ambiente de calidez indispensable para la percepcién de
solides.
d. Magquinaria y equipos, son los bienes que tienen mecanismos que permiten su
funcionamiento, cuentan con una garantia y pueden ser objeto de mantenimiento o cambio de
piezas.
e. Equipo de cédmputo: son los equipos informaticos incluyen computadoras, laptop,
impresoras o instrumentos electronicos necesarios para el desarrollo a las actividades ordinarias.
f. Vehiculos, son los bienes que permiten la movilizacion del personal para el desarrollo de

las actividades exteriores.
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Art. 6.- Codificacion. — Los bienes muebles e inmuebles de la cooperativa cuentan con un cédigo
definido por el sistema contable, se generara un nimero que seré colocado en los bienes para su

identificacion en evaluaciones periodicas.

CAPITULO 1l

ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS

Art. 7.- Proceso de adquisicion. - La adquisicion de bienes se efectuaran mediante el flujograma
definido por la administracién previamente se deberdn generar informes donde se sustente la

necesidad de compra.

Art. 8.- Proveedores de activos fijos. — Se calificaran a los proveedores procurando la
adquisicion de los mejores bienes tanto en calidad como en caracteristicas para la cooperativa,
adicionalmente se verificara la existencia de repuestos y profesionales que se encarguen de su

mantenimiento.

Art. 9.- Recepcion y verificacion de los activos fijos. - Una vez realizado el proceso de
adquisicion se procede a recibir el bien a fin de comprobar el cumplimiento de las caracteristicas
pactadas, se emite el respectivo informe sobre los hechos encontrados, si es el caso se podra

devolver el bien.

Art. 10.- Registros contables. - Los ingresos de bienes al registro contable, segin los c6digos
emitidos por el sistema contable, imprimiendo el c6digo para su identificacion, estos activos son

registrados en una lista para su facil identificacion.

Art. 11.- Entrega recepcion. - Cuando se reciben los bienes se procede a entregar a los
responsables con actas de entrega y recepcion que serdn firmados con una descripcién de las
caracteristicas y el estado del activo fijo.

CAPITULO IV

CONSTATACION FIiSICA
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Art. 12.- Constatacion fisica. — Se debe realizar un proceso de constatacién fisica de manera
periddica con la finalidad de establecer:
Confirmar su ubicacién y el responsable de los bienes;
Verificar el estado de los bienes de la cooperativa; y,
Se generan observaciones si es necesario en el informe;
Art. 13.- Constatacion documental. — Se efectuara una constatacion de bienes mediante la
revisién de los documentos que sustenta la adquisicion, los mismos que deberan mantener los
datos impresos y pre impresos emitidos por el organismo regulador.

CAPITULO V

EGRESO Y BAJA DE BIENES

Art. 14.- Egreso de bienes. — Se procede con la baja o egreso de bienes cuando estos han
cumplido con la vida til y las caracteristicas ya han perdido las funciones para las cuales se

contrataron previamente se efectuara una inspeccion técnica.

Art. 15.- Inspeccién técnica. — Para el inicio del proceso de dada de baja o egresos se debera
contar con una inspeccion técnica donde se pueda definir su condicion de inservibles, obsoletos
o falta de uso por cambio en las condiciones fisicas, partiendo de este documento se decide como

se realizar el proceso.

Art. 16.- Informe de resultados. — El informe de verificacién técnica deberad contener datos
precisos bajo la responsabilidad del técnico responsable de la cooperativa., se incluiran fotos y

caracteristicas especificas de cada uno de los bienes

Art. 17.- Tipos de acciones para dar de baja o egresos. — Una vez finalizada la inspeccion

técnica se puede determinar el destino de los bienes:

o Venta directa
o Donacién

o Hurto o robo
o Chatarrizacion
o Destruccién

Art. 18.- Venta directa. - Si no hubiere sido posible mantener los bienes funcionando dentro de

la cooperativa se procederd a la comercializacion por decision de la méxima autoridad, el precio
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sera definido por el técnico y una revision del mercado pudiendo ser los compradores los

empleados, trabajadores, socios o pablico en general.

Art. 19.- Donacion. - A fin de cumplir con el fin social que tiene la cooperativa dentro de los
principios del cooperativismo, bienes que mantienen caracteristicas operativas se pueden donar a
personas naturales o juridicas previamente calificadas por la maxima autoridad de la cooperativa,

se firmara un documento que respalde la accién y cambio de dominio.

Art. 20.- Hurto o robo. — Cuando se den acciones de hurto o robo se procedera al debido proceso
de notificacidn o juridicos necesarios a fin de definir las responsabilidades y si es el caso recuperar

un bien de iguales o superiores condiciones de los bienes que estén bajo estos procesos.

Art. 21.- Chatarrizacion. — Si los activos de la cooperativa no cuentan con las condiciones
necesarias para mantener su funcionamiento se procedera a dar de bajar los bienes y el proceso

de chatarrizacion.

Art. 22.- Destruccion. — Si las condiciones y naturaleza del bien los ameritan se procedera al
proceso de destruccion con la finalidad de terminar con el bien y evitar dafios relacionados con

un mal uso del mismo.

Art. 23.- Acta de dada de baja de bienes. — Las actividades que sean autorizados con los bienes
en el proceso de baja incluirdn un acta de dada de baja que permite identificar la accion realizada,
si existe cual es el beneficiario, y las condiciones técnicas del bien, que podria ser objeto de

revisiones y la aplicacion de sanciones.

Art. 24.- Restitucién del bien. - Los bienes que cumplieron con su vida Gtil se debe reponer en
las condiciones que exija las actividades de la cooperativa iniciando un proceso de adquisicion en

las condiciones anteriormente fijadas.

CAPITULO VI
MANTENIMIENTO DE BIENES

Art. 25.- Mantenimiento de bienes. — Se pueden hacer procesos de mantenimiento correctivo o
preventivo, para lo cual se contrataran a profesionales en cada area, quienes puedan dar un

servicio de calidad a favor de la cooperativa.
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Art. 26.- Mantenimiento Correctivo. - Cuando un bien pierde parcial o totalmente sus
caracteristicas de funcionamiento se procede a contar el servicio de mantenimiento correctivo,
siendo la primera opcidn el fabricante, en caso de no contar con este servicio se procede a verificar
en el mercado profesionales que puedan aportar en la generacion de soluciones. Se emite el

respectivo informe de mantenimiento correctivo.

Art. 27.- Mantenimiento Preventivo. — Se efectuara un plan preventivo de mantenimiento donde
se incluiran a la totalidad de los bienes en diferentes momentos, se establece un responsable y se
generara el respectivo informe donde se incluyan el estado de funcionamiento como resultado del

proceso.
Art. 28.- Mantenimiento Informético. — Se dar4 de manera permanente debido al uso de

sistemas informaticos de alta seguridad que tienen por objeto salvaguardar los recursos de la

cooperativa.
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3.3.4 Evaluacion al riesgo

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

Componente Evaluacién del riesgo

Obijetivo Establecer los posibles riesgos que enfrenta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Miguel de Pallatanga, definiendo las posibles actividades que
permitan la reduccion del impacto.

Elementos Mapa de riesgos
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Tabla 4 - 3: Mapa de riesgos

Procesos internos Accion Impacto Probabilidad | Responsables Actividades Observacion
Otorgamiento de | Incumplimiento del En varias acciones se dejan de | Se ha reportado en
créditos proceso de otorgamiento lado revisiones esperando que | auditoria anterior
de créditos los socios y el asesor completen | con las medidas
Alto Bajo la documentacion si esto fuese | correctivas
Area de | un dato basico que no | aplicadas.
negocios represente la capacidad de
pago.
Recuperacion de | Ausencia de controles al . Realizar la supervision sobre
cartera proceso de recuperacion Alto Bajo este proceso de recuperacion de
de cartera cartera vencido.
Administracion No cuentan con un proceso Aplicar el proceso  de | Verificar los
de los activos fijos | de adquisicion de activos adquisiciones de activos fijos y | procesos de
fijos. Alto Medio la normativa reguladora con la | adquisicién de
finalidad de generar acciones de | bienes.
i} control posterior.
Area contable
Ausencia de controles a Emitir las respectivas actas de | Actas de entrega
los bienes de la entrega recepcion de los bienes | recepcion con
cooperativa. Alto Alto que posee la cooperativa, | normativa.

definiéndose los responsables

de su uso.
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No se efectdan
constataciones fisicas y

documentales.

Alto

Alto

Plan de constatacion fisica y la
revision documental de manera
permanente con la finalidad de

generar acciones de control.

Aplicar acciones

de supervision.

Ausencia de procesos de

mantenimiento.

Alto

Alto

Elaborar  un plan de
mantenimiento preventivo e
informatico en el caso de los
dafios se debe contratar el
mantenimiento correctivo con

profesionales de cada rama.

Compraobar el
cumplimiento del
proceso de

mantenimiento.

No se ha regulado el

proceso de dada de baja.

Alto

Medio

Aplicar el proceso de dada de
baja en las condiciones
definidas en el codigo de

administracion de activos fijos.

Verificar el
proceso  definido

en el flujograma.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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3.3.5 Actividades de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

Componente Actividades de control

Objetivo Definir los procesos relacionados con la administracién de los activos fijos
gue posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga,
estableciendo los responsables las acciones de control para posteriores
confirmaciones.

Elementos Procesos relacionados con la administracion de los activos fijos
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Adquisicion

Define el responsable del
proceso de compra

Recepcion de los bienes

Compran con las
caracteristicas pactadas

Actas de entrega
recepciéon

Define los responsables
de los bienes

Procesos de
administracion de activos
fijos

Constatacion fisica

Existen los bienes y su
estado

Definen el valor a ser

Depreciacion ‘
P depreciado
. Acciones para dar de baja
Dada de Baja par. J
los bienes
Proceso de .
e Acciones para procurar
mantenimiento

Grafico 14 - 3: Procesos de administracion de activos fijos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Diferentes areas Contador Gerente Auxiliar contable
Se reporta un
requerimiento
Se presenta un Se analiza la
sustento documental informacion
Informes Anaélisis los
departamentales informes previo las
adquisiciones

conjuntos ﬁ'

Solicita
informacion de
proveedores

Informe de
datos relevantes

SO

Documentos que
legalizan la compra

Registro contable
de la transaccién

Archivo
documental

Fin

Visto bueno total o
parcial del informe

Proceso de
negociacion

Presenta las
respectivas
proformas
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Gréfico 15 - 3: Proceso de adquisicion
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Tabla 5 - 3: Proceso de adquisicion

No. | Pasos Responsable Control

1 Cada uno de los jefes de las diferentes | Jefes de las Informe emitido con
areas de la cooperativa mediante un | diferentes areas de la | los requerimientos de
documento se genera los requerimientos | cooperativa la cooperativa.
de los activos fijos, considerando el tipo
de trabajo las personas que estan en casa
departamento y la naturaleza del
mismo.

2 Todos los informes son entregados al | Contador Emisién de informe
contador  quien  condensa  los integral de
requerimientos en un informe integral requerimientos de los
gue sera puesto a consideracion del activos fijos de la
Gerente. cooperativa.

3 Una vez analizado el informe el Gerente | Gerente General El informe contendra
procederd a revisar y dar por aprobado el visto bueno del
el informe. Gerente General.

4 El contador emitird un informe de los | Contador Informe donde se
posibles proveedores tomando en condensa la
cuenta las caracteristicas requeridas en informacidn de
el informe integral. proveedores actuales.

5 Los posibles proveedores entregaran las | Gerente General
proformas con las caracteristicas de
cada uno de los productos, para su
posterior analisis y establecer cual se
requiere  previo al proceso de
negociacion.

6 Se notifica el proceso que tuvo éxito y | Contador Contrato de

definiendo las formas de pago, con la
generacion de los documentos de

respaldo.

adquisicion de los
bienes, facturas,

retenciones y oftros
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documentos de
respaldo.
7 Registro contable y  archivo | Contador
documental.
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
Contador Auxiliar contable Gerente Proveedores
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Inicio

Proceso de
adquisicion

Recepcion de
documentos de
adquisicio

Recepcion de
los bienes
adquiridos

Informe de
datos relevantes

Recepcion de los
bienes para una
nueva revision

Informe de
datos relevantes

Registro en el
sistema

Archivo
documental

Fin

Revision del
informe

Exigen las
garantias

Reposicion del
viene segun lo
pactado

Gréfico 16 - 3: Proceso de recepcion
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Elaborado por: Naigua, L. 2021
Tabla 6 - 3: Proceso de recepcion

No. | Pasos Responsable

Control

1 Una vez finalizado el proceso de | Contador
adquisicion se procede al ingreso de los

bienes a la cooperativa.

Documentos

que

avalan el proceso de

adquisicion.

procede a la verificacion fisica de los
bienes en base a las caracteristicas
pactadas, donde se toma la decision de
dar el ingreso directo o se observan
condiciones que afectan su
funcionamiento. Emitiendo un informe

con los datos relevantes de este proceso.

2 Con los documentos de la compra se | Auxiliar contable.

Informe de datos

relevantes del ingreso

de los bienes.

3 Una vez revisada la informacion el | Gerente General
Gerente podrd tomar las medidas
necesaria considerando la
precautelarian de los bienes. Si es
necesario se comunica con el proveedor
para el cambio del bien o la devolucién
del bien.

Aprobacion

informe emitido

del

por

el Auxiliar contable.

nueva inspeccion si es superado puede
ingresar a la cooperativa para cumplir

con su fin.

4 Si lleva un nuevo bien se procede a una | Auxiliar contable.

5 Se emitird un nuevo informe de los | Auxiliar contable
datos relevantes, con su posterior
registro en el sistema contable y

finalmente con su archivo documental.

Registro del bien en

el sistema de

cooperativa.

la

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Auxiliar contable

Personal de la

cooperativa

Inicio

Bienes que
adquieren

Informe de bienes y
designacion de

responsabilijiii

Elaboracién de
actas de entrega
recepcion

Registro en el
sistema contable

Archivo
documental

Fin

Analizan la
informacién

Firma el
documento con
responsabilidades

Gréfico 17 - 3: Proceso de actas de entrega recepcion

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 7 - 3: Proceso de actas de entrega y recepcion

No. | Pasos Responsable Control

1 Una vez que se obtienen los bienes que | Auxiliar contable Informe de
requiere la cooperativa se proceso a designacion de
entregar a sus responsables con las responsabilidades.
respectivas actas de entrega recepcion
previo a su elaboraran se presenta un
informe de bienes y la designacion de
responsabilidades.

2 Se elaboran las respectivas actas de | Auxiliar contable Actas de entrega y
entrega y recepcion de los bienes que recepcion.
posee la cooperativa a fin de que
otorgue las responsabilidades a cada
uno de los cargos.

3 Anadlisis del documento y la firma de | Personal de la | Firma en las actas de
responsabilidad con la finalidad de | cooperativa. entrega recepcion.
generar accion de control.

4 Ingreso en el sistema contable y su | Auxiliares contables
posterior archivo documental.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Auxiliar contable Contador Gerente Empleados de la
cooperativa
Activos fijos de
la cooperativa
Informe de activos
fijos de la
cooperativ
Cronograma de
la constatacion
fisica
Revision del Proceso de
informe constatacion fisica
Informe de
constatacion
Revision del
informe
Revision del
informe
Definicion de Notificacion a los
sanciones empleados
Registro de
sanciones
Archivo
documental
Fin

Grafico 18 - 3: Proceso de Constatacion fisica
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Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
Tabla 8 - 3: Proceso de Constatacion fisica

No.

Pasos

Responsable

Control

1

Parte de la existencia de los activos de

la cooperativa, considerando los
aspectos claves de los informes de los

bienes entregados.

Auxiliar contable

Se

constatacion fisica de los bienes que

elaborard un cronograma de
posee la cooperativa con la finalidad de
dar a conocer su estado, salvaguardando

los bienes.

Contador

Cronograma de

constatacion fisica.

Se revisa el cronograma de constatacion
fisica de los bienes de la cooperativa
con la finalidad aprobar y dar a conocer
a los empleados las fechas en las cuales
se realizara los procesos de constatacion

fisica.

Gerente General

Autorizaciéon de la
constatacion fisica de

bienes.

Se aplica el cronograma de constatacion
fisica a los bienes que posee la
cooperativa, donde se valora el estado y
el responsable de cada uno de los bienes

gue posee la cooperativa.

Personal de

cooperativa.

El auxiliar contable se encarga de
generar un informe sobre lo que pudo
observar en la constatacion fisica de los

bienes.

Auxiliar contable

de

constatacion fisica d

Informe

ellos bienes.

Posteriormente se hace llegar al
contador para su revision, quien una vez
verificada entrega al Gerente General
para gue lo revise y posteriormente lo

autorice.

Contador
Gerente General

Firmas de

autorizacion

Una vez revisado el informe se procede

a emitir las sanciones que sean objeto de

Gerente General

Sanciones
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algun incumplimiento, las mismas que
sean notificados a los empleados

responsables de algun problema.

Empleados de la

cooperativa

8 El contador una vez entregado la
informacion sobre las sanciones las
registrara en el sistema contable y el
archivo documental que tiene la

cooperativa.

Contador

Registro en el

sistema contable.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021

Auxiliar contable Contador

Inicio

Bienes que
adquieren

Informe de bienes y
fecha de adquisicién

S—

Elaboracién de
los célculos de
depreciaciones

Analizan la
informacién

Autoriza los
\valores previos a su
ingreso.

Registro en el
sistema contable

Archivo
documental

Fin
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Grafico 19 - 3: Proceso de Depreciacion de los activos fijos

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021

Tabla 9 - 3: Proceso de Depreciacion de los activos fijos

procede al ingreso a la contabilidad y
posterior archivo documental de la

cooperativa.

No. | Pasos Responsable Control

1 Para la generacion de la depreciacion se | Auxiliar contable Célculos de la
revisa él informa de los activos fijos que deprecacion de los
posee la cooperativa, donde se incluye activos fijos.
el monto y las fechas de adquisicion
necesario para establecer el valor de la
depreciacion.

2 Se analiza la informacién, verificando | Contador Autoriza el ingreso
los valores presentados con la finalidad de los célculos al
de conocer si no existen errores en los sistema contable.
calculos de las depreciaciones.

3 Una vez revisados los valores se | Auxiliar contable.

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021

81




Auxiliar contable Contador Gerente Empleados de la
cooperativa
Revision del
informe de
constatacion
Informe de
novedades de los
activos fijo
Revision y
aprobacion del
informe
Revision y
aprobacion del
informe
Informe de dada Proceso de dada de
de baja baja
Registro en el Informe de

sistema contable

Archivo
documental

Fin

responsabilidades

Grafico 20 - 3: Proceso de Baja

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 10 - 3: Proceso de Dada de Baja.

se realiza el registro en el sistema
contable que posee la cooperativa y se
procede al archivo documental para
guardar la evidencia de los actos de

dada de baja efectuados.

No. | Pasos Responsable Control

1 El proceso de dada de baja parte del | Auxiliar contable Emite un informe de
informe de constatacion fisica donde se novedades de los
presentan el estado, las fechas de activos fijos.
adquisicion y dada de baja.

2 El informe generado por el Auxiliar | Contador Aprobacion del
contable es revisado y aprobado para su informe  para el
posterior entrega al Gerente General. proceso de dada de

baja.

3 El Gerente General revisa la | Gerente General Aprueba el proceso
informacion emitida y solicita la de dada de baja segln
revision para la posterior aprobacion del él informa que genera
proceso de dada de baja con la finalidad el area contable,
que tenga, pudiendo ser venta,
chatarrizacion o donacion de los bienes
de la cooperativa.

4 Se emite el informe de dada de baja con | Contador. Informe de dada de
la modalidad para hacerlo, baja
considerando los aspectos claves para
su aplicacion que son emitidos por el
contador en base a la normativa
aplicable.

5 Se efectua el proceso de dada de baja y | Contador Registro en el sistema

contable.

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Auxiliar contable

Contador

Gerente

Proveedores

Inicio

Revision del
informe de
constatacion

Informe de
novedades de los
activos fijo

Elaboracion del
cronograma de
mantenimiento

Solicitud de
mantenimiento
proveedo

Registro en el
sistema contable

Archivo
documental

Fin

Revision y
aprobacion de
mantenimiento

Realizar el proceso
de mantenimiento

Informe de
novedades

Gréfico 21 - 3: Proceso de Proceso de mantenimiento

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 11 - 3: Proceso de Mantenimiento

No. | Pasos

Responsable

Control

1 Partiendo del informe de constatacion

necesario realizar un

y analisis del Contador.

fisica se podrd determinar si
proceso de
mantenimiento de los bienes que posee
la cooperativa. Se emitira un informe de

novedades de los bienes para su revision

Auxiliar contable

Informe de
novedades de los
bienes que posee la

cooperativa.

2 Una vez analizada la informacion se

proceso de mantenimiento.

procederd a revisar los datos para la

generacion de un cronograma para el

Contador

Cronograma del
proceso de

mantenimiento.

3 Se

cronograma  de

entrega él informa

mas
mantenimiento
Gerente General para su andlisis y

posterior aprobacion si lo consideraran.

Gerente General

Autorizacién del
mantenimiento de los

activos fijos.

4 Se realiza el proceso de contratacién del | Contador Solicitud de las
servicio de mantenimiento a los bienes | Proveedor proformas del
que posee la cooperativa, cabe destacar servicio de
que se verificaran las mejores mantenimiento.
condiciones para la cooperativa,
salvaguardando los recursos de
misma.

5 Una vez realizado el proceso de | Proveedor del | Informe de
mantenimiento se procederd a servicio de | novedades de

encontradas en el proceso

mantenimiento.

emision de un informe de las novedades

mantenimiento

mantenimiento.

6 Se efectuar el registro de las novedades

dados por la cooperativa.

en el sistema contable con su posterior

archivo documental de todos los pasos

Contador

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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3.3.6  Informacion y comunicacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

Componente Sistema de informacion y comunicacion

Objetivo Definir la informacion interna y externa que genera en las diferentes areas
de la cooperativa con la finalidad de establecer responsables y los filtros
de control.

Elementos Informacién interna
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Informacion externa

Tabla 12 - 3: Informacion interna

Areas

Operativa

Informacion

Solicitud de informacion sobre los
clientes o socios de la cooperativa.
Manejo de cuentas de ahorro o de
diversos productos y servicios
financieros.

Proceso de recuperacién de los
valores entregados en los créditos.
Requerimientos de activos fijos para
la realizacion de las actividades

fijadas en esta area.

Observacién

Se considerara la politica para
de
activos fijos que posee la

la administracion los
cooperativa.

Para solicitar la informacion se
considerara el organigrama

estructural de la cooperativa.

Negocios

Informacién sobre los procesos de
colocacién

Informacién sobre la satisfaccion de
los clientes o socios asociados con
las operaciones financieras.
Requerimientos dados a la maxima

autoridad empresarial.

En caso de pérdidas de los
activos fijos o dafios seran
reportados de manera formal a
la méaxima autoridad para que
sea informado para un proceso

adecuado.

Financiera y talento

humano

Se encarga de la administracién de
los activos fijos por ende se
responsabiliza de la generacion de
informes que regulen los diferentes

actos relacionados con los bienes.

Se deberd mantener un archivo
documental o informético que
garantice mantener
informacion confiable para la

toma de decisiones.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 13 - 3: Informacion externa

Solicitantes

Organismos

reguladores

Informacion

Se solicita la informacién
mediante una disposicion
legal o un cronograma
definido.

Observacion

de

autorizacion de la maxima autoridad o

Deberd contener las  firmas

los responsables de su emisién

Socios / clientes

Debera presentar un oficio
con el requerimiento, la
misma que serd analizada
por la administracion para

la toma de decisiones.

Puede ser entregado o no dentro de la
organizacion.
Se mantendra una copia documental para

el archivo o posterior verificacion.

Terceros

Cuando sea necesario
presentard un oficio a la
méxima autoridad para

solicitar su aprobacion.

Sino se cumple con las disposiciones
legales no se podrd entregar dicha

informacion para su analisis.

Proveedores

Siempre y cuando exista
la solicitud formal no se
podra entregar
informacion a los
proveedores cuando
exista el riesgo de un mal

uso de la misma.

Solo se entregara informacién con la
autorizacion de la maxima autoridad vy
bajo los pardmetros definidos en la

politica vigente.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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3.3.7  Sistema de seguimiento y control

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

Componente Sistema de monitoreo

Objetivo Definir los parametros de evaluaciones de los procesos internos
relacionados con la administracion de los activos fijos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga.

Elementos Mecanismo de evaluaciones de los procesos

Indicadores de gestion
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Una vez definido los procesos relacionados con la administracion de los activos fijos se pudo
determinar que los pasos a ser verificados cuentan con controles y pueden generarse acciones para
conocer si los bienes estan seguros y si los procesos cumplen con cada uno de los pasos documentados

en los controles.

Tabla 14 - 3: Evaluacién del proceso de adquisicion

No. | Preguntas Si | No | Control Si | No | Observacién
1 ¢Los responsables de Informe emitido

cada éarea de la con los

cooperativa se procede requerimientos

a generar documentos de la

de los requerimientos de cooperativa.

bienes?
2 ;Se definen las

caracteristicas de los
bienes que necesita la

cooperativa?

3 ¢Se ha generado un Emisién de
documento integral de informe integral
los requerimientos de de
los activos fijos? requerimientos

de los activos
fijos de la

cooperativa.

4 ¢Se incluyen todas las
caracteristicas en el
informe integral de
requerimientos de los

activos fijos?

5 ¢El informe es revisado El informe con
por el Gerente General el visto bueno
para determinar si es del Gerente
necesarias las General.

adquisiciones?
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6 ¢ Se emite un informe de Informe de
los posibles proveedores
proveedores de los actuales.

bienes requeridos?

7 ¢Se solicitan proformas

de los posibles
proveedores?

8 ¢Se analizan los datos Proformas de
presentados en las los proveedores

proformas de  los

posibles proveedores?

9 ¢Establecen claramente
las formas de pago y
aspectos de la

negociacion?

10 | ¢Se cuentan con Contrato de
documentos de respaldo adquisicion de
de las adquisiciones? los bienes,

facturas,

retenciones vy
otros
documentos de

respaldo.

11 | ¢Se realiza el proceso
de registro contable y

archivo documental?

Informes presentados de adquisicion x 100

Total procesos de adquisiciones

Total de procesos de adquisicién x 100

Total de bienes adquiridos

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 15 - 3: Evaluacién de proceso de recepcion

nuevo bien se procede a
una nueva inspeccién

fisica?

No. | Pasos Si | No | Control Si | No | Observacion

1 ¢(Contando con la Documentos  que
informacion  de la avalan el proceso de
adquisicién se inicia el adquisicion.
proceso de recepcién?

2 ;Se verifica el
cumplimiento de la
informacién con las
caracteristicas de los
bienes?

3 ¢(Emiten un informe con Informe de datos
los datos relevantes del relevantes del
proceso de revision? ingreso  de los

bienes.

4 ¢Se realiza el proceso
de verificacion de los
bienes de  manera
directa para evitar
errores de fabricacion?

5 ¢La informacién por la Aprobacion del
verificacion es informe emitido por
entregada al Gerente el Auxiliar
podra tomar las medidas contable.
necesaria segin las
condiciones detectadas?

6 ¢;Se comunica a los
proveedores para el
cambio del bien o la
devolucién del bien?

7 ¢Cuando llegue un
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8 ¢Se emitird un nuevo Registro del bien
informe de los datos en el sistema de la

relevantes? cooperativa.

9 ¢ Se realiza el registro en

el sistema contable?

10 | /Mantienen los
documentos en el

archivo documental?

Informes de verificacion de bienes x100

Total de bienes adquiridos

Total de bienes devueltos x 100

Total de bienes adquiridos

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 16 - 3: Proceso de evaluacién de actas de entrega y recepcion

No. | Preguntas Si | No | Control Si | No | Observacion

1 ¢Una  vez que se
obtienen los bienes se
elaboran las respectivas
actas de entrega
recepcion?

2 ¢ Se elaboraran informes Informe de
de bienes y la designacién de
designacion de responsabilidades.
responsabilidades?

3 ;Se definen las Actas de entrega y
responsabilidades en las recepcion.
actas de entrega
recepcion?

4 ¢Analizan los Firma en las actas
documentos y la firma de entrega
de responsabilidad con recepcion.
la finalidad de generar
accion de control?

5 ;Se reportan los
ingresos al  sistema
contable?

6 :Se mantiene un

archivo documental de
las actas de entrega

recepcion?

Total de bienes con actas de entrega recepcion x 100

Total de bienes de la cooperativa

Se incluyen los responsables de los bienes x 100

Total de actas de entrega recepcién

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021

94




Tabla 17 - 3: Proceso de evaluacion de constatacion fisica

No. | Pasos Si | No | Control Si | No | Observacion

1 (Se generan aspectos
claves de informes de los
bienes entregados?

2 ¢Elaboran de un Cronograma de
cronograma de constatacion
constatacion fisica de los fisica.
bienes?

3 ¢En la constatacion se
verifica el estado de los
bienes de la cooperativa?

4 ¢(Es aprobada por el Autorizacién de
Gerente el proceso de la constatacion
constatacion fisica? fisica de bienes.

5 ¢Notifican formalmente al
personal sobre el proceso
de  constatacion de
bienes?

5 ¢Generan un informe de Informe de
lo observado en el proceso constatacion
de constatacion fisica? fisica d ellos

bienes.

6 ¢El informe de Firmas de
constatacion fisica una autorizacion
vez revisado se procede a
la autorizacién con firmas
de responsabilidad?

7 ¢(En base al informe se Sanciones

procede a determinar si se

deben aplicar sanciones?
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8 ¢Las sanciones son

reportadas a los
implicados?

9 ¢Se realiza el registro de Registro en el
las sanciones en el sistema sistema
contable? contable.

10 | ;/Se mantiene un archivo
documental de las
constataciones fisicas y la

aplicacion de sanciones?

Constataciones fisicas ejecutadas x 100

Constataciones fisicas planeadas

Bienes con novedades fisicas x 100

Total de bienes

Bienes con novedades documentales x 100

Total de bienes

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 18 - 3: Proceso de evaluacidn de depreciacion de los activos fijos

de depreciaciones para

evitar errores?

ingreso de los
calculos al
sistema

contable.

No. | Pasos Si | No | Control Si | No | Observacion

1 ¢;Se revisan de los Calculos de la
informes de los activos deprecacion de
fijos que posee la los activos
cooperativa? fijos.

2 ¢Son verificados los
bienes en lo referente a
los montos y las fechas
de adquisicion?

3 ¢Elaboran el cuadro de Cuadro de
depreciaciones de los depreciaciones
bienes que posee la
cooperativa?

4 ¢Es revisado el cuadro Autoriza el

Bienes incluidos en el cuadro de depreciacion x 100

Total de bienes de la cooperativa

Bienes verificados el calculo de la depreciacién x 100

Total de bienes de la cooperativa

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 19 - 3: Proceso de evaluacion de dada de baja.

No.

Pasos

Si

No

Control

Si

No

Observacion

1

¢Se analizan los informes
de constatacion fisica para
el proceso de dada de

baja?

Emite un
informe de
novedades de
los activos

fijos.

;Se emite un informe
generado por el Auxiliar
contable de los bienes que
deben pasar al proceso de

dada de baja?

Informe para el
proceso de dada

de baja.

¢El informe es presentado
al Gerente para su
revision y  posterior

aprobacion?

¢Se define el destino que
tendran los bienes que se

dan de baja?

¢Se informa al Contador
sobre el proceso
seleccionado para dada de

baja?

¢El  proceso contable

incluyen los eventos
relacionados con la accién

de dada de baja?

:Se emite el informe de
dada de baja en base a la

normativa aplicable?

Informe de

dada de baja

¢Se efectla el registro en
el sistema contable que

posee la cooperativa?

Registro en el
sistema

contable.
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9 ¢(Mantienen un archivo
documental del proceso
de dada de baja?

Bienes con proceso de dada de baja x 100

Total de bienes

Bienes dadas de baja por hurto x 100

Total de bienes

Bienes dadas de baja por robo x 100

Total de bienes

Bienes dadas de baja por donacion x 100

Total de bienes

Bienes dadas de baja por chatarrizacion x 100

Total de bienes

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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Tabla 20 - 3: Proceso de evaluacion de mantenimiento

mantenimiento emitiendo

novedades de

mantenimiento.

No. | Pasos Si | No | Control Si | No | Observacion

1 ¢Previo al inicio del
proceso mantenimiento se
debe revisar el informe de
constatacion fisica?

2 ¢Se emite un informe de Informe de
novedades de los bienes novedades de los
para su revisién y analisis bienes que posee
del Contador? la cooperativa

3 i Se elabora el Cronograma  del
cronograma  para el proceso de
proceso de mantenimiento.
mantenimiento?

4 ¢Se pode a consideracion Autorizacion del
del Gerente General el mantenimiento de
cronograma de los activos fijos.
mantenimiento de activos
fijos?

5 ¢(El Gerente  General
analiza la informacion
previa al inicio del
proceso de
mantenimiento?

5 ¢Se ejecuta el proceso de
contratacion del servicio
de mantenimiento?

6 iSe analizan las Solicitud de las
proformas para verificar proformas del
las mejores opciones para servicio de
la cooperativa? mantenimiento.

7 ¢Realizan el proceso de Informe de
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un informe de las

novedades?

6 ¢Las novedades
reportadas en el informe
de mantenimiento son
puestas a consideracion
del Gerente General para

su andlisis?

7 ¢Las  novedades  son
registradas en el sistema

contable?

8 ¢Se mantiene un archivo
documental de los
procesos de

mantenimiento?

Total de bienes con proceso de mantenimiento correctivo x 100

Total de bienes

Total de bienes con proceso de mantenimiento preventivo x 100

Total de bienes

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Naigua, L. 2021
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se conocid que existen varios documentos con temas
similares que fueron parte de los antecedentes investigativos, posteriormente se efectud la consulta
bibliogréafica de diferentes autores para determinar los elementos que permitieron la elaboracién de un
sistema de control interno enfocado en el COSO llIl, incluyendo cada uno de sus componentes; entorno
de control donde se elaboré la normativa relacionada a la administracion de los activos fijos, mapa de
riesgos, actividades relacionados directamente con el correcto uso de los recursos, mecanismo de

evaluacion.

En el marco metodoldgico con la aplicacion de técnicas e instrumentos que permitieron recabar
informacion, cae destacar que se evalud el actual sistema de control interno de la cooperativa para
determinar los puntos que serén atendidos como parte de la tesis de grado, en base de los resultados

se elabord las herramientas necesarias para salvaguardar los recursos.

En el disefio del modelo de control interno se enfoc6 a solucionar los problemas detectados en la
evaluacion del sistema de control interno, identificAndose los puestos claves del control de los bienes
gue posee la cooperativa, se definen los responsables de cada actividad, definiéndose los controles

claves que pueden ser valorados posteriormente.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de titulaciéon puede ser empleado como antecedente investigativo para futuros
documentos, se incluyeron aspectos teéricos conceptuales que describen los elementos propios de un
sistema de control interno y los componentes necesarios para ponerlo en funcionamiento, por ende,
deberan reportar los cambios y dar a conocer las nuevas herramientas administrativas para su

aplicacién en posteriores documentos.

Para la obtencién de informacién se deben aplicar no solo las técnicas de investigacion sino también
de auditoria donde se busca indagar, verificar, observar y constatar entre las mas empleadas en el

desarrollo un documento investigativo.
Socializar al personal de la cooperativa sobre los componentes de control interno mediante el COSO

I, posteriormente se aplicaran mecanismo de verificacion de cada proceso interno, para la

identificacion de las deficiencias y los responsables de las malas ejecuciones de estas acciones.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

S
N/ Y
a O
1=} m

)/ .
eb'-l NO2D

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
Objetivo:

Establecer si el disefio de un sistema de control interno para la cooperativa de ahorro y crédito San
Miguel de Pallatanga, Provincia de Chimborazo. es necesaria para mejoramiento de la gestién

administrativa operativa.
Instrucciones:

e Leacon atencién las preguntas previo a dar una respuesta.

e Verifique que todas las preguntas estan contestadas
CUESTIONARIO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

11. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, es una institucion del

sistema financiero solidario que posee politicas claras para el manejo del personal?

Sl .

No -

desconozco

12, ¢ Cuentan con un organigrama estructural definido donde se incluyan todos los puestos

de trabajo?

Sl



No
desconozco

13. ¢Se ha definido los riesgos que puede enfrentar la cooperativa para tomar acciones

correctivas a tiempo?

Sl L

No .

desconozco

14, ¢Para la realizacién de las actividades se cuenta con un manual de procesos y

procedimientos?

Sl

No

15. ¢Se han realizado evaluaciones para determinar los puntos criticos?
Sl

No

16. ¢Se han presentado problemas en la gestion que desarrolla la Cooperativa de Ahorroy

Crédito San Miguel de Pallatanga?
Contable

Administracion de activos fijos
Administracion del personal
Otorgamiento de créditos
Inversiones

Otros

Ninguno

17. ¢Considera necesaria la definicion de politicas que permitan mejorar la gestion

financiera con la otro o escoger solo uno?



Sl
No
18. ¢ Cbémo calificaria los procesos internos de la cooperativa?
Excelente
Muy bueno
Buena
Regular

Mala

19. ¢Para la determinacion de los niveles de cumplimiento de los objetivos se han aplicado
indicadores de eficiencia y eficacia?

Eficiencia

Eficacia

Ecologia

Economia

Otro

Ninguno

20. ¢ Considera usted necesario el disefio de un sistema de control interno para mejorar la
gestion administrativa operativa?

Sl

No



ANEXO B: MODELO ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
Objetivo:
Establecer si el disefio de un sistema de control interno para la cooperativa de ahorro y crédito San
Miguel de Pallatanga, Provincia de Chimborazo. es necesaria para mejoramiento de la gestion
administrativa operativa.
ENTREVISTA
g. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, cuenta con un sistema de
control interno actualizado?

h. ¢Cuenta con los manuales que regula las operaciones, cuales son?

i. ¢Enlo referente a los sistemas de comunicacion e informacion como usted los calificaria?

j.  ¢Se definen objetivos que deben ser cumplidos de manera periédica?

k. ¢Como se realiza la gestién administrativa operativa de la cooperativa?

I.  ¢Se han detectado problemas en las diferentes areas de la cooperativa?

m. ¢Aplican acciones de evaluacidn donde se definan los puntos criticos?

n. ¢Cuentan con una adecuada administracion de los activos fijos?

0. ¢Considera usted necesario un disefio de control interno que permita mejorar la gestion

administrativa y operativa?
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