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RESUMEN

El objeto de estudio de este trabajo de titulacion fue realizar una Auditoria de Gestion al area de
recursos humanos de la Compafia Asopromin S.A., del cantén Zaruma, provincia de El Oro,
periodo 2019, mediante la utilizacion de indicadores de gestién que permita el mejoramiento del
desempefio laboral del talento humano. Para la ejecucion de la presente investigacion, se
emplearon técnicas de observacion directa, entrevista al Gerente General y la aplicacion de
encuestas a los 115 trabajadores de la Compafiia, ademas del desarrollo de cada una de las fases
de la auditoria, con lo que fue posible descomponer las variables de estudio y recolectar la
suficiente informacién necesaria para el desarrollo efectivo de proyecto investigativo. Como
resultado de la Auditoria, al realizar la evaluacién de control interno al componente de Recursos
Humanos, se obtuvo un nivel de confianza BAJO y un riesgo de control ALTO, debido a que la
compafiia no posee un sistema de registro de asistencia, pues dicho control esta a cargo de los
jefes inmediatos, ademas no existe un manual de descripcion de puestos y la base de datos del
personal se encuentra desactualizada, de manera que tampoco posee un cuadro de vacaciones y
cierta informacion, como es el caso de las multas, no se encuentran debidamente documentadas.
Referente a la admision de personal, la compafiia no ha definido un procedimiento adecuado
para el reclutamiento y seleccion de personal, por lo que no se han aplicado entrevistas y
pruebas técnicas a los aspirantes, asi también, es necesario sefialar que la empresa no aplica
evaluaciones de desempefio, ni indicadores de gestion que permitan la medicion del desempefio
laboral. En base a cada una de las deficiencias encontradas, al terminar con la auditoria de
gestién se emitié un informe final, en el que constan las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que deben ser puestas en practica por la Compafiia dentro del tiempo estimado, con la
finalidad de garantizar el buen desarrollo, mejora continua y consecucion de sus objetivos

empresariales.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>,
<RECURSOS HUMANOS>, <DESEMPENO LABORAL>, <CONTROL INTERNO>.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to carry out a Management Audit to Human
Resources area of Asopromin S.A. Company, in Zaruma canton of El Oro province, for the
period 2019, through the use of management indicators that allow the improvement of the
work performance of human talent. For the execution of this research, direct observation
techniques were used, interviews with the General Manager and the application of surveys to
the 115 employees of the Company, in addition to the development of each of the phases of
the audit, with which it was possible to break down the variables of study and collect enough
information that was necessary for the effective development of the research project. As a
result of the Audit, the internal control evaluation of the Human Resources component
showed a LOW level of confidence and a HIGH control risk. It is due to the fact that the
company does not have an attendance registration system, since this control is the
responsibility of the immediate s bosses, furthermore, there is not a job description manual
and the database of the staff is outdated, so there is no vacation schedule and certain
information, such as fines and that is not properly documented. Regarding to the personnel
admission, the company has not defined an adequate procedure for the recruitment and
selection of employees; therefore, interviews and technical tests have not been applied to the
applicants, as well, it is necessary to point out that the company does not apply performance
evaluations or management indicators to measure work performance. Based on each of the
deficiencies found, at the end of the management audit a final report was issued, which
includes the conclusions and recommendations to be implemented by the Company within
the estimated time, in order to ensure the proper development, continuous improvement and

achievement of its business objectives.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <HUMAN
RESOURCES>, <WORK PERFORMANCE>, <INTERNAL CONTROL>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, denominado “Auditoria de Gestion al Area de Recursos
Humanos de la Compafiia Asopromin S.A., del cantén Zaruma, provincia de El Oro, periodo
2019” es realizado con el fin de desarrollar e implementar un mecanismo de anélisis y
evaluacion del desempefio, y a su vez, establecer acciones de mejora continua en base a
indicadores relacionados con la administracién de personal, reclutamiento y seleccion,
capacitacion y desarrollo, compensaciones, la seguridad laboral, incluida la motivacion, el
liderazgo, la participacion, la comunicacion y la evaluacion del desempefio del talento humano,

de manera que exista una mejora en la gestion de dichos recursos.

Evidentemente, ademas de centrar la atencién y la energia en impulsar determinadas medidas
correctivas, lo que concierne es consolidar politicas y una gestion eficaz de los recursos
humanos en el sistema organizativo, de manera que se obtenga como resultado el cumplimiento
de las metas y objetivos de dicha area. Es asi que, en virtud de lo mencionado, el desarrollo de
la Auditoria de Gestion, como trabajo de titulacion se basa en tres capitulos, los mismos que se

describen a continuacién:

Capitulo I: Se presenta el marco técnico referencial, es decir, en un inicio se plantean los
problemas que han sido detectados en el area de recursos humanos y por los que es necesario
realizar la auditoria de gestion. Seguidamente, se hace mencion de los objetivos del trabajo de
grado, las razones, los antecedentes de la investigacion y la redaccion del marco tedérico, como

una base bibliografica para su correcto desarrollo.

Capitulo Il: EI Marco Metodoldgico, por su parte, se encuentra descrito los tipos de enfoque,
niveles y el disefio de la investigacion como tal. Asimismo, se identifica la poblacion y muestra
del area con el que se va a trabajar, para luego de ello, en concordancia con los métodos e
instrumentos citados, efectuar el analisis de los resultados y la comprobacion de la idea a

defender correspondiente.

Capitulo I11: Se desarrolla en si la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la
Compafiia Asopromin S.A., en donde se desarrollan todas y cada una de las fases que componen
la Auditoria, las cuales constan de los diferentes papeles de trabajo, métodos y procedimientos
necesarios para determinar los hallazgos y evidencias suficientes, para luego efectuar el analisis
y discusion de los resultados obtenidos, asi también, poder emitir como producto final, un
informe de auditoria con sus respectivas conclusiones, recomendaciones y acciones correctivas
tendientes a la mejora continua y desarrollo efectivo de la Compafia Asopromin S.A. del cantén

Zaruma.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, el recurso humano se establece como el recurso fundamental para la consecucién de
los objetivos de una organizacion debido al importante crecimiento que ha venido
experimentando dentro de estas, ademas de convertirse en el factor primordial para la creacion
de bienes, servicios, atencion al cliente, la operacién y competencia en el mercado, es decir que,
el éxito o fracaso de las empresas podria depender del personal del que dispongan y por ende,
de sus capacidades, fortalezas, debilidades, objetivos, valores y, entre otros factores mas que
influyen en el desenvolvimiento del empleado. Es ahi donde nace la importancia de la gestion
humana y la necesidad de buscar la forma adecuada para administrarla, de tal manera que rijan
menos sobre decisiones autdcratas y funcionen méas como una comunidad enfocada hacia el

desarrollo empresarial, como también al logro de los objetivos generales y estratégicos.

En el Ecuador, se podria decir que el estado actual de los recursos humanos no es muy
alentador, ya que se ven inmersos en algunas deficiencias que interrumpen el desarrollo
adecuado de las organizaciones, entre las que se puede mencionar la falta de flexibilidad e
integracion, puesto que en muchos de los casos, no existe una comunicacion interna necesaria
para manejar cada situacion que pueda presentarse a través del tiempo, cuando para poder decir
gue esto se conduce de manera efectiva, todos los niveles de la organizacion: operativo, mandos
medios y alta gerencia, deberian manejarse en el mismo lenguaje, de tal modo que no se
distorsione la informacion, ni se dupliquen las actividades, evitando errores o disminuyendo el

riesgo en las empresas.

Ahora, haciendo hincapié en lo mencionado anteriormente y después de las observaciones
realizadas en el interior de la Compafiia Asopromin S.A., ubicada en el canton Zaruma de la
provincia de El Oro, sabiendo que la actividad principal consiste en la extraccion y exportacién
de concentrado de oro y por ende la cantidad de mano de obra que esta demanda, se considero la
necesidad de efectuar una Auditoria de Gestion especificamente al area de recursos humanos,

gue es donde se ha podido evidenciar las siguientes deficiencias:

e La compafila no ha definido un area especifica para la gestion del talento humano,
provocando el manejo empirico de esta area por parte de los directivos.

e Al tener un nimero considerable de trabajadores, no se estan tomando en cuenta situaciones
atribuibles a esta area, como el reclutamiento, la seleccion, contratacion, capacitacion,
seguridad, ambiente laboral, entre otros., lo mismo que provoca que algunos empleados no
permanezcan ni el periodo de prueba completo en la empresa, ya sea por renuncia voluntaria

o por algun otro problema detectado en sus labores.



e Ausencia de un sistema efectivo para la evaluacion del desempefio de los empleados, lo
mismo que impide la orientacion de sus acciones hacia el logro de los objetivos de la
compafiia.

e Inexistencia de un manual de funciones que describa los procedimientos correspondientes a
cada puesto de trabajo, de manera que podria generarse la falta de comprension, posibles
fallas o errores.

e Falta de concientizacion en los recursos humanos, por lo tanto, es necesario la presencia de
una trabajadora social, que proponga planes de solucion, motive a los empleados y mantenga

un buen ambiente laboral en la compafiia.

Es por lo antepuesto que, se pretende evaluar el desempefio de los trabajadores, ademas,
verificar el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, a través de la aplicacién de la Auditoria
antes planteada, con la finalidad de establecer una mejora en la gestion de los recursos humanos
de la empresa y su aplicacion bajo pardmetros de eficiencia, eficacia y economia, de tal forma
que se pueda mejorar la toma de decisiones, asi como también establecer las acciones

correctivas relacionadas con el manejo de personal.

Formulacién Del Problema
¢De gué manera la Auditoria de Gestién al area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin S.A., del Canton Zaruma, Provincia de El Oro, incide en el mejoramiento del

desempefio laboral del talento humano?

Sistematizacion del Problema
e ;Cudles son los beneficios de realizar una auditoria de gestion al Area de Recursos

Humanos de la Compafiia Asopromin S.A.?

o De qué manera se mejorara la gestion y el desempefio del area de Recursos Humanos de la

Compafiia Asopromin S.A.?

e Cbmo se verificara el cumplimiento oportuno de los objetivos de la Compafiia Asopromin
S.A?

e ;Cudl es la finalidad de evaluar el desempefio de las funciones de los trabajadores de la

Compafiia Asopromin S.A.?

e ;De qué forma se verificara si la Compafiia Asopromin S.A. cuenta con personal idoneo y

con un alto nivel de compromiso?



OBJETIVOS

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion al area de recursos humanos de la Comparfiia Asopromin
S.A., del canton Zaruma, provincia de El Oro, periodo 2019, mediante la utilizacion de

indicadores de gestion que permita el mejoramiento del desempefio laboral del talento humano.

Objetivos Especificos
e Realizar el marco tedrico y metodoldgico, mediante la investigacion bibliogréfica, revision
de articulos cientificos y textos especializados, que permitan una adecuada sustentacion

cientifica de las variables de investigacion.

e Establecer la situacion actual de la Compafiia Asopromin S.A., mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y herramientas de investigacién, que permitan la recopilaciéon de

informacidn adecuada y segura.

o Desarrollar la Auditoria de Gestion al recurso humano de la Compafiia Asopromin S.A.,
mediante la aplicacién de cada una de las fases del proceso de auditoria y en base a los
hallazgos encontrados, los mismos que permitan el establecimiento de un plan de acciones

correctivas ligado a las normas y el cumplimiento de objetivos.

JUSTIFICACION

La presente investigacion es de suma importancia, puesto que los resultados obtenidos
contribuiran al desarrollo y avance en el desempefio del personal de la Compafia Asopromin
S.A., asi como se determinara el nivel de desempefio laboral de los empleados que conforman el
area de recursos humanos, mediante la ejecucion de una Auditoria de Gestién, luego de la cual
se emitirdn los hallazgos, comentarios, recomendaciones y conclusiones, tendientes a mejorar
dicha area de la empresa. Para complementar este argumento, se describen las siguientes

justificaciones enfocadas al proyecto en cuestion:

Justificacion teorica

El presente trabajo justifica su importancia tedrica al buscar el mejoramiento del desempefio
laboral de los recursos humanos de la Compafila Asopromin S.A., ademas de permitir el
reconocimiento de las debilidades e identificacion de riesgos potenciales que podria enfrentar la
administracion tras descuidar ciertas areas de la empresa. Luego de ello, tras identificar las
diferentes falencias, se buscara corregirlas a través de las técnicas de Auditoria de Gestion,
explorando también otras herramientas que ayuden a suplir los fendmenos facticos, de tal

manera que se contribuya al fortalecimiento y desarrollo empresarial.
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Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio del actual tema de investigacion y resaltar ain méas su
importancia, se hard uso de técnicas de investigacion, como observacion, entrevista, encuesta,
recoleccion sistematica de datos e informacion documental veraz y confiable, que permita crear
conocimiento, aclarar las dudas existentes y determinar aspectos importantes que apoyen en la

resolucion del problema investigativo de una forma mas acertada.

Justificacién préctica

Esta investigacion se justifica desde el &mbito préctico — social, ya que pretende dar solucion a
las distintas debilidades existentes en el &rea de recursos humanos de la Compafiia Asopromin
S.A., mediante la aplicacion de una Auditoria de Gestion vy, a partir del cual se busca contribuir

en la toma de decisiones futuras de la misma empresa.

Por otro lado, este trabajo contribuye a mi formacion integral como contadora y auditora, de
igual manera permite afianzar e incrementar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera, tanto tedricos como préacticos, particularmente dentro del area de Auditoria.

Asi mismo, es importante reconocer que este trabajo serd de gran utilidad y su contenido puede
servir de base para el desarrollo de posteriores investigaciones que hagan referencia al manejo

adecuado de los recursos humanos.

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomara como referencia informacion
contenida en libros, articulos cientificos, tesis de grado, revistas técnicas, investigaciones
actuales y efectuadas por expertos, de manera que permitan la fundamentacion apropiada de la

investigacion.

Coello (2016, p. 137), en su trabajo de titulacién: Auditoria de Gestion a la Unidad De Talento
Humano De La Empresa "MEGASETEC Mega Servicios Y Tecnologia Cia. Ltda." ubicada en
el Distrito Metropolitano De Quito, concluye que:

En la aplicacion de una Auditoria de Gestion se evalta el ejercicio y cumplimiento de las
actividades a las que la empresa se dedica y que las mismas estén acorde con los principios y
criterios de eficiencia, eficacia y economia. Asi como también, se examina detalladamente las
actividades operativas de la organizacion y los procesos que contiene el manual de dicho
departamento para comprobar que los procesos se encuentran bien determinados, lo que hace
gue no se cometan errores que puedan afectar al normal desarrollo de la empresa.
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Segun Pérez M. (2019, p. 3), en su proyecto de investigacion: Auditoria de Gestion a la
Compafiia Telcomexpert S.A. de la Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, en el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, expresa que:

En la empresa TELCOMEXPERT S.A, existe la falta de planes de talento, que incluyan
politicas adecuadas de desarrollo de los empleados, ya sea en el nivel de formacion o en el
proceso de evaluacion del desempefio y control de la actividad, lo cual ha afectado la realizacion
de sus objetivos comerciales, de manera que La gestion de la empresa no ha sido analizada, por
lo que se recomienda realizar una auditoria de gestion. Los resultados visualizaran las
necesidades de la empresa y los mecanismos relacionados. Cuando se aplique, evitara riesgos

comerciales al incrementar la solvencia econémica, laboral y empresarial.

Segun Sefla (2019, p. 106), en su trabajo de titulacion: Auditoria de Gestion al Departamento
de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., Cant6n

Riobamba, Provincia Chimborazo, Periodo 2017 — 2018, expresa que:

Al efectuar la Auditoria de Gestién se detectdé que la COAC no utiliza indicadores de gestién
para evaluar el desempefio laboral, los trabajadores no comprenden la misidn, vision y politicas
de la cooperativa, no cuentan con suficiente infraestructura o habilidades, y los mismos
trabajadores llegan tarde al trabajo, situacion que afecta el desarrollo econdémico de la
cooperativa., de manera que las deficiencias en el control interno se identificaron utilizando
herramientas de investigacion como encuestas y entrevistas en el campo del talento humano v,
en base a esto, se han desarrollado conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de
recursos humanos y asi proporcionar servicios de alta calidad para apoyar el crecimiento de su

organizacion, como también la remediacion de las amenazas existentes.

Segun Montoya & Boyero (2016, p. 6) en su articulo cientifico: EI Recurso Humano como
elemento fundamental para la Gestion de Calidad y la Competitividad Organizacional,

presenta:

Los elementos para el direccionamiento estratégico de la gestion humana en la organizacion, los

mismos que se sefialan a continuacion:

e Coherencia entre la estrategia de desarrollo y competitividad del personal y la direccién

estratégica propuesta por la direccion de la empresa.

e Apoyo total de los miembros de la organizacién en la aplicacion y formulacién de

estrategias.



e Todo el personal de la empresa tiene una vision estratégica en su preparacion y
planificacion, ya que esto ayudard a lograr capacidades significativas y agregar valor
significativo en la mejora y logro de los resultados esperados de la organizacion.

e Sistema de informacion confiable, actualizado y compatible con los requerimientos

técnicos de la empresa, para asegurar que la toma de decisiones sea légica y segura.

e Un cambio permanente orientado a lograr la meta propuesta con valor agregado, mostrando
los resultados a través de indicadores, y teniendo un fuerte impacto positivo en el accionar

diario de la organizacion.

e Las personas que forman parte de la organizacién tienen una amplia gama de capacidades

permanentes.

Ademas, los autores concluyen que: En la implementacion, funcionamiento y mantenimiento
del sistema de calidad, las personas se convierten en protagonistas del éxito de la organizacion y
obtienen calidad en los procesos, productos y servicios. Estos requisitos estan motivados y
dispuestos a participar activamente en cualquier cambio del sistema de calidad que la empresa
implemente, por lo que las normas 1SO se han convertido en estrategias organizacionales que se
enfocan en la calidad de los procesos, productos y servicios; estos deben estar acompafiados de
un sistema de gestion de la calidad, que es la relacion de integracion, participacion y
compromiso entre todos los miembros de la organizacion para lograr la calidad, lo mismo que
depende de paradigmas de gestiébn como la mejora continua y la calidad global. (Montoya &
Boyero, 2016, p.18).



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco tedrico
1.1.1. Administracién de las organizaciones

Marco, Loguzzo, & Fedi (2016, pp. 38-39) menciona que:

Las variables mas significativas en el estudio de la administracién de organizaciones son las

siguientes:

La estructura organizacional: Esto se basa en la disposicion de los elementos que
componen el sistema y la relacion entre ellos. Es decir que, se refiere a la estructura

organizacional que refleja la division del trabajo y su coordinacion

Las tareas: refiere sobre toda actividad ejecutada por los integrantes de la organizacién

como parte de sus obligaciones dentro de ella.

Las personas: son considerados como el corazén de la organizacion, ya que las
organizaciones son las personas. Ademas, dentro del campo, se les determina como

recursos productivos y medios de persecucion de los objetivos.

La tecnologia: Se refiere a la matriz técnica que sustenta una serie de actividades que se
realizan en la organizacion, porque constituye una importante variable decisiva para la

competitividad de una empresa.

El ambiente: Es el ambito que contiene a la estructuracion y con el cual establece cortejo

de intercambio dindmico.

Si bien es cierto, la administracién consiste en un proceso de planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar, sin embargo, se debe tener en cuenta que esta tiende a ampliarse a medida

que avanza la globalizacion y la tecnologia como tal, puesto que debe ser aplicada a situaciones

actuales y por ende disponer de varias alternativas para resolver los problemas que se avecinen,

por lo que, es necesario que las empresas sean conducidas al cumplimiento de fines especificos.

1.1.2. Gestién del talento humano

En este contexto, la gestion del talento humano hace referencia al recurso productivo de la

organizacion, es decir que, constituye la parte mas importante al proveer de inteligencia,

habilidades, conocimientos y competencias que direccionan a la empresa hacia el desarrollo
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efectivo. De ahi la necesidad de saber administrar y gestionar correctamente los recursos

humanos hasta tener el mayor rendimiento laboral.

Respecto a las practicas necesarias para administrar el trabajo de las personas, se tiene

principalmente lo siguiente:

e Reclutar buenos talentos a la organizacion.

e Fomentar el trabajo, tanto individual o en equipo.

e Incentivar a los empleados, como una retribucion por su excelente desempefio
e Evaluar y mejorar el desempefio humano de forma continua.

e Brindar excelentes condiciones laborales.

Por lo tanto, el procedimiento a seguir en este caso seria el siguiente:

e Observar las practicas del talento humano.

e Comparar acciones con patrones.

o Determinar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo con las causas y deficiencias

gue se hayan detectado.

Para complementar el argumento anterior de forma mas clara, a continuacion, se puede observar

un modelo de gestion de talento humano, detallado en cada una de sus partes.

IHentificar y

seleccionar Planificacién de
personal los RH

competents.

v

g Reclutamiento Seleccion

Formar personal

competente en et | capacitacién y
Jluncidn a su puesto desarrollo

de trabajo.

Alinear las

competencias con Evaluacién de | Compensaciones i Relaciones
los objetivas y buen desempefio v prestaciones laborales

desempefio.

Figura 1-1: Modelo de Gestion de Talento Humano
Realizado por: Galvan, J. 2021



Del cuadro anterior, se explica:

1.1.2.1. Identificar y seleccionar personal competente

Planificacion de los recursos humanos: no es mas que anticiparse e identificar cuales seran las
necesidades futuras de la compafiia para asegurar su crecimiento y desarrollo, por lo tanto, cuél
sera el numero de empleados que necesitara y el nivel de calificacién que estos deberan tener
para el adecuado desarrollo de las actividades.

Reclutamiento: consiste en atraer personal en la cantidad requerida y con las caracteristicas y
atributos necesarios para trabajar de acuerdo con el puesto de trabajo, de manera que en funcién
de ello seran estimulados para que soliciten trabajo en dicha empresa.

Seleccion: se trata de escoger de entre todo el grupo de solicitantes a aquellos individuos que
sea mas competentes y aptos para el puesto de trabajo que se encuentra vacante. En tal caso,
dicha seleccién deberd ser muy subjetiva y serd necesario efectuar algunas técnicas, como:

entrevista, pruebas psicométricas y examenes médicos.

1.1.2.2. Formar personal competente en funcion al puesto de trabajo
Induccion: generar confianza en el empleado vy, por lo tanto, una mayor productividad.
Capacitacion y desarrollo: realizar programas de capacitacion o cualquier otro tipo de
actividades que incentive y ayude a mejorar los conocimientos del empleado, con tendencia al
fortalecimiento de sus capacidades y se inmiscuyan en un proceso de aprendizaje continuo.

1.1.2.3. Alinear las competencias con los objetivos y buen desempefio

Evaluacion de desempefio: proceso a través del cual se mide el rendimiento del personal y de
acuerdo con los resultados, se podra tomar medidas correctivas o procedimientos que estimulen
una mayor productividad y efectividad, de manera que exista un acercamiento hacia el
cumplimiento de los objetivos, politicas y metas trazadas por la empresa.

Compensaciones y prestaciones: esta parte constituye una estrategia fundamental para la
motivacion del personal, de forma que es importante tener en cuenta que las compensaciones
deberan ser justas en todo aspecto y siempre en base a lo establecido en el codigo de trabajo y
demas reglamentos dispuestos para la regulacion de los derechos y obligaciones de los
empleados.

Relaciones laborales: consiste en mantenerse acorde a las exigencias en cuanto a la seguridad
laboral y en un buen ambiente de trabajo, donde todos y cada uno de los empleados se

encuentren a gusto y disfruten de su trabajo.
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1.1.3. Factores que provocan ineficiencias en la planificacion del talento humano.
Entre los factores que provocan ineficiencia en el &rea de recursos humanos, tenemos lo

siguiente:
1.1.3.1. Ausentismo

Son aquellas faltas o atrasos que se generan en el trabajo, lo que provoca consecuencias

negativas en la fuerza laboral.
1.1.3.2. Rotacion de personal

Significa la entrada y salida de muchos trabajadores, ya sea de manera voluntaria o por voluntad
del empleador, lo cual genera ineficiencia, perdida de energia, pago de desahucios y
liquidaciones, etc. En funcion a esto, es que se incurre en algunos costos para reponer a los
trabajadores que han dejado su puesto a causa de la rotacién de empleados, entre los que se

tiene:
e Costos de reclutamiento
e Costos de seleccion
e Costos de formacion y capacitacion
e Costos de evaluacion de desempefio.
e Costo de remuneraciones y beneficios

1.1.4. Agentes que intervienen en el desempefio del talento humano

El Centro de estudios PwC Chile (2016, p. 5) menciona que:

Para identificar los agentes que influyen de manera directa o indirecta en el desempefio
de los empleados, es necesario analizar la relacion existente entre los operarios con la
jefatura, el equipo, la empresa, la afinidad a la cultura organizacional y el clima laboral,
siendo estos agentes determinantes que generan condiciones adecuadas en el

desenvolvimiento laboral.

A continuacion, se realiza una breve explicaciéon de cada uno de los agentes mencionados en el

péarrafo anterior.

1.1.4.1. Jefatura
e Desde esta perspectiva, lo que mas afecta al nivel operario es: la deficiente comunicacion,
falta de reconocimiento y atencion ante los diferentes requerimientos que puedan

suscitarse.
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En el desarrollo de las funciones, puede afectar la falta de retroalimentacion, poco

conocimiento, la sobrecarga de funciones, direccionamiento equivocado.

Falta de responsabilidad de los jefes, asi como la deficiente capacidad de planificar y

liderar su equipo de trabajo.

1.1.4.2. Equipo
Desde este punto vista, el trabajo en equipo se puede ver afectado por la falta de

motivacion, poca colaboracion, confianza y responsabilidad.

Baja capacidad para la resolucién de problemas internos.

En cuanto a la empresa, la cultura y el clima laboral son factores que influyen en una

empresa de manera paulatina, siendo estos los que afectan positiva 0 negativamente en la

eficiencia de la gestion de los recursos de la empresa, asi como también en la productividad de

esta, tal como se menciona en los acépites subsiguientes:

1.1.4.3. Ambito personal

En este sentido se puede sefialar los siguientes factores:

Tecnologia: afecta la concentracion de los empleados, asi como también aumenta la

posibilidad de accidentes laborales, lo cual dificulta el cumplimiento de metas.

Doble presencia: esto significa que haya dos 0 mas empleados en un &rea posiblemente

adecuada para un operario, lo mismo que genera distraccion y bajo rendimiento.

Dificultad de concentracion y comprensién de instrucciones: disminuye la calidad del

trabajo.

1.1.4.4. Empresa, clima laboral y cultura

La Empresa influye a través de sus politicas de evaluacion de desempefio laboral, lo cual
se relaciona con las compensaciones e incentivos que reciben los individuos. Por otra parte,

la falta de insumos y herramientas puede provocar retrasos y pérdidas de tiempo.

La cultura por su parte hace referencia a las formas de manejar el riesgo laboral de la

empresa y sus condiciones de seguridad.

Clima laboral: se refiere a la bisqueda de un ambiente laboral propicio, donde los
empleados tengan una organizacién colaborativa y surjan propésitos conjuntos por mejorar

el desarrollo de las actividades encomendadas.
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1.1.5. Evaluacion de desempefio laboral

La evaluacion del desempefio laboral es un proceso basado en las caracteristicas de la
organizacion y se utiliza como estrategia, tomando en cuenta la eficiencia, efectividad y
calidad de los objetivos de la organizacion, asi como la competitividad y capacidades
demostradas, para realizar una evaluacion integral de los resultados basada en las habilidades
de los trabajadores y como afecta esto al logro de las metas y estrategias organizacionales
(Leyva, 2016, p. 16; citado en Andrea et al., 2019)

De este modo, se puede decir que la evaluacion del desempefio permite a los gerentes o
tasadores, ademas de tener la informacion mas relevante de todos los que conforman el talento
humano en la empresa, conocer el individuo que mas contribuye a la organizacion, de manera
que inspiren a motivarlos e incentivarlos a mantener o mejorar ain mas sus condiciones

laborales.

1.1.6. Meétodos de evaluacion de desempefio

Existen tres métodos principales que se deben tener en cuenta para la implementar en las

empresas.

Tabla 1-1: Métodos de evaluacion de desempefio

Evalla las competencias de cada uno de los empleados, con respecto a su
liderazgo, comportamiento y técnicas empleadas, basandose en los criterios
de las personas mas cercanas al evaluado, por ejemplo: compafieros,
colegas, jefes, ademas de su autoevaluacion.

Esta técnica se basa en las herramientas conocidas como KPls (que
significa indicadores de gestion) ya que permiten cuantificar los objetivos,
asi como también otorgar una trazabilidad en el trabajo.

Resulta de la combinacion de las dos evaluaciones anteriores, siendo estas
plasmadas en una matriz, donde el eje X mide el desempefio y el eje Y
evallia sobre el potencial. La idea es comparar su relacion y definir el
atributo pertinente, los mismos que pueden ser bajo, medio o alto.

Fuente: Morales (2019)
Realizado por: Galvan, J. 2021

1.1.7. Seguridad y salud ocupacional del talento humano

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido la Salud Ocupacional como “una
actividad multidisciplinaria encaminada a promover y resguardar la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes, ademas de la eliminacion
de los factores y escenarios que pueden poner en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo” (Organizacion Mundial de la Salud, 1995; citado en Maria y Edison, 2017)

De acuerdo con la OMS, el objetivo es encontrar una estrategia para mejorar la seguridad de los

trabajadores, tanto en las pequefias, como en las medianas y grandes empresas, puesto que
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existen riesgos en el lugar de trabajo que pueden provocar enfermedades ocupacionales, ya sea
esto por causa de factores como el ruido, el calor, el polvo, la manipulacion de productos

guimicos peligrosos, maquinas defectuosas, entre otros.

Haciendo hincapié en la actividad minera como tal, es necesario mencionar lo establecido en el

Art. 68 de la Ley de Mineria vigente, sobre la seguridad e higiene minera-industrial:

Los titulares de derechos mineros tienen la obligacion de preservar la salud mental y fisica
y la vida de su personal técnico y de sus trabajadores, aplicando las normas de seguridad
e higiene minera-industrial previstas en las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes, dotandoles de servicios de salud y atencion permanente, ademas, de
condiciones higiénicas y comodas de habitacion en los campamentos estables de trabajo,
segun planos y especificaciones aprobados por la Agencia de Regulacion y Control

Minero y el Ministerio de Trabajo y Empleo. (Ley de Mineria del Ecuador, 2011, p. 28)

De esta manera, es obligacién de las concesiones mineras disponer de un Reglamento Interno de
Salud Ocupacional y Seguridad Minera, aprobado y en vigencia, de tal forma que existan
estrategias de capacitacion de médicos generales, a fin de facilitar la atencion de los
trabajadores que padecen de complicaciones ocupacionales, teniendo la oportunidad de una
atencion de primera linea, con algunos médicos especialistas, ya sea en oncologia,

dermatologia, neumologia, neurologia o trastornos del aparato locomotor.

1.1.8. Satisfaccion Laboral

La satisfaccién laboral es la integracion de los empleados y su entorno, como puede ser el
trabajar con los compafieros, sus funciones y la compensacion que reciben. Los empleados que
trabajan conforme a su formacion profesional, sus necesidades y expectativas, seran quienes

tengan satisfaccion, placer, motivacién por trabajar cada vez mejor y de superarse a si mismo.

Referente a lo mencionado, es importante que las organizaciones brinden beneficios que puedan

satisfacer las necesidades de los empleados.

1.1.9. Aplicacién de la auditoria en el area de recursos humanos

La auditoria es usada como herramienta de analisis de las politicas y précticas del personal de
las empresas, puesto que ademéas de formar parte del departamento de recursos humanos,
permite la evaluaciéon de su funcionamiento actual, para posteriormente emitir sugerencias y

medidas correctivas que logren la eficacia y eficiencia empresarial.

14



1.1.10. Auditoria como herramienta de control.

Rodriguez (2015, p. 1), expresa que:

Al igual que con cualquier proceso de integracion, el desarrollo efectivo requiere
herramientas y controles, por lo que el concepto de auditoria de gestién por parte de los
empleados surge como un mecanismo seguro, que no es solo identificacion, sino también
control u orientacién para nuevas pautas de gestién de talento humano, capaces de formar
empleados con gran satisfaccion. y motivacion. La confianza organizacional, es la confianza
en el lugar de trabajo y la confianza en un modelo de desempefio exitoso, donde se
identifican y comparan patrones de competencia, ya que Se pueden cometer errores

asumiendo que todo va bien.

Tomando en cuenta que las politicas asumidas en un periodo dado puede que se tornen
obsoletas y al evaluarse asi éstos se transformen en algo formal para la organizacién. Tal
situacién demanda la necesidad de un control estricto de todos los procesos y politicas, que
asume una empresa determinada en un espacio temporal definido y es precisamente en este
entorno donde la auditoria como herramienta de control y via eficaz para obtener la

retroalimentacién necesaria, entra a jugar su verdadero cometido.

1.1.11. Definicion de Auditoria de gestién

Para Pinargote & Vasquez (2018, p.25) conceptualmente “la auditoria de gestion es estimada en
los actuales momentos como un instrumento de mejoramiento continuo para las organizaciones,
pues con su diligencia se evalta el cumplimiento de metas y objetivos a través de métodos

eficientes y eficaces”

En ese sentido, el enfoque humanista de la auditoria de gestion no es mas que evaluar el aspecto
productivo y tomar en consideracion actividades importantes como la seleccion de empleados,

orientacion profesional, capacitaciones e incentivos.

1.1.12. Enfoque de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién es un examen especial que se efectlia a una empresa, especificamente a
sus procedimientos y su sistema de control interno, de manera que se evalla la eficiencia,
eficacia y economia con la que maneja y gestiona sus recursos, para luego establecer
conclusiones y recomendaciones tendientes a la mejora del rendimiento de la empresa de la que

se trate.

15



1.1.13. Alcance de la auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion evalta de forma minuciosa cada aspecto operativo de la organizacion,

por lo que, al establecer el alcance debe tomar en cuenta lo siguiente:

El cumplimiento de los objetivos de la empresa, los niveles jerarquicos, su estructura

organizativa y, la intervencion individual de los integrantes de la entidad.

Confirmacion del acatamiento de la normatividad, tanto general como especifica y de las

instrucciones establecidas.

Evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en el empleo de los recursos, para
determinar el rendimiento efectivo o el manejo adecuado de los mismos, sin la existencia
de desperdicios innecesarios; asi como, el alcance de los objetivos y metas, en

correspondencia a los recursos empleados.

Control del nivel de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y

operativa presentada por la empresa.

Vigilancia sobre los procedimientos ineficaces o muy costosos, repeticion de funciones de
los trabajadores, buscando la oportunidad de incrementar la productividad con mas técnica,
ademas de eliminar el exceso de persona, insuficiencias importantes, especialmente
aquellas que generan desperdicio de recursos y, por ende, impactos econémicos negativos

en el desarrollo empresarial.

Y en base del alcance de la auditoria, es necesario mencionar que también debe existir un
acuerdo entre los dirigentes y auditados, lo mismo que debe quedar bien determinado en la
fase uno de Conocimiento Preliminar, de manera que sea posible concretar el tamafio de las
evidencias, asi como también los métodos y procedimientos aplicables para detectar y

medir el riesgo, todo a cargo del auditor especializado independiente.
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1.1.14. Fases o Etapas de la Auditoria

FASE 1.-
Planificacion
Preliminar

FASE 2.-
Planificacién
Especifica

FASE 3.- Fase
de Ejecucion

FASE 4.-
Comunicacion de
Resultados

FASE 5.-
Seguimiento

Figura 2-1: Fases de la Auditoria
Elaborado por: Galvan, J. (2021)

Fase I: Planificacion Preliminar

Esta primera fase tiene como objetivo la obtencidn de un conocimiento general de la empresa,
lo que abarca la comprension de los factores internos y externos, sistemas administrativos,

operativos, programas, actividades, objetivos y demas informacién clave que debe sujetarse a la

auditoria.

En este sentido se puede decir que, para efectuar una auditoria de gestion, inicialmente se debe

tener una vision general y estratégica de la organizacion, para verificar la disponibilidad de

informacion y la viabilidad de los métodos utilizados por la direccion de la entidad.

Actividades a realizar

e Visita Preliminar

e Revision archivos papeles de trabajo, legislacion y normatividad municipal.



e Analisis organizacional y de la TIC.

e Determinar el FODA, Porter, cadena de valor

e Evaluacion preliminar del sistema de control interno.
e Analisis PE, POA, presupuesto

e Determinar indicadores

o Definicidn de objetivos y estrategia de auditoria

1.1.14.2. Fase Il: Planificacion Especifica

En la fase de planificacion, se compilan un conjunto de insumos necesarios, los mismos que
sirven de apoyo para elaborar la estrategia de auditoria que guiard a lo largo de la fase de
ejecucion, es decir que, el auditor centra sus esfuerzos en cada componente y subcomponente,
asi como también cada area y proceso de alto riesgo, cuyo manejo incorrecto, podria tener un
impacto significativo en el logro de los objetivos de la empresa auditada.

Dentro de esta perspectiva, el Tribunal de Cuentas Europeo (2017, p. 33) sefiala que la

planificacion de auditoria consiste en:

Determinar si una auditoria es realista, procesable y potencialmente Gtil, considerando los
riesgos significativos de una gestion financiera solida y, cuando sea necesario, los objetivos,

enfoques y procedimientos de la auditoria.

De esta manera, se comprende que, a raiz de una buena planificacion, serd posible evaluar la
gestién que efectla la empresa y de igual manera, se podra verificar si la direccion de la

organizacion ha logrado alcanzar su misién, metas y objetivos.
Actividades a realizar

e Andlisis de informacion y documentacion

e Evaluacion de control interno por componentes

e Analisis de riesgos

e Memorando de planificacién

e Elaboracién de programas por componente.
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1.1.14.3. Fase Il: Ejecucion

Es la fase en la que se aplica propiamente la auditoria, donde como auditor profesional, se
desempefia a cabalidad cada accion dentro de la fase de ejecucion y se obtiene toda la evidencia

(suficiente, competente y necesaria) para emitir un juicio final sobre la gestién de la empresa.
Actividades a realizar

e Aplicacion de programas detallados

¢ Aplicacion de procedimientos en papeles de trabajo

o Elaboracion de hojas de hallazgos significativos

e Definir la estructura del informe de auditoria

1.1.14.4. Fase Ill: Comunicacion de resultados

La fase de informe es aquella en la que el auditor pone a disposicion de la administracion los
resultados obtenidos en la segunda fase, a través de un escrito, acompafiado de conclusiones y

recomendaciones, con lo que se busca proponer acciones de mejora.
Actividades a realizar

e Redaccion borrador del informe
e Conferencia final lectura informe
e Obtencion de criterios entidad

e Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes

1.1.14.5. Fase IV: Seguimiento

El seguimiento es la fase posterior a la terminacion de la auditoria de gestion, en la que se
verifica que la entidad haya implementado las recomendaciones planteadas en el tiempo

previsto, teniendo como resultado el aumento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia.
Actividades a realizar
e Monitoreo de cumplimiento de recomendaciones

e Mejoramiento de la gestion administrativa
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1.1.15. Elementos

Segin Zambrano, Véliz, Escobar, & Armada (2018, p. 18), los nuevos enfoques para el
monitoreo del desempefio incluyen el monitoreo del desempefio y los objetivos de
cumplimiento legal, econémico y social, distinguidas como las seis E (economia, eficiencia,
eficacia, ecologia, ética y equidad), es decir, indispensable para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas planteados por la administracion. Dicho de esta manera,

a continuacion, se describen cada uno de estos elementos.
1.1.15.1. Economia

Para Zambrano, Véliz, Escobar, & Armada (2018, p. 18) la economia “se refiere a los técnicas y
condiciones necesarias para conseguir y utilizar los recursos humanos, financieros y materiales,

tanto en la cantidad y calidad adecuadas, como al menor costo posible, y de manera acertada”.

Dicho de otra forma, la Economia se puede definir como la disminucién del costo de los

recursos utilizados en la actividad empresarial, sin dejar de lado la calidad adecuada.

Segun el Tribunal de Cuentas Europeo (2017, p. 21), la auditoria de la economia debe
determinar si se han elegido los medios méas apropiados y rentables para lograr el propésito

definido. En particular si:

e Las entidades controladas reciben el tipo, la calidad y los recursos adecuados al menor

costo posible.
e Las entidades controladas administran los recursos para reducir los costos generales.

e Las intervenciones relacionadas con el disefio o la implementacion pueden ser mas

rentables.

1.1.15.2. Eficiencia

La eficiencia se refiere a la correspondencia de entradas y de salidas, es decir que es relevante
con relacién al uso de los recursos o, dicho de otra forma, este elemento aumenta en la medida
en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos. Se
considera un ejemplo, las horas-maquina en una fabrica, como salidas para establecer un

cociente.

20



Para el Tribunal de Cuentas Europeo (2017, p. 22) la cuestion de la eficiencia surge cuando la
cantidad y la calidad de los servicios o el resultado de una institucién o intervencion pueden

incrementarse sin utilizar recursos adicionales. Los riesgos comunes en esta area incluyen:
e Las pérdidas o los recursos utilizados no dan el resultado deseado.

e Recursos / coeficientes insuficientes (por ejemplo, coeficientes de eficiencia del trabajo

bajos).
e Implementar una respuesta lenta.

o Falta de identificacién y control sobre factores externos como interferencia y gasto con

personas o entidades ajenas a la organizacion.

Por lo tanto, la comprobacion de la eficiencia consiste en evaluar si existe una correlacién

Optima entre los recursos empleados y los resultados obtenidos.
1.1.15.3. Eficacia

La eficacia por su lado se define como un elemento de orientacion final, que tantea el grado en
el cual se consiguen las metas y los objetivos para una actividad especifica o un programa que
se preestablecio.

En ese sentido, el Tribunal de Cuentas Europeo (2017, p. 23) plantea que son cuestiones de
eficacia cuando una empresa o intervencion no produce el resultado, el efecto o el impacto

deseado. Los riesgos comunes en esta area incluyen:

o Debilidades en el concepto de politica, como un anélisis de necesidades inadecuado, falta
de claridad o coherencia de propésito, intervencion inapropiada o incapacidad para

implementar.

e Brechas en la gestion, como la gestion en la que no se pueden alcanzar las metas o no se

priorizan las metas.

1.1.15.4. Ecologia

Pinargote y Vasquez (2018, p.17) expresan que “la ecologia comprueba el cumplimiento de
normas por parte de la empresa y de la sociedad para la conservacion del medio ambiente y su

sostenibilidad”
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1.1.15.5. Etica

Pinargote & Vésquez (2018, p. 17) expresan que “La finalidad de la ética es crear conciencia de

compromiso en los empleados de la empresa”

En este sentido, se puede decir que la ética, constituye un elemento basico de la gestion
empresarial, puesto que se refiere a la conducta y la moral de los individuos, respecto a sus

deberes y en base a la normativa interna y externa de la organizacion.
1.1.15.6. Equidad

Para Pinargote & Véasquez (2018, p. 17) la equidad significa “que exista igualdad social y

empresarial en todos sus recursos tanto financiero, econdmico y humano”

En otras palabras, este elemento, se refiere a la correcta distribucion de recursos en toda la
organizacion, tomando en consideracion todos los aspectos, de manera gque exista motivacion y

estimulacién en cada area de la empresa, sin reprimir los derechos o necesidades de ningun tipo.

1.1.16. Conocimiento preliminar — vision sistémica

En el siguiente grafico se muestra de forma pormenorizada lo que comprende el anélisis de una

entidad, previo a la ejecucion de la auditoria como tal.

/1. Planificacién Operacional. N
2. Organizacion Administrativa.

3. Administracion de Personal

{ 4. Administracion de Bienes y Servicios.

5. Administracion Financiera.

6. . Informacion.

Factores
Internos

Figura 3-1: Contenido de la vision sistémica

Elaborado por: Galvan, J. 2021

Posteriormente, en base a la visién sistémica realizada inicialmente, se desarrolla la vision

estratégica, en la cual se analiza la situacion actual de la empresa, empleando la herramienta de

estudio conocida cominmente como FODA.
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Segun Nikulin & Becker (2015, p. 128) la herramienta FODA “consiste en la construccion de
una matriz a partir de la identificacién de un listado de factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que influyen en el desempefio de la

organizacion”.

En el mismo contexto, se puede decir entonces, que el analisis FODA constituye una de las
herramientas esenciales para el correcto desarrollo de la planificacion estratégica, de forma que
provee de informacién relevante y necesaria para la implementacion de acciones correctivas y

por ende, promueve un impulso a la mejora continua.

1.1.16.1. Identificacion de fortalezas y debilidades
Para hacer un diagnostico interno, es necesario comprender las fuerzas involucradas
internamente, para promover el logro de metas y sus limitaciones que obstaculizan el logro de

metas de manera efectiva y eficiente.

FORTALEZAS: En comparacion con otras instituciones similares en la region y el pais,
son los factores que hacen que la organizacién funcione bien, alcance el éxito y tenga una

ventaja competitiva.

DEBILIDADES: Actividades organizativas o atributos internos que inhiben o dificultan el
éxito de la empresa. También se consideran debilidades aquellas deficiencias o factores que
conducen a la fragilidad de la organizacion.

1.1.16.2. ldentificacion de oportunidades y amenazas
Para realizar un diagndstico es necesario analizar las condiciones favorables o condiciones de su
entorno que le sean beneficiosas; determinarlas como oportunidades; y tendencias ambientales
que pueden resultar nocivas y amenazantes en cualquier momento. El diagnéstico externo puede

combinarse con estos dos elementos.

OPORTUNIDADES: Son aqguellos eventos, hechos o tendencias, fendémenos que estan
ocurriendo o pueden ocurrir en el entorno de la organizacion en el futuro y cooperan para lograr

los objetivos de la organizacion.

AMENAZAS: Es un evento o tendencia en el entorno de la organizacion que dificulta, restringe
o dificulta el desarrollo de sus operaciones. Estan disponibles en el entorno externo y pueden
convertirse en un riesgo desfavorable para algunas de las actividades més importantes de la

organizacion.
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1.1.17. Control Interno

Para Estupifian Gaitdn (2015, p. 33), el control interno son las Politicas, procedimientos,
métodos y estructuras organizativas que garanticen razonablemente el logro de los objetivos
corporativos y prevengan, identifiquen y corrijan los efectos adversos.

Dicho de otra manera, el control interno es un proceso, realizado por el Consejo de
Administracién, la Direccion y el resto del personal de una empresa, a fin de proporcionar una

seguridad razonable con propdsitos de alcanzar las metas y objetivos en los siguientes aspectos:
o Eficaciay eficiencia de la operacion
e Fiabilidad de la informacion financiera
e Aplicacion de las reglas y regulaciones.

Por lo tanto, en base a la evaluacién del control interno, el auditor aplica las pruebas de

auditoria, sefialando el alcance, la naturaleza y el tiempo.
Dichas pruebas de auditoria pueden ser:

e De cumplimiento, o;

e Sustantivas

Por una parte, las pruebas de cumplimiento son aquellas que estan disefiadas por el auditor,
con el fin de determinar la efectividad y razonabilidad de los controles internos establecidos en
la empresa y, por ende, si estos estan funcionando adecuadamente. Como pruebas de

cumplimiento se tiene las siguientes:
e Diagramas de flujo
e Cuestionarios de control Interno
e Procesos descriptivos

Mientras que, en cuanto a las pruebas sustantivas, es necesario sefialar que su aplicacion

permite tener una evidencia directa de la validez de los componentes, entre las cuales se tiene:
e Comparacion

e Calculo

e Confirmacion
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e Inspeccién
e Examen fisico
e Rastreo

Dichas pruebas, permiten verificar la informacién entregada por la empresa, a fin de recolectar

los hallazgos y evidencias necesarias para cuestionar sobre el grado de confiabilidad de estas.

1.1.18. Evaluacidn del Control Interno

Para la evaluacion del control interno existen tres métodos, que son:
e Cédulas descriptivas

o Diagramas de flujo

e Cuestionarios

Es importante mencionar, que estos métodos pueden ser usados todos a la vez, es decir que, se

puede efectuar una combinacién de ellos.

1.1.18.1. Cedulas Descriptivas

Este método se trata de transcribir detalladamente en los papeles de trabajo, respecto a los pasos
gue conlleva el proceso operativo que se esta analizando. Dicha descripcion se realiza en base a
la observacion y testimonios obtenidos en la entrevista, sobre los documentos, procesos y

registros.

1.1.18.2. Diagramas de flujo

Tienen como fin realizar una descripcion gréafica de la estructura del control interno por cada
componente que estan siendo sujeto de auditoria. Este método tiene ventaje frente al resto,
debido a que muestra de manera légica y ordenada el proceso y, por lo tanto, permite tener una

visién mas clara de las debilidades y fortalezas que posee el sistema de control interno.

Para desarrollar correctamente el diagrama de flujo, se debe conocer la simbologia utilizada,

la misma que se muestra a continuacion:
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Tabla 2-1: Simbologia del diagrama de flujo

SIMBOLO DESCRIPCION

Indica el inicio o fin de un proceso

Actividad: indica cada actividad que necesita ser ejecutada.

Alternativa (decision): Indica control o toma de decision con caminos alternativos.

00C

Direccion: indica la direccion del flujo.

Documento (formulario): indica los documentos utilizados en el proceso.

Conector: indica que el flujograma continGa a partir de ese punto en otro circulo, con la
misma letra 0 nimero, que aparece en su interior.

) Demora (interrupcion): indica una espera

Fuente: Meire (2018)
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1.1.18.3. Cuestionarios

Al emplear los cuestionarios para la correspondiente evaluacion del control interno de una
empresa, es necesario emplear como herramienta el conocido informe COSO, método que fue
definido por primera vez en 1992 y denominado como Marco Integrado de Control Interno
COSO |, ya que esta orientado a proveer una guia para el mejoramiento de la estructura de

control interno de las empresas.

Afos después, en el 2004 se emiti6 el Marco Conceptual para la Gestion de Riesgos
Empresariales ERM — COSO I, en el que se amplia el concepto de control interno y se
considera un enfoque mas completo sobre la identificacion, evaluacién y gestion del riesgo, por

ende, eso no significa que sustituya al primer COSO, sino que es considerado parte de él.

Posteriormente, en mayo de 2013 se public6 una nueva actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno COSO lllI, con el objetivo de afianzar ain més los requerimientos sobre el
control interno. Para una mejor comprension de las diferencias de cada uno de estos métodos, se

presenta un resumen de los componentes que los constituyen en la siguiente tabla.
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Tabla 3-1: Componentes de los modelos de Informe COSO.

COSO | Coso I COoso 11l

1. Ambiente de 1. Ambiente de Control. Entorno de control

Control. 2. Establecimiento de Principio 1: Demuestra compromiso con la
2 Evaluacion de objetivos. integridad y los valores éticos

Riesgos. 3. Identificacion de Pr!nc!p!o 2 Ejerce responsabilidad de supervision
3 Actividad q L Principio 3: Establece estructura, autoridad, y

. ctividades e acontem.n,uentos.. responsabilidad

Control. 4. Evaluacion de Riesgos.  principio 4: Demuestra compromiso para la
4. Informacién 5. Respuesta a los riesgos. competencia

/Comunicacion. 6. Actividades de Control. Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
5. Supervision y 7. Informacién Evaluacion de riesgos

Seguimiento. /Comunicacion. Pr!nc!p!o 6: Espe(_:lflca objetl_vos rele_vantes

. Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
8.  Supervision y I . f
o Principio 8: EvalUa el riesgo de fraude
Seguimiento.

Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de
control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos

Sistemas de informacion

Principio 13: Usa informacién Relevante
Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente
Supervision del sistema de control — Monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias

Fuente: Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez (2018, p. 273)
Elaborado por: Galvan, J.2021

1.1.19. Componentes del Control Interno - COSO Il1

El COSO Il se ha desarrollado para comprender la formulacién y seguimiento de procesos
basicos, ademas de la gestion de riesgos para respaldar un buen gobierno corporativo y mejores
medidas de control en la organizacion. Ademas, este método estd compuesto por cinco
componentes y 17 principios que describen las caracteristicas principales de cada componente,
por lo que representa una version mejorada de los anteriores métodos, brindando mayores

beneficios.
A continuacion, se describen cada uno de sus componentes:
1.1.19.1. Entorno de Control

El ambiente o entorno de control constituye la base del control interno al establecer las modelos
de comportamiento, ademas de la concientizacién que ofrece al personal que trabaja en la

organizacion, al promover la disciplina y moldear su estructura.
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Principios
e La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
e Ejerce responsabilidad de supervision sobre el sistema de control interno.

o Establece estructura, autoridad, y responsabilidad apropiada para el cumplimiento de los

objetivos.
o Demuestra compromiso para atraer y retener profesionales competentes.

e Hace cumplir con la responsabilidad a nivel de control interno para el cumplimiento de los

objetivos.
1.1.19.2. Evaluacion de Riesgos

Todos los tipos de empresas, sin tomar en cuenta su tamafio, naturaleza o estructura, enfrentan
riesgos que afectan el desarrollo de estas, por lo tanto, es necesario que las entidades planteen
mecanismos que permitan la identificacion y disminucién de dichos riesgos, estimando su nivel
de impacto, puesto que existen riesgos aceptables y otros que si se excediesen afectaria
negativamente el control interno.

Principios

o Especifica objetivos relevantes para la identificacion del riesgo.

e Identifica y analiza los riesgos para la consecucién de los objetivos en cada nivel de la

organizacion.
e Evalla el riesgo de fraude.

¢ Identifica y analiza cambios importantes que pueden afectar el sistema de control interno.

1.1.19.3. Actividades de Control

Este componente se refiere especificamente a las politicas y procedimientos que permiten llevar
a cabo las actividades administrativas y de la organizacion en general, es decir en todos sus
niveles y funciones. Por tal razon, es deber de la administracion estar al tanto de todos y cada
uno de los cambios que surgen en su entorno, los posibles riesgos que se pueden acarrear, Como

las acciones pertinentes que ayudaran a mitigar el impacto de cualquier conflicto que se genere.
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Principios

e Selecciona y desarrolla actividades de control para mitigar los riesgos en todos los niveles

aceptables.

e Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia para contribuir al logro de los

objetivos.

e Se implementa a través de politicas y procedimientos que establecen las lineas generales de

control interno.

1.1.19.4. Informacién y comunicacion

En este sentido, se puede decir que el éxito de cualquier sistema de control interno radica en que
se identifiqgue y comunique la informacion de manera oportuna, de tal forma que se logre
controlar la organizacion, por ende, las actividades asignadas al personal puedan cumplirse a
cabalidad y sin inconsistencia alguna, alcanzando el desarrollo, gestién y control oportuno de la

organizacion.
Principios
e Usa informacion Relevante y de calidad.

e Comunica internamente a través de politicas, procedimientos la importancia y los

beneficios del sistema de control interno.

e Comunica externamente sobre procedimientos y politicas para obtener informacién

externa.
1.1.19.5. Supervision

Debido al cambio y a la evolucion acelerada de los controles con el pasar el tiempo, es
indispensable que se lleve una supervision y seguimiento del sistema de control interno, para
constatar que esté funcionando normalmente, sin problema alguno. Esto implica la asignacion

de personal adecuado, capaz de disefia y operar los controles.
Principios

e Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

e EvallGay comunica deficiencias detectadas.
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1.1.20. Elementos de control interno

En funcidn a los elementos del control interno, Estupifian (2015, p. 20), establece:

Tabla 4-1: Elementos del Control Interno.

Organizacién Sistemas y procedimientos
e Coordinacion e  Sistemas
e Direccion e  Manuales de procedimientos
e  Segregacion de deberes e Informes

e  Asignacion de responsabilidad

Personal Supervision
e Induccién e  Autocontrol
e  Seleccion e Interna
e  Compensacion e Externa

e  Eficiencia

Fuente: Estupifian Gaitan (2015, p. 20)
Elaborado por: Galvan, J. 2021

a)

b)

d)

Elementos de organizacién

Se refiere a las funciones organizacionales, asi como las lineas de responsabilidad y

autoridad para cada unidad de la empresa.
Sistemas y procedimientos

Hace referencia a los sistemas utilizados para la autorizacion de transacciones y

procedimientos empleados para el registro de las actividades.
Elementos del personal

Es la aplicacién de préacticas adecuadas en sus funciones y obligaciones dentro de cada
unidad de la empresa. Ademas de implementar cronogramas de capacitacion para el

cumplimiento de las actividades correctamente.
Elementos de supervision

Trata sobre la implementacién de una auditoria independiente en las areas que sea
necesario, asi como también de las acciones y procedimientos de autocontrol existentes en

la empresa.
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1.1.21. ¢{Qué es el riesgo?
Para Estupifian (2015, p. 25) el riesgo es la posibilidad de que un evento suceda y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas

internos generando perdidas.

En este sentido, se puede mencionar que el riesgo significa una incertidumbre o una perdida
inesperada, la misma que ademéas de ser muy comun en la vida cotidiana, hoy en dia es

frecuente su incidencia en la consecucion de los objetivos de las organizaciones.

1.1.22. Tipos de Riesgo de Auditoria
Conforme a la NIA 400 se describe los siguientes tipos de riesgo de auditoria:

Riesgo inherente es aquel que se encuentra relacionada de manera directa con la actividad de la
empresa y por lo tanto representa un grado de importancia relativa, es decir que esta fuera del
control del auditor y es independiente de las actividades de control que se realicen en la

empresa.

Riesgo de control es el que se ve afectado directamente por los sistemas de control interno
implementados en la empresa, ya que estos podrian resultar insuficientes al momento de

detectar las posibles irregularidades.

Riesgo de detecciébn por su parte, se encuentra vinculado especificamente con los
procedimientos de auditoria aplicados y la posibilidad de que los errores no sean detectados

oportunamente durante el proceso de auditoria.

Buscando complementar los apartados anteriores y para tratar de hacer mas objetivo el proceso

de evaluacion, se considera los siguientes niveles de riesgo:
¢ No significativo
e Bajo

e Medio 0 moderado

1.1.23. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas del comportamiento y desempefio del
personal, lo cual comparado con un cierto grado de proceso se puede indicar una desviacion de

la accion que se estd tomando o las posibles correcciones segln la situacion.

31



1.1.23.1. Tipos de indicadores de gestion

Indicadores de eficiencia

También se denominan: vigilancia, control, actividad, tareas, avances, indicadores internos. Son
sistemas de sub-seguimiento que se utilizan para evaluar el desempefio (produccién real)

Inversion, recursos y esfuerzo dedicados para lograr los objetivos a lo largo del tiempo
Indicadores de eficacia

También llamado de éxito, externo, influencia o Target, que ayuda a evaluar el cambio en las

variables, los beneficios sociales y econémicos que promueve la empresa.

Estos indicadores son especificos, verificables, medibles, evaluables y establecidos por cada
meta, pertenecen al subsistema de evaluacién, el cual puede evaluar la efectividad de los planes

y proyectos.

1.1.24. Hallazgo de auditoria

De acuerdo con Marulanda Tobon (2016, p. 6) el hallazgo consiste en una narrativa ilustrativa y
légica del evento detectado en el examen de revision, en cuanto a defectos, desviacion,

irregularidad, errores, debilidades, fortalezas y / 0 aspectos que necesitan ser cambiados.

Es decir que, en la auditoria es empleada en un sentido critico para dar explicacién a la situacién
deficiente y relevante que se haya determinado durante la aplicacion de los procedimientos de

auditoria en las areas respectivas.

El hallazgo de auditoria este compuesto por cuatro atributos, los mismos que se muestran en la

tabla siguiente:

Tabla 5-1: Atributos del hallazgo

ATRIBUTO DESCRIPCION SIGNIFICADO
CONDICION Situacién actual encontrada Lo que es
CRITERIO Normativa legal aplicable Lo que debe ser
CAUSA Razones por las que la condicién no

L Porque ocurre
cumple el criterio

Resultados o consecuencias de que
EFECTO la condicién no cumpla con el
criterio

Consecuencia por la diferencia
entre lo que es y lo que debe ser.

Fuente: Marulanda Tobdn (2016, pp. 9-12)
Realizado por: Galvan, J. (2021)
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1.1.25. Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo constituyen la recopilacion documental de toda la informacién obtenida
durante la auditoria, que revele y demuestre de forma sistematica todo el trabajo realizado por el
auditor, asi como sus técnicas y procedimientos aplicados, con el principal objetivo de
contribuir a la planificacién y realizacion de la auditoria, ademas de brindar un soporte a los

resultados finales contenido en las conclusiones, comentarios y recomendaciones.
1.1.25.1. Atributos de los papeles de trabajo

e Legibles

e Pertinentes

e Detallados

e Completos

e Comprensibles

1.1.26. Evidencia
Farfan Cardenas (2018) sefiala que La evidencia de auditoria es informacién/documentacion que
los auditores usan para concluir que estdn usando la opinion de auditoria. La evidencia de
auditoria incluye informacién contenida en los documentos contables para los cuales se

preparan los estados financieros y otra informacion adicional.

De lo anterior, se puede concluir que, la certeza de la observacion o descubrimiento de la

informacién obtenida durante la ejecucion de la auditoria se basa en esta informacion.

1.1.26.1. Atributos de la evidencia

Relevante: Referente a la relacion existente con el objetivo especifico probado.
Pertinente: Constituye un soporte de la condicion y causa de la desviacion.
Confiable: obtenida de una fuente de confianza.

Suficiente: Conforma la cantidad de evidencia requerida para sustentar el hallazgo.

1.1.27. Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria son signos utilizados por los auditores para identificar, clasificar,
sefialar y dejar constancia del procedimiento o técnica que esta aplicando, de tal manera que se
simplifique el trabajo y pueda aprovechar el espacio de las cedulas, asi como también permiten

que se pueda efectuar una supervision mucho mas agil y de comprension inmediata.
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A continuacidén, se muestran las marcas mas comunmente empleadas en la auditoria, sin quitar
la posibilidad de que se puedan usar otras marcas, puesto que pueden ser definidos de acuerdo a

la cédula que se utilice o a criterio del auditor.

Tabla 6-1:; Marcas de Auditoria

MARCAS | SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros
8 Cotejado con documento
U Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
%] No reline requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
S Totalizado
A Conciliado
Y Inspeccionado

Realizado por: Galvan, J. (2021)

1.2. Marco conceptual

e Gestion
Huergo (2017, p. 3) menciona que:

En lo que respecta a la gestion, es una forma de organizar, aclarar, planificar y establecer
objetivos comunes para grupos de personas, junto con fortalezas y recursos humanos,
técnicos y financieros. En este sentido, la gestién es un proceso de construccion colectiva

basado en las identidades, experiencias y habilidades de los grupos de intereés.
e Hallazgo

Para Marulanda (2016, p. 6) el hallazgo es identificar las brechas, inconsistencias,
irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y / o necesidad de cambio al representar

explicativa y légicamente los hechos que surgieron durante la investigacion de auditoria.
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o Papeles de trabajo
Segun el Ministerio de Defensa (2016, p. 11) establece que:

El propdsito de los papeles de trabajo es ayudar a planificar y realizar auditorias, monitorear y
revisar auditorias y proporcionar evidencia operativa que refleje los resultados, comentarios y

recomendaciones de los informes.
e Riesgo

GoOmez (2018, p.7) expresa que:

El riesgo esta relacionado con la incertidumbre de eventos futuros, por lo que el riesgo no se
puede eliminar. Ante esto, la Unica forma de afrontarlo es gestionarlo, distinguir su origen,
medir la exposicion asumida y elegir la mejor estrategia disponible para controlarlo y conocer el

grado de vulnerabilidad que tiene una persona.
e Evidencia
Rios Saldafa (2015) establece que las evidencias:

Son los objetos materiales que estan vinculados directamente al hecho ilicito, es decir, la
evidencia de auditoria es cualquier informacion utilizada por el auditor para determinar si la

informacién cuantitativa o cualitativa que se audita se basa en normas establecidas.
e Indicador

Pérez C. (2018, p. 1) define al indicador de gestion como las representaciones cuantitativas del
comportamiento y el desempefio de un proceso, y sus valores pueden indicar discrepancias con

puntos de referencia especificos para los cuales es apropiada una accion correctiva o preventiva.

1.3. 1dea a defender
La realizacion de una Auditoria de gestién al area de recursos humanos de la compafiia
Asopromin S.A., canton Zaruma, provincia de EI Oro, permitirda mejorar el nivel de desempefio

laboral del talento humano.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO
La metodologia a utilizarse en el presente trabajo de titulacion se basa en el estudio de la

problemaética principal.

2.1. Enfoque de investigacion
Mixto: De conformidad con el paradigma critico propositivo seleccionado, para la ejecucion de
la presente investigacion se utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo, de tal manera que se
pueda comprender el problema y objeto de estudio, llegando a la raiz de este, para poder
plantear una solucién adecuada, todo con la aplicacion de entrevistas y encuestas a las personas
que conforman el &rea de recursos humanos de la compafiia Asopromin S.A, esencial para el

desarrollo de la Auditoria de Gestion propuesta.

2.2.Nivel de Investigacion
Exploratorio: se efectué un estudio del problema, priorizando algunos puntos de vista, de
forma que el tema resulte con mas claridad, sin necesidad de establecer resultados concluyentes,
por el hecho de efectuarse en la fase preliminar de la Auditoria de Gestion.

Descriptivo: se describen las novedades encontradas de forma detallada, esto a través de la
redaccion de las hojas de hallazgos a lo largo de la Auditoria de Gestion, las mismas que se ven
reflejadas en el informe final con las distintas recomendaciones, a fin de establecer las medidas

correctivas necesarias en el area de recursos humanos de la Compafiia Asopromin S.A.

2.3. Disefio de investigacion
No experimental: la presente investigacion se realiz6 sin la intencion de manipular
deliberadamente las variables, en otras palabras, consistié en una observacion de los datos y
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para analizarlos posteriormente. Para
una mejor comprension adjunto la siguiente tabla con los elementos respectivos que se

emplearon en la investigacion:
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Tabla 7-2: Disefio del Diagnostico de la Compafiia Asopromin S.A.

FACTOR PARAMETRO PARAMETRO TIPODE 'NSTRB:\E"ENTO CUESTIONARIO
PRINCIPAL SECUNDARIO INVESTIGACION INVESTIGACION
Encuesta 1. ;Conoce la mision y vision de la Compafiia
Asopromin S.A.?
Encuesta 2. (Conoce los objetivos de la Compafiia y trabaja
para lograrlos?
A Planes estratégicos, . Entrevista 3. ¢Conoce usted la importancia de la planificacion
Planificacion . o Exploratoria - =
propdsitos u objetivos estratégica en su Compafiia?

Entrevista 4. ¢La empresa estd continuamente analizando el
cumplimiento de sus objetivos y estableciendo
las acciones para lograrlos?

Entrevista 5. ¢Se ha disefiado un organigrama estructural y

N Organigramas estructurales, . funcional que defina de forma clara vy
Organizacion Exploratoria S r
procesos, manuales simplificada la estructura de la compafiia?

Encuesta 6. Considera que la comunicacion existente en la
Compafiia es adecuada y comprensible.

ADMINISTRATIVO Encuesta 7. ¢La administracion comunica a tiempo las
. ., Liderazgo, decisiones, . actividades a realizar a todos los que conforman
Direccion RO Exploratoria . .
comunicacion interna. la Compafiia Asopromin S.A.?

Encuesta 8. ¢(El gerente general demuestra liderazgo y
compromiso por el desarrollo de la Compafiia?

Encuesta 9. (Existe un seguimiento y control de las
actividades planificadas por la administracion?

10. ¢Se aplican indicadores de gestion para medir el

Revisi6 Entrevista grado de cumplimiento de los objetivos de la

evision de procesos, S ;
L . Compafia Asopromin S.A.?
Control resultados e indicadores de Exploratoria ) . s |

cumplimiento y gestién _ 11. ¢Se revisa y _compara perlodlcamer]te 0s

' Entrevista resultados obtenidos con los planes previamente

establecidos?

12. ;Se establecen acciones correctivas luego de

Entrevista cada evaluacion de resultados?

37




GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Entrevista

13. ¢Quiénes son los encargados del proceso de
Entrevista reclutamiento y seleccion del personal?
14. ;Cual es la técnica de reclutamiento que se
Entrevista emplea en la empresa?
Integracion de Procesos de planificacion, . 15. ¢Coémo es el proceso de seleccion de la empresa?
. - Exploratoria . X .
personal reclutamiento y seleccion Entrevista 16. ¢(Cuenta la empresa con un flujograma del
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal?
Encuesta 17. (Para formar parte de la compafiia Asopromin
S.A. tuvo que rendir pruebas de algun tipo o ser
participe de entrevistas?
18. ¢Cbmo consideraria la coordinacion y asignacion
Encuesta -
de tareas en el lugar de trabajo?
19. ;Tiene conocimiento de las actividades que le
Encuesta -
corresponden realizar de acuerdo con el cargo
Disefio asignado?
Oraanizacion del Coordinacién, andlisis de Encuesta 20. ?rli:a;lsjs[;\cjggcas establecidas en area de trabajo son
’ TH puestos, Exploratoria 21. ¢La Com ‘aﬁia Asopromin S.A. se preocupa por
trabajo en equipo, Encuesta ’ Gsted compo em Ieadpm A Sep pap
Evaluacion de desempefio , mp ' - .
22. ¢(La Compafia Asopromin S.A. evalia las
Encuesta - -
actividades que usted realiza?
Entrevista 23. ¢(De qué manera miden el nivel de desempefio
laboral de los empleados?
Encuesta 24. Se efectian programas de capacitacion para el
desarrollo de sus conocimientos?
Encuesta 25. ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitacion?
26. ¢Considera que con las capacitaciones recibidas
Encuesta ha adquirido mayores habilidades?
27. ¢Fueron Utiles los programas de capacitacion
Capacitacion y Programas de formacion y . Encuesta para el mejoramiento de su trabajo?
oo Exploratoria ) - ; .
Desarrollo capacitacion 28. ¢Conoce la Compaiiia y se le asigna la debida
Entrevista importancia al proceso de capacitacion al
personal?
29. (Existe un presupuesto establecido para los
Entrevista programas de capacitacion de personal?
L Remuneraciones, Entrevista 30. (Qué hace la Compafiia para que el personal se
Motivacion Recompensas, Exploratoria mantenga motivado?
laboral . - . L
Incentivos, responsabilidad, Encuesta 31. Considera Ud. Que ¢existe igualdad y respeto por
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calidad de vida en el trabajo

los derechos de los empleados al entregarles su
sueldo y beneficios sociales?

Encuesta 32. ¢Su sueldo se ajusta al establecido por la ley de
acuerdo a su cargo?
Encuesta 33. ¢La remuneracion que percibe se ajusta a sus
necesidades?
Encuesta 34. ¢Recibe todos los beneficios que por ley debe
percibir el empleado?
Encuesta 35. ¢(Recibe su sueldo al finalizar cada mes de
trabajo de manera oportuna?
Encuesta 36. Al finalizar el mes, ;recibe el pago adicional
correspondiente a las horas extras trabajadas?
Encuesta 37. ¢Coémo califica el ambiente laboral existente en
el area de trabajo?
Encuesta 38. (Se encuentra satisfecho con el cargo que
desempefia en la empresa?
Encuesta 39. ¢Se siente comprometido al logro de sus metas y
las metas de la Compaiiia?
Encuesta 40. ¢Dispone de todas las herramientas necesarias
. L Puesto de trabajo para realizar su trabajo?
Satisfaccion . -y . . i i . .
Laboral Dlsposmlon_(’ie herramientas Exploratoria Encuesta 41. ¢La compafia Asopromin S.A. trata por igual a
Relacion laboral todos los empleados?
Encuesta 42. ;Se respetan los horarios de trabajo y de
descanso establecidos?
Encuesta 43. (Existe valoracion de sus esfuerzos por parte de
sus compafieros y jefes superiores?
Entrevista 44. ;La Compafiia cuenta con una base de datos para
la administracion de recursos humanos?
Sistema de Entrevista 45. ;Qué informacion se registra y almacena en la
Informacion del Base de datos Exploratoria base datos de los empleados?
talento humano Encuesta 46. ¢La Compafila facilita a los empleados los

documentos e informacién que soliciten y en el
momento que lo soliciten?

39




GESTION DE

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO

Liderazgo y
compromiso

Politicas,
Comunicacion eficaz,
Cultura

Exploratoria

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

47.

48.

49.

50.

51.

¢La empresa cumple con todo lo establecido en
la ley Minera en cuanto a la seguridad social de
sus trabajadores?

¢La direccion ha establecido politicas de
seguridad y salud ocupacional?

¢Qué politicas y programas se han implementado
para prevenir accidentes laborales?

¢En su trabajo se comunican las estrategias
necesarias para prevenir accidentes laborales y
enfermedades?

¢Se promueve una cultura organizacional que
apoye el sistema de gestion de seguridad laboral?

Identificacion y
evaluacion de
riesgos

Factores sociales,
infraestructura, equipos,
materiales, bienestar fisico y
mental.

Exploratoria

Encuesta

Encuesta

Encuesta

52.

53.

54.

¢Se realizan inspecciones de riesgo en el lugar de
trabajo de la Compafiia?

¢Se revisa el estado de infraestructuras,
maquinas, materiales y entre otros elementos que
puedan provocar accidentes laborales?

¢Se han implementado técnicas de atencion
médica preventiva?

Proteccion
laboral

Asignacion de recursos
necesarios
Puestos por competencia
Toma de conciencia
Comunicacion

Exploratoria

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta

55.

56.

57.

58.

59.

¢Existen carteles informativos (sefaléticas) de
prevencion y restriccion para proteger a los
empleados contra el peligro?

¢Se determina la competencia (formacion,
experiencia) de los trabajadores para asignar el
puesto adecuado?

¢Los empleados poseen todas las herramientas y
equipos necesarios para resguardar su seguridad?
¢Se efectian charlas sobre seguridad industrial y
que hacer en caso de accidentes laborales?

¢Qué tan efectiva es la comunicacién entre los
diferentes niveles y funciones para prevenir
riesgos y contribuir a la mejora continua?

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Primeros auxilios
Comunicacién interna'y
externa

Exploratoria

Entrevista

Encuesta

60.

61.

(Existen planes de emergencia para actuar
rpidamente en caso de accidentes laborales?

¢(El sistema de comunicacion es capaz de alertar
a las partes involucradas oportunamente, para dar
respuesta a la emergencia suscitada?
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Entrevista 62. (Existe una descripcion de las funciones
especificas que debe desempefiar cada empleado?
Descripcién de funciones Exploratoria
Entrevista 63. ¢Se verifica la inexistencia de funciones
duplicadas?
B ) Entrevista 64. ¢Existe un alto indice de rotacion de personal?
Rotacion de Personal Exploratoria
Recurseliumang Encuesta 65. ¢Existe un control de la asistencia laboral?
Nivel de Absentismo Exploratoria Encuesta 66. ¢Esta de acuerdo con la aplicacion de sanciones
por incumplir las politicas de la Compafiia?
Frecuencia de . Entrevista 67. ¢Existe una alta frecuencia de permisos médicos?
Bajas Médicas Exploratoria
PRODUCTIVIDAD J
EMPRESARIAL Entrevista 68. (La empresa posee toda la maquinaria y
herramientas necesarias para procesar todo el
material que se extrae?
Encuesta 69. ¢Se efectiian mejoras tecnoldgicas en las areas de
Mejoras Tecnolégicas trabajo?
Capeiad Optimizacién de procesos Exploratoria Encuesta 70. ¢La compafia dispone de toda la maquinaria
Tecnoldgica necesaria para la eficiente extraccion de metales?
Magquinaria y equipo N . e
71. ¢La maquinaria y equipos de la Compaiiia
Encuesta reciben un mantenimiento continuo?
NTE INEN 146 — Cascos Entrevista 72. ¢La compafiia cumple con la INEN 146 sobre
de seguridad para uso proporcionar a los empleados cascos de
industrial. seguridad para su uso industrial?
NTE INEN 743 —
Prevencion de incendios. Entrevista 73. ¢La compafiia cumple con la prevencion de
SISTEMA DE . e ; - e . .
P Normativa Clasificacion de los . incendios y clasificacién de material explosivo
GESTION EN EL - ial osi Exploratoria | "
TRABAJO Técnica materiales explosivos de acuerdo a la INEN 7437
NTE INEN 2068 — higiene
y seguridad. Equipos de Entrevista 74. ¢La compafiia brinda la seguridad e higiene de
proteccién respiratoria. acuerdo a la dispuesto en la INEN 2068?
CVN 123 - Edad minima de
admision al trabajo en las Entrevista 75. ¢En la compaiiia se cumple con los dispuesto en
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minas

el convenio internacional CVN 123 sobre la edad
minima de admisién al trabajo en las minas?

. 76. ¢Dispone la Compafiia de los permisos
Entrevista ambientales necesarios para mitigar y controlar
Constitucion Nacional los impactos provenientes de su actividad?
Cédigo de trabajo 77. ¢La compaiiia cuenta con un Reglamento Interno
. de Salud Ocupacional y Seguridad Minera?
N Entrevista
Ley de Mineria
Reglamento general a la Ley 78. ¢Se presentan los informes de produccién minera
de Mineria . a ARCOM periddicamente?
Entrevista
Normativa Legal Cddigo Organico del SRR
Ambiente ] 79. (Se ha efectuado con anterioridad una auditoria a
Entrevista o .
la Compafiia Asopromin S.A.?
Reglamento para el control
de exportacion de minerales .
Entrevista . L . L ..
» 80. ¢Envia periddicamente la informacion solicitada
Ley de Compafias por la Superintendencia de Compafiias y demas
entes reguladores?
IESS .
Entrevista . .
81. ¢(Cumple con todas obligaciones atribuidas
Encuesta respecto a sus empleados?
82. ¢(Mantiene firmado un contrato de trabajo
indefinido formal con la Compaiiia?
Entrevista 83. ¢La compafiia cumple con el pago de regalias
Ley de Régimen tributario mineras a tiempo?
Interno
. . Entrevista 84. ¢la compafiia cumple con todas las obligaciones
Normativa L . . Exploratoria - .
. - Cadigo tributario tributarias mes a mes?
Tributaria
Ley Orgéanica de Entrevista 85. (Se efectian los pagos de patentes, permisos e

Simplificacion y
Progresividad Tributaria

impuestos correspondientes?

Fuente: Galvan, J. 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021
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2.4.Tipo de estudio
Aplicada: la investigacion radicé en hacer uso de los conocimientos adquiridos para dar
solucion al problema investigativo encontrado en el area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin S.A., a través de la auditoria de gestion, para luego de esto emitir recomendaciones
y conclusiones que den a conocer la realidad, asi como también las acciones correctivas

aplicables al objeto de estudio a través de un plan de acciones.

2.5.Poblacién y muestra
2.5.1. Poblacion

La poblacidn objetivo de la presente investigacion esta compuesta por todos los trabajadores

gue conforman el area de recursos humanos de la Compafiia Asopromin S.A.

Tabla 8-2: Equipo que conforma el Talento Humano de la Compafiia Asopromin S.A.

Estratos frecuencia f Frecuencia
Asistente / ayudante / auxiliar de contabilidad 1 1%
Asistente / ayudante / auxiliar de limpieza 1 1%
Asistente / ayudante / auxiliar de servicios en general 1 1%
Auxiliar de enfermeria que no labora en instituciones de salud 1 1%
Auxiliar de relaciones comunitarias 1 1%
Auxiliar de servicios relacionados con la mineria, canteras y yacimientos 1 1%
Ayudante de perforacion 12 10%
Ayudante de minas / canteras 5 4%
CHOFER: camionetas livianas o mixtas hasta 3,5 toneladas. 1 1%
Chofer: volquetas 1 1%
Contador / contador general 1 1%
Entibador 2 2%
Guardia 3 3%
Jefe de geologia 1 1%
Jefe de mantenimiento 1 1%
Jefe de minas/canteras 2 2%
Jefe de perforacion 19 17%
Jefe de planta minas/canteras/yacimientos 1 1%
Lider de cuadrilla 1 1%
Médico que no labora en instituciones de salud 1 1%
Operador de minas/canteras 3 3%
Secretaria / oficinista 1 1%
Supervisor de operaciones minas/canteras/yacimientos 1 1%
Técnico mantenimiento/equipos livianos 4 3%
Trabajador campo 49 43%

TOTAL 115 100%

Fuente: Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021
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2.5.2. Muestra
La poblacién a estudiar es finita, por lo tanto, para obtener resultados con una mayor precision,
se tomé en cuenta la totalidad de la poblacidn existente, es decir que, la encuesta sera disefiada y
aplicada para todos los empleados del area de recursos humanos de la Compafiia Asopromin

S.A, siendo un total de 115 trabajadores.
2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos
Inductivo: en este método se procedid a descomponer el area a estudiar en las minimas

unidades de estudio posibles, examinar cada una de esas particularidades, para luego mediante
un proceso de sintesis unir todo lo descompuesto, a fin de poder emitir una opinion veraz y

contundente sobre el &rea investigada en conjunto.

Deductivo: este método radico en estudiar el problema desde lo general hacia lo particular, lo
mismo que se efectud en el tema de investigacion a través de los objetivos del examen a
realizar, la descripcion de las normas de auditoria y principios de contabilidad generalmente
aceptados, asi como el conjunto de procedimientos que se emplearon en cada fase de la
Auditoria a realizar.

Analitico: consistié en la descomposicion del tema de investigacion en sus partes, para poder
analizar cada una de las causas y efectos del objeto de estudio, comprendiendo todas las
particularidades, las mismas que se pudieron examinar detenidamente en la fase de ejecucion de

la Auditoria de Gestion aplicada.

Sintético: en este proceso de razonamiento se logrd reconstruir un todo, a partir de todos los
eventos, novedades y hallazgos encontrados durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion, de
tal forma que en el contenido del informe final se vea reflejado todo en resumen y con las
soluciones respectivas, a fin de que los directivos puedan comprender la esencia del trabajo

realizado.

2.6.2. Técnicas e instrumentos
2.6.2.1. Técnicas

Encuesta: Se extrajeron los datos y opiniones que constituyen informacién importante para el
desarrollo efectivo de la investigacién, mediante la aplicacion de un cuestionario de al menos 25
preguntas a la cantidad de trabajadores que se hayan determinado como muestra en los parrafos
anteriores. Es necesario sefialar que, para la obtencién de informacién con un alto nivel
concluyente, se otorgd el mayor esfuerzo posible al momento de elaborar las distintas

interrogantes.
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Entrevista: se obtuvo la mayor cantidad de informacién posible, de manera que ayude a
generar nuevas ideas para aplicar en el desarrollo de la auditoria. La entrevista es un
instrumento fundamental en la auditoria gestion, pues permite realizar amplios analisis a partir
de las opiniones vertidas por un grupo de individuos que podrian considerarse como elementos
claves para rescatar datos relevantes y suficientes. Es asi como, en esta investigacion se

entrevisto al encargado de la direccién de la Compafiia Asopromin S.A.

Observacién: Se pudo recabar toda la informacién existente relativa al objeto de estudio, es
decir todo aquello que se podia descubrir en documentos importantes (informes, expedientes,
actas, etc.,) lo mismo que sirvié de evidencia a lo largo de la ejecucion de la Auditoria y a raiz

de ello se pudo emitir las conclusiones y recomendaciones necesarias.
2.6.2.2. Instrumentos

Cuestionario de encuesta: Se disefié un conjunto de preguntas enfocadas al cumplimiento de
deberes y obligaciones de los trabajadores, desempefio laboral, gestion de los recursos humanos,
entre otras., aplicables a un conjunto de obreros de la Compafiia, lo mismo que permitid

recolectar informacion relevante para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Guia de entrevista: Este es instrumento fue utilizado al momento de plantear las preguntas al
representante legal de la Compafiia, pues se trat de que algunas de ellas sean de tipo abierta de
manera que permitan definir perfectamente las variables de estudio referentes al problema de la

investigacion y posteriormente disefiar los objetivos y parametros a seguir.

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados
Antes de todo, es necesario sefialar que para la aplicacion de la encuesta se utilizd las
herramientas que posee Google, que permite la creacion de formularios en linea, siendo una

técnica facil y adecuada para manejar la muestra de este proyecto de investigacion.

Una vez aplicada la encuesta a los trabajadores de la Compafiia Asopromin S.A., del Cantén
Zaruma, corresponde analizar e interpretar los resultados a través de tablas, graficos y un

analisis concreto por cada una de las preguntas que fueron planteadas en la encuesta.

Para la tabulacién de la informacion obtenida se us6 las hojas de calculo de Microsoft Excel, ya
que esta cuenta con herramientas graficas y tablas calculares, con un lenguaje de programacion

Optimo y adecuado para la obtencidon de resultados de facil interpretacion.

Dicho de esta manera, a continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada al area

de recursos humanos:
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PREGUNTA 1: ;Conoce la mision y visién de la Compafiia Asopromin S.A.?

Tabla 9-2: Pregunta 1 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ES|I mNO

Gréfico 1-2: Preaunta 1 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS:

De las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin SA., y al indagar sobre el conocimiento de la mision y vision de la misma, se pudo
determinar que, de los 115 empleados encuestados, el 72% no tiene conocimiento de estas vy,

por lo tanto, solo un 28% sabe de su existencia.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, se ha podido interpretar que la mision y visidn no han sido
socializadas a nivel general en la empresa y tampoco se encuentra exhibido en un lugar

especifico para conocimiento de todos.
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PREGUNTA 2: ;Conoce los objetivos de la Compafiia y trabaja para lograrlos?

Tabla 10-2: Pregunta 2 - Encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 114 99%

NO 1 1%
TOTAL 115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1%

mSl =NO

Grafico 2-3: Pregunta 2 — Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

De las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de recursos humanos, se pudo determinar
que el 99% de los encuestados tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa y
trabaja para lograrlos, mientras que un 1% responde que no.

INTERPRETACION:

Con los resultados obtenidos, se puede decir que el conocimiento de los objetivos por parte de
los empleados de la empresa resulta importante y favorable para el adecuado desarrollo de las
actividades y el alcance de los objetivos empresariales de la Compafiia Asopromin S.A.
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PREGUNTA 3: ;La administracién comunica a tiempo las actividades a realizar a todos los

gue conforman la Compafiia Asopromin S.A.?

Tabla 11-2: Pregunta 3 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

2% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE ® RARAMENTE mNUNCA

Gréfico 3-2: Pregunta 3 - Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de las encuestas aplicadas, se identifico que el 45% del personal encuestado de
la Compafiia Asopromin S.A., considera que las actividades a realizar siempre son comunicadas
a tiempo y, similar a ellos, un 53% manifiesta que ocasionalmente se les comunica en el tiempo

adecuado y, por ultimo, el 2% restante responde que raramente.

INTERPRETACION
De las respuestas obtenidas, se podria interpretar que, en gran parte, la comunicacion de las
actividades por parte de la administracion al resto de personas que conforman la Compafiia es

casi siempre oportuna, aunque se podria mejorar de alguna manera.
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PREGUNTA 4: ;Existe un seguimiento y control de las actividades planificadas por la
administracion?

Tabla 12-2: Pregunta 4 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 4-4: Pregunta 4 - Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de las encuestas aplicadas, el 54% de los 115 trabajadores encuestados han
respondido que siempre se efectta un seguimiento y control de las actividades planificadas por
la administracion, mientras que, del resto de empleados, un 45% responde que se lo hace
ocasionalmente y solo el 1%, contesta raramente.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se puede entender que, si existe un seguimiento de las actividades
de la empresa, pero es necesario analizar si dicho control esta siendo lo suficientemente
efectivo, para identificar errores y riesgos potenciales que se puedan suscitar, y por lo tanto

mejorar el normal desarrollo de la Compafiia.

PREGUNTA 5: ;Para formar parte de la compafia Asopromin S.A. tuvo que rendir pruebas de
algln tipo o ser participe de entrevistas?

Tabla 13-2: Pregunta 5 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvén, J. 2021

ESI mNO

Gréfico 5-2: Pregunta 5 - Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

De las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin SA., se pudo determinar que, de los 115 empleados encuestados, el 24% manifiesta
que si han sido participes de algunas pruebas o entrevistas para ingresar a trabajar, o, dicho de
otra manera, han sido parte de un proceso de reclutamiento y seleccién como tal, mientras que
el 76%, un porcentaje alto, manifiestan que no han sido sometidos a ese tipo de evaluaciones
antes de ingresar a trabajar.

50



INTERPRETACION

De acuerdo con las respuestas otorgadas por los encuestados, se puede determinar que en la

empresa no se ha establecido un procedimiento especifico para llevar a cabo el proceso de

seleccion del personal.

PREGUNTA 6: ;Como consideraria la coordinacién y asignacion de tareas en el lugar de

trabajo?
Tabla 14-2: Pregunta 6 - Encuesta
Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021
100 1%
B EXCELENTE ®=BUENO ®REGULAR ® NECESITA MEJORAR
Gréfico 6-2: Pregunta 6 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021
ANALISIS

De las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Compafiia Asopromin SA., se pudo

identificar que, de los 115 empleados encuestados, el 39% consideran que la coordinacion y

asignacion de tareas en el lugar de trabajo es Excelente, mientras que un 59%, califica dicha

coordinacion de tareas como Buena.
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INTERPRETACION
El resultado obtenido indica que la Compafiia muestra algunas ventajas en este aspecto, puesto
que, si se analiza las respuestas consideradas negativas, solo el 2% de los encuestados, refuta

entre Regular y la necesidad de mejorar en este sentido.

PREGUNTA 7: ;La Compafiia Asopromin S.A. se preocupa por usted como empleado?

Tabla 15-2: Pregunta 7 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE = RARAMENTE ® NUNCA

Gréfico 7-2: Pregunta 7 — Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

De las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Compafiia Asopromin SA., se pudo conocer
que, de la totalidad de trabajadores encuestados, el 53% considera que la Compafiia siempre se
preocupa por ellos como empleados, y un 46%, que es un porcentaje considerable también,

manifiesta que se preocupan por ellos ocasionalmente.

52



INTERPRETACION

De acuerdo a las respuestas recibidas, se puede interpretar que la empresa se preocupa por sus
trabajadores, lo que resulta importante para conservar la buena relacion con los empleados e

incentivar a trabajar continuamente por el buen desarrollo de la compaifiia.

PREGUNTA 8: ;La Compafiia Asopromin S.A. evalla las actividades que usted realiza?

Tabla 16-2: Pregunta 8 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE ®RARAMENTE ® NUNCA
Gréfico 8-2: Pregunta 8 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021
ANALISIS

De la totalidad de los empleados encuestados, el 26% respondieron que siempre se evaltan las
actividades que realizan los trabajadores, mientras que el 56% expresa que se efectla
ocasionalmente y un 18% dice que lo hacen raramente.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, se puede interpretar que la evaluacion de desempefio es una
actividad que no se realiza continuamente y tampoco se aplica a todos los empleados de la
Compafiia, por lo que seria necesario que se implemente una técnica méas efectiva y capaz de

evaluar a la totalidad del personal.

PREGUNTA 9: ;Se efectian programas de capacitacion para el desarrollo de sus
conocimientos?

Tabla 17-2: Pregunta 9 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compariiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ESIEMPRE & OCASIONALMENTE & RARAMENTE B NUNCA
Gréfico 9-2: Pregunta 9 - Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de las encuestas aplicadas, el 90% de los trabajadores encuestados respondieron
que siempre se efectlan programas de capacitacion en el area de recursos humanos de la
Compaiiia, y unicamente un 10% de ellos han dicho que dichas capacitaciones se efectlan

ocasionalmente.
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INTERPRETACION

De este resultado, se puede interpretar que, la compafiia muestra mucho interes por prestar la
suficiente capacitacion a sus trabajadores y que, por alguna razon, un pequefio porcentaje de
ellos no ha participado de la totalidad de los programas de formacion que se han llevado a cabo

en la empresa.

PREGUNTA 10: ¢Fueron utiles los programas de capacitacion para el mejoramiento de su

trabajo?
Tabla 18-2: Pregunta 10 - Encuesta
Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021
1%
® MUCHO W MODERADAMENTE = POCO m NADAEN ABSOLUTO
Gréfico 10-2: Pregunta 10 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021
ANALISIS

De las encuestas aplicadas a los trabajadores del area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin SA., sobre el nivel de impacto que tienen las capacitaciones brindadas a los
trabajadores, se pudo determinar que de los 115 encuestados, el 45% consideran que dichas
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capacitaciones han sido de mucha ayuda para el mejoramiento de sus habilidades. Asi mismo,

un 54% manifiestan que han ayudado a mejorar su trabajo moderadamente.
INTERPRETACION

En funcién a las respuestas obtenidas, se puede decir que las capacitaciones desarrolladas han
servido de mucha ayuda y aprendizaje para los obreros de la compaiiia, lo cual significa que la
mayoria de los empleados aprovecha de estos programas de formacién y estan més al tanto de

sus funciones, puesto que se capacitan con frecuencia.

PREGUNTA 11: Considera usted que ¢existe igualdad y respeto por los derechos de los
empleados al entregarles su sueldo y beneficios sociales?

Tabla 19-2: Pregunta 11 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compaiiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1%

H MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = INDIFERENTE m EN DESACUERDO

Graéfico 11-2: Pregunta 11 - Encuesta
Elaborado por: Galvén, J. 2021
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ANALISIS

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores de la Compafia Asopromin S.A., se pudo
determinar que el 46% de ellos, estd muy de acuerdo sobre la igualdad y respeto existente por
sus derechos como empleados, con respecto a sus beneficios y remuneraciones, mientras que el

53% responde que se encuentra de acuerdo.
INTERPRETACION

En este sentido, se puede interpretar que casi la totalidad de los empleados esta conforme y se

siente motivado respecto a las retribuciones que realiza la Compafiia a sus empleados.

PREGUNTA 12: ;Como califica el ambiente laboral existente en el area de trabajo?

Tabla 20-2: Pregunta 12 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

B EXCELENTE = BUENO mREGULAR m NECESITA MEJORAR

Grafico 12-2: Pregunta 12 - Encuesta
Elaborado por: Galvén, J. 2021
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ANALISIS

De la totalidad de trabajadores encuestados de la Compafia Asopromin S.A., se pudo
determinar que el 45% de ellos consideran que se encuentran en un ambiente laboral Excelente,
el 45% por consiguiente lo califica como Bueno y, solo un 4% consideran que existe un
ambiente laboral Regular.

INTERPRETACION

De esto se puede concluir que, en su gran mayoria, los empleados se sienten bien con el
ambiente de trabajo en el que se desenvuelven y aquellos que manifiestan lo contrario, podria
ser por algln tipo de problema existente con sus compafieros 0 porque no se encuentran muy

satisfechos con su trabajo, lo cual se debe convertir en un aspecto de analisis.

PREGUNTA 13: ;Se encuentra satisfecho con el cargo que desempefia en la empresa?

Tabla 21-2: Pregunta 13 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

3% 0%

B TOTALMENTE SATISFECHO = MUY SATISFECHO
B POCO SATISFECHO B NADA SATISFECHO

Grafico 13-2: Pregunta 13 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021
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ANALISIS

De la totalidad de trabajadores encuestados de la Compafia Asopromin S.A., se pudo conocer
que el 43% de ellos se sienten totalmente satisfechos con el cargo que desempefian, el 54%,
siendo un porcentaje considerable respecto al anterior, expresan que se sienten muy satisfechos,

y un 3% por el contrario, manifiestan que estan poco satisfechos.

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, se puede interpretar que la clasificacion de puestos y la designacion
de cargos no se hace en base a una técnica como tal, de manera que los empleados de la
compafiia no se encuentran totalmente satisfechos.

PREGUNTA 14: ;Dispone de todas las herramientas necesarias para realizar su trabajo?
Tabla 22-2: Pregunta 14 - Encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 115 100%

NO 0 0%
TOTAL 115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

0%

ESlI mNO

Gréfico 14-2: Pregunta 14 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

De la totalidad de trabajadores encuestados, se pudo determinar que el 100% de ellos disponen

de todas las herramientas necesarias para desenvolverse y realizar sus actividades normalmente.
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INTERPRETACION

Con las respuestas seleccionadas por los empleados, se puede interpretar que la compafiia
otorga todas las herramientas y equipos necesarios a sus trabajadores, lo cual significa un punto
positivo para la empresa, ya que estos tienen todos los instrumentos necesarios para
desempefiarse de manera efectiva y, por lo tanto, lograr que la compafiia cumpla a cabalidad con

los objetivos que se han planteado.

PREGUNTA 15: ;Se respetan los horarios de trabajo y de descanso establecidos?

Tabla 23-2: Pregunta 15 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compaiiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 15-2: Pregunta 15 — Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Luego de la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la Compafiia Minera, se obtiene que,
de la totalidad de encuestados, el 52% manifiesta que, siempre se respeta los horarios de trabajo
y de descanso establecidos inicialmente y, un 47% menciona que dichos horarios se respetan

ocasionalmente
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INTERPRETACION

En funcidn de los resultados obtenidos, respecto al cumplimiento de los horarios de trabajo, se
ha podido determinar que los empleados aceptan y estan satisfechos con la forma en la que

trabajan en la Compafiia.

PREGUNTA 16: ¢La Compafiia facilita a los empleados los documentos e informacion que

soliciten y en el momento que lo soliciten?

Tabla 24-2: Pregunta 16 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compaiiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1% 0%

ESIEMPRE = OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 16-2: Pregunta 16 — Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Luego de la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la Compafiia Minera, se obtiene que,
de la totalidad de encuestados, el 61% manifiestan que, la administracion siempre les otorga
toda la informacidn que necesitan y solicitan de manera oportuna, y un 38% menciona que lo

hacen ocasionalmente.
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INTERPRETACION

Las respuestas obtenidas permiten determinar que, los empleados se muestran satisfechos y no
presentan ningun reclamo, a excepciéon de una persona que en esta pregunta selecciond la

tercera alternativa, expresando que raramente se le ha otorgado los documentos solicitados.

PREGUNTA 17: (En su trabajo se comunican las estrategias necesarias para prevenir

accidentes laborales y enfermedades?

Tabla 25-2: Pregunta 17 - Encuesta

59 51%
56 49%
0 0%
0 0%
115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

0% 0%

ESIEMPRE = OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 17-2: Pregunta 17- Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS
Luego de la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la Compafiia Minera, respecto a la

seguridad y la salud en el trabajo, se puede interpretar que, de la totalidad de encuestados, el
51% responde que en su trabajo siempre les comunican las estrategias necesarias para prevenir
cualquier accidente laboral, y un 49% responde que les comunican ocasionalmente.
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INTERPRETACION

Con las respuestas otorgadas por los encuestados, se puede concluir que la Compafiia si se
preocupa por el bienestar de sus empleados, lo cual representa un aspecto positivo para el buen

desarrollo de la empresa.

PREGUNTA 18: (Se revisa el estado de infraestructuras, maquinas, materiales y entre otros
elementos que puedan provocar accidentes laborales?

Tabla 26-2: Pregunta 18 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 18-2: Pregunta 18 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Luego de la aplicacién de la encuesta a los trabajadores de la Compafiia Asopromin S.A., se
puede determinar que, de la totalidad de encuestados, el 60% han manifestado que siempre se
revisa el estado de infraestructuras, maquinas, materiales y entre otros elementos que puedan
provocar accidentes laborales en el lugar de trabajo, siendo un porcentaje alto, seguido por un
39% que expresan que estas revisiones se efectdian ocasionalmente.
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INTERPRETACION
De esta pregunta se puede interpretar que, en gran parte, la empresa se preocupa por la
conservacion de los espacios fisicos y maquinaria en general, permitiendo resguardar la
seguridad del personal.

PREGUNTA 19: (Existen carteles informativos (sefialéticas) de prevencion y restriccion para
proteger a los empleados contra el peligro?
Tabla 27-2: Pregunta 19 - Encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 115 100%

NO 0 0%
TOTAL 115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvén, J. 2021

0%

ESlI mNO

Gréfico 19-2: Pregunta 19 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de recursos humanos de la
Compafiia Asopromin S.A., se pudo determinar que el 100% de los empleados encuestados

responden positivamente sobre la existencia de carteles informativos en el area de trabajo.
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INTERPRETACION

En este &mbito y, en funcién a las respuestas dadas por los encuestados, se puede determinar
que la infraestructura de la compafiia se encuentra bien organizada y cuenta con las sefialéticas
de prevencion y restriccion necesarias para resguardar la seguridad y bienestar de todos los
empleados que frecuentan dichos lugares de trabajo.

PREGUNTA 20: ¢Los empleados poseen todas las herramientas y equipos necesarios para
resguardar su seguridad?

Tabla 28-2: Pregunta 20 - Encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 115 100%

NO 0 0%
TOTAL 115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

0%

ESl =NO
Grafico 20-2: Pregunta 20 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de recursos humanos de la
Compaiiia Asopromin S.A., se pudo determinar que el 100% afirman que disponen de todo el
equipo y herramientas necesarias para resguardar su seguridad y prevenir cualquier accidente
laboral que pueda surgir en medio de su lugar de trabajo.
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INTERPRETACION

En este sentido, se puede interpretar que la compafiia ha puesto a disposicion de los empleados
todos equipos y herramientas necesarias para resguardar el bienestar y seguridad de los obreros
y, por lo tanto, permite la prevencion de riesgos potenciales que pueden suscitarse en el lugar de

trabajo.

PREGUNTA 21: ;Existen planes de emergencia para actuar rapidamente en caso de accidentes
laborales?

Tabla 29-2: Pregunta 21 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ESI mNO mDESCONOZCO

Gréfico 21-2: Pregunta 21 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de recursos humanos de la
Compaiiia Asopromin S.A., se pudo determinar que del 100% de los empleados encuestados, el
71% desconocen de la existencia de planes de emergencia para actuar rapidamente en caso de
que se suscite algin problema o accidente en el trabajo, pues Unicamente un 22% tiene
conocimiento de dichos planes y un 7% responden que no existen.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, se puede interpretar que los planes de emergencia no han sido
comunicados en su totalidad, por tal motivo algunos desconocen de los mismos y seré necesario
gue estos planes de emergencia sean evaluados internamente y luego se compartan con todos los
empleados que conforman el &rea de recursos humano, quienes estan siempre expuestos al

peligro o cualquier accidente laboral.

PREGUNTA 22: ;Existe un control de la asistencia laboral?

Tabla 30-2: Pregunta 22 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compafifa Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

0%

ESIEMPRE = OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 22-2: Pregunta 22 - Encuesta
; Elaborado por: Galvan, J. 2021
ANALISIS

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia Asopromin S.A., se
pudo determinar que, de la totalidad de los encuestados, el porcentaje de respuesta mas alto se le
ha asignado a la tercera opcidn, lo cual corresponde a un 63% que indican que raramente se
controla la asistencia laboral en la empresa, seguidamente el 22% manifiesta que se lo realiza
ocasionalmente y, por Ultimo, solamente un 15%, que responden que siempre se lo hace.
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INTERPRETACION

Referente a esta pregunta, se puede concluir que ciertamente existe un descuido por controlar la

asistencia de los empleados, lo cual podria generar ciertos problemas o ser la causa de una

posible disminucion de productividad en la compafiia.

PREGUNTA 23: ;La compaifiia dispone de toda la maquinaria necesaria para la eficiente

extraccion de metales?

Tabla 31-2: Pregunta 23 - Encuesta

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 114 99%

NO 1 1%
TOTAL 115 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

1%

ESlI mNO

Grafico 23-2: Pregunta 23 - Encuesta

Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

De la totalidad de empleados encuestas en la Compafiia Asopromin S.A., el 99% han

respondido positivamente respecto a la disposicién de maquinaria necesaria para la eficiente

extraccion de metales.
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INTERPRETACION
De las respuestas obtenidas, se puede decir que, efectivamente la Compafiia posee toda la
maquinaria para desempefiar su actividad y, por lo tanto, lo necesario como para alcanzar un

alto nivel de productividad.

PREGUNTA 24: ;La maquinaria y equipos de la Compafiia reciben un mantenimiento
continuo?

Tabla 32-2: Pregunta 24 - Encuesta

Fuente: Empleados de la Compaiiia Asopromin S.A., 2021
Elaborado por: Galvan, J. 2021

3% 0%

ESIEMPRE m OCASIONALMENTE = RARAMENTE = NUNCA

Gréfico 24-2: Pregunta 24 - Encuesta
Elaborado por: Galvan, J. 2021

ANALISIS

Como resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia Asopromin S.A., se

pudo determinar que, de la totalidad de los encuestados, 36% manifiesta que la maquinaria y

equipo que posee la empresa recibe siempre su debido mantenimiento, por consiguiente, un

61%, siendo un porcentaje mas alto, manifiestan que se lo efectia de manera ocasional y
69



Unicamente un 3% ha respondido que se realiza raramente el mantenimiento sobre las maquinas

de la compafiia.
INTERPRETACION

Conforme a los resultados recibidos, se puede decir que la Compafiia si muestra preocupacion

por el mantenimiento y conservacion de sus equipos de trabajo.

70



2.7.1. Cuadro de Diagnostico General

Tabla 33-2: Matriz de Diagndstico General

Planificacion
Rl e Grupo de empleados desconocen la misién, vision y objetivos de la
ADMINISTRATIVO Organizacion p b p y obj
. Compaiiia.
Direccion
Control

Integracion de personal

Organizacién del TH
Capacitacion y Desarrollo
Motivacion laboral personal.
Satisfaccion Laboral

e No existe un proceso de reclutamiento, seleccion e inducciéon de

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Sistema de Informacion del talento i ~
humano e  Faltan programas de evaluacion de desempefio laboral.

Liderazgo y compromiso

Identificacion y evaluacion de riesgos e Falta mejorar la comunicacion de estrategias para la prevencion de

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL . accidentes laborales, ademas existe un desconocimiento de los planes de
TRABAJO Proteccion laboral

emergencia por parte de los empleados de la Compafiia, para dar

Preparacion y respuesta ante respuesta inmediata a los problemas laborales.
emergencias

e Lacompafiia no lleva un control de la asistencia de los empleados al
PRODUCTIVIDAD Recurso humano
EMPRESARIAL Capacidad
Tecnoldgica
Fuente: Encuesta a los empleados de la Compafiia Asopromin S.A.

Elaborado por: Galvan, J. 2021

lugar de trabajo.
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2.8.Comprobacién de las interrogantes de estudio — hipétesis
Después de recopilar informacion a través de herramientas de investigacion, aplicable al area de
recursos humanos de la Compafiia Asopromin S.A., previo a la realizacion de una Auditoria de
gestién que permita mejorar el nivel de desempefio laboral del talento humano, asi como
también el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, se ha podido interpretar lo

siguiente:

En la encuesta aplicada al talento humano de la compafiia se pudo evidenciar que esta no posee
un manual de descripcion de funciones, ni se ha disefiado un manual de reclutamiento y
seleccion de personal, lo que provoca la integracion de personal poco competente o con un nivel
de compromiso deficiente, ademas, es esta una razon por la que se incrementa la rotacion del
personal o se cuenta con la presencia de empleados insatisfechos con la carga de trabajo que

poseen.

En base a otra de las preguntas planteadas en la encuesta, se pudo identificar que no existe un
modelo de evaluacion de desempefio laboral para los empleados, por tanto, no es posible
identificar los errores y las necesidades de gestion que requiere la empresa, ni mucho menos

estimular el potencial de los trabajadores.

Es por lo mencionado anteriormente que, es factible la realizacion de la auditoria de gestion al
area de recursos humanos de la Compafiia Asopromin S.A., del Cantén Zaruma, de tal manera
que esta permita mejorar los niveles de desempefio del talento humano, asi como la
implantacion de un plan de acciones correctivas tendientes a mejorar la gestion de esta area tan

importante para la empresa.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Titulo
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANIA
ASOPROMIN S.A., DEL CANTON ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO, PERIODO 2019.

3.2. Contenido de la Propuesta

AREA: O NIVEL

RUC: 0791819652001
EL CAJON ~ PLAYITAS ~ HUERTAS = ZARUMA

MINERIA RESPONSABLE

EMPRESA: COMPANIA ASOPROMIN S.A.

DIRECCION: SECTOR EL CAJON DE LA VIA PLAYITAS — HUERTAS, CANTON

ZARUMA.

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2019
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3.3.Cronograma General de Auditoria

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

S.1

S.2

S.3

S. 4

S.5

S.6

S.71S.8

S.9

S. 10

S.11|S. 12

S.13

PLANIFICACION PRELIMINAR - 10 %

1.1

Visita Preliminar

1.2

Revisién archivos papeles de trabajo, legislacion y normatividad municipal.

x

1.3

Analisis organizacional

14

Determinar el FODA

1.5

Evaluacién preliminar del sistema de control interno.

x

1.6

Definicidn de objetivos y estrategia de auditoria

PLANIFICACION ESPECIFICA — 25%

2.1

Anédlisis de informacién y documentacién

2.2

Evaluacién de control interno por componentes

2.3

Anélisis de riesgos.

2.4

Memorando de planificacion

2.5

Elaboracion de programas por componente.

EJECUCION - 60%

3.1

Aplicacion de programas detallados

3.2

Aplicacién de procedimientos en papeles de trabajo

3.3

Elaboracion de hojas de hallazgos significativos

3.4

Definir la estructura del informe de auditoria

COMUNICACION DE RESULTADOS - 5%

4.1

Redaccion borrador del informe

4.2

Conferencia final lectura informe

4.3

Obtencion de criterios entidad

4.4

Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes

X [ X | X [X
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PP —1/2

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.FASE I: Planificacion Preliminar

EMPRESA: Compafiia Asopromin S.A.
DIRECCION: Sector El Cajon de la via Playitas — Huertas, Cantdn Zaruma.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 2019
No. DETALLE REF REALIZADO FECHA

POR
OBJETIVOS

Obtener un conocimiento general de la
compafiia Asopromin S.A., es decir, una
comprension de las condiciones, sistemas,
procesos, programas o actividades existentes
y que deberan auditarse. JFGA

Verificar el cumplimiento de todas las
disposiciones, reglamentos Yy normativas
vigentes a las que se acoge la Compafiia
Asopromin S.A.

PROCEDIMIENTOS

Prepare la Orden de trabajo Preliminar

' oT JFGA 01/04/2021
correspondiente.

Prepare la Notificacion de Inicio de Auditoria

01/04/2021
para el Gerente General de la Compaiiia NI JFGA

Realice una Visita Preliminar a las
instalaciones de la Compafiia para obser\{a}r, VP JFGA 01/04/2021
recolectar 'y documentar informacion
importante.

Realice la entrevista con el Gerente para
4 | comunicar sobre el desarrollo de la auditoria EG JFGA 01/04/2021
e identificar datos, hechos, actividades e

informacion relevante.

Preparar la Notificacion de Inicio de
Auditoria para involucrados:

5 e Jefe de Mina NI JEGA 01/04/2021
e Contadora

e Médico de Seguridad Ocupacional

Realice la solicitud de Requerimiento de
Informacién a involucrados, respecto a los
estados financieros, filosofia empresarial, RII JEGA 01/04/2021
reglamentos internos, manuales y procesos
relacionados con la gestion del talento
humano.

Efectte un Andlisis de la estructura
7 | Organizacional que posee la Compafila| AO JFGA 02/04/2021
Asopromin S.A.
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Determine la matriz Foda en funcién de las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral:
e Financiera MF
e Clientes
e Procesos Internos
e Recursos Humanos

JFGA

05/04/2021

Realice la matriz de evaluacion de los
factores internos identificados, ponderando el
nivel de impacto de las fortalezas y
debilidades encontradas.

MEFI

JFGA

05/04/2021

10

Realice la matriz de evaluacion de los
factores Externos identificados, ponderando
el nivel de impacto de las oportunidades y
amenazas detectadas.

MEFE

JFGA

05/04/2021

11

Elabore la matriz de correlacion entre las

fortalezas y oportunidades de la Compaiiia MC/FO

JFGA

06/04/2021

12

Elabore la matriz de correlacion entre las

debilidades y amenazas encontradas. MC/DA

JFGA

06/04/2021

13

Realice la matriz priorizada. F/P

JFGA

06/04/2021

14

Realice la Evaluacion Preliminar del Control
Interno a través del Método COSO III juntos
con sus 17 principios y enfoques de control
interno.

EPCI

JFGA

07/04/2021

15

Realice la matriz de evaluacién general de
Control Interno para identificar el nivel de
confianza y riesgo general de la Compafiia
Asopromin S.A.

EGCI

JFGA

07/04/2021

16

Elabore el informe de la evaluacion
preliminar del control interno de la IPP
Compaiiia.

JFGA

07/04/2021

17

Elabore el memorando de planificacion
preliminar que proporcione la informacion
suficiente y necesaria para el desarrollo de la
siguiente fase.

MPP

JFGA

08/04/2021

18

Defina los objetivos y estrategias de auditoria O/E

JFGA

09/04/2021

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 01-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 01-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. OT - 1/1

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.1. Orden de trabajo preliminar

OFICIO: 001
ORDEN DE TRABAJO No. 001
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

Sefiores

Ing. Marco Gavilanes
JEFE DE EQUIPO

Jéssica Galvan
AUDITORA

De mis consideraciones;

De conformidad con las actividades planificadas, dispongo a ustedes la realizacion de la

“Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin S.A.

El alcance del examen se relaciona con el analisis del clima organizacional (factores internos) y
el andlisis del entorno (factores externos) del componente recursos humanos. Asi como también
el conocimiento general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la
misidn, vision, objetivos, estrategias, politicas y operaciones realizadas por la empresa, la
evaluacion preliminar de la estructura del control interno y la determinacion de componentes en

base a los objetivos y enfoque de la auditoria.

Para motivos de la presente el equipo de trabajo estara conformado de la siguiente manera:
Econ. Janina Ponce (Supervisor); Ing. Marco Gavilanes (Jefe de Equipo); Jéssica Galvan
(Auditora).

De acuerdo con lo programado, para la auditoria se ha previsto un tiempo de duracién de 90

dias laborables.

Atentamente,

Econ. Janina Ponce
SUPERVISOR

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 01-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 01-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.2. Notificacion de inicio de auditoria

OFICIO: 002
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

De: Jefe de Auditoria

NI -1/1

Para: Ing. Yenner Apolo - Representante Legal de la Compariia Asopromin S.A.

Considerando;

Por medio de la presente, notifico a usted que el autor del presente trabajo de titulacion iniciara

la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la compaifiia Asopromin S.A., del

cantén Zaruma, provincia de El Oro, periodo 2019.

La seforita Jessica Galvan realizard el examen previsto bajo las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas y las demas normas que corresponda, a fin de obtener la suficiente

informacion sobre la gestion realizada en la compafiia y poder emitir una opinién certera, con

las debidas conclusiones y recomendaciones.
El equipo de Auditoria estara conformado por:
e Janina Ponce — Supervisor
e Marco Gavilanes — Jefe de Equipo

e Jessica Galvan — Auditora

Por lo cual agradeceré que se preste toda la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo

indicado. Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Econ. Janina Ponce
SUPERVISOR

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 01-01-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 01-01-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. VP — 1/2

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.3. Narrativa Visita Preliminar

El jueves 01 de abril del 2021, siendo las 10:00 horas del dia, se visito las instalaciones de la
Compaiiia Asopromin S.A., especificamente el lugar en el que se encuentra laborando el talento
humano de la empresa, el mismo que se ubica en el Sitio Playitas, de la Parroquia Huertas,

Canton Zaruma, juntamente con el representante legal y el auxiliar contable de la compafiia.

Durante el recorrido, se mencion6 que hasta la actualidad no se ha
desarrollado ninguna auditoria de gestion al area de recursos
humanos, sin embargo el desarrollo de ésta, resultard de mucha

importancia, puesto que permitira evaluar el nivel de desempefio

del personal y se corroborard con medidas correctivas que ayuden

1 fd
a solucionar lo posibles problemas existentes en dicha area, por lo que la empresa se ha

comprometido en colaborar y entregar toda la informacion necesaria para el normal desarrollo

del presente trabajo.

A lo largo del recorrido se pudo conocer
que los obreros realizan su trabajo de
acuerdo a los horarios rotativos
establecidos, los mismo que han sido

elaborados conforme a lo dispuesto en la

ley. Por otro lado, tuve la oportunidad de
conversar con uno de los jefes de Perforacion que culminaba su guardia, quien mencionaba que
las reglas de la Compafila son muy estrictas, puesto que la mineria necesita de mucha
responsabilidad y compromiso en la ejecucién de las tareas, razén por la cual se efectlan
capacitaciones dos veces al mes. También supo manifestar que existen algunas politicas y reglas
de conducta estrictas, cuyo incumplimiento puede llevar a obtener una sancion por parte de la
administracion.

Respecto a la seguridad y salud ocupacional, se pudo constatar que existe una bodega en la cual
se encuentran todas las herramientas y equipos de seguridad, como cascos, linternas,
respiradores, protectores auditivos, entre otros., los mismos que sirven para la adecuada

proteccion de los empleados.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 01-04-2021

Revisado por: IMPF/MAGS Fecha: 01-04-2021

79



Ademas, se observo la ubicacion de las respectivas
sefialéticas de obligacién, informacién, prohibicién vy
advertencia, en distintos lugares del area minera, lo que es
indispensable para la correcta orientacion y organizacion
del personal de la Compafiia. En cuanto a dichos carteles

informativos, se evidenci6 que no se ha colocado en

ningun lugar la filosofia empresarial, razén por la cual

existe un desconocimiento de esta por parte de los trabajadores en general.

Es esto en cuanto puedo mencionar referente a la visita preliminar realizada a la Compafiia
Asopromin S.A. Seguidamente, para complementar la observacion y el conocimiento de la
empresa en general, se desarroll6 una entrevista al Ing. Yenner Apolo, como Representante
legal.
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3.4.4. Entrevista al Gerente

ENTREVISTADO: Ing. Yenner Apolo

CARGO: Gerente general de la Compafiia Asopromin S.A.
ENTREVISTADOR: Jéssica Galvan

DIA PREVIO: jueves, 01 de abril del 2021

1. ¢Conoce usted la importancia de la planificacion estratégica en su Compaiiia?

AUn no tengo una idea clara.

2. ¢Se ha disefiado un organigrama estructural y funcional que defina de forma clara
y simplificada la estructura de la compafiia?

El estructural si existe, pero un manual de funciones aliin no se ha implementado.

3. ¢Se aplican indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos de la Compafiia Asopromin S.A.?

No se han aplicado indicadores de gestion para la medicion de los objetivos.

4. ¢Quiénes son los encargados del proceso de reclutamiento y seleccidn del personal?

El jefe de campo y el Médico de la Compaiiia.

5. ¢Como es el proceso de seleccion de la empresa?

Es obligatorio que el aspirante presente todos los datos que exigimos como Compafiia, luego de
ello el jefe de campo se encarga de realizar una entrevista y por consiguiente el medico

ocupacional le realiza los examenes de aptitud.

6. ¢De qué manera miden el nivel de desempefio laboral de los empleados?

De eso se encarga el jefe de mina y el gedlogo, pero no se ha establecido un proceso o técnica

especifica para hacerlo, simplemente se hacen inspecciones.
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7. ¢Existe un presupuesto establecido para los programas de capacitacion de

personal?

Las capacitaciones se las realiza dentro de las instalaciones de la Empresa, y por la pandemia

por la plataforma de ZOOM.

8. ¢Qué hace la Compafiia para que el personal se mantenga motivado?

Se realizan socializaciones, ademas se les apoya para eventos deportivos y culturales.

9. ¢La Compaiia cuenta con una base de datos para la administracion de recursos

humanos?

Aun no se incrementa un sistema como tal, pero esta en planificacién

10. ¢(Qué informacidn se registra y almacena en la base datos de los empleados?
Todos los datos personales.

11. (Qué politicas y programas se han implementado para prevenir accidentes

laborales?

Capacitaciones en todos los &ambitos mineros y de prevencion de riesgos. Ademas, se cuenta con

planes de emergencia y de contingencia.

12. ;Se determina la competencia (formacion, experiencia) de los trabajadores para

asignar el puesto adecuado?
Si, se les realiza las preguntas necesarias para asignar el trabajo a desempefiar.

13. ¢Existen planes de emergencia para actuar rapidamente en caso de accidentes

laborales?

Si, se cuenta con instalaciones médicas y con enfermero en el campamento.
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14. ;Existe una descripcion de las funciones especificas que debe desempefiar cada
empleado?

Se los contrata, dependiendo el trabajo a desempefiar, aungue una descripcion como tal no se ha

realizado, es decir no existe en ningin documento.

15. ¢Existe un alto indice de rotacion de personal?

Si, en los Gltimos meses se han presentado bastantes renuncias.

16. ¢La empresa posee toda la maquinaria y herramientas necesarias para procesar

todo el material que se extrae?

Si, cuenta con todo para la extraccion y transporte del mismo.

17. ¢La compafiia cumple con la INEN 146 sobre proporcionar a los empleados cascos

de seguridad para su uso industrial?

Si, cuentan con todo el equipo de seguridad.

18. ¢(La compafiia cumple con la prevencion de incendios y clasificacién de material

explosivo de acuerdo a la INEN 743?

Si, aunque no estemos calificados por el mismo

19. ;(La compafiia brinda la seguridad e higiene de acuerdo a la dispuesto en la INEN
20687

Si, aunque no estemos calificados por el mismo

20. ¢En la compafiia se cumple con los dispuesto en el convenio internacional CVN 123

sobre la edad minima de admision al trabajo en las minas?

Si, con personal mayor de edad.
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21. ¢Dispone la Compafiia de los permisos ambientales necesarios para mitigar y

controlar los impactos provenientes de su actividad?

Se encuentra en tramite, actualmente
22. ¢La compafia cuenta con un Reglamento Interno de Salud Ocupacional y
Seguridad Minera?

Si, legalmente autorizado.
23. ¢Se presentan los informes de produccién minera a ARCOM periddicamente?
Se presenta anualmente el Informe de Produccion a tiempo.
24. ¢Se ha efectuado con anterioridad una auditoria a la Compafia Asopromin S.A.?
No
25. ¢La compafiia cumple con el pago de regalias mineras a tiempo?
Las regalias mineras se pagan a tiempo y por las exportaciones se realizan anticipos de regalias.

26. ¢Se efecttian los pagos de patentes, permisos e impuestos correspondientes?

Todos los pagos se realizan a tiempo.
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3.4.5. Notificacion de Inicio de Auditoria a Involucrados

OFICIO: 003
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

De: Jefe de Auditoria

Para: -  Sr. Pedro Enrique Freire Torres — Jefe de Mina de la Compariia Asopromin S.A.
- Ing. Maria Olivia Chinchin Calderén - Contadora de la Compafiia Asopromin S.A.
- Dr. Rolando Maldonado - Médico Ocupacional De La Compafiia Asopromin S.A.

Considerando;

Por medio de la presente, notifico a usted que el autor del presente trabajo de titulacion iniciara
la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la compafiia Asopromin S.A., del

canton Zaruma, provincia de EI Oro, periodo 2019.

La sefiorita Jessica Galvan realizard el examen previsto bajo las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y las deméas normas que corresponda, a fin de obtener la suficiente
informacién sobre la gestién realizada en la compafiia y poder emitir una opinién certera, con

las debidas conclusiones y recomendaciones.
El equipo de Auditoria estarad conformado por:

e Janina Ponce — Supervisor
e Marco Gavilanes — Jefe de Equipo
e Jessica Galvan — Auditora
Por lo cual agradeceré que se preste toda la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo

indicado. Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Econ. Janina Ponce
SUPERVISOR

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 01-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 01-04-2021

85



COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.6. Requerimiento de Informacién a involucrados

OFICIO: 004
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

Sr.

Pedro Enrique Freire Torres

JEFE DE MINA DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Presente. -

De mi consideracion;

RIl-1/3

Reciba usted un atento saludo. Mediante la presente, me permito dirigirme a usted en referencia

a la notificacion de inicio presentada para la realizacion de la Auditoria de Gestion al Area de

Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin S.A., del Cantén Zaruma, periodo 2019, la

misma que ha sido aceptada por el Ing. Yenner Apolo como Gerente General de la Compafiia.

En base a lo sefialado y para iniciar con el desarrollo del presente trabajo, es necesario que me

facilite la siguiente informacion:

Informe Minero del afio 2019

Permisos Rotativos aprobados

Manuales de procesos y procedimientos

Mecanismos de seleccion, capacitacion y evaluacién de desempefio

Por la atencidn que se brinde a la presente, le hago llegar mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jéssica Galvan
AUDITORA
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OFICIO: 005
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

Ing.

Maria Olivia Chinchin Calderén

CONTADORA DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Presente. -

De mi consideracion;

RIl-2/3

Reciba usted un atento saludo. Mediante la presente, me permito dirigirme a usted en referencia

a la notificacion de inicio presentada para la realizacion de la Auditoria de Gestion al Area de

Recursos Humanos de la Comparfiia Asopromin S.A., del Canton Zaruma, periodo 2019, la

misma que ha sido aceptada por el Ing. Yenner Apolo como Gerente General de la Compafiia.

En base a lo sefialado y para iniciar con el desarrollo del presente trabajo, es necesario que me

facilite la siguiente informacion:

Organigrama Estructural de la Compafiia

Filosofia Empresarial

Estados de situacion financiera afio 2019

Reglamento Interno

Rol de pagos, célculos de décimo cuarto, décimo tercero y utilidades

Por la atencidn que se brinde a la presente, le hago llegar mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 01-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 01-04-2021

87




COMPANIA ASOPROMIN S.A. RII = 3/3

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

OFICIO: 006
FECHA: Zaruma, 01 de abril del 2021

Dr.

Rolando Maldonado

RESPONSABLE TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
COMPANIA ASOPROMIN S.A.

Presente. -

De mi consideracion;

Reciba usted un atento saludo. Mediante la presente, me permito dirigirme a usted en referencia
a la notificacion de inicio presentada para la realizacion de la Auditoria de Gestion al Area de
Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin S.A., del Cantén Zaruma, periodo 2019, la
misma que ha sido aceptada por el Ing. Yenner Apolo como Gerente General de la Compafiia.
En base a lo sefialado y para iniciar con el desarrollo del presente trabajo, es necesario que me

facilite la siguiente informacion:

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Por la atencion que se brinde a la presente, le hago llegar mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jéssica Galvan
AUDITORA
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3.4.7. Analisis Organizacional
Junta General de
Socios
Presidente
—  Gerente
[ I I ]
Financiero Produccién Logistica Salud y Seguridad
Indusutrial
| | I 1
Contador Jefe de Mina Jefe de Geologia Equipo
caminero .
| | — Maédico
Aucxiliar Contable | Qpaaiye | -Volquetas

-Escavadoras Sequridad
- i ) : | | Segurida
Guardia Camioneta e

-Perforista

-Entibador

-Ayudante de Perforacion
-Trabajador de Campo
-Ayudante de minas/canteras

Gréafico 25-3: Estructura Organizacional de la Compafiia Asopromin S.A.

Elaborado por: Galvéan, J.2021

Junta General de socios: constituye el maximo érgano de administracion de la Compafiia, es

decir, es la instancia en la que los socios se retinen para la toma de decisiones sobre cualquier

indole, esto puede ser de manera ordinaria dentro de los primeros cuatro meses de cada afio, 0

extraordinaria que puede ser en cualquier mes del afio por algin motivo que sea de gran

importancia.

Presidente: es el responsable de implementar el reglamento interno de la empresa, ademas de

trabajar arduamente para cooperar en la toma de decisiones del gerente, y es una persona que

esta pendiente de todos los documentos del personal y de la empresa para gestionar los intereses

de la empresa.
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Gerente: El es quien toma decisiones y orienta a la sociedad hacia el logro de sus metas. Por lo
general, en tiempos de incertidumbre, su gestién es la mas importante, puesto que es la persona
gue debe verificar cada dia los logros de la gestion en la Compafiia. Por otra parte, el gerente
representa a la empresa frente a otras empresas y entidades, sean estas, locales o0 nacionales,
negociando y supervisando los intereses de la empresa; asimismo, establece métodos de cambio
tecnoldgico para lograr el crecimiento productivo de la empresa. Considerando que se trata de
una empresa minera y como representante de ella, estd constantemente fomentando la
proteccion del medio ambiente, las buenas relaciones y la integridad de las personas que
conforman la Compafiia Asopromin S.A.

Secretaria: es la responsable de los procedimientos, tramites y actividades de control de la
empresa. Su funcién principalmente es archivar y guardar confidencialidad de todos los
documentos de la empresa, es decir que, no proporciona ningun tipo de informacion sin previa

autorizacion del gerente de la empresa, con el fin de resguardar los intereses de la empresa.

Financiero: en esta area se encuentra precisamente el contador y el auxiliar contable. El
primero es responsable de registrar y organizar la informacion econdmica de la empresa y
proteger los documentos relacionados con el control de los procesos econdmicos de la empresa,
prepara datos estadisticos y prondsticos objetivos, audita la informacion que recibe la empresa y
elabora los estados financieros. El auxiliar contable por su parte, se encarga de hacer cumplir las
técnicas de contabilidad determinadas por la ley, registrar la informacién relacionada con el
pago de impuestos, manejo y control de las cuentas de bancos, caja y otros equivalentes de
efectivo. Sobre todo, ambos brindan informacidn relevante y confiable como base para que los

ejecutivos de la empresa tomen decisiones.

Produccion: En esta area se encuentra el jefe de mina, jefe de geologia y demas obreros que
conforman el area operativa de la empresa. Estos tienen el objetivo de velar por el buen
funcionamiento del area productiva, asi como el correcto estado de la infraestructura,
maquinaria o equipos de uso y la realizacion eficiente de las actividades mineras. Ademas,
velan por la conservacion del ambiente de trabajo, la comunicacion y el continuo crecimiento de

la compafiia.
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El jefe de mina y el Jefe de Geologia a mas de los mencionado, efectlan los procesos
establecidos referente a la contratacion y proteccion de los empleados y muestran su
compromiso por cumplir con todas las disposiciones legales impuestas por los organismos de

control, como informes mineros, permisos, entre otros.

Logistica: El area de logistica estd compuesto por todo el equipo caminero con sus respectivos
choferes, quienes se encargan de todo el proceso de transporte del material extraido en la planta
en un buzén de acopio méas grande ubicado fuera de la mina, a espera de que esté listo para la

venta.

Salud y Seguridad Ocupacional: el médico ocupacional y el enfermero, son quienes se
encargan de la seguridad y seguridad en la Compaiiia, puesto que estan preparados para actuar
ante cualquier accidente que se suscite y de evaluar la existencia de posibles riesgos para
mitigarlos. Ademas, se encargan de realizar pruebas médicas a los trabajadores que se
incorporen a la empresa y, por lo tanto, determinar si son aptos para hacerlo o si no poseen

algun problema que se pueda ver afectado por las actividades a realizar.

Andlisis:

La Compafiia Asopromin S.A. cuenta con un organigrama estructural en la que se distinguen
cuatro areas importantes que trabajan conjuntamente para contribuir al buen desarrollo de la
empresa, asi como también hacia el cumplimiento de los procesos administrativos y financieros,
sin embargo, es necesario sefialar que en este organigrama no se distingue a una persona gue se
encargue especificamente de la gestion del talento humano, es decir, que lleve una base de datos
integra que contenga toda la informacion necesaria de los empleados, por tal motivo es
necesario evaluar el manejo de esta area dentro de la Compafiia, a fin determinar si se cumplen

con todas las disposiciones legales y demas procesos necesarios que tienen que ver con la

gestion y desempefio laboral del talento humano.
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Determinar la Matriz Foda

PERSPECTIVA FINANCIERA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Accionistas poseen un porcentaje de
rendimiento favorable

Eficiencia administrativa baja
Liquidez insuficiente para cubrir
deudas corrientes

AMENAZAS OPORTUNIDADES
¢ Riesgo de Insolvencia e Altas posibilidades de inversién
PROCESOS INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Maquinaria y tecnologia suficientes e No posee una planta de

para la explotaciéon de minerales.
Permisos, patentes, titulos y derechos
mineros otorgados.

procesamiento de minerales propia.
Falta de un plan operativo anual.
Permisos Ambientales en trdmite

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Alto Riesgo de accidentes laborales e Relaciones estratégicas con
e Riesgo politico — social en el sector proveedores de materiales de
minero explotacion minera y transporte.

CLIENTES
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Posee dos clientes reales vy e Ausencia de politicas de
potenciales. comunicacién y penetracion en el
mercado
AMENAZAS OPORTUNIDADES
e Implementacién de politicas e La competencia no tiene gran

internacionales para exportacién del
oro.

Alteracién de las relaciones sociales
con comunidades cercanas

impacto.
La demanda de oro es alta.

RECURSOS

HUMANOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee altas medidas de seguridad y
salud en el trabajo

No cuenta con un proceso de
selecciodn bien definido.

e Posee personal ampliamente e No se ha incrementado un médulo de
capacitado administracion de personal en el
sistema.
e Falta de un manual de
procedimientos y funciones.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Alta rotacion de empleados
Contratacion de empleados con poca
experiencia y seriedad.

Posibilidad de invertir y ampliar la
tecnologia en la mineria.
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Tabla 34-3: Matriz Foda Compafia Asopromin S.A.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS
Accionistas poseen un porcentaje
de rendimiento favorable
Maquinaria y tecnologia
suficientes para la explotacién de

DEBILIDADES
Eficiencia administrativa baja
Liquidez insuficiente para cubrir
deudas corrientes
No posee wuna planta de

2 minerales. procesamiento  de  minerales
5 Permisos, patentes, titulos y propia.
'-|'_J derechos mineros otorgados. Falta de un plan operativo anual.
P Posee dos clientes reales y Permisos Ambientales en tramite
o potenciales. Ausencia de  politicas  de
- Posee altas medidas de seguridad comunicacion y penetracion en el
g y salud en el trabajo mercado
o Posee personal ampliamente No cuenta con un proceso de
<>f capacitado seleccion bien definido.
No se ha incrementado un médulo
de administracién de personal en
el sistema.
Falta de un manual de
procedimientos y funciones.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Altas posibilidades de inversion Riesgo de Insolvencia
N Relaciones  estratégicas  con Alto Riesgo de accidentes
<ZE proveedores de materiales de laborales
[ explotacion minera y transporte. Riesgo politico — social en el
",'_J La competencia no tiene gran sector minero
ﬁ impacto. Implementacion  de  politicas
n La demanda de oro es alta. internacionales para exportacion
'ﬂ Posibilidad de invertir y ampliar del oro.
2 la tecnologia en la mineria. Alteracion de las relaciones
T sociales con comunidades
<>( cercanas

Alta rotacion de empleados
Contratacion de empleados con
poca experiencia y seriedad.
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MEFI
FACTORES INTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION

FORTALEZAS
* Accionistas poseen un porcentaje de
rendimiento favorable 0,04 3 0,12
. Maqulr_lellrla y te_cnologla suficientes para la 0,10 4 0.4
explotacion de minerales.
* Permisos, patentes, titulos y derechos mineros 0,07 4 0,28
otorgados.
* Posee dos clientes reales y potenciales. 0,10 3 0,3
. Posge altas medidas de seguridad y salud en el 0,07 4 0,28
trabajo
* Posee personal ampliamente capacitado 0,09 3 0,27
DEBILIDADES
+ Eficiencia administrativa baja 0,07 1 0,07
. L1c_1u1dez insuficiente para cubrir deudas 0,06 5 0,12
corrientes
. I_\Io posee una_planta de procesamiento de 0,08 2 0,16
minerales propia.
* Falta de un plan operativo anual. 0,04 2 0,08
* Permisos Ambientales en tramite 0,07 1 0,07
. Ausenc_lg de politicas de comunicacion y 0,04 2 0,08
penetracion en el mercado
. N_o cuenta CON UN Proceso de seleccidn bien 0,06 1 0,06
definido.
. No_ se ha 1p?rementado un modu!o de 0,04 1 0,04
administracion de personal en el sistema.
. Fal_ta de un manual de procedimientos y 0,07 1 0,07
funciones.

TOTAL 1,00 2,4

e Un resultado mayor o igual a 2.5 indica una tendencia positiva

Por lo tanto, de un total de 2,4 podemos decir que la empresa es débil en lo interno, puesto que
sus debilidades no estan siendo controladas correctamente, por lo que es necesario que se creen
estrategias que ayuden a disminuir dichas debilidades.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 09-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 09-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

3.4.8.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MEFE - 1/1

MEFE
FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION

OPORTUNIDADES
* Altas posibilidades de inversion 0,08 4 0,32
* Relaciones estratégicas con proveedores de

. A 0,10 4 04
materiales de explotacion minera y transporte.
« La competencia no tiene gran impacto. 0,05 3 0,15
* La demanda de oro es alta. 0,10 4 0,4
. P051b111,dad de invertir y ampliar la 0,08 3 0,24
tecnologia en la mineria.
AMENAZAS
* Riesgo de Insolvencia 0,08 1 0,08
* Alto Riesgo de accidentes laborales 0,09 1 0,09
* Riesgo politico — social en el sector minero 0,10 1 0,1
. Implementac_:ion de politicas internacionales 0,08 5 0,16
para exportacion del oro.
. Alterzflcmn de las relaciones sociales con 0,07 5 0,14
comunidades cercanas
* Alta rotacion de empleados 0,09 1 0,09
. Con_trata_cmn de_ empleados con poca 0,08 1 0,08
experiencia y seriedad.

1,00 2,25

e Un resultado mayor o igual a 2.5 indica una tendencia positiva

Por lo tanto, de un total de 2,25 se puede decir que la empresa no esta ha generado estrategias
correctas para contrarrestar las posibles amenazas que posee, ademas no esta aprovechando con

eficiencia las oportunidades existentes.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 09-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

MC/FO-1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.4.8.3. Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades
e Silafortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
e Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1
e Silafortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3
Tabla 35-3: Matriz de Correlacion FO
F1 F2 F3 F4 F5 F6
Accionistas Magquinaria y Permisos, Posee dos | Posee altas Posee
poseen un tecnologia patentes, titulos y clientes medidas de personal
. - - - : TOTAL
porcentaje de suficientes para la | derechos mineros reales y seguridad y | ampliamente
rendimiento explotacion de otorgados. potenciales | salud en el capacitado.
favorable minerales. trabajo
O1. Altas posibilidades de inversion. 5 3 5 5 5 3 26
O2. Relaciones estratégicas con proveedores
de materiales de explotacién minera y 5 1 1 3 1 1 12
transporte.
03. La competencia no tiene gran impacto. 1 3 5 5 3 1 18
O4. La demanda de oro es alta 3 5 5 3 1 5 22
05. Posibilidad de invertir y ampliar la 1 5 1 3 5 5 20
tecnologia en la mineria.
TOTAL 15 17 17 19 15 15 98

Elaborado por: Galvan, J.2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
MC/DA-1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.4.8.4. Matriz de correlacion debilidades y amenazas
e Siladebilidad tiene relacion con la amenaza =5
e Siladebilidad no tiene relacion con la amenaza =1
o Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacién = 3
Tabla 36-3: Matriz de Correlacion DA
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Eficiencia Liquidez No posee Falta de Permisos Ausencia de Falta un No se ha Falta de
administrativa | insuficiente | unaplanta | unplan | Ambientales politicas de proceso | incrementado | un manual | _j
baja para cubrir para operativo | en tramite. comunicacion de un moédulo de lf
deudas procesar anual. y penetracion | seleccion para procesosy | O
corrientes los en el mercado bien administrar | funciones. | F
minerales. definido. de personal
en el sistema.
Al. Riesgo de Insolvencia 5 5 1 3 1 1 1 1 1 19
A2. Alto Riesgo de accidentes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
laborales
A3. Riesgo politico — social en el 3 1 1 3 5 1 1 1 1 17
sector minero
A4 Creacion de politicas 1 1 1 1 5 1 1 1 1 13
internacionales para exportacion.
A5. Alteracion de las relaciones 1 1 1 1 5 5 1 1 1 17
sociales con comunidades cercanas.
A6. Alta rotacion de empleados 5 1 1 3 1 1 5 3 5 25
A7. Contratacion de empleados con 5 1 1 3 1 1 5 3 5 25
poca experiencia y seriedad.
TOTAL 21 11 7 15 19 11 15 11 15 125

Elaborado por: Galvén, J.2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.8.5. Matriz Priorizada

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores internos y externos de la Compafiia
Asopromin S.A.; por una parte, las ventajas y oportunidades que ayudan al desarrollo en todos
los aspectos del negocio, y por otra, las debilidades y amenazas que dificultan el normal
desarrollo de las actividades.

Tabla 37-3: Matriz Priorizada

CcODIGO | VARIABLE
FORTALEZAS
F4 Posee dos clientes reales y potenciales
F2 Magquinaria y tecnologia suficientes para la explotacién de minerales.
F3 Permisos, patentes, titulos y derechos mineros otorgados.
F1 Accionistas poseen un porcentaje de rendimiento favorable
F5 Posee altas medidas de seguridad y salud en el trabajo
DEBILIDADES
D1 Eficiencia administrativa baja
D5 Permisos Ambientales en tramite.
D4 Falta de un plan operativo anual.
D7 Falta un proceso de seleccién bien definido.
D9 Falta de un manual de procesos y funciones.
OPORTUNIDADES
01 Altas posibilidades de inversién
04 La demanda de oro es alta
05 Posibilidad de invertir y ampliar la tecnologia en la mineria.
03 La competencia no tiene gran impacto.
02 Relaciones estratégicas con proveedores de materiales de explotacién minera y transporte.
AMENAZAS
A6 Alta rotacién de empleados
A7 Contratacion de empleados con poca experiencia y seriedad.
Al Riesgo de Insolvencia
A3 Riesgo politico — social en el sector minero
A5 Alteracidn de las relaciones sociales con comunidades cercanas.

Elaborado por: Galvan, J.2021

Analisis

Luego de priorizar el Foda, se puede decir que la compafiia tiene importantes fortalezas y
oportunidades, referente a la demanda del material, a la posibilidad de invertir en tecnologia y la
presencia de nuevos inversionistas interesados, asi como también a la seguridad que brinda a sus
empleados, lo que brinda una excelente credibilidad a la empresa. Por el contrario, Asopromin
S.A. posee debilidades y amenazas referente principalmente a la perspectiva de recursos
humanos, puesto que posee una deficiencia administrativa, no posee un proceso de seleccion
bien definido y tampoco posee un manual de procesos y funciones, lo que provocaria posibles
riesgos, ademas de una alta rotacién de personal y la contratacion de empleados inapropiados.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 09-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 09-04-2021
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3.4.9. Evaluacion del Control Interno

EPCI-1/16

. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PERIODO ANALIZADO- 2019
BASE LEGAL COSO IlI
OBJETIVO Pondera}r’ el nlvel_de confianza y riesgo existente relacionado al ambiente de la
Compaiiia por medio del Control Interno.
N° DESCRIPCION Principios | RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 ¢La administracion demuestra y promueve claramente su compromiso X 10! 7 70%
por los valores éticos? 0
2 ¢La Compafiia Asopromin S.A. posee un codigo de ética escrito y | Integridad y valores X 100 | e@ La Compafiia no ha
ampliamente difundido en todos los niveles de la organizacion? éticos 0% | definido un cddigo de ética.
¢En la empresa se controla el cumplimiento y adherencia a los o
3 estandares de conducta y ética establecidos? X 10 7] 0%
¢La administracion entiende del negocio y ejerce sus responsabilidades
4 | de supervisién acorde a las expectativas de los accionistas, clientes, X 10| 8 80%
empleados y demas partes involucradas?
¢La administracion evalta las habilidades y experiencia de sus| Responsabilidad de
5 | miembros para que puedan medir la correcta ejecucion de las actividades supervision X 10 7 | 70%
en la alta direccion y Compafiia en general?
¢La administracion a designado funciones de supervision para dar
6 | seguimiento al cumplimiento de las actividades, asi como también la X 10| 7 | 70%
aplicacion de acciones correctivas?
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. N - . . Falta implementar &reas y
7 ¢La estructura organizativa de la Compafiia es lo suficiente efectiva para X 10 | 4 | @ anos | redistribuir bien las
lograr el cumplimiento de sus objetivos? 40% | TSV
actividades.
¢Se han definido lineas de reporte para cada nivel de la estructura Establece nLeiSésitgnneaSer d;e.gigggtse
8 | organizacional, de tal manera que administracion pueda gestionar estructura 10 | 6 60% los resultados no Json Ios’,
. . ctura,
oportunamente las actividades de la Compafiia? autoridad y adecuados.
responsabilidad Existe una sobrecarga de
9 ¢Se ha definido y asignado responsabilidades de manera segregada para el 10l6 60% fli)r:uoraes igltzlertgs cajg;
desarrollo oportuno y eficaz de las actividades de la Compafiia? P N
estructura organizativa
bien definida.
Existen ciertas politicas
¢La Compafiia Asopromin S.A. ha disefiado politicas y practicas para la implantadas, pero no se ha
10 | adecuada contratacion de personal, asi como también su capacitacion e X 10 | 2 | @209 | definido concretamente el
induccion? Demuestra proceso de contratacién de
compromiso para la personal.
competencia No posee un documento
11 ¢La Compafiia ha definido por escrito las competencias necesarias para X 00| @ ggﬁ] eteng?anstengr?ecesar::
cada puesto de trabajo existente? 0% P
para cada puesto de
trabajo.
La Compafila no ha
¢La Administracion ha establecido un mecanismo para la medicién del definido un mecanismo
12 | cumplimiento de las responsabilidades en todos los niveles de la X 10 | 0 | @qgop|para la evaluacion de
Compaiiia? Hace cumplir con la desempefio de
responsabilidad responsabilidades.
13 ¢La administracion concientiza y presiona a su personal con el fin de que 10l7 70%
cumplan con sus responsabilidades?
TOTAL > 5 130 61| 47%
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

Valoracién

61
NC = = 47%
130

RC = 100% - 47% = 53%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO
RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de evaluar el control interno del primer componente que posee el COSO, relacionado al
“Ambiente de control”, se ha podido determinar que existe un nivel de confianza BAJO y un
riesgo de control ALTO, esto debido a que la Compafiia Asopromin S.A. no ha definido un
codigo de ética para difundirlo ampliamente en todos los niveles de la organizacion, ademas la
estructura organizativa no es lo suficiente efectiva, asi como también no tiene claramente
definidas las competencias necesarias para cada puesto de trabajo, ni los procesos 0 mecanismos
especificos para la contratacion de personal y evaluacion de cumplimiento de responsabilidades

en cada area de la compafiia.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 05-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 05-04-2021
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EPCI-4/16

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO: |2019
BASE LEGAL COSO llI
Determinar el nivel de evaluacién de riesgos que maneja la Compafiia Asopromin S.A., para
OBJETIVO o . .
mitigar las posibles consecuencias
. . RESPUESTA
';l DESCRIPCION Principios SPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO | N/A
¢La Compafiia Asopromin S.A. cuenta con una
planificacion estratégica que permita distinguir No se ha definido una planificacién estratégica para
1 A L. X 10| 0 | @ 0w o
claramente  los  objetivos  estratégicos, la Compafiia.
operativos, financieros y de cumplimiento? »
Especifica
¢;Se toma en cuenta las normas contables objetivos
2 |aplicables para la elaboracion de reportes X 10| 10 100%
- relevantes
internos y externos?
¢Los objetivos reflejan las leyes y regulaciones Los objetivos no reflejan las leyes dispuestas para la
3 |aplicables a la actividad minera de la Compafiia X 10| 0 |@Qop |Mmineria y no muestran claramente el resultado que
Asopromin S.A.? aspiran alcanzar como Compafiia.
¢La administracion es consciente de los riesgos
4 |internos y externos que pueden existir en cada X 10| 8 80%
uno de los niveles de la Compafiia?
¢(La  Compafia  Asopromin  S.A.  ha Identifica y
5 | implementado planes y mecanismos pertinentes | 5 1iza X 10 7 70%
para identificar y mitigar los riesgos? riesgos
¢La administracion involucra y da a conocer a
6 todos los niveles de la empresa los riesgos que X 10!l 9 90%
pueden afectar la consecucion de los objetivos
de la Compafiia?
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¢La Compafiia Asopromin S.A. analiza el nivel de
impacto del riesgo para implementar medidas
preventivas y correctivas?

10

80%

¢La Administracion distingue los diferentes tipos
de fraude que se pueden suscitar en la empresa?

Para la evaluacion de riesgos de fraude ¢Se toma
en cuenta todas las oportunidades existentes para
cometer actos fraudulentos en las distintas areas
de la Compaiiia?

10

¢Existen medidas y politicas para prevenir los
riesgos de fraude que se puedan presentar en la
empresa?

Evalla el
Riesgo de
Fraude

10

70%

10

80%

10

60%

Las politicas estan mas direccionadas al &rea
productiva de la Compafiia.

11

¢La administraciébn evalia los cambios
regulatorios y econédmicos que pueden surgir en el
contexto de la Compafiia Asopromin S.A.?

12

¢La administracion evalla el impacto de los
cambios que pueden surgir en todas las areas de
su modelo de negocio, respecto a sus ingresos,
recursos, costes, clientes, entre otras actividades
clave?

13

¢(En la Compafila se consideran los riesgos
relacionados con los cambios de administracion y
filosofia empresarial sobre el control interno de la
empresa?

Identifica y
analiza
Cambios

10

90%

10

60%

Si se evallan ciertos cambios, pero méas en lo
relacionado a los ingresos y costos, mas no todo el
modelo de negocio.

10

® 0%

Puesto que la Comparfiia Asopromin S.A. lleva
Unicamente dos afios desarrollando sus actividades
econémicas.

TOTALY

10

130

78

60%
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
EPCI-6/16
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
Valoracién
78
NC = = 60%
130
RC = 100% - 60% = 40%
NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de evaluar el control interno del segundo componente que posee el COSO, relacionado
con la “Evaluacion de Riesgos”, se ha podido determinar que existe un nivel de confianza
MODERADO vy un riesgo de control MODERADO, esto debido a que la Compafiia Asopromin
S.A. no ha definido una planificacion estratégica que dirija y permita la consecucion de sus
objetivos, metas y planes de accion. Asi mismo, los objetivos que esta posee, no han sido
redactados correctamente, ni reflejan la leyes y regulaciones aplicables a su actividad minera y
es importante mencionar también que, luego de haber transcurrido dos afios desde el inicio de
sus actividades, no se han considerado riesgos relacionados con los cambios de administracion o

filosofia empresarial.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 05-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 05-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

EPCI-7/16

. : ACTIVIDADES DE CONTROL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO COM’PONENTE'
PERIODO ANALIZADO: 2019
BASE LEGAL COSO I
OBJETIVO Determinar el nivel en que las actividades de control aplicadas por la Compafiia Asopromin
S.A., aseguran el cumplimiento de sus metas y objetivos.
5 - RESPUESTAS
N° DESCRIPCION Principios - NG A OBSERVACIONES
¢La administracién aplica actividades de control en ::2 ascii\r/]%na ddeiﬂna:?;efl:(ﬁ?ueargg
1 |cada &rea de la empresa para asegurar el cumplimiento X 10| 3 ® 30% control l’JnicamF«)ante se efectiian
de planes de evaluacién y respuesta al riesgo? "
observaciones.
¢La compafiia cuenta con flujogramas de procesos o La_ Compafiia ~ no posee
) . flujogramas de procesos, ni se
2 |descripcion de cargos que permitan la correcta X 10| O ® 0% ha realizado una descripcion de
separacion de funciones en cada nivel de la empresa? Selecciona 'y carqos P
desarrolla las gos.
actividades de
¢Las actividades de la Compariia se efectlan previa control
3 |autorizacién del gerente general y posteriormente se X 10| 8 80%
registran y archivan en la carpeta que corresponde?
¢La administracion ha definido los procesos maés
4 | relevantes del negocio que requieren de actividades de X 10| 5 50%
control?
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¢La Compafiia Asopromin S.A. posee un sistema

El sistema informatico no es
completo, es decir falta

5 |informatico para almacenar y procesar la informacion X 10 6 60% | . | sdul

que se maneja internamente? incrementar algunos maodulos

' como el de talento humano.

¢La administracion aplica actividades de control sobre )
6 |la infraestructura tecnologica para asegurar su| Seleccionay X 10| 10 100%

integridad y prevenir posibles riesgos? desarrolla

controles

¢La administracién aplica actividades de control para | 9enerales sobre
7 | asegurar el uso adecuado del sistema de informacion y |  tecnologia X 10 7 70%

restringir el acceso de usuarios externos?

¢La administracion efectla respaldos de informacién y
8 |aplica medidas de prevencién contra softwares 10 10 100%

maliciosos? X

¢La Compafiia cuenta con un manual de clasificacion No se ha elaborado un manual
9 | de puestos que permita una adecuada segregacion de 10 0 ®0% de funciones

funciones?

¢Se ha definido un proceso apropiado para la seleccion No 'cyenta con un - proceso
10 de personal idéneo y competente en funcion al puesto? 10 4 ® 409 | especifico para que guie

P y P P ' adecuada seleccion de personal.
La compafiia no ha disefiado un

11 ¢La Compaiiia ha disefiado politicas y procedimientos | g implementa 10 0 ® o0 procedimiento 0 técnica

para la evaluacién de desempefio del personal? a través de 0% especifica para efectuar las

politicas y evaluaciones de desempefio.

¢La administracion se cerciora de que las actividades | procedimientos .

de control sean efectuadas de manera oportuna y de la No s€ _ha |mplem§n_tado un
12 P X 10 5 @509 | Procedimiento  especifico para

forma que se establece en las politicas vy dicho control

procedimientos de la empresa? '

No se ha desarrollado un

;Se ha implementado mecanismos necesarios para documento de registro,

13| controlar la asistencia y permanencia de los empleados 10 2 @ 209 | Unicamente los jefes de equipo

en sus lugares de trabajo?

controlan dicha permanencia en
el lugar de trabajo.
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En cuanto a la informacion
contable no existe ningun
(El sistema de informacién de la Comparfiia Asopromin problema, sin embargo, hay
S.A. produce informacion oportuna, relevante, completa, actividades que no se registran
14 iy . . X 10 5 | @500 .
verificable e importante como soporte de las actividades de Usa en ningin documento, como la
control interno? informacion asistencia u otras actlv!glades
relevante que son parte de la seleccion de
personal, como entrevista.
¢La informacion procesada estd acorde con la normativa
15| vigente y apoya al cumplimiento de los objetivos de la X 10| 8 80%
Compaiiia?
TOTAL ) 10 150 | 73 49%
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. EPCI-10/16

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

Valoracién

73
NC = = 49%
150

RC = 100% - 49% = 51%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO
RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de evaluar el control interno del tercer componente que posee el COSO, relacionado con
las “Actividades de Control”, se ha podido determinar que existe un nivel de confianza BAJO y
un riesgo de control ALTO, esto debido a que la Compafiia Asopromin S.A. no ha definido
claramente las actividades para el adecuado control del cumplimiento de los planes de evaluacion y
respuesta al riesgo, Unicamente se efectlan observaciones. Por otra parte, la Compafiia no posee
flujogramas de procesos, ni se ha realizado una descripcién de cargos, por lo que no permite la adecuada

segregacion de funciones, sumandole a esto que la empresa no posee un manual de funciones.

Ademaés, la Compafiia no cuenta con un proceso especifico para que guie la adecuada seleccion de
personal, asi como tambiénla falta de un procedimiento o técnica especifica para efectuar las
evaluaciones de desempefio y el control de asistencia es deficiente. También se agrega que, el sistema de
informacion no registra algunas actividades relacionadas con la asistencia y demas procesos de admision
de personal, por lo tanto, todas estas deficiencias dificultan el adecuado control de las actividades de la

compafiia y la consecucion de sus objetivos.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 05-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 05-04-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

EPCI-11/16

. : INFORMACION Y COMUNICACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON,IPONENTE'
PERIODO ANALIZADO: 2019
BASE LEGAL COSO Il
OBJETIVO Determinar el nivel de confiabilidad de la informacion que posee la Compafiia Asopromin S.A., y
si los sistemas de informacion y comunicacion son pertinentes.
RESPUESTAS
N° DESCRIPCION Principios OBSERVACIONES
Sl NO N/A
¢La administracion maneja procedimientos eficientes
1 |para comunicar al personal la informacion necesaria X 10 70%
para la comprension y ejecucion de sus actividades de
control interno?
¢Existe una comunicacion oportuna entre los
miembros de la administracién de manera que todos .
2 | conozcan la informacién relevante de la Compafifa y | Comunica X 10 80%
cumplan sus roles en funcién al logro de los| Nternamente
objetivos?
¢La administracion y personal en general realizan Naaetodc()jzlo rozascené;n Ii sap:jec():;al pr?(;
3 | denuncias de cualquier accion indebida que pueda X 10 60% Eomentan ciertas opbserva(;iones
dificultar el logro de los objetivos de la Compafiia?
oportunamente.
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EPCI-12/16

o , - No ha definido especificamente un
¢La Compafiia cuenta con algin proceso especifico para roceso  para tar ACCION.  DUES
4 | comunicar y recibir informacién importante de sus 10| O ®0% peneralmeﬁte se emplea CL,Ja| puier
accionistas, clientes, duefios, inversionistas, entre otros? genel . €mp q
medio de comunicacién.
- - Posee una péagina en Facebook,
¢La Compafiia cuenta con una pagina en la web o en una ) oro esta P r?o s mantiens
5 |red social, como un medio para compartir informacién | Comunica X 10| 5 ®50% P lizada. ni h
contenido en la misma.
¢La administracion ha determinado, definido vy Na?aségziislt:flejgj;s g";gugr;i?g
6 comunicado los mecanismos que los ciudadanos pueden 0l o ° Fnternas o egterjnas deg manera
utilizar para comunicar sus quejas o sugerencias para la 0% Y '
Compafiia? que esto se hace de manera
' informal.
TOTAL)Y. 4 60 | 26 43%
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. EPCI-13/16

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

Valoracién

26
NC = = 43%
60

RC = 100% - 43% = 57%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO
RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de realizar la evaluacion el control interno sobre el cuarto componente que posee el
COSO, referente a la “Informacion y Comunicacion”, se ha podido determinar que existe un
nivel de confianza BAJO y un riesgo de control ALTO, esto debido a que la Compafiia
Asopromin S.A. no ha definido especificamente un proceso o medio por el se pueda comunicar y recibir
informacion de sus accionistas, clientes, inversionistas, entre otros; pues generalmente se emplea
cualquier medio de comunicacién. Por otro lado, la Compafiia posee una pagina en Facebook, como un
medio para compartir informacion importante y oportuna, pero esta no se mantiene actualizada, ni se
comparte mucho contenido en la misma y asi también, no se ha establecido ningin medio para recibir las
quejas o sugerencias internas y/o externas, de forma que esto se hace de manera informal. Entonces, son

estas observaciones las que provocan la existencia de un 57% de riesgo de control en la Compafiia.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 05-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 05-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
EPCI-14/16
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
. : ACTIVIDADES DE SUPERVISION - MONITOREO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO COMPONENTE'
PERIODO ANALIZADO: 2019
BASE LEGAL COSO llI
Determinar si la Compafiia Asopromin S.A., efectlia evaluaciones y supervisiones continuas para garantizar
OBJETIVO . .

la efectividad del control interno.

RESPUESTAS

DESCRIPCION Principios OBSERVACIONES

SI | NO | N/A

¢(La administraciobn supervisa y evalla el
cumplimiento de las actividades de control en la X 10| 6 60% | Solo se efectlian observaciones
forma que se han establecido en la Compaiiia?

¢Las evaluaciones efectuadas estan integradas en No existe un proceso especifico para efectuar
cada uno de los procesos y actividades de control Conduce X 10, 0 |®@0% evaluaciones en cada una de las areas de la
que posee la Compafiia Asopromin S.A.? evaluaciones Compafiia.

+Se han implantado herramientas de evaluacién que | _continuas y/o
incluyan comprobaciones, cuestionarios, cuadros de | independientes X 10| 0 |®@0%
mando, diagramas de flujo, entre otras técnicas?

No se desarrolla ningun tipo de estos
procedimientos

¢La administracion varia la frecuencia de las
evaluaciones de acuerdo al nivel de riesgo X 10| 7 70%
existente?
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EPCI-15/16

¢El personal encargado de las evaluaciones

5| comunica oportunamente a la administracion 10| 8 80%
sobre las deficiencias encontradas? Evaliay
) . . comunica las Si existen ciertas medidas correctivas
¢Se establecen planes de medidas correctivas a deficienci o
. . ericiencias en la Compaiiia, pero no
6 |raiz de los resultados de las supervisiones X 10| 3 ® 30% ; e
. necesariamente las supervisiones son
efectuadas en cada nivel de la empresa? X .
realizadas en cada area de la empresa.
TOTAL), 3 60 | 29 48%
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. EPCI-16/16

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

Valoracién

24
NC = = 40%
60

RC = 100% - 40% = 60%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO
RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de realizar la evaluacién el control interno sobre el cuarto componente que posee el
COSO, referente a las “Actividades de supervision y monitoreo”, se ha podido determinar que
existe un nivel de confianza BAJO y un riesgo de control ALTO, esto debido a que en la
Compafiia Asopromin S.A. las evaluaciones o supervisiones no estan integradas en todas las areas de
la Compafiia y tampoco se utiliza herramientas préacticas de evaluacion como: cuestionarios, cuadros de
mando, flujogramas, entre otros. Ademas, referente a los planes de medidas correctivas, cabe mencionar
gue, a pesar que existen ciertas medidas correctivas en la Compafiia, esto no necesariamente indica que
las supervisiones han sido realizadas en cada area de la empresa, lo cual se convierte en una debilidad, y,
por lo tanto, ocasiona un riesgo de control en la Compafiia.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 05-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 05-04-2021
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3.4.9.1. Evaluacién General de Control Interno

COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

EGCI-1/10

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

PERIODO ANALIZADO:

2019

OBJETIVO

Calificar el nivel de riesgo existente y de confianza existentes en el Control Interno de la Compafiia

Asopromin S.A.

NO

DESCRIPCION

PRINCIPIO

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBSERVACIONES

1

¢La administracion demuestra 'y promueve
claramente su compromiso por los valores éticos?

¢La Compafiia Asopromin S.A. posee un cédigo
de ética escrito y ampliamente difundido en todos
los niveles de la organizacién?

¢En la empresa se controla el cumplimiento y
adherencia a los estandares de conducta y ética
establecidos?

Integridad y valores
éticos

10

70%

10

® 0%

La Compafiia no ha definido un cédigo

de ética.

10

70%

¢La administracién entiende del negocio y ejerce
sus responsabilidades de supervision acorde a las
expectativas de los accionistas, clientes,
empleados y demas partes involucradas?

¢La administracion evalGa las habilidades y
experiencia de sus miembros para que puedan
medir la correcta ejecucion de las actividades en la
alta direccion y Compafiia en general?

Responsabilidad de
supervision

10

80%

10

70%
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¢La administracién a designado funciones de
supervisién para dar seguimiento al cumplimiento

0,
6 de las actividades, asi como también la aplicacion X 10| 7 0%
de acciones correctivas?
¢La estructura organizativa de la Compafiia es lo Falta implementar 4reas y redistribuir
7 zﬁgglbejnett?vifg“va para lograr el cumplimiento de 10 | 4 | @ 20% bien las actividades de los empleados.
¢Se han definido lineas de reporte para cada nivel Establece Las lineas de reporte necesitan ser
de la estructura organizacional, de tal manera que estructura, o : P
8 . hy . . X 10| 6 6090 | mejoradas, los resultados no son los
administracion pueda gestionar oportunamente las autoridad y adecuados
actividades de la Compafiia? responsabilidad '
¢Se ha definido y asignado responsabilidades de Existe una sobrecarga de funciones en
9 | manera segregada para el desarrollo oportuno y X 10| 6 60%b | ciertos casos por la falta de una estructura
eficaz de las actividades de la Compafiia? organizativa bien definida.
¢ba Compafiia Asopromin S.A. ha disefiado Existen ciertas politicas implantadas
politicas y practicas para la adecuada contratacion PO P !
10 ; ” s 10 | 2 | @ 209 | pero no se ha definido concretamente el
de personal, asi como también su capacitacion e L
induccion? Demuestra proceso de contratacion de personal.
compromiso para la
¢(La Compafila ha definido por escrito las competencia No posee un documento que contenga las
11 | competencias necesarias para cada puesto de 10| O @ (9 | competencias necesarias para cada puesto
trabajo existente? de trabajo.
¢La Administracion ha establecido un mecanismo e i
L o La Compafiia no ha definido un
12| Para la .”.‘ed'C'O“ del cumpllmle_znto de las 10| 0 ® (004 | mecanismo para la evaluacion de
responsabilidades en todos los niveles de la 0% ~ -,
Compafiia? Hace cumplir con desempefio de responsabilidades.
la responsabilidad
¢La administracion concientiza a su personal con o
13 el fin de que cumplan con sus responsabilidades? X 10| 7 0%
TOTAL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 8 130| 61 | 47%

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
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¢La Compafiia Asopromin S.A. cuenta con una
planificacion estratégica que permita distinguir
claramente los objetivos estratégicos, operativos,
financieros y de cumplimiento?

¢(Se toma en cuenta las normas contables
aplicables para la elaboracion de reportes internos
y externos?

¢Los objetivos reflejan las leyes y regulaciones
aplicables a la actividad minera de la Compaiiia
Asopromin S.A.?

Especifica
objetivos relevantes

10

® 0%

No se ha definido una planificacion
estratégica para la Compaiiia.

10

10

100%

10

® 0%

Reflejan las leyes y regulaciones, pero
existen deficiencias en la redaccién de
dichos objetivos.

¢La administracién es consciente de los riesgos
internos y externos que pueden existir en cada uno
de los niveles de la Compafiia?

¢La Compafiia Asopromin S.A. ha implementado
planes y mecanismos pertinentes para identificar y
mitigar los riesgos?

¢La administracion involucra y da a conocer a
todos los niveles de la empresa los riesgos que
pueden afectar la consecucion de los objetivos de
la Compaiiia?

¢La Compafiia Asopromin S.A. analiza el nivel de
impacto del riesgo para implementar medidas
preventivas y correctivas?

Identifica y analiza
riesgos

10

80%

10

70%

10

90%

10

80%

¢La Administracién distingue los diferentes tipos
de fraude que se pueden suscitar en la empresa?

Para la evaluacion de riesgos de fraude ¢Se toma
en cuenta todas las oportunidades existentes para
cometer actos fraudulentos en las distintas areas
de la Compaifiia?

10

¢Existen medidas y politicas para prevenir los
riesgos de fraude que se puedan presentar en la
empresa?

Evalua el Riesgo de
Fraude

10

70%

10

80%

10

60%

Las politicas estan méas direccionadas al
area productiva de la Compaifiia.

11

¢La  administracion  evalia los cambios
regulatorios y econdmicos que pueden surgir en el
contexto de la Compafiia Asopromin S.A.?

Identifica y analiza
Cambios

10

90%
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¢La administracion evalta el impacto de los
cambios que pueden surgir en todas las areas de su

Si se evallGan ciertos cambios, pero mas

12 | modelo de negocio, respecto a sus ingresos, X 10 | 6 60% | en lo relacionado a los ingresos y costos,
recursos, costes, clientes, entre otras actividades mas no todo el modelo de negocio.
clave?
¢En la Compafila se consideran los riesgos , S

. . o - Pocas veces a razon de que la Compafiia
relacionados con los cambios de administracion y . o
13 | & ; X : 10 | 0 | @ Qop|Asopromin S.A. lleva dos afios
filosofia empresarial sobre el control interno de la L L
desarrollando sus actividades economicas.
empresa?
TOTAL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 10 130| 78 | 60%

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La administracion aplica actividades de control h definid | |
en cada area de la empresa para asegurar el NO. Se han definido claramente las

1 o i X 10 | 3 | @ 3094 | actividades para el adecuado control,
cumplimiento de planes de evaluacion y respuesta S g .

. Unicamente se efectlian observaciones.
al riesgo?
& dosoripen e cargos que permian la correcs . La Compaiia no posee flujogramas de

2 P gos que p . Selecciona 'y 10 | 0 | @ Qop|Pprocesos, ni se ha realizado una
separacion de funciones en cada nivel de la S

desarrolla las descripcion de cargos.
empresa? .
— _ _ actividades de
¢Las actividades de la Compafiia se efectlan control
previa autorizacion del gerente general vy o

3 posteriormente se registran y archivan en la X 10| 8 80%
carpeta que corresponde?
¢La administracion ha definido los procesos mas

4 |relevantes del negocio que requieren de X 10 | 5 | @ 500%
actividades de control?
¢La Compafiia Asopromin S.A. posee un sistema El sistema informéatico no es completo,

5 |informéatico para almacenar y procesar la X 10| 6 60% | es decir falta incrementar algunos
informacion que se maneja internamente? . modulos como el de talento humano.

- ; — Selecciona 'y
¢La administracion aplica actividades de control
: o desarrolla controles
6 | sobre la infraestructura tecnoldgica para asegurar neral br X 10 | 10 | 100%
su integridad y prevenir posibles riesgos? generales S(,) €
— — - — tecnologia
¢La administracion aplica actividades de control
7 |para asegurar el uso adecuado del sistema de X 10| 7 70%

informacion y restringir el acceso de usuarios
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externos?

¢La administracién  efectia respaldos de

8 |informacién y aplica medidas de prevencion X 10 | 10 | 100%
contra softwares maliciosos?
¢(La Compafila cuenta con un manual de
i - No se ha elaborado un manual de
9 |clasificacion de puestos que permita una adecuada 10| 0 ® 0% .
o ; funciones
segregacion de funciones?
¢Se ha definido un proceso apropiado para la No cuenta con un proceso especifico para
10 | seleccion de personal idéneo y competente en 10 | 4 | @ 4094 |que guie la adecuada seleccion de
funcion al puesto? personal.
¢La  Compafiia  ha disefiado politicas vy . La compafiia no ha disefiado un
11 | procedimientos para la evaluacion de desempefio Sellmplemqn_ta a 10 | 0 | @ oy |procedimiento o técnica especifica para
del personal? través de politicas y efectuar las evaluaciones de desempefio.
¢La administracion se cerciora de que las procedimientos .
- No se ha implementado un
actividades de control sean efectuadas de manera o oo .
12 X 10 | 5 | @ 5094 | procedimiento especifico para dicho
oportuna y de la forma que se establece en las
P L control.
politicas y procedimientos de la empresa?
' . . . No se ha desarrollado un documento de
¢Se ha implementado mecanismos necesarios para . L - .
. . - registro, Unicamente los jefes de equipo
13 | controlar la asistencia y permanencia de los 10| 2 | @ 20% . .
: controlan dicha permanencia en el lugar
empleados en sus lugares de trabajo? .

de trabajo.

En cuanto a la informacion contable no
¢El sistema de informacion de la Compaiiia existe ningln problema, sin embargo, hay
Asopromin S.A. produce informacion oportuna, actividades que no se registran en ningdn

14 o~ . X 10 | 5 | @509 i i
relevante, completa, verificable e importante como . ., documento, como la asistencia u otras
soporte de las actividades de control interno? Usa informacion actividades que son parte de la seleccion

relevante de personal, como entrevista.
¢La informacién procesada esta acorde con la

15 | normativa vigente y apoya al cumplimiento de los X 10| 8 80%

objetivos de la Compafiia?
TOTAL COMPONENTEACTIVIDADES DE CONTROL 10 150 | 73 | 49%

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
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¢lLa  administracion
eficientes para comunicar al

maneja  procedimientos

personal la

que posee la Compafiia Asopromin S.A.?

0,
informacion necesaria para la comprension y X 10} 7 70%
gjecucion de sus actividades de control interno?
¢Existe una comunicacion oportuna entre los
miembros de la administracion de manera que Comunica
todos conozcan la informacion relevante de la Internamente X 10 | 8 80%
Compafiia y cumplan sus roles en funcion al logro
de los objetivos?
¢La adr_mnlstracmn y perso_r]al en ge_neral realizan No todos lo hacen, en especial por parte
denuncias de cualquier accion indebida que pueda X 10 | 6 60% | de los empleados. no comentan ciertas
dificultar el logro de los objetivos de la mp '
e observaciones oportunamente.

Compaiiia?
¢(La Compafila cuenta con algin proceso No ha definido especificamente un
especifico para comunicar y recibir informacién proceso para tal accion, sin embargo,
: O : 9 10/ 0| @0% - i
importante de sus accionistas, clientes, duefios, generalmente se emplea cualquier medio
inversionistas, entre otros? de comunicacion.
¢La Compariia cuenta con una pagina en la web o . Posee una pagina en Facebook, pero esta
en una red social, como un medio para compartir Comunica X 10 | 5 | @500 |N0 se mantiene actualizada, ni se
informacion relevante y oportuna? Externamente comparte mucho contenido en la misma.
¢La administracién ha determinado, definido y No se ha establecido ningin medio para
comunicado los mecanismos que los ciudadanos 10 recibir las quejas o sugerencias internas

il i i 0| ®0%
pueden utilizar para comunicar sus quejas o ylo externas, de manera que esto se hace
sugerencias para la Compafiia? de manera informal.

TOTAL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION 4 60 | 26 | 43%
COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

¢La administracion supervisa y evalla el
cumplimiento de las actividades de control en la Conduce X 10| 6 609%0 | Solo se efectlian observaciones
forma que se han establecido en la Compafiia? evaluaciones
¢Las evaluaciones efectuadas estan integradas en continuas y/o No existe un proceso especifico para
cada uno de los procesos y actividades de control |  independientes 10 | 0 | @ Qo |efectuar evaluaciones en cada una de las

areas de la Compaifiia.
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¢Se han implantado herramientas de evaluacion
3 |aue incluyan comprobaciones, cuestionarios,

No se desarrolla ningln tipo de estos

cuadros de mando, diagramas de flujo, entre otras X 1010 ® 0% procedimientos
técnicas?
¢La administracién varia la frecuencia de las
4 |evaluaciones de acuerdo al nivel de riesgo X 10 | 7 70%
existente?
¢El personal encargado de las evaluaciones
5 | comunica oportunamente a la administracién X 10 | 8 80%
ici i ? , .
sobre las deficiencias encontradas® Eval(ia y comunica - _ _ _
¢Se establecen planes de medidas correctivas a| las deficiencias IS'CEX'Sterl,C lertas medidas cor_rectlv?s Ien
6 |raiz de los resultados de las supervisiones X 10 | 3 | ® 30% a Lompania, pero nci-negesarlamedn € las
efectuadas en cada nivel de la empresa? SUPErVISIones son realizadas en cada area
de la empresa.
TOTAL COMPONENTE SEGUIMIENTO Y MONITOREO 3 3 60 | 24 | 40%
CALIFICACION TOTAL:| 35 18 530 | 262 49%

Valoracion
262
NC = = 49%
530
RC = 100% - 49% = 51%
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. EGCI-10/10

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO
RIESGO DE CONTROL (RC)

Analisis
Mediante la evaluacion de control interno basado en los cinco componentes del COSO Ill, con
sus respectivos principios y enfoques, se ha podido determinar que la Compafiia Asopromin

S.A. posee un nivel de confianza BAJO de 49% y un riesgo de control ALTO de 51%, esto

debido a que el sistema de control interno de la empresa posee las siguientes deficiencias:

e No ha definido un cédigo de Etica

La estructura organizativa no es efectiva

¢ No tiene claramente definidas las competencias necesarias para cada puesto de trabajo.
¢ No ha establecido mecanismos especificos para la contratacion de personal.

¢ No posee una planificacion estratégica

¢ No ha definido acciones para el adecuado control del cumplimiento de las actividades
de control.

e La Compafiia no posee flujogramas de procesos, ni se ha realizado una descripcion de
cargos.

¢ No cuenta con un proceso especifico que guie la adecuada seleccién de personal.

o El control de asistencia es deficiente, puesto que no se ha desarrollado un documento de
registro.

¢ No ha definido un proceso especifico para la comunicacién de informacion.

¢ No se ha establecido ningun medio para recibir las quejas o0 sugerencias internas y/o
externas.

e Las supervisiones no estan integradas en todas las areas de la Compaifiia.

¢ No se utilizan herramientas practicas de evaluacion.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
IPP-1/4

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.10. Informe sobre Evaluacion Preliminar de Control Interno

OFICIO: 008
ASUNTO: Evaluacion Preliminar del Control Interno.
FECHA: Zaruma, 07 de abril del 2021

Ing. Yenner Apolo

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Presente. —

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, mediante la presente me permito dar a conocer que se ha
efectuado la evaluacion preliminar de control interno a la Compafiia Asopromin S.A., de
acuerdo a lo establecido en la orden de trabajo No. 001.

El objetivo de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los controles, asi como
también identificar las deficiencias que requieren de acciones correctivas, necesarias para el
normal y efectivo desarrollo de la Compafiia Asopromin S.A.

De la evaluacion realizada al sistema de control interno de la Compafiia, se logré identificar lo
siguiente:

AMBIENTE DE CONTROL

Aspectos negativos

¢ No ha definido un codigo de ética.

La estructura organizativa no es lo suficiente efectiva.

No ha definido las competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

Ausencia de procesos 0 mecanismos especificos para la contratacién de personal.

Falta una evaluacién de cumplimiento de responsabilidades en cada area.
Conclusion

La Compafiia Asopromin S.A. no ha definido claramente su estructura y procesos necesarios
para el adecuado control de las actividades que desempefia el personal en general.

Recomendacion

Se recomienda a la administracion revisar e implementar medidas de control eficientes para
llevar un seguimiento del comportamiento y desarrollo de funciones de sus empleados.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-04-2021
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EVALUACION DE RIESGOS

|PP-2/4

Aspectos negativos

Ausencia de una planificacion estratégica.

Los objetivos no han sido redactados correctamente, ni reflejan la leyes y regulaciones
aplicables a la actividad minera.

No se han considerado riesgos relacionados con los cambios de administracion o
filosofia empresarial.

Conclusion

La empresa carece de una planificacion estratégica, lo que provoca la incorrecta administracion
y gestion de la Compafiia, puesto que no se planifica con anticipacion las actividades y los
objetivos gue la conduzcan correctamente hacia el éxito.

Recomendacion

Se recomienda a la administracién que, junto al personal pertinente y encargado de las
diferentes areas de la empresa, elaboren técnicamente la planificacion estratégica de la
Compafiia.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Aspectos negativos

No se ha definido claramente las actividades para el adecuado control del cumplimiento
de los planes de evaluacion y respuesta al riesgo.

No posee flujogramas de procesos.
No posee un manual de funciones.
No cuenta con un proceso especifico para que guie la adecuada seleccion de personal.

Falta un procedimiento o técnica especifica para efectuar las evaluaciones de
desempefio

El control de asistencia es deficiente.

El sistema de informacién no registra algunas actividades relacionadas con la asistencia
y demas procesos relacionados con la administracion del personal.

Conclusion

La Compafiia tiene deficiencias significativas en el area de recursos humanos, especificamente

en lo que se refiere a la administracion de personal, reclutamiento y seleccion.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-04-2021
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Recomendacion

Se recomienda al gerente de la Compafiia otorgar el apoyo e importancia suficiente para la
creacion de manuales, procesos y demas acciones necesarias para la adecuada gestién del
talento humano.

INFORMACION Y COMUNICACION

Aspectos negativos

e No posee un medio por el que se pueda comunicar y recibir informacion de sus
accionistas, clientes, inversionistas, entre otros;

e La Compaiia posee una pagina en Facebook, como un medio para compartir
informacién importante y oportuna, pero esta no se mantiene actualizada.

e No se ha establecido ningun medio para recibir las quejas o sugerencias internas y/o
externas.

Conclusion

En lo que corresponde a los medios de informacion y comunicacion, la compafiia no ha definido
adecuadamente las lineas y métodos, porque provoca una deficiencia y vulnerabilidad frente a
sus accionistas, inversionistas y demas personas interesadas.

Recomendacion

Se sugiere a la administracion revisar, examinar y seleccionar los métodos mas adecuadas para
el progreso y desenvolvimiento efectivo de la Compafiia.

SUPERVISION Y MONITOREO

Aspectos negativos
e Las evaluaciones o supervisiones no estan integradas en todas las areas de la Compafiia.

e No se utilizan herramientas practicas de evaluacion como: cuestionarios, cuadros de
mando, flujogramas, entre otros.

Conclusion

La compafiia refleja deficiencias en el control de las actividades, puesto que no se emplean
herramientas practicas de evaluacion, ni se evidencian los controles efectuados, puesto que se
realizan breves inspecciones.

Recomendacion

Como recomendacion para la administracion, seria implementar mecanismos de evaluacion
efectivos, para verificar la consecucion de los objetivos de la Compafiia, asi como también se
podria considerar el desarrollo de auditorias internas periddicamente.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-04-2021
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ENFOQUE DE AUDITORIA

Luego de haber realizado la evaluacién preliminar del sistema de control interno, asi como
también en analisis de la matriz Foda, se ha podido determinar que posee las siguientes
falencias significativas:

o Falta de un control de asistencia

e Ausencia de una planificacion estratégica

o No posee un codigo de ética

e Falta de un proceso de seleccién de personal claramente definido
e Ausencia de evaluaciones de desempefio

¢ No cuenta con manuales de procesos, ni clasificacion de puestos

En este sentido, se ha considerado necesario realizar la auditoria de gestién al componente de
recursos humanos, enfocandose especificamente en los subcomponentes de:

e Administracion de personal
e Reclutamiento y seleccion.
e Evaluacion de desempefio.

La auditoria se realizara en el periodo del 13 de marzo al 31 de diciembre del afio 2019.

Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-04-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.4.11. Memorandum de Planificacion Preliminar

EMPRESA: COMPANIA ASOPROMIN S.A.
DIRECCION: Sector El Cajon de la via Playitas — Huertas, Canton Zaruma.
AUDITORIA DE GESTION A: Area De Recursos Humanos
PERIODO: 2019
PREPARADO POR: Jéssica Galvan
REVISADO POR: Econ. Janina Ponce — Ing. Marco Gavilanes
1. ANTECEDENTES
En la Compafiia Asopromin S.A. del Cantdn Zaruma, provincia de El Oro, no se han efectuado
Auditorias de Gestion con anterioridad, motivo por el cual no posee ningln informe, es de esta
manera que se ha planteado efectuar una Auditoria de Gestion al Area de Recursos humanos
conforme a la Orden de Trabajo No. 001 con fecha 29 de marzo de 2021 emitida por la Econ.

Janina Ponce, en su calidad de director de trabajo de titulacion.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
El motivo de la Auditoria de Gestidon al area de Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin
S.A., es evaluar el nivel de desempefio de los empleados, asi como también el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, conforme a lo establecido en la orden de trabajo No. 001, redactada

al inicio de la auditoria.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar la gestion del talento humano a través de la aplicacién de técnicas, herramientas y
procedimientos de auditoria que permitan determinar el nivel de desempefio de los empleados y

el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Verificar la existencia de objetivos, politicas, manuales y el cumplimiento de estos, a través
de la aplicacion de técnicas, pruebas y procedimientos, a fin de constatar que se maneja

adecuadamente la gestion del talento humano.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 08-04-2021
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e Analizar el manejo y desempefio del talento humano de la compafiia Asopromin S.A.,
mediante la aplicacién de indicadores de gestion, que permita la determinacién de medidas

correctivas y la implantacion de mejores técnicas de gestién humana.
5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion se efectuara al periodo 2019, a fin de evaluar el nivel de desempefio del
talento humano, asi como también el cumplimiento de todos los procesos, politicas y objetivos
de la Compafia Asopromin S.A, en otras palabras, se pretende evaluar especificamente su
organizacion, los procesos de seleccién, induccion, capacitacion, seguridad ocupacional y
aspectos disciplinarios.

6. DIAS PRESUPUESTADOS

Se estima realizar la Auditoria de Gestion en un lapso de 90 dias laborables, contados desde la

fecha de suscripcidn del contrato y se distribuiran de la siguiente manera:
FASE | — Planificacion Preliminar — 10 dias
FASE Il — Planificacion Especifica — 20 dias
FASE Ill — Ejecucién — 55 dias
FASE IV — Comunicacion de resultados — 5 dias
FASE V — Seguimiento
7. RECURSOSY MATERIALES

e Suministros de Oficina

e Carpetas — hojas - libreta

e Viéticos y movilizacién

Alimentacion

Impresora

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 08-04-2021
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8. EQUIPO DE TRABAJO
Tabla 38-3: Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Econ. Janina Ponce Supervisor
Ing. Marco Gavilanes Jefe de Equipo
Jessica Galvan Auditora

Elaborado por: Galvan, J.2021

9. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL
9.1. Misién.

“Asopromin S.A. es una compafiia dedicada a la explotacion y exportaciéon de metales
preciosos como el oro, capaz de generar beneficios a sus accionistas, colaboradores y demas
comunidad en general, siempre dentro del cumplimiento del marco legal, técnico e

industrial, ademas de la conservacion de los mas altos estandares de calidad”.
9.2. Vision.

“En el afio 2023, Asopromin S.A. serd una empresa reconocida y destacada por sus buenas
practicas operacionales, técnicas y de responsabilidad socio — ambiental en la extraccion de
metales preciosos, garantizando el buen funcionamiento de la compafiia y, por lo tanto, el

desarrollo sostenido de las comunidades y del pais”.

9.3. Objetivos de la compafiia
La Compafiia ASOPROMIN S. A. tiene como objetivo principal la Extraccién De Metales
Preciosos: Oro y a su vez la Produccion Mineria en todas sus fases, objeto que lo realiza

acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

9.4. Estructura Organizacional

La Compafiia posee la siguiente estructura organizacional:

¢ Nivel directivo: Junta general de socios, presidente, Gerente.
¢ Nivel ejecutivo: Contador, secretaria, jefe de mina, jefe de Geologia, Médico

o Nivel operativo: Auxiliar contable, Operarios

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 26-04-2021
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9.5. Principales disposiciones legales

La actividad de la Compafiia Asopromin S.A. se encuentra normada y regulada por las

siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Compafiias

Ley de Seguridad Saocial

Caodigo de trabajo

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Mineria 'y, demas leyes, y reglamentos aplicables.

9.6. Principales fortalezas y debilidades

F1. Posee dos clientes reales y potenciales
F2. Maquinaria y tecnologia suficientes para la explotacion de minerales.
D1. Eficiencia Administrativa Baja

D2. Permisos Ambientales en tramite.

9.7.Principales Oportunidades y amenazas

OL1. Altas posibilidades de inversion.

0O2. La demanda de oro es alta.

Al. Alta rotacion de empleados.

A2. Contratacién de empleados con poca experiencia y seriedad.

9.8. Atribuciones y Responsabilidades de la Compafiia

Lograr la tecnificacion minera en sus distintas fases hasta llegar a la comercializacion

del material concentrado.

Fomentar las capacitaciones técnicas, ambientales, la socio — organizacion en todas las

actividades que desarrolla la compafiia minera.

Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de sus recursos, de forma que la

compariia funcione de la mejor manera y en un corto plazo lograr la obtencion de su

propia planta de beneficio.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 26-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS
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Mediante la evaluacién de control interno basado en los cinco componentes del COSO I,

se ha podido determinar que los siguientes aspectos deben ser considerados al aplicar las

distintas pruebas de auditoria en las fases posteriores:

No ha definido un cédigo de Etica

La estructura organizativa no es efectiva

¢ No tiene claramente definidas las competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

o No posee una planificacion estratégica

e La Compafiia no posee flujogramas de procesos

e No cuenta con un proceso especifico que guie la adecuada seleccién de personal, asi
como también la falta de un procedimiento para las evaluaciones de desempefio

o El control de asistencia es deficiente, puesto que no se ha desarrollado un documento de
registro.

10. Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la

planificacién especifica

De acuerdo a la evaluacion preliminar se ha determinado que los siguientes

subcomponentes deben ser considerados en el desarrollo de la auditoria, asi como para el

levantamiento de informacion, evaluacion, determinacion y analisis de riesgos.

Administracién de Personal: Incluye la ejecucién de tareas administrativas
derivadas de la gestion de personal, como némina, contratos, sanciones, despidos,
control de asistencia, manuales, procedimientos.

Reclutamiento y seleccion de personal: Este conlleva la eleccion del candidato
idéneo para cada puesto de trabajo, siguiendo pautas como la obtencion de una
base de expedientes, la aplicacion de pruebas y entrevistas y la seleccion e
induccién del nuevo empleado.

Evaluacion de desempefio: este proceso comprende, la obtencién de
informacion sobre puestos y trabajadores, rastrear a los empleados personalmente
y entrevistarlos, para luego, desarrollar un plan de mejora para optimizar el

desempefio y resolver los problemas existentes.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 08-04-2021
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11. PRODUCTO A ENTREGAR
Entregar un informe de auditoria de gestién, que contenga las debidas conclusiones y
recomendaciones. Ademas de emitir un plan de accién con las medidas correctivas tendientes a

mejorar la gestion del talento humano en la compafiia Asopromin S.A.

12. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Econ. Janina Ponce
SUPERVISOR

Ing. Marco Gavilanes
JEFE DE EQUIPO

Srta. Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 08-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 08-04-2021
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3.4.12. Definicion de Objetivos y estrategias de auditoria

Obijetivos de la Auditoria

Evaluar la gestion del talento humano a través de la aplicacion de técnicas, herramientas
y procedimientos de auditoria que permitan determinar el nivel de desempefio de los

empleados y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Verificar la existencia de objetivos, politicas, manuales y el cumplimiento de estos,
mediante la aplicacion de técnicas, pruebas y procedimientos, a fin de constatar que se

maneja adecuadamente la gestién del talento humano.

Analizar el manejo y desempefio del talento humano de la compafiia Asopromin S.A.,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion, que permita la determinacién de

medidas correctivas y la implantacién de mejores técnicas de gestion humana.

Estrategias de la Auditoria

Revisar y analizar la informacion obtenida en la planificacion preliminar, con la
finalidad de conocer la informacion general de la misma, asi como también, las leyes,

reglamentos, estatutos y demas normativa que posee la Compafiia Asopromin S.A.

Evaluar el Control interno del subcomponente de administracién del talento humano, el
reclutamiento y seleccion de personal y la evaluacion de desempefio, mediante el uso de

cuestionarios.

Elaborar las cedulas narrativas y flujogramas de los subcomponentes que corresponda,
de tal manera que permita identificar con mayor precision las debilidades de la

Compafiia o la deficiencia de controles.

Se aplicaran los indicadores de gestion correspondientes que permitan evaluar la
eficiencia, eficacia y economia con que se maneja el area de recursos humanos de la

Compafiia, asi como también el logro de sus objetivos.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 12-04-2021

135



COMPANIA ASOPROMIN S.A. PE — 1/1
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3.5.FASE II: Planificacion Especifica
EMPRESA: Compaiila Asopromin S.A.
DIRECCION: Sector El Cajon de la via Playitas — Huertas, Cantdn Zaruma.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019
No. DETALLE REF REAIID_(I)ZRADO FECHA

OBJETIVO

Evaluar el control interno de cada uno de los
componentes a evaluar en la Compafiia
Asopromin S.A., mediante la aplicacién de
cuestionarios que permitan la obtencion de JFGA
informacion suficiente 'y necesaria para
determinar el grado de cumplimiento de los
procesos empleados para la gestion del talento
humano.

PROCEDIMIENTOS

1 Elabore la orden de trabajo definitiva oT JFGA 12/04/2021

Realice la evaluacion del Control Interno por
cada uno de los subcomponentes:

e Administracion de personal 15/04/2021
. - CCl JFGA
e Reclutamiento y seleccion de personal 19/04/2021
e Evaluacion de desempefio. 21/04/2021
3 Realice una matriz de evaluacion y calificacion 23/04/2021
del riesgo, que permita analizar e identificar los
riesgos en cada subcomponente, la calificacion | AR JFGA

de estos, sus controles clave y el enfoque de la
auditoria en la siguiente fase.

4 Elabore el informe de control interno, de 27/04/2021
acuerdo a los riesgos identificados, con sus ICI JFGA
respectivas conclusiones y recomendaciones.

5 | Elabore el Memorandum de Planificacion MP JFGA 29/04/2021
Disefie los programas por cada uno de los 30/04/2021
componentes a evaluarse en la siguiente fase de | P/C JFGA
la auditoria.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-04-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.5.1. Orden de Trabajo Definitiva

OFICIO: 007
ORDEN DE TRABAJO No. 002
FECHA: Zaruma, 12 de abril del 2021

Sefiores

Ing. Marco Gavilanes
JEFE DE EQUIPO

Jéssica Galvan
AUDITORA

De mis consideraciones;

De conformidad con los resultados de la planificacion preliminar de la “Auditoria a la Gestion
al Area de Recursos Humanos de la Compafifa Asopromin S.A.”, se ha determinado como

resultado clave y objetos de evaluacion los siguientes componentes y subcomponentes:
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTES:

e Administracion de personal
e Reclutamiento y seleccién de personal
e Evaluacion de desempefio

De los subcomponentes mencionados se plantea desarrollar la planificacion especifica y las
demés fases de la auditoria. Una vez concluida la evaluacién de control interno por cada
subcomponente, se emitird un informe que contendra las deficiencias y recomendaciones

correspondientes, para conocimiento del grupo auditor y del gerente general de la Compafiia.

De igual manera la fase de ejecucion se basara en los mismos subcomponentes planteados en la
segunda fase, para lo cual se aplicara los respectivos indicadores de gestion y demas pruebas de
cumplimiento, necesarios para el correcto desarrollo del examen en cuestion y asi luego emitir
las sugerencias respectivas, las mismas que deberan ser tomadas en cuenta y aplicadas lo antes

posible.

137



OoT-1/2

En cuanto al lanzamiento de alternativas de solucién y la implementacién de cambios

propuestos, sera necesario definir quiénes son los responsables de las proximas acciones, sus
costos y las metas a alcanzar, ademas de la influencia que tenga en la satisfaccion de los clientes
internos y externos.

El tiempo que se asigna para esta labor es de 20 dias laborables a partir de esta fecha.

Atentamente,

Econ. Janina Ponce
SUPERVSOR

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-04-2021
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Evaluacion del Control Interno por Componentes
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE

ADMINISTRACION DE PERSONAL

PERIODO EVALUADO

2019

Determinar el grado de cumplimiento en lo referente a la administracion del personal en la Compafiia

CERIC Asopromin S.A.
No. DESCRIPCION SUBCOMPONENTE | RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI|NO | N/A
¢La Administracion ha colocado un sistema de NO posee ningun S|sto_ama_<’1e registro, ‘?I jefe
. . . p . inmediato tiene la obligacion de comunicar la
1 |registro de asistencia en el area de ingreso del X 10| 0 | @0%|:.... . ~
inasistencia de alguno de sus compafieros o el
personal? .
mismo empleado.
¢El control de la permanencia de los obreros en el ..
. ) ; Aungue es una técnica de control, no es lo
2 |lugar de trabajo esta a cargo de sus jefes X 10 | 3 | ®30% o .
. . suficiente segura y confiable.
inmediatos?
¢Los empleados tienen un conocimiento claro de | ADMINISTRACION No existe un manual de descripcion de
3 | las funciones que deben desempefiar de acuerdo al DE PERSONAL X 10 | 2 | @209 | puestos y solo se da una breve induccion el
cargo que se le ha asignado? primer dia de trabajo del empleado.
4 ¢La Co_mpanla cumpl_e_con la _jornada laboral X 10 |10 | 100%
establecida para las actividades mineras?
¢La Compafiia distribuye los horarios de los
5 empleados de acuerdo _a_los_permlsos rota_tlvos X 10 | 10 | 100%
aprobados por el Ministerio de Relaciones
Laborales?
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¢La administracion posee una base de datos con
informacion actualizada del personal respecto a sus
datos generales, contratos, retiros, certificados, entre
otros?

¢La Administracién autoriza y reconoce las horas
extras suplementarias de acuerdo a lo dispuesto
Codigo de Trabajo vigente?

¢La Administracion establece anualmente un cuadro
de vacaciones para los empleados?

¢Todos los contratos son generados, firmados y
archivados en la carpeta que corresponde?

10

¢La Compafiia ha definido las obligaciones, deberes
y prohibiciones de los empleados en el reglamento
interno?

11

¢Los empleados tienen conocimiento de sus
deberes, obligaciones y prohibiciones dentro de la
Compaiiia Asopromin S.A.?

12

¢La Compafiia supervisa el cumplimiento de los
deberes, obligaciones y prohibiciones de los
empleados?

13

¢La administracion registra adecuadamente en un
documento, las multas impuestas a los empleados
por mal ejecucion de sus funciones o destruccién de
algln articulo que sea propiedad de la empresa?

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

10

®0%

La plantilla de Excel

no es actualizada

constantemente, respecto a la informacion

general del empleado,
permisos, entre otros.

fecha de ingreso,

10

10

100%

10

®0%

No se ha disefiado un cuadro de vacaciones,

Gnicamente se otorgan
empleado.

previa solicitud del

10

80%

10

10

100%

10

70%

10

70%

10

®0%

Es registrado en el rol del mes que corresponde,
pero no existe un documento de registro o
respaldo que evidencie la falta cometida.

TOTAL

130

67

52%

140

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 15-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 15-04-2021




COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Cl-3/4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
Valoracién
67
NC = = 52%
130
RC = 100% - 52% = 48%
NIVEL DE CONFIANZA (NC)
MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Luego de realizar la evaluacion del control interno referente al subcomponente de
administracion de personal, se ha podido determinar un nivel de confianza MODERADO de
52% y un riesgo de control MODERADO de 48%. Este resultado se debe a que la Compafiia
Asopromin S.A. no posee un sistema de registro de asistencia, pues Unicamente corresponde a
los jefes inmediatos supervisar la permanencia y asistencia de sus compafieros al lugar de
trabajo. Por otro lado, al no poseer un manual de clasificacion de puestos, los empleados no

conocen con claridad todas las funciones que les corresponde ejecutar.

Ademas, se pudo evidenciar que la base de datos de los empleados se encuentra desactualizada,
por ende, no estan siendo registrados algunos detalles importantes, como es el caso de las
multas que la administracion ha impuesto a los trabajadores. Como ultimo detalle, se pudo
constatar que la administracion no ha generado un cuadro anual de vacaciones como se
establece en el reglamento interno de la Compafiia, siendo esta también una de las novedades,

por las que se ve afectado el nivel de confianza de la empresa.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 15-04-2021
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

PERIODO EVALUADO

2019

Determinar el grado de cumplimiento en lo referente al reclutamiento y seleccion de personal en la Compafiia

QIO Asopromin S.A.
RESPUESTAS
N° DESCRIPCION SUBCOMPONENTE ol ws | s OBSERVACIONES
¢La administracién ha definido una técnica de No ha, Qefmldo ydocu_mentado un proce_dlmlento
1 reclutamiento de personal? X 10| O @09 | especifico para realizar el reclutamiento de
) personal
¢La administracion recepta y almacena la Se recibe, se revisa y archiva en el lugar que
informacion necesaria o curriculos vitae de todos ’ y gar g
2 . o X 10| 6 609% | corresponde. No todos los empleados han
los aspirantes, para efectos de revision y do dich cul
controles posteriores? presentado dicho curriculo.
¢La administracion verifica que la informacion
3 | proporcionada en los curriculos sea confiable y . X 10| 7 70%
veraz? Rec_lytamlento y
- — seleccion de personal
¢La Compafiia cuenta con al menos una persona
4 | discapacitada por cada veinticinco trabajadores X 10 | 10 | 100%
de acuerdo a lo estipulado en la ley?
¢la  Compafiia ~ desarrolla ~ programas  de No posee ningun documento de respaldo por
5 |induccion y capacitacion del personal cuando X 10| 6 60% dichgs activida?jes P P
ingresa por primera vez?
¢ Todos los empleados que ingresan por primera
6 | vez a prestar sus servicios, suscriben un contrato X 10 | 10 | 100%

de prueba con la Compafiia?

142




CCl1-3/10

¢La Administracion selecciona al personal de la No se han establecido los requisitos necesarios
7 | Compafiia por sus habilidades, nivel profesional u X 10 0 @09 | para formar parte de la Compafiia Asopromin
otras caracteristicas especificas? S.A
¢La  administracion  efectla  pruebas de Solo se desarrollan pruebas médicas para la
8 | conocimiento técnicas, pruebas psicométricas o X 10| 1 | ®@109% | admision de trabajadores. No se han efectuado
entrevistas para la seleccién de personal? entrevistas.
TOTAL 5/ 3| 0 |[8]40| 50%
Valoracion
40
NC = = 50%
80
RC = 100% - 50% = 50%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)

MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

RIESGO DE CONTROL (RC)

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 19-04-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 19-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Cl-3/4

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

CONCLUSIONES:

Luego de evaluar el control interno referente al subcomponente de reclutamiento y seleccion de
personal, se logré determinar un nivel de confianza BAJO de 50% y un riesgo de control ALTO
de 50%. Este resultado es consecuencia de la falta de una técnica de reclutamiento de personal y
la inexistencia de un manual de seleccion de personal que sefiale los requisitos especificos que
deben poseer los aspirantes para formar parte de la Compafia Asopromin S.A. Ademas, la
administracion no aplica pruebas técnicas y entrevistas en el proceso de seleccién de personal,
Unicamente efectla pruebas médicas, lo cual genera un deficiente proceso de admision de

personal en la empresa.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 19-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 19-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. CCIl = 1/5

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

COMPONENTE RECURSOS HUMANOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO SUBCOMPONENTE EVALUACION DE DESEMPENO
PERIODO EVALUADO 2019

Determinar el grado de cumplimiento en lo referente a la evaluacién de desempefio en el area de recursos
OBJETIVO e .
humanos en la Compafiia Asopromin S.A.

(=]

. RESPUESTA
DESCRIPCION SUBCOMPONENTE SPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

¢La administracién ha implementado y difundido La Compafiia no ha aplicado ningun
politicas, técnicas y procedimientos para la procedimiento de evaluacion de
2 - X 10 0 | ®@0% ~
evaluacion de desempefio del personal de la desempefio
Compafiia?
¢Se ha determinado algun procedimiento para
analizar el desempefio del personal de la X 10 0 ®0%
Compafiia?

¢Se han efectuado evaluaciones de desempefio al

personal de la Compafiia Asopromin S.A.? E;glgﬁ:'%%ge X 10 0 ®0%
¢Los empleados son observados continuamente P Son supervisados por los jefes
: X 10 6 60% | . . ) .

durante el desarrollo de sus funciones? inmediatos de cada equipo de trabajo
¢La administracion desarrolla actividades que
motiven y ayuden a mantener el buen desempefio X 10 9 90%
laboral de los empleados?
¢La administracion utiliza indicadores de gestion
como herramientas clave para la medicion del X 10 0 | @09 | No seaplican indicadores de gestion.
desempefio del personal?

TOTAL 2 4 0 60 | 15 25%

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. CCl-5/5

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

Valoraciéon
15
NC = = 25%
60
RC = 100% - 25% = 75%

NIVEL DE CONFIANZA (NC)

MODERADO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO

RIESGO DE CONTROL (RC)

CONCLUSIONES:

Después de evaluar el Control Interno referente al subcomponente de evaluacién de desempefio
en el area de Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin S.A. se ha podido determinar que
esta posee un nivel de confianza BAJO de 25% Yy un riesgo de control ALTO de 75%, esto
debido a que la empresa no aplica ningun tipo de técnicas o procedimientos para evaluar el
desempefio de sus empleados y tampoco se usan indicadores de gestion como herramienta clave

de medicidn del desempefio de los mismos.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-04-2021
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3.5.3. Analisis del Riesgo

COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

AR -1/3

RESe© v U ENFOQUE PRELIMINAR DE AUDITORIA
FUNDAMENTO
SUBCOMPONENTE . Riesgo de CONTROLES
A Control: CLAVE PRUEBAS DE PRUEBA SUSTANTIVAS
Confianza: 45% 5504 : CUMPLIMIENTO
RIESGO DE CONTROL Inspeccionar e indagar sobre la forma
ALTO: Ausencia de un sistema de wverificar la asistencia de los
de registro de asistencia empleados en el lugar de trabajo
RIESGO DE CONTROL | Verificar los | Solicitar los cuadros de | Indagar sobre la forma de verificar la
MEDIO: ElI  control  de|cuadros de | distribucién de horarios. permanencia de los empleados en el
permanencia esté a cargo de los | distribucion de lugar de trabajo.
ADMINISTRACION | jefes inmediatos. horarios

DEL PERSONAL

RIESGO DE CONTROL
ALTO: No existe un manual de
descripcion de puestos.

Indagar y observar si la distribucion
de actividades existente en la
Compafiia es adecuada

RIESGO DE CONTROL
MEDIO: Base de datos del
personal se encuentra

desactualizada

Revisar la base de
datos que posee la
Compafiia
Asopromin S.A.

-Solicitar la lista de empleados
de la Compafiia.

Inspeccionar si  se  encuentran
registrados todos los empleados en la
base de datos y que datos se han
registrado.
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AR -2/3

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

RIESGO DE CONTROL
MEDIO: Inexistencia de un
cuadro de vacaciones para los
empleados.

Revisar los roles de
pago

-Solicitar los roles de pago de
todos los meses.

Inspeccionar si los empleados han
gozado de vacaciones y de qué forma
se ha llevado a cabo este proceso.

RIESGO DE CONTROL
MEDIO: Las multas impuestas
a los empleados no se detallan
claramente en un documento
como respaldo de estas.

Revisar el
Reglamento Interno

-Solicitar el  Reglamento
Interno de la Compafiia

Verificar si las multas impuestas estan

acordes a lo mencionado en el
Reglamento e indagar porque estas
faltas no se registran en un
documento.

RIESGO DE CONTROL
ALTO: Ausencia de un
procedimiento para el

reclutamiento de personal.

Obtener informacion referente a los
ultimos procesos de admision de
personal.

RIESGO DE CONTROL |Revisar los Inspeccionar y verificar las

ALTO: La administracion no ha | expedientes de los caracteristicas y niveles de instruccién
RecLUTAVIENTO | IO | lon o el e e gl e
Y SELECCION DE empleados para formar parte de .

PERSONAL pleados para formar p

la Compafiia.

RIESGO DE CONTROL |Revisar el | Solicitar informacién referente | Indagar e inspeccionar la

ALTO: No se aplican|Reglamento interno|a los Ultimos procesos de|documentacion de los  udltimos

entrevistas y pruebas técnicas|y el Reglamento de |seleccion. procesos de seleccion de personal que

para la realizar la seleccién de | Seguridad hayan realizado en la Compafiia.

personal. Ocupacional de la

Compafiia
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AR -3/3

EVALUACION DE
DESEMPERNO

RIESGO DE CONTROL
ALTO: Ausencia de
evaluaciones de desempefio

Indagar sobre las razones por las que
la empresa no efectlia evaluaciones de
desempefio

RIESGO DE CONTROL
MEDIO: No aplica indicadores
de gestibn para medir el
desempefio laboral

Verificar de qué manera la empresa
asegura que los empleados desarrollen
sus actividades con eficiencia, eficacia
y economia.
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
ICI-1/8

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.5.4. Informe sobre evaluacion de Control Interno

OFICIO: 008
ASUNTO: Evaluacién de Control Interno al Componente de Recursos Humanos
FECHA: Zaruma, 27 de abril del 2021

Ing. Yenner Apolo
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Presente. —

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo, mediante la presente me permito dar a conocer que se ha
efectuado la evaluacion de control interno a la Compafiia Asopromin al &rea de recursos

humanos, de acuerdo a lo establecido en la orden de trabajo No. 002.

El objetivo de la evaluacién fue determinar el grado de confiabilidad de los controles, asi como
también identificar las deficiencias que requieren de acciones correctivas, necesarias para el

normal y efectivo desarrollo de la Compafiia Asopromin S.A.

Para la evaluacion del control interno se tomd6 como base las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, el Reglamento de Interno y el Reglamento de Seguridad y Salud
laboral que posee la Compafiia Asopromin S.A. Ademas, se hizo referencia a lo dispuesto en el

Codigo de Trabajo actual.
A continuacidn, se redactan las debilidades encontradas junto a su respectiva recomendacién.

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION DEL PERSONAL
AUSENCIA DE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

La Compafiia Asopromin S.A. no cuenta con un manual de clasificacién de puestos que permita
la adecuada segregacion de funciones. No obstante, la Norma de Control Interno 407-02,
menciona que. - Las unidades de administracién de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico, deberén formular y revisar periédicamente la clasificacion de puestos,

asi como también definir los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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Conclusién 1 IC1-2/8

La compafiia no ha disefiado un manual de clasificacion de puestos para la adecuada asignacion
de funciones y como apoyo de los procesos de seleccién de personal, por tanto, incumple con la

norma de control interno 407 — 02.
Recomendacion 1
Al Gerente General

Disefiar juntamente con el jefe de Mina e Ingeniero de Geologia, un manual de clasificacion de
puestos de acuerdo a la norma, el mismo que contenga la descripcién de las tareas,
responsabilidades, requisitos, competencias y remuneraciones de todos los puestos de trabajo
existentes dentro de la Compafiia. Ademas, dicho manual deberd estar en funcién a los

objetivos, metas, mision y vision de la empresa.

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE REGISTRO DE ASISTENCIA

La administracion de la Compafia Asopromin S.A. no ha definido un mecanismo para llevar el
control de la asistencia del personal en el lugar de trabajo, por lo tanto, incumple con la Norma
de Control Interno 407-09, la cual menciona que: La administracion de personal establecera
procedimientos y mecanismos adecuados que permitan registrar la asistencia de sus
empleados en el lugar de trabajo. Ademas, incumple con el art.13 del Reglamento Interno, que
establece que: La asistencia y puntualidad de los trabajadores seré controlada por un sistema

de registro de personal ubicado en el area de ingreso del personal.
Conclusion 2

En la empresa no se ha disefiado un modelo de control de asistencia formal, cuyo descuido
puede resultar un riesgo significativo, ademas del incumplimiento de la norma de control

interno 407 — 09 y del Art. 13 del Reglamento Interno de la Compafiia.
Recomendacion 2
Al Gerente General

Establecer y asignar un presupuesto para la implementacion de un mecanismo de control de

asistencia de acuerdo a la naturaleza de la empresa y a las necesidades de esta.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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BASE DE DATOS DEL PERSONAL SE ENCUENTRA DESACTUALIZADA

La plantilla de Excel que posee la administracion para registrar la informacion general de los
empleados, como datos personales, fechas de ingresos y salidas, entre otros., no se encuentra
actualizada, por tal motivo no estd cumpliendo con la Norma de Control Interno 407-10, la
misma que establece: La Unidad de Administracion de Talento Humano sera responsable del
control de los expedientes de los trabajadores de la empresa, de su clasificacién y
actualizacion. Ademas, incumple con el literal h) del art. 24 del Reglamento Interno de la
Compaiiia, que menciona lo siguiente: Es obligacion de la empresa, llevar un registro
actualizado de los nombres, edades, datos personales, estado civil, cargas familiares,
antigliedad en el servicio, y, en general todo hecho que se relacione con la prestacion de
labores y actividades de los Empleados.

Conclusion 3

La administracién no actualiza constantemente la informacion referente a los empleados en la
base de datos correspondiente, a causa de descuido por parte del encargado, por tal motivo

incumple con la norma de control interno 407 — 10 y el art. 24 del Reglamento Interno.
Recomendacion 3
Al Gerente General

Coordinar y asegurar la constante actualizacién de la base de datos de los empleados, para que
exista informacion real, verificable y oportuna en cualquier momento y para cualquier
requerimiento. Ademas, verificar la efectividad de la base de datos existente, para determinar si

necesita ser mejorada o reemplazada.

INEXISTENCIA DE UN CUADRO DE VACACIONES PARA LOS EMPLEADOS

La administracion no disefia anualmente un cuadro de vacaciones para sus trabajadores, por lo
tanto, esta incumpliendo con el Art. 18 de su Reglamento Interno, el mismo que establece lo
siguiente: el Departamento de Recursos Humanos, o quién haga sus veces, establecera en el
mes de diciembre de cada afio, el cuadro de vacaciones de los Empleados y/o Trabajadores,

para el afio posterior el mismo que se notificara a cada area.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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Conclusion 4

La administracion no esté otorgando el beneficio de las vacaciones conforme se establece en el
Art. 18 del Reglamento de la Compafiia y por lo tanto es necesario indagar de qué forma se esta
llevando a cabo este proceso.

Recomendacion 4
Al Gerente General

Designar a la persona pertinente y competente, para que se encargue de cumplir al final de cada
afio con un cuadro de vacaciones, de forma que puedan llevar la documentacion de la Compafiia

de manera ordenada y acorde a lo establecido en el Reglamento Interno.

LAS MULTAS NO SON DETALLADAS EN UN DOCUMENTO DE RESPALDO

La administracién Unicamente efectla el calculo y descuento de las multas correspondientes a
los empleados en los roles de pago, pero estas no son registradas en un documento extra, donde
se detalle claramente la raz6n de la multa, por lo tanto, esta incumpliendo con el Art. 44 del
Reglamento Interno de la Compaiiia, en la que sefiale que: Para efectos de registro y medios de
pruebas, sera suficiente la existencia de los respaldos escritos de las amonestaciones, falta,

multas y notificaciones efectuadas al trabajador.
Conclusion 5

La comparfiia Asopromin S.A. no lleva un registro adecuado de lo que corresponde a las multas
impuestas a los empleados de la compafiia, de forma que esto genera el incumplimiento de las

reglas dispuestas en el Reglamento Interno y, por ende, un nivel de confianza bajo.
Recomendacion 5
Al Gerente General

Implementar un modelo de ficha especificamente para verificar y documentar las multas que se
impongan a los empleados, de tal forma que se pueda responder oportunamente ante cualquier

reclamo o para efectos de revisiones posteriores.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

AUSENCIA DE UN PROCESO TECNICO PARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

La administracién no ha definido especificamente un procedimiento a seguir para realizar el
reclutamiento de personal en la compafiia, no obstante, la Norma de Control Interno 407 — 03
sobre la incorporacion de personal, menciona que: El ingreso de personal a la empresa se
efectuard previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan reclutar a quienes por

su conocimiento y experiencia garantizan su competencia e idoneidad.
Conclusion 6

La administracién de la Comparfiia Asopromin S.A. no presta mucha atencién al proceso de
reclutamiento de personal, lo cual puede ocasionar la incorporacion de personal poco idéneo o

competente, ademas de estar incumpliendo con la norma de control interno 407 — 03.

Recomendacion 6
Al Gerente General

Identificar, documentar y poner en préactica los procedimientos de reclutamiento necesarios para
realizar una adecuada integracion de personal, en base a las necesidades y objetivos de la
empresa, de manera que, luego esta proceda a realizar la seleccion del personal mas competente
y sobre todo comprometido con la empresa, mas ain cuando la Compafiia posee una demanda

de personal alta.

FALTA LA APLICACION DE ENTREVISTAS Y PRUEBAS DE CONOCIMIENTO
TECNICAS PARA LA SELECCION DE PERSONAL

La compafiia Asopromin no desarrolla pruebas de conocimiento y entrevistas a todos sus
aspirantes al momento de la selecciéon de personal, por lo tanto no cumple con la Norma de
Control Interno 407 — 03 que expresa: el proceso técnico de la Unidad de Administracién de
Talento Humano seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y
habilidades sea el méas idéneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de
un puesto, para lo cual, dentro de las técnicas establecidas se encuentran las pruebas de

conocimiento técnicas, pruebas psicométricas y entrevistas.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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Conclusion 7

La administracion de la Compafiia no efectlia pruebas de conocimiento para la evaluacion de
competencias y habilidades de los aspirantes, mucho menos ha desarrollado entrevistas de
trabajo. Unicamente, se desarrollan pruebas médicas en todos los casos, esto para evaluar las
condiciones del empleado que aspira ingresar a trabajar, por lo tanto, se incumple con la Norma
de Control Interno 407 — 03.

Recomendacion 7
Al Gerente General

Disefiar e incluir dentro de los procesos de reclutamiento y seleccidn, las pruebas técnicas,
entrevistas y evaluaciones a las que deberan acogerse los futuros aspirantes de la Compafiia
Asopromin S.A. de tal forma que dicho proceso resulte méas efectivo y mejore el nivel de

desempefio laboral.

NO SE HAN DEFINIDO LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO

La Compafia Asopromin S.A. no cuenta con un manual de clasificacion de puestos, de manera
gue tampoco se han establecido los requisitos y capacidades que deben cumplir los aspirantes a
los diferentes cargos laborales, de forma que incumple con la Norma de Control Interno 407-03,
cuando menciona que las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacién de

Puestos.
Conclusion 8

La Administracion no ha definido concretamente los requisitos que deben poseer los aspirantes
para postular a los diferentes puestos de trabajo de la Compafiia, de manera que esto no es
considerado dentro del proceso de seleccidon de personal, es decir que, este proceso se lleva a
cabo de una manera rapida y sin la definicion de estdndares importantes, como pueden ser

ciertas capacidades o niveles de instruccion.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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Recomendacion 8

Al Gerente General

Elaborar un manual de clasificacién de puesto amplio y explicito, de manera gque sea distribuido
para conocimiento de todos los trabajadores y, ademas, sirva de guia para llevar a cabo el

proceso de reclutamiento y seleccion de personal
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

AUSENCIA DE EVALUACIONES DE DESEMPERNO

La Compafiia Asopromin S.A. no cuenta con técnicas, politicas y procedimientos especificos
para la evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores, puesto que Gnicamente, de vez en
cuando se efectlan observaciones en los puestos de trabajo. Esta novedad genera el
incumplimiento de la norma de control interno 407 — 04 sobre la evaluacion de desempefio que
establece que: La méxima autoridad de la entidad en coordinacién con la Unidad de
Administracién de Talento Humano, emitirdan y difundiran las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara periddicamente al

personal de la institucion.

Conclusion 9

La Compafiia Asopromin no ha efectuado evaluaciones de desempefio, puesto que tampoco
cuenta con la técnica o procedimiento aplicable a la naturaleza de su negocio, por lo tanto,
ocasiona que no se detecten a tiempo ciertas irregularidades existentes en el area laboral, ni

mucho menos las necesidades que demandan los empleados.

Recomendacion 9
Al Gerente General

Evaluar y disefiar juntamente con los encargados directamente del area productiva de la
compaiiia, la técnica y procedimiento mas adecuado, que permita la evaluacion de desempefio
del personal de la empresa, para en base a ella poder establecer medidas correctivas e identificar

las necesidades de manera oportuna.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021
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NO APLICA INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

La compafiia no ha definido o estructurado los indicadores de gestion mas adecuados para llevar
un control y evaluar el desempefio laboral existente en la empresa, por ende, el desconocimiento
de esto, provoca el manejo empirico e inadecuado de la gestion del talento humano y en tal
razon incumple con la Norma de Control Interno 200-02 referente a la administracion
estratégica, la misma que expresa la necesidad y obligacién de que las empresas implanten,
pongan en funcionamiento y actualicen el sistema de planificacion, asi como también, el
establecimiento de indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.
Conclusion 10

La compafiia Asopromin S.A. no ha definido los indicadores de gestién necesarios para el
correcto control del cumplimiento de los objetivos de la empresa, de tal manera que no es
posible la identificacion de anomalias e irregularidades en el sistema control y del cumplimiento

de las actividades en el area de recursos humanos.

Recomendacion 10
Al Gerente General

Diseflar juntamente con las politicas de evaluacién de desempefio y plan estratégico, los

posibles indicadores de gestion aplicables en la Compafiia Minera Asopromin S.A.

Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. MP-1/10

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.5.,5. Memorandum de Planificacion Especifica

EMPRESA: COMPANIA ASOPROMIN S.A.
DIRECCION: Sector El Cajon de la via Playitas — Huertas, Canton Zaruma.
AUDITORIA DE GESTION A: Area De Recursos Humanos
PERIODO: 2019
PREPARADO POR: Jéssica Galvan
REVISADO POR: Econ. Janina Ponce — Ing. Marco Gavilanes
1. REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Con fecha 15 de Abril del 2021 se presenté el memorandum correspondiente a la planificacion
preliminar de la Evaluacién del Sistema del Control Interno de la Comparfiia Asopromin S.A., en
el cual se determind un enfoque de la evaluacion preliminar a través de cuestionarios de control
interno, se analizdé el FODA, la estructura organizacional, se evalud de manera general los
riesgos identificados, para con ello, identificar y establecer los componentes a ser examinados
dentro de la planificacion especifica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

e Administracion de Personal
Determinar el cumplimiento de las tareas administrativas que se derivan de la gestion de
personal, como ndmina, contratos, sanciones, despidos, control de asistencia, manuales y
procedimientos.

¢ Reclutamiento y seleccién de personal
Evaluar la existencia y cumplimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
como también las actividades que esto conlleva al momento de la eleccién del candidato idéneo
para cada puesto de trabajo, como el seguimiento de ciertas pautas, la obtencion de una base de
expedientes, la aplicacion de pruebas, entrevistas y la seleccion e induccién del nuevo

empleado.
e Evaluacion de desempefio

Evaluar y verificar sobre el proceso de evaluacién de desempefio en la Comparfiia Asopromin
S.A., asi como también la supervision que se realiza en las areas de trabajo, para luego,

desarrollar un plan de mejora para optimizar el desempefio y resolver los problemas existentes.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 29-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 29-04-2021
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3. DIAS PRESUPUESTADOS

Se estima realizar la Auditoria de Gestion en un lapso de 90 dias laborables, contados desde la

fecha de suscripcién del contrato y se distribuiran de la siguiente manera:
FASE | — Planificacion Preliminar — 10 dias
FASE Il — Planificacion Especifica — 20 dias
FASE 111 — Ejecucion — 55 dias
FASE IV — Comunicacion de resultados — 5 dias
FASE V — Seguimiento
4. RECURSOS Y MATERIALES

e Suministros de Oficina

e Carpetas — hojas — libreta
e Viticos y movilizacion

e Alimentacion

e Impresora

5. EQUIPO DE TRABAJO
6. Tabla 39-3: Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Econ. Janina Ponce Supervisor
Ing. Marco Gavilanes Jefe de Equipo
Jessica Galvan Auditora

Elaborado por: Galvan, J.2021

Econ. Janina Ponce Ing. Marco Gavilanes Srta. Jéssica Galvan
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 29-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 29-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.5.6. Programas de Auditoria por Componentes

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracién de Personal
PERIODO: 2019

PA-1/3

N° DETALLE

REF

HECHO
POR

FECHA

OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se refiere
a la Administracion del Personal de la Compafiia
Asopromin S.A.

Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestion desarrollados conjuntamente con

el personal encargado de administrar el personal.

Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones que permitan mejorar el cumplimiento

de las funciones y actividades establecidas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Aplique los Indicadores de Gestion disefiados para el
subcomponente

PT-
IG

JFGA

06/05/2021

Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los
responsables los resultados obtenidos con sus
respectivas recomendaciones para mejorar y promover
medidas correctivas.

PT-
HH

JFGA

12/04/2021

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Riesgo: Ausencia de un sistema de registro de asistencia
Calificacion: Alto

3 | Prueba sustantiva: inspeccionar e indagar sobre la forma
de verificar la asistencia de los empleados en el lugar de
trabajo

PT-
001

JFGA

04/05/2021

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 29-04-2021
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Riesgo: El control de permanencia en el lugar de
trabajo esta a cargo de los jefes inmediatos.
Calificacion: Medio

Prueba sustantiva: indagar sobre la forma de

. . PT-002 | JFGA 05/05/2021
verificar la permanencia de los empleados en el
lugar de trabajo.
Prueba de cumplimiento: Solicitar los cuadros de
distribucion de horarios de los empleados.
Riesgo: No existe un manual de descripcién de
puestos.
Calificacion: Alto
Prueba sustantiva: Indagar y observar si la | PT-003 | JFGA 06/05/2021
distribucion de actividades existente en la Compafiia
es adecuada.
Riesgo: base de datos del personal se encuentra
desactualizada
Calificacion: Medio
Prueba de cumpllmlegfo: Solicitar la lista de pT.004 | JFGA 07/05/2021
empleados de la Compafiia.
Prueba sustantiva: Inspeccionar si se encuentran
registrados todos los empleados en la base de datos
y que datos se han registrado.
Riesgo: Inexistencia de un cuadro de vacaciones
para los empleados.
Calificacion: Medio
Prueba de cumplimiento: Solicitar los roles de pago. | PT-005 | JFGA 10/05/2021
Prueba sustantiva: Inspeccionar si los empleados
han gozado de vacaciones y de qué forma se ha
estado llevando a cabo este proceso.
Riesgo: las multas impuestas a los empleados no se
registran en un documento de respaldo.
Calificacion: Medio
Prueba de cumplimiento: Solicitar el Reglamento
Interno de la Compafiia. PT-006 | JFGA 11/05/2021

Prueba sustantiva: verificar si las multas impuestas
estan acordes a lo mencionado en el Reglamento
interno e indagar porque estas faltas no se registran
en un documento adecuadamente.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 30-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 30-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccién de Personal
PERIODO: 2019

PA-2/3

NO

DETALLE

REF

HECHO

POR FECHA

OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se refiere
al reclutamiento y seleccién de Personal de la Compafiia

Asopromin S.A.

Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestion desarrollados conjuntamente con
el personal encargado del reclutamiento y seleccion de

personal.

Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones que permitan mejorar el cumplimiento

de las funciones y actividades establecidas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Realice el analisis de procesos relacionados con el
reclutamiento y seleccion de personal.

JFGA | 14/05/2021

Aplique los Indicadores de Gestion disefiados para el
subcomponente

JFGA | 17/05/2021

Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los
responsables los resultados obtenidos con  sus
respectivas recomendaciones para mejorar y promover
medidas correctivas.

JFGA | 21/05/2021

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Riesgo: Awusencia de un procedimiento para el
reclutamiento de personal.

Calificacion: Alto

Prueba sustantiva: Obtener informacién referente a los
ultimos procesos de admisién de personal.

004

JFGA | 18/05/2021

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 29-0-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 29-04-2021

162




Riesgo: No se han definido los requisitos necesarios
gue deben cumplir los aspirantes para formar parte
de la Compafriia Asopromin S.A.

Calificacion: Alto 'SJS JFGA | 19/05/2021
Prueba sustantiva: Verificar las caracteristicas y

niveles de instruccion que poseen los empleados de

la Compafiia.

Riesgo: No se aplican entrevistas y pruebas de

conocimiento técnicas para realizar la seleccion del

personal.

Calificacion: Alto PT-

Prueba de cumplimiento: Solicitar informacién 006 JFGA 20/05/2021

referente a los Ultimos procesos de seleccién

Prueba sustantiva: indagar e inspeccionar la
documentacion de los ultimos procesos de seleccion
de personal que hayan realizado en la Compafiia.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 30-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 30-04-2021

163




COMPANIA ASOPROMIN S.A. PA — 3/3
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
PROGRAMA DE AUDITORIA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacion de desempefio
PERIODO: 2019
N HECHO
o DETALLE REF POR FECHA
OBJETIVO
Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se refiere
a la evaluacion de desempefio del Personal de la
Compafiia Asopromin S.A.
Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestidn desarrollados conjuntamente con
el personal encargado.
Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones que permitan mejorar el cumplimiento
de las funciones y actividades establecidas.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Aplique los Indicadores de Gestion disefiados para el G IFGA | 27/05/2021
subcomponente
Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los
responsables los resultados obtenidos con sus
2 respectivas recomendaciones para mejorar y promover HH JFGA | 07/06/2021
medidas correctivas.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Riesgo: Ausencia de evaluaciones de desempefio.
3 Calificacién: Alto. PT- JEGA 01/06/2021
Prueba Sustantiva: Indagar sobre las razones por las que | 007
la empresa no efectla evaluaciones de desempefio.
Riesgo: No aplica indicadores de gestion para medir el
desempefio laboral.
Calificacion: Medio. PT-
4 . . JFGA | 03/06/2021
Prueba Sustantiva: Verificar de que manera la empresa | 008
asegura que sus empleados desarrollen las actividades
con eficiencia, eficacia y economia.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 29-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 29-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.6.FASE I111: Ejecucion

PA-1/3

3.6.1. Aplicacion de programa detallado subcomponente de administracién de personal

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracién de Personal
PERIODO: 2019

No. DETALLE REF AZGAO FECHA
POR
OBJETIVO
Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se
refiere a la Administracion del Personal de la
Compafiia Asopromin S.A.
Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestion desarrollados juntamente con el
personal encargado de administrar el personal.
Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones que  permitan  mejorar el
cumplimiento de las funciones y actividades
establecidas.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
Aplique los Indicadores de Gestion disefiados para el | PT- 06/05/202
1 JFGA
subcomponente IG 1
Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los
’ responsables los resultados obtenidos con sus | PT- JEGA 12/04/202
respectivas recomendaciones para mejorar y promover | HH 1
medidas correctivas.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Riesgo: Ausencia de un sistema de registro de
asistencia
3 Calificacion: Alto PT- JFGA 04/05/202
Prueba sustantiva: inspeccionar e indagar sobre la | 001 1
forma de verificar la asistencia de los empleados en el
lugar de trabajo

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 29-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 29-04-2021
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Riesgo: El control de permanencia en el lugar de
trabajo esta a cargo de los jefes inmediatos.
Calificacion: Medio

Prueba sustantiva: indagar sobre la forma de
verificar la permanencia de los empleados en el
lugar de trabajo.

Prueba de cumplimiento: Solicitar los cuadros de
distribucion de horarios de los empleados.

PT-
001

JFGA 05/05/2021

Riesgo: No existe un manual de descripciéon de
puestos.

Calificacion: Alto

Prueba sustantiva: Indagar y observar si la
distribucion de actividades existente en la Compafiia
es adecuada.

PT-
002

JFGA 06/05/2021

Riesgo: base de datos del personal se encuentra
desactualizada

Calificacion: Medio

Prueba de cumplimiento: Solicitar la lista de
empleados de la Compafiia.

Prueba sustantiva: Inspeccionar si se encuentran
registrados todos los empleados en la base de datos
Y que datos se han registrado.

003

JFGA 07/05/2021

Riesgo: Inexistencia de un cuadro de vacaciones
para los empleados.

Calificacion: Medio

Prueba de cumplimiento: Solicitar los roles de pago.
Prueba sustantiva: Inspeccionar si los empleados
han gozado de vacaciones y de qué forma se ha
estado llevando a cabo este proceso.

PT-
004

JFGA 10/05/2021

Riesgo: las multas impuestas a los empleados no se
registran en un documento de respaldo.

Calificacion: Medio

Prueba de cumplimiento: Solicitar el Reglamento
Interno de la Compafiia.

Prueba sustantiva: verificar si las multas impuestas
estan acordes a lo mencionado en el Reglamento
interno e indagar porque estas faltas no se registran
en un documento adecuadamente.

PT-
005

JFGA 11/05/2021

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 30-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 30-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT—IG

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.1.1. Aplicacion de indicadores de gestion

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

INDICADOR: Informacion de los empleados actualizada

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo del indicador: Determinar en qué porcentaje se encuentra actualizada la base de
datos que posee la Compafiia Asopromin S.A. sobre sus empleados. Tomandose en cuenta
como resultado 6ptimo un porcentaje del 100%.

Aplicacion de indicador:

L ) » Numero de expedientes actualizados
Actualizacién de informacion = — x100
Total empleados afio 2019

65
Actualizacion de informacién = 30 x 100

Actualizacion de informacién = 72% *

Semaforo de calificacion

Aceptable
< 80% > 80% =100%

Andlisis de resultado

El resultado es considerado inaceptable puesto que se ha obtenido un 72% de informacién
actualizada en el periodo 2019, esto con respecto a datos personales, fechas de ingreso,
cargas familiares y puesto de trabajo, datos de absoluta relevancia, sin embargo, es necesario
agregar otros datos informativos que permitan tener conocimiento o emitir un informe
completo del personal en cualquier momento, razén por la cual es necesario que se actualice

de forma constante

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 06-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 06-05-2021
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3.6.2.

COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

PT -001

Papeles de trabajo subcomponente de administracion de personal

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

Descripcion:

CEDULA NARRATIVA

De acuerdo con la inspeccion realizada, se ha podido observar que, en el area operativa de la

Compafiia, existen horarios rotativos, establecidos de la siguiente manera:

a) Horario de trabajo especial — 6 horas

b) Horario de trabajo especial — 8 horas

JORNADA ROTATIVA

Con una hora de alimentacién incluida y dos
dias consecutivos obligatorios de descanso

JORNADA ROTATIVA

dos dias obligatorios de descanso

Turno 1l | 07HO00 am A 14H00 pm
Turno 2 | 13H00 pm A 20HO0 pm
Turno 3 | 19H00 pm A 02HO00 am
Turno 4 | 01HOO0 am A 08H00 am

Trabajadores

Turnol | 06HOO0 am A 15H00 pm
Turno 2 13H00 pm A 22H00 pm Trabajadores
Turno 3 | 21HO00 pm A 06HO0 am

En este sentido, se pudo constatar que los trabajadores son organizados en equipos de trabajo,

donde cada equipo se conforma de la siguiente manera:

Jornada Rotativa de 6 horas

1 jefe de Perforacion
1 ayudante de perforacion y;
4 trabajadores de campo

Jornada Rotativa de 8 horas

1 guardia
1 operador de minas/canteras y;
2 ayudantes de minas/canteras

Por lo tanto, de cada equipo de trabajo, es el jefe de perforacién y el guardia, quienes verifican

la asistencia de cada uno de los miembros de su equipo al iniciar su guardia, asi como también

constatan su permanencia. De ser el caso, si uno de los miembros del equipo no asiste al lugar

de trabajo, es responsabilidad del jefe de equipo informar al jefe inmediato superior, que es el

jefe de mina, sobre la inasistencia de empleado, para que pueda realizar las acciones que

corresponden, que es ponerse en contacto con el trabajador ausente, si este no lo ha hecho

previamente. ¥ Q

Fuente:

Permisos de Horarios Rotativos de 6 y 8 horas — listas de asignacion de horarios
Y Inspeccionado
Q Indagado

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 04-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — 002

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019 ]

CEDULA NARRATIVA
Descripcion:
Evidentemente al no existir un manual de clasificacion de puestos en la Compafiia, fue
necesario revisar y observar como se encuentran distribuidas las tareas de acuerdo a cada cargo,
por lo que, se pudo evidenciar que, respecto al &rea operativa, los empleados tienen pleno
conocimiento de las funciones que les corresponde realizar, puesto que, son participes de
continuas capacitaciones, en las que se les da a conocer cuales son las actividades que deben
realizar, asi como también, las acciones que deben tener en cuenta para mitigar los posibles

riesgos.

Por otro lado, después de evaluar el organigrama estructural de la Compafiia, se ha podido
evidenciar la falta de una persona que se encargue de la administracion del talento humano, lo
que provoca que las funciones en el nivel ejecutivo no se encuentren bien distribuidas y exista
una sobrecarga de funciones. En este sentido, la contadora de la Compafiia, manifesté que es
ella quien debe hacer las veces de jefe de Recursos humanos aparte de las atribuciones que le

corresponden como contadora, es decir que, debe cumplir con las siguientes actividades:

e Cumplir mensualmente con las obligaciones tributarias dispuestas por la
Administracion Tributarias — SRI

e Registrar y llevar un control adecuado de las actividades diarias de la Compafiia

e Cumplir con las obligaciones dispuestas por la Superintendencia de Compafiias

e Proporcionar informacion financiera, contable y fiscal a la administracion y al gerente
de la Compafiia, para la planeacion, organizacion y toma de decisiones.

¢ Realizar los contratos de los empleados, legalizar actas de finiquito.

e Efectuar la gestion de los procesos de némina y la compensacion/beneficios y;

e Manejar la base de datos del personal y demas tramites referentes al talento humano.

Esto explica una parte de la deficiencia de control en lo que se refiere al &rea de recursos
humanos de la Compafiia. Q2

€ Indagado Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 06-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 06-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — 003

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019 ]

CEDULA NARRATIVA
Al revisar y comparar la lista de empleados con la base de datos que posee la compafiia, se ha
podido constatar que de los 90 empleados que poseia la empresa en el afio 2019, solamente 65
de ellos se encuentran registrados con sus datos personales correspondientes, 1o que genera un
porcentaje de desactualizacion inaceptable. Asi mismo, la causa de la desactualizacion de la
base de datos, es que, la administracion posee Unicamente un documento de Excel, cuya
informacién debe ser ingresada manualmente y es susceptible de cualquier manipulacién de
datos inadecuada. En dicha plantilla, se encuentra registrado principalmente los datos personales
del trabajador, como fecha de nacimiento, nimero de cedula, celular, estado civil, direccion de
domicilio, correo electrénico, fecha de ingreso y el cargo que desempefia, es decir que, falta

registrar la informacion sobre el sueldo, asistencia, permisos, vacaciones, multas, entre otros.

Ademas, conforme a la indagacion efectuada, se ha podido determinar que es el contador quien
recibe los expedientes de las personas que seran contratadas, luego de haber sido seleccionadas
por el jefe de mina y jefe de geologia, lo cual significa que es responsabilidad del contador
registrar y actualizar la base de datos de los empleados de la Compafiia. A esto es necesario
agregar que, no todos los empleados han entregado sus hojas de vida, por lo tanto, el contador
no dispone de todos los expedientes de los trabajadores, siendo una causa de la desactualizacion
de dicha base de datos. ¥

Fuente:

Lista de empleados — Base de datos del personal

¥ Inspeccionado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

PT — 004

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA
De acuerdo con la revision de documentos efectuada, se ha podido constatar que los empleados
no han recibido vacaciones durante el afio 2019, pues estos han sido gozadas por los empleados
a partir del afio 2020, es decir, luego de haber cumplido un afio de prestar sus servicios en la
Compaifiia, sin embargo, ain no se ha establecido el cronograma de vacaciones correspondiente,

pero se plantea disefiar para el afio 2022, segun lo expresado por la Contadora de la Compafiia.

Referente al proceso que se ha venido efectuado, el Gerente General ha manifestado que los
empleados que han solicitado vacaciones se les ha otorgado sin ningun problema y que
Unicamente lo han solicitado 9 personas. Q ¥

Fuente:

Entrevista a Gerente General y Contadora de la Compafiia — Roles de Pago

¥ Inspeccionado

Q Indagado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 10-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 10-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — 005

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019 ]

CEDULA NARRATIVA
Descripcion:
De acuerdo a la revision efectuada, en el Art 44 del Reglamento Interno se menciona que: Las
sanciones de multas seran impuestas por la Administracion a sus respectivos subalternos, de
acuerdo a lo determinado en su Art. 43 de este Reglamento. Ademas, que, para efectos de
registro y medios de pruebas, serd suficiente la existencia de los respaldos escritos de las
amonestaciones, falta, multas y notificaciones efectuadas al trabajador. Es asi que, convino
revisar si en algin momento los empleados han recibido alguna de las sanciones expuestas en el
Reglamento, por lo que, el Gerente General supo manifestar que los trabajadores no han
cometido ninguna falta leve, ni mucho menos una falta grave y que para efectos de registro, la
compafiia no posee ningn modelo de ficha, por lo tanto, es necesario que se disefie una o que

se agregue dentro de la base de datos que maneja la contadora de la empresa. ¥

Fuente:

Reglamento Interno de la Compaiiia

¥ Inspeccionado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 11-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 11-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
PT -HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.3. Hoja de hallazgos subcomponente de administracion de personal
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

La base de datos del talento humano se encuentra desactualizada.
CRITERIO

De acuerdo al Reglamento Interno de la Compafiia Asopromin S.A., en el capitulo VI, Art.
24.- sobre las obligaciones de la empresa, en el numeral h) se expresa que la administracion
debe llevar un registro actualizado de los nombres, edades, datos personales, estado civil, cargas
familiares, antigliedad en el servicio, y, en general todo hecho que se relacione con la prestacion
de labores y actividades de los Empleados y/o trabajadores. Ademas, incumple con la norma de
control interno 407-10 sobre la Informacion actualizada del personal, que establece que: La
Unidad de Administracion de Talento Humano seré responsable del control de los expedientes
de los trabajadores de la empresa, de su clasificacion y actualizacion.

CAUSA

Existe una sobrecarga de funciones para la contadora de la Compafiia, puesto que debe ocuparse
de las obligaciones que posee la empresa frente a la administracion tributaria y demas entes
reguladores, ademas debe realizar las actividades relacionadas con la administracion del talento
humano. Por otro lado, la base de datos se encuentra desactualizada puesto que no todos los
empleados han entregado el expediente con toda la informacién correspondiente, por lo tanto, la
contadora no cuenta con todos los documentos necesarios para mantener actualizado sus
registros.

EFECTO

Como consecuencia de la desactualizacion de la base de datos de los empleados, la empresa no
puede obtener informes del personal en cualquier momento, ya sea como objeto de andlisis o
para la eficiente toma de decisiones de la compafiia y, por ende, significa que la gestion en este

proceso no es eficaz.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021
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CONCLUSIONES

La base de datos de los empleados es manejada de manera manual, lo cual implica que deba ser
actualizada constantemente. La contadora no mantiene actualizada dicha plantilla porque no
recibe los expedientes por parte de todos los empleados.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Implementar un sistema para la administracion del area de recursos humanos, donde se pueda
manejar la base de datos de los empleados de una forma automatica y oportuna.

Exigir a los empleados la entrega de expedientes completos, de manera que la contadora
proceda a registrar y archivar dicha informacion de la forma que corresponde.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 12-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

Ausencia de un Manual de clasificacion de puestos

CRITERIO

La Compafiia Asopromin S.A. no cuenta con un manual de clasificacién de puestos que permita
la adecuada segregacion de funciones. No obstante, la Norma de Control Interno 407-02,
menciona que. - Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico, deberan formular y revisar periédicamente la clasificacion de puestos,

asi como también definir los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

CAUSA

La compafiia no ha disefiado un manual de clasificacion de puestos para la adecuada asignacion

de funciones y como apoyo de los procesos de seleccion de personal

EFECTO

La Compafiia no puede llevar una administracion adecuada de los recursos humanos de la
empresa, puesto que no se puede realizar un analisis de los puestos existentes en la empresa, en
lo que se refiere a las funciones que deben desempefiarse en cada cargo y las competencias

necesarias que necesitan optar los aspirantes de los mismos.

CONCLUSIONES

La ausencia de una manual de clasificacion de puestos en la compafiia Asopromin S.A., provoca
la mala administracion del personal y, por lo tanto, la asignacion de funciones es inadecuada en

el area ejecutiva de la empresa.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021
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RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Disefiar juntamente con el jefe de Mina e Ingeniero de Geologia, un manual de clasificacion de
puestos de acuerdo a la norma, el mismo que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, requisitos, competencias y remuneraciones de todos los puestos de trabajo
existentes dentro de la Compafiia. Ademés, dicho manual deberd estar en funcién a los

objetivos, metas, mision y vision de la empresa.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 12-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

Ausencia de un sistema de registro de asistencia.
CRITERIO

La administracion de la Compafia Asopromin S.A. incumple con la Norma de Control Interno
407-09, la cual menciona que: La administracion de personal establecerd procedimientos y
mecanismos adecuados que permitan registrar la asistencia de sus empleados en el lugar de
trabajo. Ademas, incumple con el art.13 del Reglamento Interno, que establece que: La
asistencia y puntualidad de los trabajadores sera controlada por un sistema de registro de
personal ubicado en el area de ingreso del personal.

CAUSA

La compafiia no ha disefiado un modelo de control de asistencia que permita llevar un control de
la hora de entrada y salida de los trabajadores de la empresa.
EFECTO

La Compafiia no puede controlar adecuadamente el cumplimiento de la jornada laboral de los
empleados, ademas de llevar un control de las ausencias que pueden poner en riesgo el

desarrollo normal de la empresa.

CONCLUSIONES

La empresa no ha implementado un modelo de control de asistencia, cuyo descuido puede

resultar un riesgo significativo al no poder controlar la asistencia y ausencias injustificadas

RECOMENDACIONES

Al Gerente General
Establecer y asignar un presupuesto para la implementacién de un mecanismo de control de

asistencia de acuerdo a la naturaleza de la empresa y a las necesidades de esta.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021

177




COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

Inexistencia de un cuadro de vacaciones para los empleados.
CRITERIO

La administracion no disefia anualmente un cuadro de vacaciones para sus trabajadores, por lo
tanto, esta incumpliendo con el Art. 18 de su Reglamento Interno, el mismo que establece lo
siguiente: el Departamento de Recursos Humanos, o quién haga sus veces, establecera en el
mes de diciembre de cada afio, el cuadro de vacaciones de los Empleados y/o Trabajadores,

para el afio posterior el mismo que se notificara a cada area.

CAUSA

La compafiia no ha disefiado un cuadro de vacaciones para los empleados como lo establece en
el reglamento interno de la empresa.
EFECTO

La Compafia no puede llevar el control y la documentacion referente a las vacaciones de

manera adecuada, por lo tanto, el manejo de las vacaciones no es el indicado.

CONCLUSIONES

La administracion no esté otorgando el beneficio de las vacaciones conforme se establece en el
Art. 18 del Reglamento de la Compafiia y por lo tanto es necesario indagar de qué forma se esta

llevando a cabo este proceso.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General
Designar a la persona pertinente y competente, para que se encargue de cumplir al final de cada
afio con un cuadro de vacaciones, de forma que puedan llevar la documentacion de la Compafiia

de manera ordenada y acorde a lo establecido en el Reglamento Interno.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Administracion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

Las multas no son detalladas en un documento de respaldo.
CRITERIO

La empresa estd incumpliendo con el Art. 44 del Reglamento Interno de la Compafiia, en la que
sefiale que: Para efectos de registro y medios de pruebas, sera suficiente la existencia de los
respaldos escritos de las amonestaciones, falta, multas y notificaciones efectuadas al
trabajador.

CAUSA

La administracion unicamente efectta el calculo y descuento de las multas correspondientes a
los empleados en los roles de pago, pero estas no son registradas en un documento extra, donde
se detalle claramente la raz6n de la multa.

EFECTO

La Compafiia no lleva el registro de la informacion de manera adecuada, por lo que no podra

responde de manera oportuna ante cualquier reclamo o revision de informacion que se presente.

CONCLUSIONES

La comparfiia Asopromin S.A. no lleva un registro adecuado de lo que corresponde a las multas
impuestas a los empleados de la compafiia, de forma que esto genera el incumplimiento de las

reglas dispuestas en el Reglamento Interno y, por ende, un nivel de confianza bajo.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General
Implementar un modelo de ficha especificamente para verificar y documentar las multas que se
impongan a los empleados, de tal forma que se pueda responder oportunamente ante cualquier

reclamo o para efectos de revisiones posteriores.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

PA-2/3

3.6.4. Aplicacion de programa detallado subcomponente de Reclutamiento y seleccion de

personal

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccién de Personal
PERIODO: 2019

No. DETALLE REF Al=Gnio FECHA
POR
OBJETIVO
Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se
refiere al reclutamiento y seleccion de Personal de la
Compaiiia Asopromin S.A.
Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestién desarrollados conjuntamente
con el personal encargado del reclutamiento y
seleccion de personal.
Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones que  permitan  mejorar el
cumplimiento de las funciones vy actividades
establecidas.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Realice gl analisis de_ ,procesos relacionados con el | PT- JFGA | 14/05/2021
reclutamiento y seleccion de personal. AP
5 Aplique los Indicadores de Gestion disefiados para el | PT- JEGA | 17/05/2021
subcomponente IG
Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los
3 respons_ables los resultgdos obtenidos (_:on sus | PT- JEGA | 21/05/2021
respectivas  recomendaciones para mejorar 'y | HH
promover medidas correctivas.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Riesgo: Ausencia de un procedimiento para el
reclutamiento de personal. PT.
4 | Calificacion: Alto 006 JFGA | 18/05/2021

Prueba sustantiva: Obtener informacion referente a los
altimos procesos de admision de personal.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 30-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 30-04-2021
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Riesgo: No se han definido los requisitos necesarios
que deben cumplir los aspirantes para formar parte
de la Compafiia Asopromin S.A.

Calificacion: Alto PT-007 | JFGA | 19/05/2021
Prueba sustantiva: Verificar las caracteristicas y

niveles de instruccion que poseen los empleados de

la Compafiia.

Riesgo: No se aplican entrevistas y pruebas de

conocimiento técnicas para realizar la seleccion del

personal.

Calificacion: Alto

Prueba de cumplimiento: Solicitar informacién | PT-008 | JFGA | 20/05/2021

referente a los Ultimos procesos de seleccion

Prueba sustantiva: indagar e inspeccionar la
documentacion de los Gltimos procesos de seleccion
de personal que hayan realizado en la Compafiia.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 30-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 30-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — AP

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.5. Papeles de trabajo subcomponente de Reclutamiento y seleccién de personal
ANALISIS DE PROCESOS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA

Para el proceso de seleccion, la administracion de la Compafiia Asopromin S.A. solicita que los
aspirantes entreguen de manera electronica o personalmente, todos los requerimientos de
informacion, como hoja de vida y demés documentos complementarios. Inmediatamente,
corresponde al jefe de Mina revisar la veracidad de la informacion y seleccionar al aspirante
mas apto, para posteriormente programar una entrevista de trabajo.

La entrevista es realizada con el jefe de Geologia, donde inicialmente se realiza una serie de
preguntas relacionadas con la informacion basica y personal del aspirante. Luego da una breve
explicacion de la razén de ser de la empresa, sus condiciones de trabajo, beneficios que presta la
misma y la responsabilidad que demanda. Si el entrevistador lo considera apto y el aspirante
acepta dichas condiciones se continua con el proceso.

El proceso continta con la validacion del ingreso del personal, mediante la aplicacion de
examenes, los mismos que estan a cargo del Médico Ocupacional de la Compafiia, quién debera
emitir un certificado médico de aptitud, que establece si la persona califica o no para el cargo al
gue postula en ASOPROMIN S.A.

Por consiguiente, se procede al registro y contratacién del empleado, para lo cual, la Contadora
recibe el expediente del empleado para registrarlo en la base de datos y seguidamente realizar el
aviso de entrada en el IESS y la generacion del contrato correspondiente en el Ministerio de
Trabajo, bajo todas las disposiciones legales y asignando un periodo de prueba de noventa dias
como se sefiala en el Reglamento Interno. Luego de esto, la contadora debe entregar los
documentos generados para informacion del nuevo empleado, quien debe colocar la firma
correspondiente para poder legalizar el contrato.

Por altimo, el jefe de Mina se encarga de realizar la induccion al nuevo empleado en el primer
dia de trabajo, principalmente dando a conocer el lugar de trabajo y sus funciones. ()

Q Indagado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 14-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 14-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — AP
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
ANALISIS DE PROCESOS

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccién de Personal
PERIODO: 2019

FLUJOGRAMA

Jefe de Mina Jefe de Geologia Médico Ocupacional Contadora
Solicitud de

Requerimientos @

|

Anélisis y
verificacion  de
informaciéon  de
aspirantes

|

Entrevista ®

|

No
Rechaza Aprueba
) Emision de

\ 4

Si | certificado
médico de
aptitud
|
No .
Registro de
Aprueba empleado y
elaboracion de
Si contrato. ®
Induccio6n del :
nuevo empleado | ¢
b
v B Sin documento de respaldo
=i (® Revisado
® Nudo Critico
Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 14-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 14-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT—IG

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

INDICADOR: Numero de entrevistas realizadas

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo del indicador: Determinar si los empleados contratados han tenido una entrevista
con el Jefe de Geologia durante el proceso de seleccién de personal.

Aplicacion de indicador:

) . Numero de candidatos entrevistados
Entrevistas realizadas = — x100
Total contratos en el aiio 2019

0
Entrevistas realizadas = 30 x 100

Entrevistas realizadas = 0%

Semaéaforo de calificacion

Aceptable
< 80% > 80% =100%

Analisis de resultado

El resultado es considerado inaceptable puesto que se ha obtenido un 0% de entrevistas
realizadas en el periodo 2019, lo que significa que no se ha realizado ninguna entrevista
formal, entre los candidatos y el Jefe de Geologia, a pesar de ser una actividad importante y
considerada dentro de un proceso de seleccion de personal.

¥ Hallazgo

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 17-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 17-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT—IG

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

INDICADOR: Numero de contratos legalizados

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo del indicador: Determinar el porcentaje de contratos de trabajo legalizados
conforme a lo dispuesto en la ley. Considerando como porcentaje 6ptimo un resultado de
100%.

Aplicacion de indicador:

Contratos legalizados = Numero de contratos legalizados 100
ontratos fegatizados = Total empleados en el ano 2019 x

90
Contratos realizadas = 30 x 100

Contratos realizadas = 100% ¥

Semaéaforo de calificacion

Aceptable
< 80% > 80% =100%

Analisis de resultado

El resultado es considerado excelente puesto que se ha obtenido como resultado un 100% de
contratos legalizados, lo que significa que todos los empleados que posee la Compafiia
Asopromin S.A cuentan con un contrato de trabajo y, por lo tanto, evidencia el cumplimiento
de las disposiciones legales que le corresponden, por lo que se evitarian cualquier conflicto

relacionado con los obreros o con el Ministerio de Relaciones Laborales.

¥ Inspeccionado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 17-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 17-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT—IG

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

INDICADOR: Rotacion de personal

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo del indicador: Determinar el porcentaje de rotacion de personal en la Compafia
Asopromin S.A. Tomando en cuenta que, si el porcentaje es alto, significa que existen
problemas internos o un desacierto en la contratacion de personal.

Aplicacion de indicador:

Rotacién d | = Numero de avisos de salida aio 2019 100
otacion Ce persona’ = Total avisos de entrada afio 2019 x

4
Rotacién de personal = 30 x 100

Rotaciéon de personal = 4,44% ¥

Semaforo de calificacion

Medio
> 16% 6% > 15% <5%

Andlisis de resultado

Como resultado se ha podido determinar que, en el afio 2019, ha existido un porcentaje de
rotacion bajo. Ademas, se pudo constatar que todos empleados que han salido, lo han hecho
dentro del periodo de prueba, lo que significa que estos no han cumplido con las expectativas

del empleador, que es solo un 4,44%.

¥ Inspeccionado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 17-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — 006

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA

Descripcion:
A raiz de la inspeccion realizada, se ha podido constatar que, para el reclutamiento de personal,
la empresa no aplica ninguna técnica, tampoco se menciona nada respecto a esto, en el

Reglamento Interno de la empresa, Gnicamente se expresa en el Art. 6 lo siguiente:

ADMISION DE TRABAJADORES. - La contratacion de trabajadores, en todo caso, es
potestad exclusiva del Administrador General y/o Representante Legal, y, por lo tanto,
ningun funcionario o empleado que tenga personal a su cargo admitira ni permitira admision
de trabajador alguno, sin la previa suscripcion del contrato respectivo por parte de la
Administracion General o de la Compafiia Minera, luego de cumplirse con los requisitos
exigidos por la Administracion. La inobservancia de lo anterior sera considerada como falta

grave.

En este sentido, es necesario mencionar que, de acuerdo a la indagacion efectuada, se ha podido
comprobar que los empleados han sido contratados por referencias personales y
consecuentemente por decision del jefe de Geologia. Ademas, en vista de que la empresa genera
una alta demanda laboral, constantemente acuden los aspirantes de la Compafiia, para solicitar

una oportunidad laboral. Q

Fuente:
Reglamento Interno — Entrevista al Gerente General

() Indagado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 18-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 18-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT — 007

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA
Descripcion:

Luego de revisar los expedientes, base de datos y documentacién correspondiente a los
empleados de la Comparfiia Asopromin S.A., se ha podido determinar que, en la parte
administrativa y ejecutiva, la empresa necesariamente exige que tengan conocimiento y
experiencia necesaria, mientras que, para el nivel operativo, no requieren ningln tipo de
experiencia, capacidad o nivel de instruccién como tal, por lo tanto, el nivel de instruccion de

los empleados de esta area varia entre bachiller y educacién basica.

De igual manera, referente a los requisitos, en el Art. 7 del Reglamento Interno Unicamente se

sefiala lo siguiente:

Art. 7.- REQUISITOS PARA SER TRABAJADOR. - Toda persona que aspire a ser
trabajador de la Compafiia ASOPROMIN S. A., deberd proporcionar en forma precisa y
fidedigna todos los datos que se piden en los formularios que al efecto proporcionara la
administracion, y debera cumplir los requisitos y entregar los documentos que se le solicitare.
Toda falsedad o falsificacion de documentos serd causa para la terminacién del contrato de

trabajo, y sera considerada como falta grave.

En este sentido, es necesario identificar y documentar las competencias necesarias que deben
tener los aspirantes de la Comparfiia Asopromin S.A., 1o mismo que debe ser definido en el

manual de clasificacion de puestos. W
Fuente:
Base de datos de empleados — Expedientes — lista de empleados

¥ Inspeccionado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 19-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 19-05-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA
Descripcién:
En el Reglamento Interno se menciona que: “Toda persona que aspire a ser trabajador de la
Compafiia ASOPROMIN S. A., debera proporcionar en forma precisa y fidedigna todos los
datos que se piden en los formularios que al efecto proporcionara la administracion, y deberé
cumplir los requisitos y entregar los documentos que se le solicitare”, en este sentido, respecto a

los 10 ultimos empleados que han ingresado, se ha podido verificar lo siguiente:

Entregade | Entrevista Obtencién de | Legalizacion | Actividades
curriculo con el jefe certificado de Contrato | de Induccién
de Geologia Médico de laboral
Aptitud
Nimerode | v X v X v X v X v X
Empleados 2 8 - 10 10 - 10 - 10 -

Después de analizar dicha informacion, se puede decir que la Compafiia no exige la entrega de
expedientes o curriculos, de forma que la contadora de la empresa Gnicamente ha recibido dicha
informacidn de 2 personas, y, por ende, para proceder a la legalizacion de los contratos del resto
de trabajadores, solamente se le ha proporcionado una foto de la cédula de identidad. Asi
mismo, en cuanto a las entrevistas, no se podido verificar la ejecucién de estas, de manera que
indica una deficiente e inadecuada realizacion del proceso de seleccion de personal por parte de
la administracion.

Por otro lado, en el Reglamento de Seguridad laboral expresa que: “es obligacion validar el
ingreso del personal con la emision de un CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD, que
establece si la persona califica o no para el cargo al que postula en ASOPROMIN S.A” por lo
tanto, se ha verificado el pleno cumplimiento de dicha actividad. Asi mismo, el Reglamento
menciona sobre un programa de induccién y entrenamiento para los trabajadores que ingresen a
ASOPROMIN S.A., lo cual, si ha sido efectuado, pero, no existen documentos que respalden la
ejecucion de estos programas. ()

Fuente:
Reglamento Interno — expedientes — base de datos de empleados — Lista de empleados

¥ Inspeccionado
Q Indagado

Fecha: 20-05-2021
Fecha: 20-05-2021

Elaborado por: J.F.G.A.
Revisado por: JMPF/MAGS
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.6. Hoja de hallazgos subcomponente de Reclutamiento y seleccion de personal
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccién de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

No se aplican entrevistas para la seleccion de personal.
CRITERIO

La compafia Asopromin no desarrolla pruebas de conocimiento y entrevistas a todos sus
aspirantes al momento de la seleccién de personal, por lo tanto no cumple con la Norma de
Control Interno 407 — 03 que expresa: el proceso técnico de la Unidad de Administracién de
Talento Humano seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y
habilidades sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de
un puesto, para lo cual, dentro de las técnicas establecidas se encuentran las pruebas de

conocimiento técnicas, pruebas psicométricas y entrevistas.

CAUSA

La administracién no aplica entrevistas y pruebas de conocimiento técnicas durante el proceso
de seleccion de personal que permita identificar a los aspirantes mas idoneos para trabajar en la
compafiia.
EFECTO

La practica de un mal proceso de selecciéon conduciria a una mala adaptabilidad de los
candidatos, lo que resultard en un mal ambiente de trabajo en la organizacion. Ademas, las
emociones Yy las actitudes son contagiosas, por lo que los miembros del equipo con tendencias

negativas eventualmente afectaran a otros miembros del equipo.

CONCLUSIONES

La aplicacion de un inadecuado proceso de seleccion de personal trae como consecuencia una
alta rotacion de personal, ademas de un mal ambiente laboral, por la insatisfaccion laboral que

se puede generar.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-05-2021
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RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Disefiar e incluir dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion, las pruebas técnicas,
entrevistas y evaluaciones a las que deberdn acogerse los futuros aspirantes de la Compafiia
Asopromin S.A. de tal forma que dicho proceso resulte mas efectivo y mejore el nivel de

desempefio y ambiente laboral.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-05-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. PT - HH

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

Ausencia de un proceso técnico para el reclutamiento de personal.
CRITERIO

La administracién no ha definido especificamente un procedimiento a seguir para realizar el
reclutamiento de personal en la compafiia, no obstante, la Norma de Control Interno 407 — 03
sobre la incorporacién de personal, menciona que: El ingreso de personal a la empresa se
efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan reclutar a quienes por

su conocimiento y experiencia garantizan su competencia e idoneidad.

CAUSA

La administracion no realiza ningln tipo de convocatoria para reclutar a los aspirantes mas
idoneos y que pudieren aportar en el cumplimiento de los objetivos de la Compafiia.
EFECTO

La eleccidn incorrecta y apresurada, puede provocar inconvenientes y pérdidas importantes de
tiempo, dinero y clima laboral para la Compafiia.
CONCLUSIONES

La administracion de la Compafiia Asopromin S.A. no presta mucha atencion al proceso de
reclutamiento de personal, lo cual puede ocasionar la incorporacion de personal poco idéneo o

competente, ademas de la pérdida de tiempo y dinero que esto puede ocasionar.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Identificar, documentar y poner en préctica los procedimientos de reclutamiento necesarios para
realizar una adecuada integracion de personal, en base a las necesidades y objetivos de la
empresa, de manera que, luego esta proceda a realizar la seleccion del personal méas competente
y sobre todo comprometido con la empresa, mas ain cuando la Compafiia posee una demanda

de personal alta.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-05-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccién de Personal
PERIODO: 2019

CONDICION

No se han definido los requisitos necesarios para el desempefio de los puestos de trabajo.
CRITERIO

La Compafia Asopromin S.A incumple con la Norma de Control Interno 407-03, cuando
menciona que las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal,

tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de Puestos.

CAUSA

La Compafiia Asopromin S.A. no cuenta con un manual de clasificacién de puestos, de manera
gue tampoco se han establecido los requisitos y capacidades que deben cumplir los aspirantes a
los diferentes cargos laborales.

EFECTO

La compafia no logra identificar al personal mas idéneo de acuerdo a las necesidades de la
empresa, ademas puede atravesar la alta rotacion de personal debido a la falta de compromiso
por parte de los empleados.

CONCLUSIONES

La Administracion no ha definido concretamente los requisitos que deben poseer los aspirantes
para postular a los diferentes puestos de trabajo de la Compafiia, de manera que esto no es
considerado dentro del proceso de seleccion de personal, es decir que, este proceso se lleva a
cabo de una manera rapida y sin la definicion de estandares importantes, como pueden ser

ciertas capacidades o niveles de instruccion.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Elaborar un manual de clasificacion de puesto amplio y explicito, de manera que sea distribuido
para conocimiento de todos los trabajadores y, ademaés, sirva de guia para llevar a cabo el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 21-05-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 21-05-2021
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

PA-3/3

3.6.7. Aplicacion de programa detallado subcomponente de evaluacion de desempefio

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacion de desempefio
PERIODO: 2019

o HECHO

N DETALLE REF POR FECHA
OBJETIVO
Determinar el nivel de cumplimiento en lo que se
refiere a la evaluacion de desempefio del Personal de la
Compaiiia Asopromin S.A.
Medir la eficiencia, eficacia y economia a través de
indicadores de gestion desarrollados conjuntamente con
el personal encargado.
Identificar los hallazgos, para redactar conclusiones y
recomendaciones  que  permitan  mejorar el
cumplimiento de las funciones y actividades
establecidas.
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Aplique los Indicadores de Gestién disefiados para el IG IFGA | 27/05/2021
subcomponente
Elabore la matriz de hallazgos y comunique a los

) respons_ables los resgltados obter_ndos con  sus HL IFGA | 07/06/2021
respectivas recomendaciones para mejorar y promover
medidas correctivas.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Riesgo: Ausencia de evaluaciones de desempefio.
Calificacion: Alto. PT-

3 Prueba Sustantiva: Indagar sobre las razones por las que | 009 JFGA | 03/06/2021
la empresa no efectla evaluaciones de desempefio.
Riesgo: No aplica indicadores de gestion para medir el
desempefio laboral.
Calificacion: Medio. PT-

4 Prueba Sustantiva: Verificar de qué manera la empresa | 009 JFGA | 03/06/2021

asegura que sus empleados desarrollen las actividades
con eficiencia, eficacia y economia.

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 29-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 29-04-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.8. Papeles de trabajo subcomponente de evaluacion de desempefio

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacién de desempefio
PERIODO: 2019

INDICADOR: Evaluaciones de desempefio realizadas

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo del indicador: Determinar el nimero de evaluaciones de desempefio realizadas en el afio
2019, considerando como porcentaje 6ptimo un resultado de 100%.

Aplicacion de indicador:

. . Numero de evaluaciones realizadas
Evaluaciones realizadas = - — x100
Total evaluaciones planificadas

0
Evaluaciones realizadas = 0 x 100

Evaluaciones realizadas = 0% X

Semaéaforo de calificacion

Aceptable
< 80% > 80% =100%

Analisis de resultado

El resultado es considerado inaceptable, puesto que la compafiia Asopromin S.A. no ha realizado
ninguna evaluacion de desempefio laboral, lo cual provoca que no se identifiquen adecuadamente
las posibles falencias para aplicar acciones correctivas que encaminen a la consecucion de los
objetivos de la empresa y por ende la supervision se dificulta, lo que también provocaria que los

trabajadores cometan errores continuamente.

¥ Hallazgo

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 27-05-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 27-05-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacion de desempefio
PERIODO: 2019

CEDULA NARRATIVA

Descripcién:

De acuerdo con la indagacion efectuada se conoce que la Compafiia Asopromin S.A. no ha
realizado evaluaciones de desempefio, por falta de asesoria de una persona experta en la materia
relacionada con la gestion del talento humano y porque a mas de eso no se cuenta con una
planificacidn estratégica que permita establecer adecuadamente una direccién de la empresa y el
cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo, asi como también las acciones que se
planea ejecutar para alcanzar dichas metas u objetivos. Q

En este sentido, la forma en que la empresa asegura que sus empleados desarrollen las
actividades con eficiencia, eficacia y economia, es realizando capacitaciones cada quince dias,
en las que se instruye a todos los empleados de tal manera que tengan un conocimiento claro de
las actividades que deben desarrollar y el cuidado que deben tener en cada una de ellas, puesto
que la mineria demanda de mucha responsabilidad y fuerza laboral. Ademéas de las
capacitaciones, corresponde al lider de cada equipo supervisar la correcta ejecucion de las
actividades que les corresponde a cada uno de los miembros del equipo. Son estas dos acciones
que permiten asegurar 0 ayudar a conseguir el buen desempefio de los trabajadores de la

Compafiia. Q

Fuente:

Jefe de Geologia

() Indagado

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 03-06-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 03-06-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.6.9. Hoja de hallazgos subcomponente de evaluacion de desempefio
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacién de Desempefio
PERIODO: 2019

CONDICION

No se aplican evaluaciones de desempefio laboral.
CRITERIO

La Compafiia Asopromin S.A. no cuenta con técnicas, politicas y procedimientos especificos
para la evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores, puesto que Unicamente, de vez en
cuando se efectlan observaciones en los puestos de trabajo. Esta novedad genera el
incumplimiento de la norma de control interno 407 — 04 sobre la evaluacion de desempefio que
establece que: La méxima autoridad de la entidad en coordinacién con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periddicamente al

personal de la empresa

CAUSA

La administracion no desarrolla evaluaciones de desempefio para identificar los niveles de
eficiencia y eficacia con la que realizan sus funciones los empleados.
EFECTO

La falta de evaluaciones de desempefio provoca el desconocimiento de ciertas irregularidades,
ademas de las deficiencias y necesidades que pudieren existir en el area de talento humano de la
Compaifiia.

CONCLUSIONES

La Compafiia Asopromin no ha efectuado evaluaciones de desempefio, puesto que tampoco
cuenta con la técnica o procedimiento aplicable a la naturaleza de su negocio, por lo tanto,
ocasiona que no se detecten a tiempo ciertas irregularidades existentes en el area laboral, ni

mucho menos las necesidades que demandan los empleados

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-06-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-06-2021
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RECOMENDACIONES

Al Gerente General

Evaluar y disefiar juntamente con los encargados directamente del &rea productiva de la
compafiia, la técnica y procedimiento mas adecuado, que permita la evaluacion de desempefio
del personal de la empresa, para en base a ella poder establecer medidas correctivas e identificar

las necesidades de manera oportuna.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-06-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-06-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Evaluacién de Desempefio
PERIODO: 2019

CONDICION

No se aplican indicadores de gestién para medir el desempefio laboral
CRITERIO

El manejo empirico e inadecuado de la gestion del talento humano provoca el incumplimiento
de la Norma de Control Interno 200-02 referente a la administracion estratégica, la misma que
expresa la necesidad y obligacion de que las empresas implanten, pongan en funcionamiento y
actualicen el sistema de planificacion, asi como también, el establecimiento de indicadores de
gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestién institucional.

CAUSA

La compafiia no ha definido o estructurado los indicadores de gestién mas adecuados para llevar
un control y evaluar el desempefio laboral existente en la empresa.
EFECTO

Con la falta de indicadores de gestién no es posible identificar las anomalias e irregularidades
existentes en la empresa, asi como tampoco plantear las acciones correctivas.
CONCLUSIONES

La compafiia Asopromin S.A. no ha definido los indicadores de gestion necesarios para el
correcto control del cumplimiento de los objetivos de la empresa, de tal manera que no es
posible la identificacion de anomalias e irregularidades en el sistema control y del cumplimiento

de las actividades en el area de recursos humanos.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General
Diseflar juntamente con las politicas de evaluacién de desempefio y plan estratégico, los

posibles indicadores de gestion aplicables en la Compafiia Minera Asopromin S.A.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 07-06-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 07-06-2021
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El 12

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.6.10. Definicion de la Estructura del Informe

OFICIO: 009
ASUNTO: Carta de presentacion del Informe
FECHA: Zaruma, 14 de junio del 2021

Ing. Yenner Apolo
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.
Presente. —

De mis consideraciones:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la Compafiia

Asopromin S.A. referente al periodo 13 de marzo al 31 de diciembre del 2019.

Dicha auditoria se realizd acorde a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
mismas que requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada adecuadamente, de tal forma
que la informacién y resultados obtenidos otorguen la certeza y veracidad necesaria. Para
efectos de la presentacion de resultados, a continuacion, se presenta la estructura del informe

que sera presentado.

Atentamente,

Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 14-06-2021
Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 14-06-2021
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Caratula

Carta de presentacion

CAPITULO I. Enfoque de la auditoria
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

CAPITULO II. Informacion de la empresa
Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base legal

Estructura organica

Obijetivo

CAPITULO II1. Resultados generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados con la ESCI

CAPITULO IV. Resultados especificos por componente
Presentacion de los comentarios, conclusiones y recomendaciones por cada uno

de los componentes y subcomponentes.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 14-06-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 14-06-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.7.FASE IV: Comunicacion de Resultados

EMPRESA: Compaiiia Asopromin S.A.
DIRECCION: Sector El Cajon de la via Playitas — Huertas, Canton Zaruma.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019

CR-11

No.

DETALLE

REF

REALIZADO

POR FECHA

OBJETIVO

Comunicar los resultados obtenidos de la
Auditoria de Gestion realizada al Area de
Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin
S.A. periodo 2019, mediante la exposicion de
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
gue deberd tomar en cuenta la administracién
de la empresa.

JFGA

PROCEDIMIENTOS

Redacte el Informe de Auditoria

IFA

JFGA 25/06/2021

Elabore el Acta de Conferencia Final

ACF

JFGA 29/04/2021

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 12-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 12-04-2021
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019
3.7.1. Informe Final de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

AREA: O NIVEL

RUC: 0791819652001
EL CAJON - PLAYITAS ~ HUERTAS — ZARUMA

MINERIA RESPONSABLE

EMPRESA: COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AREA: RECURSOS HUMANOS

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 13 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBE DEL 2019
EQUIPO DE AUDITORIA:

Econ. Janina Ponce
Ing. Marco Gavilanes

Srta. Jessica Galvan

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 25-06-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 25-06-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

CARTA DE PRESENTACION

Zaruma, 25 de Junio del 2021

Ing.
Yenner Apolo
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.

Presente. —

De mi consideracion

IFA —2/15

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la Compafiia

Asopromin S.A. referente al periodo 13 de marzo al 31 de diciembre del 2019.

Dicha auditoria se realiz6 acorde a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las

mismas que requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada adecuadamente, de tal forma

que la informacion y resultados obtenidos otorguen la certeza y veracidad necesaria. De igual

manera, requiere que las actividades y procesos que hayan sido examinados hayan sido

realizadas de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas

normas aplicables.

Atentamente,

Jéssica Galvan
AUDITORA

Elaborado por: J.F.G.A.

Fecha: 25-06-2021

Revisado por: JMPF/MAGS

Fecha: 25-06-2021
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CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo

El motivo de la Auditoria de Gestion al area de Recursos Humanos de la Compafiia Asopromin
S.A., es evaluar el nivel de desempefio de los empleados, asi como también el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, conforme a lo establecido en la orden de trabajo No. 001, redactada
al inicio de la auditoria.

Objetivo General
Evaluar la gestiéon del talento humano a través de la aplicacion de técnicas, herramientas y
procedimientos de auditoria que permitan determinar el nivel de desempefio de los empleados y

el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos Especificos
o Verificar la existencia de objetivos, politicas, manuales y el cumplimiento de estos, a través
de la aplicacion de técnicas, pruebas y procedimientos, a fin de constatar que se maneja

adecuadamente la gestion del talento humano.

e Analizar el manejo y desempefio del talento humano de la compafiia Asopromin S.A.,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion, que permita la determinacion de medidas

correctivas y la implantacion de mejores técnicas de gestion humana.
Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion se efectuara al periodo 2019, a fin de evaluar el nivel de desempefio del
talento humano, asi como también el cumplimiento de todos los procesos, politicas y objetivos
de la Compafia Asopromin S.A, en otras palabras, se pretende evaluar especificamente su
organizacion, los procesos de seleccién, induccion, capacitacion, seguridad ocupacional y

aspectos disciplinarios.
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Componentes y Subcomponentes auditados
La auditoria de gestion fue realizada al siguiente Componente de:
e Area de Recursos Humanos
Los subcomponentes a los que nos hemos enfocado son:
e Administracion de personal
e Reclutamiento y seleccién.
e Evaluacion de desempefio.

Indicadores de gestion aplicados

Actualizacion de informacién =

IFA —4/15

Numero de expedientes actualizados

Total empleados afio 2019

) ) Numero de candidatos entrevistados
Entrevistas realizadas = — x100
Total contratos en el aiio 2019

Contratos lesalizados = Numero de contratos legalizados 100
omtratos fegatizados = Total empleads en el afio 2019 x

Rotacién d | = Numero de avisos de salida afio 2019 100
otacion de personal = Total avisos de entrada afio 2019 X

Numero de evaluaciones realizadas

Evaluaciones realizadas = x100

Total evaluaciones planificadas

100
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CAPITULO II
INFORMACION DE LA EMPRESA
Mision

“Asopromin S.A. es una compafia dedicada a la explotacion y exportacion de metales
preciosos como el oro, capaz de generar beneficios a sus accionistas, colaboradores y demas
comunidad en general, siempre dentro del cumplimiento del marco legal, técnico e

industrial, ademas de la conservacion de los mas altos estandares de calidad”.
Vision

“En el afio 2023, Asopromin S.A. serd una empresa reconocida y destacada por sus buenas
practicas operacionales, técnicas y de responsabilidad socio — ambiental en la extraccion de
metales preciosos, garantizando el buen funcionamiento de la compafiia y, por lo tanto, el

desarrollo sostenido de las comunidades y del pais”.
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

FORTALEZAS
e Posee dos clientes reales y potenciales

e Magquinariay tecnologia suficientes para la explotacion de minerales.
e Permisos, patentes, titulos y derechos mineros otorgados.

e Accionistas poseen un porcentaje de rendimiento favorable

o Posee altas medidas de seguridad y salud en el trabajo

DEBILIDADES
o Eficiencia administrativa baja

Permisos Ambientales en tramite.

Falta de un plan operativo anual.

Falta un proceso de seleccidn bien definido.

Falta de un manual de procesos y funciones.
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OPORTUNIDADES
e Altas posibilidades de inversion
e Lademanda de oro es alta
e Posibilidad de invertir y ampliar la tecnologia en la mineria.
e Lacompetencia no tiene gran impacto.

o Relaciones estratégicas con proveedores de materiales de explotacién minera y
transporte.
AMENAZAS
e Alta rotacion de empleados
e Contratacién de empleados con poca experiencia y seriedad.
e Riesgo de Insolvencia
e Riesgo politico — social en el sector minero
e Alteracion de las relaciones sociales con comunidades cercanas.
Principales disposiciones legales
e Constitucién de la Republica del Ecuador
o Ley de Compafiias
e Ley de Seguridad Social
e Codigo de trabajo
e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Mineriay, demas leyes, y reglamentos aplicables.

Estructura Organizacional
La Compafiia posee la siguiente estructura organizacional:
¢ Nivel directivo: Junta general de socios, presidente, Gerente.
¢ Nivel ejecutivo: Contador, secretaria, jefe de mina, jefe de Geologia, Médico

o Nivel operativo: Auxiliar contable, Operarios
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Junta General de
Socios
Presidente
—  Gerente
| | | |
Financiero Produccién Logistica Salud y Seguridad
Indusutrial
I
I . . |
Contador Jefe de Mina Jefe de Geologia Equipo
caminero -
| | —  Médico
Auxiliar Contable | G2 Elive | ‘ -Volquetas —
-Escavadoras Sequridad
. . | | Segurida
-Guardia -Camioneta i
-Perforista
-Entibador
-Ayudante de Perforacion
-Trabajador de Campo
-Ayudante de minas/canteras

Objetivo de la compafiia
La Compafiia ASOPROMIN S. A. tiene como objetivo principal la Extraccion De Metales
Preciosos: Oro y a su vez la Produccién Mineria en todas sus fases, objeto que lo realiza

acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS GENERALES

Aspectos negativos del componente de ambiente de control

¢ No ha definido un codigo de ética.

e Laestructura organizativa no es lo suficiente efectiva y no ha definido las competencias
necesarias para cada puesto de trabajo.

e Ausencia de procesos 0 mecanismos especificos para la contratacion de personal.

e Falta una evaluacion de cumplimiento de responsabilidades en cada éarea de la
comparfiia.

Conclusion

La Compafiia Asopromin S.A. no ha definido claramente su estructura y procesos necesarios

para el adecuado control de las actividades que desemperia el personal en general.
Recomendacion

Se recomienda a la administracion revisar e implementar medidas de control eficientes para

llevar un seguimiento del comportamiento y desarrollo de funciones de sus empleados.

Aspectos negativos del componente de evaluacién de riesgos

e Ausencia de una planificacion estratégica, por lo que, los objetivos no han sido
redactados correctamente, ni reflejan la leyes y regulaciones aplicables a la actividad
minera.

e No se han considerado riesgos relacionados con los cambios de administracion o
filosofia empresarial.

Conclusién

La empresa carece de una planificacion estratégica, lo que provoca la incorrecta administracion
y gestion de la Compaiiia, puesto que no se planifica con anticipacion las actividades y los

objetivos que la conduzcan correctamente hacia el éxito.
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Recomendacion

Se recomienda a la administracion que, junto al personal pertinente y encargado de las
diferentes areas de la empresa, elaboren técnicamente la planificacion estratégica de la
Compaiiia.

Aspectos negativos del componente actividades de control

¢ No se ha definido claramente las actividades para el adecuado control del cumplimiento
de los planes de evaluacion y respuesta al riesgo.

¢ No posee flujogramas de procesos, ni un manual de funciones.

¢ No cuenta con un proceso especifico para que guie la adecuada seleccion de personal.

e Falta un procedimiento o técnica especifica para efectuar las evaluaciones de
desempefio

e El control de asistencia es deficiente y el sistema de informacion no registra algunas
actividades relacionadas con la asistencia y demas procesos relacionados con la
administracién del personal.

Conclusion

La Compafiia tiene deficiencias significativas en el area de recursos humanos, especificamente

en lo que se refiere a la administracion de personal, reclutamiento y seleccion.
Recomendacion

Se recomienda al gerente de la Compafiia otorgar el apoyo e importancia suficiente para la
creacion de manuales, procesos y demas acciones necesarias para la adecuada gestion del

talento humano.

Aspectos negativos del componente de informacién y comunicacion

e No posee un medio de comunicacién para brindar y recibir informacion de sus

accionistas, clientes, inversionistas, entre otros;

e La pagina de Facebook que posee la compafiia no se mantiene actualizada.
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Conclusion

En lo que corresponde a los medios de informacion y comunicacion, la compafiia no ha definido
adecuadamente las lineas y métodos, lo cual provoca una deficiencia y vulnerabilidad frente a

sus accionistas, inversionistas y demas personas interesadas.
Recomendacion

Se sugiere a la administracion revisar, examinar y seleccionar los métodos mas adecuadas para

el progreso y desenvolvimiento efectivo de la Compafiia.
Aspectos negativos del componente de supervision y monitoreo
e Las evaluaciones o supervisiones no estan integradas en todas las areas de la Compafiia.

e No se utilizan herramientas practicas de evaluacién como: cuestionarios, cuadros de

mando, flujogramas, entre otros.
Conclusion

La compafiia refleja deficiencias en el control de las actividades, puesto que no se emplean
herramientas practicas de evaluacion, ni se evidencian los controles efectuados, puesto que se

realizan breves inspecciones.
Recomendacion

Como recomendacién para la administracion, seria implementar mecanismos de evaluacién
efectivos, para verificar la consecucion de los objetivos de la Compafiia, asi como también se

podria considerar el desarrollo de auditorias internas periédicamente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION DE PERSONAL

H1. La base de datos del talento humano se encuentra desactualizada.

Conclusion 1

La base de datos de los empleados es manejada de manera manual, lo cual implica que deba ser
actualizada constantemente. La contadora no mantiene actualizada dicha plantilla porque no
recibe los expedientes por parte de todos los empleados.

Recomendacion 1

Implementar un sistema para la administracion del area de recursos humanos, donde se pueda
manejar la base de datos de los empleados de una forma automatica y oportuna.

Exigir a los empleados la entrega de expedientes completos, de manera que la contadora
proceda a registrar y archivar dicha informacion de la forma que corresponde.

H2. Ausencia de un Manual de clasificacion de puestos

Conclusion 2

La ausencia de una manual de clasificacion de puestos en la compafiia Asopromin S.A., provoca
la mala administracién del personal y, por lo tanto, la asignacién de funciones es inadecuada en
el area ejecutiva de la empresa.

Recomendacion 2

Al Gerente General

Disefiar juntamente con el jefe de Mina e Ingeniero de Geologia, un manual de clasificacién de
puestos de acuerdo a la norma, el mismo que contenga la descripcién de las tareas,
responsabilidades, requisitos, competencias y remuneraciones de todos los puestos de trabajo
existentes dentro de la Compafiia. Ademas, dicho manual deberd estar en funcién a los

objetivos, metas, mision y visién de la empresa.
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H3. Ausencia de un sistema de registro de asistencia.
Conclusion 3
La empresa no ha implementado un modelo de control de asistencia, cuyo descuido puede

resultar un riesgo significativo al no poder controlar la asistencia y ausencias injustificadas
Recomendacion 3

Al Gerente General
Establecer y asignar un presupuesto para la implementacion de un mecanismo de control de

asistencia de acuerdo a la naturaleza de la empresa y a las necesidades de esta.

H4. Inexistencia de un cuadro de vacaciones para los empleados.

Conclusion 4

La administracion no estd otorgando el beneficio de las vacaciones conforme se establece en el
Art. 18 del Reglamento de la Compafiia, por lo que, no se estd manejando adecuadamente la
administracion y la documentacion de aspectos importantes para los empleados, como sus

vacaciones.
Recomendacion 4

Al Gerente General
Designar a la persona pertinente y competente, para que se encargue de cumplir al final de cada
afio con un cuadro de vacaciones, de forma que puedan llevar la documentacion de la Compafiia

de manera ordenada y acorde a lo establecido en el Reglamento Interno.

H5. Las multas no son detalladas en un documento de respaldo
Conclusion 5

La comparfiia Asopromin S.A. no lleva un registro adecuado de lo que corresponde a las multas
impuestas a los empleados de la compafiia, de forma que esto genera el incumplimiento de las

reglas dispuestas en el Reglamento Interno y, por ende, un nivel de confianza bajo
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Recomendacion 5

Al Gerente General
Implementar un modelo de ficha especificamente para verificar y documentar las multas que se
impongan a los empleados, de tal forma que se pueda responder oportunamente ante cualquier

reclamo o para efectos de revisiones posteriores.

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

H6. No se aplican entrevistas para la seleccion de personal

Conclusion 6

La aplicacion de un inadecuado proceso de seleccidn de personal trae como consecuencia una
alta rotacién de personal, ademas de un mal ambiente laboral, por la insatisfaccién laboral que
se puede generar.

Recomendacion 6

Al Gerente General

Disefiar e incluir dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion, las pruebas técnicas,
entrevistas y evaluaciones a las que deberan acogerse los futuros aspirantes de la Compafiia
Asopromin S.A. de tal forma que dicho proceso resulte mas efectivo y mejore el nivel de

desempefio y ambiente laboral.

H7. Ausencia de un proceso técnico para el reclutamiento de personal
Conclusion 7
La administracién de la Comparfiia Asopromin S.A. no presta mucha atencién al proceso de

reclutamiento de personal, lo cual puede ocasionar la incorporacion de personal poco idéneo o

competente, ademas de la pérdida de tiempo y dinero que esto puede ocasionar.
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Recomendacion 7

Al Gerente General

Identificar, documentar y poner en practica los procedimientos de reclutamiento necesarios para
realizar una adecuada integracion de personal, en base a las necesidades y objetivos de la
empresa, de manera que, luego esta proceda a realizar la seleccion del personal méas competente
y sobre todo comprometido con la empresa, mas ain cuando la Compafiia posee una demanda
de personal alta.

H8. No se han definido los requisitos necesarios para el desempefio de los puestos de trabajo.
Conclusion 8

La Administracion no ha definido concretamente los requisitos que deben poseer los aspirantes
para postular a los diferentes puestos de trabajo de la Compafiia, de manera que esto no es
considerado dentro del proceso de seleccion de personal, es decir que, este proceso se lleva a
cabo de una manera rapida y sin la definicion de estandares importantes, como pueden ser

ciertas capacidades o niveles de instruccion.
Recomendacion 8

Al Gerente General
Elaborar un manual de clasificacion de puesto amplio y explicito, de manera que sea distribuido
para conocimiento de todos los trabajadores y, ademas, sirva de guia para llevar a cabo el

proceso de reclutamiento y seleccion de personal

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

H9. No se aplican evaluaciones de desempefio laboral.

Conclusion 9

La Compafiia Asopromin no ha efectuado evaluaciones de desempefio, puesto que tampoco
cuenta con la técnica o procedimiento aplicable a la naturaleza de su negocio, por lo tanto,
ocasiona que no se detecten a tiempo ciertas irregularidades existentes en el &rea laboral, ni

mucho menos las necesidades que demandan los empleados
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Recomendacion 9
Al Gerente General
Evaluar y disefiar juntamente con los encargados directamente del area productiva de la
compaiiia, la técnica y procedimiento mas adecuado, que permita la evaluacion de desempefio
del personal de la empresa, para en base a ella poder establecer medidas correctivas e identificar

las necesidades de manera oportuna.

HZ10. No se aplican indicadores de gestion para medir el desempefio laboral
Conclusion 10

La compafiia Asopromin S.A. no ha definido los indicadores de gestion necesarios para el
correcto control del cumplimiento de los objetivos de la empresa, de tal manera que no es
posible la identificacion de anomalias e irregularidades en el sistema control y del cumplimiento

de las actividades en el area de recursos humanos.
Recomendacion 10

Al Gerente General
Diseflar juntamente con las politicas de evaluacién de desempefio y plan estratégico, los

posibles indicadores de gestion aplicables en la Compafiia Minera Asopromin S.A.

SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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3.7.2. Acta de conferencia final de lectura de informe de auditoria

ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANIA
ASOPROMIN S.A., POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 13 DE MARZO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2019.

En la ciudad de Zaruma, provincia de El Oro, a los 30 dias del mes de Junio del 2021, siendo las
10HO00, la licenciada Jessica Galvan - Auditora declara instalada la reunién en la sala de
reuniones de la Compafiia, en presencia del Ing. Yenner Apolo , Gerente General de la
Compafiia , con el objeto de dejar constancia de la conferencia final y de igual manera, dar a
conocer los resultados obtenidos de la auditoria de gestion ejecutada al area de recursos
humanos de la empresa, conforme a la orden de trabajo No. 001 del 01 de abril del 2021,

suscrita por el supervisor de la auditoria .

Para efectuar la lectura del informe, se convocd a las autoridades competentes y personas
involucradas en la revision para participar en este programa, de manera que se cumple con las

condiciones que establece la ley y los estandares profesionales en la materia.

Al efecto, en presencia de todos los convocados, se procedid a dar lectura del informe de
auditoria, analizando los resultados del examen que constan en cada uno de los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Por altimo, para dejar constancia de lo actuado, los asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor:

NOMBRES CARGOS FIRMA
Ing. Yenner Apolo Gerente General
Ing. Maria Olivia Chinchin Contadora
Ing. Roque Maldonado Jefe de Geologia
Dr. Rolando Maldonado Médico Ocupacional
Sr. Pedro Freire Jefe de Mina
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3.8.FASE V: Seguimiento

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Recursos Humanos
PERIODO: 2019

SR-1/1

No. DETALLE REF

HECHO
POR

FECHA

OBJETIVO

Revisar los hallazgos encontrados y plantear las
acciones correctivas que debe tomar en cuenta la
Compafiia Asopromin S.A., con el fin de mejorar
sus niveles de eficiencia, eficacia y economia en la

gestion del talento humano.

JFGA

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Elabore un plan de acciones correctivas tendiente a
solucionar los problemas y deficiencias
encontradas, fijando y estimando el tiempo
necesario para cada actividad planteada.

PA

JFGA

02/07/2021
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3.8.1. Disefio e implantacion de recomendaciones
- ACTIVIDAD A TIEMPO
No. HALLAZGO RECOMENDACION REALIZAR ESTIMADO RESPONSABLES
H1. La base de datos del talento L?ngigeggarre&f&:g;ehmuamfggsla di?]rgénslztralfégg Implementar un software de
1 | humano se encuentra - ' p RRHH 3 meses Contadora
. manejar la base de datos de los empleados de
desactualizada. -
una forma automatica y oportuna.
Disefiar un manual de clasificacion de puestos
de acuerdo a la norma, el mismo que contenga .
5 H2. Ausencia de un Manual de | la descripcion de las tareas, responsabilidades, (I‘,Elgasti)?i::&ellrc?énnl\g:r;t&gs?gs 1 meses Jggfe(:ﬁeeég:]%?;?
clasificacion de puestos requisitos, competencias y remuneraciones de Secretaria
todos los puestos de trabajo existentes dentro
de la Compafiia.
Establecer y asignar un presupuesto para la .
. . - . . Instalar un sistema
H3. Ausencia de un sistema de | implementacion de un mecanismo de control L .
3 . . . ; . biométrico para el control de 15 dias Gerente General
registro de asistencia. de asistencia de acuerdo a la naturaleza de la - .
. asistencia
empresa y a las necesidades de esta.
Designar a la persona pertinente y competente, Desi
) . esignar a una persona
para que se encargue de cumplir al final de .
. . ~ - responsable de la gestion del
H4. Inexistencia de un cuadro de | cada afio con un cuadro de vacaciones, de
4 - 2 Talento Humano y de la 1 mes Contadora
vacaciones para los empleados. forma que puedan llevar la documentacién de .
>, elaboracion del cuadro de
la Compariia de manera ordenada y acorde a lo - ~
. vacaciones cada afio.
establecido en el Reglamento Interno.
Implementar un  modelo de  ficha
especificamente para verificar y documentar
las multas que se impongan a los empleados, - .
5 H5. Las multas no son detalladas | de tal forma que se pueda responder D;Zr;gr iljs?rgsc’dg:)c’cg;';'ﬁtg? 5 dias Secretaria
en un documento de respaldo oportunamente ante cualquier reclamo o para F; f Itg q Iy lead
efectos de revisiones posteriores. as Taltas de fos empleados
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Disefiar las pruebas técnicas, entrevistas y evaluaciones
. . a las que deberan acogerse los futuros aspirantes de la Disefiar los modelos de .
H6. No se aplican entrevistas para = . - - Jefe de Geologia
6 la seleccion de personal Compafiia Asopromin S.A. de tal forma que dicho | entrevistay las pruebas de 1 mes Jefe de Mina
P proceso resulte mas efectivo y mejore el nivel de conocimiento
desempefio y ambiente laboral.
Identificar los procedimientos de reclutamiento
. necesarios para realizar una adecuada integracion de - .
H7. Ausencia de un proceso . 2 Definir una técnica de .
_— . personal, en base a las necesidades y objetivos de la . . Jefe de Geologia
7 técnico para el reclutamiento de . reclutamiento de personal 15 dias .
empresa, de manera que, luego esta proceda a realizar la Jefe de Mina
personal o . adecuada
seleccion del personal més competente y sobre todo
comprometido con la empresa.
. No se han definido los e - efinir claramente los
Hg. N han _definido | Elaborar un manual de clasificacion de puesto amplio Def I tel
8 requisitos necesarios para el wlmmdummmtwwwdeMa;aMmm&wg requisitos, actitudes y 15 dias Jefe de Geologia
desempefio de los puestos de p ' qu gulap conocimientos necesarios Jefe de Mina
. el proceso de reclutamiento y seleccion de personal. ;
trabajo. para cada puesto de trabajo
E:frmg Ilaa ésgrlll:(;iignp;%cgzlsr:rf n;gomdﬁ aifggﬁgf'dg ulg Disefiar un programa de
H9. No se aplican evaluaciones P P P - evaluacion de desempefio y . Jefe de Geologia
9 de desempefio laboral empresa, para en base a ella poder establecer medidas la técnica méas adecuada 20 dias Gerente General
P ' correctivas e identificar las necesidades de manera
para la empresa
oportuna
H10. No se aplican indicadores dD;::rTreJﬁ%mamFanr:eesct?;]télaiscgoIllcfécasos?glgl EilLL(jjaif:la%r;rig Definir indicadores de Contadora
10 | de gestion para medir el peno y plan gico, P " - gestion para el area de 15 dias .
d - de gestion aplicables en la Compafia Minera Jefe de Geologia
esempefio laboral - RRHH
Asopromin S.A

Las recomendaciones implantadas servirdn de apoyo para lograr una mejor gestién y desempefio del area de recursos humanos de la Compafiia
Asopromin S.A., asi como también impulsara a la consecucidn de sus objetivos, por ende, deberan ser puestas en practica en el tiempo estimado.

Ing. Yenner Apolo

GERENTE GENERAL
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos de la Compafiia

Asopromin S.A., del Cantdon Zaruma, Provincia de El Oro, periodo 2019, se ha podido

establecer las siguientes conclusiones:

El marco tedrico se construyd a partir de las opiniones conceptuales de destacados
autores y estudios bibliogréaficos, revistas reconocidas, investigaciones, articulos
cientificos y enlaces de expertos, considerando los temas y conceptos mas
indispensables para poder llevar a cabo la investigacion actual.

Se establecid la situacion actual de la Compafia mediante la aplicacién de la primera
Fase de la Auditoria de Gestion , en la que se efectué principalmente, la visita
preliminar de las instalaciones, se determiné la matriz FODA vy se realiz6 la evaluacion
del sistema de control interno, a través de lo cual, se identifico la falta de una
planificacion estratégica en la empresa, la ausencia de un proceso adecuado para el
reclutamiento y seleccién de personal, ademéas del desconocimiento de la filosofia
empresarial por parte de los empleados y demas deficiencias atribuibles principalmente
al &rea de recursos humanos de la empresa, por lo que fue necesario efectuar la auditoria

a dicho componente.

Con la ejecucidn de la Auditoria de Gestion efectuada, se logrd determinar los hallazgos
existentes en el area de recursos humanos, asi como también se plante6 las conclusiones
y recomendaciones tendientes a mejorar la gestion del talento humano, los mismos que
se encuentran redactados en el informe final de auditoria y a su vez en el plan de
acciones correctivas establecido, cuya aplicacion servird de ayuda para mejorar y

contribuir al buen desarrollo de la compafia Asopromin S.A.
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RECOMENDACIONES

De conformidad con las conclusiones planteadas anteriormente, se emiten las siguientes

recomendaciones:

Para realizar un proyecto de investigacion se debe utilizar fuentes bibliogréaficas
actuales, adecuadas y confiables, capaces de sustentar y consolidar las bases cientificas
para guiar y continuar con el desarrollo del trabajo, ademas de conseguir que los

resultados de la investigacion sean veraces y contundentes.

Para el buen desarrollo de una Auditoria de Gestion, se debe obtener un profundo
conocimiento de la empresa durante la primera Fase, que se trata de la planificacién
preliminar, de tal forma que se pueda conocer y establecer las pautas necesarias, asi
como también determinar el enfoque que tendrd la evaluacién durante las fases
posteriores. Ademas, se debe solicitar el apoyo y colaboracion de la mayor parte de los
funcionarios y empleados, puesto que de ello dependerd, la calidad, veracidad y

determinacion de la informacién que se obtenga.

Al Gerente General de la Compafiia, se recomienda poner en practica todas las
recomendaciones expuestas en el plan de acciones correctivas, como resultado de la
Auditoria de Gestion realizada al area de recursos humanos, de tal manera que mejoren
los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el desempefio laboral de los
empleados, asi como también, se aumente la consecucion de los objetivos de la
empresa. Ademas, se recomienda efectuar auditorias de gestion periédicamente, de tal
manera que se identifiquen las posibles deficiencias existentes en cada area de la
empresa y se establezcan acciones correctivas tendientes a disminuir los niveles de

riesgo de control que pueda poseer la Compafiia Asopromin S.A.
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COMPANIA ASOPROMIN S.A. AP1—1/3

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

3.8.2. Informacion general

INFORMACION BASICA

Razon social: ASOPROMIN S. A.

Tipo de Empresa: Sociedad Andnima

Tamafio de la Empresa: Mediana

Actividad econdmica: extraccion de metales preciosos: oro.

Ubicacion: sector el cajén, via Playitas — Huertas, junto a la tienda de la Sra. Lilia Aguilar
Canton: Zaruma

Provincia: El Oro

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Misién. “Asopromin S.A. es una compafiia dedicada a la explotacion y exportacién de metales
preciosos como el oro, capaz de generar beneficios a sus accionistas, colaboradores y demas
comunidad en general, siempre dentro del cumplimiento del marco legal, técnico e industrial,

ademas de la conservacion de los mas altos estandares de calidad”.

Vision. “En el afio 2023, Asopromin S.A. serd una empresa reconocida y destacada por sus
buenas practicas operacionales, técnicas y de responsabilidad socio — ambiental en la extraccion
de metales preciosos, garantizando el buen funcionamiento de la compafiia y, por lo tanto, el

desarrollo sostenido de las comunidades y del pais”.

Principios
e Honestidad e integridad intelectual
¢ Eficiencia operativa
e Seguridad laboral

e Integridad comunitaria

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 09-04-2021

Revisado por: JMPF/MAGS Fecha: 09-04-2021




COMPARIA ASOPROMIN S.A. AP1—2/3

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

Valores Corporativos

Integridad. - actuar de manera auténtica y apropiada, de manera que exista coherencia
entre lo que se dice y se hace.

Trabajo en equipo. - Trabajar de manera comprometida y coordinada, respetando el
trabajo de los demas. Saber conciliar las opiniones e ideas del resto para poder trabajar
en unién y alcanzar los objetivos conjuntamente.

Transparencia. - no esconder ningun acto, siempre actuar de manera integra y sincera.
Respeto. - tener absoluta consideracién por el resto y reconocer su importancia dentro
de la compafiia, conservando un buen ambiente laboral.

Mejoramiento continuo. - promover un buen ambiente laboral para mejorar la
creatividad e iniciativa, de tal forma gue se pueda lograr una mayor eficiencia y eficacia
en el trabajo.

Compromiso con la Seguridad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social. -
preocuparse por la seguridad y la salud de las personas, asi como también respetar del
medio ambiente, conservando la responsabilidad con la comunidad y el pais.

Objetivo General

La Compafiia ASOPROMIN S. A. tiene como objetivo principal la Extraccion De Metales

Preciosos: Oro y a su vez la Produccion Mineria en todas sus fases, objeto que lo realiza

acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Obijetivos Especificos

Propender a la tecnificacion minera en sus distintas fases, hasta obtener el concentrado

de oro para posteriormente continuar con el proceso de comercializacion.

Acatarse a las disposiciones del titular de &rea minera ARCOM, el IESS, SRI y demas
organismos regulatorios, con plena sujecion a lo dispuesto en la ley y el reglamento de

mineria vigente.

Elaborado por: J.F.G.A. Fecha: 09-04-2021
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

AP1-3/3

e Conservar las buenas relaciones con empresas similares en la zona o a nivel Nacional.

o Comprometerse con el cuidado del medio ambiente, promoviendo la mineria limpia y

sustentable, de forma que aporte en el desarrollo socioeconémico de la comunidad y el

pais.

Estructura Organizacional

La Compafiia posee la siguiente estructura organizacional:

¢ Nivel directivo: Junta general de socios, presidente, Gerente.

¢ Nivel ejecutivo: Contador, secretaria, jefe de mina, jefe de Geologia, Médico

o Nivel operativo: Auxiliar contable, Operarios

Junta General de
Socios

-Ayudante de Perforac
-Trabajador de Campo

ion

-Ayudante de minas/canteras

Presidente M
—  Gerente
[ I I ]
Financiero Produccion Logistica Salud y Seguridad
Indusutrial
| | I 1
Contador Jefe de Mina Jefe de Geologia Equipo
caminero L
| | — Meédico
Auxiliar Contable | g | -Volquetas
-Escavadoras Sequridad
- i ; : | Segurida
Guardia Camioneta Industrial
-Perforista
-Entibador

Gréfico 26-3: Estructura Organizacional de la Compafiia Asopromin S.A.
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COMPARIA ASOPROMIN S.A. AP1 _ 4/4

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

Principales Obligaciones Tributarias y Patronales

Declaracion y pago del Impuesto a la Renta - Sociedades

Declaracion de retenciones en la fuente.

Anticipo de Impuesto a la Renta.

Declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Pago de Regalias, patentes.

Anexo Transaccional Simplificado, Anexo de Accionistas, Anexo RDEP.
Pago al IESS.

Décimo tercero y décimo cuarto.

Utilidades
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2019

3.8.3. Hoja de marcas

AP2-1/1

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se han definido las siguientes marcas:

SIMBOLO SIGNIFICADO
D Debilidad
Al Hallazgo encontrado
v Analizado por Auditoria
£ Documento Faltante
® Revisado
b Sin documento de respaldo
° Nudo Critico
b 4 Inspeccionado
> Sumatoria
Q Indagado

Elaborado por: J.F.G.A.
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COMPANIA ASOPROMIN S.A.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2019

3.8.4. Hoja de Referencias

Para el desarrollo de este trabajo se tiene:

AP3-1/1

REF/PT SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
AP1 Informacién General
AP2 indice de marcas
AP3 Hoja de referencias
AP4 Programa de auditoria
oT Orden de trabajo
NI Notificacién de inicio
VP Visita Preliminar
EG Entrevista al Gerente
NI Notificacién de inicio de Auditoria a involucrados
RI1I Requerimiento de informacion a involucrados
MP Memorandum de Planificacion
MC/FO | Matriz de Correlacién FO
MC/DA | Matriz de Correlacion DA
F/P FODA priorizado
PE/I Perfil estratégico Interno
PE/E Perfil estratégico Externo
CClI Cuestionario de Control Interno
R/CI Resumen de la evaluacion de Control interno
AO Analisis del Organigrama
AP Analisis de Procesos
IGA Indicadores de Gestion
HH Hoja de hallazgos
NLI Notificacién de lectura de informe
IFA Informe final de auditoria
CAl Carta de aceptacion de informe
PAC Plan de acciones correctivas
JFGA Jessica Fernanda Galvan Astudillo
JMPF Janina Maria Ponce Franco
MAGS Marco Antonio Gavilanes Sagiiay
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ANEXO B: ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA COMPANIA ASOPROMIN S.A.

ASOF ROMIN S A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Desde: 13 Marzo 2019 Hasta: 31 Diciembre 2019
Cuenta Descripeion
1 ACTIVO 10
1 ACTIVO CORRIENTE 105,795.11
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
110101 CAJA }
110101001 Caja General
110102 BANCOS
B 2001 Banco de Pichincha ( ( 10019651
110 0. Banco Pichincha Cta, Ahorros 220501(
1102 ACTIVOS FINANCIEROS
110205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
1 5001 Client 1
110209 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
2002 Cuen or Cobrar
1103 INVENTARIOS
110301 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA
4] 00! Inventario de Cuarz .
1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 14
110404 OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 4
11040400 Anticipo de Regalias 14.0
1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (L R.) | )
1105020¢ Retenciones de imp. renta recibidas afio
12 ACTIVO NO CORRIENTF 4,913 89
1201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO )
120104 INSTALACIONES
1 14001 Instalacion Polvonn
120106 MAQUINARIA Y EQUIPO 8,069
120106001  Maquinaria y Equipo ! )
120108 EQUIPO DE COMPUTACION |
120108001  Equipo de Computacion 174.6
| 800; Equipo de Se ad ¢
120114 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
201 1400 )Depreciacion Acumulada Instalacione .94
1201 1400€ Depreciacion Ac mulada Maquinaria y Equipo 13.94
12 )Depreciacion Acumulada Equipo de Computacion
1205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
120501 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 624
12050100 stos Difenidos Jubilacion Patronal 86.8
01002 m tos Diferidos Bonificacion por Desahucio 88
1207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES )
120704 OTRAS INVERSIONES 80.( )
207040( Poliza de (1 a 3( 8 ) 0!
TOTAL ACTIVO 340,709.00
2 PASIVO 16.€
21 PASIVO CORRIENTE 1 )
2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
210301 LOCALES | ¢
210301001 Proveedor locales
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 8
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
01013 Declaracion de rfir x pagar
701014 Declaracion de iva x pagar
210703 CON EL IESS 4
001  Aporte personal por pagar 4 5
002 Aporte patronal por pagar 4,642.48
003 lece y secap por pagar $16.94
10703005 Prestamos Quirografarios a Trabajadores
10703006  Extencion de Conyuge [ESS 84
210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
10704001  Sueldos por Pagar 35,692.4
10704002  Décimo tercer sueldo pe 3.473.9¢
décimo cuarto sueldo por pagar 86.91
Jubilacion Patronal por Pagar




210704005  Desahucio por Pagar

9.263.07

210704006  Salario Digno por Pagar 3821

210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 3,630.29

210705001 10% partic. trabajadores por pagar 242019

210705002 5% partic. al Estado por pagar 1210.10

2108 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 211,975.00

210801 CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS LOCALES 1,975.00

210801001  Cuentas por Pagar Accionistas Aho Corriente 211,970.00

210801002  Otras Cuentas por Pagar 5.00

2110 ANTICIPOS DE CLIENTES 91.0(

211001 ANTICIPOS DE CLIENTES 1,791.00

211001001 Anticipos de Clientes 1,791.00

FOTAL PASIVO 316,610.80

3 PATRIMONIO NETO 24,098.20

31 CAPITAL 940.00

31n CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 940 00

310101 CAPITAL SUSCRITO 940.0(

310101001  Capital So guilar Loaiza Rosa Elvira 40.00

310101002  Capital Social Apolo Aguilar Cosme De Jesus 100.00

310101003  Capital Social Apolo Aguilar Deybi Fabricio 20.00

310101004  Capital Social Apolo Aguilar Efrén Ufredo 8.00

310101005 Capital Social Apolo Aguilar Everaldo Antonio 20.00

310101006  Capital Social Apolo Aguilar Luciano José 36.00

310101007  Capital Social Apolo Aguilar Maria Lucianita 10.00

310101008  Capital Social Apolo Aguilar Nelson Honorio 40.00

310101009  Capital Social Apolo Aguilar Rubio Edin 20.00

310101010 Capital Social Apolo Aguilar Servio Ricardo 10.00

310101011  Capital Social Apolo Cuenca Ryder Femando 46 .00

310101012 Capital Social Apolo Guzman Servio Dario 12.00

310101013 Capital Social Apolo Lopez Bartolomé 5.00

310101015 Capital Social Apolo Ponton Yenner Patricio 20.00

310101016  Capital Social Apolo Toro Lenin Ufredo 20.00

310101017  Capital Social Cardenas Lopez Wilmer Armando 2000

310101018  Capital Social Fernandez Freire Jos¢ Maria 20.00

310101019 Capital Social Jaime Sanchez Jorge Genaro 20.00

310101020 Capital Social Lopez Guzman Felipe De Jesis 10.00

310101021 Capital Social Lépez Toro Manuel Ag 40.00

310101022 Capital Social Lopez Toro Maria Tere: 16,00

310101023  Capital Social Maldonado Ramirez Mariana De Jests 20.00

310101024  Capital Social Montalvo Guerra Ruben Ernesto 40.00

310101025  Capital Social Morillo Merchan Patricio Porfino 40.00

310101026  Capital Social Romero Aguilar Angel Augusto 40.0(

310101027  Capital Social Romero Aguilar Olver Ruperto 20.00

310101028  Capital Social Toro Pereira Santos Fredy 60.00

310101029  Capital Social Apolo Ordofiez Mercedes Elizabeth 26.00

310101030  Capital Social Apolo Crdofiez Rosa Adelaida 25.00

310101031  Capital Social Apolo Apolo Yuber Jesus 10.00

310101032 Capital Social Aguilar Ochoa Lilia Margarita 6.00

37 RESULTADOS DEL EJERCICIO 23.158.20

3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 58.20

370101 GANANCIA TA DEL PERIODO

370101001  Utlidad del Ejercicio Corrriente 23,158.20

TOTAL PATRIMONIO 24,098.20

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 340,709.00

ecfand. Y ( A

Apofo Ponton Yenner Patricio
Gerente

Chinchin Calderon Mdria Dlivia
Contadorad




ANEXO C: ESTADO DE RESULTADOS DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.

Cuenta

ASOPROMIN S A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Desde: 13 Marzo 2019 Hasta: 31 Diciembre 2019

Descripeion

791.579.62

510406002
510407

510407001
510407004
510407006
510407007
510408

510408001
510408003
510408005
510408010
510409

510409001
510409002
510409004
510411

510411001

Mantenimiento de Instalaciones

SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
Suministros y Materiales

Explosivos (Emulcen,Mecha Lenta. Fulminante etc)
Repuestos de Maquinaria

Insumos para Planta (Cianuro, Carbon. ..)

OTROS COSTOS DE PRODUCCION

Analisis de Laboratorio

Alquiler de Planta

Costos de Produccion (Materia Prima)

IVA que se Carga al Costo de Afio Corriente
COSTOS DE EXPORTACION

Manipulacion de Contenedores

Servicio de Inspeccion

T'ransporte de Concentrado

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES

Energia

28.716.00

1,489.76

12,410.00

14,794 41

4 INGRESOS

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 791,579.62
4101 VENTA DE BIENES 703,610.00

410103 VENTAS EXTERIOR 03,610.00

410103001 Exportacion de Concentrado 703.610.00

4102 PRESTACION DE SERVICIOS 87.951.43

410201 PRESTACION DE SERVICIOS 87.951.43

410201001 Alquiler de Volqueta 12% 6,030.00

410201002 Servicio de Excavacion de Tunel 12% 81,921.43

4106 INTERE 18.19

410602 OTROS INTERESES GENERADOS 18.19

410602001 Intereses Ganados en Cta. Ahorros 18.19

TOTAL INGRESO 791,579.62
5 COSTOS Y GASTOS 767.372.€
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 27.971.25
5102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA 291,147.29

510201 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIAL 209,952.64

510201001 Sueldos y Salarios 21347725

510201002 Vacaciones 214.76

510201003 Subsidio por Enfermedad IESS 3.903.63

510201004 Vacaciones ACF 164 26

510202 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAIL 25,593.72

510202001 Aporte Patronal 23,791.76

510202002 lece y Secap 2,137.26

510202004 Subsidio por Enfermedad N/C [ESS -335.30

510203 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5560093

510203001 Décimo Tercer Sueldo 17,807.70

510203002 Décimo Cuarto Sueldo 15,231

510203004 Canastas Navidefas 10,631.25

510203005 Jubilacion Patronal 2,667.53

510203006 Desahucio 9263.07

5104 (+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 43¢

510401 DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y E QUIPO 7.383.88

510401002 Depreciacion De Instalaciones 3994

510401006 Depreciacion de Maquinaria y Equipo 7.343.94

510406 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 34.561.88

510406001 Mantenimiento de maquinaria 5,845.88

238,940 94

14,794 41




520401

TROS GASTOS

OTROS GASTOS

OTROS

TOTAL EGRESO

UTILIDAD NETA

Gerente

24.206.96




ANEXO D: RUC DE LA COMPANIA ASOPROMIN S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0791819652001
RAZON SOCIAL: ASOPROMIN S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: APOLO PONTON YENNER PATRICIO
CONTADOR: CHINCHIN CALDERON MARIA OLIVIA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 21/03/2019
FEC. INSCRIPCION: 25/03/2019 FEC. ACTUALIZACION: 16/09/2020
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

EXTRACCION DE METALES PRECIOSOS: ORO.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: EL ORO Canton: ZARUMA Parroquia: HUERTAS Barrio: PLAYITAS Numero: S/N Referencia ubicacion: SECTOR EL CAJON JUNTO A LA TIENDA SRA LILIA
AGUILAR Celular: 0991978023 Email: asoprominsa@gmail.com

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOSE UI;I'EII;J[&AADES O BENEFICIOS - ADI

EX
* DECLARACION DE M UESTO A LA RENTA SOCIEDADES
= DECLARACIg IVA
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los con(nbuyenfes Derechos de trato y Derechos de o , Derechos Derechos de Informacion,
Derechos p para mayor consulte en www.sri.gob.ec.

Las pBISOﬂBS naturales cuyo capital, mgrssos anuales 0 costos y gastos anuales sean a limi ley
de régimen tributario interno estan alle en ogsnles de rslancu)n no podrén acogarse al Régimen Slmpllﬁcado {RISE) y sus

declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manem mensual.
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral slempre y cuando no se encuentre obligado a Ilevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios Gnicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ ZONA 7\ EL ORO CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2020002680655
Fecha: 16/09/2020 14:00:26 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’

SOCIEDADES
3 ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0791819652001
RAZON SOCIAL: ASOPROMIN S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT:  21/03/2019
NOMBRE COMERCIAL: O NIVEL 277 FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

EXTRACCION DE METALES PRECIOSOS: ORO.

SERVICIOS D 0YO A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO, REQUERIDAS PARA LA EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS:
PERFORACIONES DE PRUEBA Y SONDEOS, EXPLORACION (POR EJEMPLO: METODOS DE PROSPECCION TRADICIONALES, COMO RECOGIDA DE
MUESTRAS Y REALIZACION DE OBSERVACIONES GEOLOGICAS EN POSIBLES Y.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: EL ORO Canton: ZARUMA Parroquia: HUERTAS Barrio: PLAYITAS Numero: S/N Referencia: SECTOR EL CAJON JUNTO A LA TIENDA SRA LILIA AGUILAR
Celular: 0991978023 Email: asoprominsa@gmail.com Email principal: asoprominsa@gmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 16/09/2020
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

EXTRACCION DE METALES PRECIOSOS: ORO.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: EL ORO Canton: PORTOVELO Parroquia;: PORTOVELO Numero: S/N Referencia: SITIO EL SALADO A VENITE METROS DE LA PLANTA DE BENEFICIO
EL CENTENARIO Carretero: PORTOVELO LAS CHINCHAS Celular: 0986157978 Email: asoprominsa@gmail.com Email principal: asoprominsa@gmail.com

Cadigo: RIMRUC2020002680655
Fecha: 16/09/2020 14:00:26 PM
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ANEXO E: INSTALACIONES DE LA COMPANIA

EDMI NOTE 98
A QUAD CAMERA

RODFGA DISPENSARIO MEDICO

@O REDMINOTESS |
CO “AI-QUAD CAMERAT s

ZONA DE PREPARACION DE EXPLOSIVOS



BOCAMINA



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA DBRAI
INVESTIGACION

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 31/1/2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JESSICA FERNANDA GALVAN ASTUDILLO

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

31-1-2022
0021-DBRA-UTP-2022




