ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA., AGENCIA MATRIZ DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

AUTORA:

TANIA ANDREINA CAYAMBE USHCA

Riobamba — Ecuador

2021



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA., AGENCIA MATRIZ DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Trabajo de titulacién:
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

AUTORA: TANIA ANDREINA CAYAMBE USHCA

DIRECTOR: DRA. SANDRA PATRICIA JACOME TAMAYO

Riobamba - Ecuador

2021



© 2021, Tania Andreina Cayambe Ushca.

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, Tania Andreina Cayambe Ushca, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi autoria
y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras
fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 30 de agosto de 2021

1 P
e g
} ._.”J—f "

Tania Andreina Cayambe Ushca
C.C: 060538198-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacién; Tipo: Proyecto de
Investigacion: “EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.,
AGENCIA MATRIZ DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO?” realizado por la sefiorita: TANIA ANDREINA CAYAMBE USHCA, ha
sido minuciosamente revisado por los Miembros del Trabajo de Titulacion, el mismo que cumple

con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

JAVI ER Firmado digitalmente

por JAVIER LENIN

Ing. Javier Lenin Gaibor LENIN GAIBOR
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL GAIBOR  rechar aon.1027 2021-08-30
Dra. Sandra Patricia Jacome SANDRA Firmado
PATRICIA digitalmente por
DIRECTOR DEL TRABAJO DE JACOME SANDRA PATRICIA
) TAYAMAYO JACOME TAMAYO
TITULACION 2021-08-30

0601383789  Firmado

ALBERTO digitalmente por
Dr. Alberto Patricio Robalino PATRICIO 0601383789

A ALBERTO PATRICIO
MIEMBRO DEL TRIBUNAL ROBALINO  roBALINO

2021-08-30




DEDICATORIA

Dedico el esfuerzo del presente trabajo de Titulacion a Dios quien supo guiarme por el camino
correcto y me ha dado la sabiduria, los conocimientos necesarios y la fortaleza para poder cumplir
una meta mas en mi vida.

A mis padres Anita y Daniel por ser los mejores padres del mundo quienes con su apoyo
incondicional, valores, amor, consejos y sobre todo su esfuerzo han guiado mi vida de manera
correcta permitiéndome valorar dia a dia el gran esfuerzo que han realizado por mi y por permitir
lograr cada una de mis metas, son un pilar fundamental e importante en mi vida.

A mis hermanos Danny y Joseph por apoyarme y ser mi inspiracion para seguir estudiando, por
brindarme confianza y animo para poder culminar una etapa importante en mi vida.

A mi familia en general y a todas aquellas personas que de una u otra manera me han brindado

consejos y palabras de aliento y se encuentran presente en cada etapa de mi vida.

Tania



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por bendecirme en cada momento de mi vida, por guiar mi existencia por el
camino correcto, brindarme fortaleza para superar cada obstaculo que se presenta en mi vida y
por honrarme con personas valiosas que hacen de mi una mejor persona.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por permitirme ser parte de esta noble y
prestigiosa institucién y a la Escuela de Contabilidad y Auditoria quien cuenta con maestros de
excelencia los mismos que han impartido sus conocimientos durante el trayecto de mi formacion
profesional de una manera responsable, ética y con vocacién.

Un agradecimiento especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.,
y a todo su personal por la apertura, predisposicidn y colaboracién y sobre todo por facilitar la
informacidn necesaria para la realizacion de este trabajo de investigacion.

A mis tutores de Tesis Dra. Sandra Jacome y Dr. Patricio Robalino por su esfuerzo, paciencia,

motivacién, criterio y sabiduria en el desarrollo del presente trabajo de investigacién.

Tania



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS ..ottt sessss st se s st nanesnens X
INDICE DE GRAFICOS ..ot eee e s sesis s eses s s Xii
INDICE DE FIGURAS .....oovieeteeeseee et esee et ee st enes st s en st s s san s, xiii
INDICE DE ANEXOS.......ooiiieiieetsiireiesese s iesess s sesss s sesss s sss s tas s ssnssensnens Xiv
RESUMEN. ..ottt ss e tes st sn sttt s st n s s s st n st en s XV
SUMMARY ..ottt sttt s sttt en s st tneanes XVi
INTRODUGCCION ..ottt en sttt sn st ens st s et en st ensnanans 1

CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema ..o 2
1.2. Formulacion del Problema ..o, 4
1.3. Sistematizacion del Problema ... 4
1.4. JUSTIFICACION ... 4
1.4.1. JUSHITICACION TEOMICA .....eevveniiieiie it 4
1.4.2. Justificacion MetodOIOQICa ..........ccvevveiieieeie e 5
1.4.3. Justificacion ACAdEMICA .........ccecveieieice e 5
1.4.4. JUSEITICACION PrACLICA........civeieiiecie e 5
1.5. ODJELIVOS ...ttt bbbt 5
1.5.1. ODJEtIVO GENETAL ..ot 5
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......cciviiiiiecice et 6
1.6. Antecedentes INVEStIgatiVOS..........cccoiiieiieiice e 6
1.7. FUuNdamentacion TeOKICA.........cccouuieieiee e 8
1.7.1. Economia Popular y Solidaria.............ccccevvveiiiieiiciecccecce e, 8
1.7.1.1. Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria...................... 8
1.7.1.2. De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario................. 9
1.7.1.3. Objeto de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria......................... 9
1.7.1.4. Principios de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria ................ 10
1.7.2. (010 0] 011 - 11 V7 F TSP PR TR PR PR 10
5 T @ o] -1 (o OSSOSO 11
1.7.3. Cooperativas de AhOrro y Crédito..........ccceeveiieieeie e, 11
1.7.3.1. Operaciones de las Cooperativas de Ahorroy Crédito...........cccceveveiveenenn, 12

Vi



1.7.3.2.
1.7.3.3.
1.7.3.4.
1.7.3.5.
1.7.4.
1.7.4.1.
1.7.5.
1.7.6.
1.7.7.
1.7.8.
1.7.8.1.
1.7.8.2.
1.7.8.3.
1.7.8.4.
1.7.8.5.
1.7.8.6.
1.7.8.7.
1.7.8.8.
1.7.9.
1.7.9.1.
1.7.9.2.
1.7.10.
1.7.11.
1.7.11.1.
1.7.12.
1.7.12.1.
1.7.12.2.
1.7.13.
1.7.13.1.
1.7.13.2.
1.7.13.3.
1.8.

1.9.

R0 [0SR 13
Pérdida de la calidad de SOCIO ..........coveriiciiisee s 14
EStrUCUIra INTEINE ... ..eeeiii e 14
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria...........c.cccccovovninnnne, 16
Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria....... 16
EVAIUACION ... e 17
SHSTEIMA ..ttt bbb 17
CONTFOL L.ttt bbbt 18
(O7o] 011 o] I [ 01 0=] ¢ 0 [0 FO TP PRPRO 19
Implementacion del Sistema de Control INterno.........cccccoevevieieinc e 19
Caracteristicas del Control INterN0 ........ccccooeieiieieiiee e 20
Objetivos del Control INTEIMO ........cooiiiiiiiie 21
Importancia del Control INTEINO ..o 22
Elementos para el Sistema de Control INterno ..........cccccvevevieieeie e 23
Responsables del Control INtErN0 ..........cccvcvvveeiecie e 24
Clases de Control INTEIN0 ........coviieieie e 25
Limitaciones del Control INtErN0 .........ccccevvieiiiiiinieeee e 26
Evaluacion al Sistema de Control INterno .........ccoceovvieneiiiieeeceeee, 27
Pautas para el estudio y la evaluacién del Control Interno ............ccccoeve.... 28
Etapas del estudio y la evaluacion del sistema de Control Interno............... 29
Métodos para la evaluacion del Sistema de Control Interno....................... 32
Identificacion del RIESOO.......cccviiieie e 34
NIVEIES 08 RIESTO ..cuvevieieiccie ettt 34
MOAEIO COSO ...t e 35
MOAEIO COSO L.ttt e 36
MOAEIO COSO .ottt 36
ENfOque COSO T ..o s 37
ODbjetivos del COSO T ..o 38
Componentes del COSO ..., 38
PrinCipios del COSO H......ccoiiiiiiiiiiece e 40
Marco CONCEPLUAL..........coviiiie e s 42
1dea @ defeNEr .....cc.eeice e 45

vii



CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1.

2.1.1.
2.1.2.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.4.

24.1.
2.4.2.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.

2.6.

2.6.1.
2.6.2.

2.7.

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

2.8.

2.8.1.
2.8.2.

2.9.

Enfoque de la INVEStIgacion............ccoeviiiiiincnce e, 46
(OFN =1 117 11 Yo OSSPSR 46
CUANTITATIVO . bbb 46
Nivel de INVESTIGACION .......ccveiieiiece e 46
N VT T 0] 0] = 1 0] o [ ISR 46
NIVE] DESCIIPLIVO. .. .ecuviiiieiieeie ettt enne s 47
Disefio de INVESTIGACION.........cciieiiiiiiieie e 47
NO EXPEIIMENTAL......cviiiiiiiiii e 47
TIPO A8 ESTUIO. ... 48
DOCUMENTAL......ccuiiiieie e nrees 48
D CAMPO .t 48
POBIACION Y MUEBSLIA.......cc.ccieiicece e 49
PODIACION ... e 49
IVIUBSEI @ ...ttt be e e 49
V=] (oo (01O USRS 49
D =T [ Tox £ 1Yo USROS 49
INAUCTIVO ..ot sre e e 50
T Lo TSRS 50
L 1 - USSR 50
ENCUBSTAL ... s 50
ODSErVACION DIFECLA .......iiviiiiiiieieeieieie e 51
Analisis e interpretacion de resultados.............ccccveviiieiicve i 52
ENEFEVISTA ....veeiciicieee e 52
ENCUBSTA. ... 54
Verificacion de la Idea a Defender...........ccooveveieieiece s 64

CAPITULO I1I: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

THRULO ettt 65
INEFOAUCCION.....cuiiiiiiciee e 65
ODbjetivos de 1a PrOPUESTA.........cccoeiiiieieieiesie e 66
Responsables de Control INTerno.........cccooeiiiiiiiicicie 66

viii



3.5. AUCAINCE ..ottt 67
3.6. Contenido de 18 PropUESTA..........coveiiiiiiiiieeceeee e 67
3.7. Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda ..................cccocoeiiiiiiii, 68
3.7.1. FASE I PIanifiCaCion.........cccviiiiiiiiiieie e 74
3.7.1.1.  Planificacion Preliminar.........cccooeoieioieneiesesieseesiesese e 74
3.7.1.2.  Planificacion ESPECITiCa..........corririiiiii e 96
3.7.2. FASE H1: EJECUCION. ..ottt 127
3.7.2.1. Matriz de Enfoque de AUITOrTa.........cccevviiieiieiiieic e 129
3.7.2.2. Aplicacion y Analisis de INdiCadores.........cccvuevvereeiieieeie e 134
3.7.2.3. Hojas de Hallazgos .........cccccveiieiiiieiiese e 142
3.7.2.4.  Procesos de Control INTEINO ........cccueieerieieiie e 148
3.7.3. FASE I11: Comunicacién de Resultados...........ccccevereveiiniesininciesieiennns 161
3.7.3.1. Plan de ACCION ....cocveieiiie ettt re e 186
CONCLUSIONES ... .ottt sttt sttt ne e 191
RECOMENDACIONES ......cooiiiietee ettt 192
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-1:
Tabla 3-1:
Tabla 4-1:
Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 4-2:
Tabla 5-2:
Tabla 6-2:
Tabla 7-2:
Tabla 8-2:
Tabla 9-2:
Tabla 10-2:
Tabla 11-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:
Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:

Segmentacion de COOPEIALIVAS. ..........covrveireririeieie e 13
Ejemplo de CUBSTIONAIO ......eoviiiieieeeeeeese e 33
NIVEIES 08 RIESTO ....c.vecvieiecii ettt sae s 35
PrinCipios del COSO T ..ot 40
[20] o] - Tod o o RSP ST 49
Conocimiento de la filosofia institucional.............cccooiiininiiii s 54
Conocimiento de los manuales, reglamentos y politicas.........cccccvevevvevieieeinennnnn, 55
Cargo acorde a su perfil profesional.............ccccoiiiiiiiienecc s 56
AMDIENTE 1ADOKAL .......cceeie e e 57
RECUISOS ...ttt ettt b e et e s ab e e nbeesnnenrne s 58
POIITICAS 0 INCENTIVOS ..ot e e 59
Capacitaciones de Control INTErMO ..........cooeieiiiiirene e 60
COMUNICACION ...ttt et ettt e e 61
COMUNICACION BNIE ATBAS. ... cvvevievereeiterieieie et sttt st sae e eeneas 62
(070 1o ] SRR 63
Matriz FODA COAC "Fernando Daquilema”...........cccooeieriiiinininencneeee, 83
ANAlisis de FACtOres INtEINOS. .......vuviirieiieieieee e 84
ANAlisis de FACtOreS EXIEINOS. ........coviiiiiiiiinieisierie s 85
Matriz de Correlacion FO..........ccooiiiiiieieese e 86
Matriz de CorrelaCion DA .........ccooeieieieeeee e 87
Matriz de Prioridades ........ccccveeiiieieieieeesee e 89
Matriz de Perfil EStratégico INtErNO0 ........ccceiiiiiieiiciieiee e 90
Matriz de Perfil EStratégiCo EXIEINO .......coceiviiiiiiiiiiee e 92
Calculo NC Y NR- Entorno de Control...........ccocueevinineneneiescse e 102
Nivel de confianza y nivel de riesgo Entorno de Control............cc.ccoccveninennne. 103
Calculo NC y NR- Evaluacion de RI€SG0S........coururirieririeririeinienisenesie s 109
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Evaluacion de Riesgo............cccccveueee. 109
Calculo NC y NR- Actividades de Control .........ccccevevviviciecieie e 114
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Actividades de Control .............cc..c...... 115
Calculo NC y NR- Informacion y Comunicacion ...........ccccceevernennenieeninnnnns 118
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Informacion y Comunicacion .............. 119
Calculo NC y NR- Supervision y MONItOre0 ..........ccocooeerrennensenseseseseeees 122
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Supervision y Monitoreo ..................... 122
Matriz Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza por Componente......... 123

X



Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28-3:

Célculo NC y NR — Control Interno COOperativa ...........cccevvereeeeveieseseseneeenns 124
Nivel de Confianza y Nivel de RI€SHO ......ccvcveiiiieiiiiie e 124
Matriz de Enfoque de AUdItOria..........ccooevieiiiiiiieic s 129
Proceso para la Capacitacion al Personal ..o 148
Proceso para la evaluacion de las actividades de control ............ccccocevvvvieiiennne 150
Proceso para establecer POIItICAS ........cccveveiiiie i 153
Proceso para realizar una Evaluacion de Control INterno ...........ccocveevvvierieenne 155
Proceso para el seguimiento y evaluacion del Control Interno ............ccccoevenene. 158
PIAN 08 ACCION......iiiiiiiieiie e bbb s 186

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-2:
Gréfico 2-2:
Gréfico 3-2:
Gréfico 4-2:
Grafico 5-2:
Gréfico 6-2:
Gréfico 7-2:
Grafico 8-2:
Grafico 9-2:
Gréfico 10-2:
Gréfico 1-3:
Grafico 2-3:
Gréfico 3-3:
Gréfico 4-3:
Grafico 5-3:
Grafico 6-3:
Gréfico 7-3:

MISION Y WISION ...ttt 54
Manuales, reglamentos Y POIItICAS ..........cccvirriirieiiieiiee e 55
Cargo acorde al perfil profesional ............cccceceiiviiiniiici e 56
Ambiente 1aD0ral .........ccoiii 57
RECUISOS NBCESANIOS. ... vevviveieierieetiesiesieeseestesseeseesteeseeseeereestesreeeesteaseeseeeneentenneas 58
POIItICAS 0 INCENTIVOS......viiiiiiiiiiicieesie s 59
Capacitaciones de Control INEINO ........ccceccvevieiie e 60
(070] 3010 0T o Uot [ ] o ST 61
COMUNICACION BNLIE ATAS.......cueiveieeireiieieieeete et esre e e et eeseens 62
(0701011 £ ] SRS 63
Componente: Ambiente de Control...........cccocvvvveiiiiice s 103
Componente: Evaluacion de RIESQOS .........ccoevrrireinieineseseee s 109
Componente: Actividades de Control ... 115
Componente: Informacion y Comunicacion ............ccoccvvvveve v circne e, 119
Componente: SUPErvision Y MONITOrE0..........ccuceireiieireiseeseee s 122
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo por COmMpPONENtes..........ccocvvvrverierienas 123
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo COSO Hl.......c.ccccoeveviiiiiiiineiieiecee 124

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1:
Figura 2-1:
Figura 3-1:
Figura 4-1:
Figura 5-1:
Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 3-3:
Figura 4-3:
Figura 5-3:
Figura 6-3:
Figura 7-3:
Figura 8-3:
Figura 9-3:
Figura 10-3:

Implementacion del Sistema de Control INterN0..........ccoceoveiveieeneicesces 20
Elementos para el Sistema de Control INterno..........ccvvereieiniiiierecc e 24
Responsables de Control INtErNO .........ccvevvieeie i 25
Clases de CONtrol INTEBIMO........oiiiiiieieise e e 26
Esquema de FIUJOGrama..........cccooiiiieiiieieeese e 33
Contenido de 12 PrOpUESTA .........ccveiiiicicic s 67
Ubicacion Geografica COAC Fernando Daquilema............ccoocovcvvveveiecieniennnns 77
Mision y Vision COAC “Fernando Daquilema’ .........ccoccovvvveiiieninninieenennenn 77
PriNCIPIOS COOPEIALIVOS .......ccvviviteeiiteieeeieie ettt 78
Estructura Organizacional COAC "Fernando Daquilema”............cccccooveveiienene 79
Proceso de Capacitacion al Personal............ccccccovveviiiiiic s 149
Proceso para la evaluacion de las actividades de Control.............cccccoceveriennnne. 152
Proceso para establecer POIItICaS........cccveveeicii i 154
Proceso para la Evaluacion de Control Interno..........ccoccovvvveve e s, 157
Proceso para el seguimiento y evaluacion de Control Interno............c.cccveve.. 160

xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:

ANEXO B:

ANEXO C:
ANEXO D:
ANEXO E:

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

MANUAL DE CONTROL INTERNO
APLICACION DE ENCUESTAS
VISITA A LA COOPERATIVA

Xiv



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue “Evaluar el Sistema de Control Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., Agencia Matriz de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo.,” mediante la aplicacion del método COSO IlI para el
mejoramiento del desempefio organizacional y el cumplimiento eficiente de sus objetivos
institucionales. Para la investigacion se utilizd diferentes técnicas de investigacién que
permitieron evaluar la gestion y los procesos internos de la entidad, tanto administrativos como
financieros, mediante la aplicacion de una entrevista al responsable de control interno, con el fin
de obtener informacidn preliminar acerca de la situacion en la que se encuentra el control interno
de la entidad, también se realizd una encuesta a los funcionarios de la cooperativa para conocer
sus opiniones y criterios acerca del control interno existente y la observacion directa que permitié
tener una perspectiva de los procesos y actividades que se ejecutan en la entidad. La evaluacion
se realizO mediante cuestionarios de control interno basados en el COSO Il con sus cinco
componentes y 17 principios, se analizé el porcentaje del nivel de confianza y nivel de riesgo
mediante el método de semaforizacion en donde se determina que: la organizacion posee un nivel
de confianza moderado con un 74% y un nivel de riesgo también moderado con un 26%, debido
a que el componente entorno de control, evaluacion de riesgos, monitoreo y supervision poseen
un nivel de confianza y nivel de riesgo moderado, por las debilidades encontradas durante la
evaluacion. Se sugiere que se lleve a cabo las recomendaciones emitidas en el informe, en el cual
constan los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, el mismo

que servird como guia para que el gerente tome las mejores decisiones a nivel empresarial.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EVALUACION>,
<PROCESOS>, <GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COOPERATIVA>,
<EFICIENCIA>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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SUMMARY

The objective of this research work was “To Evaluate the Internal Control System of Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., parent Agency of Riobamba city in Chimborazo
province”, By applying the COSO III method for the improvement of organizational performance
and efficient fulfillment of its institutional objectives. Different research techniques were used to
evaluate the management and internal processes of the entity, both administrative and financial
statements, through the application of an interview with the person in charge of internal control,
in order to obtain preliminary information about the status of the entity’s internal control. Also, a
survey was conducted with the cooperative‘s employees to know their opinions and criteria about
the existing internal control and direct observation that allowed us to have a perspective of the
processes and activities that are executed in the entity. The evaluation was carried out by means
of internal control questionnaires based on COSO IlI with its five components and 17 principles.
The percentage of the confidence level and risk level was analyzed through the traffic light
method where it is determined that: the organization has a moderate confidence level with 74%
and a moderate risk level with 26%, due to the fact that the control environment, risk assessment,
monitoring and supervision components have a moderate confidence and risk level. Finally, due
to the weaknesses found during the evaluation, it is suggested to carry out the recommendations
issued in the report, which contains the main findings with their respective conclusions and
recommendations, the same that will serve as a guide for the manager to make the best decisions

at the corporate level.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <EVALUATION>,
<PROCESSES>, <MANAGEMENT>, <INTERNAL CONTROL>, <COOPERATIVE>,
<EFICIENCY>, <RIOBAMBA (CANTON)>.

SILVIA Firmado
NARCISA digitalmente por
CAZAR SILVIA NARCISA
COSTALES CAZAR COSTALES

XVi



INTRODUCCION

El control interno comprende el conjunto de métodos y procedimientos adoptados por los
directivos de una entidad que es considerado como la herramienta mas importante para lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales, salvaguardar sus recursos, verificar la confiabilidad
y veracidad de la informacion financiera y administrativa, alcanzar una adecuada gestion, evitar

pérdidas por desviaciones o fraudes, logrando mejores niveles de productividad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una entidad financiera
constituida legalmente en el pais, que brinda sus servicios de intermediacion financiera bajo la
supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sujeta a los
principios y regulaciones de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General, con el objetivo de brindar un servicio de calidad a cada uno de sus socios y clientes. Con
el fin de conocer la situacion actual en la que se encuentra la organizacion y detectar las posibles
debilidades que afectan el funcionamiento correcto de los procesos internos de la institucion, se
procede a realizar la evaluacién al sistema de control interno de la institucién, para garantizar la
eficiencia financiera y administrativa de la misma. La presente investigacién se desarrolla en tres

capitulos que se detallan a continuacion:

PRIMER CAPITULO: Durante este capitulo se detalla el problema objeto de estudio a partir de
un andlisis macro, meso y micro, la justificacion, el objetivo general y especifico que se pretende
alcanzar con el desarrollo de la investigacion, los antecedentes investigativos en donde se toma
como refencia aquellos trabajos referentes al tema y la fundamentacion teérica en el cual se
procede a tomar informacion pertinente de libros, tesis, articulos cientificos y otros que permiten

desarrollar el marco tedrico y conceptual del presente tema.

SEGUNDO CAPITULO: Comprende el marco metodolégico, en donde se toma como
referencia a diversos autores que permiten definir los métodos, técnicas e instrumentos que se
utilizan para la recopilacion de informacion en el desarrollo de la investigacion, también se
encuentra el analsis y discusion de resultados que a partir de la aplicacién de una entrevista y

encuesta se pretende conocer la situacion actual de la entidad.

TERCER CAPITULO: Marco de Resultados y Discusion de Resultados, en donde se desarrolla
la propuesta de investigacion y se procede a realizar la evaluacién al sistema de control interno
mediante la aplicacién del COSO Il a cada uno de sus componentes, con el fin de emitir un
informe final que incluya conclusiones y recomendaciones que sirva de guia para la toma de

decisiones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del Problema

Se ha podido evidenciar que las empresas alrededor del mundo han sufrido graves crisis
financieras y quiebras corporativas lo que conlleva a grandes costos econémicos y a la pérdida de
credibilidad y reputacion, debido a esto se ha buscado la manera de contrarrestar estos efectos
negativos, a través de la creacion de précticas corporativas de control interno mediante la
adopcion de medidas reguladas que permitan el cumplimiento de las normas legales vigentes que
lo regulan y la implementacion de medidas de autorregulacién que aseguren la sostenibilidad en
el largo plazo de la compafiia.

En Latinoamérica la mayoria de empresas existentes cuentan con un sistema de control interno
que les permite establecer confianza en el mercado y en los grupos de interés vinculados a las
empresas, pero una gran deficiencia radica en que no se realizan evaluaciones periddicas de sus
sistemas de control interno, lo que conlleva a que sus actividades no satisfagan por completo a
los nuevos requerimientos de la sociedad, y a que su informacién financiera sea deficiente y

muchas de las veces fraudulenta.

En Ecuador unicamente las grandes y medianas organizaciones o empresas, son las que cuentan
con un sistema de control interno, la mayoria de las pequefias empresas no han desarrollado un
sistema de control interno por lo que no han logrado obtener una ventaja competitiva dentro del
mercado. Un reducido numero de las empresas que cuentan con este sistema realizan evaluaciones
periddicas que les permite corregir deficiencias y generar una cadena de valor para la
organizacion, por ende se determina la importancia de que todas las empresas realicen una
evaluacion periddica de su sistema de control interno con el objetivo de prevenir o detectar
errores, omisiones e irregularidades, medir la eficacia, eficiencia y productividad de la
organizacion, hacer confiables los registros y resultados de la contabilidad e informacion
financiera y dar cumplimiento a las normas, buscando en todo momento la creacién de valor para

la organizacion.

Debido a las exigencias de un mercado financiero cada vez mas competitivo, la globalizacion, el
cambio de intereses y necesidades de los socio/clientes y sobre todo teniendo en consideracion
que las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen una gran necesidad de aplicar un control interno
adecuado para cumplir principalmente con sus indices objetivos de liquidez y morosidad, se
considera importante ejecutar una evaluacion constante al sistema de control interno con el fin de

determinar la eficiencia con la que se desarrollan las actividades financieras y administrativas que



permitan asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el cumpliendo con las leyes y

regulaciones, expedidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Mediante un breve diagndstico, se ha podido determinar una serie de problematicas que evitan el

cumplimiento eficiente de los objetivos de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda., a saber:

e La infraestructura fisica en cuanto a instalaciones es inadecuada para desarrollar las
actividades, lo que no permite garantizar en forma Optima la ejecucion de las

competencias diarias del talento humano.

e Inadecuada seleccion y contratacion del personal, que no cumple con los parametros
establecidos de acuerdo a la necesidad de la cooperativa, determinando un bajo

desenvolvimiento en las diferentes areas.

e Falta de un control adecuado de los procesos internos de la entidad, lo que provoca la

incorrecta distribucién de recursos.

o No existe una comunicacion adecuada entre los departamentos y los directivos de la

institucion, lo que constituye una debilidad para mitigar el riesgo.

e No se realiza una revisién minuciosa y selectiva a los estados financieros, por lo que no
se obtiene una informacion oportuna, relevante y competente impidiendo tomar

decisiones correctas.

e Inexistencia de lineamientos y politicas que regulen las funciones de supervision y

evaluaciones continuas que permitan medir la calidad y eficiencia del Control Interno.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una evaluacion periodica
al sistema de control interno, por lo que es importante realizar la presente investigacion, la misma
que permitira determinar el cumplimiento adecuado de leyes, reglamentos y politicas y sobre todo

el logro eficiente de los objetivos institucionales.

La importancia de realizar la investigacion radica en que se podra dar solucién a los problemas
ya expuestos anteriormente, mejorando el desempefio organizacional para salvaguardar la
integridad y el patrimonio neto y verificando el cumplimiento eficiente de las politicas de la

cooperativa y las leyes establecidas.



1.2. Formulacién del Problema

¢De qué manera una Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, mediante la aplicacion del método COSO IlI, permitird mejorar el desempefio

organizacional y por ende el cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales?

1.3. Sistematizacion del Problema

1. ¢La infraestructura inadecuada impide ejecutar en forma dptima las actividades diarias
de los empleados?

2. ¢Qué efecto provoca la falta de un control adecuado de los procesos internos de la
entidad?

3. ¢La falta de una comunicacion adecuada entre los departamentos y los directivos de la

organizacion puede provocar efectos negativos en los procesos internos de la misma?

4. ;Lafalta de una revision minuciosa y selectiva a los estados financieros puede ocasionar

la obtencidn de informacion poco relevante impidiendo tomar decisiones correctas?

5. ¢La inexistencia de lineamientos y politicas que regulen las funciones de supervision y
evaluaciones continuas impide medir la calidad y eficiencia del Control Interno de la
entidad?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte teérica, ya que se aprovecha todo
el potencial tedrico existente sobre control interno, de reconocidos autores y tratadistas, contenido
en: libros, proyectos relacionados, articulos, linkografia, entre otros, especializada y actualizada,

con el propésito de fundamentar el presente trabajo de investigacion.



1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La evaluacion de control interno tiene su justificacién desde la parte metodol6gica, ya que nos
basamos en la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, mismos
gue nos permiten obtener informacién veridica, relevante, suficiente, consistente y oportuna, a fin
de que los resultados de la investigacion sean reales y un fiel reflejo de la realidad que se encuentra

caracterizando a la organizacion.

1.4.3. Justificacion Académica

Desde la perspectiva académica, el presente proyecto justifica su realizacion, ya que tiene como
finalidad realizar una evaluacion al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda., Agencia Matriz, poniendo en préctica los conocimientos adquiridos
durante nuestra formacion académica, ademéas serd la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos resultado de la experiencia, es importante destacar que la presente investigacion
€S un prerrequisito previo a la obtencion del titulo profesional de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.

1.4.4. Justificacion Practica

En relacion a la practica, el presente trabajo tiene su justificacion porque permite realizar una
evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., y emitir un informe que contendra los principales hallazgos con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, el mismo que contribuira al mejoramiento continuo del sistema
de control interno, documento que servird como guia para que el gerente tome las mejores

decisiones a nivel empresarial.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando

Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,



mediante la aplicacion del método COSO Ill para el mejoramiento del desempefio

organizacional y el cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Desarrollar el marco teérico mediante la revision de distintas fuentes bibliogréficas, para
una adecuada formulacion y sustentacion del trabajo de investigacion.

e Estructurar el marco metodoldgico a través de la utilizacion de métodos y técnicas de
investigacion que proporcionen informacion relevante, suficiente y oportuna para la

obtencion de resultados veridicos.

e Emitir un informe como resultado de la evaluacién de control interno que contenga los
principales hallazgos y debilidades encontradas con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones que incluya acciones correctivas para el mejoramiento de los procesos

internos y la reduccidn del riesgo operativo en la entidad.

1.6. Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion se ha tomado como referencia aquellos
trabajos en funcion con la temética de Evaluacidon de Control Interno, que se encuentran en el
archivo documental de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, las mismas que fueron presentadas anteriormente por los alumnos de
la Escuela de Contabilidad y Auditoria y que sirvié de apoyo para la realizacion del siguiente

trabajo de investigacién, las mismas se citan a continuacion:

SegUn Pungafia, X. (2018), en su trabajo de titulacion denominado, “Evaluacion al Control Interno
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda., Matriz Guaranda, Provincia de Bolivar;
Periodo 2016”. (Tesis de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A). Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Riobamba, concluye que:

El control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas comprende los métodos
y medios de coordinacion adoptados por los administrativos para proteger los activos,
resguardar los recursos, evitar pérdidas por fraude o negligencia del talento humano,

también permite medir la eficiencia y eficacia de las operaciones, para la toma de



decisiones preventivas o correctivas; lo cual permitira alcanzar los objetivos, metas

institucionales y por ende posesionar en el mercado a la institucion. (p.102)

Por su parte Ortega, M. (2017), en su trabajo de investigacion, “Evaluacion del Sistema de
Control Interno (COSO I11) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2015”. (Tesis de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, C.P.A). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresas, Riobamba, concluye que: “La adopcion del modelo (COSO III),
permitio la estructuracion de cinco componentes debidamente interrelacionados entre si, a fin de

producir un Sistema de Control Interno adecuado, para el manejo de los riesgos de la cooperativa”.
(p- 108)

De acuerdo a Romero, D. (2017), en su trabajo de investigacion, “Evaluacion del Sistema de
Control Interno (COSO Il1) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ltda.,
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 20715”. (Tesis de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, C.P.A). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresas, Riobamba, concluye que: “No existe compromiso por parte de
dirigentes para cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos y el mismo Estatuto interno,

causando dafios directos a la entidad”. (p.161)

Finalmente Loor, C. (2015), en su trabajo de titulacion denominado: “Evaluacion del
Sistema de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon”. (Tesis
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Autorizada). Universidad Central
del Ecuador. Facultad de Ciencias Administrativas, Quito, concluye que: “Las areas que tiene la
cooperativa cuenta con deficiencias de control, debido a que sus mayores debilidades estan

enfocadas en la evaluacion de riesgos y en monitoreo y supervision”. (p.132)

De acuerdo a las conclusiones establecidas anteriormente, la evaluacién al sistema de control
interno de toda entidad es muy importante, debido a que permite verificar el cumplimiento
eficiente de las operaciones de la entidad, lo que conlleva a la toma de decisiones preventivas o
correctivas, con el fin de proteger los activos y evitar pérdidas por fraudes, sobre todo al

cumplimiento éptimo de los objetivos institucionales.



1.7. Fundamentacion Teodrica
1.7.1. Economia Popular y Solidaria
Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 1, manifiesta:

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, en
donde sus integrantes sea de manera individual o grupal, organizan y realizan procesos
de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, con el objetivo de satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano. (p.4)

La Economia Popular y Solidaria tiene como objetivo principal satisfacer necesidades de la

colectividad y generar ingresos a través de organizaciones econdémicas, cuyos integrantes se

dedican a la produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo ya sea de

bienes o servicios, trabajando conjuntamente prevaleciendo la solidaridad y cooperacién.

1.7.1.1. Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria
Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 8 manifiesta:

Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las

organizaciones conformadas:

o En los sectores comunitarios.
e Asociativos y Cooperativistas.

e Asi como también las unidades Econdmicas Populares. (p.7)

Se puede mencionar algunas organizaciones conformadas en los sectores comunitarios: los
comedores populares, bancos comunales, cajas de ahorro, etc. Las microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes o servicios, asociaciones de consumidores, forman parte de
las organizaciones asociativas y cooperativistas. Los emprendimientos unipersonales, familiares,
barriales 0 comunales, los comerciantes minoristas, los pequefios negocios, entre otros forman

parte de las unidades econémicas populares.



1.7.1.2. De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. (2018), en su Art.

78 establece:
Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario:

o Las cooperativas de Ahorro y Crédito.
¢ Entidades asociativas o solidarias
o Cajas y Bancos comunales.

e Cajas de Ahorro. (p.24)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas para la captacion de ahorros,
concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros, forman parte del Sector
Financiero Popular y Solidario, por tal motivo su constitucion y funcionamiento se regularan por

lo establecido en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

1.7.1.3. Objeto de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 3 expone:
La presente Ley tiene por objeto:

e Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la

economia y con el Estado.

e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se realicen en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdémicas

productivas para alcanzar el Sumak kawsay.

e Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

e Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley.



o Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control,

fomento y acompafiamiento. (p. 5)

El Objeto de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria permite fomentar, promover,
fortalecer y regular la constitucion y funcionamiento de todas las organizaciones que forman parte
de la Economia Popular y Solidaria, mediante el establecimiento de un marco juridico tanto para
personas naturales como juridicas y para las entidades publicas responsables de la aplicacion de
la presente ley.

1.7.1.4. Principios de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
De acuerdo a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 4 establece:

Las personas y organizaciones acogidas por esta ley, en el desarrollo de sus actividades,

se regiran por los siguientes principios:

e La basqueda del buen vivir y del bien comun.

e La preferencia del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e El comercio justo y consumo ético y responsable.

e Laequidad de género.

e El respeto a la identidad cultural.

¢ Laautogestion.

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucidn equitativa y solidaria de excedentes. (p.5-6)

A través de estos principios la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria busca el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad de las organizaciones que conforman el sector

econoémico popular y solidario, garantizando transparencia y equidad en todos sus procesos.

1.7.2. Cooperativa
De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 21, expresa:

Se entiende por cooperativas a las sociedades de personas que se han unido en forma

voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
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mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social.
Por otra parte Martinez, A. (2016), Cita:

La Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional define a la cooperativa como:

e Una asociacién de personas, no sélo de personas fisicas.

e Lavoluntariedad que preside la union.

e Satisfacen sus necesidades plurales en comun; los socios buscan su “beneficio
individual y mutuo”.

e Se trata de una empresa, de propiedad conjunta y de gestién democratica. (p. 17)

En este contexto se entiende por Cooperativas a la organizacion voluntaria y democréatica de
personas que se unieron para administrar, gestionar y realizar actividades encaminadas a satisfacer

sus necesidades econdmicas, sociales y culturales para garantizar el bien comun.

1.7.2.1. Objeto

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 22 establece: “El objeto
principal de las cooperativas, sera concreto y constara en su estatuto social y debera referirse a
una sola actividad econdmica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias,

mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social”. (p.10)

El objeto principal de las Cooperativas deberan ir encaminadas a la realizacion de operaciones
gue aseguren el desarrollo econémico de sus socios y que garanticen la satisafaccion de las

necesidades de la sociedad.

1.7.3. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segln la Ley Orgénica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en su Art. 76
menciona: “Son Cooperativas de ahorro y crédito, las que reciben ahorros y depositos, hacen

descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de éstos”. (p.15)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estdn formadas por personas naturales o juridicas que

tienen por objeto la ejecucion de operaciones financieras como: la captacion de ahorros, concesion
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de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros que se encuentren debidamente

autorizadas por la Superintendencia.

1.7.3.1. Operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en su Art. 77

establece:

Las operaciones autorizadas a las cooperativas de ahorro y crédito son principalmente las

siguientes:

Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término.

Otorgar créditos.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y socios.
Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de
derecho publico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.
Emitir bonos.

Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en
desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por disposiciones de la Ley
Cooperativa pueden desarrollar, directamente o mediante convenios con otras
entidades.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros
servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para
el uso de cuentas corrientes.

Las que autorice el Consejo Superior de Economia Popular y Solidaria. (p.15)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito existentes en el Ecuador deberdn ejecutar operaciones

autorizadas, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria. En el caso de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de acuerdo a lo expuesto en la Ley

realizan las siguientes actividades:

Captacion de Ahorros: a la vista y programado.

Inversiones de plazo fijo.
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e Otorgacién de créditos: microcréditos, credi esperanza, credimovil, vivienda,
consumo, agropecuario, iglesias.

e Otros Servicios: gestion de pagos, daquigiros.

1.7.3.2. Segmentacion
Con base en el Cédigo Organico Monetario y Financiero. (2014), en su articulo 447 menciona:

Corresponde al segmento 1, el segmento con un mayor nimero de activos del sector
financiero popular y solidario e incluiré a las entidades con un nivel de activos superior a
USD 80°000.000. Este valor sera restablecido anualmente por la Junta aplicando la

variacion del indice de precios al consumidor.

De acuerdo a la Norma para la Segmentacién de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
(2015), en su articulo 1 establece: “De acuerdo al tipo y al saldo de sus activos las entidades

del sector financiero popular y solidario se colocaran en los siguientes segmentos”:

Tabla 1-1: Segmentacion de Cooperativas

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
Hasta 1°000.000,00
S Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Norma para la Segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. 2015.
Elaborado: Cayambe, Tania. 2021.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda, de acuerdo al nimero de

activos que posee, se encuentra en el segmento 1, ya que cuenta con un total de activos de

138°522.911, segun datos del Ranking de Cooperativas de la Revista Vistazo.

1.7.3.3. Socios

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 29 explica: “Podran ser
socios de una cooperativa las personas naturales legalmente capaces o las personas juridicas que
cumplan con el vinculo comdn y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley

y en el estatuto social de la organizacion”. (p.12)
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Los socios de una cooperativa pueden ser tanto personas naturales como juridicas, para adquirir
la calidad de socio, los estatutos de la organizacion establece los requisitos necesarios que se
deben cumplir de acuerdo a lo establecido en la Ley.

1.7.3.4. Pérdida de la calidad de Socio

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art 30 explica: “La calidad de

socio de una cooperativa, se pierde por las siguientes causas”.

e Retiro Voluntario
e Exclusion
e Fallecimiento, y

o Pérdida de personalidad juridica. (p.12)

1.7.3.5. Estructura Interna

Segln La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 32 acerca de la
estructura interna de las Cooperativas establece: “Las Cooperativas contaran con una Asamblea
General de Socios o de Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia
y una Gerencia, cuyas atribuciones y deberes constaran en su Reglamento y en el estatuto social

de cada Cooperativa”.

o Asamblea General de Socios: en su Art. 33 explica que la Asamblea General es el
maximo érgano de gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios,
quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y

que podra ser ejercido en forma directa o mediante delegacién a otro socio.

o Asamblea General de Representantes: en su Art. 34 menciona que las cooperativas
que tengan mas de doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de

representantes, elegidos en un nimero no menor de treinta, ni mayor de cien.

e Consejo de Administracion: en su Art 38 establece que es el érgano directivo y de
fijacion de politicas de la cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y
maximo nueve vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea

General en votacion secreta.
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Los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

e Presidente: en su Art 39 menciona que el Presidente del Consejo de Administracion
lo serd también de la cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el
Consejo de Administracion de entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro del
periodo sefialado en el estatuto social y podré ser reelegido por una sola vez mientras
mantenga la calidad de vocal de dicho consejo, quien tendré voto dirimente cuando el
Consejo de Administracion tenga numero par.

e Consejo de Vigilancia: en su Art. 40 establece que es el 6rgano de control interno de
las actividades econdmicas que, sin injerencia e independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General; estaré integrado por un minimo de tres y maximo
cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General

en votacion secreta.

o Gerente: en su Art 45 manifiesta que el gerente es el representante legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa, siendo de libre designacion y remocion por parte del
Consejo de Administracion y sera responsable de la gestion y de su administracion
integral, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la

Cooperativa.

Las cooperativas de ahorro y crédito legalmente establecidas en el Ecuador deberan constituir su
estructura interna acorde a los lineamientos de la presente ley, en donde el gobierno,
administracidn, control y fiscalizacion de la cooperativa sera a través de: La Asamblea General
de Socios, Asamblea General de Representantes, el Consejo de Administracion, el Consejo de
Vigilancia, la Gerencia y de las demas comisiones especiales quienes se conformaran vy
procederan de conformidad con las atribuciones sefialadas en esta Ley, en el Reglamento General

y en el Estatuto de cada una de las cooperativas.

La Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008), en su Art. 213 menciona:
Las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econdémicas, sociales y ambientales, y de los sevicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el objetivo de que estas actividades y

servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
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En este contexto todas las cooperativas de ahorro y crédito y las demés formas de organizacion
de la Economia Popular y Solidaria estaran sujetos a los lineamientos establecidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quien garantizara su funcionamiento correcto.

1.7.4. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Segun La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 146 menciona:

El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, institucion
técnica, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La
Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.
(pg.44)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es un ente técnico encargado de la
supervision y control de todas las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria,
tiene personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera para

asegurar el desarrollo y el funcionamiento correcto del sector econémico popular y solidario.

1.7.4.1. Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

De acuerdo a La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2018), en su Art. 147 establece:

La Ley otorga ciertas atribuciones a la Superintendencia, respecto de las organizaciones

de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario:

e Ejercer el control de sus actividades econdémicas.

e Velar por su estabilidad, solidez y funcionamiento adecuado.

e Otorgar responsabilidad juridica a estas organizaciones.

o Fijar tarifarios de servicios.

e Autoriza las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen.
e Levantar estadisticas.

e Imponer sanciones.

e Expedir normas de carécter general.
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Mediante las atribuciones otorgadas a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, este
busca garantizar la eficiciencia del control y supervision y sobre todo velar por el correcto
funcionamiento de las entidades que forman parte de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario.

1.7.5. Evaluacién
Segun Lépez, E. (2015), establece lo siguiente:

La evaluacion es un proceso sistematico a través del cual se consigue la informacion
necesaria sobre los resultados de un proyecto, para saber en que medida se cumplen los
objetivos establecidos y se desarrolla la produccion, con el fin de tomar asi las decisiones
oportunas para reconducir dicho proyecto mediante la modificacion y mejora de
cualquiera de sus aspectos. (p.54)

Por su parte Hernandez, E. (2016), menciona:

La evaluacion es un proceso que consiste en ejecutar una valoracion sistematica y objetiva
sobre un proyecto, un programa o un conjunto de lineas de accion tomando en
consideracion su generacion, su realizacién y sus resultados. Consiste en determinar la
factibilidad en el cumplimiento de sus objetivos, su grado de realizacion, la eficiencia en
cuanto a la accién social, la eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe
proporcionar informacién oportuna, pertinente, relevante y Util, que permita la correcta

toma de decisiones. (p.11)

De acuerdo a lo expuesto la evaluacion es un proceso sistematico mediante el cual se obtiene
informacidn oportuna y Util acerca de la factibilidad y los resultados de un proyecto, con el fin de
medir el grado de cumplimiento de sus objetivos para modificar, corregir y mejorar ciertos

aspectos del mismo.

1.7.6. Sistema

De acuerdo a Brigido, A. (2006), manifiesta:

Un sistema es un conjunto de elementos que estdn mutuamente integrados, que

interacttan entre si y son interdependientes. Estos elementos o partes que constituyen el
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sistema forman un todo con caracteristicas propias, que surgen de su integracion y
adquieren sentido solamente en relacion con el todo del cual forman parte, por lo tanto
cualquier midificacion que se produce en alguna de sus partes provoca inevitablemente

cambio en las demas y en el sistema como un todo. (p.124)

Un sistema consiste en un conjunto ordenado de elementos 0 componentes interrelacionados que
interactlan entre si para formar un todo. Este conjunto puede ser de normas, principios y
procedimientos que relacionados entre si pueden regular el funcionamiento de una cosa, un grupo

o colectividad.

1.7.7. Control
Segln Bermidez, H. (2016), menciona:

El control incluye todas aquellas actividades que se realizan para asegurar que las
operaciones reales se cumplan de acuerdo con las planificadas. Todos los gerentes de las
organizaciones tienen responsabilidades de control, que consiste en la ejecucion de
evaluaciones de desempefio y el establecimiento de acciones necesarias para contrarrestar

las ineficiencias. El control se compone de cuatro pasos fundamentales:

e Establecer normas de rendimiento.
e Medir el rendimiento real.
o Comparar el rendimiento actual con las normas esperadas de rendimiento.

e Realizar acciones correctivas y preventivas. (p.478)
Por otra parte Santillana, J. (2015), expresa:

Corresponde a una fase del proceso administrativo el cual se encarga de establecer ciertas
medidas hacia la direccion general, los responsables de gobierno y otra autoridad de la
organizacion, para gestionar los riesgos y extender la posibilidad de que se cumplan
eficientemente los objetivos y metas deseados, a través de vigilar que las actividades se
desarrollen conforme a lo estabecido, y se corrijan las desviaciones para obtener mejores

resultados. (p.72)

Se puede determinar que el control es un conjunto de medidas encaminadas a la verificacion del
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos establecidos por la entidad, se considera como

una de las principales actividades administrativas de toda organizacion, el cual permite tomar

18



acciones correctivas a tiempo en caso de encontrar irregularidades, con el fin de contrarrestar

ineficiencias y garantizar un buen desempefio organizacional.

1.7.8. Control Interno
Segun Santillana, J. (2015), afirma:

El Control Interno constituye el plan de organizacion, métodos y procedimientos que la
direccion general, los responsables del gobierno y otra autoridad de la organizacion
adoptan y aplican con la finalidad de proteger sus activos y toda la documentacion
relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y
presupuestaria; promover la eficiencia operativa y administrativa y sobre todo estimular
el cumplimiento de la ley, normatividad y las politicas establecidas por la administracion.
(p.48-49)

Por otra parte Estupifian, R. (2015), establece:

El Control Interno abarca el plan de organizacién y el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos que las autoridades de la entidad adoptan con el objetivo de salvaguardar
y proteger los activos, que los registros contables sean fidedignos y razonables y que la
actividad de la entidad se desarrolle de manera eficiente y eficaz segun los lineamientos

prescritos por la administracion. (p.16)

El Control Interno esta integrado por un conjunto de normas, procesos, principios, fundamentos,
acciones, mecanismos, técnicas, etc., que relacionados entre si buscan proteger los recursos de la
organizacion, prevenir y detectar posibles errores, fraudes e irregularidades existentes en los
diferentes procesos que se desarrolla dentro de la empresa. EI Control interno es adoptado y
ejecutado por los directivos y todo el personal de la entidad, quienes a través de la aplicacion de

dichos mecanismos buscan fortalecer la gestion empresarial.

1.7.8.1. Implementacion del Sistema de Control Interno

De acuerdo a Isaza, A. (2018), explica:

Es necesario que la organizacion mantenga el Sistema de Control Interno en continuo

mejoramiento en cuanto a su eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo con los
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lineamientos y necesidades de la empresa. Para ello la entidad deberd implementar las

siguientes etapas y actividades:

+ Definir la organizacion del *Es necesario realizar una
equipo de trabajo. evaluacién de cada
«Elaborar el plan de trabajo. elemento de  Control,
« Definir normas de definir aCtIVIdadeS_ Yy
funcionamiento. responsables del disefio,

ajuste o implementacion,

 Definir actividades de utilizando  metodologias,

degarrollo. - procedimientos e
« Asignar responsabilidades. instrumentos.
«Establecer recursos y
definir actividades.
+Realizar capacitaciones
Etapa 2:
Etapa 1: Disefio e
Planeacién Implementaci
on
Etapa 3:
Etapa 4: Evalulimon a
MBI FELIE Implementaci
on
eLa Oficina de Control
*El ente regulador a fin de Interno o Unidad de
garantizar el cumplimiento Auditoria, llevard a cabo
debe establecer normas de una evaluacion
caracter constitucional, legal, permanente a los procesos
reglamentaria y de de disefio, desarrollo e
autorregulacion, verificando implementacion del
el cumplimiento de cada una Sistema  de Control
de las normas establecidas. Interno con el fin de

garantizar su efectividad.

Figura 1-1: Implementacién del Sistema de Control Interno
Fuente: Isaza, A. 2018.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

1.7.8.2. Caracteristicas del Control Interno
Para lsaza, A. (2018), el Control Interno tiene las siguientes caracteristicas:

e El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion y de informacién operacional de la entidad; esto quiere
decir que todas las operaciones de las diferentes areas de la compafiia deben estar

estandarizadas con la misma metodologia.
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Mantener y perfeccionar el sistema de control interno es responsabilidad de la maxima
autoridad de la entidad, quien debe garantizar que este sea adecuado a la naturaleza,

estructura y mision de la organizacién.

El funcionario encargado de dirigir cada area de la organizacion, es responsable del
Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
prescritos en cada entidad, cada jefe de area es responsable de asimilar y aprobar la
metodologia impartida previamente por un asesor metodoldgico, para compartir con

su equipo de trabajo, implantar y desarrolar en cada uno de los procesos de la entidad.

La unidad de control interno es la encargada de evaluar en forma independiente el
sistema de control interno de la entidad con el fin de proponer al representante legal

las recomendaciones para mejorarlo o corregir ciertas debilidades.

Todas las transacciones que realice la entidad deberan ser registradas en forma
oportuna, exacta y veraz de forma que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros eficientes que sirvan como instrumento para la toma de

decisiones.

La caracteristica principal del control interno es que forma parte integrante de todos los procesos

que se ejecutan dentro de la entidad, por tal motivo es responsabilidad de la maxima autoridad

perfeccionar cada vez mas el sistema de control interno, que sea adecuado a los nuevos

requerimiemtos del mercado y sobre todo que se adapte a las caracteristicas de la entidad,

garantizando el cumplimiento efectivo de los objetivos y un adecuado desempefio organizacional.

1.7.8.3. Objetivos del Control Interno

SegUn Estupifian, R. (2015), establece que los principales objetivos del Control Interno son:

Salvaguardar los activos y proteger los bienes de la organizacion.

Asegurar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables, financieros,

administrativos y presupuestarios.
Garantizar el cumplimiento de las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados de una manera eficiente y

eficaz. (p.19)
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Por otra parte Isaza, A. (2018), afirma que los objetivos del Control Interno son los siguientes:

e Salvaguardar los recursos de la entidad mediante una adecuada administracion ante

posibles riesgos que puedan afectar a los mismos.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones que realice la
organizacion promoviendo la correcta ejecucion de las funciones y actividades

definidas para el logro de la misidn institucional.

e Procurar que todas las actividades y recursos de la organizacion estén encaminados al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional, en
términos de eficiencia y eficacia, con el fin de determinar el cumplimiento de metas y

objetivos propuestos.

e Asegurar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion de sus registros
financieros y administrativos, cumpliendo los planes de gestién y los estandares que

integran el componente de control.

e Establecer y aplicar medidas para prevenir detectar y corregir las desviaciones o
riesgos que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus

objetivos.

e Velar porgue la entidad disponga de mecanismos de planeacion adecuados para el

disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.
(p.43-44)

Un buen control interno garantiza beneficios importantes a las organizaciones, ya que como sus
principales objetivos estd salvaguardar los recursos de la entidad a través de una adecuada
administracion y asegurar la razonabilidad y confiabilidad de los informes financieros,
administrativos y presupuestarios, garantizando el cumplimiento de las normas y politicas

establecidas, las mismas que permitiran el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

1.7.8.4. Importancia del Control Interno

Segun Rivera, D. (2015), acerca de la importancia del Control Interno manifiesta:
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e Permite a la alta direccidn de la organizacion dar una seguridad razonable, en relacion

con el logro de los objetivos empresariales.

o Establece aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las operaciones asi como la
confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y

regulaciones.

o El control interno se apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la
realidad de la empresa a través de actividades de planificacidn, medicién, gestion y

mejora empresarial.
e Permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacién de la entidad.

La importancia del control interno radica en que al garantizar una seguridad razonable en la
informacién de la entidad, ya sea financiera, administrativa o presupuestaria, en cuanto al
cumplimiento de las leyes y normas establecidas, permite evitar o detectar pérdidas, fraude,
negligencia o desviaciones que se puedan presentar y que puedan afectar al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

1.7.8.5. Elementos para el Sistema de Control Interno

De acuerdo a Isaza, A. (2018), menciona:

Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los

siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control Interno:
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Establecimiento de objetivos y metas
Definicion de politicas

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad

Adopcidn de normas para la proteccion y utilizacion
racional de los recursos

Direccién y administracion del personal conforme a un
sistema de méritos y sanciones

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones del Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Establecimiento de sistemas modernos de informacion
que faciliten la gestion y el control

Establecimiento de programas de induccién,
capacitacion y actualizacion de directivos y demas
personal

Simplificacion y actualizacién de normas y
procedimientos

Figura 2-1: Elementos para el Sistema de Control Interno
Fuente: Isaza, A. 2018.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

1.7.8.6. Responsables del Control Interno
De acuerdo a Fonseca, O. (2011), con respecto a los responsables de Control Interno expone:

Todos los miembros de una organizacion son responsables del control interno. EI COSO
establece una guia para determinar responsabilidades a quienes tienen una participacion
clave en asegurar la efectividad y eficiencia del control interno en las organizaciones,

aquellas responsabilidades se detallan a continuacion:
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Director
Ejecutivo

*Responsabilidad integral sobre el sistema de control interno.
*Establece la direccion de la organizacion.

*Determina la metodologia de las operaciones internas.
*Interviene en la eleccion de los miembros de la junta directiva.
*Provee liderazgo y orientacion a la Gerencia.

sEfectia evaluaciones de control conjuntamente con la Gerencia para
determinar la efectividad del Control Interno.

<

Gerencia

N
*Instituye procedimientos de control definidos.
*Monitorea e informa acerca de la efectividad de los controles.
*Ejecuta procedimientos de control.
J

<

Y
*Responsable principal en el disefio, implementacién y monitoreo del sistema de
informacion financiera.

Gerente | «Participa en el disefio de objetivos de la entidad y en la evaluacién del riesgo.
Financiero J
v -

*Provee guias para vigilar las operaciones ejecutadas por la Gerencia.
*Conjuntamente con la Gerencia, ayuda a establecer valores éticos y de

Comité de | integridad en la institucion.
Auditoria | «Desarrolla objetivos de alto nivel y la planificacion estratégica.
v *Indaga asuntos que considere importante en beneficio de la organizacion. )
.

*Examina, evaliia, monitorea los controles internos y recomienda acciones de
mejora.

Oftras

Auditor
Interno S
\/ §

personas

*Ejecutan el control de las operaciones con el mayor cuidado.
*Informan a los niveles superiores problemas existentes en las operaciones.
incumplimineto del codigo de ética, violaciones a las politicas, o la existencia
de actos ilegales. Y

Figura 3-1: Responsables de Control Interno
Fuente: Fonseca, O. 2011.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

1.7.8.7. Clases de Control Interno

Por su parte Pelazas, M2. (2015), explica:

El Sistema de Control Interno se puede englobar en dos tipos de controles:
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«Son aquellos que estan dirigidos a garantizar la
seguridad de los activos y la confiabilidad de la
informacion.

«Comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos para cumplir su
objetivo.

Controles contables

*Buscan la eficiencia en el funcionamiento de
todos los departamentos de la organizacion
asegurando su cumplimiento a las disposiciones
de la gerencia.

«Comprende la normativa y procedimientos de la
empresa y normalmente influyen indirectamente
en la contabilidad. (p.35)

Controles
administrativos

Figura 4-1: Clases de Control Interno
Fuente: Pelazas, M2, 2015.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

1.7.8.8. Limitaciones del Control Interno
De acuerdo a Herreros, S. (2017), acerca de las limitaciones del Control Interno menciona:

El control interno se orienta a conseguir los objetivos con respecto a las operaciones de
la entidad, pero no puede asegurarnos que vayan a conseguirse con total certeza aquellos
objetivos referidos a:

o La eficienciay eficacia.
o Lafiabilidad de la informacion.
e El cumplimiento de leyes, normas y regulaciones.

Existe un limite a la eficacia de estos controles, ya que entra en juego un importante papel:
el error humano o de juicio de las personas a lo largo de todo el proceso de tomas de
decisiones.

No hay ningun control que garantice ampliamente el cumplimiento de objetivos porque

existen limites a tener en cuenta:

e Los controles estan limitados por su costo, no sera factible controlar algo cuyo valor

sea inferior al control en si.
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o En el desarrollo de los controles interviene el factor humano, por lo que pueden
cometerse errores por malas instrucciones, interpretaciones, descuidos, errores de

juicio, fatiga o distracciones.

o Existe la posibilidad de que entre empleados se burlen los controles causando dafios o

incurrir en algun tipo de fraude para lo cual, no existen controles. (p. 88-89)

El proposito del control interno es lograr que cada uno de los objetivos propuestos por la entidad
se cumplan, a través de la eficiencia y eficacia de cada una de las actividades que se desarrollan
dentro de la entidad, pero existen ciertas limitaciones como el error humano, el costo de ciertos

controles, fraudes, entre otros, que impiden que los objetivos se cumplan con total certeza.

1.7.9. Evaluacion al Sistema de Control Interno
Segun Pelazas, M2, (2015), acerca de la evaluacion de Control Interno manifiesta:

El conocimiento del control interno indica cuales son los procedimientos, métodos y
técnicas del sistema contable y administrativo, que proporcionan una seguridad razonable
y el logro eficiente de los objetivos, segun el criterio del auditor. Por el contrario, las
deficiencias del sistema advierten que no se cumplen objetivos de control o que éste no

existe.

La razon para la revision y evaluacion del sistema de control interno por parte del auditor
es investigar su funcionamiento con la finalidad de obtener un cierto grado de seguridad
en el mismo, en el sentido de que los errores o irregularidades en el ambito ya sea contable
como administrativo, se puedan descubrir oportunamente, asegurando la fiabilidad y la

integridad de su informacion. (p.35)
Por su parte Abolacio, M. (2018), expresa:

Para determinar la fiabilidad del sistema de control interno que ha establecido una

organizacion, el auditor sometera el mismo a una evaluacion previa.

Segun el autor para realizar el estudio y la evaluacion de un sistema de control interno, se

realiza dos fases:

e La revision preliminar: se pretende conocer y comprender los procedimientos que

aplica cada empresa, es decir se obtiene informacion de la organizacion y sus procesos
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a través del estudio de manuales, procedimientos escritos o entrevistas con el personal
apropiado. Se documentard esta parte del proceso de evaluacién mediante

cuestionarios, flujogramas, resumenes de procedimientos, etc.

La realizacion de pruebas de cumplimiento: En base a estas pruebas el auditor
determinara si debe o no confiar en los mecanismos de control interno, ya que su
aplicacion permitiré verificar que los procesos funcionan segin se disefiaron y que se

obtienen con ellos los resultados previstos. (p.71)

Es importante realizar una evaluacion periddica al sistema de control interno, ya que la misma

permitird conocer a la alta direccién, si los métodos y técnicas aplicados en la entidad garantizan

una seguridad razonable y el cumplimiento adecuado de los objetivos, de lo contrario en caso de

existir errores o deficiencias permitird descubrirlas oportunamente para tomar las decisiones

adecuadas para contrarrestarlas.

1.7.9.1. Pautas para el estudio y la evaluacion del Control Interno

Segun Abolacio, M. (2018), establece lo siguiente:

Para realizar la evaluacion del sistema de control interno, el auditor debe tener en

consideracion ciertas pautas que le garanticen obtener una certeza razonable del estudio

llevado a cabo sobre el mismo.

Entre otros se puede mencionar los siguientes:

Es importante que el auditor conozca el contexto econdémico y legal antes de iniciar la
revisién administrativa de la organizacion. Debera realizar un analisis previo de la
naturaleza y el volumen de las operaciones que seran objeto de control, ya que le
permitira tener una primera idea acerca de aquellos aspectos de la empresa para la
aplicacién de los controles y de la extensidn de las pruebas de cumplimiento que

aplicara.

Ir de lo general a lo particular: el auditor deberé realizar un estudio y un analisis de los
aspectos globales de la entidad (politicas, procedimientos operativos y contables,
estructura organizativa, etc.) antes de pasar al estudio de los elementos particulares

que se incluyen en cada uno de ellos.
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¢ Ir de lo estatico a lo dindmico: Es importante realizar un estudio de aspectos estaticos
relacionados con la estructura organizativa de la empresa, para después proceder al
estudio de su parte dinamica, instrumentada en los procedimientos que se desarrollan

dentro de ella.

e Distinguir entre conocimiento y evaluacion: No se debe evaluar antes de conocer. Es
decir un buen cuestionario o prueba que se aplica para evaluar un sistema, no tiene por

que servir para conocer la informacion de una manera clara.

e Obtener informacion en funcion de los objetivos que se persiguen: de modo que se
mantenga una ajustada relacion coste- beneficio, teniendo siempre en cuenta que esta
relacién tiene un marcado caracter subjetivo basado en las mejores opciones que pueda

realizar la direccion. (p. 73-74)

Antes de realizar una evaluacion al sistema de control interno es necesario tener en consideracion
ciertas pautas importantes que nos garanticen obtener una seguridad razonable en cuanto a la
situacion real de la entidad, es importante realizar un analisis previo que nos permitira tener una
primera idea de aquellos aspectos de la organizacién en los que se debe aplicar un control y aplicar
las respectivas pruebas, es importante también realizar un estudio global de la entidad es decir de
sus politicas, procedimientos, estructura organizativa, etc., antes de evaluar los elementos
particulares, lo que garantizara obtener informacidn relevante que permita a la alta direccién una

correcta toma de decisiones.

1.7.9.2. Etapas del estudio y la evaluacion del sistema de Control Interno

Segln Abolacio, M. (2018), establece lo siguente:

Debido al tamafio y complejidad de las organizaciones resulta imposible revisar y evaluar
todas y cada una de las transacciones que se efectlian, ya que esa aproximacién para la

verificacion de las cuentas seria excesivamente costosa.

Es por ello que la auditoria ha establecido un plan global que permita tener una certeza
razonable de que la informacion presentada es correcta y refleja la realidad de la empresa.
Para ello, se realizan pruebas basadas en seleccién y muestreo, cuyo alcance queda
determinado por el resultado obtenido en la evaluacion del sistema de control interno

establecido en la compafiia.
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El autor detalla las siguientes etapas para el estudio y evaluacién del sistema de control

interno:
e Primera etapa: revision preliminar del sistema

El principal objetivo de esta etapa es conocer y comprender los procedimientos y los
métodos de control interno establecidos por la empresa. Es decir consiste en la obtencién
de informacién de la organizacion y sus sistemas de control, que determinard el
establecimiento del alcance de las pruebas de cumplimiento que se aplicaran en una etapa

posterior.

La informacion necesaria para esta etapa se obtiene principalmente a través de entrevistas
con el personal adecuado de la empresa, clientes y mediante el estudio de documentos de
la compafiia, que el auditor recogera en sus papeles de trabajo a través de cuestionarios,
flujogramas, resimenes de procedimientos o cualquier otra opcién que el auditor

encuentre apropiada.

Esta etapa consiste en la obtencion de informacion con respecto a los procedimientos y métodos
aplicados por la organizacion, para lo cual es necesario realizar una entrevista con el gerente o
con la persona encargada del control interno de la entidad, quien nos proporcionara informacion
relevante de la situacion actual en la que se encuentra la institucion. EI control interno lo realizan
todos los integrantes de la empresa, por tal motivo es necesario conocer su opinién acerca del
control interno, para lo cual se aplica una encuesta a cada uno de ellos, que permita determinar
las areas en donde se pueda aplicar las pruebas y controles necesarios. A mas de ello la revision
y estudio de la documentacion financiera y administrativa de la entidad permitira obtener la

informacion necesaria para la evaluacion del control interno.
e Segunda etapa: evaluacion preliminar del sistema

Esta etapa permite la documentacidn de los puntos fuertes y débiles del sistema, que son
importantes para la evaluacion del control interno, y que determinara los procedimientos

de auditoria necesarios para lograr sus objetivos.

El auditor realizard un analisis de las transacciones efectuadas, a través de los distintos

ciclos de negocios que tienen lugar en la actividad de la empresa.

La evaluacion que se realiza en esta atapa consiste en aplicar a cada tipo de transaccion

las siguientes consideraciones:
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e Estudiar que tipo de errores e irregularidades podrian darse, asi como los

procedimientos de control interno que los detectarian o evitarian.

e Determinar si esos procedimientos estan o no establecidos; en caso de estarlo, verificar

si funcionan de forma adecuada segun los objetivos propuestos.

e Evaluar las deficiencias que puedan darse y que no hayan sido tomadas en cuenta por
los procedimientos de control interno sobre las cuales habra que determinar que

pruebas de auditoria se aplicaran.

Esta etapa consiste en el estudio y andlisis de cada uno de los procedimientos y transacciones
efectuados por la entidad en cada una de las areas que la componen, en donde se determinard si
los procedimientos efectados constan en el sistema de control interno establecido y verificar si se
desarrollan de la manera correcta acorde a los objetivos institucionales, también nos permite
identificar las posibles deficiencias que puedan darse y los riesgos derivados de la falta de
efectividad de las técnicas aplicadas, lo que conlleva a determinar que pruebas de auditoria se

debe aplicar.

e Tercera etapa: realizacién de pruebas de cumplimiento:
Una vez evaluado el sistema de control interno, el auditor procedera a realizar una serie
de pruebas de cumplimiento que permitiran comprobar que los controles en los que ha

decidido confiar funcionan correctamente de acuerdo a los objetivos de la auditoria.

Las pruebas de cumplimiento se aplicaran sobre los distintos ciclos y funciones en los

gue el auditor haya depositado su confianza.

Posterior al estudio y analisis de los distintos procedimientos efectuados por la entidad, es
necesario la aplicacion de diversas pruebas de cumplimiento que permitira asegurar que los
procedimientos se desarrollen acorde a las leyes, politicas y hormas corporativas, los mismos que

siempre deben ser probados, ya que deben asegurar la integridad de la informacion.
e Cuarta etapa: comunicacion de debilidades

Las Normas Técnicas de Auditoria sobre la ejecucion de los trabajos establecen que el
auditor tiene la obligacion y la responsabilidad de comunicar a su cliente las debilidades
significativas encontradas en su sistema de control interno, en el transcurso que realice la

evaluacion.

Destacan varios aspectos:
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¢ Solo se tiene la obligacion y la responsabilidad sobre las debilidades significativas.
Las que a juicio del auditor no tengan este cardcter pueden ser igualmente

comunicadas, pero en este caso ya no existe obligacidn ni responsabilidad.

e Cuando se dé una debilidad significativa, debe ser comunicada por escrito a la

direccioén o incluso a los administradores de la entidad.

¢ Normalmente, antes de comunicar de manera formal las debilidades significativas,

estas son comentadas con el personal responsable de la organizacién.

Al finalizar la evaluacion del sistema de control interno es indispensable y obligatorio la
comunicacion de las debilidades significativas a la Alta Direccion, que han sido encontradas
durante el transcurso de la evaluacion, en el caso de la Evaluacion al Sistema de Control Interno
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se emitira un informe final,
en donde a mas de las debilidades encontradas se incluird las conclusiones y recomendaciones
necesarias para corregir y contrarrestar errores, sobre todo servird como una herramienta para la

toma de decisiones de la Gerencia.

1.7.10. Métodos para la evaluacion del Sistema de Control Interno

Segun Pelazas, M. (2015), expone los siguientes métodos:

e Sistema descriptivo: Este método trata de dejar constancia detallada y explicativa de
las caracteristicas del sistema que se esta evaluando, tales como las operaciones que
se realizan, secciones o departamentos en los que se producen, responsables de cada

area, soporte documental, sistema de archivo, de contabilizacion, etc.

e Sistema de cuestionarios: Es el método mas tradicional y consiste en una serie de
preguntas, de caracter general y estandar, relativas al area de trabajo que se va a
auditar, que se deben ajustar a las caracteristicas especificas del negocio. Se estructura
en forma de columnas con respuestas positivas que suponen la conformidad de control

interno o negativas que implican lagunas o inexistencia de control interno.

Ejemplo de cuestionario:
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Tabla 2-1: Ejemplo de Cuestionario

AREA: EMPRESA GENERAL
N° PREGUNTA SI | NO | EXPLICACION
1 | ¢Existe un organigrama de la empresa?
2 | ¢Existe un departamento de auditoria
interna?
3 | ¢Existe un manual de procedimientos
administrativos y contables?
4 | ¢Se realiza una revision formal de los
estados financieros?
5 | ¢Existe un control presupuestario de los

costos y gastos incurridos?

Fuente: Abolacio, M. 2018.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Flujogramas: Son representaciones graficas de los circuitos operativos en un sistema
de control, en funcién de los movimientos cronoldgicos de los documentos y registros
contables. Tienen ciertas ventajas, como por ejemplo, poder detectar con mayor
facilidad las deficiencias en el sistema, mostrar claramente la segregacion de funciones
al dividir los departamentos en secciones, el seguimieno I6gico de las operaciones y

preveer errores linguisticos del método descriptivo.

Esquema de flujograma:

Oriagen/Inicio del Proceso

!

Actividad (quién la realiza) Documento
: !
Decision o Actividad
Alternativa (quién la realiza)

lNO

Actividad (quién larealiza) —»

!

Fin del Proceso

Documento

Figura 5-1:Esquema de Flujograma
Fuente: Abolacio, M. 2018.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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En la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema”, basado en el Modelo COSO I11 se utiliza el método por el sistema de cuestionarios,
el cual consta de cinco apartados para evaluar los componentes de control interno, en donde se
establece diferentes preguntas de importancia a los cinco componentes del control interno, sus
respectivos principios y aquellas actividades que se desarrollan dentro de la cooperativa.

1.7.11. Identificacion del Riesgo

De acuerdo a santillana, J. (2015), define: “Riesgo es la probabilidad, y su posible impacto,
de que un evento adverso obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales

establecidas, o que incidan negativamente en el funcionamiento y resultado de la entidad”. (p.8)

El riesgo es aquella incertidumbre o probabilidad de que un suceso o0 evento adverso impida el
desarrollo adecuado de las actividades que se ejecutan dentro de la organizacién y por ende el
logro eficiente de los objetivos establecidos, el riesgo se encuentra implicito en todas las
actividades de la entidad, en algunas en mayor medida que otras, pero ninguna se encuentra

exenta.

1.7.11.1. Niveles de Riesgo

Segln Abolacio, M. (2018), establece:

La evaluacion del riesgo consiste en medir el nivel de riesgo, para los distintos factores
de riesgo que puedan presentarse en funcion de su probabilidad de existencia e intensidad

en la que se manifiesten.

Para hacer un poco mas objetivo este proceso de evaluacion, se puede considerar tres

elementos que son los que conjuntamente determinaran el nivel de riesgo:
o Lasignificatividad del factor que genera el riesgo.
e Laimportancia relativa de estos factores.

e Su probabilidad de ocurrencia.

Atendiendo a estas caracteristicas, pueden considerarse los siguientes niveles de riesgo:
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o No significativo.

e Bajo.

e Medio o moderado.

e Alto.

Para describir cada uno de ellos, se muestra cuales de estos elementos, y en qué cantidad

0 probabilidad, se manifiestan en los distintos niveles de riesgo.

Tabla 3-1: Niveles de Riesgo

NIVELES DE RIESGO

Nivel de Riesgo | Significatividad | Factores de Riesgo Probab_|||dad de
ocurrencia de error
Minimo No Significativo No existen Remota
Bajo Significativo Alg_unos pero poco Improbable
importantes
Medio Muy Significativo Existen algunos Posible
Alto Muy Significativo Va_rlos y son muy Probable
importantes

Fuente: Abolacio, M. 2018.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

1.7.12. Modelo COSO

Segln Tapia, C., Mendoza, S., Castillo, S. & Guevara, E. ( 2019), establece:

El nombre de COSO proviene del Commitlee of Sponsoring Oganizations of the
Treadway Commission, una comisién voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual

frente a: la gestion de riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude.

El informe COSO es el resultado de la investigacién del citado grupo, con el fin de detectar en un
plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para
cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos, la

obtencidn de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y reglamentos.
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1.7.12.1. Modelo COSO I

De acuerdo a Estupifian, R. (2015), acerca del COSO | manifiesta: “Es un proceso efectuado
por la Junta Directiva de la entidad, por la Administracion y por otro personal disefiado para
proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

objetivos”.

Es importante analizar los cinco componentes del COSO |1, los cuales forman una
estructura integrada de control, ya que existe una relacion directa entre los objetivos que
la organizacion persigue y los componentes.

El modelo COSO I identifica cinco componentes interrelacionados:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicaciones

o~ e

Monitoreo

El modelo COSO | permite que exista un control mas eficiente en las organizaciones, de la misma
forma la auditoria interna mejora la efectividad de su funcién, brindando cada vez mas un servicio
mas eficiente y con un valor agregado importante, aplicacion de diferentes metodologias,

asegurando resultados acertados.

Sin embargo, con el tiempo se evidenciaron problemas de errores intencionales y no intencionales,
fraudes insalvables, que ocasionaron grandes bancarrotas de empresas importantes, por lo que se
impuso la necesidad primaria de evaluar y saber administrar los riesgos de las entidades antes de

realizar las planeaciones estratégicas.

1.7.12.2. Modelo COSO II

Con base a Estupifian, R. (2015), el COSO Il se puede definir como:

El COSO Il (ERM) es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
por laadministracion y por otro personal, aplicado en el establecimiento de las estrategias,
disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para
administrar los riesgos que puedan encontrarse dentro de la organizacién, a fin de proveer

seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la entidad.
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El COSO Il consta de ocho componentes interrelacionados:

Ambiente interno
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Valoracion del Riesgo
Respuesta al Riesgo
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

o N o g ~ w D PE

Monitoreo

El modelo COSO Il tiene como objetivo estudiar con detenimiento los posibles riesgos que rodean
a las empresas, para tratar de mitigarlos y corregirlos, asi mismo establece una estructura
conceptual para la adminsitracion del riesgo empresarial y para la identificacion, evaluacion y
medicion de amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que afecten al logro de los

objetivos institucionales.

1.7.13. Enfoque COSO IlI

De acuerdo a Gonzales, R. (2017), acerca del COSO Il manifiesta lo siguiente:

El modelo de control interno COSO 2013 (COSO Ill) estd compuesto por los cinco
componentes establecidos en el COSO | y 17 principios y puntos de enfoque que

presentan las caracteristicas fundamentales de cada componente.
Se caracteriza por tener en cuenta los siguientes aspectos y generar diferentes beneficios:

e Mayores expectativas del gobierno corporativo.

e Globalizacion de mercados y operaciones.

e Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

e Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

o Expectativas de competencias y responsabilidades.

¢ Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

o Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude. (p. 9)
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El Modelo COSO Il incluye ciertos cambios que fueron establecidos para actualizar el modelo
del COSO I, con el fin de minimizar los efectos negativos presenciados en los Gltimos afios debido

a fraudes empresariales y por la adaptacion a los efectos tecnoldgicos.

1.7.13.1. Objetivos del COSO Il
Para Gonzales, R. (2017), los objetivos del COSO IlI son los siguientes:

e Determinar los objetivos estratégicos y seleccionar la estrategia dentro del contexto
de la entidad establecido en su mision y vision.

o Establecer los objetivos de la entidad y desarrollar la tolerancia al riesgo con base en
los requerimientos de la entidad segun las circunstancias.

e Alinear los objetivos con la estrategia de la entidad.

e Establecer los objetivos generales y especificos para la entidad y sus niveles segin

sean las circunstancias. (p.12)

1.7.13.2. Componentes del COSO Il
Gonzéles, R. (2017), acerca de los componentes del COSO Il explica lo siguiente:

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relaciona con los objetivos de la empresa. Los cinco componentes deben funcionar de

manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo.

1. Entorno de control
e Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la

gestion de la administracion.

o El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales
como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y

regulatorio.

e Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar

el control interno de la organizacion.
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Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de
control, uso de la informacion y sistemas de comunicacién, y conduccién de

actividades de supervision.
. Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de

origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.
. Actividades de Control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como

mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Informacion y Comunicacion

La informacidn es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa
y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria

en todos los niveles de la empresa.
. Supervision y Monitoreo

Todo el proceso debe de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; es por ello que el Sistema de Control Interno debe ser flexible

para reaccionar rapidamente y adaptarse a las circunstancias que se presenten.

Las actividades de monitoreo y supervisién deben evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad.
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Las modificaciones realizadas en el COSO 11l no alteran los conceptos del COSO 1, sino que

indican con mayor claridad la interpretacion de ciertas cuestiones y sobre todo amplian el alcance

de algunos objetivos, garantizando un control més eficiente que conlleve a la consecucion de

metas y objetivos institucionales.

1.7.13.3. Principios del COSO I11

Con base a Gonziles, R. (2017), manifiesta los siguientes principios que se encuentran

interrelacionados con los componentes de Control Interno:

Tabla 4-1: Principios del COSO Il

COMPONENTES

PRINCIPIOS

Entorno de Control

. La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos.

. El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de

control interno.

. La direccion establece con la supervision del Consejo, las

estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucién de los

objetivos.

. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar

y retener a profesionales competentes, en concordancia con los

objetivos de la organizacion.

. La organizacion define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de
Riesgos

. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad

para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos

relacionados.

. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de

sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza

como base sobre la cual determina como se deben gestionar.
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8.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.

10.

La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los objetivos.

Actividades de

11.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién
de los objetivos.

Control 12.

La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas gue establecen las lineas generales del control interno

y procedimientos.

13.

La organizacién obtiene o genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control

interno.

Informaciény

14.

La organizacion comunica la informacién internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Comunicacion 15

. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos

sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del

control interno.

16.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los

componentes del sistema estan presentes y funcionando.

Supervision y 17
Monitoreo

. La organizacién evalta y comunica las deficiencias de control

interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,

segun corresponda.

Fuente: Gonzales, R. 2017.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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1.8. Marco Conceptual

Cooperativa

Lara, G., & Urbiola, A. (2009), menciona:

Es una asociacion de personas que se han vinculado de manera voluntaria con el objetivo
de desarrollar una actividad econdmica y satisfacer sus necesidades econdmicas y las
necesidades de las demas personas a través de una empresa de propiedad conjunta, que

funciona democréaticamente. (p.19)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Morales, A. (2018), establece:

Son aquellas instituciones dedicadas a brindar un servicio de intermediacién financiera
con el objetivo de satisfacer las necesidades financieras de cada uno de sus socios y de
terceros mediante las actividades propias que ejecutan las cooperativas de ahorro y
crédito, seglin lo establecido en la ley.

Evaluacién
Martinez, C. (2017), menciona:

Es un proceso sistematico cuyo propdsito es apoyar a la toma de decisiones y aplicar el
conocimiento para resolver ciertos problemas que pueden encontrarse en determinado
proyecto, la misma que debe proporcionar informacion oportuna, relevante y til que

contribuya a la correcta toma de decisiones para corregir errores y perfeccionarla. (p.23)
Control
Torres, Z. & Torres, H. (2014), eXxpresa:

Es un proceso que consta de una serie de pasos para la revision, verificacion o supervision
del desempefio organizacional de una entidad, con el objetivo de determinar que las
operaciones se ejecuten de acuerdo a lo planificado, establecer acciones correctivas y
preventivas para la obtencion de resultados reales que concuerden con los resultados

planeados. (p. 246)
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Control interno
Fonseca, O. (2011), manifiesta:

Consiste en el plan de organizacion, métodos, técnicas, procedimientos, normas y
politicas, que directivos y autoridades de una organizacion adoptan y aplican en toda la
entidad con el objetivo de salvaguardar sus activos, garantizar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera y promover la eficiencia administrativa que

permita el cumplimiento de los objetivos institucionales. (p.15)
Riesgo
Campos, A, et, al. (2020), explica:

Es la posibilidad de que se produzca un contratiempo o de que un evento adverso incida de
forma negativa en el funcionamiento de una organizacion por ende afecte al cumplimiento
efectivo y eficaz de los objetivos institucionales. Contingencia o proximidad de un dafio.
(p.63)

Riesgo operativo

Olasagasti, O. (2015), expresa: “ES aquel riesgo de no estar en capacidad de cubrir los costos
de operacidn, que se produce por errores humanos, procesos internos ineficientes, fallos en los

sistemas, etc., los mismos que pueden ocasionar pérdidas a la organizacion”. (p.16)
Riesgo financiero

Moscote, O. (2013), indica: “Este riesgo determina la posibilidad de que ocurra eventos
negativos con consecuencias financieras que puedan afectar a la organizacion, hace referencia a

la falta de seguridad de rendimientos futuros de alguna inversion”.
COSO
Estupifian, R. (2020), manifiesta:

El modelo COSO pretende asegurar razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo
operacional, financiero y normativos. Esta disefiado con el objetivo de proveer seguridad
razonable para la administracion y la junta directiva de la organizacion, mediante la
deteccion oportuna de posibles riesgos que puedan afectar negativamente a la entidad,
garantizando salvaguardar los activos y el cumplimiento eficiente y eficaz de sus

objetivos institucionales establecidos.
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COSO Il
(Estupifian, R. (2015), expresa:

Incluye ciertos cambios que permiten actualizar el modelo COSO I, con el objetivo de
minimizar los efectos negativos aparecidos en los Gltimos afios, ocasionados por los
fraudes empresariales y por la adaptacion a los efectos tecnoldgicos, permitiendo mejorar

el desempefio organizacional y el cumplimiento eficaz de sus objetivos.
Componente del COSO 111
Mantilla, S. (2016), con respecto a los componentes de control interno expresa:

Entorno de Control: Establece el comportamiento de una entidad en cuanto a :
disciplina, valores éticos, estructura organizativa, segregacion de funciones, desarrollo
profesional, etc., el mismo que se considera como la base de los demas componentes de

control interno.

Evaluacién de Riesgos: Componente de Control Interno que se encarga de identificar e
implantar medidas para mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento

efectivo de los objetivos institucionales.

Actividades de Control: Componente de Control Interno que comprende un conjunto de
politicas, mecanismos y procedimientos que se adoptan con el fin de asegurar que los
procesos de la entidad se estén cumpliendo acorde a la normativa vigente y se oriente al

logro de los objetivos.

Informacion y Comunicacion: Componente de Control Interno que comprende una serie
de actividades, politicas y lineamientos para garantizar que la informacion que se maneje
dentro y fuera de la entidad sea confiable, pertinente y oportuna que contribuya al

desarrollo efectivo de las actividades de la entidad.

Monitoreo: Proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es

realizada por medio de actividades de monitoreo y evaluaciones.
Cédigo de ética
Santana, P. & Portillo, A. (2014), eXpresa:
Son reglamentos o documentos que estan compuesto por un conjunto de normas de conducta,

reglamentos y valores que regulan y conducen el comportamiento de los que forman parte
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de una organizacidn, normas que descienden de la m&xima autoridad de la institucion con el
fin de guiar la conducta de quienes conforman la empresa, las mismas que suelen estar

respaldadas por una sancion.

1.9. Idea a defender

La evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,
mediante la aplicacién del método COSO Ill, contribuira al mejoramiento del Sistema de Control
Interno perfeccionando su desempefio organizacional por ende garantizard el cumplimiento

eficiente de sus objetivos institucionales.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la Investigacion
2.1.1. Cualitativo

Segun Strauss, A., & Corbin, J. (2016), explica: “Se entiende por investigacion cualitativa a
cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos y datos recopilados de manera sistematica
y analitica, asi como también la descripcion detallada de situaciones, ademas de explicar, predecir,
explorar el porqué de la informacion”. (p. 13)

Para la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo ya que permite definir varios
métodos para analizar, describir y recopilar todos los aspectos e informacién de la entidad para
dar solucidn a los posibles hallazgos encontrados, también se obtiene un amplio criterio en el

proceso de investigacion.

2.1.2. Cuantitativo
Para Hernandez, R. (2014), la investigacion cuantitativa:

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los problemas de investigacion,
debe ser lo mas objetiva posible, usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis en base
amedicion estadistica, aportan valores numéricos de encuestas, entrevistas con respuestas

concretas (p. 6).

El enfoque cuantitativo se utiliza en la presente investigacion al momento de analizar los
resultados numéricos de las encuestas que se aplica a los funcionarios de la entidad para
representarlos estadisticamente con el uso de gréaficos, también se analiza los resultados de la
evaluacion del sistema de control interno luego de la aplicacién de los cuestionarios a cada

componente.

2.2. Nivel de Investigacion
2.2.1. Nivel Exploratorio

Segln Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018), acerca del nivel exploratorio

explica: “Es una busqueda de informacion, con el propdsito de formular problemas e hipotesis
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para una investigacion mas profunda de caracter explicativo. Estos estudios exploratorios tienen
como objetivo la formulacién de un problema para posibilitar una investigacién mas precisa”.

El nivel exploratorio se trata de una investigacion cuyo prop0sito es proporcionar una vision
general sobre una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa. En el
desarrollo del presente trabajo de investigacion se utiliza el nivel exploratorio ya que permite
realizar un diagndstico inicial mediante la observacion de las distintas actividades y acceder a la
informacion general de la entidad.

2.2.2. Nivel Descriptivo
Con base a Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018), explica:

El objetivo principal del nivel descriptivo es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o sociales. Comprende la
coleccion de datos para probar hip6tesis o responder preguntas concernientes a la

situacion corriente de los sujetos de estudio. (p. 134)

En el presente trabajo de investigacidn se utiliza el nivel descriptivo ya que se procede a conocer
los procesos, actividades y la organizacion dentro de la cooperativa lo que permite la recoleccién

de informacion importante para efectuar la evaluacion al sistema de control interno.

2.3. Disefio de Investigacion
2.3.1. No Experimental
De acuerdo a Ibafiez, J. (2015), acerca del disefio de investigacion no experimental, manifiesta:

Es aquella en la que el investigador no interviene en ninguna fase del proceso, ni manipula
ninguno de los factores intervinientes. A través de este tipo de disefio de investigacion no
existe la manipulacion o control de variables independientes, se procede a observar y
recopilar tal y como se presentan en un entorno productivo, comercial, social, econémico,
financiero, cultural, politico de la sociedad en general con diferentes técnicas e

instrumentos. (p.86)
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La presente investigacion es no experimental porque no se intervino en ninguna de las fases del
proceso que efectlia la cooperativa, ya que para conocer la situacion actual de la entidad se realiza
una entrevista al gerente de la misma, asi mismo se aplica encuestas para conocer las opiniones
directamente de los funcionarios y de la misma manera se realiza una visita continua a la
institucién con el objetivo de observar directamente las actividades y comportamientos de los

funcionarios.

2.4. Tipo de Estudio
2.4.1. Documental

Para Baena, G. (2014), acerca de la investigacion documental establece: “La investigacion

documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacién en documentos™.
(p.12)

Para realizar el trabajo de investigacion, se utiliza la modalidad de analisis documental, la cual
permite obtener informacion, tanto en documentos, como en registros facilitados por la institucion

y otros que permiten el desarrollo de la investigacion.

2.4.2. De Campo

Seguln Baena, G. (2014), sobre la investigacion de campo manifiesta: “La investigacion de
campo tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema
escogido como objeto de estudio. La observacion y la interrogacién son las principales técnicas

que usaremos en la investigacion”. (p.12)

Para realizar el trabajo de investigacion, se utiliza la modalidad de analisis de campo, la cual
permite obtener informacién de forma directa donde se desenvuelve y funciona la organizacion,
mediante la observacion de los procesos y actividades que se ejecutan dentro de la cooperativa,
entrevistas con el personal y responsable del control intero de la misma, con el fin de encontrar
los factores y explicar las causas que han dado origen al problema y proponer las mejores
soluciones para contrarrestar o eliminar dichos problemas que afectan el funcionamiento efectivo

de la organizacion.
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2.5. Poblacién y Muestra
2.5.1. Poblacion

Segln Herandez, R., & Coello, S. (2008), acerca de la poblacion menciona: “Es cualquier
conjunto de elementos que tengan una 0 mas propiedades en comdn definidas por el investigador

y que puede ser desde toda la realidad, hasta un grupo muy reducido de fendmenos”. (p. 73)

La poblacion esta constituida por todos los funcionarios que laboran dentro de la Cooperativa
“Fernando Daquilema” Ltda., agencia matriz de la ciudad de Riobamba, los cuales efectian las

actividades diarias en la entidad.

Tabla 1-2: Poblacion

N° Departamento Cantidad

1 Gerencia 1
2 Talento Humano 6
3 Crédito y Cobranzas 15
4 Contabilidad 15
5 Servicio al Cliente 13
Total 50

>

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema’
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

2.5.2. Muestra

Para Hernandez, R., & Coello, S. (2008), define a la muestra como: “Es un grupo relativamente

pequefio de unidades de estudio que representa las caracteristicas de la poblacion”. (p. 74)

M: Debido al tamafio de la poblacién, la muestra corresponde al total de funcionarios existentes

en la entidad.

2.6. Métodos
2.6.1. Deductivo

Segun Ibafiez, J. (2015), establece: “El método deductivo se caracteriza por aplicar los
conocimientos adquiridos inductivamente, es decir conocimientos generales, a los casos

particulares que se nos presenten. Va de lo general a lo particular”. (p.100)
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Se utiliza el método deductivo ya que permite relacionar los conceptos, definiciones y demas

informacion bibliografica, con la préctica, acerca del control interno.
2.6.2. Inductivo

Para Ibafiez, J. (2015), el método inductivo: “Parte de la observacion de los fendmenos
particulares, la realidad y se eleva a leyes o reglas cientificas a través de la generalizacion de estas
observaciones. La induccion permite pasar del conocimiento de casos particulares a un

conocimiento mas general”. (p. 98)

Este método se utiliza para analizar casos especificos relacionados con el control interno a fin de

determinar los problemas existentes.

2.7. Técnicas

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utiliza las siguientes

técnicas de investigacion:
2.7.1. Entrevista
Segun Ibéfiez, J. (2015), acerca de la entrevista manifiesta:

Es la interaccion personal enfocada a la obtencion de una determinada informacion. De
importancia fundamental en las investigaciones sociales, es una técnica a través de la cual
se puede recoger una amplia informacion, no solo relacionada con el problema
investigado, sino también de la persona entrevistada, familia, ambiente social,
econdmico, cultural, etc. Su éxito radica en la comunicacién interpersonal y en la creacion

de “raport” entrevistador- entrevistado.

Es aquella conversacion que se da entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio
(entrevistado), con el fin de obtener informacién relevante mediante interrogantes puntuales,
relacionados con el problema propuesto. La misma que se aplic al responsable de control interno

de la institucion, para un conocimiento general de la situacion actual de la cooperativa.

2.7.2. Encuesta

Para Diaz, V. (2015), considera a la encuesta como:
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La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retine
estos datos individuales para ser analizados de forma agregada. La particularidad de la
encuesta es que se realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo
orden y en una situacion social similar. La realizacion de las mismas preguntas a todos
los entrevistados implica un mayor control sobre lo que se pregunta, razon por la cual la

recogida de datos con cuestionario cerrado se denomina estandarizada. (p. 26-27)

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de los integrantes de una determinada entidad. Los resultados de la encuesta se
presentan en forma de resimenes, tablas y graficos estadisticos. Se aplica a los empleados de la
cooperativa para conseguir una informacion directa, oportuna y fiable acerca del control interno
de la organizacion, para posteriormente evaluar y representar mediante graficos los resultados

obtenidos.

2.7.3. Observacion Directa

Segln SINEACE, (2016), manifiesta:

La observacién directa en un ambiente real de trabajo es la técnica por excelencia para
recoger evidencias. A través de esta técnica se obtiene informacion sobre el
comportamiento o la conducta del evaluado. Es aplicable en cualquier momento de la
evaluacion, aunque su mayor utilidad esta en la recoleccion de datos para valorar el
dominio de procedimientos y el desarrollo de actividades durante el trabajo diario. Para
facilitar la observaciéon y reducir las omisiones, sesgos y otros aspectos subjetivos
asociados al observador, es imperativo elaborar y emplear instrumentos como las listas

de chequeo.

Para recopilar de una mejor manera la informacion, se procede a visitar las instalaciones y oficinas
de la cooperativa. Lo que permite, tener un acercamiento a la realidad de la empresa mediante la
observacion para detallar y describir las problematicas existentes, el cumplimiento de las
actividades de control, la comunicacion entre los funcionarios de la cooperariva , el monitoreo al

sistema de control interno, entre otros.
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2.8. Analisis e interpretacion de resultados

2.8.1. Entrevista

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

Fecha: 23 de Junio del 2020
Hora: 16:00 pm
Nombre del entrevistado: Ing. Alberto Yéanez

Cargo: Responsable de Control Interno de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda.

Objetivo: Conocer la situacion actual de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda., referente

al sistema de control interno, mediante una entrevista con el responsable de la misma, con el

proposito de llevar a cabo una evaluacion a los diferentes componentes del control interno.

1.

4.

¢ Qué opina usted acerca del Sistema de Control Interno establecido en la Cooperativa?

El control interno es una de las partes primordiales de la cooperativa, ya que toda actividad
depende del control que exista y mas si es una entidad financiera en donde se manejan recursos,
tanto en la parte de cajas, que son econémicos, como en la parte de créditos, que son
documentos, es importante el manejo adecuado de control interno para mantener controlado

todas las operaciones que se ejecutan dentro de la institucion.
¢ Se ha realizado una evaluacién al sistema de control interno de la cooperativa?

No se ha realizado antes una evaluacion al sistema de control interno, lo que si se ha efectuado

es una auditoria interna en donde se realizé una evaluacién de control.

¢Esta de acuerdo que se realice una evaluacion al sistema de control interno de la
entidad?

Obligatoriamente es necesario que se realice una evaluacion al sistema de control interno de
la cooperativa, ya que es indispensable que todas las instituciones deberian tener al afio por lo
menos una o dos evaluaciones de control interno, porques sélo con las evaluaciones nos
evidencian que nuestros procesos, normativas y lineamientos se estan cumpliendo

correctamente.

¢, Cual es el personal responsable del manejo del sistema de control interno?
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6.

8.

En este momentos en la institucion se ha delegado a mi persona Ing. Alberto Yanez, como
responsable de la Unidad de Control Interno, pero son todas las unidades y areas quienes tienen
que aportar en el manejo adecuado del mismo. Por cada unidad o por cada proceso que existe
dentro de la organizacion debe haber un responsable directo. Y como principal gestor y

director de control interno es el representante legal o gerente de la entidad.

¢ Cree usted que el control interno de la organizacién permite el logro eficiente y eficaz

de los objetivos institucionales?

Si, ya que el propdsito del contro interno es efectivamente el cumplimiento de los objetivos
propuestos, ya que al no existir un control interno establecido simplemente cada persona aplica
a sumodo de ver las politicas de procedimientos, pero si estan al tanto de que existe un control
que permite la correcta ejecucion de todas las actividades y operaciones que se efectian dentro

de la organizacidn, se va a evidenciar que se cumplen todos los objetivos de la institucion.

¢Considera usted que se puede mejorar el desempefio organizacional y evitar los riesgos

con una evaluacion al sistema de control interno?

Indudablemente si, al momento de obtener los resultados de la evaluacion y evidenciar las
falencias y debilidades existentes en la institucion, se busca las correcciones necesarias y el
mejoramiento que se debe aplicar a los procesos o procedimientos que han sido sujetos de

evaluacion, lo que garantizara una mejora en el desempefio organizacional de la cooperativa.

¢ Todos los integrantes de la cooperativa han recibido capacitaciones o reuniones acerca

del control interno para mejorar el desempefio de la misma?

No se han efectuado capacitaciones y eso deberia ser un punto muy principal en enfocar para
dar charlas o capacitaciones al personal de lo que es el control interno, para que todos los
funcionarios entiendan realmente hacia donde es el trabajo que debemos desarrollar aqui en
la cooperativa, y sobre todo que contribuyan al cumplimiento correcto de los procesos y por

ende al cumplimiento efectivo de los objetivos.

¢Existe una comunicacién oportuna y adecuada por parte de los directivos hacia su

personal y viceversa?

Existe una linea directa de comunicacién, en la primera linea es de Gerencia con todas las
unidades, por que Gerencia nunca enfoca al personal operativo, sino a todas las unidades que
son responsables de cada area. Tanto el Consejo de Administracion como el Consejo de

Vigilancia, son los responsables directos del manejo adecuado dentro de la institucion.
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2.8.2. Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

Objetivo: Conocer los principales problemas y limitaciones de cada una de las areas.

1. ¢Tiene conocimiento de la filosofia institucional de la cooperativa, en cuanto a: mision,

vision, valores coorporativos y objetivos institucionales?

Tabla 2-2: Conocimiento de la filosofia institucional

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

En su Totalidad 14 28%
Parcialmente 21 42%
Poco 10 20%
Nada 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢ Tiene conocimiento de la filosofia institucional de la
cooperativa, en cuanto a: mision, vision, valores
coorporativos y objetivos institucionales?

En su Totalidad

Parcialmente

42% ' Poco
Nada

Grafico 1-2: Mision y Vision
Fuente: Tabla 2-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Analisis: Una vez aplicada la encuesta a todos los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., agencia matriz de la ciudad de Riobamba, se obtuvo como
resultado que el 28% de los empleados conocen en su totalidad la filosofia institucional de la
organizacion, un 42% lo conoce parcialmente, mientras que un 20% conoce poco y un 10% no
conece nada, por lo que es importante que todos los funcionarios conozcan en su totalidad la
filosofia institucional que permita garantizar el compromiso de cada uno de los funcionarios para

el desarrollo adecuado de la misma.

2. ¢De acuerdo al area que usted pertenece y a las funciones que realiza, tiene conocimiento

de los manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la cooperativa?

Tabla 3-0: Conocimiento de los manuales, reglamentos y politicas

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Totalmente 30 60%

Parcialmente 13 26%

Poco 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢De acuerdo al &rea que usted pertenece y a las
funciones que realiza, tiene conocimiento de los
manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la
cooperativa?

— Totalmente

| Parcialmente

m Poco

Gréfico 0-2: Manuales, reglamentos y politicas
Fuente: Tabla 3-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Andlisis:
Del total de la poblacién encuestada se obtiene como resultado que el 60% de los funcionarios

que laboran en la entidad, conocen en su totalidad los manuales, reglamentos y politicas
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establecidas para la ejecucion de su trabajo, un 26% los conoce parcialmente y un 14% conoce
poco, por lo que es importante que todos los funcionarios conozcan totalmente los manuales,
reglamentos y politicas que conlleva a la correcta ejecucion de todas las actividades internas,
garantizando un buen desempefio organizacional y la satisfaccion de las necesidades de sus

socio/clientes.
3. ¢El cargo que usted desempefia es acorde a su perfil profesional?

Tabla 4-2: Cargo acorde a su perfil profesional

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Sl 20 40%
NO 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢El cargo que usted desempefia es acorde a su perfil
profesional?

S|
ENO

Grafico 3-2: Cargo acorde al perfil profesional
Fuente: Tabla 4-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Andlisis:

Del total de las encuestas ralizadas, el 40% de los funcionarios que laboran en la organizacion
expresan que ocupan un cargo que es acorde a su perfil profesional, mientras que el 60% de los
funcionarios expresan que ocupan un cargo dentro de la entidad que no es acorde a su perfil
profesional, lo que significa que no existe una politica 0 normativa bien definida para la

contratacién del personal y la ubicacién pertinente acorde a sus conocimientos y habilidades.
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4. ;Cémo considera usted el ambiente laboral de la cooperativa, en cuanto a

infraestructura para la ejecucion de sus actividades diarias?

Tabla 5-0: Ambiente laboral

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Apropiado 15 30%

Poco Apropiado 32 64%

Nada Apropiado 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢Como considera usted el ambiente laboral en
cuanto a infraestructura para la ejecucion de sus
actividades diarias?

Apropiado
= Poco Apropiado
= Nada Apropiado

Grafico 4-2: Ambiente laboral

Fuente: Tabla 5-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Andlisis:

Del total de la poblacion encuestada se obtiene como resultado que el 30% de los funcionarios
que laboran en la entidad consideran que la infraestructura de las instalaciones son adecuadas para
la ejecucucion de sus actividades, mientras que el 64% de los funcionarios indican que la
infraestructura de las instalaciones son poco apropiadas, y un 6% de los trabajadores manifiestan
que la infraestructura no es nada apropiado para realizar sus actividades diarias, es decir la mayor
parte de los empleados manifiestan que un espacio reducido o la falta de calefaccion o aire
acondicionado en las oficinas, provocan desmotivacion y estrés a la hora de realizar sus

actividades.
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5. ¢Cuenta usted con todos los recursos necesarios para ejecutar su trabajo de la mejor

manera?

Tabla 6-2: Recursos

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Sl 47 94%
NO 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢ Cuenta usted con todos los recursos necesarios para
ejecutar su trabajo de la mejor manera?

NO
6%0
Sl
Sl NO
94%

Grafico 5-2: Recursos necesarios
Fuente: Tabla 6-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Andlisis:

De acuerdo a lo expresado por la poblacién encuestada se obtiene como resultado que un 94% de
los funcionarios que laboran en la entidad manifiestan que si cuentan con todos los recursos
necesarios para ejecutar de la mejor manera sus actividades diarias en la entidad, mientras que un
6% de los funcionarios establecen que no cuentan con los recursos necesarios, es decir la mayor

parte de los empleados se sienten conformes con los recursos que obtienen para ejecutar su trabajo
diario de la mejor manera.
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6. ¢Existen politicas o incentivos para compensar el desempefio laboral?

Tabla 7-2: Politicas o incentivos

ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS
S| 9 18%
NO 41 82%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢Existen politicas o incentivos para compensar el
desempefio laboral?

Sl
BNO

Gréfico 6-2: Politicas o incentivos
Fuente: Tabla 7-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Andlisis:

De acuerdo a lo expresado por la poblacién encuestada se obtiene como resultado que un 18% de
los funcionarios manifiestan que si existen incentivos para compensar el desempefio laboral,
mientras que un 82% de los funcionarios establecen que no existe o que desconocen la existencia
de politicas o incentivos para compensar el desempefio laboral, por lo que la mayoria de los

empleados manifiestan que trabajan de la mejor manera en la organizacion, pero no han sido

recompensados por su labor.
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7. ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones acerca del control interno de la
cooperativa?
Tabla 8-2: Capacitaciones de Control Interno
ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Frecuentemente 3 6%
Ocasionalmente 5 10%
Nunca 42 84%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢ Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones acerca
del control interno de la cooperativa?

Frecuentemente
m Ocasionalmente
= Nunca

Gréfico 7-2: Capacitaciones de Control Interno

Fuente: Tabla 8-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Analisis:

Del total de la poblacion encuestada un 6% de los funcionarios, especialmente los responsables
del control interno expresan que han recibido frecuentemente capacitaciones acerca del control
interno de la cooperativa, mientras que un 10% de los funcionarios establecen que han recibido
ocasionalmente capacitaciones acerca del control interno y un 84% del personal afirma que nunca
han recibido capacitaciones acerca del control interno de la entidad, es decir la mayor parte de los
empleados no conocen los lineamientos, politicas, normativas, etc., que son parte del sistema de

control interno, debido a la falta de capacitaciones.
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8. ¢Existe una comunicacion adecuada entre los directivos y el personal y viceversa?

Tabla 9-2: Comunicacion
ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Sl 20 40%
NO 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢ Existe una comunicacién adecuada entre los
directivos y el personal y viceversa?

Sl
BNO

Graéfico 8-2: Comunicacion
Fuente: Tabla 9-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Analisis:

De acuedo a lo expresado por poblacion encuestada se obtiene como resultado que un 40% de los

funcionarios de la entidad manifiestan que si existe una comunicacion adecuada entre los

directivos y el personal, mientras que un 60% de los funcionarios establecen que no existe una

comunicacion adecuada y pertinente entre los directivos y el personal y viceversa, ya que explican

que los directivos o supervisores Unicamente se comunican con los encargados del area o

departamento de la organizacion.
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9. ¢Existe una comunicacion oportuna entre las diferentes areas de la cooperativa?

Tabla 10-2: Comunicacion entre areas

ALTERNATIVAS A CANTIDAD | % RESPUESTAS
Sl 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢Existe una comunicacion oportuna entre las diferentes
areas de la Cooperativa?

SI
©NO

Graéfico 9-2: Comunicacién entre areas
Fuente: Tabla 10-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Analisis:

Del total de la poblacion encuestada, un 20% de los funcionarios de la cooperativa consideran
que si existe una comunicacion oportuna entre las diferentes areas de la organizacion, mientras
que un 80% de los funcionarios manifiestan que no existe una comunicacion oportuna, ya que al
momento de pedir informacion o ciertos documentos entre las diferentes areas no se ejecuta con

la rapidez o eficiencia necesaria.
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10.¢Con qué frecuencia el personal responsable del control supervisa el cumplimiento

efectivo y eficaz de las actividades que realiza?

Tabla 11-2: Control
ALTERNATIVAS | CANTIDAD | % RESPUESTAS

Siempre 5 10%
Frecuentemente 10 20%
A veces 30 60%
Nunca 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de campo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado: Cayambe, Tania. 2020.

¢ Con qué frecuencia el personal responsable del
control supervisa el cumplimiento efectivo y eficaz de
las actividades que realiza?

10%

———— '
20% I Siempre
Frecuentemente
Aveces
= Nunca

Gréfico 10-2: Control

Fuente: Tabla 11-2
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Analisis:

De acuerdo con lo que expresa la poblacion encuestada se obtiene como resultado que un 10% de
los funcionarios que laboran dentro de la organizacion establecen que el responsable del control
siempre supervisa el cumplimiento de las actividades, mientras que un 20% de los funcionarios
manifiestan que el responsable de control supervisa frecuentemente el cumplimiento efectivo y
eficaz de las actividades que se realiza, un 60% de los empleados aseguran que el responsable de
control supervisa a veces el cumplimiento de las actividades y un 10% menciona que el
responsable de control nunca supervisa las actividades, por lo que la mayor parte de los

funcionarios no evidencian el control continuo por parte del encargado de control.
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2.9. Verificacion de la Idea a Defender

Para la ejecucidn del presente trabajo de investigacidn, se realiza una entrevista y encuestas a los
funcionarios de la entidad, con el fin de comprobar la viabilidad de la investigacion, obteniendo
como resultado que la evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, mediante la aplicacion del método COSO I, contribuird al mejoramiento del
sistema de control interno perfeccionando su desempefio organizacional por ende garantizara el

cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales.

Mediante la evaluacion del sistema de control interno de la institucion en estudio, se determinara
si existen debilidades y falencias que requieran de correcciones y mejoras para garantizar la

eficiencia y eficacia de los procesos internos.

Mediante la entrevista realizada a la persona responsable del control interno de la entidad, se pudo
determinar aspectos importantes como la inexistencia de una evaluacion al sistema de control
inteno y la falta de capacitacién al personal de la entidad acerca del mismo, ya que es importante
que todos los funcionarios conozcan todos los lineamientos establecidos en el control interno de

la entidad financiera para ejecutar su trabajo de la mejor manera.

Mediante los resultados de las encuestas aplicadas al personal de la entidad se obtienen aspectos
claves para la ejecucion de la investigacion como la existencia de una inadecuada infraestructura
que impide el desempefio apropiado de los funcionarios de la entidad; la falta de politicas o
normativas para definir una correcta contratacion del personal y la ubicacion pertinente acorde a
sus conocimientos y habilidades; asi mismo se evidencia la inexistencia de politicas o incentivos
para compensar el desempefio laboral, por lo que los funcionarios se encuentran poco motivados
en la ejecucion de las actividades diarias; un aspecto importante que se pudo determinar es la falta
de capacitacion al personal acerca del control interno de la entidad; es evidente también que existe
una comunicacion poco viable y oportuna, tanto entre los directivos hacia el personal y viceversa,
como entre las diferente areas de la organizacion, lo que conlleva a la falta de eficiencia en las
actividades que se ejecutan.

Por tales motivos es importante realizar la evaluacion al sistema de control interno de la entidad,
ya que se pretende garantizar un buen desempefio organizacional por parte de los funcionarios, a
través de la verificacion del cumplimiento correcto de los procesos internos, y un analisis de la
parte administrativa, operacional, estratégico, de control y legal, proponiendo acciones

correctivas que permitan la acertada toma de decisiones.
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CAPITULO I1I: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Titulo

Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando

Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo
3.2. Introduccion

La evaluacion al sistema de control interno basado en el COSO I, el cual esta compuesto por
cinco componentes y 17 principios, permite determinar el grado de cumplimiento de las
actividades que se ejecutan dentro de la organizacion, verificando el desempefio eficiente de los
procesos internos y el manejo adecuado de los recursos tanto humanos como financieros, asi como
también el acatamiento de las politicas, normativas, reglamentos y leyes que se encuentran
establecidos en el control interno de la cooperativa, con el objetivo de proporcionar acciones
correctivas para el mejoramiento de las deficiencias encontradas.

La propuesta de una evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Fernando Daquilema” consta de tres fases expuestas a continuacion:

FASE I: Planificacion, esta fase estd constituida por: Planificacion Preliminar; en donde se
obtiene la informacion general de la entidad de aspectos como: sus principales actividades,
operaciones, metas u objetivos propuestos, estructura organizacional, sus politicas, normativas y
el anélisis FODA. Y la Planificacion Especifica; en donde se procede a ejecutar la evaluacion al
Control Interno de la institucion, mediante la aplicacion de cuestionarios basasdos en el COSO
[11, para determinar el cumplimiento correcto de los procesos internos de la entidad, con relacion
a cada uno de los componentes de control interno y sus principios correspondientes, de esta

manera se determinar el nivel de riesgo y confianza de cada uno de los componentes.

FASE II: Ejecucidn, a partir de las debilidades encontradas se procede a ejecutar una Matriz de
Enfoque de Auditoria, en donde se establece la documentacion a verificar, indicadores, objetivos

y los responsables, posteriormente se procede a la aplicacién y analisis de indicadores.

FASE Il1I: Comunicacién de resultados, una vez ejecutada la evaluacion al sistema de control
interno se procede a elaborar un informe en donde conste los principales hallazgos encontrados
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuira al mejoramiento continuo
del sistema de control interno, y sirva como una herramienta o guia para la toma de decisiones
oportunas a nivel empresarial por parte de la maxima autoridad, para el cumplimiento eficiente

de sus objetivos institucionales.
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3.3. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

e Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
mediante la aplicacion del método COSO Il para el mejoramiento del desempefio

organizacional y el cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales.
Objetivos Especificos:

o Realizar el conocimiento preliminar de le entidad acerca de sus principales aspectos,
mediante la informacion proporcionada por la misma, para conocer la situacién actual de
la cooperativa, sus principales actividades, metas, objetivos propuestos y su estructura

organizativa.

e Evaluar el sistema de control interno de la cooperativa, mediante la aplicacién de
cuestionarios de control interno basados en el modelo COSO Ill a cada uno de los

componentes, para la determinacién del nivel de riesgo y confianza en cada uno de ellos.

e Emitir un informe que contenga los principales hallazgos encontrados en la evaluacion,
gue contenga sus respectivas conclusiones y recomendaciones, para una correcta toma de

decisiones.
3.4. Responsables de Control Interno

El control interno de la cooperativa es responsabilidad principal de la maxima autoridad de la
entidad como es el Gerente General, quien es el encargado de garantizar el buen funcionamiento
de las actividades que se ejecutan dentro de la entidad, y del direccionamiento adecuado de todos
los funcionarios, mediante el establecimiento de estrategias que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos institucionales propuestos.

El encargado de la Unidad de control interno de la organizacién, es también responsable de velar
gue todas las actividades se ejecuten conforme a lo establecido en el manual de control interno,
con el fin de que se cumplan las politicas, normativa o reglamentos existentes para garantizar
eficiencia y eficacia en todos sus procesos. Es responsabilidad de los demas directivos y todo el
personal que labora en la entidad asegurar el funcionamiento correcto, desarrollo y evaluacién de

todas las actividades administrativas y finacieras de la entidad.
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3.5. Alcance

La propuesta de una evaluacion al sistema de control interno, esta dirigida a todos los procesos
internos de la entidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de cada una de las
actividades, el cual se recomienda que posteriormente los resultados de la evaluacién sean
socializados con todo el personal de la institucién, con el objetivo de implementar acciones

correctivas y de mejora para un buen desempefio organizacional a través de la correcta ejecucion

de los procesos internos, por ende garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante que se realice una evaluacion al sistema de control interno por lo menos una vez al

afio para garantizar el desarrollo correcto de las operaciones de la institucion.

3.6. Contenido de la Propuesta

Conocimiento

'

EVALUACION

AL SISTEMA

DE CONTROL
INTERNO

COMUNICACION
DE RESULTADOS

Control Interno

Figura 1-3: Contenido de la Propuesta
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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3.7. Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda

PROPUESTA DE TRABAJO
Riobamba, 03 de Agosto de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Tengo el agrado de enviarle mi propuesta de trabajo para realizar una Evaluacién al Sistema de
Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2019, la misma que ha
sido elaborada para evaluar el funcionamiento correcto de los procesos internos y la eficiencia del
desempefio organizacional que permita el cumplimiento de los objetivos propuestos por la

Cooperativa.

INFORMACION GENERAL
MISION

Ofrecer servicios de evaluaciones de control interno, asesoramiento y consultoria contable y de
auditoria, con calidad, eficiencia y eficacia en la ejecucién del trabajo y atencion al cliente para

garantizar soluciones préacticas a los problemas.
VISION

Ser un ente reconocido por la confiabilidad del servicio mediante la capacitacion permanente del
personal y el cumplimiento de leyes y normas para alcanzar el posicionamiento en el mercado

local.

VALORES CORPORATIVOS
e Responsabilidad

e Transparencia

e Confidencialidad

e Trabajo en equipo
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METODOLOGIA DEL TRABAJO
Objetivos

o Realizar el conocimiento preliminar de le entidad acerca de sus principales aspectos,
mediante la informacidn proporcionada por la misma, para conocer la situacion actual de la
cooperativa, sus principales actividades, metas, objetivos propuestos y su estructura
organizativa.

e Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltd, mediante la aplicacion del método COSO III para el mejoramiento del
desempefio organizacional y el cumplimiento efectivo y eficaz de sus objetivos
institucionales.

e  Emitir un informe que contenga los principales hallazgos encontrados en la evaluacion, que
contenga sus respectivas conclusiones y recomendaciones, para una correcta toma de

decisiones.
Alcance

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., mediante la aplicacion del método COSO |1l para la disminucién de errores
corporativos, operativos y administrativos y el mejoramiento de la gestion administrativa en la
entidad.

PRODUCTOS A ENTREGAR

La ejecucion de la evaluacion de control interno dara como resultado un informe en donde conste
los principales hallazgos encontrados con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que
contribuird al mejoramiento continuo del sistema de control interno, y sirva como una herramienta
0 guia para la toma de decisiones oportunas a nivel empresarial por parte de la maxima autoridad,

para el cumplimiento efectivo y eficaz de sus objetivos institucionales.

Ing. Tania Cayambe
AUDITORA
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CARTA DE COMPROMISO
Riobamba, 05 de Agosto de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso para efectuar una Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., periodo comprendido de 01 de enero a 31 de
diciembre del 2019, con el objetivo de:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltd, mediante la aplicacion del método COSO III para el mejoramiento del

desempefio organizacional y el cumplimiento efectivo y eficaz de sus objetivos institucionales.

La responsabilidad de la Evaluacién al Sistema de Control Interno estara a cargo de la sefiorita,

Tania Cayambe quien lo realizara de acuerdo a las respectivas normas técnicas.

No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que surja

durante la evaluacién, seran comunicado en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Esperando una colaboracion total de su personal y confiando en la disposicion de la
documentacion e informacion que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria y seguros de

tener una respuestas favorable a nuestra peticion le agradecemos de antemano.

Atentamente,

Ing. Tania Cayambe
AUDITORA
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ORDEN DE TRABAJO
Riobamba, 08 de Agosto de 2020

Ing.

Tania Cayambe
AUDITORA

Presente. -
De mi consideracion:

De conformidad con el plan de actividades establecido para el presente afio, me permito disponer
a usted para que proceda a la realizacion de la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., para lo cual es designado como
Equipo de Auditoria a:

Nombres Cargo
Dra. Sandra Jacome Supervisor
Dr. Patricio Robalino Jefe de Equipo
Ing. Tania Cayambe Auditora

El objetivo de la Evaluacion de Control Interno esta encaminado a:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltd, mediante la aplicacion del método COSO III para el mejoramiento del

desempefio organizacional y el cumplimiento efectivo y eficaz de sus objetivos institucionales.

Emitir un informe que contenga los principales hallazgos encontrados en la evaluacién, que

contenga sus respectivas conclusiones y recomendaciones, para una correcta toma de decisiones.

Para el efecto se realizara la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar

planes y programas, documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

Dra. Sandra Jacome
SUPERVISORA
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CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Riobamba, 10 de Agosto de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 01 emitida, se notifico a usted que
se iniciara la Evaluacién al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda., periodo comprendido de 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.
Con el propdsito de dar el inicio a la ejecucion de la evaluacién, se nos ha ilustrado para que
establezcamos contacto con usted o con quien usted designe para la entrega de la documentacion

gue sea necesaria para dar inicio a nuestra evaluacién de control interno.
Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

MANUAL DE CONTROL INTERNO

e NOMINA DE DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

e ESTATUTO DE LA COOPERATIVA

e REGLAMENTO AL ESTATUTO DE LA COOPERATIVA
e INFORME DE EVALUACIONES ANTERIORES

e ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

e MANUAL DE CREDITO

e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Dado el limitado tiempo asignado para la accion de control, solicito se sirva atender a la peticion

en los los préximos diez dias a partir de la recepcion del presente.
Anticipamos nuestros sinceros agradecimientos y esperamos su colaboracion.

Atentamente,

Ing. Tania Cayambe
AUDITORA
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Riobamba, 20 de Agosto de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 147 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria notifico a usted, que la sefiorita Tania Cayambe en calidad de Auditora,
iniciara el proceso de Evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., periodo comprendido de 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2019.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de la

evaluacion, asi como la colaboracion de todos los empleados de la entidad.

Atentamente,

Dra. Sandra Jacome
SUPERVISORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.7.1. FASE I: Planificacion

3.7.1.1. Planificacion Preliminar

W Daquiena

Cooperativa de Ahorro y GCrédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema

ENTIDAD Ltda.

DIRECCION Avenida. José Veloz 23-24, Riobamba

TIPO DE TRABAJO Evaluacion al Sistema de Control Interno

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PLANIFICACION PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL IG

MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP
ANALISIS FODA AF
INFORME DE CONOCIMIENTO ICP
PRELIMINAR
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3.7.1.1.1. Informacion General

Razén Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Sector Empresarial:  Financiero

Representante Legal: Ing. Pedro Khipo

RUC: 0691706710001

Direccion: Av. José Veloz 23-24, Riobamba
Teléfono: (03) 296-2706

E-mail: www.coopdaquilema.com

3.7.1.1.2. Resefa Historica

Entre los afios 1985 y 1989 un grupo de indigenas de varias comunidades de Cacha, cansados por
los abusos,maltratos, exclusion social y econonémica que sufrian como emigrantes en la ciudad
de Riobamba, proponen la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito denominado “El Banco
Puruwakacha”, el mismo que logré recaudar un capital inicial de tres mil sucres. Para ello
necesitaron el asesoramiento del Fondo de Progreso del Pueblo Ecuatoriano (FEPP), quien
propuso legalizar la entidad ante el entonces Ministerio de Bienestar Social y la Direccion
Nacional de Cooperativas, los funcionarios de estas instituciones aprobaron su constitucién como

Cooperativa de Desarrollo Comunal Fernando Daquilema, el 26 de marzo de 1990.

Entre el afio 1990 y 2003, la Cooperativa realiz6 actividades orientadas al desarrollo local, pero
se dieron cuenta de que la falta de especializacion en determinadas areas era una de sus
debilidades. Desde 2004, la Cooperativa se ha comprometido a realizar actividades financieras
(ahorro y crédito) bajo un enfoque pluricultural y multiétnico, fortaleciendo asi la identidad

cultural del pueblo indigena Puruwa.

Bajo este enfoque, entre los afios 2004 y 2005, lideres indigenas de las diversas comunidades del
pueblo Puruwa Cacha y los directivos de la Cooperativa de Desarrollo Comunal Fernando
Daquilema, proponen reformar su estatuto a Cooperativa de Ahorro y Crédito Limitada e inician
sus operaciones con una matriz en la parroquia de Cacha del Canton Riobamba, una primera
agencia en la ciudad de Riobamba y posteriormente apertura tres agencias en el Distrito

Metropolitano de Quito.

En la actualidad la Cooperativa Fernando Daquilema cuenta con quince agencias en donde

desarrolla sus operaciones en las principales ciudades del pais.
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3.7.1.1.3. Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., es una entidad financiera de
economia solidaria controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social (actualmente Ministerio
de Inclusion Econémica y Social MIES), constituida mediante Acuerdo Ministerial 00411 del
Ministerio de Bienestar Social e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Nimero

de Orden 4838, con su estatuto reformado y aprobado con fecha el 25 de Julio del afio 2005.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se rige por las siguientes

dispisiciones legales:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.
e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento de Economia Popular y Solidaria.

e Codigo de Trabajo
Normas y disposiciones legales Internas:

e Estatuto

e Reglamento Interno

¢ Reglamento de Crédito
e Manual de Crédito

e Politicas de Crédito

e Codigo de Etica
3.7.1.1.4. Situacion Actual

La Coopereativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una organizacion juridica
gue se encuentra legalmente constituida en el pais, realiza actividades de intermediacién
financiera y de responsabilidad social con sus socios; y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con socios y/o terceros con sujecion a la
regulacionesy a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, a su reglamento General, a las Resoluciones de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente Regulador.
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3.7.1.1.5. Ubicacion Geogréfica
Pais: Ecuador
Provincia:  Chimborazo
Cantén: Riobamba
Direccion:  Av. José Veloz 23-24, Riobamba
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Figura 2-3: Ubicacion Geografica COAC Fernando Daquilema
Fuente: Google Maps
3.7.1.1.6. Filosofia Empresarial
Mision Vision
Somos una Cooperativa de Al 2023, ubicarnos entre
Ahorro 'y Crédito, con las 10 primeras
principios y valores cristianos cooperativas de ahorro y
comprometidos con la crédito del pais con
satisfaccion 'y  desarrollo enfoque intercultural,
econémico-social de nuestros basado en principios y
socios y clientes. valores cristianos.

Figura 3-3: Mision y Vision COAC “Fernando Daquilema”
Fuente: www.coopdaquilema.com/somos/
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Principios Cooperativos
oL Respeto a la
E:rrlirs]tcig)r:gi identidad Interculturalidad
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e I . (lj Cooperativo Buen Viviry del
(Reciprocidad) Bien Comun

Distribucion
equitativay
solidaria de
excedentes

Participacion
Social y
Comunitaria

Figura 4-3: Principios Cooperativos
Fuente: www.coopdaquilema.com/somos/
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Valores Institucionales

e Transparencia: Trabajar siempre con coherencia, sinceridad y libre de fraudes y
corrupcion.

e Lealtad: Comprometerse al cumplimiento de la mision y visién de la institucion.

e Equidad: Trato justo e igualitario a todas las personas sin distincion alguna.

e Solidaridad: Cooperacidn para alcanzar un impacto social positivo.

¢ Responsabilidad: Compromiso a un buen desempefio organizacional.

e Disciplina: Demostrar puntualidad, orden, respeto, cumplimiento de disposiciones.

¢ ldentidad: Conservar vestimenta, idioma, cultura y tradicion indigena.

Objetivos Cooperativos

e Convertirse en la Cooperativa méas sobresaliente del pueblo Puruwa bajo un modelo de

gestion con principios y valores cristianos y de los pueblos originarios.

e Fomentar la cooperacion econémina y social entre los socios y la creacion de servicios
adicionales en beneficio de los socios y sus familias mediante la integracion con

organismos del Sector de la Economia Popular y Solidaria.

3.7.1.1.7. Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando

Dagquilema”
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Figura 5-3: Estructura Organizacional COAC "Fernando Daquilema™
Fuente: www.coopdaquilema.com.
Realizado por: Cooperativa Fernando Daquilema.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 01 de Septiembre de 2020

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Evaluacion de Control Interno

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

1. Motivo de la Evaluacion
La Evaluacién al Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., se efectuard en base a la informacion proporcionada para determinar el
nivel de confianza y nivel de riesgo de cada uno de los componentes de control interno, con el
fin de contribuir al mejoramiento del desempefio organizacional y el cumplimiento eficiente

de sus objetivos institucionales.

2. Objetivo de la Evaluacion
Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
mediante la aplicacion del método COSO Ill para el mejoramiento del desempefio

organizacional y el cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales.

3. Alcance

La evaluacion de control interno se realizara del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

4. ldentificacion de los componentes a examinar
e Entorno de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
¢ Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

5. Personal Encargado

Nombres Cargo
Dra. Sandra Jacome Supervisor
Dr. Patricio Robalino Jefe de Auditoria
Ing. Tania Cayambe Auditora
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6. Tiempo Estimado
El tiempo estimado para la realizacion de la evaluacion es el siguiente:

FASE I: Planificacion Preliminar: Desde el 03 de Agosto al 04 de Septiembre del 2020. 24
dias laborables.

FASE I: Planificacion Especifica: Desde el 07 de Septiembre al 09 de Octubre del 2020. 25
dias laborables.

FASE II: Ejecucion: Desde el 15 de Octubre al 04 de Noviembre del 2020. 15 dias laborables.
FASE I11: Comunicacion de Resultados: Desde 10 de Noviembre al 21 de Diciembre del
2020. 27 dias Laborables.

TOTAL: 90 dias laborables.

7. Recursos Necesarios

Recursos Valor

Materiales $ 30,00
Tecnolégicos $ 30,00
Transporte y Alimentacion $ 50,00
TOTAL $ 110,00

8. Metodologia a utilizar

e Andlisis FODA
e Cuestionarios de Control Interno Método COSO III
e Entrevista

e Encuestas
9. Cronograma General

Para observar de una manera mas comprensible y detallada las actividades a realizar, a

continuacion se adjunta un cronograma de las actividades propuestas.
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MES MES MES MES MES
AGOSTO | SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB.
a
! AGUTVIRIAD RESHONAIEES SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
tl2]3]ala]2]l3]ala]a]3]a]a]2]3]4a]1]2]3]4

FASE I: PLANIFICACION

Planificacion Preliminar

1 | Formalidades Equip. de Audit.
2 | Establecer la Informacion General de la entidad Auditora

3 | Revision de la estructura organizacional Auditora

4 | Memorandum de Planificacién Auditora

5 | Establecer la Matriz FODA Auditora

6 | Andlisis de Factores Internos y Externos Auditora

7 | Andlisis de la de Matriz de Correlacién DA, FO Auditora

8 | Establecer la Matriz de Prioridades Auditora

9 | Andlisis de la Matriz de Perfil Estratégico Auditora

10 | Informe de Conocimiento Preliminar. Equip. de Audit.
Planificacion Especifica

11 | Evaluacion de Control Interno Auditora

12 | Analisis de Control Interno Auditora
FASE Il: EJECUCION

13 | Aplicacion de Programas de Auditoria Auditora

14 | Ejecutar la Matriz de Enfoque de Auditoria Auditora

15 | Elaborar Hojas de Hallazgos Auditora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

16 | Informe Final de Control Interno

| Equip. de Audit. |

Por la atencidn a la Presente, nuestros mas sinceros agradecimientos

Atentamente,

Dra. Sandra Jacome
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TP Daguilema COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
ANALISIS FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.7.1.1.8. Analisis FODA

AF 1/11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

MATRIZ FODA

Tabla 1-3: Matriz FODA COAC "Fernando Daquilema"

ANALISIS MICRO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Solvencia financiera para otorgar
créditos.

2. Diversidad de servicios financieros.

3. Equipos tecnoldgicos e informaticos
adecuados.

4. Atencion al cliente en dos idiomas.

5. Confianza de los socios e imagen
positiva frente a la sociedad.

6. Mayor numero de personal con

experiencia crediticia.

Falta de capacitacion constante al
personal.
Falta de una revisibn minuciosa y

selectiva a los estados financieros.

. Proceso de seleccion al personal poco

eficiente y desactualizado.
Falta de comunicacion oportuna y

pertinente entre las diferentes areas.

. Infraestructura poco favorable para la

ejecucion de las actividades.

ANALISIS MACRO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Demanda creciente del mercado en
cuanto a servicios financieros.

2. Grandes avances tecnoldgicos.

3. Alianzas estratégicas con otras
instituciones para ampliar la oferta de
servicios financieros.

4. Incremento de la poblacion que genera
mas necesidades.

5. Capacitaciones gratuitas por parte del
Sistema Popular y Solidario que

impulsa al crecimiento institucional.

Incremento de la competencia en el
mercado financiero.

Inestabilidad econémica y laboral de los
socios que acceden a los créditos.
Desastres naturales y pandemias.
Cambios constantes de las regulaciones

por parte de los organismos de control.

. Incremento de fraudes y corrupcion por

mal manejo de los recursos.

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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i AF 2/11
3.7.1.1.9. Andlisis de Factores Internos
Tabla 2-3: Anélisis de Factores Internos
FACTORES INTERNOS | POND. | FACTOR | CALIFIC
FORTALEZAS
Solvencia financiera para otorgar créditos. 0.09 4 0.36
Diversidad de servicios financieros. 0.09 4 0.36
Equipos tecnolégicos e informaticos adecuados. 0.09 3 0.27
Atencidn al cliente en dos idiomas. 0.09 3 0.27
Conflz_;mza de los socios e imagen positiva frente a 0.09 3 0.97
la sociedad.
Mayor nimero de personal con experiencia 0.09 3 0.27
crediticia.
DEBILIDADES
Falta de capacitacion constante al personal.. 0.09 2 0.18
Falta de una revision minuciosa y selectiva a los 0.09 5 0.18
estados financieros.
Proceso de seleccion al personal poco eficiente y
desactualizado. 0.09 1 0.09
Falta de comunicacion oportuna y pertinente entre
las diferentes areas. 0.09 2 0.18
Infraes_lr_uctura poco favorable para la ejecucion de 0.09 1 0.09
las actividades.
TOTAL 1 28 2,52

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Debilidad menor
Debilidad controlada
Fortaleza mayor
Fortaleza de éxito

AIWIN(F

Andlisis: El parametro del resultado en la matriz de medios internos es de 2.75, que indica que la
cooperativa tiene mas fortalezas que debilidades, especificamente cuenta con fortalezas
controladas, pero también se presentan ciertas debilidades como: la falta de capacitacion constante
al personal, la falta de una revisién municiosa y selectiva a los estados financieros y la falta de
comunicacién oportuna y pertinente entre las diferentes areas; que para ser minimizadas se deben
aplicar estrategias, politicas o acciones correctivas, con el fin de convertir las debilidades en

fortalezas de esta manera lograr la excelencia empresarial.
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AF 3/11

3.7.1.1.10. Analisis de Factores Externos

Tabla 3-3: Analisis de Factores Externos

FACTORES EXTERNOS | POND. | FACTOR | CALIFIC

OPORTUNIDADES
D_emar_1da creciente del mercado en cuanto a servicios 0.10 3 0.30
financieros.
Alianzas estratégicas con otras instituciones para

. A X 0.10 4 0.40
ampliar la oferta de servicios financieros.
Increr_nento de la poblacion que genera mas 010 3 0.30
necesidades.
Grandes avances tecnolégicos. 0.10 4 0.40
Capacitaciones gratuitas por parte del Sistema
Popular y Solidario que impulsa al crecimiento 0.10 3 0.30
institucional.
AMENAZAS
Incremento de fraudes y corrupcion por mal manejo 0.10 5 0.20
de los recursos.
Incremento de la competencia en el mercado 010 9 0.20
financiero.
Cambios constantes de las regulaciones por parte de 010 1 0.10
los organismos de control.
Inestabilidad econdmica y laboral de los socios que
acceden a los créditos. 0.10 2 0.20
Desastres naturales y pandemias. 0.10 2 0.20
TOTAL 1 27 2,60

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Amenaza menor
Amenaza controlada
Oportunidad mayor
Oportunidad de éxito

AIWIN(F

Analisis: El resultado de la matriz de factores externos es 2.60, que indica que la Cooperativa
tiene amenazas controladas, pero es necesario que la entidad establezca nuevas estrategias que
permitan aprovechar de mejor manera las oportunidades existentes y revisar las normativas
vigentes en cuanto a los organismos de control que se rige la institucion para que de esta forma

las amenazas que se presentan sean contrarrestadas.

85



T oeen]

Cosperaliva de Ahorro y Crédio

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
ANALISIS FODA

AF 4/11
3.7.1.1.11. Matriz de Correlacion FO
Tabla 4-3: Matriz de Correlaciéon FO
O1: 02: 0O3: O4: O5:
Alianzas Capacitaciones
Demanda estratégicas | Incremento gra:#gazg)lor
creciente del | Grandes con otras de la pSistema =
mercado en avances instituciones |poblacion que| Ponular 9|
cuantoa |tecnoldgicos. |para ampliar la| genera mas opu'ary >
- . Solidario que | =
servicios oferta de necesidades. imoulsa al
financieros. servicios pus
financieros crecimiento
' institucional.
F1: | Solvencia financiera para otorgar créditos. 5 1 3 3 1 13
Fo- | Diversidad de servicios financieros. 5 3 5 3 17
F3- | Equipos tecnoldgicos e informaticos adecuados. 3 5 1 1 3 =
F4- | Atencion al cliente en dos idiomas. 3 1 3 3 1 11
F5:- | Confianza de los socios e imagen positiva frente a la sociedad. 5 1 3 3 1 13
F6: | Mayor numero de personal con experiencia crediticia. 3 3 3 3 3 15
TOTAL 24 14 18 16 10 Y 82

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Relacion significativa directa = 5

Relacion Media =3

Poca Relacion: 1
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Cosperaliva de Ahorro y Crédio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
ANALISIS FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
AF 5/11
3.7.1.1.12. Matriz de Correlacién DA
Tabla 5-3: Matriz de Correlacion DA
Al: A2: A3: A4 Ab:
Inestabilidad Cambios
WBEIEID 6ls econémica constantes de las (EEITED o
la competencia Y| Desastres . fraudes y =
laboral de los regulaciones por . O
en el mercado . naturales y corrupcion por| H
. . socios que . parte de los . >
financiero. pandemias. X mal manejo de| ~
acceden a los organismos de |
- 0S recursos.
créditos. control.
D1: | Falta de capacitacion constante al personal. 3 1 1 3 3 11
D2 fl_:alta _de una revision minuciosa y selectiva a los estados 1 1 1 1 5 9
inancieros.
.| Proceso de seleccion al personal poco eficiente y
D3: desactualizado. 3 1 1 3 5 13
_| Falta de comunicacion oportuna y pertinente entre las
D4: diferentes areas. 3 ! . 3 3 L
D5 Infra}estructura poco favorable para la ejecucion de las 3 1 1 1 1 v
actividades.
TOTAL 13 5 5 11 17 51

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Realizado por: Tania, Cayambe. 2020.

Relacidn significativa directa =5

Relacion Media =3

Poca Relacion: 1
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3.7.1.1.13. Analisis Matriz de Correlacion
Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades

A través de la matriz de correlacién FO se pudo evidenciar que la Cooperativa de Ahorroy Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda., cuenta con seis fortalezas de las cuales dos fortalezas son las méas
significativas, que son: Diversidad de servicios financieros y un mayor nimero de personal con
experiencia crediticia, lo que conlleva a obtener una ventaja competitiva frente a la competencia
y €s necesario que siga potenciando todas sus fortalezas, con el fin de llegar a ser la Cooperativa

ndmero uno en brindar servicios financieros.

También se pudo determinar que la Cooperativa cuenta con cinco oportunidades de las cuales dos
oportunidades son las mas importantes, que son: Demanda creciente del mercado en cuanto a
servicios financieros y alianzas estratégicas con otras instituciones para ampliar la oferta de
servicios financieros, las mismas que la entidad debe aprovechar y posteriormente convertirlas en

fortalezas.
Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenazas

A través de la matriz de correlacion DA se evidencia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda., posee cinco debilidades, de las cuales tres de sus debilidades son
mas significativas, que son: Proceso de seleccion al personal poco eficiente y desactualizado, la
falta de capacitacion constante al personal y falta de comunicacion oportuna y pertinente entre las
diferentes areas; las mismas que requieren de acciones correctivas con el fin de convertirlas en

fortalezas y garantizar un buen desempefio organizacional.

Se pudo determinar también que la organizacion posee cinco amenazas que pueden afectar el
progreso de la misma, de las cuales dos amenazas son mas significativas, que son: Incremento de
fraudes y corrupcion por mal manejo de los recursos y el incremento de la competencia en el
mercado financiero, por lo que la organizacion debe mejorar en sus procesos internos para brindar

un servicio eficiente y eficaz a sus socios, con el fin de evitar las amenazas existentes.
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3.7.1.1.14. Matriz de Prioridades
Tabla 6-3: Matriz de Prioridades
VARIABLES INTERNAS
r | copiGOo FORTALEZAS
17 F2: Diversidad de servicios financieros.
15 F6: Mayor numero de personal con experiencia crediticia.
13 F1: Solvencia financiera para otorgar créditos.
13 F3: Equipos tecnolégicos e informéticos adecuados.
13 F5: Confianza de los socios e imagen positiva frente a la sociedad.
11 F4: Atencion al cliente en dos idiomas.
r | copiGco DEBILIDADES
13 D3: Proceso de seleccion al personal poco eficiente y desactualizado,.
11 D1: Falta de capacitacion constante al personal.
11 D4- Ifalta de comunicacion oportuna y pertinente entre las diferentes
areas.
9 D2: Falta de una revision minuciosa y selectiva a los estados financieros.
7 D5: Infraestructura poco favorable para la ejecucion de las actividades.
VARIABLES EXTERNAS
I | copIGOo OPORTUNIDADES
24 0O1: Demanda creciente del mercado en cuanto a servicios financieros.
18 03 Alia_nz_as e_straté_gicas con otras instituciones para ampliar la oferta de
servicios financieros.
16 04 Incremento de la poblacion que genera mas necesidades.
14 02: Grandes avances tecnologicos.
10 05: _Capacitaciones_gr_atuita_s por parte del Sistema Popular y Solidario que
impulsa al crecimiento institucional.
L | CODIGO AMENAZAS
17 A5: Incremento de fraudes y corrupcién por mal manejo de los recursos.
13 Al: Incremento de la competencia en el mercado financiero.
11 Al Cambios constantes de las regulaciones por parte de los organismos de
control.
5 A Int/es'gabilidad econdmica y laboral de los socios que acceden a los
créditos.
5 A3: Desastres naturales y pandemias.

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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3.7.1.1.15. Matriz de Perfil Estrategico Interno

Tabla 7-3: Matriz de Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACION /IMPACTO

DEBILIDAD FORTALEZA

ASPECTOS INTERNOS[ Gran
Debilidad

Gran

Debilidad | Equilibrio | Fortaleza
Fortaleza

1 2 3 4 5

D1. Falta de capacitacion
constante al personal.

D2. Falta de una revision
minuciosa y selectiva a los
estados financieros.

D3. Proceso de seleccion al
personal poco eficiente y
desactualizado, .

D4. Falta de comunicacién
oportuna y pertinente entre
las diferentes areas.

D5. Infraestructura poco
favorable para la ejecucion de
las actividades.

F1. Solvencia financiera para
otorgar créditos.

F2. Diversidad de servicios
financieros.

F3. Equipos tecnoldgicos e
informaticos adecuados.

F4. Atencion al cliente en dos
idiomas.

F5. Confianza de los socios e
imagen positiva frente a la
sociedad.

F6. Mayor nimero de
personal con experiencia
crediticia.

TOTAL 2 3 0 3 3

PORCENTAJE 18% 27% 0% 27% 27%

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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3.7.1.1.16. Analisis Matriz de Perfil Estratégico Interno

Mediante el analisis de Perfil Estratégico Interno se obtiene como resultado lo siguiente: las
grandes debilidades representan un 18%, las debilidades representan un 27%, se presenta un
equilibrio de 0%, mientras que las fortalezas contituyen un 27% y las grandes fortalezas
representan un 27%, lo que significa que la institucion posee fortalezas importantes que le
permiten contrarrestar sus debilidades.

En cuanto a lo que tiene que ver con la falta de capacitacién constante al personal, que es su
debilidad més significativa, es necesario tomar acciones correctivas con el fin de eliminar esta

debilidad y convertirla en una fortaleza, que pueda contribuir al éxito empresarial.

Es necesario que la entidad establezca objetivos y metas cuantificables en determinados periodos,

con el fin de lograr un mayor crecimiento de la entidad,
Las debilidades mas relevantes son:

o Falta de capacitacidn constante al personal de la entidad.

o Falta de una revision municiosa y selectiva a los estados financieros.
Las fortalezas més representativas son:

¢ Solvencia financiera para otorgar créditos.

e Diversidad de servicios financieros
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3.7.1.1.17. Matriz de Perfil Estratégico Externo

Tabla 8-3: Matriz de Perfil Estratégico Externo

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

AF 10/11

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

AMENAZA

OPORTUNIDAD

Gran
Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran
Oportunidad

1

2

3

4

5

Al. Incremento de la
competencia en el mercado
financiero.

A2. Inestabilidad econdmica
y laboral de los socios que
acceden a los créditos.

A3. Desastres naturales y
pandemias.

A4. Cambios constantes de
las regulaciones por parte de
los organismos de control.

A5. Incremento de fraudes y
corrupcion por mal manejo de
los recursos.

O1. Demanda creciente del
mercado en cuanto a servicios
financieros.

0O2. Grandes avances
tecnolégicos.

03. Alianzas estratégicas con
otras instituciones para
ampliar la oferta de servicios
financieros.

O4. Incremento de la
poblacion que genera mas
necesidades.

O5. Capacitaciones gratuitas
por parte del Sistema Popular
vy Solidario que impulsa al
crecimiento institucional.

TOTAL

2

PORCENTAJE

20%

20%

20%

20%

20%

Fuente: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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3.7.1.1.18. Anélisis Matriz de Perfil Estratégico Externo

Mediante el andlisis de Perfil Estratégico Externo se obtuvo los siguientes resultados: las grandes
amenzas representan un 20% Yy las amenazas constituyen también un 20%, se obtiene un equilibrio
de 20%, por otra parte las oportunidades representan un 20% y de igual forma las grandes
oportunidades constituyen un 20%, lo que representa que hay un resultado neutro debido a que se

obtiene el mismo valor.

Es importante que la organizacién aproveche de mejor manera las oportunidades, las mismas que

les permitiran obtener mayores ventajas y convertirlas en fortalezas para beneficio de la entidad.

Por otra parte hay que tener en cuenta a las instituciones a las que se considera como competencia,
realizando un analisis de mercado e inspeccionando el entorno, con el fin de contrarrestar las

amenazas existentes.
Las oportunidades mas relevantes son:

e Grandes avances tecnolgicos.
e Alianzas estratégicas con otras instituciones para ampliar la oferta de servicios

financieros.
Las amenazas mas significativas son:

e Incremento de la competencia en el mercado financiero.

¢ Inestabilidad econémica y laboral de los socios que acceden a los créditos.
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3.7.1.1.19. Informe de Conocimiento Preliminar
Ing.
Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Una vez efectuado el conocimiento preliminar de la institucion, mediante la aplicacion de diversas
técnicas de investigacion como: observacion de las actividades que se ejecutan dentro de la
Cooperativa y entrevista realizada al encargado de Control Interno de la entidad, se ha podido
obtener informacidn relevante que permite determinar la situacion actual en la que se encuentra
la Cooperativa y la forma en la que se desarrollan los procesos internos mediante el trabajo tanto

de los funcionarios como de los directivos de la misma.

Las principales debilidades encontradas durante el diagnéstico inicial requieren de acciones

correctivas para poder contrarrestarlas, por lo que se recomienda lo siguiente:

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

Debilidad: La Cooperativa Fernando Daquilema Cuenta con la misién y vision, pero estas no se

encuentran actualizadas.

Recomendacion: Actualizar la misién y vision de la institucion, ya que es importante adaptarlas
a la situacion actual de la entidad, y a los cambios efectuados en sus reglamentos y estatutos, con

el fin de perfilar los objetivos institucionales que permitan el desarrollo futuro de la Cooperativa.
2. MATRIZ FODA EN LA COOPERATIVA

Debilidad: La Cooperativa Fernando Daquilema no ha planteado una matriz FODA, en donde se

detallen sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Recomendacion: Implementar una matriz FODA de la Cooperativa, con el fin de conocer sus

factores internos como son las fortalezas y debilidades y sus factores externos como son las
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oportunidades y amenazas para contrarrestar sus debilidades y potenciar sus fortalezas y buscar

la excelencia empresarial.
3. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Debilidad: Falta de adecuacion de la infraestructura de la Cooperativa para la ejecucion 6ptima
de las actividades.

Recomendacion: Implementar y adecuar las oficinas con todos los recursos necesarios para
garantizar la satisfaccion de todos los funcionarios al momento de realizar las operaciones de la

entidad, de esta manera se logrard un buen desempefio organizacional.
4. CAPACITACION

Debilidad: Falta de capacitacién al personal acerca del Control Interno de la Cooperativay acerca

de ciertos procesos internos que se manejan dentro de la entidad.

Recomendacion: Ejecutar un plan de capacitaciones semestrales o anuales, con el fin de dar a
conocer los lineamientos, politicas, normativas, procesos, etc., incluidos en el Control Interno que
la entidad ha implementado, de esta manera garantizar el desempefio eficiente en cuanto a los

procesos internos de la institucion.
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3.7.1.2. Planificacion Especifica

W Daquiema

Cooperativa de Ahorro y Grédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema

ENTIDAD Ltda.

DIRECCION Avenida. José Veloz 23-24, Riobamba

TIPO DE TRABAJO Evaluacion al Sistema de Control Interno

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl

ANALISIS DE CONTROL INTERNO ACI
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3.7.1.2.1. Evaluacion del Control Interno

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
ENTREVISTADO: Gerente General

Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
OBJETIVO: Daquilema” Ltda., mediante el componente Entorno de Control, para la determinacion
del cumplimiento por parte de la entidad acerca del control de sus actividades.

RESPUESTAS | PONDERACION
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO | NA| PT |CT %

PRINCIPIO 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

La entidad cuenta con un manual de Control

¢(La méxima autoridad de la entidad )
Interno  aprobado por el Consejo de

establece de forma clara y por escrito las

1], " X 10 | 10 | 100% | Administracion, elaborado en el afio 2013, en
lineas de conducta y Ie}s mgdldas de control donde consta las lineas de conducta y medidas de
para alcanzar los objetivos® control.

Cvi . La organizacion posee un codigo de ética y
¢Existe un codigo de conducta y/o una ) .
‘o - Ny normas de conducta de la entidad, debidamente
0 )
2 EOI'“?; de etlca_ endla ozjganlzgcmn, nytOS X 10 8 80% aprobados por el Consejo de Administracion, pero
an sido comunicados adecuadamente: no han sido difundidas de la mejor manera.
;La maxima autoridad y los directivos han La entidad financiera posee un cédigo de ética, en
3 | establecido los principios y valores éticos | X 10 | 10 | 100% cual esta establecido los principios y valores;

como parte de la cultura organizacional? ademé-s | este doc umento esta aprobados por el
p g : Consejo de Administracion.
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¢La Cooperativa realiza programas de

D1: No se efectian capacitaciones al personal de

- - s - 7 a= L, = (o)
capaCItacclior; reIaCIOTad.O al (?O(,j)'go de Etica X 10 0 0% la entidad acerca del Codigo de ética.
0 acerca de temas relacionados?
¢Los responsables de Control Interno _ : .
establecen mecanismos que promuevan la D2: No se han establecido mecanismos que
incorporacion del personal a los valores que X 10 0 0% | permita la incorporacion del personal a los valores

. institucionales.

establece la entidad?

] . Las evaluaciones que realice la administracion
¢Toma la gerencia accién disciplinaria en consideraran como aspecto indispensable el
toda respuesta a las desviaciones de 10 | 10 | 1009 conocimiento del cddigo de ética y las faltas e
politicas y procedimientos aprobados o © | incumplimientos detectados, seran sancionados
violaciones del codigo de ética? con todo_rigor de acuerdo al Reglamento Interno

de Trabajo.
;La Gerencia lidera dando el ejemplo a sus El Directorio y la Gerencia promueven el punto de
. . S vista de que un comportamiento ético es un buen

0,

fu,r:jc_:longan_ agerca de la aplicacion del 10 [ 10 [ 100% negocio y lideran dando cumplimiento al cédigo
codigo de eticar de ética y al Reglamento Interno de la institucion.
La organizacién posee principios Yy valores
cristianos comprometidos con la satisfaccion y
¢Se respetan los valores culturales y 10 | 10 | 10094 | desarrollo  socio-econémico de sus socios,

religiosos en la entidad financiera?

estipulados en el
organizacion.

codigo de ética de la

PRINCIPIO 2

: Ejerce Responsabilidad

de Supervisién

¢Existen mecanismos de supervisién que
realizan los directivos de cada una de las
areas?

X

10

0%

D3: No existe mecanismos de supervision para los
directivos de cada area.
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iSe encuentran establecidas las

En el Manual de Control Interno se encuentran
establecidas las responsabilidades de supervision

administrativos y la gestion de riesgos?

10 | responsabilidades de supervision de la| X 10 | 10 | 100% |de la Gerencia General, el Consejo de
Direccion? Administracién, el Consejo de Vigilancia y el
Comité de Auditoria.
:Se evalua de forma habitual las habilidades o ) , .
.. . D4: No se evalua de forma habitual al personal.
1 y conocimientos del personal de la entidad? 10 0 0% P
, ; ; Los jefes departamentales presentan informes
12 9Ste su%er\lnsa t'lc?s dr)dlferentes procesos X 10 | 10 | 100% | trimestrales acerca del cumplimiento de metas de
INternos de 1a entidad: su drea a la Gerencia General.
) _ ) La Unidad de Auditoria Interna presenta una
¢La unidad de Auditoria Interna evalla el auditoria financiera, una auditoria de gestion y una
13 | sistema de control interno, los procesos | X 10 7 70% | auditoia de calidad con sus respectivos informes

durante el afio 2018, pero no ha efectuado una
evaluacion al SCI.

PRINCIPIO 3: Establecimiento estructuras, niveles de autorid

ad y responsabilidad

¢Existe un organigrama que define los

La entidad posee una estructura organizacional,

operaciones y procesos Y la asignacion de la
autoridad correspondiente?

141 . ; X 10 | 10 | 100% | documentada en la Planificacion Estratégica
2

niveles de autoridad? correspondiente al afio 2018 de la entidad.

¢La estructura organizativa de la entidad El proceso administrativo con el cual las

atiende el cumplimiento de la mision y os. | actividades consiguen los objetivos
15 apoya al logro de los objetivos X 10 | 10 | 100% institucionales, se produce debido a una estructura

institucionales? organizacional bien definida.

¢Se delegan funciones y responsabilidades . . .

- L - D5: No se considera el perfil profesional para
[0)

16 cons_lderandc_) experiencia, competencia y 10 0 0% delegar responsabilidades.

perfil profesional?

iLa deleggci()n de funciopes_ exige la La organizacion cuenta con un Manual de
17 responsabilidad por el cumplimiento de las X 10 | 10 | 100% Funciones por cada proceso Yy actividad,

debidamente aprobado por el Gerente General y
actualizados en el afio 2018.
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los _ directivos _de la Cooperativa Manual e Seleccion | del  Personal por
18 ﬁseréz(s::;\frli;in :rl a rl1(|)\5/e| di s(:?nt Ocs:ompgts?[gglas X 10 | 10 | 100% | Competencias actualizado en el afio 2017,
S P pu_ 5 y debidamente aprobado por Gerencia y el Consejo
actividades a desarrollarse en la entidad? de Administracion.
¢(La méaxima autoridad de la entidad
establece mecanismos con el fin de que los D6: No existen mecanismos para dar a conocer a
19 | funcionarios conozcan la responsabilidad X 10 0 0% | los funcionarios la responsabilidad para el
gue les corresponde para el funcionamiento correcto funcionamiento del control interno.
adecuado del control interno?
PRINCIPIO 4: Demuestra compromiso para la competencia de sus profesionales
] La Unidad de Talento Humano presenta un
¢La Unidad de Talento Humano formula'y informe de actualizaciéon de informacién del
20 revisa periddicamente los requisitos para su X 10 | 10 | 100% personal y los requisitos para cada puesto de
desempefio y los niveles de remuneracién trabajo y documento de salarios minimos
acorde a los puestos necesarios? sectoriales emitidos por el Ministerio de Trabajo
afio 2019 a Gerencia.
¢La Cooperativa cuenta con un manual que La organizacién cuenta con un Manual de
21 describa las tareas, responsabilidades, X 10 | 10 | 1009 Funciones por cada proceso Yy actividad
competencias y requisitos necesarios de © | debidamente aprobado por el Gerente General y
todos los puestos existentes en la entidad? actualizados en el afio 2018.
(El departamento de Talento Humano D7: El Departamento de Talento Humano no
22 | dispone de un plan anual de capacitacion X 10 0 0% | dispone de un plan anual de capacitacion al
dirigido al personal de la Cooperativa? personal.
¢Existe un plan de incentivos para premiar o _ L . .
~ D8: No existe ningun plan de incentivos.
23 el buen desemperio del personal? X 10 0 0% gunp
¢-a Unidad de Talento Humano establecen D9: No existen mecanismos para una adecuada
24 | acciones para la rotacion del personal, con X 10 0 0% Ny P
. . . rotacion del personal.
el fin de ampliar sus conocimientos?
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PRINCIPIO 5: Hace cumplir con la Responsabilidad
¢Los Directivos de la entidad dirige y Informe de evaluacion de desempefio emitido por
25 Syperylsa al pers((j)nal en el .trabqjo. ql:e X 10 | 10 | 100% | La Unidad de Talento Humano a los Directivos de
ejecuta procurando su  enriquecimiento la entidad afio 2019,
humano y técnico?
¢Existe un organigrama que refleje las
26 respon_sapllldades y funC|one§ que ayuden al 10 0 0% D10: No existe un organigrama funcional.
cumplimiento de los requerimientos de la
empresa?
La entidad cuenta con un Plan de evaluacion de
desempefio actualizado en el afio 2017, por lo que
. . ) cada jefe departamental emite un informe de
¢Los jefes de cada area que existe en la evaluacion de desempefio del personal de su area
97 Cooperativa remiten oportunamente a la X 10 7 20% |2 la Unidad de Talento Humano en el afio 2019,
méaxima autoridad los informes de la 9 | para dar a conocer los resultados oportunamente a
evaluacion del desempefio del personal? la m_éxima autoridaq. Pero es recomengjab_le gue se
realice una evaluacion al personal periédicamente
para verificar el nivel de conocimientos y
desempefio para cada puesto de trabajo.
¢La Méaxima Autoridad de la Cooperativa Los directivos de la entidad han establecido
conjuntamente con los directivos establecen controles efectivos para las diferentes areas
: existentes, con el fin de verificar el cumplimiento
28 E?]((jzli(cj)?;ric?::;imqll]:n |:(123 L(;?]gabidlf daézz X 10 | 10 | 100% | de las responsabilidades de los funcionarios de
P P acuerdo con sus competencias y habilidades, para
que les corresponde para el adecuado asegurar el mejoramiento continuo del control
funcionamiento del control interno? interno.
¢Las politicas aplicables para el La organizacion cuenta con un Manual de
cumplimiento adecuado de las funciones Politicas Generales de Crédito, un Manual de
. . . Politicas Contables y Control Interno de la
0,
29 ?an .S'do. ergltlijas tYd (élvulgadaf 3 :OS X 10 [ 10 [ 100% Informacion Financiera y un Manual de Politicas
L_JnC|9nar|;)s € la entidad por parte de los y Procedimientos de Crédito y Cobranzas,
directivos? actualizadas en el afio 2019, se encuentran
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debidamente aprobadas y revisadas por el Gerente
General y por el Consejo de Administracién y son
comunicadas oportunamente mediante correo
electrdnico al personal correspondiente.

Existe informes de socializacién del cumplimiento

¢El cumplimiento de metas es evaluado de metas, ejecutado en el mes de junio y en el mes

o . . de diciembre del afio 2019, en donde el Consejo
Eg;‘ﬁg\;ﬁme;te gs:arilolfllon dg} equferaiscggz ng X 10 | 10 | 100% | de Vigilancia conjuntamente con el Consejo de

dificaci | ltados? Administracién, la Gerencia y los responsables de
modificaciones en los resultados cada una de las agencias existentes en el pais
constaron en el registro de asistencia.

30

TOTAL 201 10 | O |300]192| 64%

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Tabla 9-3: Célculo NC Y NR- Entorno de Control

Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= | —psmoeraerorTom— X 100

192
NC = — | 64%

300 - 100 ’
NR = 100% - 67% = 36%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Tabla 10-3: Nivel de confianza y nivel de riesgo Entorno de Control

NIVEL DE CONFIANZA (NC) NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 249% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Componente: Ambiente de Control

36% l

Nivel de Confianza
6494
I—0 Nivel de Riesgo

Grafico 1-3: Componente: Ambiente de Control
Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Interpretacion:

Al analizar el componente Entorno de Control a través de los diferentes principios que lo integran,
se pudo determinar que la cooperativa posee un nivel de confianza moderado con un 64% y un
nivel de riesgo también moderado con un 36%, debido a que no se efectlan capacitaciones al
personal de la entidad y que no existen mecanismos eficientes para la supervision y evaluacion
habitual de las actividades que ejecutan los funcionarios, asi mismo la entidad carece de un
proceso adecuado para la delegacién de responsabilidades y rotacion del personal, por lo que la
institucién debe implementar politicas y acciones correctivas que garantice la responsabilidad
total por parte de los directivos, administrativos y funcionarios de la entidad, con el fin de que se

cumplan de manera correcta las actividades y permita mitigar el nivel de riesgo existente.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
ENTREVISTADO: Gerente General

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OBJETIVO: “Fernando Daquilema” Ltda., mediante el componente Evaluacién de Riesgos, para la
determinacion de la gestion de la entidad frente a los posibles riesgos.

RESPUESTAS | PONDERACION

N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
si[no|[nAlprpT]cT] %
PRINCIPIO 6: Especifica Objetivos Relevantes
o ) La organizacion cuenta con una Planificacion
¢Los objetivos establecidos son claros y Estratégica correspondiente al afio 2018, en
1 | refleja el cumplimiento de la mision y | X 10 | 10 | 100% | donde se han  establecido  objetivos
vision de la Cooperativa? institucionales y estratégicos que reflejan el

cumplimiento de la mision y vision de la entidad.

La entidad cuenta con una Planificacion
] Estratégica elaborada en el afio 2018, en donde
¢La Cooperativa cuenta con una constan los objetivos estratégicos y posee
planificacion estratégica y operativa en X 10 | 10 | 100% también una Planificacién Operativa actualizada
donde se determinen los objetivos a | en el afio 2019, en donde se establecen los
lograr? objetivos operativos, actividades, indicadores,
metas y productos a lograrse. Debidamente
aprobados por el Consejo de Administracion.
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¢Los objetivos y metas establecidos para

Tanto la Planificacion Estratégica como la
Planificacion Operativa han sido difundidas y

areas  especificas  son  difundidos 10 | 10 | 10094 | comunicadas oportunamente mediante correo
adecuada y oportunamente entre los electrénico al personal pertinente, con el fin de
funcionarios que laboran dentro de la dar aconocer de manera clara los objetivos y
entidad financiera? metas que persigue la entidad.

Los objetivos establecidos se encuentran
¢Los objetivos de la entidad estan desarrollados de manera clara en cada una de las
establecidos de forma clara de modo que 10 | 10 | 1009 Planificaciones existentes en la entidad, de modo
permitan identificar riesgos relacionados ° | que permiten identificar los riesgos que puedan
al giro del negocio? afectar el cumplimieto correcto de las actividades

de la organizacion.

La Planificacién Estratégica y la Planificacion

Operativa de la entidad en donde constan las
¢La Alta Direccion planea estrategias, estrategias, planes o procesos, elaborados por
planes o procesos que permitan garantizar 10 | 10 | 100% | Gerencia, que garantizaran el cumplimiento de
el cumplimiento de los objetivos? los objetivos institucionales, han sido

debidamente aprobados por el Consejo de

Administracion y Vigilancia.

PRINCIP

10 7:

Identif

icay Analiza los Ries

gos

¢ Los directivos de la entidad establecen
mecanismos para identificar los riesgos

La entidad cuenta con un Reglamento del Comité
de Administracion Integral de Riesgos elaborado
el 20/02/2018 y debidamente aprobado por el

ue puedan afectar el logro de los 10 | 10 | 1009 | Presidente del Consejo de Administrac!én el

qué puedan are 9 18/05/2018, en donde se establecen mecanismos,

objetivos institucionales? estrategias, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos.

¢Los directivos de la entidad han Los directivos de la entidad consideran a la

considerado a la gestion de riesgos como 10 | 10 | 100% gestion de riesgos como un pilar fundamental en

un pilar fundamental en la administracion
de la cooperativa?

la administracion de las instituciones financieras,

debido a su constante exposicion al riesgo.
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¢La Cooperativa cuenta con un Plan
8 Integral de Gestion de riesgos que X 10 0 0% D11: La entidad no cuenta con un Plan Integral
permita identificar y valorar los posibles © | de Gestion de Riesgos.
riesgos?
¢Los directivos de la entidad han
establecido un programa que prevea D11: La entidad no cuenta con un Plan Integral
9 tod(_)s los recursos necesarios para de_fmlr X 10 0 0% de Gestion de Riesgos. g
acciones en respuesta a los posibles
riesgos existentes?
¢Se encuentran establecidos los riesgos ) .
10 | administrativos y financieros existentes X 10 0 0% lel' La entidad no cuenta con un Plan Integral
. e Gestion de Riesgos..
en la entidad?
PRINCIPIO 8: Evalua el Riesgo de Fraude
Durante los 15 afios de administracion de la
11 ¢La entidad financiera tiene antecedentes X 10 0 0% entidad no se ha evidenciado casos de fraude,
de fraudes detectados anteriormente? desvios de fondos o algun tipo de actividades
ilicitas.
La organizacién posee un Manual de prevencion
de lavado de activos y del financiamiento de
delitos, aprobado por el Consejo de
¢La Cooperativa cuenta con politicas Administracion, la  Superintendencia  de
12 | orientadas a evitar el fraude, pérdida de 10 | 10 | 100% | Economia Popular y Solidaria y la Unidad de
activos, lavado de dinero, entre otros? Riesgos de la entidad, actualizado en el afio 2017,
con el fin de evitar todo tipo de fraudes, pérdida
de activos, lavado de dinero y cualquier tipo de
actividad que pueda afectar a la institucion.
La organizacion cuenta con un Manual de
¢Existen controles que garantizan la politicas de informacion y comunicacion interna,
13 | transparencia de la  informacién 10 | 10 | 100% | que se encuentra aprobado por Gerencia
administrativa y financiera? actualizado en el afio 2018, el cual constituye una
herramienta para garantizar la transparencia de la
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informacién  tanto  administrativa  como
financiera.

¢Los directivos de la entidad han La institucion tiene Reglamentos, Manuales de
establecido - procedimientos de procesos termos, aprobads por ol Conselo de
14 iurrfr\llilrﬂioersltg codnetrol IE:ra r?g?g:;;ar el 10 10 | 100% | Administracion, Vigilancia y por Gerencia, que
ump . . . y garantizan la ejecucion correcta de las
regulaciones 'y evitar desviaciones e operaciones y se evite irregularidades o fraudes
irregularidades que se pueden provocar? que afecte a la entidad.
La Unidad de Auditoria Interna presenta a
Gerencia el 05/12/2019 un Informe de monitoreo
¢Los controles que se establecen para y seguimiento de las recomendaciones
15 | evitar posibles fraudes son monitoreados 10 | 10 | 100% | establecidas en la Auditoria Financiera realizada
con frecuencia? en el afio 2018, con el fin de evitar posibles
fraudes o desviaciones que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO 9: Identificacién y Andlisis de Cambios Importantes
¢La Cooperativa cuenta con medidas de
prevencion y mitigacion en caso de la _ .
16 | existencia de posibles nuevos riesgos que X 10 0 0% D11 Lg’entldao_l no cuenta con un Plan Integral
. . de Gestion de Riesgos.
afecten al normal funcionamiento de la
entidad?
) ) Todos los cambios efectuados en la alta direccion
¢Se evalia los cambios en la Alta son oportunamente comunicados mediante
17 | Direccion que afecte el Sistema de 10 | 10 | 100% | Informes de socializacién a Gerencia, con el fin
Control Interno? de determinar si estos cambios no afectan al
control interno de la entidad.
¢Se utiliza la informacion generada por é%?er:gisapor:fr?bI?r?foc:ﬁ\ecagz aéﬁ?n p‘iir:}lsi‘::]tt%” ;
18 las diferentes affas _de la Coopera’gva 10 | 10 | 100% | desempefio del personal el 05/12/2019,
para Conocer situaciones que puedan provenientes de evaluaciones, encuestas Yy
enerar cambios? ; ; PP :
g ! entrevistas ejecutadas para verificar el nivel de
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desempefio, el grado de cumplimiento de las
operaciones o el grado de acatamiento de la
normativa en cada una de las actividades, los
mismos que permite conocer situaciones que
permitan generar cambios positivos.

¢La Cooperativa cuenta con un plan para
19 | la identificacion de nuevos riesgos que X 10 0 0%
afecten la operacion de la entidad?

D11: La entidad no cuenta con un Plan Integral
de Gestion de Riesgos.

Los directivos de la entidad han desarrollado

¢Existen mecanismos que permitan medidas que permitan reaccionar de manera
20 | reaccionar ante cambios administrativos | X 10 | 10 | 100% | positiva ante los cambios administrativos y
y financieros? financieros que se pueda ocasionar en el

transcurso de la actividad de la organizacion..

TOTAL 141 6 200 | 140 | 70%

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 11-3: Célculo NC y NR- Evaluacion de Riesgos

Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= |—Ponderacion Toar— X 100

)
200 - 100 °
NR = 100% - 70% = 30%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Tabla 12-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA (NC) | NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%

Moderado 51% - 75% Moderado 499% - 25%

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Componente: Evaluacion de Riesgos

30% l
Nivel de Confianza
\ @, Nivel de Riesgo

Gréfico 2-3: Componente: Evaluacion de Riesgos

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Interpretacion:

Al analizar el componente Evaluacion de Riesgos a través de los diferentes principios que lo
integran, se pudo determinar que la cooperativa posee un nivel de confianza moderado con un
70% y un nivel de riesgo también moderado con un 30%, debido a que la entidad no cuenta con
un plan integral de gestion de riesgos y no se ha establecido un programa que prevea los recursos
necesarios como respuesta frente a los riesgos.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
ENTREVISTADO: GERENTE GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad mediante el componente
OBJETIVO: Actividades de Control para la determinacion de la existencia y factibilidad de cada
uno de los controles frente a la mitigacion de posibles riesgos existentes.

RESPUESTAS | PONDERACION

(0]
N PREGUNTAS S| | NO | A PT | T | % OBSERVACIONES
PRINCIPIO 10: Selecciona y Desarrolla Actividades de Control
La entidad cuenta con un Reglamento del Comité
. Ay ; : de Administracion Integral de Riesgos elaborado
fc;a rg:g;rzdzlétoré(é?d ggnifoFmiﬁZ?ng el 20/02/2018 y debidamente aprobado por el
1 g X 10 | 10 | 1009 | Presidente del Consejo de Administracion el

establecen politicas y procedimientos

. . 18/05/2018, en donde se establecen mecanismos,
para manejar los riesgos?

estrategias, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos.

La organizaciobn posee una Planificacion

¢Las actividades de control establecidas Estratégica y una Planificacion = Operativa
- . actualizada en el afio 2019, debidamente
2 funcionan consistentemente de acuerdo X 10 10 | 100% | aprobados por el Consejo de Administracion, en

a un plan y estan relacionados con los

objetivos de la Cooperativa? donde constan claramente detalladas las

actividades de control a ejecutarse en los
diferentes procesos internos de la entidad.

Existe un Manual de politicas de informacion y
comunicacion interna, que se encuentra aprobado
por Gerencia, actualizado en el afio 2018. En
donde constan diferentes controles que permiten

¢Existen controles para asegurar el
3 |acceso y la administracion de la| X 10 | 10 | 100%
informacidn de la Cooperativa?
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identificar las areas y registros de acceso
restringido, con el fin de precautelar la integridad
de la informacion.

¢Antes de implantar una actividad o

Informe de analisis de costo/beneficio emitido por
el departamento de Finanzas a Gerencia afio 2019.
Antes de iniciar cualquier tipo de actividad o

procedimiento de control se realiza un | X 10 | 10 | 100% | procedimientos de control significativo para la

analisis de costo/beneficio? entidad, se procede a desarrollar con el personal
pertinente un anélisis de costo/beneficio, con el fin
de evitar pérdidas significativas.

¢Se evalua periddicamente la efectividad _ : : -

de  las actividades de control X 10 0 0% D12: No se realizan evaluaciones periddicas de las

implementadas?

actividades de control.

PRINCIPIO 11: Selecciona y Desarrolla controles general

es sobre Tecnologia

¢Existe dentro de la Cooperativa una
Unidad especializada que se encargue de

X

10

10

100%

La entidad cuenta con una Unidad de Tecnologia
de Informacién, en donde se encarga de disefar,

regular y estandarizar los temas implantar y manejar sistemas automatizados en las
tecnoldgicos a nivel institucional? areas de la institucion que lo requieran.

. ; ¢ Plan Estratégico Informatico de Tecnologia 2017-
frl;fac‘)rm;;?(lﬁ(rjwad cugr?ta Tceg::ol?]gg]la plgﬁ 2019, eIa_Qorado por la Unidad de Tecnologl'a de
. Lo - - X 10 | 10 | 100% | Informacion y aprobado por el Consejo de
|nf(_)r_m_at|co estrategico para adm’ln!strar Administracién, Vigilancia y Gerencia en el afio
y dirigir todos los recursos tecnologicos? 2017.

) i Plan de Contingencia de Tecnologias de la
¢la Unidad de Tecnologia de Informacion, actualizado en el afio 2018, aprobado
Informacion cuenta con un plan de por el Consejo de Administracién y Vigilancia, en
contingencia en donde conste las| X 10 | 10 | 10096 | caso de existir problemas con los equipos

acciones a tomar en caso de problemas
en los equipos o programas?

tecnoldgicos, ya sean fisicos 0 no, consta acciones
a tomar, procesos y soluciones para corregir

dichos problemas.
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¢Se ha implantado mecanismos o
acciones que permitan una adecuada

Plan Estratégico Informatico de Tecnologia 2017-
2019, elaborado por la Unidad de Tecnologia de

9 | administracion del soporte tecnolégicoy | X 10 | 10 | 100% | Informacion y aprobado por el Consejo de
garantice la  seguridad de la Administracion, Vigilancia y Gerencia en el afio
informacion? 2017.
¢La maxima autoridad de la entidad ha
desarrollado politicas y procedimientos D13: No se han establecido politicas que

10 | para una apropiada organizacion y X 10 0 0% | garanticen una apropiada organizacion del area de
control del area de tecnologia de tecnologia de informacion.
informacion?

PRINCIPIO 12: Se implementa a través de Politicas y Procedimientos
La institucion tiene Reglamentos, Manuales de
¢Existen politicas y procedimientos que Politicas y Procedimientos para cada uno d_e sus
respaldan la implantacion de las procesos internos, aprobados por el Consejo de

117 . - X 10 | 10 | 100% | Administracion, Vigilancia y por Gerencia, que
Iqstrqulones adoptadas  por la garantizan la ejecucién correcta de las operaciones
direccion? y se evite irregularidades o fraudes que afecte a la

entidad.
La organizacion cuenta con un Manual de
Politicas Generales de Crédito, un Manual de
Politicas Contables y Control Interno de la
. fi ; Informacion Financiera y un Manual de Politicas
12 ¢ Se establecen politicas pertinentes para X 10 | 10 | 100% |y Procedimientos de yCrédito y Cobranzas,

el desarrollo efectivo de las actividades?

actualizadas en el afio 2019, se encuentran
debidamente aprobadas y revisadas por el Gerente
General y por el Consejo de Administracion para
la ejecucion correcta de las actividades.
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Las politicas, reglamentos, manuales vy
¢Las politicas y procedimientos han sido procedimientos han sido difundidos vy
13 socializado_s con el perso_n,al X 10 | 10 | 1009 comunicados oportunamente de manera fisica a
correspondiente  para la ejecucion los jefes departamentales correspondientes
correcta de sus actividades? mediante oficio y documento adjunto en el mes de
enero de 2019.
Informe de socializacion del Consejo de
¢Se revisa periddicamente las politicas y Administracion y Vigilancia el 15/07/2019, con
14 | procedimientos  establecidos  para| X 10 | 10 | 100% | respecto a la revision y evaluacion de las politicas
determinar su relevancia y efectividad? y procedimientos de los diferentes procesos
internos de la institucion
o . . El Departamento de Planificacion, Procesos y
¢La maxima autoridad de la entidad ha Proyectos presenta un Manual de Politicas y
establecido politicas para la supervisién Procedimientos de Supervision en el afio 2017, se
15 | correcta de los procesos y operaciones | X 10 | 10 | 100% | encuentra aprobado por el Consejo de
para asegurar el cumplimiento de las Administracién y Vigilancia, para garantizar y
normas y regulaciones? asegurar el cumplimiento de las normas y
regulaciones establecidos.
PRINCIPIO 13: Informacion Relevante
cla méxima autoridad de la_entidad eponsable e proporconar  iformacion
16 proporciona qurr_namon pertlr_lente_ y X 10 | 10 | 1009% | pertinente en una forma y en un tiempo que
oportu_na que facilite a Iosf _fun(:|0nar|os permita a los funcionarios cumplir eficientemente
cumplir con sus responsabilidades? con sus responsabilidades.
¢El sistema de informacion y Los sister_nas de i_qformacién_ permi@en o_btener
comunicacion adoptado por la repo_rt(_as, |r_1forma(:|o_n_ operacmnql,_fmanmer_a y
17 | Cooperativa permite a la maxima | X 10 10 | 100% administrativa, permltlendoalglmaxma au_torldad
. . ., obtener datos sobre la gestién y el nivel de
auto_r!dad o_btener lnformac~|on sobre su desempefio, que hace posible operar y controlar la
gestion y nivel de desempefio? entidad tomando las mejores decisiones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

¢Los sistemas de informacién cuentan La entidad cuenta con un Plan Estratégico
con controles adecuados para garantizar Informatico de Tecnologla 2017-2013, para
18 I fiabilidad ridad de | X 10 | 10 | 100% | garantizar Ia_qonflapllldad, seguridad y una
.a con 'f"l,' Idad "y segurida € fla adecuada administracién y control de los niveles
informacion? de acceso a la informacion y datos confidenciales.
La Unidad de Auditoria Interna presenta a
¢Los reportes o informes que se emiten Gerencia el 05/12/2019 un Informe de monitoreo
19 | sirven para una adecuada toma de| X 10 | 10 | 1009% |y seguimiento de las recomendaciones
decisiones? establecidas en los diferentes informes de las
auditorias ejecutadas en el afio 2018.
¢ Se encuentran claramente definidos los D14: No se encuentran definidos los niveles
20 | niveles responsables de garantizar la X 10 0 0% | responsables de garantizar la calidad de
calidad de la informacién? informacion.
TOTAL 171 3 0 1200|170 ] 85%

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 13-3: Célculo NC y NR- Actividades de Control

Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= Bonderacion Toral X 100
170
NC = 100 = 85%
200+ 100 °
NR = 100% - 85% = 15%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Tabla 14-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA (NC) | NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%

Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Componente: Actividades de Control

15% |
Nivel de Confianza

|85% Nivel de Riesgo

Gréfico 3-3: Componente: Actividades de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Interpretacion:

Al analizar el componente Actividades de Control a través de los diferentes principios que lo
integran, se pudo determinar que la institucién posee un nivel de confianza alto con un 85% y un
nivel de riesgo bajo con un 15% es decir, la entidad tiene establecido actividades de control
eficientes que permiten la correcta ejecucion de las actividades y la prevencion de posibles
riesgos, pero es importante reducir el nivel de riesgo existente debido a la falta de evaluaciones
periédicas de las actividades de control, a la inexistencia de politicas que garanticen la
organizacion adecuada del area de Tecnologia e Informacion y debido a que no se encuentran

definidos los niveles responsables de garantizar la calidad de informacion.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
ENTREVISTADO: GERENTE GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fernando Daquilema” Ltda., mediante el componente Informacion y Comunicacion

OBJETIVO: para la determinacién de la existencia y proteccion de la informacion oportuna,
relevante y transparente que se maneja dentro de la entidad.
RESPUESTAS | PONDERACION
(0]
N PREGUNTAS SITNO | NA | PT [CT] % OBSERVACIONES
PRINCIPIO 14: Comunicacion Interna
¢La calidad de informacion que se maneja La informacion recopilada mediante reportes e
en el interior de la Cooperativa facilita a la informes emitidos a los directivos de la entidad,
1 | maxima autoridad tomar decisiones | X 10 | 10 | 100% | sirven como una herramienta para una adecuada

toma de decisiones en beneficio de la
organizacion.

adecuadas?

Informe de socializacién del Consejo de
Administracién y Vigilancia que se dio lugar el
facilita a la Alta Direccion preparar los . 16/12/2019, con respecto a la revision y
informes necesarios en relacion con los X 10 | 10 | 100% | evaluacion de las politicas y procedl_mle_ntos:,de
In . los diferentes procesos internos de la institucion,
objetivos propuestos? a fin de conocer el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

¢La obtencion de informacion interna
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(Se  ha  establecido  politicas de ) i "
comunicacion interna que permitan la Eolrr?ﬁni?;:iésne Tri‘?e me:tata'ﬁg'dogag%'t'itégas ugg
Inter_aCCIO_n adecu_ada entre todc_)s los X 10 0 0% comunicacion adecuada entre las diferentes areas
funcionarios y las diferentes areas existentes de la entidad.
en la Cooperativa?

Los responsables de cada area emiten
¢La informacion relevante de aspectos oportunamente informacién relevante acerca de
internos de la Cooperativa se da a conocer | X 10 | 10 | 100% | aspectos internos de la entidad a la Gerencia y
de manera oportuna? éste a su vez comunica a la maxima autoridad,

con el fin de tomar las decisiones adecuadas.

D16: No existe una comunicacion adecuada
¢Existe una comunicacion adecuada entre X 10 0 0% entre los Directivos y el personal, ya que existe
los Directivos y el personal y viceversa? | Gnicamente una linea directa de comunicacién

entre el gerente y los responsables de cada area.

PRINCIPIO 15: Comunicacion Externa
¢Se  han  establecido canales de La organizacion posee un Manual de
comunicacion abiertos que permita trasladar X 10 | 10 | 100% Comunicacion interna y externa, elaborado en el
la informacién de manera segura fuera de la © | afio 2017 y aprobado respectivamente por el
institucion? consejo de Administracion y Vigilancia.

En las instalaciones de la entidad existe un buzén
¢Los canales de comunicacion existentes de sugerencias que permite a los usuarios
permiten a los usuarios aportar informacion X 10 | 10 | 10004 manifestar el grado de satisfaccion o su opinion
relevante acerca de la calidad de los © | acerca de la calidad de los servicios brindados, lo
servicios brindados? que se considera como una informacion

relevante para la toma de decisiones.

Manual de Comunicacién interna y externa,
¢Existen mecanismos para dar seguimiento X 10 | 10 | 10004 elaborado en el afio 2017 y aprobado
a la informacion relevante externa? © | respectivamente  por el  consejo  de

Administracion y Vigilancia.
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;Se tiene procedimientos definidos para la En el Manual de Comunicacidn interna y externa
Iy . existen procedimientos para la solucién efectiva
0,
9 Isolucm_n /oia_orttunz; de quejas y reclamos de | X 10 | 10 | 100% y oportuna de quejas y reclamos por parte de los
0s soclo/clientes: socio-clientes.
¢Existen canales de comunicacion para En el Manual de Comunicacion interna y externa
10 | recopilar informacion de los socios y otras | X 10 | 10 | 100% | se encuentran establecidos los diferentes canales
partes externas? de informacién tanto internas como externas.
TOTAL 8 2 0 100 | 80 | 80%

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 15-3: Célculo NC y NR- Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA=

Calificacion Total

Ponderacién Total

X 100

NC =

80

* 100 =

80%

NR =

100% - 80% =

20%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Tabla 16-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Informacién y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA (NC) | NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%

Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Componente: Informacion y
Comunicacion

20% l
Nivel de Confianza
|80% _ Nivel de Riesgo

Grafico 4-3: Componente: Informacion y Comunicacion

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Interpretacion:

Al analizar el componente Informacion y Comunicacion a través de los principios que lo integran,
se pudo determinar que la organizacién posee un nivel de confianza alto con un 80% y un nivel
de riesgo bajo con un 20% lo que significa que la entidad tiene establecido un sistema de
comunicacion viable, pero se debe implementar politicas y lineamientos con el fin de mitigar el
nivel de riesgo existente, debido a la falta de implementacion de politicas eficientes que garanticen
una comunicacion interna adecuada y a la existencia de una comunicacion inadecuada entre los

directivos y el personal y viceversa.

119



Pvwmena

Cooperativa de Ahorra y Crégito
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CClI 24/26

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "FERNANDO DAQUILEMA" LTDA
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
OBJETIVO: Daquilema” Ltda., mediante el componente Supervision y Monitoreo para asegurar el
adecuado funcionamiento y mejorarcontinua del control interno institucional.
RESPUESTAS | PONDERACION
(0]
N PREGUNTAS SITNO | NA | PT CT] % OBSERVACIONES
PRINCIPIO 16: Conduce Evaluaciones Continuas y/o Independientes
¢La maxima autoridad de la Cooperativa ha
1 establecido procedimientos de seguimiento X 10l o 0% D17: No se ha establecido procedimientos para el
continuo y evaluaciones periddicas para el © | seguimiento y evaluacion del Control Interno.
Sistema de Control Interno?
¢Se evalla la calidad del funcionamiento del ) . -
2 | control interno para identificar los controles X 10| O 0% ﬁifr'n:;'o se ha realizado una evaluacion al Control
débiles y promover su reforzamiento? '
¢la maxima autoridad y los diferentes La Unidad de Auditorfa Interna presenta a Gerencia
niveles directivos realizan un seguimiento el 05/12/2019 un Informe de monitoreo y
3 del ambiente interno y externo con el fin de X 10 | 10 | 10004 seguimiento de las recomendaciones establecidas en
conocer las condiciones en las que se © | 10s diferentes informes de las auditorias ejecutadas
encuentra la entidad y aplicar medidas en el aflo 2018, para contribuir en la toma de
oportunas? decisiones.
¢Se evalua el funcionamiento de los diversos ) _ L
4 | controles, con el fin de determinar su X 10| O 0% D19: No se ha realizado una evaluacion 2 fos
. ! . diferentes controles existentes en la Cooperativa.
vigencia y calidad?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CClI 25/26

¢La Unidad de Auditoria Interna realiza
evaluaciones periédicas con el fin de

La Unidad de Auditoria Interna presenta una
auditorfa financiera, una auditoria de gestion y una

0,
> identificar las fortalezas y debilidades de la X 10 1 10 [ 100% ], ditoia de calidad con sus respectivos informes
entidad? durante el afio 2018.
La Unidad de Auditoria Interna presenta a Gerencia
Como parte de la evaluacion. ¢Se realiza una igu(i)rsn/ilezn/tiodlg Iasurnecolrw;onrcrir;iiogees eg:ggllégirggs e?w/
. . o
6 | comparacion Se r%iultad7os obtenidos con los | X 10 | 10 | 100% los diferentes informes de las auditorias ejecutadas
que se esperaba obtener: en el afio 2018, para contribuir en la toma de
decisiones.
PRINCIPIO 17: Evalua y Comunica Deficiencias
¢ Todas las evaluaciones presentan un plan de La auditoria de gestion realizada en el afio 2018
7 | accion orientado a corregir y mejorar las | X 10 | 10 | 100% | presenta un plan de accién orientado a corregir
situaciones observadas? ciertas observaciones encontradas.
) La Unidad de Auditoria Interna presenta a Gerencia
¢Todos los resultados de las evaluaciones una auditoria financiera, una auditoria de gestion y
8 efectuadas a la Cooperativa son presentados X 10 | 10 | 10006 | Un2 auditoia de calidad con sus respectivos informes
a la Direccion y al Consejo de ? | correspondientes al afio 2018 para informar
Administracion? oportunamente al Consejo de Administracion y
Vigilancia, para la toma de decisiones.
¢Se asegura que las recomendaciones en Informe de monitoreo y seguimiento de las
9 madtiet“? de Ci?]rt]t:ﬁl Interno erziélr(;i]as por Iors]; X 10 | 10 | 100% | recomendaciones establecidas en los diferentes
auditores ernos y € 0s  Sea informes de las auditorias ejecutadas en el afio 2018.
implementadas?
¢Las recomendaciones y observaciones
realizadas a las diferentes éareas por los Informe de monitoreo y seguimiento de las
10 érganos de control son imp|ementadas de X 10 10 100% | recomedaciones establecidas en los diferentes
manera pertinente y dentro de los plazos informes de las auditorias realizadas en el afio 2018.
establecidos?
TOTAL 8 0 [1110] 80| 73%

Elaborado por: Cayambe, Tania. 2020.
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
Tabla 17-3: Céalculo NC y NR- Supervision y Monitoreo
_ Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= TS T EE— X 100
80

NC = = 73%

110 * 100 0

NR = 100% - 73% = 27%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Tabla 18-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo, Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA (NC) | NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%
Moderado | 51% - 75% Moderado | 49% - 25%

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Componente: Supervision y
Monitoreo

27% |
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Graéfico 5-3: Componente: Supervision y Monitoreo

Fuente: Cuestionario de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Interpretacion:

Al analizar el componente Supervision y Monitoreo a través de los principios que lo integran, se
pudo determinar que la institucion posee un nivel de confianza moderado con un 73% y un nivel
de riesgo también moderado con un 27%, es decir es necesario eliminar el nivel de riesgo
existente, debido a que no se ha establecido procedimientos para el seguimiento y evaluacion del
control interno y de los demas controles existentes en la entidad y debido a que no se ha efectuado

una evaluacién al sistema de control interno anteriormente.
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3.7.1.2.2. Matriz de Resumen del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Tabla 19-3: Matriz Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza por Componente

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
Entorno de Control 64% Moderado 36% Moderado
Evaluacion de Riesgos 70% Moderado 30% Moderado
Actividades de Control 85% Alto 15% Bajo
Informacién y Comunicacion 80% Alto 20% Bajo
Supervision y Monitoreo 73% Moderado 27% Moderado
TOTAL 372 128

Fuente: Matriz de Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo por componentes
90%

80% 85%

70%
i
60%

50%
40%

30% 36%0
30%

20% 27%
20%
10% 15%

0%

Entorno de  Evaluacion de Actividades de Informaciony Supervisiony
Control Riesgos Control Comunicacion  Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Gréfico 6-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo por Componentes

Fuente: Matriz de Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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3.7.1.2.3. Analisis Evaluacion de Control Interno COSO |11
Tabla 20-3: Célculo NC y NR — Control Interno Cooperativa
NIVEL DE CONFIANZA= | 1o N"I’g'[;e Confianza 100
372
NC = = 74%
=g 100 °
NR = 100% - 74% = 26%

Fuente: Matriz de Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

Tabla 21-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA (NC) | NIVEL DE RIESGO (NR)
15% - 50% 85% - 50%

Moderado 51% - 75% Moderado 499% - 25%

Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Matriz de Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza por Componente.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
COAC "FERNANDO DAQUILEMA™ LTDA.

Nivel de Confianza

|74% " Nivel de Riesgo

Grafico 7-3: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo COSO ||
Fuente: Matriz de Resumen Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza por Componente
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Interpretacion:

En la evaluacion al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”,
después de analizar los diferentes componentes en base al COSO |11, se pudo determinar que la
entidad posee un nivel de confianza moderado con un 74% y un nivel de riesgo también moderado
con un 26%, es decir, la entidad tiene un sistema de control interno confiable, pero no efectivo en
su totalidad ya que existe cierto porcentaje de riesgo que a futuro puede ocasionar problemas en

el funcionamiento de la institucion si no se implementa acciones correctivas.

A traveés del andlisis de cada uno de los componentes en base a los principios del COSO Il se

pudo determinar lo siguiente:

El componente Entorno de Control posee un nivel de confianza moderado con un 64% y un nivel
de riesgo también moderado con un 36%, por lo que la entidad debe implementar ciertas medidas
0 acciones preventivas para lograr un entorno de control apropiado y mitigar el riesgo existente
debido a la falta de capacitacion al personal de la entidad, y a la inexistencia de mecanismos que
permitan una supervision y evaluacion adecuada de las actividades que se desarrollan dentro de
la institucién, asi mismo la entidad carece de un proceso adecuado para la delegacion de

responsabilidades y rotacién del personal

En cuanto al componente evaluacion de Riesgos, la organizacién tiene un nivel de confianza
moderado con un 70% y un nivel de riesgo también moderado con un 30%, es decir la entidad
posee un sistema adecuado para la deteccion y mitigacion de posibles riesgos, pero es necesario
establecer mecanismos para disminuir el nivel de riesgo que enfrenta la organizacién, debido a
gue la entidad no cuenta con un plan integral de gestién de riesgos y no se ha establecido un

programa que prevea los recursos necesarios como respuesta frente a los riesgos.

El componente actividades de control de la entidad posee un nivel de confianza alto con un 80%
y un nivel de riesgo bajo con un 20%, por lo que se pudo evidenciar que las politicas y
procedimientos de control que se establecen en el desarrollo de las actividades contribuyen al
cumplimiento de objetivos, pero es necesario implementar medidas correctivas para mitigar el
nivel de riesgo existente debido a la falta de evaluaciones periddicas de las actividades de control
y a la inexistencia de politicas que garanticen la organizacion adecuada del area de Tecnologia de
Informacion y sobre todo que no se encuentran establecidos los niveles de responsabilidad para

garantizar la calidad de la informacion.
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El componente Informacion y Comunicacién de la organizacion presenta un nivel de confianza
alto con un 85% Yy un nivel de riesgo bajo con un 15%, lo que significa que la entidad posee un
sistema de comunicacidn viable, pero debe implementar politicas y lineamientos para fortalecer
la comunicacién interna entre cada una de las areas y entre directivos, con el fin de mitigar el

nivel de riesgo existente.

Finalmente, el componente de Supervision y Monitoreo presenta un nivel de confianza moderado
con un 73% y un nivel de riesgo moderado con un 27%, por lo que se puede evidenciar que las
actividades de supervision y monitoreo a todos los procesos que se ejecutan en la entidad
funcionan adecuadamente, pero es necesario realizar evaluaciones periddicas a los controles
existentes y sobre todo efectuar evaluaciones habituales al control interno para obtener mejores

resultados en cuanto al funcionamiento de la Cooperativa.
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3.7.2.  FASE I1: Ejecucion

W Daquiena

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema

ENTIDAD Ltda.

DIRECCION Avenida. José Veloz 23-24, Riobamba

TIPO DE TRABAJO Evaluacion al Sistema de Control Interno

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE I1: EJECUCION

PROGRAMA DE EJECUCION PE
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA MEA
HOJA DE HALLAZGOS HA
PROCESOS DE CONTROL INTERNO PCI
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PE 1/1

PROGRAMA DE EJECUCION

Objetivo General

o Determinar el grado de cumplimiento de las actividades principales que se ejecutan en la
entidad mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria para la determinacion

del cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
Obijetivos Especificos

e Ejecutar la Matriz de Enfoque de Auditoria mediante las principales debilidades encontradas

en la Evaluacion de Control Interno para la aplicacion de las pruebas necesarias.

o Aplicar las diferentes pruebas de auditoria mediante técnicas y procedimientos para la

verificacion del cumplimiento de los objetivos institucionales.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO | FECHA
POR

1 | Elabore la Matriz de Enfoque de Auditorfa MEA TC 15/10/2020

2 | Aplicacion y analisis de indicadores Al TC 17/10/2020

3 | Elabore Hoja de Hallazgos HA TC 20/10/2020

4| Elabore Procesos de Control Interno PCI TC 04/11/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

MEA 1/5
3.7.2.1. Matriz de Enfoque de Auditoria
MEA 5/5
Tabla 22-3: Matriz de Enfoque de Auditoria
Fuente: Cuestionarios de Control Interno.
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
Elemento de Lo _Def|C|enC|as del Verificacion de . _—
Principio sistema de control Documento Indicadores Objetivo Respons.
Control Interno interno Documento
D1: No se efectdan | Plan anual de Solicitar el plan anual de | NUmero de Lograr Talento
capacitaciones al | capacitacion capacitacion para funcionarios sociabilizar vy humano
personal de la entidad verificar la capacitados en valores | difundir el
acerca del codigo de sociabilizacion y éticos afio 2019 / Total | codigo de ética
Demuestra ética divulgacién del codigo de funcionarios
compromiso de ética. existentes afio 2019
con la D2: No se han Codigo de ética | Solicitar los programas Programas de Promover y Talento
integridad y | establecido y plan operativo | de sociabilizacion del socializacion del fomentar una humano
los valores mecanismos que anual codigo de ética para cadigo de ética cultura de
ENTORNO DE éticos. permitan la promover el aplicados afio 2019/ buenas
CONTROL incorporacion del cumplimiento de los Total de programas de | costumbres
personal a los valores principios y valores socializacion del acorde a los
institucionales éticos. cddigo de ética principios
programados afio 2019 | éticos.
D3: No existe Estructa Solicitar el manual de Programas de Fomentar el Directivos
Ejerce mecanismos de orgénica, funciones de la supervision cumplimiento
Responsa- supervision para los manual de coperativa para verificar | presentados afio 2019/ | de las metas
bilidad de directivos de cada area. | funciones, las actividades de los Total de programas de | bajo la
supervision registros de directivos de cada area. supervision supervision.
asistencia programados afio 2019
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MEA 2/5
D4: No se evalUa de Manual de Solicitar el programa de | Evaluaciones de Garantizar la Talento
forma habitual al reclutamiento y | evaluacién del personal y | desempefio laboral productividad humano
personal seleccion del el manual de ejecutadas afio 2019 / laboral del
personal y reclutamiento y seleccién | Evaluaciones de trabajador.
programa de para evaluar las desempefio laboral
evaluacion del competencias y programados afio 2019
personal habilidades de los
empleados a fin de
garantizar la eficacia de
las operaciones.
D5: No se considera el | Manual de Solicitar el manual de Numero de Evitar la Talento
perfil profesional para | funciones, funciones y el manual de | funcionarios con doble | duplicidad de humano
delegar Manual de clasificacion de puestos, | funcidn afio 2019/ total | funciones.
responsabilidades. Clasificacion de | para evaluar las de funcionarios
Puestos responsabilidades de existentes afio 2019
cada puesto.
D6: No existen Programa de Solicitar el programa de Namero de programas | Dar a conocer Talento
mecanismos para dar a | induccion al induccién y programa de | de sociabilizacion del las funciones y humano
conocer a los personal. sociabilizacion del manual de funciones responsabilidad
funcionarios la programa de manual de funciones para | ejecutados afio es de los
responsabilidad para el | sociabilizacion | verificar que todo el 2019/Total de empleados
funcionamiento del manual de personal conozca sus programas de de segun el cargo.
correcto del control funciones responsabilidades y sociabilizacion del
interno. garantizar el manual de funciones
cumplimiento de los programados afio 2019
objetivos.
D7: El Departamento Plan anual de Solicitar el plan anual de | Numero de Garantizar un Talento
de Talento Humano no | capacitacién capacitacion para funcionarios recurso humano humano

dispone de un plan
anual de capacitacion
al personal.

verificar la actualizacion
de conocimientos del
personal y garantizar un
adecuado desempefio
laboral.

capacitados afio 2019 /
Total de funcionarios
existentes afio 2019

capacitado.
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MEA 3/5
D8: No existe ningln Programa de Solicitar el plan de Namero de Motivar al Gerencia
plan de incentivos. incentivos incentivos del personal funcionarios que han trabajador para General
para medir el grado de recibido incentivos afio | alcanzar
motivacion de los 2019/Total de objetivos
empleados y funcionarios existentes
cumplimiento de metas. | afio 2019
D9: No existen Manual de Solicitar el manual de NUmero de Promover la Talento
mecanismos para una reclutamiento y | reclutamiento y seleccién | funcionarios rotados especializacion Humano
adecuada rotacion del seleccion del del personal para afio 2019/ Total de del personal
personal. personal verificar la rotacion y funcionarios existentes | acorde al perfil
promover el acenso de afio 2019 profesional.
los empleados a fin de
garantizar la
profesionalizacion.
D10: No existe un Organigrama Solicitar el organigrama | % de actualizacion del | Definir grados Responsable
.| organigrama funcional. | estructutal y estructural y funcional de | organigrama afio 2019/ | de de
Hace cumplir . ; 0 - e
con la funcional la c_opperatlvg para % Tot_al d?, resp(_)nsabllldad Planificacion
- verificar las lineas de actualizacion del mediante un Procesos y
Responsabilid . . .
ad autoridad _y_el grado de organigrama organigrama Proyectos
responsabilidad dentro programado afio 2019 funcional Gerente
de la entidad.
D11: La entidad no Reglamento Solicitar el reglamento Namero de planes de Mitigar o Unidad de
cuenta con un plan interno de la interno, manual de gestion de riesgos disminuir los Riesgos
integral de gestion de cooperativa, prevencion de riesgo, realizados afio 2019 / riesgos
riesgos. Manual de plan contra lavado de Total de Planes de financieros y
control y activos para valorar los gestion de riesgos administrativos.
EVALUACION Iden'gifica y p_revencién de riesgos de la cooperativa. | programados afio 2019
DE RIESGOS anqllza los ngsgos,_f’lan de
riesgos mitigacion
contra Lavado
de activos,
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D12: No se realizan Sistema de Solicitar el sistema de Namero de Mejorar los Gerencia
evaluaciones periddicas | control interno control interno para evaluaciones a las control internos General
Seleccionay | de las actividades de comprobar el nivel de actividades de control implementados.
Desarrolla control. cumplimiento de las ejecutadas afio 2019/
Actividades de politicas por parte del Total de evaluaciones a
Control personal. las actividades de
control programadas
afo 2019
D13: No se han Manual de Solicitar el manual de Manual de Politicas Garantizar Gerencia
establecido politicas procedimientos | procedimiento del area para el area de procedimientos General
Seleccionay | que garanticen una de tecnologia e tecnologia de adecuados y Unidad de
Desarrolla apropiada organizacion informacion para evaluar | informacion efectivos que Tecnologia e
ACTIVIDADES controles del &rea de tecnologia los procesos y politicas ejecutados en el afio permitan una Informacion
DE CONTROL generales de informacion. implementadas a fin de 2019 / manual de apropiada
sobre medir el nivel de Politicas para el area de | organizacion del
Tecnologia confianza. tecnologia de area de
informacién tecnologia de la
programados afio 2019 | informacion.
D14: No se encuentran | Organigrama Solicitar el organigrama | % de actualizacion del | Mantener Gerencia
definidos los niveles estructural y estructural y mapa de organigrama afio 2019 / | actualizado el General
responsables de funcional, mapa | procesos de la % Total de organigrama Responsable
Informacion | garantizar la calidad de | de procesos cooperativa para actualizacion del estructural de la de
Relevante informacion. verificar las lineas de organigrama cooperativa. Planificacion
comunicacion y el grado | programado afio 2019 Procesos y
de responsabilidad Proyectos
dentro de la entidad.
D15: No se han Sistema de Solicitar el sistema de Manual de Politicas de | Garantizar una Gerencia
establecido politicas de | control interno, | control interno con sus comunicacion interna comunicacion General
INFORMACIO comunicacion interna Manual de respectivos manuales desarrolladas afio 2019 | efectiva con Unidad de
NY Comunicacion | que garantice una comunicacion, para verficar la / Manual de Politicas todo el personal. | Tecnologia e
COMUNICACI Interna comunicacion manual de existencias de las de comunicacion Informacion
ON adecuada entre las procedimientos | politicas que garanticen interna programadas
diferentes areas de la una comunicacion afio 2019.
entidad.
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efectiva dentro de la
organizacion.
D16: No existe una Sistema de Solicitar el sistema de Manual de Politicas de | Garantizar una Gerencia
comunicacion control interno, | control interno con sus comunicacion interna comunicacion General
adecuada entre los Manual de respectivos manuales desarrolladas afio 2019 | efectiva entre Unidad de
Directivos y el comunicacion, para evaluar las lineas de | / Manual de Politicas los directivosy | Tecnologia e
personal. manual de comunicacion de la de comunicacion el personal. Informacion
procedimientos | cooperativa. interna programadas
afo 2019.
D17: No se ha Programa de Solicitar el programa de | Recomendaciones Mejorar los Gerencia
establecido auditoria y auditoria y control para ejecutadas afio 2019 controles General
procedimientos para el | control, Plande | verificar el cumplimiento | /Total de internos de la Unidad de
seguimiento y mejoras del plan de mejoras. recomendaciones cooperativa para Auditoria
evaluacion del Control emitidas afio 2018 alcanzar los Interna
Interno. objetivos.
D18: No se ha Informe de Solicitar el informe de Numero de evalaciones | Mejorar los Gerencia
realizado una auditoria interna | auditoria externa de afios | al control interno controles General
Conduce - ; . o . :
- - evaluacion al Control y externa, pasados e interna del ejecutadas afio 2019 internos de la Unidad de
SUPERVISION Evaluaciones ? : . . N
v Continuas y/o Interno. mform_e (_je presentg perlodo de_ _ /Total de gvaluamones cooperativa para Auditoria
MONITOREO Independiente cumplimiento evaluauc_)n para verificar | al control interno alc_an_zar los Interna
s el cumplimiento de las programadas afio 2019 | objetivos.
recomendaciones.
19: No se harealizado | Informe de Solicitar el informe de Namero de Mejorar los Gerencia
una evaluacion a los control interno control interno de afios evaluaciones a los controles General
diferentes controles pasados para verificar el | controles ejecutados internos de la Unidad de
existentes en la cumplimiento y mejoras | afio 2019/ Total de cooperativa para Auditoria
Cooperativa. de los control internos evaluaciones a los alcanzar los Interna
implementados. controles programados | objetivos.
afo 2019

133




[[aguilena  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
APLICACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 1/8

3.7.2.2. Aplicacion y Analisis de Indicadores
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
Principio: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

1.
Capacitacion Cédigo de ética

Numero de funcionarios capacitados en valores éticos afio 2019

= - - - — * 100
Total de Funcionarios existentes aflo 2019

4
CCE = %* 100
CCE = 8%

Andlisis: Del 100% del total de los funcionarios solamente el 8% de ellos conocen en su totalidad
el contenido del cédigo de ética, debido a que el departamento de Talento Humano de la
institucion no ha desarrollado un programa o plan de capacitacion, con el fin de dar a conocer a
todos los funcionarios el contenido del mismo, que orienten la integridad y el compromiso del
personal.

Mecanismos Cddigo de ética

Programa de socializacion del codigo de ética aplicados afio 2019
= *
Total de programas de socializacion del c6digo de ética programados afio 2019

100

0
MCE = I* 100

MCE = 0%

Andlisis: No se han establecido mecanismos que permitan la incorporacion del personal a los
valores éticos, con el fin de garantizar el conocimiento y aplicacién de los mismos en cada una
de las actividades a ejecutarse en la entidad.
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Principio: Ejerce Responsabilidad de Supervisién

Mecanismos de Supervision

Programas de supervision presentados afio 2019

= 100
Total de programas de supervisién programados afio 2019 i

0
MS =-x100
1
MS = 0%
Analisis: No existen mecanismos de supervision que permitan a los responsables de cada area

asegurar que los funcionarios cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los procesos y actividades que se desarrollan en cada una de las areas de la entidad.

4.

Evaluacion de personal

Evaluaciones de desempefio laboral ejecutadas afio 2019
= *
Evaluaciones de desempefio laboral programados afio 2019

100

1
EP =-%100
3*

EP =33%

Andlisis: Del total de programas de evaluacion programadas para el afio 2019, se ha aplicado
solamente un 33% de los mismos, por lo que no se realiza una evaluacion de forma periddica al
personal de la entidad en cuanto a sus habilidades y conocimientos que permitan garantizar la
eficiencia de las operaciones.

5.

Perfil P . ] Numero de funcionarios con doble funcién afio 2019 100
erfil Profesional = *
f f Total de funcionarios existentes afio 2019

PP >0 100
= — %

50

PP =60%
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Andlisis: Del 100% de funcionarios que laboran en la Cooperativa, el 60% de ellos cumplen doble
funcion, ya que a la hora de delegar responsabilidades no se considera el perfil profesional, el
trabajador realiza un periodo de induccién, en donde se prepara para ejecutar las actividades que
necesita la empresa.

Mecanismos de Responsabilidad

Numero de progr. de sociabilizacién del manual de funciones ejecutados afio 2019

= 100
Total de progr. de sociabilizacién del manual de funciones programados afio 2019 i

0
MR=I*1OO

MR = 0%

Analisis: No existen mecanismos eficientes contemplados en los programas de induccion, con el
fin de dar a conocer a los funcionarios la responsabilidad para el funcionamiento correcto del
control interno.

L Numero de funcionarios capacitados afio 2019
Plan de Capacitacion = - - - — * 100
Total de Funcionarios existentes afio 2019

PC 10 100
= —x

50

PC =20%

Analisis: Del total de funcionarios que laboran en la institucion, s6lo un 20% de ellos han recibido
capacitacion, debido a que la entidad no ha establecido un plan de capacitacion anual, con el

objetivo de reforzar y actualizar sus conocimientos para garantizar un buen desempefio laboral.
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Programa de incentivos

Numero de funcionarios que han recibido incentivos afio 2019 100
= *
Total de Funcionarios existentes afio 2019

0
PI = — 100
50

PI = 0%
Analisis: Del total de funcionarios que laboran en la entidad ninguno de ellos ha recibido un
incentivo por el cumplimiento correcto y efectivo de sus actividades, que ha contribuido al logro
de los objetivos institucionales, debido a que el personal del departamento de Talento Humano

no ha desarrollado un plan anual de incentivos hacia el personal.

Numero de funcionarios rotados afio 2019

Rotacion de Personal = 100

*
Total de Funcionarios existentes afio 2019

7
RP = <0 * 100
RP = 14%
Analisis: Del 100% de los funcionarios que laboran en la institucion, un 14% ha sido rotado de
su puesto de trabajo con el fin de ampliar sus conocimientos en cuanto a las operaciones internas
de la entidad, es importante que el departamento de Talento Humano establezca acciones o

mecanismos que permita incluir a la mayoria del personal y que garantice una adecuada rotacion.

Principio: Hace cumplir con la Responsabilidad

10.

Organigrama Funcional

% de actualizacion del organigrama afio 2019

= 100
% Total de actualizacién del organigrama programado afio 2019 i

OF * 100

~ 100
OF = 0%
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Analisis: El personal responsable del departamento de Planificacion Procesos y Proyectos no ha
desarrollado un organigrama funcional durante el afio 2019, la entidad cuenta Gnicamente con un

organigrama estructural actualizado en el afio 2018.

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Principio: Identifica y analiza los riesgos
11.

Plan de Gestién de Riesgos

_ Numero de Planes de gestion de riesgos realizados afio 2019 100

~ Total de Planes de gestién de riesgos programados afio 2019 i

0
PGR = 1* 100
PGR = 0%

Andlisis: La institucion no cuenta con un Plan integral de gestion de riesgos que permita
identificar y valorar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento efectivo de las actividades de
la entidad, la organizacién no ha establecido los riesgos administrativos y financieros detectados
en los informes de cumplimiento, es importante que la Unidad de Riesgos establezca mecanismos
para dar a conocer al personal correspondiente los riesgos existentes, con el fin de implantar
medidas de prevencion para detectar y evitar posibles nuevos riesgos que puedan afectar el

funcionamiento correcto de las actividades.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio: Selecciona y Desarrolla Actividades de Control

12.

Evaluaciones de las Act.de Control

Ndmero de evaluaciones a las actividades de control ejecutadas afio 2019

" Total de evaluaciones a las actividades de control programadas afio 2019

* 100
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1
EAC = 5 * 100
EAC =50%

Andlisis: Del total de evaluaciones programadas a las actividades de control durante el afio 2019,
se han cumplido el 50% de las mismas, por lo que es significativo que la méxima autoridad evalle
de forma periddica las actividades de control que realizan los responsables de cada una de las

areas, con el fin de verificar el cumplimiento de lineamientos y politicas por parte del personal.

Principio: Selecciona y Desarrolla controles generales sobre Tecnologia

13.

Politicas para el area de Tecnologia de la Informacion

Manual de Politicas para el area de tecnologia de informacién ejecutados en el afio 2019

* 100

Manual de Politicas para el area de tecnologia de informacién programados afio 2019

0
PAT = 1* 100

PAT = 0%
Analisis: La instituciéon no cuenta con un Manual de Politicas para el area de tecnologia de
informacién, en donde se establezcan politicas apropiadas que permitan una adecuada
organizacion, direccidn, control y evaluacion de procesos y lineamientos de dicha area, con el fin

de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Principio: Informacién Relevante

14.

Responsable de garantizar la calidad de informacion

% de actualizacion del organigrama afio 2019 100

~ % Total de actualizacién del organigrama programado afio 2019 i

RCI = * 100

100
RCI = 0%

139



[[aguilena  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
APLICACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 7/8

Analisis: No se encuentran definidos los niveles responsables de garantizar la calidad de
informacidn, debido a que no se ha realizado una actualizacién del organigrama estructural de la

institucion, en donde se refleja el nivel jerarquico y las competencias de cada nivel.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
Principio: Comunicacion Interna
15.

Politicas de Comunicacion Interna

Manual de Politicas de comunicacién interna desarrolladas afio 2019

~ Manual de Politicas de comunicacién interna programadas afio 2019

* 100 0
PCI = 1 * 100

PCI = 0%
Andlisis: La entidad no ha desarrollado ningiin Manual que contengan politicas eficientes que
permitan garantizar una comunicacion interna adecuada entre las diferentes areas de la
organizacion y entre los directivos y los funcionarios de la misma, ya que se evidencia retrasos
en la entrega de documentacién entre las diferentes &reas y existe Unicamente una linea de
comunicacion entre los directivos y los jefes de cada area, por lo que puede afectar al

cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Principio: Conduce Evaluaciones Continuas y/o Independientes
16.

Procedimientos de supervision y control

Recomendaciones ejecutadas afio 2019 100

~ Total de recomendaciones propuestas afio 2018 i
PSC 10 100
= — %
30

PSC =33%
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Andlisis: De acuerdo a las auditorias realizada en el afio 2018 se establecid ciertas
recomendaciones para que la institucion ejecute medidas para mejorar el desempefio de la misma,
de los cuales sélo un 33% de ellas han sido ejecutadas, debido a que la Unidad de Auditoria
Interna no ha desarrollado un Plan de accion que contenga procedimientos eficientes que
garanticen el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas para el

funcionamiento adecuado de la organizacion.

17.

Evaluacion de Control Interno

Nuamero de evalaciones al control interno ejecutadas afio 2019

" Total de evaluaciones al control interno programadasdas afio 2019

* 100 0
MR = I* 100

MR = 0%

Analisis: La Unidad de Auditoria no ha ejecutado antes una evaluacion al Sistema de Control
Interno de la entidad, es recomedable realizar evaluaciones periddicas con el fin de verificar el
cumplimiento correcto de las politicas, normas, y lineamientos establecidos, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

18.

Evaluacién a los diferentes controles de la entidad

Numero de evaluaciones a los controles ejecutados afio 2019
— *
Total de evaluaciones a los controles programados afio 2019

100

0
MR:I* 100

MR = 0%

Andlisis: La Unidad de Auditoria no ha ejecutado una evaluacion a los diferentes controles
existentes en la entidad, con el fin de verificar el nivel de eficiencia de dichos controles, para

garantizar la correcta ejecucion de los procesos internos de la institucion.
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3.7.2.3. Hojas de Hallazgos

HA 1/6

N° | REF | HALLAZGO | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
CClI | No existen | En la entidad | De acuerdo al Manual | Los  directivos | El personal que | Los Directivos de la | Al Gerente y al Jefe de
1/20 | programas de | no existen | de Control Internode la | de la entidad no | labora en la | Cooperativa no han | la Unidad de Talento

capacitacion programas de | SEPS, en su apartado | han desarrollado | entidad no | establecido Humano que
relacionados al | capacitacion 3.1.1.-Integridad, programas  de | tiene programas de | desarrolle un
Cadigo de | dirigidos  al | establece: capacitacion conocimiento | capacitacién programa de
Etica para el | personal “La maxima autoridad | dirigidos al | acerca del | relacionados al | capacitacién para todo
1 personal de la | acerca del | de cada entidad debe | personal contenido del | Codigo de Etica | el personal con el fin
entidad. Cddigo de | gestionar, motivar, | relacionados del | Codigo de | parael personal, por | de dar a conocer en su
Etica. difundir y vigilar el | Codigo de Etica, | Etica, por lo | lo que muchos de | totalidad el contenido
acatamiento de los | para el |que no se|los funcionarios no | del Codigo de
valores éticos”. conocimiento de | comprometen | desarrollan su | Etica establecido en la
todo su | con la entidad. | compromiso hacia | Cooperativa.
contenido. la organizacion.
CCIl | No existe | Los De acuerdo al Manual | Los directivos | No se realiza | Los Directivosdela | Al Gerente de la
1/20 | mecanismos de | responsables de Control Interno de la | de la entidad no | una entidad no han | Cooperativa que
supervision de cada areano | SEPS, en su apartado | han establecido | supervision desarrollado establezca
para los | cuentan  con | 3.3.3.- Supervision | mecanismos de | adecuada por | mecanismos de | mecanismos de
directivos  de | mecanismos establece: “El Gerente | supervision para | parte de los | supervision para ser | supervision para ser
cada area. establecidos y demas directivos de | ser  ejecutados | responsables aplicados por parte | aplicados en cada una

5 para ejecutar la | la entidad, estableceran | por los | de cada area de | de los responsables | de las areas existentes

supervision procedimientos de | responsables de | la Cooperativa. | de cada una de las | por parte de los

correspondient | supervision de los | cada &rea con el areas de la | responsables de las

e de las | procesos y operaciones | fin de verificar si Cooperativa. mismas, con el fin de

actividades para asegurar que se | las actividades verificar el

que le| cumplan con las|se desarrollan cumplimiento correcto

corresponden. | normas establecidas”. | acorde lo de las actividades.
establecido.
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N° | REF | HALLAZGO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
CCI | No se evalta | No se efectian | Las Normas de Control | La Unidad de | No se puede|La Unidad de|A la Unidad de
2/20 | de forma | evaluaciones Interno, en su apartado | Talento determinar el | Talento Humano no | Talento Humano que
habitual periodicas del | 407-04.- Evaluacion de | Humano no ha | grado de | ha desarrollado una | desarrolle un plan o
habilidades y | desempefio y | Desempefio, establece: | establecido un | conocimientos y | planificacion para | cronograma para
conocimientos | habilidades al | “ La méaxima autoridad | plan para | habilidades de | evaluar de forma | realizar una
del personal. personal de la|de la entidad en | evaluar de | los funcionarios | periddica el | evaluacion de forma
Cooperativa. coordinaciéon con la | manera frente al | desempefio, periddica a los
Unidad de Talento | periédica el | desempefio  de | habilidades y | funcionarios de la
3 Humano, emitirdn vy | desempefio de | sus actividades. | conocimientos de | entidad, en cuanto a su
difundiran politicas y | todos los cada uno de los | desempefio,
procedimientos para la | funcionarios funcionarios en la | conocimientos y
evaluacion del | de la entidad. gjecucién de sus | habilidades, con el fin
desempefio, que se actividades dentro | de determinar el grado
evaluara de la Cooperativa. | de cumplimiento de
periédicamente al cada una de sus
personal de la actividades.
institucion.
CClI | No se | Dentro de la| De acuerdo al Manual | La Unidad de | Muchos de los|La Unidad de|A la Unidad de
3/20 | considera el | entidad existen | de Control Interno de la | Talento funcionarios Talento Humano no | Talento Humano que
perfil funcionarios SEPS, en su apartado | Humano no ha | ocupan cargos | ha establecido un | desarrolle un proceso
profesional gue  ocupan | 3.1.3.- Capacidad del | desarrollado gque no  se | proceso de | adecuado de seleccion
para delegar | cargos que no | Talento Humano, | un proceso de | relacionan a su | seleccion de | de personal, con el fin
4 responsabilida | se relacionan | menciona: “Debe estar | seleccion  de | perfil personal adecuado | de incorporar
des. con su perfil | claramente  definidas | personal profesional, por | que permita la | profesionales que con
profesional. los procedimientos | adecuado que | lo cual tienen | incorporacion sus conocimientos
para el proceso de | permita la| que estar en|acorde a su perfil | contribuyan al éxito de
seleccion, contratacion | incorporacion | constante profesional y se | la Cooperativa.
e induccién del | adecuada del | aprendizaje. evite la duplicidad
personal”. personal. de funciones.
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N° | REF | HALLAZGO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
CCI | El En la| De acuerdo a las| Los Directivos | El personal de | Los Directivos | A los Directivos y la
4/20 | Departamento | Cooperativano | Normas de Control | de la entidad | la entidad no | junto con  La|Unidad de Talento
de Talento | existe un plan | Interno, en su apartado | junto con la | reciben Unidad de Talento | Humano que
Humano no | de 407-06.- Capacitacion | Unidad de | capacitaciones | Humano de la | desarrollen un plan de
dispone de un | capacitacion al |y entrenamiento | Talento Humano | por lo cual no | Cooperativa no han | capacitaciones
plan anual de | personal para | continuo, menciona: | no han | permite establecido un plan | continuas y
capacitacion al | contribuir con | “Los Directivos de la | establecido un | obtener un | de capacitacion | progresivas que
5 personal. su desarrollo | entidad promoveran en | plan de | mayor continua hacia el | permitan la
profesional. forma constante la | capacitacion rendimiento en | personal lo que | preparacién constante
capacitacion y | continua y | la ejecucion de | impide su desarrollo | de sus funcionarios,
desarrollo profesional | progresiva  al | sus profesional y wuna|con el fin de que
de los servidores(as), a | personal. actividades, actualizacion de sus | contribuyan de manera
fin de actualizar sus debido a la | conocimientos, para | positiva al progreso de
conocimientos y falta de | obtener un mayor | la Cooperativa.
obtener un  mayor desarrollo rendimiento por
rendimiento”. profesional. parte de los mismos.
CCI | No existe La Las Normas de Los Directivos y | El personal de | Los Directivos de A los Directivos y a la
4/20 | ningln plan de | Cooperativa Control Interno de la la Unidad de la entidad no la entidad junto con | Unidad de Talento
incentivos. no cuenta con | CGE, en su apartado Talento Humano | se encuentra la Unidad de Humano que
un plan de 407-05.-Promociones | no han motivado Talento Humano no | desarrollen un plan de
incentivos para | y Ascensos, menciona: | establecido debido a la han establecido un | incentivos para
premiar el “La Unidad de Talento | ningln plande | falta de plan de incentivos | premiar el desempefio
6 desempefio Humano propondra un | incentivos para | incentivos por | para el personal, del personal, con el
eficiente de los | plan de promociones 'y | motivar al parte de la por lo que los fin de mantener un
funcionarios. ascensos para los personal. Alta funcionarios se personal motivado que
servidores(as), Direccion. encuentran poco contribuya al

observando el
ordenamiento juridico
vigente”.

motivados.

desarrollo de la
Cooperativa.
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N° | REF | HALLAZGO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
CCI | No existe un | La De acuerdo al Manual de | Los Directivos | EI  personal | Los Directivos de | A los Directivos de la
4/20 | organigrama Cooperativa no | Control Interno de la SEPS, | no han | de la entidad | la entidad no han | entidad que

funcional. tiene en su apartado 3.1.4.-|implementado |y personas | desarrollado  un | implementen un
establecido un | Estructura organizativa, | un externas no | organigrama organigrama funcional
organigrama menciona: “ Toda entidad | organigrama pueden funcional en | en donde conste las
funcional, en| debe complementar su | funcional en | identificar las | donde se dé a | funciones principales
donde conste | organigrama con un manual | donde se | funciones de | conocer las | y responsabilidades de
7 cada una de las | organizado en el cual se | detalle las | cada funciones de cada | cada uno de los niveles
principales deben asignar | funciones de | funcionario uno de los niveles | jerarquicos.
actividades vy | responsabilidades, acciones, | cada uno de los | por la falta de | jerarquicos
responsabilida | cargos y funciones para | niveles un existentes en la
des que se| cada uno de sus | jerarquicos. organigrama | Cooperativa.
deben ejecutar | servidores(as)”. funcional.
en los niveles
jerarquicos.
CCI | La entidad no | La De acuerdo a las Normas de | Los Directivos | Resulta Los Directivos de | A los Directivosy alos
8/20 | cuenta con un | Cooperativano | Control Interno, en su |y responsables | dificil para la | la entidad no han | Responsables de la
Plan Integral | tiene apartado 300-02: Plan de | de la entidad | entidad desarrollado  un | Unidad de Riesgos que
de Gestion de | establecido un | gestion de Riesgos, | no han | detectar e | plan de gestion de | desarrollen un plan de
riesgos. plan integral de | menciona: “Los directivos | desarrollado identificar de | riesgos, por lo que | gestion de riesgos en
gestion de | de la entidad deben realizar | un  plan de | manera resulta dificil para | donde conste
riesgos, por lo | un plan de gestion de | gestion de | oportuna los | la  Cooperativa | estrategias que

8 que resulta | riesgos, desarrollando una | riesgos que | posibles detectar permitan la

dificil estrategia clara, organizada | permita riesgos que | oportunamente los | identificacion y
identificar vy | e interactiva para identificar | identificar y | puedan posibles  riesgos | valoracién oportuna y
valorar los | y valorar los riesgos que | valorar afectar al | que puedan | pertinente de los
posibles puedan afectar al | pertinentement | cumplimient | afectar al | posibles riesgos que
riesgos cumplimiento  de los | e los posibles | o efectivo de | funcionamiento puedan afectar a la
existentes. objetivos de la entidad”. riesgos los objetivos | correcto de la | entidad.

existentes. de la entidad. | Cooperativa.
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N° | REF | HALLAZGO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
CCI | No se han|Los Directivos | De acuerdo al Manual de | Los Directivos | EI éarea de | Los Directivos de | A los Directivos de la
12/20 | establecido de la entidad | Control Interno de la SEPS, | de la entidad | tecnologia de | la entidad no han | entidad y a los
politicas que | no han | en su apartado, 3.4.1.- | no han | informacién | desarrollado responsables de la
garanticen una | establecido Controles sobre sistemas de | desarrollado no cuenta con | politicas con el fin | Unidad de Tecnologia
apropiada politicas que | informacion, establece: “La | politicas que | politicas de garantizar la|e Informacién que
organizacion permitan Maxima Autoridad de la | permitan la | apropiadas organizacion desarrollen politicas y
del area de | organizar entidad  aprobard  las | organizacion que les | adecuada del éarea | procedimientos  que
9 tecnologia de | correctamente | politicas y procedimientos | adecuada del | permita de tecnologia de | garanticen la apropiada
informacion. el é&rea de|que permitan organizar | area de | establecer informacién, para | organizacion de esta
tecnologia de | apropiadamente el area de | tecnologia de | una asignar al | area y permita asignar
informacién. tecnologia de informacion | informacién. organizacion | personal al personal competente
y asignar el talento humano correcta para | competente y la | parasu funcionamiento
competente e su buen [ infraestructura correcto.
infraestructura tecnolégica desempefio. adecuada.
necesaria.”
CCIl | No se han| Los Directivos | De acuerdo al Manual de | Los directivos | No existe una | Los Directivos de | A los Directivos de la
15/20 | establecido de la entidad | Control Interno de la SEPS, | de la entidad | comunicacion | la entidad no han | entidad que desarrollen
politicas  de | no han | en su apartado, 3.42.- | no han | interna desarrollado e implementen
comunicacion | desarrollado Canales de comunicacion | establecido adecuada politicas de | politicas de
interna. politicas  de | abiertos, establece: “Una | politicas  de | debido a la | comunicacion comunicacion interna
comunicacién | politica de comunicacion | comunicacion | falta de | interna por lo que | con el fin de garantizar
10 interna con el | interna permitira la | interna. politicas que | no existe una | lainteraccion adecuada
fin de | interaccién eficiente entre permitan comunicacion entre los funcionarios
garantizar una | los funcionarios, cualquiera garantizar la | interna adecuada | de las distintas areas de
comunicacién | que sea el rol que interaccién debido alafaltade | la institucion.
adecuada  al | desempefie, asi como entre eficiente politicas que
interior de la| las distintas areas entre los | garanticen  una
entidad. administrativas de la funcionarios | comunicacion
entidad”. de la entidad. | interna eficiente.
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N° | REF | HALLAZGO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | No se | La entidad no | De acuerdo a las Normas de | La maxima | Al no estar | La méaxima | A la Alta direccion que
13/20 | encuentran tiene definidos | Control  Interno  de  la | autoridad de | definidos los | autoridad de la | delegue los niveles de
definidos los | los niveles | Contraloria  General  del | la entidad no | niveles entidad no ha | responsabilidad para
niveles responsables Estado, en su apartado 500- | ha responsables | establecido los | garantizar la calidad de
responsables de garantizar la | 01.- Controles sobre sistemas | establecido de garantizar | niveles de | la informacion, con el
de garantizar la | calidad de la| de informacion, menciona: | los niveles | la calidad de | responsabilidad | fin de obtener
calidad de | informacién “Los servidores(as) a cuyo | responsables | la gue garanticen la | informacion tanto
11 informacion. cargo se encuentre la | para informacion, | calidad de | interna como externa
administracion de los | garantizar la | no se puede | informacidn, por | oportuna, confiable y
sistemas de informacién, | calidad de la | tener la]lo que no se | pertinente.
estableceran los controles | informacion. | certeza  de | puede asegurar
pertinentes para que que la | la veracidad de
garanticen razonablemente la informacion | la informacién.
calidad de la informacion y sea fidedigna.
comunicacion”.
ECI | No se ha| LaCooperativa | De acuerdo al Manual de | La maxima | No se conoce | Los Directivos | A la Méaxima autoridad
18/20 | realizado no ha realizado | Control Interno de la SEPS, | autoridad no | el grado de | de la entidad no | de la entidad que
evaluaciones al | antes una | apartado, 3.5.1.- | ha solicitado | cumplimient | ha solicitado | solicite una evaluacién
Sistema de | Evaluacion al | Evaluaciones periodicas, | que se realice |o de los | antes que se | periddicaal Sistema de
Control Interno | Sistema de | menciona: “Las evaluaciones | una objetivos realice una | Control Interno, con el
de la | Control periédicas, responden a la | Evaluacion al | institucionale | Evaluacion  al | fin de conocer el grado
12 Cooperativa. Interno. necesidad de identificar | Sistema de | s, ni el grado | Sistema de | de cumplimiento de
fortalezas y debilidades de la | Control de Control Interno, | los objetivos
entidad, respecto al sistema de | Interno. cumplimient | por lo que no se | institucionales,
control interno y propiciar una 0 de las | conoce el grado | garantizar eficacia de

mayor  eficacia de
componentes.

SuUs

actividades y
procesos de
la entidad.

de cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

sus procesos e
implementar acciones
correctivas.
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PCI 1/10
3.7.2.4. Procesos de Control Interno
3.7.2.4.1. Proceso para la Capacitacion al Personal
Tabla 23-3: Proceso para la Capacitacion al Personal
. . Control
N° Actividad Observacién Responsable clave
1 Baja calificacion en la evaluacion
Diagnc')stico de la de desempeﬁo_ Informe de
necesidad de Observacion de bajo rendimiento Gerente Evaluacion de
capacitacion del personal. desempefio
2 | Aplicar encuestas Aplicacion de encuestas para
para verificar la conocer la opinion de los Talento Tabulacidn de
necesidad de funcionarios de la entidad. Humano encuestas
capacitacion
8 | ;Se debe ejecutar | Decide si se debe aplicar o nola Talento Tabulacion de
la capacitacion? capacitacion al personal. Humano encuestas
4 Organizacién del evento.
. Identificar existencia de recursos Responsable de
Pla_n(?acwn de las econémicos, fisicos y Planificacion, Pr?supuesto
actlv@ad?? de capacitadores. Procesos y Llst_ado Qe
capacitacion Establecer fecha, hora, lugar. Proyectos funcionarios
Anélisis costo-beneficio
5 Elaborar el contenido y temas a
tratar, segun las necesidades Responsable de Cm”_o‘%"ama
Elaborar el detectadas de cada una de las &reas. Planificacion, de actividades,
programa de Establecer métodos, el personal Procesos y Reglamentos,
itacion ; Manuales
i profesional Proyectos o
Politicas
® | ;1 programaes | >* pre.fen.tf’ el progr‘ima fe Gerente Firma y sello
aprobado? capacitacion para aplicarlo o no. de aprobacién
7 | Ejecucion del Puesta en marcha del programa. .
] prog Talento Registro de
programa de : .
s Humano asistencia
capacitacion
8 ., Verificar si se cumpli6 los objetivos Talento Informe de
Evaluacion o
del programa de capacitacion. Humano resultados
9 - L - Talento Informe de
Seguimiento Aplicacion de indicadores -
Humano gestion

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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PCI 2/10
Proceso de Capacitacion al Personal
RESPONSABLE DE
GERENTE TALENTO HUMANO PLANIFICACION,

PROCESOS Y PROYECTOS

=

Diagnostico de Aplicar encuestas
la necesidad de para verificar la
capacitacion necesidad ) de
— capacitacion
NO . Sl Planeacion  de
¢Ejecutar la

las actividades

capacitacion de capacitacion

\ 4

(Aprueba NO (Ijlilalborar_t programa
programa? € capacitacion
J—
Ejecutar

programa de
capacitacion

Evaluacion

Seguimiento

A 4

FIN

Figura 6-3: Proceso de Capacitacion al Personal
Fuente: Tabla 23-3

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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HOJA DE PROCESOS

3.7.2.4.2. Proceso para la evaluacion de las actividades de control

Tabla 24-3: Proceso para la evaluacion de las actividades de control

PCI 3/10

NO

Actividad

Observacion

Responsable

Control clave

Identificar las
actividades de
control que se
ejecutan en la
entidad

Solicitar la documentacion
necesaria para identificar las
actividades de control

Responsable
de Control
Interno

Manual de Control
Interno, Manual de
Procedimientos

Revisar las politicas
y lineamientos que
permita evaluar las
actividades de
control

Considerar los lineamientos
importantes para la
evaluacion de las actividades
de control.

Responsable
de Control
Interno

Reglamentos, Manual
de Politicas, Manual
de Control Interno

Planificar reuniones
con los responsables
de cada areay la
Unidad de Riesgos
para la evaluacion de
los controles
identificados.

Es importante realizar una
reunion con los responsables
de cada una de las areas para
identificar de mejor manera
los controles sujetos a
evaluacion.

Responsable
de Control
Interno

Registro de
asistencia, Informe de
socializacion

Disefiar un programa
de evaluacion para
las actividades de
control con los
responsables de cada
area.

Con los responsables de
cada una de las &reas
desarrollar un plan para
evaluar las actividades de
control que se ejecutan en el
area bajo su responsabilidad.

Responsable
de Control
Interno

Plan o programa de
evaluacion a las
actividades de control

Identificar a los
responsables para la
implementacion,
ejecucion y
monitoreo del
programa de
evaluacioén en cada
area.

Delegar responsabilidades
para la ejecucion y
seguimiento del programa de
evaluacion en cada una de
las areas, con el fin de
determinar el grado de
eficiencia de las actividades
de control.

Responsable
de Control
Interno

Programa de
evaluacion a las
actividades de control

Establecer
indicadores de
rendimiento

El programa de evaluacion
debe contener indicadores
con el fin de evaluarlos y
monitorearlos una vez que se
haya implementado.

Responsable
de Control
Interno

Indicadores de
rendimiento

Establecer controles
fisicos

Los controles fisicos son
importantes por ende debe
incluirse en el programa de
evaluacion.

Responsable
de Control
Interno

Controles fisicos
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Definir la Las actividades de control se
periodicidad de deben evaluar
. L . Responsable | Programa de
ejecucion y frecuentemente con el fin de L
8 . o . de Control evaluacion a las
monitoreo de las evitar riesgos y garantizar el .
L o Interno actividades de control
actividades de cumplimiento correcto de
control. los procesos internos.
Se presenta el programa para .
¢El programa es P . prog P Gerente Firmay sello de
9 para poder implementarlo o L
aprobado? o General aprobacion
Coordinar reuniones | Cada responsable de area
con los responsables | debera contribuir en la Responsable | Registro de asistencia
10 | de cada area parala | implementacién del de Control Informe de
implementacion del programa de evaluacion a las Interno socializacion
programa. actividades de control.
Implementar el
programa de Para la evaluacion a las
o evaluacion a las actividades de control se Responsable Programa de
actividades de procede a implementar el de areas evaluacion
control en cada una programa de evaluacion.
de las reas.
Controlar y Cada responsable de area
supervisar a cada debera contribuir en la
uno de los implementacion del
. . Responsables
responsables de &rea | programa de evaluacidn a las Informe de
12 g de Control L
enla actividades de control y Interno Implementacion
implementacion del | seran supervisado para
programa de verificar si se aplica
evaluacion. correctamente.
Una vez implementado el
programa de evaluacion es
. . importante desarrollar un
Emitir un informe de | . e
informe para verificar la Responsables Informe de
13 | los resultados de la . . -
L efectividad de las de areas evaluacion.
evaluacion. L
actividades de control en
cada una de las areas
aplicadas.
Es importante que el Gerente
Lo de la entidad reciba el
¢Recibe informe de . . Gerente . .,
14 ., informe posterior a la Firma de recepcion
evaluacion? L . General
evaluacién, para verificar su
efectividad.
Es importante realizar el
seguimiento y monitoreo a
o g y . Responsable
Seguimiento y las recomendaciones Informe de
15 . o . de Control L
Monitoreo emitidas a las actividades de Interno evaluacion
control posterior a su
evaluacion.

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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RESPONSABLE DE

GERENTE GENERAL

RESPONSABLES DE

actividades de control

—T

Identificar  responsables
para la implementacion,
ejecucion y monitoreo

!

Establecer indicadores de
rendimiento 'y controles
fisicos

v

Definir la periodicidad de
gjecucion y monitoreo

Coordinar reuniones con los
responsables de cada una de
las areas

v

Controlar y supervisar a
cada uno de los responsables
de érea

Seguimiento y Monitoreo

NO

¢Recibe

CONTROL INTERNO AREAS
‘ INICIO ’
v NO
Identificar las actividades ¢Aprueba .
de control existentes é programa?
v
Revisar  politicas vy
lineamientos para ejecutar
la evaluacion
1 Aprobar la
. . implementacion
Planificar reuniones con delp programa de
los responsables de cada evaluacion
drea y la Unidad de
Riesgos Implementar _ ,el
1 | Programa de evaluacion
a las actividades de
Disefiar un programa de control
evaluacion  para  las

Emitir un informe de
los resultados de la

informe?

v

FIN

Si

evaluacion

Figura 7-3: Proceso para la evaluacion de las actividades de Control
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3.7.2.4.3. Proceso para establecer politicas que garanticen una apropiada organizacion del

area de Tecnologia e Informacion

Tabla 25-3: Proceso para establecer politicas

N Actividad Observacién Responsable Control clave
Diagnéstico de la Es necesario que en la entidad
necesidad de se establezca politicas para Falta de
1 | politicas para el una apropiada organizacion Gerente organizacion y
area de Tecnologia | del area de Tecnologia de control del area
de Informacién Informacion
Revisar y analizar Recopilar la informacion Responsables | Reglamentos,
’ los lineamientos necesaria para el desarrollo de del &rea de Manuales,
para la ejecucion de | politicas. Tecnologia e Manual de
politicas Informacion Control Interno
Socializar con los
Convocar a una :
L responsables del &rea de Responsable de
reunion con los . L e
Tecnologia e Informacion con Planificacion, | Informe de
3 | responsables del . o L
) . el fin de conocer la situacion Procesos y socializacion
area de Tecnologia .
., actual y solicitar la Proyectos
e Informacion . L .
informacion pertinente
Crear un Manual de | Estructurar un Manual de Responsable de | Reglamentos,
Politicas con la Politicas a través de la Planificacion, | Manuales,
informacion informacion obtenida del area Procesos y Manual de
proporcionada de Tecnologia e Informacién Proyectos Control Interno
Establecer politicas | A través de la informacion Responsable de | Politicas que
. eficientes para la obtenida crear politicas que Planificacion, | permitan la
organizacion del beneficien al area de Procesos y organizacion
area Tecnologia e Informacion Proyectos apropiada del area
Implementar Incluir en el Manual de .
. . . . Responsable de | Acciones para
acciones que Politicas ciertas acciones que e
. . . Planificacion, | proteger la
6 | permitala garanticen la seguridad de la .
. ; ., Procesos y seguridad de la
seguridad de la informacion. . .,
. L, Proyectos informacion
informacion
Presentar el Manual | Una vez desarrollado el Planificacion,
. . . Manual de
7 | de Politicas a Manual de Politicas enviar Procesos y Politicas
Gerencia para su aprobacién Proyectos
¢Se aprueba el El Gerente decide si se
Manual de
8 | Manual de aprueba o no el Manual Gerente General e
. Politicas
Politicas?
El Manual permitira la Responsable del
Implementar el organizacion apropiada del area de Manual de
9 o ) . o
Manual de Politicas | area. Tecnologia e Politicas
Informacion

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Proceso para establecer politicas que garanticen una apropiada organizacion del area de

Tecnologia e Informacion

RESPONSABLE DEL AREA

RESPONSABLE DE

necesidad de politicas para

Revisar y analizar los

GERENTE GENERAL DE TECNOLOG,I'A E PLANIFICACION,
INFORMACION PROCESOS Y PROYECTOS
INICIO
. Convocar reunion con el
Diagnostico de la responsable del area de

el area de Tecnologia e
Informacion

NO

"l lineamientos para

\ 4

Tecnologia e Informacion

¢Aprueba

ejecutar las politicas para Ieyantamiento de
informacion
A

Crear un Manual de

Politicas para el area de
Tecnologia e Informacién

\_/l/—

Establecer politicas
eficientes para la
organizacion del area

\ 4

Implementar acciones

que permita la
seguridad de la
informacion

\4

Presentar el Manual
de Politicas a

el Manual?

SI

Implementar el

A 4

Manual de Politicas

FIN

Gerencia

Figura 8-3: Proceso para establecer politicas

Fuente: Tabla 25-3
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Tabla 26-3: Proceso para realizar una Evaluacion de Control Interno

PCI 7/10

N Actividad Observacion Responsable Control clave
Analizar la
necesidad de Deficiencia en las
. . . Gerente Informe de
1 realizar una operaciones internas de la L
., ., General Auditoria Interna
evaluacion al organizacion
Control Interno
Definir los . .
, Revisar y analizar los .
parametros para . . . Auditor Manual de Control
2 . lineamientos necesarios
realizar la . ., Interno Interno
L para realizar la evaluacion
evaluacion
Realizar
cronogramas de . . Cronograma de
. _g Establecer tiempos y Auditor g
3 | actividadesy L actividades
recursos para la evaluacion Interno
presupuesto para la Presupuestos
evaluacion
Definir los ,Por qué? y ¢para qué? . e,
L . quesy ¢p q Auditor Planificacion de
4 | objetivos de la realizar la evaluacion de -
., . Interno Auditoria
evaluacion control interno
Elaborar la Establecer todos los . e
L i .. Auditor Planificacion de
5 | Planificacién de parametros y actividades a .
., . ., Interno Evaluacién
Evaluacion ejecutarse en la evaluacién
Enviar e .
e Verificar si la . e,
Planificacion de e, Auditor Planificacion de
6 ., Planificacion es aprobada .,
Evaluacién a Interno Evaluacion
. 0 no
Gerencia
El Gerente revisa 'y
determina si es .
¢Aprueba la . Gerente Firma y sello de
7 e ., conveniente o no aprobar )
Planificacion? s General aprobacion
la planificacion para la
evaluacion
Ejecutar los
procesos de Ejecutar la evaluacion de
evaluacion de control interno de acuerdo Auditor Manual de Control
8 | acuerdo al modelo al modelo COSO que crea Interno Interno, Modelo
COSO vy alos conveniente y a los COSO
objetivos objetivos propuestos
establecidos
Solicitar toda la Se requiere la colaboracion
informacion de cada una de las areas Auditor Informacion
9 necesaria de las para que entreguen la Interno solicitada a cada
diferentes areas informacion solicitada para una de las areas
para la evaluacion proceder a la evaluacién
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Aplicar
cuestionarios de

Mediante cuestionarios de

emitidas

los procesos internos de la
entidad

. control interno proceder a Auditor
10 | control interno para . P Modelo COSO
la evaluacion de cada uno Interno
cada uno de los
de los componentes
componentes
A partir de los resultados
obtenidos se procede a
Analizar y tabular tabular la informacion para Auditor Resultados de
11 | el resultado de la obtener el nivel de aplicacion de
-, . . Interno . .
evaluacion Confianza y Nivel de cuestionarios
Riesgo de cada uno de los
componentes
Obtener el nivel de riesgo
y confianza general que
Determinar el nivel osee la entidad una vez . L
. . P . Auditor Tabulacion de
12 | de confianza y nivel | que se aplico los
. . . Interno Resultados
de riesgo total cuestionarios a cada
componente de control
interno
Dar a conocer los
Realizar un informe | hallazgos y debilidades Auditor Informe de Control
13 .
de control interno encontrados durante la Interno Interno
evaluacion.
Establecer
1 recomendaciones Emitir recomendaciones Auditor Informe de Control
para corregir para la toma de decisiones Interno Interno
debilidades
15 Emitir el Informe Entregar el informe a Auditor Informe de Control
de Control Interno Gerencia General Interno Interno
. Verificar si el Gerente Gerente Firmay sello de
16 | ¢Recibe el Informe? . . i
recibe el informe o no General recibido
Convocar reunién Realizar una reunién con .
. o Registro de
con Consejo de los Directivos del personal : .
L L . Gerente asistencia
17 | Administraciony para analizar los resultados
I . General Informe de
Vigilancia para del informe de control N
. . socializacion
analizar resultados | interno
Es importante que el
. Gerente aplique las
Aplicar P q .
. recomendaciones emitidas Gerente
18 | recomendaciones . . Informe de Control
para el mejoramiento de General

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Proceso para realizar una Evaluacion de Control Interno

GERENTE GENERAL

AUDITOR INTERNO

‘ INICIO ’

\ 4

Analizar la necesidad de

realizar una evaluacion al
Control Interno

NO

Definir los parametros para realizar la
evaluacion

v

Realizar cronogramas, actividades y

presupuesto
v

Definir los objetivos de evaluacion

v
Planificacion  de

Elaborar la

¢Aprueba la

\ 4

evaluacion

[——
v

Enviar la Planificacion de evaluacion a

Planificacion?

Gerencia

Ejecutar los procesos de evaluacion de

NO

¢Recibe el
informe?

Convocar reunién  con
Consejo de Administracién
y Vigilancia para analizar
resultados

v
recomendaciones

Aplicar
emitidas

A 4

acuerdo al modelo COSO y a los
objetivos establecidos

v

Solicitar toda la informacién necesaria a
las diferentes areas

v

Aplicar cuestionarios de control interno
para evaluar los componentes

v

Analizar y tabular el resultado de
evaluacion

y

Determinar el nivel de confianza y nivel
de riesgo total

v

Realizar un informe posterior a la
evaluacion de Control Interno

e p————
Y
Establecer ~ recomendaciones  para
corregir debilidades

v

FIN

Enviar Informe a Gerencia

Figura 9-3: Proceso para la Evaluacion de Control Interno

Fuente: Tabla 26-3
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Tabla 27-3: Proceso para el seguimiento y evaluacion del Control Interno

PCI 9/10

N Actividad Observacién Responsable | Control clave
Requerir Para asegurarse que las
procedimientos recomendaciones para mejorar el
. . Gerente Informe de
1 | parael control interno se apliquen es
o . General Control Interno
seguimiento de necesario establecer
control interno procedimientos
Definir . . Manual de
, Analizar y revisar los .
pardmetros para la | .. . L Auditor Control Interno,
2 . lineamientos para la creacion de
creacion de un L Interno Reglamentos,
. un Plan de accion o
plan de accién Politicas
Definir objetivos ) ) . _
) Establecer ¢Por qué? y ¢Para qué? Auditor Objetivos del
3 | del Plan de . > L
L realizar el Plan de accion. Interno Plan de accion
accion.
Establecer .
L Desarrollar el contenido del Plan
actividades, . . . .
. de accion determinando tiempos, Auditor .,
4 | tiemposy . Plan de accion
reglamentos, acciones, Interno
responsables para
L responsables
el Plan de accion
Presentar Plan de
accion para Presentar el Plan de accion Auditor
5 | monitoreo y terminado para el monitoreo y Interno Plan de accion
evaluacion de seguimiento del control interno
control interno
Entregar el Plan . . . .
g_ , Enviar Plan de accién a Gerencia Auditor L
6 | deaccion para su L Plan de accién
- para su aprobacion Interno
aprobacion
; ¢Se aprueba el Gerente analiza el Plan de accion Gerente Firmay sello de
Plan de accion? propuesto General aprobacion
Convocar a Para la aplicacion del Plan de Informe de
8 reunion con los accion es necesario la Auditor socializacion,
responsables de colaboracidn de los responsables Interno registro de
cada area de cada &rea asistencia
Aplicar el Plan de : .
P . Responsables de cada area aplican
accion en cada L . Responsables L
9 . el plan de accion para mejorar los ) Plan de accion
una de las areas . de érea
. procesos internos
correspondientes
Supervisar el Revisar constantemente la .
P o . L Responsables | Actividades del
10 | cumplimiento del | ejecucion correcta de las ) .
- - de érea Plan de accion
Plan de accion actividades.
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Emitir informes . . .
o Realizar un informe trimestral del | Responsables Informe de
11 | de cumplimiento o . ) .
.. | cumplimiento del Plan de accién de érea cumplimiento
del Plan de accion
;Se recibe Verificar la recepcion de informes .
¢ . P Auditor Informe de
12 | informe de de cumplimiento del Plan de o
.. ., Interno cumplimiento
cumplimiento? accion
Convocar reunion . .,
) Realizar una reunion semestral .
con Gerencia para L Auditor Informes de
13 con el Gerente para discutir o
dar a conocer los . Interno cumplimiento
resultados de los informes
resultados
Analizar .
Conjuntamente con el Gerente
resultados de . e Gerente Informe de
14 analizar los resultados y verificar L
Informes de .. General socializacion
. su cumplimiento
cumplimiento
= ¢Funciona el Plan | Determinar el funcionamiento del Gerente Decisién
de Accién? Plan de accion General
Dar seguimiento y monitorear
Monitorear constantemente el Plan de accién Auditor
16 | cumplimiento de para el cumplimiento correcto de Plan de accién
L, .. . Interno
Plan de accién las actividades establecidas en el
mismo.

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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Proceso para el seguimiento y evaluacion del Control Interno

RESPONSABLES DE

GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNO AREAS

( INICIO ’ Definir parametros para la
! creacion de un Plan de

accion
A\ 4
Requerir procedimientos
para el seguimiento de
control interno

y

Definir objetivos para el
Plan de accion

y

Establecer  actividades,
tiempos y responsables
para el Plan de accién

v

Presentar Plan de accién
para  seguimiento y
evaluacion.

\_/—
v

Entregar Plan de accion
para su aprobacion

NO

\ 4

¢Aprueba
el Plan?

A

Aplicar el Plan de accion

A\ 4

Convocar a reunion a los | en cada una de las areas
responsables de cada area correspondientes
A\ 4
NO

Supervisar el
cumplimiento del Plan de
accion

v

¢Recibe

Analizar resultados de p

informes?

Informes de cumplimiento

\ 4

Emitir informes de
S| cumplimiento del Plan de
accion

Convocar reunién con

¢Funcion
a el Plan?

Gerencia para dar a
conocer resultados

Monitorear cumplimiento
del Plan de acci6n

)

\ 4

Figura 10-3: Proceso para el seguimiento y evaluacion de Control Interno
Fuente: Tabla 27-3
Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.

160



A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
Cooperativa de Ahorre y Crédito INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.7.3. FASE Ill: Comunicacién de Resultados

W Daquiena

Cooperativa de Ahorro y GCrédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema

ENTIDAD Ltda.

DIRECCION Avenida. José Veloz 23-24, Riobamba

TIPO DE TRABAJO Evaluacion al Sistema de Control Interno

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

COMUNICACION DE RESULTADOS
CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME CLlI
CARTA DE PRESENTACION CP
INFORME DE CONTROL INTERNO ICI
ACTA DE CONFERENCIA FINAL ACF
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CLI 111

CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME

Riobamba, 20 de Noviembre del 2020

PS.
Pedro Valdez
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

DR.
Mariano Morocho
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ING.
Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

Presente. -
De nuestra consideracion:

En relacion con la Evaluacion al Sistema de Control Interno realizada a la COAC “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA., comunico a ustedes que la lectura de los hallazgos encontrados, se
efectuard el 15 de diciembre de 2020, a las 10 am en la oficina de la Cooperativa ubicada en la
ciudad de Riobamba, Av. José Veloz 23-24.

Para efectuar la comunicacién de hallazgos, se solicita la asistencia de los directivos que
estuvieron en funciones de: Ps. Pedro Valdez Presidente del Consejo de Administracion, Dr.
Mariano Morocho Presidente del Consejo de Vigilancia; Ing. Pedro Khipo Gerente de la COAC
y de los directivos elegidos en la Asamblea General de socios y de los Miembros del Consejo de

Vigilancia.

Una vez entregada los hallazgos a los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia, deberan proceder con su andlisis y toma de decisiones, con el fin de
contrarrestar debilidades y garantizar un buen desempefio organizacional por parte de los

funcionarios, a través de la verificacién del cumplimiento correcto de los procesos internos.

Atentamente,

Tania Cayambe
AUDITORA
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Cor

CP1/1

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 26 de Noviembre de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para informarle que se ha realizado la Evaluacion al Sistema
de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., Agencia
Matriz de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, correspondiente al periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2019; el trabajo fue realizado en base al COSO Ill, en donde se

evalud cada uno de los componentes con los principios correspondientes.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo de investigacion realizado, los resultados
obtenidos posterior a la evaluacion del Control Interno se presenta el siguiente informe, en donde
se expresa las conclusiones y sus respectivas recomendaciones, que serviran en favor de la

Cooperativa como una herramienta para la toma de decisiones.

Por lo expuesto anteriormente expreso mis sinceros agradecimientos

Atentamente,

Ing. Tania Cayambe
AUDITORA
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INFORME DE CONTROL INTERNO

TP baauitema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

DIRECCION Riobamba, Av. José Veloz 23-24.

NATURALEZA Evaluacion de Control Interno

PERIODO 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

FECHA DE INICIO 05 de Agosto de 2020

FECHA DE FINALIZACION | 20 de Diciembre de 2020

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombres Cargo
Dra. Sandra Jacome Supervisor
Dr. Patricio Robalino Jefe de Auditoria
Ing. Tania Cayambe Auditora
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Cor

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 10 de Diciembre de 2020

Ing.

Pedro Khipo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO
DAQUILEMA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los quince dias del mes de diciembre del
dos mil veinte, suscribe la Srta. Tania Andreina Cayambe Ushca en calidad de auditor, en la sala
de sesiones de la institucion, con el objeto de dar constancia de la lectura del informe de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., Agencia Matriz de la ciudad de Riobamba, misma que fue realizada en

conformidad a las normativas correspondientes.
A continuacion, se cita las respectivas debilidades encontradas durante el desarrollo del trabajo,

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones a fin de proporcionar una guia para que el

gerente tome las mejores decisiones a nivel empresarial.

Atentamente,

Tania Cayambe
Cl: 060538198-7
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INTRODUCCION

Con la finalidad de proporcionar un documento que sirva como guia para la implementacion de
acciones correctivas que contribuya el mejoramiento del sistema de control interno a través de
recomendaciones y sugerencias establecidas, a continuacion se da a conocer los diferentes

hallazgos encontrados durante la evaluacion del sistema de control interno:
1. COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

D1: No existen programas de capacitacion relacionados al Codigo de Etica.

Capacitacion Codigo de ética

Numero de funcionarios capacitados en valores éticos afio 2019
= . . : = * 100
Total de Funcionarios existentes afio 2019

4
CCE = =5+ 100
CCE =8%
CONCLUSION:

Del total de funcionarios que laboran en la institucion apenas un 8% han recibido capacitaciones
acerca del cdédigo de ética, debido a que en la organizacion no existen definidos planes o
cronogramas de capacitaciones dirigidos al personal de la entidad con el fin de dar a conocer a
todos los funcionarios el contenido del Codigo de ética, el mismo que contiene principios y

valores éticos que rigen la conducta del personal.

Es importante que la méxima autoridad de la entidad emita formalmente el contenido del Cédigo
de ética, mismo que permitira contribuir al buen uso de los recursos y a evitar algun tipo de

corrupcion o fraude.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Coordinar con todo el personal necesario para ejecutar un plan o cronograma de
capacitaciones para dar a conocer las normas propias del codigo de ética a todos los

funcionarios de la entidad, con el fin de orientar la integridad y el compromiso del personal.

2. A la Unidad de Talento Humano: Desarrollar un plan o cronograma para realizar las
capacitaciones que sean necesarias sin afectar a las actividades diarias que se desarrollan en la

entidad, para dar a conocer el contenido de la documentacion relevante y necesaria a los
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funcionarios que laboran en la institucion con el fin de fomentar la integridad y los valores

éticos para beneficiar al desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

D2: No se han establecido mecanismos que permita la incorporacion del personal a los
valores institucionales.

Mecanismos Coédigo de ética

Programa de socializacion del cédigo de ética aplicados afio 2019 100
= *
Total de programas de socializacién del cédigo de ética programados afio 2019

0
MCE=I* 100

MCE = 0%
CONCLUSION:

Los Directivos de la organizacion y los responsables de control interno no han desarrollado
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a los valores éticos e integridad
institucional, con el fin de beneficiar a la ejecucion adecuada de los procesos y actividades de la
entidad.

RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Delegar responsabilidades y participar junto con el personal correspondiente para
el desarrollo de un programa de socializacion que contenga mecanismos o procedimientos que
garanticen la incorporacion de todo el personal a los valores éticos e integridad institucional

establecidos.

2. A la Unidad de Talento Humano: Desarrollar un programa de socializacion que integre
actividades y mecanismos de formacion como: cursos, seminarios, talleres, foros u otro tipo
de formacidn en ética y valores, con el fin de dar a conocer e incorporar a todo el personal al
conocimiento y aplicacién de los valores éticos e integridad institucional establecidos, que

permita el cumplimiento adecuado de cada una de las actividades a ejecutarse en la institucion.

D3: No existe mecanismos de supervision para los directivos de cada area.
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Mecanismos de Supervision

Programas de supervision presentados afio 2019 100

~ Total de programas de supervision programados afio 2019 i

0
MS=I*1OO

MS = 0%
CONCLUSION:

Los Directivos de la entidad no han desarrollado mecanismos de supervision para ser aplicados
por parte de los responsables de cada una de las areas de la entidad, con el fin de asegurar que se
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los procesos y

actividades que se desarrollan en la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar junto con el personal adecuado un programa gque contenga
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones gque se ejecutan dentro de la
organizacion, principalmente para asegurar que se cumplan con las normas y regulaciones

correspondientes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Responsables de area o departamento: Cada uno de los responsables de area debe programar
o planificar el trabajo del dia, establecer la prioridad y el orden tomando en cuenta los recursos
y el tiempo para realizar cada actividad, es importante que los responsables evallen
constantemente los materiales, politicas y métodos y sobre todo el grado de cumplimiento de
los objetivos propuestos. Aquellos procedimientos 0 mecanismos que se implanten en el
programa de supervisién permitira comprobar la calidad del servicio, ademas para determinar

oportunamente posibles riesgos existentes.

D4: No se evalUa de forma habitual habilidades y conocimientos del personal.

Evaluacién de personal

Evaluaciénes de desempeiio laboral ejecutadas afio 2019

= 100
Evaluaciones de desempeiio laboral programados afio 2019 i

1
EP=§* 100

EP =33%
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CONCLUSION:

Del total de evaluaciones programadas para el afio 2019, s6lo un 33% se han ejecutado debido a
que la Unidad de Talento Humano no ha desarrollado un programa para evaluar de forma
periodica el desempefio, habilidades y conocimientos de cada uno de los funcionarios en la
gjecucion de sus actividades dentro de la entidad. El desempefio de los funcionarios debe ser
evaluado permanentemente, bajo criterios técnicos en funcién de las actividades que ejecutan,
cuyos resultados serviran como base para la identificacion de las necesidades de capacitacion o

entrenamiento correspondiente al personal que requiere de ello.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Emitir politicas y procedimientos para la evaluacion periddica del desempefio del
personal, con el fin verificar el cumplimiento, habilidades y conocimiento de los funcionarios

en cada una de las actividades que ejecutan dentro de la entidad.

2. A la Unidad de Talento Humano: Desarrollar un plan o programa para realizar una
evaluacion de forma periddica a los funcionarios de la entidad, sin que afecte a las actividades
diarias de la institucion, para verificar el grado de desempefio, conocimientos y habilidades,
con las que cuentan los funcionarios en la ejecucion de los procesos, asi mismo es importante
disefiar un sistema de evaluacién segun las competencias a evaluar, conforme a las estrategias

de la organizacion.

D5: No se considera el perfil profesional para delegar responsabilidades.

p P . ] Numero de funcionarios con doble funcién afio 2019 100
= *
erfil Profesiona Total de funcionarios existentes 2019

PP 30 100
= —x

50

PP = 60%
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CONCLUSION:

La Unidad de Talento Humano no ha establecido un proceso de seleccion de personal adecuado
que permita la incorporacion acorde a su perfil profesional, ya que del total de funcionarios que
laboran en la organizacion se considera que en un 60% de ellos no se considera el perfil

profesional para delegar responsabilidades.

Es importante que se establezca un proceso de seleccion de personal que tome en cuenta el Manual
de Clasificacién de Puestos, que permita identificar conocimiento y experiencia para garantizar
la idoneidad y competencia del aspirante para ocupar un cargo dentro de la entidad y de esta
manera se eviten la contrataciéon por afinidad o recomendacion de terceros y sobre todo la
duplicidad de funciones.

La actualizacion periddica de las politicas establecidas en los procesos de seleccion de personal

es importante, ya que debe adaptarse a los nuevos requerimientos y necesidades de la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Delegar responsabilidades al personal idoneo para la actualizacion del manual de
proceso de seleccion de personal, el mismo que debe contar con lineamientos y politicas
adecuadas que permita la incorporacion de funcionarios a través de concursos de méritos y
oposicién, que cumplan con los requerimientos de la entidad y sea un ente positivo para el

cumplimiento de actividades delegadas y que permita cubrir la necesidad de la entidad.

2. Ala Unidad de Talento Humano: Actualizar el manual de proceso de seleccion de personal
incluyendo adecuadamente las diferentes etapas de: deteccidn de necesidades, definicion del
perfil del candidato, convocatoria, preseleccion, seleccidn, informe de candidatos, toma de
decisiones, contratacion, incorporacion al puesto, formacién, seguimiento y evaluacion,
empleando diferentes técnicas como evaluaciones, entrevistas, entre otras. Aplicar
adecuadamente el proceso de seleccién de personal, con la finalidad de incorporar nuevo
personal con los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para cumplir con las
actividades que requiere la entidad y evitar la contratacion de personal por afinidad o
recomendacion de terceros, sino por la capacidad de sus habilidades y conocimientos frente a

los requerimientos de la institucion.
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No existen mecanismos para dar a conocer a los funcionarios la responsabilidad para

el funcionamiento correcto del control interno.

Mecanismos de Responsabilidad

Nudmero de progr. de socializacién del manual de funciones ejecutados afio 2019

100

~ Total de progr. de socializacién del manual de funciones programados afio 2019 i

0
MR:I* 100

MR = 0%

CONCLUSION:

La maxima autoridad en coordinacion con los directivos de la entidad no han establecido medidas

0 mecanismos con el fin de que cada uno de los funcionarios conozcan la responsabilidad que

deben realizar para el adecuado funcionamiento del control interno.

Es importante que todos los funcionarios conozcan cada una de sus responsabilidades para

efectuar sus actividades correctamente y sobre todo tengan en consideracion que son un ente

importante para el funcionamiento adecuado del control interno.

RECOMENDACION:

Al Gerente: Delegar responsabilidades y desarrollar junto al personal idéneo un programa
de socializacion del manual de funciones que contenga mecanismos o procedimientos para
dar a conocer a cada uno de los funcionarios su responsabilidad y su rol frente al
funcionamiento correcto del control interno, con el fin de que cada uno de ellos ejecuten sus

actividades de la manera correcta.

A los Responsables de Control Interno: Especificar claramente la funcién a desempefiar a
cada uno de los funcionarios, asi como también proveer de los recursos necesarios, dar a
conocer cOmo estan ligadas sus funciones a los objetivos de la entidad, el presupuesto con el
gue cuenta, las personas con las que debe colaborar y la manera de como se medira su
desempefio, a través de reuniones, talleres o capacitaciones y mediante documentos como
manuales, guias, reglamentos y politicas, con el fin de que todos los funcionarios contribuyan

al funcionamiento correcto del control interno.
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D7: El Departamento de Talento Humano no dispone de un plan anual de capacitacion al

personal.

L Numero de funcionarios capacitados afio 2019
Plan de Capacitacion = - - - — * 100
Total de Funcionarios existentes afio 2019

MR 10 100
= — %

50

MR = 20%

CONCLUSION:

Del total de funcionarios que laboran en la entidad Unicamente un 20% de ellos han recibido
capacitaciones relacionados a su puesto de trabajo, debido a que los Directivos junto con la
Unidad de Talento Humano de la organizacién no han establecido un plan de capacitacion
continua hacia todo el personal lo que impide su desarrollo profesional y la actualizacion de sus

conocimientos, para obtener un mayor rendimiento por parte de los mismos.

Es importante promover de forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de todos los funcionarios y en todos los niveles de la organizacién con el

fin de elevar la calidad de trabajo que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar junto con el personal competente un plan de capacitacion continua
al personal de la entidad, con el fin de actualizar conocimientos directamente con el puesto

gue desempefian y obtener un mayor rendimiento.

2. A la Unidad de Talento Humano: Desarrollar un plan de capacitaciones de acuerdo a las
areas de actividad y con temas puntuales y de relevancia que permita afianzar los
conocimientos de los funcionarios de la entidad, la misma debe contener: el alcance, los fines
del plan de capacitacion, los objetivos, metas, estrategias, tipos, modalidades y niveles de
capacitacion, las acciones a desarrollar, los temas a tratar, los recursos que se utilizaran, el
presupuesto y el cronograma, el mismo que debe desarrollarse sin que afecte a la ejecucion
de las actividades diarias de la organizacion, con el objetivo de obtener un mayor rendimiento

por parte de los funcionarios y elevar la calidad del servicio que se ofrece.

172



A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
Cooperativa de Ahorre y Crédito INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ICI 9/20

D8: No existe ningun plan de incentivos.

Programa de incentivos

Numero de funcionarios que han recibido incentivos afio 2019 100
= *

Total de Funcionarios existentes afio 2019
MR 0 100
= — %
50
MR = 0%
CONCLUSION:
Los Directivos de la entidad junto con la Unidad de Talento Humano no han establecido un plan
de incentivos para el personal, por lo que los funcionarios se encuentran poco motivados y

comprometidos con la entidad.

Es importante establecer un plan de incentivos que cuente con lineamientos especificos que
permita otorgar ciertos beneficios a los funcionarios por el buen desempefio que realicen en el
desarrollo de las actividades de la institucién, con el fin de mantener al personal motivado y

comprometido con la institucion.

RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Establecer un plan de incentivos dirigido hacia el buen desempefio y
cumplimiento efectivo de las actividades por parte de los funcionarios, con el fin de mantener
al personal motivado y comprometido con en la ejecucion correcta y calidad de las

actividades.

2. AlaUnidad de Talento Humano: Desarrollar un plan de incentivos dirigido hacia el buen
desempefio del personal, los mismos pueden ser econémicos 0 no econdmicos y se debe
desarrollar, estableciendo objetivos claros, es decir proponiendo metas y tiempos con el fin
de mejorar los procesos y aumentar la eficiencia, adecuar los incentivos a los diferentes
perfiles de trabajo, en esta etapa es necesario conocer las necesidades y opiniones del
personal, posteriormente se selecciona los incentivos finales y finalmente se debe publicar
los objetivos y el plan de incentivos escogido, este plan permitird evaluar y verificar el
desempefio de los funcionarios en las actividades que ejecutan, con el fin de otorgar
estimulos a aquellos que realizan su trabajo con compromiso y eficiencia que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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D9: No existen mecanismos para una adecuada rotacion del personal.
.. Numero de funcionarios rotados afio 2019
Rotacion de Personal = 100

*
Total de Funcionarios existentes aflo 2019

7
MR = — %100
50

MR = 14%
CONCLUSION:

Del total de funcionarios pertenecientes a la entidad un 14% de ellos han sido rotados de manera
imprevista, debido a que la Unidad de Talento Humano y los Directivos de la entidad no han
establecido mecanismos o acciones para ejecutar adecuadamente rotaciones del personal, con el
fin de ampliar conocimientos y experiencias de los funcionarios, reduciendo errores para

fortalecer la gestion de la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Delegar responsabilidades al personal pertinente y participar en la ejecucion de
mecanismos o acciones que permitan una rotacion adecuada de los funcionarios de la entidad
con el fin de que éstos puedan ampliar sus conocimientos y se eviten la existencia del

personal indispensable.

2. A la Unidad de Talento Humano: Desarrollar e implementar un Manual de politicas y
procedimientos para rotacion del personal que contenga acciones que garanticen la rotacion
adecuada del personal al interior de la entidad, con el propésito de que cada uno de ellos
amplien sus conocimientos en areas similares en las que se desenvuelvan, para fortalecer de
manera positiva la gestién de la institucion. Es importante que se establezcan mecanismos
en base a criterios técnicos y en areas similares en las que se desenvuelven para que no

afecten las operaciones que se ejecutan dentro de la entidad.
D10: No existe un organigrama funcional
Organigrama Funcional

% de actualizacion del organigrama afio 2019 100

~ % Total de actualizacién del organigrama programado afio 2019 i

MR * 100

~ 100
MR = 0%
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CONCLUSION:

Los Directivos de la entidad no han desarrollado un organigrama funcional en donde se de a

conocer las funciones de cada uno de los niveles jerarquicos existentes en la organizacion.

Es importante que la entidad cuente con una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su mision y contribuya al logro de los objetivos, el mismo que debe contener niveles
jerarquicos bien establecidos, asi como sus responsabilidades, acciones, funciones y cargos, para

cada uno de los funcionarios.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Establecer responsabilidades al personal idéneo para la creacion de un
organigrama que contenga niveles jerarquicos bien definidos con sus respectivas

responsabilidades, acciones, funciones y cargos para cada uno de los niveles.

2. A la Unidad de Planificacién, Procesos y Proyectos: Desarrollar un organigrama funcional
en la que constituya las responsabilidades, funciones y cargos de cada uno de los niveles
jerarquicos, para la creacion del mismo es necesario indicar claramente la forma en la que se
dividen las funciones dentro de la organizacion, establecer autoridades y niveles de jerarquia
para evitar inconvenientes en las cadenas de mando, este organigrama facilitara el analisis de
la organizacion para los directivos en la toma de decisiones y es un instrumento Gtil que debe

contribuir al logro de los objetivos institucionales.

3. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

D11: La entidad no cuenta con un plan integral de gestion de riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

_ Numero de planes de gestion de riesgos realizados afio 2019

= 100
Total de Planes de gestion de riesgos programados afio 2019 i

0
MR=I*1OO

MR = 0%
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CONCLUSION:

Los Directivos de la entidad no han realizado un Plan integral de gestién de riesgos, en donde
conste estrategias claras, organizadas e interactivas, que permitan identificar y valorar
eficientemente los posibles riesgos que puedan afectar las actividades de la entidad, por ende el

cumplimiento de sus objetivos.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Delegar responsabilidades al personal correspondiente y participar en la
gjecucién de un Plan integral de gestion de riesgos que permita establecer estrategias y
medidas eficientes para identificar y valorar los posibles riesgos existentes que puedan
afectar el funcionamiento de la entidad.

2. A los Responsables de la Unidad de Riesgos: Desarrollar e implementar un Plan integral
de gestion de riesgos que contenga acciones Yy estrategias claras y eficientes para la
identificacion y valoracién adecuada de posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Para desarrollar un plan de mitigacién de riesgos es necesario
definir el alcance del plan, identificar los posibles riesgos que existen en la entidad y sus
consecuencias, identificar los controles de cada riesgo, evaluar el impacto, determinar el
nivel de riesgo, ordenar los riesgos de acuerdo a su valoracion y planificar estrategias de
mitigacion y contingencia, una vez implantado el plan de mitigacion de riesgos es necesario
analizar la eficiencia de las estrategias implementadas, calcular el nivel de riesgo residual y
monitorear constantemente el funcionamiento del plan con el fin de preveer que los posibles

riesgos no afecten al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

D12: No se realizan evaluaciones periédicas de las actividades de control.

Evaluaciones de las Act.de Control

Numero de evaluaciones a las actividades de control ejecutadas afio 2019

" Total de evaluaciones a las actividades de control programadas afio 2019
1
EAC = > * 100
EAC =50%
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CONCLUSION:

Del total de evaluaciones programadas a las actividades de control durante el afio 2019 sélo se
efectuaron un 50% debido a que los directivos de la entidad y los responsables de cada area no
realizan evaluaciones periddicas de los procesos y operaciones, con el fin de asegurar que se

cumplan con las normas y regulaciones establecidos.

Las actividades de control se da en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones, que incluye acciones de control, de deteccion y prevencion de posibles riesgos que
puedan afectar a la actividad de la entidad, es por ello la importancia de realizar evaluaciones

periodicas a las actividades de control.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar politicas o lineamientos que aseguren la evaluacion periodica de las
actividades de control y delegar responsabilidades para que se ejecuten correctamente en todos
los niveles de la institucion, con el fin de obtener informes periddicos que sirva para la correcta

toma de decisiones.

2. Alos Responsables de area: Ejecutar evaluaciones periddicas a las actividades de control en
cada una de las areas a su cargo, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas y
regulaciones en cada una de las actividades, emitiendo un informe en donde se detalle el
funcionamiento de las actividades de control. Se puede evaluar las actividades de control
mediante indicadores que reflejen el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales,
ya que a través del cumplimiento de las politicas y procedimientos se puede garantizar la

eficiencia de cada una de las actividades por ende el logro de los objetivos.

D13: No se han establecido politicas que garanticen una apropiada organizacion del area de

tecnologia e informacion.

Politicas para el area de Tecnologia e Informacién

Manual de Politicas para el area de tecnologia de informacién ejecutados en el afio 2019 100
= *

Manual de Politicas para el area de tecnologia de informacién programados afio 2019
0
PAT = 1 * 100
PAT = 0%
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CONCLUSION:

Los Directivos de la entidad no han establecido politicas que permitan organizar correctamente

el area de tecnologia e informacion.

Es importante que la entidad cuente con politicas y procedimientos para garantizar no solo la
organizacion adecuada del area de tecnologia de informacién sino también la implementacion de
la infraestructura necesaria y la asignacién del personal calificado y competente para el manejo

de la misma.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar conjuntamente con el personal correspondiente un Manual de
politicas que permitan asegurar la organizacion adecuada del area de Tecnologia e
informacién, con el fin de implementar la infraestructura apropiada y el personal adecuado

para el funcionamiento y control correcto de esta area.

2. A la Unidad de Tecnologia e Informacidn: Establecer e implementar junto con el Gerente
un Manual de politicas que permitan definir de manera formal los objetivos de esta area, los
recursos necesarios, infraestructura, aplicaciones, informacién, procesos, normativas,
responsables, personal competente y sus responsabilidades, que garanticen la correcta
organizacion de esta area, para asegurar su buen funcionamiento y por ende para beneficiar a
la gestion de la Cooperativa. Asi mismo es importante desarrollar un plan de gestion de riesgos
para esta area, con el objetivo de prevenir y proponer soluciones ante fallas, dafios o problemas

que se puedan encontrar en esta area.

D14: No se encuentran definidos los niveles responsables de garantizar la calidad de los

sistemas de informacion.

Responsable de garantizar la calidad de informacion

% de actualizacion del organigrama afio 2019 100

- % Total de actualizacion del organigrama programado afio 2019 i

MR * 100

~ 100
MR = 0%
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CONCLUSION:

La méxima autoridad de la entidad no ha establecido los niveles de responsabilidad que garanticen
la calidad de los sistemas de informacidn, por lo que no se puede asegurar la confiabilidad de la
informacidn antes de ser revisada y evaluada.

La informacion que se maneja en la entidad debe contar con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una administracién adecuada de los niveles de acceso de la

informacién.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Establecer los niveles de responsabilidad para garantizar la calidad de la
informacion. El o los responsables de garantizar la calidad de la informacion deben evaluar la
relevancia de la informacion evitando errores, redundancias, pérdidas y contrastando la validez
de la fuente utilizada, es importante la verificacion constante de las funciones de:
procesamiento de transacciones, almacenamiento de archivos importantes, generacion de
reportes y mantenimiento de la integridad de los datos, con el fin de obtener informacion tanto
interna como externa oportuna, confiable y pertinente que beneficie a la actividad de la

Cooperativa.

5. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

D15: No se han establecido politicas de comunicacién interna que garantice una

comunicacién adecuada entre las diferentes areas de la entidad.

Politicas de Comunicacion Interna

Manual de Politicas de comunicacién interna desarrolladas afio 2019

~ Manual de Politicas de comunicacién interna programadas afio 2019

* 100

MR = —+100

MR = 0%
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CONCLUSION:

La maxima autoridad de la entidad no ha establecido politicas de comunicacion interna que
permita la interaccion oportuna, confiable y pertinente entre los funcionarios de la institucion
cualquiera que sea el rol que desempefie, asi como también entre las diferentes areas que forman

parte de la institucion.

RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar e implementar junto con el personal idéneo un Manual de politicas
de comunicacion interna, mediante la implementacién de normas y reglas que permitan
establecer técnicas y estrategias de comunicacién para que la entidad pueda transmitir
informacion relevante, competente y oportuna a los funcionarios y directivos de la

Cooperativa.

2. AlaUnidad de Tecnologia e Informacion: Desarrollar un Manual de politicas en donde
debe tener como objetivo coordinar la comunicacion y administrar los recursos
comunicacionales y debe contener la siguiente estructura: introduccion, justificacion,
objetivos generales y especificos, valores que se regiran en la informacion, responsables de
la gestion de contenidos, medios y soportes a utilizar e indicadores de gestién que garantice
una comunicacion eficiente, confiable y oportuna entre todos los funcionarios de la entidad,
ya se entre los directivos y el personal y viceversa y entre las diferentes areas existentes, con
el fin de garantizar la calidad de la informaciéon que contribuya a la correcta toma de

decisiones por ende al buen funcionamiento de la Cooperativa.

D16: No existe una comunicacion adecuada entre los Directivos y el personal.

Politicas de Comunicacion Interna

Manual de Politicas de comunicacién interna desarrolladas afio 2019

~ Manual de Politicas de comunicacién interna programadas afio 2019

* 100
MR = —+100

MR = 0%
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CONCLUSION:

Dentro de la entidad no existe un canal de informacion directamente entre el personal operativo
o personal en general y los directivos y autoridades, existe un canal de informacion Gnicamente
entre los responsables de cada area y los directivos, por lo que no se da a conocer a detalle las
opiniones o consideraciones refente a las actividades institucionales del personal en general hacia
la méxima autoridad, es importante que exista una comunicacion directa y fluida entre todos los
integrantes de la entidad, con el fin de comunicar de manera oportuna y pertinente la informacién
de la entidad.

RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Establecer canales de informacion directas entre los directivos y el personal en
general de la institucion, con el fin de mantener una comunicacién fluida sobre aspectos
relevantes de las actividades y operaciones que se ejecutan en la entidad, garantizando de esta

manera que la informacion sea confiable, oportuna y pertinente.

6. SUPERVISION Y COMUNICACION

D17: No se ha establecido procedimientos para el seguimiento y evaluacién del Control
Interno.

Procedimientos de supervision y control

Recomendaciones ejecutadas afio 2019 100

= *
Total de recomendaciones propuestas afio 2018

MR 10 100
= —x
30

MR = 33%
CONCLUSION:

Del total de recomendaciones emitidas en auditorias ejecutadas en el afio 2018, solamente se ha
dado seguimiento a un 33% de ellas, debido a que la maxima autoridad y los directivos de la
entidad no han establecido procedimientos para el seguimiento continuo y evaluaciones
periodicas, con el fin de garantizar el funcionamiento correcto y la eficiencia del sistema de

control interno.
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Dar seguimiento a la calidad del funcionamiento del sistema de control interno es importante ya
gue de esta manera se identificara debilidades e insuficiencias para aplicar acciones correctivas y

contrarrestar los efectos negativos que puedan afectar al funcionamiento de la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Desarrollar junto con el personal correspondiente un Plan de accion que incluya
procedimientos que permita dar un seguimiento continuo y realizar evaluaciones periodicas al
sistema de control interno, con el fin de asegurar su eficiencia y la calidad de su

funcionamiento.

2. A la Unidad de Auditoria Interna: Establecer e implementar junto con el Gerente un Plan
de accidon que contenga procedimientos para dar un seguimiento continuo y realizar
evaluaciones periddicas al sistema de control interno adoptado por la institucion,
procedimientos como: la aplicacion de pruebas periddicas de controles efectuadas por el
auditor interno, desarrollar programas de seguimiento continuo o realizar analisis y monitoreo
de medidas e indicadores que permitan la identificacion de anormalidades o fallas en el control
interno, pueden ayudar a la identificacion oportuna de los problemas o ineficiencias en el
Control Interno y a la implementacidn de acciones correctivas para evitar que afecte el normal

funcionamiento de la entidad.

D18: No se ha realizado evaluaciones al Sistema de Control Interno de la Cooperativa.

Evaluacién de Control Interno

Numero de evalaciones al control interno ejecutadas afio 2019

" Total de evaluaciones al control interno programadasdas afio 2019

* 100
0
MR = I* 100

CONCLUSION: MR = 0%

La maxima autoridad de la cooperativa no ha solicitado antes que se realice una evaluacion al
sistema de control interno de la entidad, por lo que no se conoce el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales, ni se encuentran descritos las debilidades y fortalezas respecto al control

interno.

182



[ paguilema COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA
Gasprstive d ey e INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ICI 19/20

La evaluacion del control interno es importante ya que permitira proporcionar una mayor eficacia
de sus componentes y establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales,
ademas determinaré las acciones preventivas o correctivas en caso de existir debilidades que

afecten a la actividad de la entidad.
RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Establecer politicas o lineamientos que aseguren que se efectuaran evaluaciénes
periddicas del sistema de control interno de la entidad, con el fin de verificar la eficiencia de
los procesos y procedimientos de cada uno de los componentes, y delegar responsabilidades

para llevar a cabo las evaluaciones periddicas.

2. Al Responsable de Control Interno: Aplicar las medidas adoptadas por la méxima autoridad
para ejecutar las evaluaciones periddicas al control interno establecido en la entidad. Se puede
evaluar el control interno mediante Normas de Auditoria y el Marco Conceptual COSO, para
determinar la eficiencia de cada uno de los componentes que conforman el istema de control
interno, con el fin de emitir informes que sirvan como guia para la toma de decisiones a nivel
empresarial, en donde conste las fortalezas y debilidades con las que cuenta la entidad y el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas de ello se establecera acciones
correctivas para corregir en caso de existir debilidades y mitigar posibles riesgos, que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos establecidos.

D19: No se ha realizado una evaluacion a los diferentes controles existentes en la

Cooperativa.

Evaluacién a los diferentes controles de la entidad

Numero de evaluaciones a los controles ejecutados afio 2019 + 100

" Total de evaluaciones a los controles programados afio 2019

0
MR:I* 100

MR = 0%
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CONCLUSION:

La méaxima autoridad de la entidad y los niveles directivos, no realizan evaluaciones continuas
del ambiente interno de la Cooperativa, con el fin de verificar si las politicas, procedimientos y
los controles efectuados son aplicados correctamente por cada uno de los funcionarios en todas
las actividades que realizan.

Es importante que la supervision y evaluacion se aplique en el transcurso normal de las
operaciones, que permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre las condiciones que puedan
afectar el desarrollo aficiente de las actividades institucionales.

RECOMENDACION:

1. Al Gerente: Realizar supervisiones y evaluaciones continuas a cada una de las areas de la
Cooperativa, con el fin de verificar el funcionamiento 6ptimo de las actividades importantes
de la entidad y los controles establecidos, con el fin de emprender las modificaciones que sean
pertinentes en caso de existir deficiencias, y delegar responsabilidades para supervisar y emitir

informes del funcionamiento de cada area.

2. A la Unidad de Auditoria Interna: Supervisar y evaluar continuamente el funcionamiento
de las actividades de su &rea a cargo, mediante la utilizacion de indicadores que reflejen el
grado de cumplimiento de los objetivos, con el fin de emitir un reporte para que la méxima
autoridad tome las mejores decisiones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Atentamente,

Tania Cayambe
Cl: 060538198-7
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Fecha de corte: 20 de Diciembre de 2020

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo a los 15 dias del mes de diciembre del 2020,
a las 10 am, Tania Cayambe en calidad de Auditora, declar6 instalada la reunion en la sala de
juntas de la Cooperativa, contando con la presencia del Ing. Pedro Khipo, Gerente; con la
finalidad de dejar constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del
informe de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la COAC “Fernando Daquilema”

Ltda, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019.

En cumplimiento con lo dispuesto en el programa de auditoria, se convocd mediante oficio N°001,
a las autoridades e involucrados con la evaluacion, con la finalidad de que asistan a la presente
diligencia, misma que se cumplié en los términos previstos por la ley y las normas profesionales

sobre la materia.

A efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del informe y se analizaron

los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en original y dos

copias a las personas que intervienen:

Nombres Cargo Fecha de N°eC.C Firma
Ingreso

Ps. Pedro Valdez | Presidente del Consejo
de Administracion

Dr. Mariano

Morocho Presidente del Consejo

de Vigilancia

Ing. Pedro Khipo | Gerente General

Dra. Sandra

Jacome Supervisor
Dr. Patricio .
Robalino Jefe de Equipo

Tania Cayambe Auditora
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3.7.3.1. Plan de Accién
Tabla 28-3: Plan de Accion
PLAN DE ACCION
FECHA DE
FECHA DE
N DEBILIDAD RECOMENDACION ACTIVIDADES A INICIO DE FIN DE LA RESPON. | DOCUMENTO
EJECUTARSE LA EJECUCION
EJECUCION
Se recomienda a la Unidad de
Talento Humano desarrollar un
plan 0 cronograma de Desarrollar un
D1: No se efectlan | capacitaciones que sean | | orama de Plan anual de
capacitaciones al | necesarias sin afectar a las Ea gcitacién con el Talento capacitacién en
1 | personal de la entidad | actividades diarias que se ﬂnp de socializar el 15/01/2021 10/06/2021 humano vslores &ticos
acerca del codigo de | desarrollan en la entidad, con el | ., .. o
" - . - cddigo de ética a todo
ética fin de fomentar la integridad y los
. - el personal.
valores éticos para beneficiar al
desarrollo de los procesos Yy
actividades institucionales.
A la Unidad de Talento Humano Planificar CUI'SOS
desarrollar un programa de o ’
R . seminarios, o talleres
socializacion que integre .
_ . ., con el fin de
D2:  No se han | mecanismos de formacién como: incorporar a todo el
establecido mecanismos | cursos, seminarios, talleres, foros perso%al al Cédigo de ética
2 que pe_r,mltan la f uotro tipo de formaglon én etica conocimiento y 20/02/2021 10/07/2021 Talento y plan operativo
incorporacion del | y valores, con el fin de dar a aolicacion  de  los humano anual
personal a los valores | conocer e incorporar a todo el P "
A o valores  éticos e
institucionales personal al conocimiento vy intearidad
aplicacion de los valores éticos e | . gria;
institucional

integridad institucional

establecidos.

establecidos.

186




Toutens
Cooperativa de Ahorre y Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

PLAN DE ACCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PA 2/5

Al Gerente desarrollar junto con

. . Desarrollar un
D3: No existe | el personal adecuado un programa q P q
mecanismos de | que contenga procedimientos de programa e N rograma ¢
S . supervision continuo 10/01/2021 20/12/2021 | Directivos supervision para
supervision  para los | supervision de los procesos y S .
A ] . : para los directivos de cada érea
directivos de cada &rea. | operaciones que se ejecutan .
o cada &rea.
dentro de la organizacion.
A la Unidad de Talento Humano Manual de
desarrollar un plan o programa | Elaborar un Plan de reclutamiento y
D4: No se evalla de | para realizar una evaluacion de | evaluacién semestral Talento seleccion  del
forma habitual al | forma periddicaa los funcionarios | para medir la 25/03/2021 12/10/2021 h personal y
. . . umano
personal de la entidad, sin que afecte a las | capacidad del programa de
actividades  diarias de la | personal. evaluacion  del
institucion personal
A la Unidad de Talento Humano
actualizar el manual de proceso
de seleccion de  personal | Actualizar el Manual
. . : Manual de
D5: No se considera el | incluyendo adecuadamente las | de proceso de .
perfil profesional para | diferentes etapas de: deteccion de | seleccion de personal Talento funciones,
! L . 05/01/2021 10/06/2021 Manual de
delegar necesidades, definicion del perfil | y el Manual de humano P
- : . . Clasificacion de
responsabilidades. del candidato, convocatoria, | Funciones de cada PUestos
preseleccion, seleccion, informe | area.
de  candidatos, toma de
decisiones, contratacion.
_ . A los Responsables de Control SOI'C't?r el programa
D6: No existen oo de induccion y Programa de
. Interno especificar claramente la . L
mecanismos para dar a funcion a d ~ d programa de induccién al
conocer a los duncllon af esempenara cada uno | o, alizacion del I personal.
funcionarios a | 8¢ 105 Tunclonarios, ast COMO f .. a1 de funciones 03/01/2021 15/11/2021 Talento programa de
también proveer de los recursos humano

responsabilidad para el
funcionamiento correcto
del control interno.

necesarios, dar a conocer cdmo
estan ligadas sus funciones a los
objetivos de la entidad

para verificar que
todo el personal
conozca sus
responsabilidades.

sociabilizacién
del manual de
funciones
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D7: El Departamento de

A la Unidad de Talento Humano,
Desarrollar ~ un plan  de

Solicitar el plan anual
de capacitacion para

capacitaciones de acuerdo a las | verificar la
Talento  Humano  no areas de actividad y con temas | actualizacion de Talento Plan anual de
7 | dispone de un plan anual y con 124 03/03/2021 08/06/2021 anu
L puntuales y de relevancia que | conocimientos  del humano capacitacion
de  capacitacion  al . . .
permita afianzar los | personal y garantizar
personal. L
conocimientos de los | un adecuado
funcionarios de la entidad desempefio laboral.
Al Gerente establecer un plan de
incentivos dirigido hacia el buen | Desarrollar un plan de
DS No existe ninadn desempefio 'y  cumplimiento | incentivos de acuerdo Gerencia Proarama de
8 o . g efectivo de las actividades por | al cumplimiento 05/01/2021 20/12/2021 rrogra
plan de incentivos. . . . General incentivos
parte de los funcionarios, con el | efectivo de metas y
fin de mantener al personal | objetivos.
motivado y comprometido
Actualizar el manual
D9: No existen A la Unidad de Tale_nto Humano | de rgglutamlento y Manual de
mecanismos bara  Una Desarrollar e implementar | seleccion del personal Talento reclutamiento
9 par acciones que garanticen la | para verificar la 04/03/2021 05/05/2021 - y
adecuada rotacion del L L Humano seleccion  del
rotacion adecuada del personal al | rotacion y promover
personal. et . personal
interior de la entidad. el acenso de los
empleados.
A la Unidad de Planificacion, | Verificar las lineas de
. Responsable
Procesos y Proyectos, desarrollar | autoridad y de
D10° No existe un|Un organigrama funcional en la | responsabilidad  de Planificacion Organigrama
10 . . que constituya las | los empleados de la 12/05/2021 15/06/2021 estructural y
organigrama funcional. . . - Procesos vy .
responsabilidades, funciones vy | cooperativa, para Provectos funcional
cargos de cada uno de los niveles | crear un organigrama Y
So2 . Gerente
jerarquicos. funcional.
D11: La entidad no | A los Responsables de la Unidad
cuenta con un plan | de Riesgos, desarrollar e | Elaborar un Plan Unidad de Reglamento
1] . - . ' . 18/02/2021 20/08/2021 . interno de la
integral de gestion de | implementar un Plan Integral de | Integral de Riesgos Riesgos

riesgos.

gestion de riesgos que contenga

cooperativa,
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acciones y estrategias claras y
eficientes para la identificacion y
valoracién adecuada de posibles
riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Plan Integral de
Riesgos

D12: No se realizan

evaluaciones periddicas

A los Responsables de area,
ejecutar evaluaciones periddicas a
las actividades de control en cada

Elaborar un programa
de evaluacion a las

Gerencia

Sistema de

12 de las actividades de u_nade las areas a su cargo, con el diferentes actividades 12/03/2021 15/07/2021 General control interno
control fin de garantizar el cump_llmlento de control existentes
' de las normas y regulaciones en '
cada una de las actividades.
Al Comité de Tecnologia e
D13: No se han _Informamon,_ establecer ® | Elaborar un manual . Manual de
. o implementar junto con el Gerente s Gerencia i
establecido politicas que o de politicas para la procedimientos
aranticen una apropiada un Manual (_je_ politicas que organizacion Ge'.‘era' y politicas para
13 9 o . permitan definir de manera - . 16/02/2021 18/08/2021 Unidad de .
organizacion del area de L ) apropiada del area de ; el area de
: formal los objetivos de esta area, . Tecnologia e .
tecnologia de . Tecnologia de i Tecnologia e
. - los recursos necesarios, que | . P Informacion i
informacion. . informacion. Informacion
garanticen una correcta
organizacion.
Gerencia
D14: No se encuentran - Definir los niveles General .
L . Al Gerente, establecer los niveles Organigrama
definidos los niveles de responsabilidad ara responsables que Responsable estructural
14 | responsables de | fesp . P permitan garantizar la 15/01/2021 10/04/2021 | de . y
arantizar la calidad de garantizar la calidad de la calidad de la Planificacion funcional, mapa
g L informacion. . . de procesos
informacion. informacion. Procesos vy
Proyectos
D15: No se han| A la Unidad de Tecnologia de | Establecer un Manual Sistema de
15 estable_(:ldo_,polltu_:as de | informacion desar[o_llar un | de pollt_lf:as_ de 12/02/2021 13/08/2021 Gerencia control interno,
comunicacion  interna | Manual de  politicas  de | comunicacion interna General Manual de
gque garantice  una | comunicacion interna, mediante | que garantice una comunicacion,
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comunicacion adecuada
entre las diferentes areas

la implementacion de normas y
reglas que permitan establecer

comunicacion
adecuada entre las

Unidad de
Tecnologia e

manual de
procedimientos

de cumplimiento de los objetivos.

adecuado de los
procesos internos.

de la entidad. técnicas y  estrategias  de | diferentes areas y el Informacion
comunicacion. personal de la
entidad.
Al Gerente, establecer canales de Gerencia Sistema de
D16: No existe una | informacién directas entre los | Establecer lineas de General control interno,
16 | comunicacion gdecuada dlrectlyosyel_personal en ge_neral comunicacion 23/03/2021 15/09/2021 Unidad  de Manua_l 3 de
entre los Directivos y el | de la institucion, con el fin de | directas entre Tecnoloaia e | comunicacion,
personal. mantener una  comunicacion | directivos y personal. 918 manual de
X Informacion .
fluida. procedimientos
D17:  No se ha | AlaUnidad de Auditoria Interna, | Establecer un plan de Gerencia
establecido establecer e implementar junto | mejora dando General Programa de
17 procc_edl_mlentos para el | con el Gerente un Plan d_e accion segmmlento_ a las 25/03/2021 23/09/2021 Unidad  de auditoria y
seguimiento y | que contenga procedimientos | recomendaciones Auditoria control, Plan de
evaluacion del Control | para dar un seguimiento a las | emitidas en las Interna mejoras
Interno. recomendaciones emitidas. evaluaciones.
A la Unidad de Auditoria interna .
. aplicar las medidas adoptadas por . . Gerencia Info_rme . de
D18: No se ha realizado la méxima autoridad para eiecutar Realizar evaluaciones General auditoria interna
18 | una  evaluacion al . para €] periddicas al Control 30/01/2021 15/06/2021 Unidad de ]y externa,
las evaluaciones periddicas al - o )
Control Interno. . . Interno de la entidad. Auditoria informe de
control interno establecido en la o
. Interna cumplimiento
entidad
Realizar una
A la Unidad de Auditoria Interna: | evaluacion periddica
19: No se ha realizado | supervisar y evaluar | a los  diferentes Gerencia
una evaluacion a los | continuamente el funcionamiento | controles existentes General Informe de
19 | diferentes controles | de las actividades de su area a | en la entidad, para 20/05/2021 01/11/2021 | Unidad de .
. . e . . control interno
existentes en la | cargo, mediante la utilizacién de | garantizar el Auditoria
Cooperativa. indicadores que reflejen el grado | cumplimiento Interna

Realizado por: Cayambe, Tania. 2020.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se realizd una evaluacion al Sistema de

Control Interno de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.,

concluyendo lo siguiente:

v

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., no se ha realizado antes
una evaluacion al Sistema de Control Interno, por lo que no se conocia el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales, ni se habian identificado las debilidades y

fortalezas respecto al control interno.

Los Directivos de la entidad no han desarrollado mecanismos de supervision para ser
aplicados por parte de los responsables de cada una de las areas de la Cooperativa, con el fin
de asegurar que se cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficiencia de los

procesos Y actividades que se desarrollan en la entidad.

La Unidad de Talento Humano no ha establecido un proceso de seleccion de personal
adecuado que tome en cuenta su perfil profesional y el Manual de Clasificacion de Puestos,
gue permita identificar conocimiento y experiencia para garantizar la idoneidad y

competencia del aspirante para ocupar un cargo dentro de la Cooperativa.

Los Directivos junto con La Unidad de Talento Humano de la Cooperativa no han
establecido un plan de capacitacion continua hacia el personal lo que impide su desarrollo
profesional y una actualizacion de sus conocimientos, para obtener un mayor rendimiento

por parte de los mismos.

Los Directivos junto con los encargados de la Unidad de Riesgos no desarrollan un Plan

Integral de Riesgos, lo que impide la creacion de nuevas estrategias para contrarrestarlas.

Los directivos de la entidad y los responsables de cada area no realizan evaluaciones
periédicas de los procesos y operaciones, con el fin de asegurar que se cumplan con las

normas y regulaciones establecidos.

Al momento de requerir informacion relevante, no existe una comunicacion adecuada entre
las diferentes areas de la Cooperativa, se evidencia que existe retraso, falta de colaboracion

y compromiso por parte de los funcionarios.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de asegurar una mejora en el Control Interno de la Cooperativa, que garantice la

eficiencia y eficacia en todos sus procesos internos, por ende el cumplimiento de todos los

objetivos establecidos, se establece las siguientes recomendaciones:

v

Realizar evaluaciones periddica del Sistema de Control Interno de la entidad, con el fin de
verificar la eficiencia de los procesos y procedimientos de cada uno de los componentes, y
delegar responsabilidades para llevar a cabo las evaluaciones periodicas.

Desarrollar mecanismos y procedimientos de supervisién de los procesos y operaciones que
se ejecutan dentro de la Cooperativa, principalmente para asegurar que se cumplan con las
normas Yy regulaciones correspondientes para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Actualizar el proceso de seleccidn de personal, con la finalidad de incorporar nuevo personal
con los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para cumplir con las
actividades que requiere la entidad y evitar la contratacién de personal por afinidad o
recomendacion de terceros, sino por la capacidad de sus habilidades y conocimientos frente

a los requerimientos de la Cooperativa.

Desarrollar un plan semestral o anual de capacitacion al personal de la entidad, con el fin de
actualizar conocimientos directamente con el puesto que desempefian y obtener un mayor

rendimiento por parte de los mismos.

Desarrollar politicas o lineamientos que aseguren la evaluacion periddica de las actividades
de control y delegar responsabilidades para que se ejecuten correctamente en todos los
niveles de la Cooperativa, con el fin de obtener informes periddicos que sirva para la correcta

toma de decisiones.

Aplicar las recomendaciones establecidas en el presente trabajo de investigacion, con el fin

de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

Lugar: Riobamba, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Fecha: 23 de Agosto del 2020

Hora: 14:00 am
Nombre del entrevistado: Ing. Alberto Yanez
Cargo: Responsable de Control Interno

1. ¢Qué opina usted acerca del Sistema de Control Interno establecido en la Cooperativa?

2. ¢Se ha realizado una evaluacion al Sistema de Control Interno de la Cooperativa?

3. ¢Esta de acuerdo que se realice una evaluacién al Sistema de Control Interno de la

Cooperativa?

4. ¢ Cuédl es el personal responsable del manejo del Sistema de Control Interno?




5. ¢Cree usted que el Control Interno de la Cooperativa permite el logro eficiente y eficaz

de los objetivos institucionales?

6. ¢Considera usted que se puede mejorar el desempefio organizacional y evitar los riesgos

con una evaluacion al Sistema de Control Interno?

7. ¢Todos los integrantes de la Cooperativa han recibido capacitaciones o reuniones acerca

del Control Interno de la Cooperativa?

8. ¢Existe una comunicacion oportuna y adecuada por parte de los directivos hacia su

personal y viceversa?




ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA “ LTDA.

Objetivo: Conocer los principales problemas y limitaciones de cada una de las areas.

Indicaciones: Marque con una X la opcion que usted considere sea la correcta.

PREGUNTA No 1 ¢ Tiene conocimiento de la Filosofia Institucional de la Cooperativa, en
cuanto a: Misién, Vision, Valores Coorporativos y Objetivos Institucionales?

En su Totalidad
Parcialmente
Poco

Nada

PREGUNTA No 2 ¢De acuerdo al area que usted pertenece, tiene conocimiento de los

manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la Cooperativa?

Totalmente
Parcialmente
Poco

PREGUNTA No 3 ¢ El cargo que usted desempefia es acorde a su perfil profesional?

Sl
NO

PREGUNTA No 4 ;Como considera usted el ambiente laboral de la Cooperativa, en cuanto

a infraestructura para la ejecucién de sus actividades diarias?

Apropiado

Poco Apropiado

Nada Apropiado

PREGUNTA No 5. ¢ Cuenta usted con todos los recursos necesarios para ejecutar su trabajo
de la mejor manera?

Sl
NO




PREGUNTA No 6 ¢Existen politicas o incentivos para compensar el desempefio labora

Sl
NO

PREGUNTA No 7 ¢{Con que frecuencia ha recibido capacitaciones acerca del Control

Interno de la Cooperativa?

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

PREGUNTA No 8 ¢Existe una comunicacion adecuada entre los directivos y el personal y
viceversa?

Sl
NO

PREGUNTA No 9 (Existe una comunicacion oportuna entre las diferentes areas de la

Cooperativa?

Sl
NO

PREGUNTA No 10 ¢Con qué frecuencia el personal responsable del control supervisa el

cumplimiento efectivo y eficaz de las actividades que realiza?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca




ANEXO C: MANUAL DE CONTROL INTERNO

VN Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Froceso Gestion de control intemo
Tipo de process O Estratégico O Clave B Apovo
Tipo de manual O Organizacional O Técmico B Pol. v Proced.

Fecha de Elaboracion

Fecha de Aprobacidn

MANUAL DE CONTROL INTERNO

MNOMBRE DEPARTAMENTO
Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

FIRMA




ANEXO D: APLICACION DE ENCUESTAS
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