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RESUMEN

La presente investigacién se desarrolld con el fin de realizar una Auditoria Integral a
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A, de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019, con el objetivo de evaluar los niveles de confianza y riesgos
presente en la empresa, determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad operativa de los
procesos desarrollados, ademas, analizar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros
presentados y verificar el grado de cumplimiento de las normativas vigentes que rigen el a la
compafiia, para lo cual, se aplico diferentes procedimientos y utiliz diversas herramientas de
auditoria como el COSO |, indicadores de gestion, flujo gramas de procesos, hojas de
procedimientos, analisis de cuentas, indicadores financieros, confirmacion de saldos, entre otros.
Al culminar con la evaluacion se evidencio el buen manejo de los procesos administrativos,
financieros y comerciales, a su vez se obtuvo resultados significativos para la empresa, mismos
que fueron mencionados en el informe final de auditoria, entre ellos tenemos: la inexistencia de
manual de funciones, manual de procedimientos, no se aplica indicadores en la evaluacion del
desempefio, falta de inversidn de capital social destinado a la inversion, falta de politicas de
crédito y cobranza plasmadas en un documento, por lo que se recomendo, establecer un manual
de funciones y procedimiento de la empresa, asi como gestionar el incremento del capital social
e implementar formalmente politicas necesarias como las de créditos y cobranzas a fin de contar

con un respaldo a los hechos efectuados.

Palabras clave: <AUDITORIA INTEGRAL>, <AUDITORIA DE GESTION>, <AUDITORIA
FINANCIERA>, <AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO>, <CONTROL INTERNO>,
<MATERIALIDAD>, <PROCESOS>.
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ABSTRACT

This research was developed in order to carry out a comprehensive audit to TELCOMEXPERT
Expertos en Telecomunicaciones SA, located in Riobamba city, province of Chimborazo,
period 2019 in order to evaluate the levels of trust and risks in the company, determine the
degree of efficiency, effectiveness and operational quality of the processes developed, analyze
the reasonableness of balances in the financial statements presented and verify the degree of
compliance with the regulations that govern the company. To do this, different procedures were
applied and used various audit tools such as COSO I, management indicators, process flow
charts, procedure sheets, account analysis, financial indicators, confirmation of balances,
among others. At the end of the evaluation, the efficient management of the administrative,
financial and commercial processes was evidenced, however, significant results were
mentioned in the final audit report such as: the absence of a manual of functions, procedures
manual, there is no application of indicators in the performance evaluation, a lack of social
capital investment destined for investment, lack of credit and collection policies which were
established in a document. Therefore, it was recommended to establish a manual of functions
and company procedures, manage the increase in social capital and implement the necessary

policies such as credit and collections regulations in order to support each activity.

Keywords: <COMPREHENSIVE AUDIT>, <MANAGEMENT AUDIT>, <FINANCIAL
AUDIT>, <COMPLIANCE AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <MATERIALITY>,
<PROCESSES>.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe alta competencia empresarial, en los diferentes sectores de la economia,
por lo cual las organizacion realizan constantes evaluaciones con el fin de mejorar y obtener una
ventaja competitiva, buscando ser lider en su mercado, para esto una gran herramienta en la toma
de decisiones es el informe final de una Auditoria Integral, ya que este tipo de auditoria permite
la evaluacion integra de la empresa como: la parte administrativa, financiera y lo relevante en
cuanto al cumplimiento de la leyes y reglamentos que la rigen, asi teniendo una perspectiva global

de las falencias o desviaciones, para tomar acciones correctivas y/o preventivas.

La presente investigacion “Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A.” consta de cuatro capitulos

En el Capitulo I. denominado Problema de Investigacion, se detalla en si la problemética
encontrada, los objetivos establecidos como guia de lo que se pretende alcanzar y la respectiva

justificacion del porqué de la presente investigacion.

En el Capitulo 1. denominado Marco de Referencia presenta la teoria como conceptos y procesos
relacionados al tema de auditoria integral misma que abarca los aspectos administrativos,
financieros y de cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes que rigen a este tipo de

empresas.

En el Capitulo Ill. denominado Marco Metodoldgico se estable los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion necesarios que se aplicara para el desarrollo del presente estudio, a

fin de obtener informacidn fiable, oportuna y concisa.

En el Capitulo IV. denominado Marco Propositivo se detalla la propuesta de la investigacion,
que en si es la ejecucion de la Auditoria Integral, la cual abarca el conocimiento preliminar de la
empresa, el informe preliminar de control interno, los programas de auditoria de las areas
competentes y la aplicacion de las mismas, finalmente se concluye con los hallazgos y el informe

final de auditoria.

A los capitulos detallados anteriormente se suma las respectivas conclusiones, recomendaciones,
bibliografia que respalda la fundamentacion tedrica y los anexos de los instrumentos usados

durante el proceso.



CAPITULO I: MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

TELCOMEXPET Expertos en Telecomunicaciones S.A., empresa del sector privado, ubicada en
el canton Riobamba, en los Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes, inici6 sus
actividades el 02-01-2014, con tres socios, el representante legal es el Ing. Cristian Lopez, esta
empresa trabaja con el sector privado con el cliente final y con el sector publico a través del
SERCOP, con las actividades como: venta al por mayor de computadoras y equipo periférico,
articulos de ferreterias y cerraduras: martillos, sierras, destornilladores, y otras herramientas de
mano, accesorios y dispositivos; cajas fuertes, extintores, material eléctrico, mantenimiento y
reparacion de las redes de telecomunicacion, alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo
de oficina sin operador: computadoras y equipo periférico, reparacion y mantenimiento de:

computadoras de escritorio, computadoras portatiles, servidores informaticos.

La Compafila TELCOMEXPET Expertos en Telecomunicaciones S.A., presenta varias
dificultades, las cuales no han sido analizadas ni detectadas debido a la falta de una evaluacion
integra en los procesos administrativos, financieros y cumplimientos de normas legales
correspondientes, estos inconvenientes detectados durante las visitas y estadia en la empresa se

detallan a continuacién:

Inexistencia de un manual de procesos, en el que indique a detalle los tiempos y formas
de efectuar las tareas asignadas, a causa de esto, se ha producido una serie de
inconvenientes como es las quejas paulatinas por los clientes a razon de no ser atendidos

a tiempo.

e Falta de implementacién de mecanismos de evaluacién del desempefio, razén por la cual
existe escaso compromiso de los empleados para con la empresa, duplicidad de funciones
y retraso en la entrega de ofertas, provocando limitacion en sus funciones y no prestan

soluciones a problemas que presentan, es decir la eficacia y eficiencia es baja.

o No existe un control de los gastos y costos, principalmente en caja chica, debido a que no
se maneja comprobantes de ingresos y egresos, provocando que el valor de gastos no sea

real.

e Cumplimiento parcial de las obligaciones con el IEES, a causa que los contratos de los
trabajadores van acorde a la obra ejecutada, no existe empleados afiliados bajo el nombre
de la empresa, lo que provoca incertidumbre y falta de compromiso de los empleados

para con la empresa.



En conclusion y por lo detallado anteriormente, se considera necesario la realizacion de la
Auditoria Integral a la empresa mencionada, que permita examinar y evaluar la parte
administrativa en cuanto al uso de los recursos y su gestion, el aspecto financiero verificar la
razonabilidad de los saldos de las cuentas y complementando al analisis el cumplimiento de las
normas y leyes que la rigen, a fin de establecer medidas correctivas y preventivas, ante las

falencias detectadas, y asi contribuir al progresos social - econémico de la empresa.
1.2.Formulacion del problema

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A., de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019,
incidira en el mejoramiento de las operaciones administrativas, financieras y de cumplimiento de

la empresa?
1.3.Sistematizacion del problema

¢Cudles son los aspectos importantes que mejorara en la parte administrativa, financiera y legal,
al efectuar una Auditoria Integral a la compafila TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A.?

¢De qué forma al aplicar una Auditoria Integral, mejorara el proceso de atencidn al cliente y

servicio de calidad en la compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.?

¢Cbémo influye la realizacion de una Auditoria Integral, en el aumento de la eficacia y eficiencia

de los trabajadores de la compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.?
1.4.Objetivos
1.4.1. General

Realizar una Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para la determinacién de la
eficacia y eficiencia del uso de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la

informacion financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.



1.4.2. Especificos

e Construir el marco tedrico a través de la revision minuciosa de fuentes bibliograficas

confiables que sirva de sustento para la realizacion del presente proyecto de investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas
de investigacion necesarias que permitan la recopilacion de informacion suficiente y

relevante de forma que los resultados de la investigacidn sean veridicos y oportunos.

e Realizar una Auditoria Integral con sus respectivas fases, utilizando informacion del
marco tedrico y metodologico a fin de la emision del informe final con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, de tal forma que sea de utilidad para el mejoramiento

de la empresa.
1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica, dado que se realizard una
revisién bibliografica minuciosa y confiable, que permitira la construccion del marco teérico y
ademas sera, sustento y base para el desarrollo del trabajo de titulacion relacionado a la “Auditoria

Integral”.

1.5.2. Justificacién Metodoldgica

Desde el ambito metodoldgico, esta investigacion es justificada por el uso de métodos, técnicas e
instrumentos necesarios para la recopilacion de informacion relevante, suficiente y veraz que

contribuyan a la ejecucion del presente trabajo.

1.5.3. Justificacion Practica

La presente investigacién en cuanto al aspecto practico se justifica en el resultado que se obtendra
de la recopilacion y andlisis de la informacion proporcionada a través del informe final de
auditoria, mismo que contendra conclusiones y recomendaciones referentes a los problemas
evidenciados durante la investigacion, contribuyendo asi al mejoramiento de las operaciones
administrativas, financieras y de cumplimiento de la empresa, otorgando a la sociedad en general

un servicio de calidad.



1.6. Antecedentes de investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se ve necesario revisar estudios similares al tema,
realizados anteriormente por diferentes investigadores, con el fin de analizar las perspectivas y
conclusiones a las que llegaron al efectuar sus trabajos de investigacién, siendo estos un apoyo al
enfoque y direccionamiento del presente trabajo. Las investigaciones mas relevantes y similares

al tema en cuestion son las siguientes:

Moyon & Guanoluisa (2017, p. 247) en su trabajo de titulacién “AUDITORIA INTEGRAL A
LA EMPRESA LINEAS Y REDES ELECTRICAS DEL CENTRO (LYREC), DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL

2014.” realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye:

La auditoria integral realizada a la empresa Lineas y Redes Eléctricas del Centro Cia.
Ltda., nos ha permitido evaluar en forma amplia aspectos de control interno, financiero,
administrativo y legal, el que ha sido plasmado en el informe de auditoria donde se
detallan las condiciones encontradas y recomendaciones emitidas con el objeto de

proporcionar una visién global acerca de la situacién de la empresa.

Paredes (2016, p. 263) en su trabajo de titulacién “AUDITORIA INTEGRAL A LA EMPRESA
SYSTEMARKET DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO

2015, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, deduce que:

El sistema de control interno ha sido evaluado con gran detalle, ya que aun sin contar con
normativa interna que regule las funciones y responsabilidades de los trabajadores, la
empresa ha desarrollado una cultura de trabajo sin necesidad de direccionamiento en cada
area, ni de control en cada una de las actividades que debe cumplir cada trabajador de

cada departamento.

Torres & Mullo (2017, p. 334) en su trabajo de titulacion “AUDITORIA INTEGRAL AL
DIARIO LA PRENSA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

PERIODO 20157, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, determinaron que:

El sistema de control interno evaluado en el Diario La Prensa conserva un nivel de
confianza promedio del 82% es decir favorable pero un nivel de riesgo considerable del
18% esto se debe a las falencias encontradas, no aplicacion de lineas de conducta y
medidas de control, no existen mecanismos para la identificacion de riesgos todo esto

afectan directamente con el logro de los objetivos.



Por su parte Pardo (2015, p.118) en su trabajo de fin de maestria titulado “Examen de auditoria
integral en el area de Inventarios de ECOLAC CIA. LTDA., en el aiio 2013”, realizado en la

Universidad Técnica Particular de Loja, concluye que:

La empresa no aplica uno de los principios béasicos del control interno, como es el de
finanzas, asi como también no se tramita lo dispuesto en el Capitulo I, art. 4 Inciso (i),
que se refiere a rendir caucién legal por parte de los empleados que manejen bienes o

valores de la empresa, no contando asi con una medida de proteccion de inventarios.

Finalmente Moncayo (2015, p.107) en su trabajo de titulacion “REORGANIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, APLICADOS A LA EMPRESA “BINARIA
SISTEMAS S.A.” DEDICADA A LA DISTRIBUCION DE EQUIPOS INFORMATICOS A
NIVEL CORPORATIVO UBICADA EN LA CUIDAD DE QUITO, DE 1 DE ABRIL AL 31
DE SEPTIEMBRE 2014”, realizado en Universidad Central del Ecuador, concluyendo que:

Binaria Sistemas tiene pocas politicas relacionadas con los recursos humanos, no se dan

incentivos para el mejor desempefio, tampoco hay un correcto clima organizacional.

Hay que aclarar que la fuerza de ventas, esta captacion se hace por medio de datos
historicos y de una forma intuitiva, permitiéndole al vendedor escoger a su criterio las
mejores opciones. La autonomia no es del 100% ya que para realizar una venta el
vendedor tiene que contar con la aprobacion de la gerencia general. Estas restricciones se
ven reflejadas en el tiempo de entrega del pedido, la variacion de los precios que tiene

que ser planificados para la aprobacién final.

En referencia a lo antes citado, se deduce que una auditoria integral abarca tres aspectos como es

la administracion, la parte financiera y la de cumplimiento, que a la vez el mayor enfoque se

encuentra en el control interno ya que de este depende los procesos y metas seguir, adaptandose

a las leyes o reglamentos necesarios, que van en complemento con el compromiso del personal.



1.7.Marco teérico
1.7.1. Definicion de Auditoria.

Segun Vilches, R. (2005) auditoria es “Una recoleccion, procesamiento, analisis y evaluacion de
los datos e informacion hallada referente al ente auditado, misma que tiene por objeto revelar a
quienes corresponda dichos hallazgos, que sirva como referente de comparacion lo efectuado con

las estrategias y objetivos de la organizacion”. (p.4)
Para Pallerola, J. (2015) establece que:

“Auditoria comprende las actividades de las transacciones de las cuentas anuales
consistentes en la verificacion y revision de la informacion contable como los estados
financieros, mismo que se encuentren acorde a los reglamentos aplicables
correspondientes, a fin de revelar la fidelidad de la emision de dicha informacion, con

fortaleza a hacer frente a terceros evaluadores.”. (p.15)

Por su parte Alcivar, F et al. (2016) “Auditoria es un proceso sistematico y evaluativo con el fin
de adquirir y analizar los patrimonios registrados del ente auditado o el individuo responsable del

mismo con el objeto de verificar la situacién econdmica y financiera del mismo”.

En referencia a lo antes citado, se concluye que Auditoria es un proceso sistematico que verifica,
revisa y evalla la informacion y operaciones de las distintas areas de una entidad, en la cual en

base a la evidencia encontrada se emite un informe, estableciendo las recomendaciones del caso.

1.7.2. Obijetivo de la Auditoria
Vilches, R. (2005) establece que:

La auditoria independiente tiene por objetivo primordial la evaluacion y revision
minuciosa de la informacion financiera asi como de lo resultados econdmicos de la
posicion actual de la empresa, de forma que la auditora pueda emitir su opinién al respecto

de la situacion, a quienes correspondan. (p.3)

El objetivo de la Auditoria es el camino o el motivo por el cual se ejecuta los procesos, para lo

cual en la Escuela Europea de Excelencia (05 de febrero de 2020) establece que:



1.7.3.

La auditoria evaluacion las operacion consecuentemente esto sirve para informar a los
interesados y a los responsables la fidelidad de los productos y servicios que un ente
ofrece. Es decir: los clientes al saber la transparencia y buena imagen de la organizacion
y los productos ofertados adquieren confianza y la debida tranquilidad de lo que proceden

a adquirir. La auditoria también persigue los siguientes objetivos:

Evaluar el grado de cumplimiento de las leyes, estandares, la calidad e los productos y

servicios ofertados, entre otros aspectos que rodean a la empresa.

Deteccion de posibles falencias a mejorar, a través de la recopilacion y verificacion de

informacion del desarrollo de los procesos realizados.

Determinar que el ente cumple con los requisitos suficientes de las Normas ISO para ser

certificados y distinguidos por su calidad y desarrollo eficiente.

Importancia de la Auditoria

Guevara Recalde et al. (2018) en su articulo cientifico redactan acerca de la importancia de la

realizacion de una auditoria en las organizaciones estableciendo que:

1.7.4.

La importancia de la auditoria se reduce en la identificacion de falencias indistintamente
del tipo o &rea que corresponda los datos e informacidn, en las fases que se desarrolle la
misma, como en la entrada, procesamiento y salida o resultados. En la auditoria se evalla
el proceso y se determina los responsables o quien, cuando se produjo, donde y el motivo
de su realizacion, ademas de determinar el manejo y modificaciones de la informacion
manipulada por los usuarios dentro del cumplimiento de sus funciones en las empresas u
organizaciones con la apertura del establecimiento de medidas preventivas y correctivas

ante los posibles hallazgos. (p.02)

Elementos de la Auditoria

Segun Rodriguez, 1. (2019) En la auditoria para cumplir con los objetivos propuestos de la misma

se establecen elementos claves que conjuntamente con un enfoque claro, apropiado y disciplinado

contribuir en una valuacidn eficiente y eficaz de los procesos del control interno, la administracién

y el manejo de la empresa, dichos elementos son:

1. Nrvel de Autoridad 4. Marco de controles
2 Independencia operacional 5. Estructura de informes
3. Politicas v procedumientos 6. Proceso de correccidn v ajuste



1.7.5. Clasificacion de la auditoria

Establecer el tipo de auditoria y el campo al que pertenece es de gran importancia ya que permite
determinar especificamente que procesos se va a seguir y evaluar al momento de la ejecucion de
la auditoria para ello, Argudo, C. (2017) en la pagina denominada Emprendepyme.net, clasifica

a la auditoria de la siguiente forma:
1.7.5.1. Clasificacion segun el objeto.
— Auditoria Financiera, contabilidad o cuentas
— Auditoria operacional, administrativa o de gestion
— Auditoria de sistemas
— Auditoria social
— Auditoria medioambiental
— Auditoria socio-laboral
1.7.5.2. Clasificacion segun el sujeto.
— Auditoria interna
— Auditoria externa
1.7.5.3. Clasificacion segln la naturaleza de las auditorias.
- Ambito Publico
— Auditoria Politica
— Auditoria Gubernamental
— Auditoria Universitaria
- Ambito Privado

— Ambito Social



1.7.5.4. Clasificacion segun tipo de auditor
— Auditor externo
— Auditor Interno.
— Auditor Operativo.
1.7.5.5. Clasificacion segun el alcance:
— Total o completa
— Parcial o limitado

1.7.5.6. Segun la motivacion:

Auditoria de legalidad

Auditoria de cumplimiento

Auditoria voluntaria

Auditoria obligatoria

1.7.6. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Vargas, R. (2017) en su articulo sobre las NAGAS redacta lo siguiente:

Las NAGAS tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar —SAS), emitidos
en 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), constituyéndose en los principios y requisitos que
deben observar necesariamente los auditores para el desempefio de sus funciones como tales en
el proceso de auditoria a efectuarse, teniendo como fin garantizar la calidad del trabajo realizado,
demostrando su profesionalismo en la opinion, conclusiones y recomendaciones arribadas

minimizando a la vez el riesgo de auditoria.
a) Normas generales o personales
1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado y esmero profesional
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b) Normas de ejecucién del trabajo
4. Planeamiento y supervision
5. Estudio y evaluacion del control interno
6. Evidencia suficiente y apropiada

¢) Normas para la elaboracion del Informe
7. Aplicacién delos principios de contabilidad generalmente aceptados
8. Consistencia
9. Revelacion suficiente
10. Opinién del auditor

a) Normas generales o personales
1. Entrenamiento y capacidad profesional:

“Toda auditoria debe ser realizada por un profesional competente experto en el campo con
dominio en las técnicas y experticia de auditor”, es decir esta norma hace referencia a que el
profesional “auditor” debe estar especializado, capacitado y constantemente flexible a capacitarse
en el area a fin de contar con los conocimientos técnicos, tedricos y habilidades utilice y necesarias

para desarrollar su trabajo.

El entrenamiento y capacidad profesional exige al auditor a mantenerse actualizando sus
conocimientos, ante los avances e innovaciones que incumben en el &rea y su profesion, ademas,

tener una experiencia especializada en el &rea de la auditoria y sus diferentes ramas.
2. Independencia

“La independencia de criterio de criterio se maneja en todos aquellos asuntos relacionado con la
auditoria”. Es decir en esta norma, el auditor se exige mantener independencia mental y actitud
libre, de toda influencia de los aspectos que rodea al cumplir con sus funciones como aspectos:
religiosos, sociales, familiares, politicos o de cualquier oro indole, situaciones relacionadas al
auditor que comprometan su juicio profesional al expresar su opinién con objetividad pero
sobretodo su imparcialidad que asiste recurrente y necesaria ante los hallazgos que se presenten

durante el proceso de auditoria.
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Se entiende por independencia de criterio a una actitud metal que garantice la integridad de sus
acciones durante el proceso efectuado, a fin de que las opiniones emitidas y los resultados
presentados no sean cuestionados por terceros, es entonces que se exige que los auditores deben
permanecer libres de parentescos personales e incompatibilidad sentimental externos a la
organizacién o de otro indole que interfiera en el juicio del profesional deteriorando su

independencia.
3. Cuidado y esmero profesional

“Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria, preparacion y emisién del
informe final”, esto hace referencia a que el auditor debe efectuar su trabajo con el debido cuidado
y diligencia profesional, esto implica que la responsabilidad de todo el proceso y su resultado de

eficiencia y eficacia se encontraran acorde a la supervision adecuada de la auditoria.

El cuidado profesional hace referencia a todas las profesiones, dado que cada servicio
proporcionado debe manejarse con diligencia profesional, con més enfoque en la auditoria, ya
que, la calidad del proceso, las mejores de las competencias y la capacitacion idonea y constante,

con responsabilidad integra del profesional, en este caso del auditor de forma individual.
b) Normas de ejecucidn del trabajo
4. Planeamiento y supervision.

“Toda auditoria debe ser planificada iddneamente, con enfogue a los asistentes y equipo e apoyo
con una supervision adecuada” , el auditor debe planificar y ejecutar la auditoria bajo las NAGAS
(Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas Generales del Control
Gubernamental, usando criterio profesional, planteando los objetivos enfocados en la obtencién
de evidencia apropiada y suficiente, mitigar los riesgos presentes en un nivel idoneo, aperturando
a una opinion de los Estados Financieros del ente auditado, y establecer procesos objetivos e

imparciales.
5. Estudio y evaluacién del control interno

“En un auditoria es primordial analizar y determinar la aplicacion y manejo del control interno
del ente, asi como la situacion actual y detalles del mismo, consecuentemente, se determinara la
naturaleza, los procesos y el alcance de la auditoria” , Es sabido que los controles internos
fortalecen la confianza en los procesos y sistemas administrativos de la entidad, estas normas
regulan el funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control

interno en todas las entidades.
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6. Evidencia suficiente y apropiada

“El auditor debe encontrar y obtener la evidencia apropiada y suficiente que respalde el proceso
y resultados efectuados, esto través de las diversa técnicas y herramientas de auditoria como la
observacion, la inspeccién, indagacion, encuestas, cuestionarios, cedulas permitiendo asi
establecer una base razonable de la expresién de la informacion presentada por la entidad y
evaluada por el auditor”, siendo este el mayor trabajo del auditor, establecer el soporte técnico,
tedrico y analitico de los resultados y opiniones emitidas al final del proceso. La suficiencia de

evidencia se refiere a la cantidad de pruebas validas obtenidas, por otro lado la videncia apropiada

“La evidencia en auditoria es acumulativa, es decir, una se afiade o vincula a otra, misma que €s
hallada durante la ejecucién de los procesos de auditoria planteados en la planificacion. Esta
evidencia obtenida sirve como sustento para solventar, respaldar y demostrar la consistencia de

los registros y transacciones de la entidad, provenientes tanto de fuentes externas como internas.

e Evidencia suficiente

La evidencia suficiente hace referencia a la cantidad de pruebas obtenidas, es decir una valoracién
cuantitativa de las mismas, estas a la vez deben ser objetivas y convincentes a fin de no ser indicios
de desviaciones del cumplimiento, de las conclusiones, recomendaciones y opiniones expresadas

en el informe final, esta se caracteriza por:

— La evidencia suficiente sera aprobada como tal cuando los procesos efectuados

comprueben su razonabilidad ante los hechos presentados.

— Una evidencia suficiente debe ser clara, al punto que terceras personas al evaluarla

lleguen al mismos criterio o conclusion del auditor.

— El supervisor, la comision de auditoria o el responsable “jefe auditor” debe analizar que
la cantidad de evidencia sea adecuada y necesaria que respalden a los resultados

presentados.

e Evidencia apropiada

La evidencia es apropiada cuando su valoracion es coherente y consecuente, es decir tiene una
valoracidn cualitativa, por lo que su fiabilidad y fuente sustente los resultados presentados por el
auditor. La relevancia hace referencia a una vinculacion idonea, es decir que la evidencia
encontrada tenga una conexion directa con el objetivo perseguido. Este tipo de evidencia tiene las

siguientes caracteristicas:
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— Todo dato o informacién proveniente de dicha evidencia que no contenga logica evidente
con los hechos refutados, tendré su invalidez instantanea, por ende no ser admisible como

respaldo de los resultados.

— Unaevidencia es apropiada, siempre y cuando, guarde estrecha relacion con los objetivos
planteados, esta es una cualidad de tendencias razonables exigibles para que estas sean

admisibles como evidencias.
¢) Normas de preparacion del informe
7. Aplicacion delos principios de contabilidad generalmente aceptados

“El auditor debe corroborar que los Estados financieros presentados por el ente se encuentren
acorde a las normas que rigen al mismo como los PCGA “Principios Contables Generalmente
Aceptados™. En 1965, en la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad, desarrollado en
Mar del Plata se plantearon una serie de reglas fundamentales y que fueron considerados utiles
para uniformizar el criterio contable, es decir, que sea entendible a terceros y a las organizaciones
que rigen, estas normas fueron estudiadas, analizadas y aprobadas con dominio universal,
definiéndose como un conjunto de normas o reglas que siguen las organizaciones en su area
contable a fin de medir los elementos patrimoniales y la informacién tanto financiera como
econdmica de la organizacion.

8. Consistencia

“En la auditoria, el informe presentado por el auditor, deben observar y determinar aquellas
situaciones que no han sido sujeto de uniformidad en relacion del periodo actual con el periodo
anterior”, es decir, se establece que el informe debe presentar uniformidad en cuanto a los
principios contables aplicados del periodo anterior en relacion al periodo actua, ya que al variar
normas o reglamentos de un periodo a otro, distorsionan los resultados y consecuentemente los

estados financieros presentados.
9. Revelacion suficiente

“Todo aquella informacidn, revelada en los estados financieros deben ser razonable y considerarse
como tal, caso de ser lo contrario debe especificarse la forma del informe”, en el caso que el
auditor no sefiale ninguna observacion, los estados financieros seran entendidos como razonables
y adecuados, es decir el auditor debe asegurarse que la informacion presenta conlleva nitidez ya

que se entenderd como apropiada dicha informacion a menos que indique alguna observacion.
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10. Opinién del auditor

“El informe debera expresar una opinion con respecto a los estados financieros tomados como un
todo o una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una opinién. Cuando no se puede
expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello. En todos los casos que el nombre
del contador es asociado con estados financieros, el informe debe contener una indicacion clara
de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor

asume”.

El auditor debe formarse una opinién con base en la evaluacién de las conclusiones sacadas de la
evidencia de auditoria obtenida sobre si los estados financieros en su conjunto han sido preparados
de conformidad con los principios contables y nomas de informacidn financiera aplicable. Esta
opinién deberé expresarse claramente en un informe escrito que también describa las bases de

dicha opinion / dictamen.

1.7.7. El informe de Auditoria

Segun Donoso, A. (2017) “El informe de auditoria es informe realizado por el auditor,
estructurado por diversos aspecto teniendo como relevancia de su contenido las opinion del
auditor, misma que se describira en base a las falencias o hallazgos encontrados durante el proceso

de auditoria”. El informe de auditoria tiene importancia de:

e Obligatoriedad: es decir la empresa requiere un informe de auditoria de la realizacion
de dicho proceso, esto con caracter obligatorio porque la empresa auditada es regida

dentro de dicha ley.

e No obligatoriedad: es decir el informe de auditoria se elaborara cuando la empresa
busque la opinidn del auditor eterno, por ende, busca mayor confiabilidad de la ejecucion

de sus procesos.
1.7.7.1. Tipos de opinién

Segun Ajila, J. (2011), los tipos de opinidn en auditoria son cuatro:

Opinion favorable

Opinidn con salvedades.

Opinion adversa o desfavorable

Abstencion de opinion
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a) Opinion favorable, limpia, positiva o sin salvedades.

La opinion favorable también conocida como opinién limpia, se genera cuando el juego de estados
financieros presentado por la empresa o ente auditado se encuentran correctos y no presentan
observacion alguna, es decir se encuentran elaborados acorde las normas gue los rigen como son
los principios de contabilidad y normas internacionales financieras, en conclusion la opinion
limpia hace referencia a que el auditor ha quedado conforme con la informacion presentada,

analizada y revisada.
b) Opinion con salvedades.

La opinion con salvedades, se refiere a que la informacion financiera presentada por la entidad o
empresa auditada se muestra razonable, es decir no distorsiona la fiel imagen de la misma y el
auditor no haya mayor falencias salvo por errores minimos, del caso que son detallados en su

informe final.
c) Opinion adversa o desfavorable

La opinion desfavorable se refiere a que la informacion contable y financiera presentada por la
entidad o empresa auditada, presenta errores sustanciales, que distorsionan la fiel imagen de la
empresa por lo que se concluye que dicha informacion no se encuentra acorde a las normas que
se rige, por ende el auditor detalla todo lo encontrado en su informe, sustentandolo, en evidencia,

suficiente y competente.
d) Abstencion de opinion

La abstencién de opinién suele ser inusual, es una postura que adopta el auditor, en casos en los
que se ve implicado su juicio profesional, es decir, se presentan ciertas limitaciones, en el proceso
de auditoria por lo que el auditor no puede emitir su criterio dado que sera cuestionado por terceros
a falta de sustentacion de los mismos, con mejor expresion, quiere decir que el auditor se
abstendran de emitir su opiniéon cuando no cuente con la evidencia que solvente su juicio

profesional o se encentre en la limitacion de vinculos que distorsione el criterio a emitir.
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1.7.8. Evidencia de la auditoria.
La evidencia en auditoria segiin Espino Garcia, M. G. (2015) es:

Es la base o sustento que el auditor utiliza como apoyo o respaldo de la opinién emitida,
esta informacion debe ser competente, apropiada y suficiente, denotando que la
relevancia de dicha informacion es proporcionalmente directa a la competencia de la

misma. (p.24)

Una informacion, presentada o encontrada, se calificara como relevante si, se relaciona
directamente con la afirmacién u objetivo perseguido, por ejemplo: se analiza la cuenta de clientes
por su antigiiedad, analizando la valuacién de incobrables, para generar la fiabilidad se relaciona
a la circunstancias, es por ello que no es muy factible la la generalizacion, dado esto existen

excepciones, sin embargo la evidencia se torna positiva por las siguientes situaciones:

1. Las fuentes de la informacion son externas e independientes.

2. La informacion fue generada a través de la aplicacion de técnicas eficientes y eficaces.

3. Informacién adquirida directamente a través de la aplicacion de técnicas de auditoria acertadas.
4. La informacion es sustentada de forma fisica y documental.

5. La informacion proviene de dos o més fuentes, son originales y/o archivadas por la empresa

como clasificada y reservada.
1.7.8.1. Tipos mas importantes de evidencia de auditoria
Los tipos méas importantes de evidencia segun Espino Garcia, M. G. (2015) son:
e Sistema de informe contable.
e Evidencia documental.
— Evidencia extraida externamente, solicitada directamente por el auditor a terceros.

— Evidencia externa compartida con terceros como los proveedores, declaraciones de

impuestos entre otros.
— Evidencia fisica y documentada, conservada por el usuario final o cliente.

e Declaraciones de terceros.
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— Confirmaciones ya sea de proveedores, bancos, accionistas.

— Cartas de abogados, notarias, registros.

— Informes de especialistas: peritos, arquitectos, contadores, auditores.
e Evidencia fisica

— Inventarios de equipos, mercancias, herramientas, indumentaria, archivos, activos

fijos, materias primas, entre otros.
— Kardex de mercancias o un documento que respalde los bienes existentes.

— Sugerencias, quejas, reclamos, agradecimientos, etc., que se presenten en forma
escrita.

1.7.9. Procedimientos de auditoria
Segun Espino Garcia, M. G. (2015) los procedimientos en auditoria:

Contribuyen como guia de los pasos que debe seguir el auditor, permitiéndose asi
encontrar evidencias suficiente y competente, determinando si los estados financieros de
la empresa estan acorde a las NIIF. Los procesos ayudan a establecer el riesgo de

materialidad de las siguientes formas: (p.24)
e Determinar el ambiente y conocer al cliente.
e Analizar la aplicacion y manejo del control interno del cliente.

e Efectuar y aplicar instrumentos de auditoria como las pruebas, a fin d determinar la

efectividad de las operaciones y detectar errores materiales.

e Establecer y aplicar criterios, técnicas de auditoria eficientes e importantes a fin de
verificar y sustentar las afirmaciones presentadas en os estados financieros, dichos

procesos pueden ser:

a) Procedimientos analiticos
b) Pruebas directas de las transacciones ejecutadas durante el periodo

¢) Pruebas directas de los saldos de los estados financieros
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1.7.10. Riesgo en Auditoria
El riesgo en auditoria Holguin Castafieda et al. (2018) determinan de la siguiente manera:
¢ Riesgo inherente (implicito)

Riesgo inherente: este riesgo presente en la auditoria hace referencia a las afirmaciones de los

estados financieros, siendo propia de la empresa como saldos, transacciones, revelaciones, etc...

¢ Riesgo de Control

Son riesgos presentes e la organizacién, propia del funcionamiento del control interno que pese a
la Administracion, es la responsable de los controles, suele haber minimos escapes, es entonces
que este riesgo se asume en errores, fraudes presentes en operaciones rutinarias, extraordinarias.
Es entonces que se los evalla y se prueba la mitigacion de los mismos, para ello se efectla dos

tipos de controles:
— Controles del ambiente
— Control de los procedimientos.

— Controles del ambiente: Este tipo de controles hace referencia a la tradicion y costumbre con
la que se lleva el control, el orden de los procesos, la disciplina, el acople a las politicas entre
otras, las personas involucradas en este tipo de control son: los integrantes internos y externos de

la organizacién.

— Control de los procedimientos: Hace referencia a aquellos lineamientos aplicados por la
administracion. Son politicas y lineamientos establecidos por la administracion de una entidad a

fin de asegurar la inversién determinada en el ente.

a) Controles que “prevengan” errores y fraudes. Estos se instalan y funcionan en forma
automatica al negocio, son de naturaleza rutinaria, normalmente automatizados; por
ejemplo: registro de ventas, inclusion de precios, IVA, emisién de cheques con
beneficiaros autorizados, etc. El auditor verifica estos controles con pruebas de

cumplimiento.

b) Controles que “detecten” (controles de vigilancia). El auditor verifica estos controles

mediante pruebas sustantivas.

c) Controles “correctivos”. Una vez que se descubre una falla se corrige y se implementa un

nuevo control, ya sea preventivo o detectivo.
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-Controles sistemas de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (T1). Las tecnologias de
la informacion y comunicacion se encuentran en un auge rotundo y duradero, por lo que estos
sistemas son elementos claves en el desarrollo y sustento de comunicacion en las empresas,
facilitando resumir las operaciones y su desempefio, otorgando un margen amplio de verificacion
en la toma de decisiones, ademas, junto a esta tecnologia sobresale las redes sociales sistema clave

gue por lo general maneja la imagen de las organizaciones en la actualidad. (pp. 50-52)
1.7.10.1. Determinacion del Riesgo

Holguin Castafeda et al. (2018) expresan que: “Parte de la auditoria es el riesgo que se presenta
de forma constante, por lo que el auditor o el experto en la rama, de convivir con ello,
detectandolo, controlandolo y estableciendo las medidas respectivas del caso para poder

mitigarlo, este es un temas de suma importancias que se debe considerar como tal”.

La NIA 200 establece: La auditoria persigue varios objetivos, entre ellos sobresale reducir o
mitigar el riesgo presente, por lo que el auditor tiene la necesidad de establecer estrategias, planes

aplicados a fin de llevar este riesgo a un nivel considerable como lo es el medio — bajo.
En el proceso de auditoria el riesgo se presenta en las tres fases diferentes:

e Valoracion del riesgo

e Respuesta al riesgo

e Efecto en el informe del auditor. (p. 53)

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo alto
Riesgo Factares de negocio fraude y otros gue ponen en riesgo la informacion financlera
inherente |
. o . "
Riesgo de control deT
[Respuestas que | > NATAINS Gk 1}
mitigan los riesgos 7 T
inherentes) R RN S STy Estrategia
— Gablerno
Cultura/vaiores
. . Ingresos ordinarios Competencia
Riesgo |/ - Tolerancs de ta N | Compra Actitud frente al control
. ‘entisiad frente Nomina
combinado | e
Procedimientos de suditoria (pruchas de jos controles y sustantivas)
Riesgo de ‘
deteccion | Nivel aceptable del riesgo |

Figura 1 - 1. Riesgos en Auditoria

Fuente: Holguin Castafieda et al. (2018, p. 54)
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1.7.11. EIl Auditor
El término “Auditor” para Tapia Castillo et al. (2016)

Se utiliza para mencionar a una persona 0 grupo de personas experto en la rama de
auditoria, que desempefia la funcién como tal, de forma ordenada y sistemaética,
proveniente de una firma auditora, para lo cual se presenta algunas habilidades y aptitudes

gue deben tener un auditor: (pp. 19-20)

» Tener perspectiva global

» Apudeza para los negocios

* Orientacién bagada en nesgos

» Experiencia en gobierno corporativo

»  Pensamiento critico y capacidad para solucionar problemas
# Una escucha activa

» Comunicacion asertiva (oral v escrita)

+ Etico

» Experto en relaciones (buen manejo mnterpersonal)
* Colaborador

+ Empitico

*  Olyetivo e imparcial

» Dizciplinado v ordenado

1.7.12. Fases de la Auditoria

Arens Elder et al. (2007) determinan que: El proceso de auditoria comprende cuatro fases

claramente definidas:

al Plamficacion
b} Ejecucidm del trabajo

¢} Comunicacion de resultado
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a) Planificacion

La fase |. denominada planificacion consta de dos etapas que son: planificacion preliminar y

planificacion especifica.

Planificacion preliminar. Hace referencia al conocimiento integro del ente o empresa auditada,
a fin de determinar la estructura, organizacion y operaciones, asi como, aspectos internos y
externos, identificando el estado situacional de la empresa, orientando al auditor los procesos a

ejecutarse. En esta fase entre las actividades a ejecutarse son:
e Examinar a la empresa o ente en cuanto a su organizacion
e Analizar y estudiar las metas, fines y procesos

o Determinar e identificar las leyes, reglamentos, normas, ordenanzas, entre otros aspectos

que rigen a la organizacién para su normal funcionamiento.

Planificacion especifica. Hace referencia al planteamiento de los procesos y guias a seguir o
desarrollarse fin de cumplir con los objetivos de auditoria, en esta fase el enfoque esencial es la

evaluacién del control interno, determinacion de riesgos y planteamiento de procesos a ejecutarse.
Vilches T, R (2005) respecto a la fase de planificacion aporta que:

La fase | de la auditoria, denominada como planificacion tiene por objeto estudiar evaluar
y conocer la situacién econdémica, administrativa y legal del ente auditado, ademas, se
establece procesos y objetivos de auditoria a seguir encaminados con el perfil y las

necesidades de la organizacion.
En la planificacion se detalla los procesos a seguir, en los que se debe indicar:

(p. 104)

El limite de tiempo para realizar cada proceso.

* Elperiodo a analizarse.

e Lasecuencia de cada procedimiento y su relacion con otros.

e Lugar, sucursal, unidad, etc., en cual se realizara el trabajo.

¢ Ladocumentacion a utilizar y se hara referencia al papel de trabajo a utilizar.

e El tiempo asignado y las personas que la ejecutaran.
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b) Ejecucion del trabajo.

La segunda fase de auditoria es la ejecucion, en la cual el auditor aplica y desarrolla los programas
de auditoria establecidos en la fase planificacion, acorde a los tiempos y responsables indicados,
a fin de obtener evidencias que respalden y sustenten el informe final de auditoria, cabe mencionar

gue esta evidencias debe ser apropiada y suficiente. Esta fase se puede desarrollar en base a:

Normas de rendimiento: Hace referencia a las aplicaciones estratégicas sean de manera
cuantitativa o cualitativa en la que destaca obtener la aprobacion del ente auditado acerca de las

normas aplicadas, en caso de no concordar se debe desarrollar en el informe las razones del caso.

Analisis y evaluacién de evidencias: el auditor determina las falencias de la empresa o ente
auditado acorde a las normas o criterios idoneos y reglamentarios, por consiguiente, el auditor

analiza y desarrolla dichas evidencias como hallazgos.

Diagnostico: Una vez que el auditor encontré las falencias, sustentadas en evidencias y
desarrolladas como hallazgos, le permite obtener una vision clara de la situacion actual del ente
auditado por ende emite un diagnostico estableciendo cuan bien o mal se encuentra la

organizacion.
c) Comunicacién de resultados

La comunicacidn de resultados es la fase final de la auditoria en la cual el auditor da a conoces a
las partes interesadas, los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria, en esta fase lo que
se pretende es elabora el informe final de auditoria, convocar a la lectura de dicho informe y a la
lectura del mismo, con vision a la aprobacion de este, en cuanto a sus conclusiones y

recomendaciones establecidas y dadas a conocer a la administracion. (pp. 194-207)

1.7.13. Papeles de Trabajo

Alatrista, M. (2018) en la pagina Auditool establece que:

Se denomina papeles de trabajo a aquellos documentos en los g se registra todas las
actividades de las herramientas y técnicas que el auditor ejecuta, en el proceso de
auditoria, estos son respaldo de las evidencias y falencias encontradas, y so de propiedad

exclusiva del auditor.

Los papeles de trabajo del auditor deben encontrarse de forma ordenada, clara y concisa, los

elementos que llevan estos papeles son:
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e Nombre de la empresa a la que se audita.

o Fechadel cierre del ejercicio examinado.

o Titulo o descripcién breve de su contenido.
o Fecha en que se preparo.

» Nombre de quien lo preparo

» Fuentes de donde se obtuvieron los datos.

s Descripcién concisa del trabajo efectuado.

o Conclusion.

La importancia de los papeles de trabajo es:

1. El auditor respalda v fundamenta sus informes, Dictamenes y Carta de observaciones.

ta

Sirven de fuente de informacion posterior al propio cliente o entidad auditada, a otro
Auditor que se le pueda contratar para opinar sobre el trabajo realizado

3. Seevidencia el trabajo realizado, alcance, limitaciones v oporturudad de presentacion.
4. Ellos sirven para comprobar que el Auditor realizo un trabajo de calidad profesional

5. Sirven de guia para la realizacion de futuras auditorias y como referencia para
determinar la consistencia

A continuacidn se detalla la clasificacion de los papeles de trabajo:

e Por su uso:

Papeles de uso continuo. Hace referencia a aquellos papeles que son de uso continuo o que e
construyen o modifican en base al anterior o al ya existente, como los balances, los manuales,

catalogos, procedimientos, etc.

Papeles de uso temporal. Hace referencia a aquellos papeles o documentos que son utilizados
por un tiempo determinado, como las conciliaciones bancarias, contratos a plazo fijo, etc., estos

papeles forman parte de los expedientes del proceso de auditoria.
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e Por su contenido

a Hoja de trabajo
b. Cedulas sumanas o de Resumen
c. Cédulas de detalle o descriptivas.

d. Cédulas analiticas o de comprobacién

Los papeles de trabajo son de uso, propiedad y manejo exclusivo del auditor, por lo que estos no
cuentan con estandares de disefio, es decir, existe gran variedad, ya que se acoplan al orden, la
imaginacion y el conocimiento del profesional, considerando el secreto profesional al que esta

obligado dichos expertos.

1.7.14. Tipos de Auditoria

Financiera Interra Externa Opsracional
Gubsrmamental ntegral Administrativa Figcal
Calidad Informética Legalidad Ambiental
Forence Marketing

Figura 2 - 1.Tipos de Auditoria

Fuente: Tapia Castillo et al. (2016)

Al momento de efectuar una auditoria se debe establecer de que tipo es ya que asi el objetivo y
los procesos a evaluar estarian claros, en referencia a esto Tapia Castillo et al. (2016) menciona

que los tipos de auditoria son:
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e Auditoria de Estados Financieros

La auditoria a los Estados Financieros consiste en el andlisis y evaluacion de los mismos, a través
de la materialidad y determinando de la razonabilidad de los saldos, presentados a fin de emitir el

dictamen conforme a la informacién presentada.
e Auditoria fiscal

El auditor en la auditoria fiscal, se refiere al estudio, analisis y evaluacién cumplimiento tributario
y obligaciones fiscales del ente auditado, acorde a los regimenes al que se encuentre sujeto, el

area evaluada es la financiera con detalle a las tesorerias.
e Auditoria interna

La auditoria interna consiste en una evaluacién independiente, que la realiza un miembro de la

organizacion, asegurando los procesos ejecutados, estableciendo estrategias preventivas.
e Auditoria externa

La auditoria externa consiste en la evaluacién y verificacion de los procesos, estados financieros,
o disposiciones legales, realizado por un experto ajeno a la organizacion, buscando una opinién

de terceros, que sea imparcial y justificada.
¢ Auditoria operacional

La auditoria operacional, hace referencia en la determinacion del cumplimiento de los procesos
operacionales, que estos se encuentren desarrollados, valorados de forma objetiva acorde al as

normas y reglamentos requeridos, establecidos con el uso de recursos de manera eficiente y eficaz.
e Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa es la evaluacion integra a la estructura y procesos administrativos
ejecutados por el departamento o de quienes manejan los recursos humanos y materiales. (William
P. Leonard).

e Auditoria integral

La auditoria integral, es una evaluacion integra, de diferentes areas, determinando el grado de
cumplimiento de los objetivos empresariales, el manejo de la situacion financiera y econémica y
el cumplimiento de las leyes que rigen los entes auditados, es decir se evalla el entorno total de

la organizacién.
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e Auditoria informatica

La auditoria informéatica es la revisidn de los sistemas de informacién informatica que
componente una organizacion, con el objetivo de determinar la eficiencia y eficacia de la

aplicacion y uso de la seguridad légica y fisica.
e Auditoria de calidad

Esta auditoria consiste en determinar la calidad de procesos, servicios y productos del ente a fin

de obtener la calificacion Norma ISO 9001.
e Auditoria ambiental

La auditoria ambiental es la determinacién de la eficiencia del ente auditado en cuanto a la
relacién con el habitad y la comunidad que lo rodea, su incidencia en la degeneracién del medio

ambiente.

e Auditoria forense

Este tipo de auditoria, se enfoca en la deteccion y prevencién del fraude en el aspecto financiero,

es decir posee dos enfoques forenses: la auditoria preventiva y la auditoria defectiva. (pp. 21- 29)

1.7.15. Auditoria Integral
Definicién de Auditoria Integral.
Segun Blanco, Y. (2012)

La auditoria integral es la evaluacion que se desarrolla atraves de un proceso de forma
objetiva, a un periodo contable o lapso de tiempo determinado, a fin de recaudar
evidencias que sustenten los hallazgos de: la informacién financiera, el control interno y
el cumplimiento legal de las normas a las que se encuentran sujetos, esto a fin de informar
todos los sucesos ocurridos y las falencias encontradas durante la ejecucién del proceso
de auditoria, a las partes interesadas, entregando un informe, mismo g servira como una

herramienta para la toma de decisiones. (p. 4)
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Por su parte Martinez, Y. (2016) menciona que:

La auditoria integral hace referencia a una evaluacion integra es decir de todas las areas
gue abarcan generalmente a una empresa, a fin de determinar el grado de cumplimiento,
eficaciay eficiencia de las operaciones en relacion al entorno del ente auditado, emitiendo
conclusiones y consecuentemente alternativas o recomendaciones del caso a cada

situacidn, desvié o falencia encontrada durante el ejecucion del proceso de auditoria.

En referencia lo antes citado, la auditoria integral, es el proceso que evalla objetivamente los
aspectos: financieros, el control interno y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

correspondientes, a fin de informar el grado de cumplimiento de dicho temas.

1.7.15.1. Obijetivo de la Auditoria Integral

Medir el grado en que la administracion ha
cumplido adecuadamente con las obligaciones
v atribuciones que han sido asignadas

O
=
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Figura 3 - 1. Objetivos de la Auditoria Integral

Fuente: Blanco, Y. (2012, p. 4)
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

En referencia definiciones anteriores de auditoria de determino que la misma esta compuesta

por:
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e Auditoria de Gestion en la que se realiza la evaluacion del control Interno
e Auditoria Financiera
e Auditoria de Cumplimiento

1.7.16. Auditoria de Gestién
Segun Armas, R. (2008) define que

La Auditoria de Gestion es la evaluacion de forma ordenada de los procesos, actividades
y desarrollo de las funciones de la empresay por ende de quienes la conforman en relacion
al cumplimiento de los objetivos organizacionales, a fin de emitir un criterio de mejoras,

denotar las oportunidades y guiar como herramienta de toma de decisiones.

Por su parte Zambrano Véliz et al. (2018) menciona que: “La Auditoria de Gestidn en un concepto
actualizado, comprende como objetivos a aquellos enfocados al desempefio econémico y social,

que se denomina las E’s “eficiencia, eficacia, economia, ecologia, equidad y ética””. (p. 18)

En referencia lo antes citado, se determina que la auditoria de gestion en un enfoque actualizado
es la evaluacion sistematica, de los procesos basadndose en las cinco Es: economia, eficacia,

eficiencia, ecologia, ética
1.7.16.1. Objetivo de la Auditoria de Gestion
Chavarria, C. (2014) define que:

La auditoria de gestion persigue diversos objetivos, mismos que van encaminados a los
problemas relacionados a las parte administrativa, mismos que buscan ser mejorados en

cuanto a la eficiencia y eficacia de la organizacion en el uso razonable de los recursos.

En virtud de lo anterior es necesario definir los criterios que soportan los objetivos de la auditoria
administrativa. Los criterios son considerados como base en el planteamiento de los objetivos,

estos son:

Control

Productividad

s Organizacidn

*  Sarviclo
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1.7.16.2. Concepto de las 5 “E”

Maldonado, K (2011) manifiesta que: “La auditoria de gestion comprende las denominada cinco

“E” términos que determinan los objetivos de dicha auditoria, los cuales son:

Figura4 - 1. Las 5 "E" en auditoria

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Maldonado, M (2011)

Eficiencia. Hace referencia al uso razonable de los recursos como por ejemplo: tecnolégicos,

materiales, humanos, financiero, etc.

Eficacia: Determina el nivel de cumplimiento de los objetivos organizaciones, si estos fueron

alcanzado o no.

Economia: Se refiere a la adquisicion de bienes y/o servicios que estos cuenten con términos y

condiciones iddneas asi como el menor costo posible.

Etica: Se encuentra relacionada con la moral, la parte filosofica en si el comportamiento en el

desempefio de sus funciones, que este sea idoneo y con una conducta intachable.

Ecologia: Hace referencia a la evaluacion y estudio del medio ambiente, que rodea a la
organizacion asi como del impacto potencial y los riesgos que pueden producir el desempefio de

las actividades del ente. (pp. 23-24)
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1.7.16.3. El control Interno
Segun Mantilla, S. (2013) establece que:

El método de evaluacion del control interno mas efectivo y utilizad como herramienta de
evaluacién es el denominado COSO, mismo que posee gran reconocimiento Internacional. Este
se define como un instrumento de control de las actividades internas de la empresa, es manejado
y usado por todos los integrantes d la organizacién, pero es administrado por los directivos de la
misma, esta herramienta tiene como fin proporcionar seguridad razonable, mitigando los riesgos

que se presentan en el desarrollo de las operaciones. (p. 17)
1.7.16.4. Métodos para la evaluacion del control interno
Los métodos de evaluacion del control interno son:

+ Cuestionario

¢ Descriptivo

s  Grafico

e Cuestionario

El cuestionario es el método de evaluacion de uso rapido, gracias a su aplicacion instantanea, en
el que permite evaluar a través de preguntas realizadas por el auditor posteriormente aplicadas a

los integrantes de la organizacién o una arte de ella, estas preguntas se encuentran enfocadas al:

a) Anadlisis y conocimiento de las actividades de la empresa
b) Evaluary conocer el método de control aplicados y desarrollados.
¢) Evaluar el funcionamiento de los controles que previenen, detectan y corrigen errores

d) Confirmary verificar las funciones de cada trabajador.

e Descriptivo

La descripcion es una herramienta de gran apoyo, ya que se puede conocer a detalle las
operaciones y actividad realizadas en la empresa, esta descripcion debe seguir un vinculo
consecutivo del curso normal, es decir va acorde se van desempefiando las tareas, de las diferentes

areas de trabajo.
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e Griéfico

Herramienta Gtil en la observacion grafica de los procesos a través de flujo gramas o gréficos de
analisis, permitiendo detectar el nudo critico de las situaciones, asi como la debilidad y los riesgos

que se presentan.
1.7.16.5. Método COSO
Mantilla, S. (2013), en su libro de Auditoria de Control Interno expresa que:

El “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”, conocido
ampliamente como COSO, publicé en 1992 su reporte y generd una auténtica revolucion
en el control interno. Esta publicacion fue evaluada y modificada en el 2013, manteniendo

los conceptos y el enfoque proporcionando mejor seguridad razonable en el uso de esta.
(p. 24)

e Principales aportes de COSO (1992/94 - 2013) en relacion con el control interno.

(pég. 24-26)

v" Elaboracion de una estructura conceptual integrada, unificante de los distintos conceptos

y practicas
v Atencion clara en el negocio y no tanto en las operaciones.

v" Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un proceso,

afectado por la junta, la administracion y otro personal.

v" Combinacién de objetivos de negocio, componentes de control interno v niveles

organizacionales: los famosos cubo y/o piramide de COSO

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones
b) Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros
c) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables

d) Salvaguarda de activos (incorporado por la adenda de 1994)

e Los componentes del control interno

Segun The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO, 2013:
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El modelo actualizado, conserva el mismo enfoque presentando cinco componentes, mismos
que evidencia en el COSO 1. pero la diferencia recae en los presentacion de diecisiete

principios directamente relaciona con el principio al que pertenecen.

o Ambiente de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad v valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad v responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

e Evaluacion de Riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica v analiza los respos
Principio 8: Evalia el riesgo de frande

Principio 9: Identifica v analiza cambios importantes

e Actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 12: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnﬂlugia
Principio 13: Usa informacion relevante

e Informacién y Comunicacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente
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e Actividades de Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas v/o mndependientes
Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
1.7.16.6. Proceso de la Auditoria de Gestion

Las fases de una Auditoria de Gestién Vilches, R. (2005) las establece de siguiente forma:

Andlisks de
informacion

Evaluacion Awditoria

Comunicar

Objeto a ser auditado resultados

~

Figura 5 - 1. Fases de una Auditoria de Gestion

Fuente: Vilches, R. (2005, p. 101)

1.7.17. Auditoria de Financiera

1.7.17.1. Definicién de la Auditoria Financiera
Segun Abolacio, M. (2018):
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La Auditaria financiera o también denominada auditoria de cuentas anuales, hace
referencia a las comprobacion de la razonabilidad de los saldos presentados por la entidad,
es decir, corroborar si la informacion presentada es la fiel imagen del patrimonio, los
resultados y flujos financieros efectuados en un periodo determinado, a la vez se evalla
los informes que acompafian a esta informacidn con el objeto de emitir un dictamen del

anejo adecuado de dicha informacion y procesos de la organizacion. (p.11)

En referencia los antes citado, la Auditoria a las cuentas anuales o conocida como la auditoria
financiera, es aquella q se encarga de la verificacion de las cuentas a fin de dictaminar si los saldos

de las mismas tienen la razonabilidad el caso, es decir si expresan la imagen fiel de la empresa.
1.7.17.2. Obijetivo Auditoria Financiera
Para Tapia Castillo et al. (2016) el objeto de una Auditoria financiera consiste en:

Obtener datos e informacion necesaria a través de las herramientas y documentos id6neos,
capaces de proporcionar elementos indispensables que contribuyan al apoyo o sustento de la
opinion del experto auditor, denotando que este tipo de Auditoria tiene un enfoque financiero y
econdmico, por ende la opinidn emitida se ver involucrada respecto a: la razonabilidad e os saldos
presentados y si la empresa desarrollo sus actividades contables, tributarias y financieras acorde

a las normativas del caso.
1.7.17.3. Proceso Auditoria Financiera

Panez & Faesa (2018) en el blog RSM establecen las fases esenciales acorde a las denominadas

NIA, las cuales se detallan a continuacion:

e Planeamiento Esta fase también conocida como la planificacion comprende el
establecimiento de estrategias para el correcto y eficaz funcionamiento de la auditoria,
para ello abarca las referencias de las NIAS 200,210, 300 y 315.

e Ejecucion: Esta fase practicamente conlleva la mayor parte de la auditoria, ya que se
desarrolla todo planteamiento, buscando e identificando falencias, entre las actividades
realizadas son la comparacion de estados financiero, analisis de cuentas y razonabilidad
de saldos, posterior a ello se evalla los resultados obtenidos, mismos que son
desarrollados como hallazgos y preparados par se comunicados en el informe final, para
ello se referencia en las NIAS 230,330, 500 y 520

e Informe: La etapa final comprende la elaboracion y comunicacion del informe de

auditoria, mismo que va acorde a las evidencias y hallazgos encontrados, y posterior es
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comunicado a las directivos, funcionarios y artes interedas, para ello se debe referencias
en las NIAS 700,701, 705, 706,710y 720

El informe contiene varios aspectos entre los que se presentan son:

v La carta de dictamen.

v Los estados financieros.

v" Las notas aclaratonas correspondientes

¥ La informacion financiera complementaria

v' Los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.

1.7.18. Auditoria de Cumplimiento
1.7.18.1. Definicion de la Auditoria Cumplimiento

Arens Elder et al. (2007) establece que: “La auditoria de cumplimiento determinar el grado de
cumplimiento de la entidad y por consiguiente de sus trabajadores de los procesos, leyes o normas
especificas a las que se encuentran vinculadas directamente y estan sujetas”. Esta auditora
comprende varios aspectos de analisis entre los mas relevantes son: el cumplimiento del area

contable y la legislacion en cuanto a los sueldos. (p. 31)
1.7.18.2. Objetivo Auditoria de Cumplimiento
Segun Blanco, Y. (2012)

Al momento de realizar una auditoria para concluir se evalla si las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias y estatutarias de procedimientos que le son aplicables,
esto con el fin de proporcionar al auditor la certeza de que las operaciones de la entidad

auditada se encuentran acorde a la leyes que rigen dicha empresa. (p.11)

Por su parte Bermudez, H. (2016) en su articulo establece que: “el aspecto relevante y esencia de
este tipo de auditoria es el cumplimiento de las disipaciones, funcion que compete y recae en el
administrador o gerente la de monitorear consecutivamente el acatamiento de la normativa legal,

estatutaria y tributaria de los entes auditados”
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En relacion a lo antes citado se determina que la auditoria de cumplimiento tiene como objeto
evaluar que lo procesos administrativos y financieros de la organizacion son llevados acorde a las

leyes que rigen la actividades de la entidad auditada.
1.7.18.3. Proceso de la Auditoria de Cumplimiento
Blanco, Y. (2012), expresa que:

Una auditoria de verificar que la empresa haya cumplido con las regulaciones, normas y
leyes, proceso que proporciona seguridad razonable y es conocida por todo auditor asi
como que el riesgo de pasar por alto algunos incumplimientos se encuentra constante
presente por diferentes circunstancias, y no pueden ser detectadas y por ende reportadas

para dar una solucion a la misma, esto se da debido a:

e Alunas leyes y normas no logran ser captadas por el sistema de contabilidad y el sistema

de control interno, debido a que existe una gran cantidad de las misas.

e Laauditoria efectuada presenta deficiencia dado que los procesos se limitan por el uso de

comparaciones de los sistemas tanto del contable como el de control interno.

e La evidencia encontrada y desarrollada basada en informacién en su mayoria es

manipulable.

e Los motivos del incumplimiento pueden ser varios entre ellos tenemos la intencion de
transacciones erréneas hechas al auditor, es decir, falsificacion, oculta informacion, etc.,

a sabiendas del acto cometido. (p. 363)
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1.8. Marco conceptual
Auditoria

Segun Alcivar, F et al. (2016) “Auditoria es la evaluacion sistematica de los procesos de una

organizacién a fin determinar la situacion en la que se encuentra, la misma”. (p. 4)
Control interno

Segun Mantilla, S. (2013) “COSO el sistema de control interno es sistema implementado en la
empresa a fin de otorgar seguridad razonable y que es ejecutado por todos los integrantes de la

organizacion”. (p. 17)
Dictamen de auditoria

Para Lalangui, D. (2016) “El dictamen es la opinion que da el auditor a los estados financieros,

esto en sentido a auditoria a estados financieros”. (p. 2)
Eficacia

Segtin Rojas Valencia et al. (2017) “Eficacia comprende el logro de objetivos establecidos en una

organizacién considerando los factores de su entorno”. (p. 2)
Eficiencia

Segun Fresno, C. (2018) “La eficiencia comprende el nivel de cumplimiento de un propdsito

considerando los recursos utilizados para alcanzar el mismo”. (p. 8)
Estados financieros

CONTPAQI (2020) en su pagina web manifiesta que: “Los estados financieros son informes que
se realizan con la finalidad de obtener una imagen de la situacion financiera de una empresa, estos
documentos permiten hacer un analisis e interpretacion de la informacion para una posterior toma

de decisiones”.
Evidencia de auditoria

Segln Espino, M. (2015) “Evidencia en auditoria es toda la informacion que utiliza el auditor
para llegar a la conclusién en que se basa su opinion, incluye tanto los registros de los estados

financieros, como otros tipos de informacion”.
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Hallazgos en auditoria

Segun Marulanda, L. (2016) “Es una explicacion detallada de manera I6gica, los sucesos o hechos
encontrados durante el proceso de auditoria, mismos que determinan las falencias, desviaciones

o irregularidades que presenta el ente”. (p. 7)
Incumplimiento

Segtn las NIA, 2. (2000) “Es la falta de acatamiento a las disposiciones ya sea de manera

voluntaria o no intencional, actos conocidos que van en contra de leyes o reglamentos”. (P. 10)
Riesgo de auditoria

Segun Espino, M. (2015) “Es el suceso 0 suceso que se encuentran presentes durante la auditoria,
propias del auditor o de la empresa en la que el auditor puede emitir una opinion inadecuada”. (p.
279)

1.9. ldea a defender

La realizacion de una Auditoria Integral permitira la determinacion de la eficacia y eficiencia del
uso de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la informacion financiera y el
grado de cumplimiento de las normativas vigentes de laempresa TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.
1.10. Variables
1.10.1. Variable Independiente

La falta de evaluacidn integra y externa a la empresa no permite conocer la situacion real de

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. y cumplir con las metas propuestas.
1.10.2. Variable Dependiente

La realizacion de una Auditoria Integral, a través de las recomendaciones establecidas sea una
herramienta para la toma decisiones y contribuya en el mejoramiento de la situacion global de la

empresa.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion mixto segin Herndndez Baptista et al. (2006):

Las investigaciones realizadas deben tener un enfoque a seguir que guie el tipo de
informacion que se requiere recolectar, entre estos esta el enfoque mixto, mismo que
comprende los métodos cuantitativo y cualitativo a la par, a fin de obtener un panorama
completo de objeto de estudio, llegando a datos mas alla de inferencias cualificadas y de

estadisticas cuantificadas. (p. 56)

¢ Enfoque Cualitativo
Segun Herndndez Baptista et al. (2006):

El enfoque cualitativo estudia los sucesos naturales, donde los datos obtenidos no son
manipulados respecto a la realidad manejada, esta es una perspectiva que califica los hechos,
es decir en la recoleccion de datos no utiliza mediciones numéricas en la obtencion de
resultados o respuestas a cuestiones planteadas sobre el objeto de estudio, en sus

interpretaciones. (p. 7)
e Enfoque Cuantitativo

Segln Hernéndez Baptista et al. (2006): “La investigacion cuantitativa es aquella que se enfoca
en la recoleccion de datos utilizando mediciones numéricas a fin de comprobar hip6tesis planteas

acerca del objeto de estudio, analizando e interpretaciones estadisticas para determinar patrones”.
(p-8)

Una vez analizados los conceptos se determina que el enfoque de la presenta investigacion es
mixto, debido que por una parte se evaluara los sucesos de forma natural como es la gestion de la
empresa en los procesos administrativos, el control interno y el cumplimiento de las normas y
leyes, recolectando datos sin medicién numérica alguna, por otra parte se analizara la informacion
financiera a fin de determinar que los saldos de la misma sea los correctos, es decir usando

mediciones numeéricas y estableciendo patrones de comportamiento.
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2.2. Nivel de Investigacion

¢ Investigacion Descriptiva
Shuttleworth, M. (2008) en la pagina web Explorable.com establece que:

La investigacion descriptiva consiste como su nombre los dice en describir a través de la
observacion la conducta del objeto o sujeto de estudio, pero sin interferi o influir de
manera alguna sobre el mismo, este método es utilizado en diferentes areas a fin de
observar el comportamiento natural de las personas en lo que respecta en ramas de la

ciencia y analizar las preferencias y habitos de los clientes en un estudio de mercado.

Analizando la cita anterior, se determina que el nivel de investigacién es descriptiva dado que se
evaluara cada uno de los aspectos que intervienen en la auditoria integral como es la gestion, la
parte financiera y el cumplimento de leyes pertinentes a la empresa, observando el

comportamiento los procesos que efectdan.

2.3. Disefio de investigacion
¢ Disefio de investigacion no experimental
Segun Raffino, M. (2020) en base a las definiciones de la pagina Concepto.de determina que:

Una investigacion no experimental tiene pr objeto el analisis y descripcion del objeto o
sujeto de estudio a través de la observacion, en este disefio de investigacion no se
experimenta, manipula o se busca interpretar mediante pruebas, en este estudio basta con

observar el fendbmeno o sujeto de interés.

En referencia a lo antes citado el disefio de investigacion de la presente se sujeta en un disefio no
experimental ya que no se manipulara variables, lo que se pretendes es recopilar informacion,
analizarla y determinar las conclusiones del caso para establecer soluciones a las desviaciones

presentadas, y asi el mejoramiento de la empresa.
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2.4. Tipo de estudio

¢ Investigacion Aplicada

Segtin Paguatian, E. (2016) “La investigacion aplicada tiene como objetivo proponer soluciones
a problemas identificados de forma concisa y concreta, esta investigacion toa como base los
conocimientos generados 0 ya existentes para de ahi identificar los problemas y establecer

soluciones”.

En referencia los antes citado y analizando la presente investigacion el tipo de estudio a utilizarse
es una investigacion aplicada dado que el objetivo principal es efectuar una auditoria integral en
la que deriva en un informe con conclusiones y recomendaciones las mismas que serviran como
posibles soluciones para la toma de decisiones de la realidad que suscita en la empresa, por
ejemplo si la empresa no posee un manual de procesos, por ende se sugerirda implementar uno
para que los trabajadores tengan claro la forma, tiempos y pasos a seguir en cada operacién,

optimizando recursos.
2.5. Poblacion y muestra
e Muestreo

La poblacion en la compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
corresponde a un total de 6 personas consecuentes, por lo que la muestra no se requiere ningdn

método estadistico y se aplicara en su totalidad. A continuacion se detalla la poblacion:

Tabla 1-2. Muestra

DEPARTAMENTO N® DE TRABAJADORES
Gerencia 1
Secretaria 1
Provectos 1
Ventas 1
Departamento Técnico 1
Contabilidad 1
TOTAL 6

Fuente: TELCOMEXPERT Expertos an Telacomumicariones 54
Realizado por: Jemifer Mireva Parer (ruananzs. 2021
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Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. Meétodos de investigacion

e Meétodo Deductivo.

A conocimiento general que le método deductivo es el andlisis de lo general a lo especifico, se ha
considerado el mismo para esta investigacion ya que va relacionado con el analisis de los aspectos
generales de la informacion financiera, los procesos administrativos y cumplimiento para llegar
a las conclusiones detallada de cada caso, por ejemplo analizamos los activos de forma general

y llegamos a la conclusién de determinada cuenta.

e El método inductivo

El método inductivo es otro método a utilizarse dado que parte de lo especifico a lo general y en
la presente investigacion se requerird analisis generales en la observacion, registro de hechos para
detectar las posibles falencias y encaminar la investigacion hacia el detalle, por ejemplo: verifica
el cumplimiento de la empresa para con el SRI en la declaracion del IVA, entonces partimos del
formulario y arribamos en los detalles generales de dicho proceso, como pago de Impuestos,

intereses o multas.

2.5.2. Técnicas de investigacion

o Entrevista. Esta es una técnica basada en el dialogo entre dos personas “el entrevistado (a
quien se realiza la entrevista) y el entrevistador” (quien realiza la entrevista), con el fin de
obtener datos e informacion de importancia misma que servird para la ejecucion de la
investigacion, por lo general se aplica esta técnica con el Gerente y el Jefe financiero o la

persona cargo de la situacién econdmica de la empresa.

o Encuesta. Esta técnica de investigacion ayuda a recopilar datos, de las opiniones de cada
trabajador de la empresa, esta es aplicada de forma escrita a través de un cuestionario,
obteniendo asi respuestas especificas, mismas que se resumiran y seran interpretadas
consecuentemente, esta técnica serd aplicada a todo el personal de la empresa
TELCOMEXPERT.
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o Observacion directa. La observacion es una técnica propia del auditor, permite observar
cuidadosamente el fendmeno o hecho sujeto de estudio, de la que se adquiere informacion,
posteriormente se registra dichos acontecimientos para su respectivo analisis, asi
conociendo a criterio propio el funcionamiento y las operaciones realizadas en la empresa
TELCOMEXPERT.

2.5.3. Instrumentos de investigacion

En base a los métodos y técnicas de investigacidn mencionados en items anteriores se determina

gue para la presente investigacion se requiere el uso de los siguientes instrumentos:

e Guia de la entrevista

Este documento es una ayuda de memoria para el auditor al momento de realizar la entrevista ya
que el auditor (entrevistador) es quien conduce la misma para ello, la guia de entrevista posee un
lista de puntos a tratar, guias de pautas, preguntas sugeridas y/o aspectos a analizar, de lo que se

escuchara y registrara las respuestas, como sustento de la investigacion.

e Cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas mismas que deben encontrarse redactadas de formas
coherentes y organizadas acorde al enfoque de la investigacion, esto con el fin de obtener

respuestas que proporcionen informacion necesaria.
e Guia de observacion.

Entendiéndose como guia aquello que encamina o dirige y para lograr una investigacion
satisfactoria se requiere comprender la raiz del problema o la situacion que presenta la empresa,
se requiere aplicar una guia de observacién documento que ayuda al investigador (auditor) a

situarse realmente en el objeto de estudio y asi obtener datos y recolectar informacion.
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2.6. Andlisis e interpretacion de resultados

2.6.1. Anadlisis de la entrevista realizada al Gerente de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A.

ENTREVISTA

Tabla 2-2. Membrete de la Guia de entrevista.

Entrevistado: | Ing. Cristian LOpez

Cargo: Gerente General de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Objetivo: Conocer en un panorama general, la situacion actual de la empresa.

Entrevistador: | Jennifer Pérez

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

PREGUNTA 1: ;La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta

con misién, vision y objetivos organizacionales?

La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. lleva varios afios en el
mercado y desde el principio se ha planteado misidn, vision y objetivos estratégicos, los cuales
son actualizados cada inicio de afio a fin de establecer las metas a cumplirse mismas que deben

ser superiores al periodo culminado, asi encaminando a la compafiia al éxito rotundo.

PREGUNTA 2: ;La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ha
establecido una planificacion estratégica?

Referente a una planificacion estratégica se puede acotar que si ha sido establecida pero de forma
verbal a través de la reunién general de inicio de afio, en la cual se trata los puntos débiles o
falencias cometidas, aspectos a mejorar y estrategias a seguir para ganar mayor porcentaje de
participacion en el mercado, estos puntos son evaluados y planteados, pero no son registrados en

un documento formal que repose en la empresa.
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PREGUNTA 3: ;La empresa ha sido sujeto de algun tipo de Auditoria?

Nuestra empresa no ha sido sujeto de una Auditoria de manera formal, sin embargo cabe

mencionar que realizaron una Auditoria de Gestion como un estudio de investigacion “Tesis”.
PREGUNTA 4: ;De qué tipo de Auditoria ha sido sujeto la empresa?

Como ya le mencione en la pregunte anterior la empresa solo ha sido sujeto de una Auditoria de
Gestion pero solo como estudio de investigacion mas no como una auditoria externa o interna de

manera formal.

PREGUNTA 5: ;Usted conoce a detalle todas las actividades administrativas, legales,

financieras y econdmicas que se realizan a nombre de la empresa dentro y fuera de ella?

Todas las actividades tantos las administrativas como las legales y financieras son de mi total
conocimiento, ya que yo inspecciono las tareas de cada area al ser realizadas, o para ejecutarse
algun proceso el mismo primero es analizado y aprobado por mi, ademéas que cada semana se

solicita un informe que por lo general es verbal del seguimiento de los procesos.

PREGUNTA 6: ;/Qué tipo de contribuyente es la empresa TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A.?

La empresa es una PNOC (Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad), regida también por

la Superintendencia de Compafiias ya que es una Sociedad Andnima.

PREGUNTA 7: ;La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta

con un sistema contable?

Nuestra empresa si cuenta con un sistema contable llamado “Aries Plus”, mismo que es manejado

por la contadora.

PREGUNTA 8: ;La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta

con un reglamento interno, cddigo de ética y/o manual de procesos?

La empresa dada las circunstancias y en vista de hacerlo requerido, no se ha establecido un c6digo

de ética ni un manual de procesos, solamente contamos con un reglamento interno.
PREGUNTA 9: ;Laempresa cuenta con mecanismos de evaluacion del desempefio del personal?

En nuestra empresa no se ha establecido mecanismos formales para evaluar el desempefio del

personal, pero eso no ha impedido cumplir con dicha actividad.
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El desempefio del personal es analizado a través los avances de los procesos y cumplimiento de
proyectos, es decir, si un proyecto fue cumplido en el plazo estipulado, la calidad del servicio a
través del visto bueno del cliente y si el mismo ya se encuentra en proceso de pago que es donde

culmina el proceso con la facturacion y el pago completo de la misma.

2.6.1.1. Analisis de le entrevista.

La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta con vasta
experiencia en el mercado para lo cual desde sus inicios y para alcanzar el éxito se ha establecido
mision, visién y objetivos estratégicos actualizados cada afio, mismos que son superiores en

referencia al periodo culminado.

La planificacién estratégica es establecida de forma verbal a través de una reunion general de
inicio de afio, en la cual se tratan varios puntos como las debilidades, falencias, aspectos a mejorar
y estrategias que deben seguir para alcanzar mayor posicionamiento en el mercado. No existe

ningun documento formal establecido que repose en la empresa.

La empresa no ha sido sujeto de una Auditoria de manera formal, solamente han realizado una

Auditoria de Gestion como estudio de investigacion “Tesis”, en el afio 2018.

Las actividades administrativas, legales y financieras son de total conocimiento del Gerente
General, mismo que evalUa, analiza, aprueba e inspecciona los proyectos ejecutados por la
empresa, acotando a este paso se recibe un informe que generalmente es de forma verbal una vez

por semana.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. es una PNOC (Persona Natural
Obligada a Llevar Contabilidad) por ende regida por el SRI'y también por la Superintendencia de

Compafiias ya que es una Sociedad Andnima.

El sistema contable utilizado en la empresa se llama “Aries Plus”, manejado por la Lic. Verdnica

Lara contadora de la empresa.

La empresa no cuenta con un cddigo de ética, ni un manual de procesos, Unicamente se ha

establecido un reglamento interno.

El desempefio del personal es evaluado a través del avance de los procesos y el cumplimiento de
los proyectos, analizando varios aspectos como el cumplimiento en el plazo estipulado, la calidad

del servicio y el seguimiento del mismo hasta que el mismo sea cubierto en su totalidad.
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2.6.2. Andlisis e interpretacién de las encuestas aplicadas al directivo y empleados de
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

PREGUNTA 1: ;Conoce usted la estructura organizacional de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A.?

Tabla 3-2. Conocimiento de la estructura organizacional por parte del personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éCononce usted la estructura organizacional de
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A?

0%

=S| =NO

Gréfico 1-2. Conocimiento de la estructura organizacional por parte del personal

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Anadlisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestada el 100% indican que si conocen la estructura organizacional de
la empresa.

En la empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. es de conocimiento del
personal la existencia de la estructura organizacional de la misma, esto ayuda a definir de forma
clara los niveles de autoridad, las lineas de comunicacion y responsabilidad.
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PREGUNTA 2: ;Cuenta con un instructivo o manual de los procesos y actividades inherentes a
la ejecucion de su trabajo?

Tabla 4-2.La empresa cuenta con un instructivo o manual de procesos inherentes a su trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

¢Cuenta con un instructivo o manual de los procesos
y actividades inherentes a la ejecucion de su trabajo?

0%

=S| =NO

Gréfico 2-2. La empresa cuenta con un instructivo o manual de procesos inherentes a su
trabajo

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Andlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 100% indican que no cuentan con un instructivo o manual

de los procesos y actividades inherentes a su trabajo.

Los empleado de la empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no
cuentan con un manual de procesos Yy actividades inherentes a sus actividades lo que no permite
al trabajador tener una vision clara de la forma del desarrollo de sus funciones, y el empleador en

caso de falencias no tiene un sustento de verificacion de la falla.
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PREGUNTA 3: ;Conoce usted que la empresa aplica indicadores de eficiencia en la evaluacién
del desempefio del personal?

Tabla 5-2. La empresa aplica indicadores de eficiencia en la evaluacion del desempefio del
personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éConoce usted que la empresa aplica indicadores de
eficiencia en la evaluacién del desempefio del personal?

=S| =NO

Graéfico 3-2. La empresa aplica indicadores de eficiencia en la evaluacion del desempefio del
personal

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Andlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 67% indicaron que no es de su conocimiento la aplicacién
de indicadores de eficiencia en la evaluacion del desempefio del personal y el 33% indicaron que

si es de su conocimiento.

La aplicacién de indicadores contribuye a evaluar la gestion y ayuda en los niveles de aprendizaje
en la empresa, datos que deben ser compartidos con los miembros de la empresa a fin de establecer

mejoras en las actividades optimizando recursos.
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PREGUNTA 4: ;Conoce usted que la empresa aplique indicadores de eficacia en la evaluacion
del desempefio del personal?

Tabla 6-2. La empresa aplica indicadores de eficacia en la evaluacion del desempefio del
personal.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éConoce usted que la empresa aplique indicadores de
eficacia en la evaluacion del desempefiio del personal?

=S| = NO

Grafico 4-2. La empresa aplica indicadores de eficacia en la evaluacion del desempefio del

personal.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Andlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 67% indicaron que no es de su conocimiento la aplicacion
de indicadores de eficacia en la evaluacién del desempefio del personal y el 33% indicaron que si

es de su conocimiento.

La aplicacién de indicadores contribuye a evaluar la gestion y ayuda en los niveles de aprendizaje
en la empresa, datos que deben ser compartidos con los miembros de la empresa a fin de establecer

mejoras en el cumplimiento de las actividades.
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PREGUNTA 5: ;Es de su conocimiento, que los objetivos organizacionales, fueron alcanzados

en el periodo anterior?

Tabla 7-2. Conocimiento del alcance de los objetivos del periodo anterior

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga,2021

¢Es de su conocimiento, que los objetivos
organizacionales, fueron alcanzados en el periodo
anterior?

=S| =NO

Gréfico 5-2. Conocimiento del alcance de los objetivos del periodo anterior

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga. 2021

Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que si es de su conocimiento al alcance de

los objetivos organizacionales del periodo anterior.

En esta pregunta se puede evidenciar que es de conocimiento de todo el personal que los objetivos
del periodo anterior fueron alcanzados, situacién que ayuda y motiva a los trabajadores a seguir

desempefiando muy bien sus funciones a fin de superar las expectativas y metas planteadas.
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PREGUNTA 6: ;Cdomo calificaria usted el desempefio en sus funciones del Gerente General de
la empresa?

Tabla 8-2. Calificacion del desempefio del Gerente General en sus funciones.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 1 17%
Muy Bueno 5 83%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

¢Como calificaria usted el desempefio en sus funciones
del Gerente General de la empresa?

— % 0%

0%

m Excelente = Muy Bueno = Bueno Regular = Malo

Gréfico 6-2. Calificacion del desempefio del Gerente General en sus funciones.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Anadlisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 83% indicaron que el desempefio del Gerente General en sus

funciones es Muy Bueno y el 17% indicaron que es Excelente.

La mayoria del personal concuerda que el desempefio del Gerente General en sus funciones es
muy bueno, lo que ayuda a un buen ambiente laboral ya que el personal confian en las decisiones
de su lider, sin embargo, la mejora continua y capacitacion deben estar presentes para seguir

logrando el éxito de la empresa.
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PREGUNTA 7: (A su criterio la infraestructura de la empresa es?

Tabla 9-2. Infraestructura de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Bueno 6 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

¢A su criterio la infraestructura de la empresa es?

0% 0% 0%

= Excelente ® Muy Bueno = Bueno Regular = Malo

Gréfico 7-2. Infraestructura de la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Analisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que la infraestructura de la empresa es muy

buena.

La mayoria de personas encuestadas determinan que la infraestructura de la empresa es muy
buena, lo que brinda confianza a los trabajadores para desempefiar sus funciones, sin embargo, se

puede realizar mejoras para mayor comodidad y generar un ambiente laboral idoneo.
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PREGUNTA 8: (A su criterio el posicionamiento de la empresa en el mercado es?

Tabla 10-2. Posicionamiento de la empresa en el mercado

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Bueno 5 83%
Bueno 1 17%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éA su criterio el posicionamiento de la empresa en el
mercado es?

0%

0%

0,
— 0%

® Excelente = Muy Bueno = Bueno Regular = Malo

Griéfico 8-2. Posicionamiento de la empresa en el mercado.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Analisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 83% indicaron que el posicionamiento de la empresa en el

mercado es muy bueno y el 17% indicaron que es bueno.

La mayoria de los encuestados manifestaron que el posicionamiento de la empresa en el mercado
es muy bueno, sin embrago esta puede mejorar y llegar a ser excelente para lo cual, se requerira

evaluar las falencias e implantar estrategias administrativas y operacionales.
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PREGUNTA 9: ;Cdomo calificaria usted su desempefio en las funciones asignadas dentro de la
empresa?

Tabla 11-2. Autoevaluacion del desempefio del personal.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 1 17%
Muy Bueno 5 83%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éCémo calificaria usted su desempefio en las

funciones asignadas dentro de la empresa?
0% 0%

T 0%

m Excelente = Muy Bueno = Bueno Regular = Malo

Grafico 9-2. Autoevaluacién del desempefio del personal.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas e 83% indicaron que el desempefio en sus funciones en muy

bueno y el 17% indicaron que es Excelente.

La mayoria de os encuestados manifestaron que el desempefio en sus funciones es muy bueno, lo
que evidencia la confianza de los trabajadores en las actividades que realizar sin embargo, la
capacitacion constante e implementacion de estrategias operacionales contribuira en la mejora 'y

asi llegar a la excelencia de los procesos.
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PREGUNTA 10: ;La empresa proporciona todos los materiales y herramientas necesarias para
la ejecucion de las actividades?

Tabla 12-2. Proporcidn de los materiales y herramientas necesarias para la ejecucion de las

actividades
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éLa empresa proporciona todos los materiales y
herramientas necesarias para la ejecucion de las
actividades?

0%

uS| mNO =
Graéfico 10-2. Proporcion de los materiales y herramientas necesarias para la ejecucion de las
actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Anélisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que la empresa si les proporcionan los

materiales y herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades.

La empresa si proporciona todos los materiales y herramientas requeridas para que los
trabajadores puedan cumplir con sus actividades, dando asi las facilidades para un mejor
desempefio laboral.
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PREGUNTA 11: ;Conoce usted si existe un responsable a cargo de las herramientas y materiales

utilizados en las instalaciones?

Tabla 13-2. Conocimiento del responsable cargo de las herramientas y materiales.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éConoce usted si existe un responsable a cargo de las
herramientas y materiales utilizados en las instalaciones?

0%

S| mNO =

Gréfico 11-2. Conocimiento del responsable cargo de las herramientas y materiales

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Anadlisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que si conocen de la existencia de una

persona responsable a cargo de las herramientas y materiales utilizados en las instalaciones.

Es de conocimiento de los trabajadores la existencia de un responsable a cargo de las herramientas
y materiales utilizadas en las instalaciones, teniendo asi mayor seguridad del uso y destino de las

mismas, evitando contratiempos en el caso de fallos o perdidas de los equipos.
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PREGUNTA 12: ;Consideraria usted que la empresa requiere de cambios estratégicos?

Tabla 14-2. Consideracion de cambios estratégicos en la empresa por parte de los empleados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éConsideraria usted que la empresa requiere
de cambios estratégicos?

=S| mNO =

Gréfico 12-2. Consideracion de cambios estratégicos en la empresa por parte de los empleados.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Analisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 83% indicaron que la empresa si requiere de cambios
estratégicos y el 17% indicaron que no.

La mayoria de encuestados manifiestan que la empresa requiere cambios estratégico,
evidenciando asi que existe falencias en la organizacion, que necesitan atencion y por ende una
solucién inmediata.
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PREGUNTA 13: ¢Considera usted que realizar una Auditoria Integral (analisis de la parte
administrativa, financiera y legal) a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
contribuira en el control interno de la empresa?

Tabla 15-2. Aplicar una Auditoria a la empresa, contribuird en el mejoramiento del control
interno.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éConsidera usted que realizar una Auditoria Integral
(andlisis de la parte administrativa, financiera y legal) a
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
contribuira en el control interno de la empresa?

=S| =NO

Grafico 13-2. Aplicar una Auditoria a la empresa, contribuira en el mejoramiento del control
interno.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga

Analisis e Interpretacion.

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que realizar una auditoria integral a la

empresa si contribuira en el control interno de la misma.

Las personas encuestadas indican que aplicar una Auditoria Integral a la empresa contribuira en
el control interno de la misma, ya que asi se evaluara todos los aspectos que conforman la
organizacién construyendo un ambiente laboral sélido, minimizando el riesgo de posibles

contratiempos que perjudiquen a la empresa.
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PREGUNTA 14: ;Estaria dispuesto(a) a colaborar con las posibles recomendaciones que se
emitieran luego de la Auditoria Integral (analisis de la parte administrativa, financiera y legal)?

Tabla 16-2. Intenciones del personal de contribuir con las recomendaciones emitidas por la
Auditoria.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

éEstaria dispuesto(a) a colaborar con las posibles
recomendaciones que se emitieran luego de la Auditoria
Integral (andlisis de la parte administrativa, financieray
legal)?

=S| mNO =

Gréfico 14-2. Intenciones del personal de contribuir con las recomendaciones emitidas por la

Auditoria.

Fuente: Encuesta aplicada al directivo y empleados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Perez Guananga, 2021

Andlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 100% indicaron que si estarian dispuestos a colaborar con

las posibles recomendaciones que se emitieran en la auditoria integral aplicada a la empresa.

Las personas que conforman TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
manifestaron que estaria dispuestos a contribuir con las recomendaciones que se emitieran en la
Auditoria Integral aplicada a su empresa, lo que ayudaria al mejoramiento de la misma y fortalece

la confianza del Gerente General en la toma de decisiones, al contar el apoyo del personal.
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2.6.2.1. Andlisis General de Resultados

La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. posee una estructura
organizacional que es conocida por quienes conforman la misma, pero, no cuenta con un
instructivo de los procesos y actividades inherentes de cada trabajador, sin embargo, cuenta con
un reglamento interno, ademas, si se aplica indicadores de eficiencia y eficacia en la evaluacién
del desempefio del personal, actividad que no es de conocimiento de todos y los objetivos del
periodo anterior si fueron alcanzados, por otra parte, son calificados como muy bueno: el
desempefio del Gerente General en sus funciones, la infraestructura, el posicionamiento de la
empresa en el mercado y el desempefio de cada uno como autoevaluacién, finalmente la empresa
proporciona y tiene un responsable para todos los materiales y herramientas necesaria para
ejecutar las actividades encomendadas, los trabajadores de la organizacién consideran que la
empresa requiere cambios estratégicos y que realizar una Auditoria Integral a la empresa
contribuird en control interno de la misma, también se encuentran dispuestos a colaborar con las

recomendaciones que se emitieran al realizar la Auditoria Integral.
El 100% de las personas encuestadas indicaron que:
e Esde su conocimiento la estructura organizacional de la empresa.

e No cuentan con un instructivo o manual de los procesos y actividades inherentes a su

trabajo.
e Esde su conocimiento el alcance de los objetivos organizacionales del periodo anterior.
e Lainfraestructura de la empresa es muy buena.

e Laempresa les proporciona los materiales y herramientas necesarias para la ejecucion de
las actividades.

e Es de su conocimiento de la existencia de una persona responsable a cargo de las

herramientas y materiales utilizados en las instalaciones.
e Realizar una auditoria integral a la empresa contribuira en el control interno de la misma.

e Estarian dispuestos a colaborar con las posibles recomendaciones que se emitieran en la

auditoria integral aplicada a la empresa.
El 83% de las personas encuestadas indicaron que:

o El desempefio del Gerente General en sus funciones es muy bueno.
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e Es muy bueno el posicionamiento de la empresa en el mercado.
e Cada trabajador autoevalu6 el desempefio de sus funciones como muy bueno
e Laempresasi requiere de cambios estratégicos.

El 67% de las personas encuestadas indicaron que:

e No es de su conocimiento la aplicacién de indicadores de eficacia en la evaluacion del

desempefio del personal

¢ No es de su conocimiento la aplicacién de indicadores de eficiencia en la evaluacién del

desempefio del personal
El 33% de las personas encuestadas indicaron que:

e Es de su conocimiento la aplicacion de indicadores de eficacia en la evaluacion del

desempefio del personal

e Es de su conocimiento la aplicacion de indicadores de eficiencia en la evaluacién del

desempefio del personal

El 17% de las personas encuestadas indicaron que:

El desempefio del Gerente General en sus funciones es excelente.

El posicionamiento de la empresa en el mercado es bueno.

Cada trabajador autoevalué el desempefio de sus funciones como excelente

La empresa no requiere cambios estratégicos.

Una vez analizando y considerando los datos obtenidos del directivo y personal de la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., se determina que la capacitacion, la
aplicacion de estrategias y el establecimiento formal de instructivos operacionales contribuiran
en el mejoramiento de la empresa, para ello aplicar una Auditoria Integral contribuiria, ya que se
evaluara los aspectos mas relevantes de la organizacion, detectando las falencias existentes en los
diferentes aspectos como es la gestidn, la parte legal y lo financiero, posterior a ello estableciendo
las recomendaciones del caso mismas que el personal esta dispuesto a seguir si la gerencia decida
aplicar dichas sugerencias, con lo que se pretende lograr un mejor control interno, mayor precision

en los procesos, ganar posicionamiento en el mercado y ofrecer un servicio de calidad.
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CAPITULO I1I: MARCO PROPOSITIVO

Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., de la ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019.
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ELECTRONICA Y SISTEMAS

ENTIDAD AUDITADA TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
DIRECCION Alamos 3, Calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes
TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral

PERIODO Enero — Diciembre 2019
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FASE I:
PLANIFICACION



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/PE

e AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE I. PLANIFICACION
3.1.1. Programa de Auditoria — FASE I. PLANIFICACION
Objetivo General.

Obtener informacién general de la empresa a través de la aplicacion de herramientas de
investigacion efectivas para la determinacion de la situacion actual, el funcionamiento y el

proceso de las operaciones de la organizacién.
Objetivos Especificos.

e Establecer las formalidades del caso, a través de los documentos adecuados que con
Ileven a la ejecucion correcta de la auditoria integral a TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A.

e Determinar el motivo de la auditoria integral acorde a las necesidades detectadas con

resultados del andlisis situacional y las debilidades observadas.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Prepare el Programa de Auditoria — | PA/PF JMP.G 05/02/2021
FASE I. PLANIFICAION
ARCHIVO PERMANENTE

2 | Elabore el Indice de Papeles de IPT JMP.G 05/02/2021
trabajo

3 | Elabore el indice de Marcas IM JMP. G 05/02/2021

4 | Realice la propuesta de prestacion de PPSA JMP.G 08/02/2021
servicios de auditoria

5 | Prepare la carta de aceptacion CA JMP.G 09/02/2021

6 | Prepare la carta de compromiso CcC JMP.G 09/02/2021

7 | Realice el contrato de prestacion de CPSA JMP.G 09/02/2021

servicios auditoria

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P. G 05/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 08/02/2021
H.E.S.N
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- TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/PE
- f_';!" AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 212
PROGRAMA DE AUDITORIA — FASE I. PLANIFICACION
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
8 | Prepare la orden de trabajo oT JMP.G 10/02/2021
9 | Realice la notificacion de inicio de NIA JMP.G 10/02/2021
auditoria
10 | Efectle la visita preliminar VP JMP.G 11/02/2021
11 | Realice el informe de la visita VP JMP.G 11/02/2021
preliminar
12 | Establezca el memorandum de MP JMP.G 11/02/2021
planificacion
ARCHIVO CORRIENTE
13 | Establezca la  estructura  de EECI JMP.G 12/02/2021
evaluacion del Control Interno.
14 | Efectué la evaluacion del control ECI JMP.G 12/02/2021
interno - COSO |
15 | Realice la ponderacion de resultados RECI JMP.G 12/02/2021
del control interno
16 | Elabore la matriz de hallazgos — | MH/ECI JMP.G 12/02/2021
Evaluacion del Control Interno
17 | Prepare el Informe de Control Interno ICI JMP.G 12/02/2021
Iniciales Fecha

Elaborado por: | JM.P.G 05/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 08/02/2021
H.E.S.N
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i TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. AP

— AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 1/1

ARCHIVO PERMANENTE

3.1.1.1. Archivo Permanente
ARCHIVO PERMANENTE
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ELECTRONICA Y SISTEMAS

ENTIDAD AUDITADA TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
DIRECCION Alamos 3, Calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes
TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral
PERIODO Enero — diciembre 2019

Iniciales Fecha

Elaborado por: | JM.P.G 05/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 08/02/2021
H.E.S.N
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

e AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

3.1.1.1.1. indice de Papeles de Trabajo

Tabla 17-3. Abreviaturas - indice de papeles de trabajo

IPT
1/3

DESCRIPCION ABREVIATURAS
FASE I. PLANIFICACION F1/P
Programa de Auditoria — FASE 1. PLANIFICACION PA/AP
ARCHIVO PERMANENTE AP
indice de Papeles de Trabajo IPT
indice de Marcas IM
Resefia Historica de la empresa RH
Mision, Vision y Valores Corporativos MVC
Servicios que oferta TELCOMEXPERT S.A SOT
Estructura Orgénica EO
Propuesta de prestacion de Servicios de Auditoria PPSA
Carta de aceptacion CA
Carta de Compromiso CcC
Contrato de prestacion de servicios de auditoria CPSA
Orden de trabajo oT
Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
Visita Preliminar VP
Memorandum de Planificacion MP
ARCHIVO CORRIENTE AC
Estructura de Evaluacion del Control Interno EECI
Evaluacion del control interno — COSO | ECI
Resumen de resultaos de la evaluacion del control interno RECI
Matriz de hallazgos — Evaluacion del Control Interno MH-ECI
Informe de Control Interno ICI
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 05/02/2021
Revisado por: M.'Q'SF.'NT/ 08/02/2021
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

. AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

IPT
2/3

DESCRIPCION ABREVIATURA
FASE Il. EJECUCION F2/E
Programa de Auditoria — FASE 1l. EJECUCION PA/EJ
Programa de Auditoria — Auditoria de Gestion PA/AG
Evaluacion de la mision y vision EMV
Anélisis FODA M/FODA
Matriz de correlacion FO — Fortalezas vs Oportunidades MC/FO
Matriz de correlacion DA — Debilidades vs Amenazas MC/DA
Perfil estratégico Interno PEI
Perfil estratégico Externo PEE
Matriz de Riesgos MR
Hoja de descripcion de Procesos HDP
Hoja de flujo gramas de procesos HFP
Matriz de Indicadores Ml
Matriz de Hallazgos — Auditoria de Gestion MH/AG
Programa de Auditoria — Auditoria Financiera PA/AF
Solicitud de Estados Financieros SEF
Anélisis Vertical del Balance General AVBG
Anadlisis de la Composicion del Activo ACA
Anélisis de la Composicion del Pasivo ACP
Anélisis de la Composicion del Patrimonio ACPT
Andlisis Vertical del Estado de Resultados AVER
Analisis de las cuentas de Ingresos ACING
Andlisis de las cuentas de Gastos ACGT
Confirmacion de saldos del activo — disponible CS/AD
Conciliacion Bancaria CB
Cuestionario — Crédito Tributario CCT
Confirmacion de saldos del pasivo — cuentas por pagar accionistas CS/CPA
Iniciales Fecha
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

DESCRIPCION ABREVIATURA
Confirmacion de saldos del pasivo - proveedores CS/PP
Cédula Analitica — Utilidad de Ejercicios Anteriores CA/UEA
Confirmacion de saldos del patrimonio - Utilidad del ejercicio CS/UE
Anélisis de los Ingresos — Cédula Analitica Al/CA
Cuestionario — Gastos TELCOMEXPERT S.A CGT
Indicadores financieros. IF
Matriz de hallazgos — Auditoria Financiera MH/AF
Programa de Auditoria — Auditoria de Cumplimiento PA/AC
Cédula narrativa-Constatacion fisica del Régimen Juridico CF/RJ
Cuestionarios de Control Interno — Normativas Internas CCI/NI
Anélisis de la evaluacion al cumplimiento — Normativa Interna AEC/NI
Cuestionarios de Control Interno — Normativas Externa CCI/NE
Anélisis de la evaluacion al cumplimiento — Normativa Externa AEC/NE
Cédula Analitica — Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias CA/OT
Matriz de Hallazgos — Auditoria de Cumplimiento MH/AC
FASE I1l. COMUNICACION DE RESULTADOS. F3/CR
Programa de Auditoria — FASE Il1l. COMUNICACION DE PA/CR
RESULTADOS.
Notificacion cierre de Auditoria NCA
Informe final de Auditoria IFA
Convocatoria de lectura del informe CLI
Acta de conferencia Final ACF

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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3.1.1.1.2. Indice de Marcas
Tabla 18-3. indice de Marcas
SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Hallazgo @
Totalizado >
Debilidad D
Sustentado con evidencia o0
Documento sin firma ¥
No existe documentacién +
Documentacién desactualizada ¢
Documentos en mal estado ®
Datos tomados N
Comentario ©
Inicio / Fin ( )
Proceso
Iniciales Fecha
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INDICE DE MARCAS
SIGNIFICADO MARCAS
Documento
Continua en la misma pagina O
Decision <>
Direccion de Flujo - 5
— 1
Archivo ii
Riesgo A
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez, 2021
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3.1.1.1.3. Resefia Histdrica
Tabla 19-2. Datos Generales de la empresa auditada
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre de laempresa: | TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Ubicacion: Canton Riobamba provincia de Chimborazo
Direccion: Los Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes
Correo electronico: gerenciacomercial@telcomexpert.com /crislopezv@msn.com
Teléfono (s): 032318624/ 032317623 /0990311166 / 0987035695
Horario de Atencion: Lunes —Viernes 8:00 —12:30; 14:30-18:00

Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananaga, 2021

La Compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., pertenece al cantén
Riobamba provincia de Chimborazo, ubicada en los Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av.
Milton Reyes, es una empresa constituida mediante escritura publica otorgada ante el Notario
Quinto del Canton RIOBAMBA, aprobada por la Superintendencia de Compafiias, el 03 de
octubre de 2013., mediante Resolucion SC.DIC. A.13- 549, el 01-11-2013 con RUC:
0691741311001.

DOMICILIO: cant6n Riobamba, provincia de Chimborazo.
CAPITAL: suscrito US$ 1.000,00 niimero de acciones 1.000 Valor US$ 1,00.

OBIJETO: El objeto de la compaiiia es: “Importar, exportar, comercializar, distribuir,
franquiciar, producir, fabricar, instalar, dar mantenimiento o reparar equipos, maguinarias

y bienes, tales como: equipos y sistemas de comunicacién y telecomunicaciones”.

ACCIONISTAS: Los accionistas que conforman la compafiia son: Guananga Gualoto
Luis German con C.I: 0602944134; Lo6pez Villacis Cristian Alexis con C.1: 0603554106;
Lopez Villacis Daniel Rosendo con C.1: 0603718495

Iniciales Fecha
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MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS
3.1.1.1.4. Misién, Vision y Valores Corporativos
MISION

“Ofrecer mas que un bien o servicio, brinda soluciones profesionales con los mas altos estandares

de calidad de forma integral y eficiente.

Dado a conocer la amplia gama de productos y servicios que distribuimos con el fin de brindarle

las mejores soluciones en sus presentes y futuros proyectos”.
VISION

“Ser una empresa lider en brindar soluciones profesionales con los més altos estandares de calidad
de forma integral y eficiente a nivel nacional a través de la provisidn de productos y servicios con
la mejor alternativa en el area de telecomunicaciones, informatica, eléctrico y electronico usando

las mejores herramientas tecnoldgicas”.
1. Valores Corporativos de la Empresa
e Credibilidad
e Perseverancia

e Trabajo en equipo

e Solidaridad
e Integridad
e Respeto

e Iniciativa

Iniciales Fecha
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SERVICIOS OFERTADOS POR TELCOMEXPERT S.A
3.1.1.1.5. Servicios ofertados por TELCOMEXPERT S.A

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ofrece una gama de servicios y

productos los cuales se detalla a continuacion:

Radio enlaces

e Cableado estructurado en diferentes marcas existentes, soluciones: CAT 5E, 6, 6A, 7
e Solucion de fibra 6ptica monomodo y multimodo

e Soporte técnico, consultoria informética y de telecomunicaciones

e Sistemas de seguridad: puertas de seguridad, cercos eléctricos, lectores de huella

¢ Instalacién de camaras IP, CCTV, configuracién de equipos de audio y video

e Instalacién de sistemas contra incendios

e Instalacion de sistemas de energia solar

e Instalacion de alarmas comunitarias

e Importacion y comercializacion de equipo informético, eléctrico, de telecomunicaciones,

drones, suministros y accesorios de oficina.

e Venta de suministros y repuestos en diferentes marcas: HP, EPSON, XEROX,
LEXMARK, CANNON, RICOH, entre otras.

Iniciales Fecha
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ESTRUCTURA ORGANICA
3.1.1.1.6. Estructura Organica

La estructura organica de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. es la
siguiente: gerencia, secretaria, departamento proyectos, departamento de ventas, departamento

técnico y departamento de contabilidad.

JUNTA DE
SOCIOS

GERENCIA

SECRETARIA
GENERAL

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIAL TECNICO
Contabilidad [— Ventas —-

Figura 1-3. Estructura Orgénica de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

—

Instalaciones
— electricas y
electrénicas

Fuente: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA

Cargo: Gerente General

Gerente General: Cristian Alexis Lopez Villacis
Titulo: Ingeniero en Redes y Telecomunicaciones

Experiencia: Posee 14 afios de experiencia, en diferentes trabajos y funciones que ha venido
desempefidndose, mediante capacitaciones nacionales e internacionales, actualizaciones
tecnoldgicas e investigaciones secuenciales, ya que mediante esto ha crecido como persona y
como profesional. Ha realizado instalaciones de cableado estructurado, voz y datos, telefonia IP,

centrales telefonicas, venta de equipos informaticos y a fines.

SECRETARIA GENERAL

Cargo: Secretaria
Nombre: Cecibel Landy
Titulo: Tecndloga en Redes y Telecomunicaciones

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Cargo: Contadora
Nombre: Verénica Lara

Titulo: Licenciada en Contabilidad y Auditoria

Iniciales Fecha
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ESTRUCTURA ORGANICA
DEPARTAMENTO COMERCIAL
Cargo: Gerente de Ventas
Nombre: Maria Fernanda Pérez
Titulo: Licenciada en Contabilidad y Auditoria
DEPARTAMENTO COMERCIAL
Cargo: Proyectos
Nombre: Erica Adriano
Titulo: Ingeniera en Telecomunicaciones
DEPARTAMENTO TECNICO
Cargo: Lider Técnico
Nombre: Francisco Cisneros
Titulo: Tecno6logo en Telecomunicaciones
Iniciales Fecha
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PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

3.1.1.1.7. Propuesta de trabajo

Riobamba, 08 de febrero del 2021

Ingeniero

Cristian Alexis Lopez Villacis

GERENTE DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente le hacemos llegar un cordial y atento saludo de quienes conformamos
JP Auditores y Asesores Contables S.A., a la vez nos permitimos poner a su consideracién la
propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la Auditoria Integral a su empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Para la ejecucion del presente trabajo ofrecemos ideas creativas, soluciones innovadoras, y
nuestro compromiso para con nuestros clientes es estar siempre presentes cuando se nos necesite,
para lo cual asignamos un equipo de trabajo con amplia experiencia, cabe mencionar que nuestro
trabajo se llevard a cabo bajo la mé&s estricta confidencialidad, estando atentos en las
oportunidades que beneficien a la empresa.

De antemano agradecemaos, por la atencidn favorable prestada a la presente, esperando que nuestra
propuesta cumpla con los objetivos planteados, recalcando nuestra entera disposicién frente a
cualquier duda que pudiera existir en torno a esta propuesta.

Atentamente,

Egda. Jennifer Pérez Ing. Maria Auxiliadora Falconi

AUDITORA - TESISTA AUDITORA - SUPERVISOR

Adj. Propuesta de Servicios de Auditoriaa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Iniciales Fecha
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PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA AUDITORIA APLICADA A
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

1. Resefa Historica
JP Auditores y Asesores Contables S.A. inicia sus actividades el 21 de noviembre del 2015,
teniendo una trayectoria satisfactoria de cinco afios. Desde sus comienzos las areas especializadas
de nuestra firma auditora fue la contabilidad y la administracion, aspectos que con el avanzar de
los afios hemos expandidos contando en actualidad conocimiento y certificacién avanzada en

aspectos tributarios, legales, entre otros.

La experiencia con la que cuenta nuestra firma auditora se ha venido fortaleciendo con transcurrir
de los afios, gracias a la participacidén en proyectos nacionales, en los que nos ha sido posible

desarrollar la sociabilidad con los clientes, ofreciendo asi un servicio de calidad garantizado.

El objetivo principal que persigue nuestra firma es ofrecer un servicio de calidad superior con
valor agregado, que brinde la solucion a las falencias encontradas, a un costo accesible con el
asesoramiento necesario y sobre todo garantizar la confidencialidad de la informacion de nuestros

clientes, persiguiendo asi un crecimiento y reconocimiento de nuestra firma en el mercado.
2. Mision y Vision
MISION

Brindar un servicio eficiente, distintivo y de calidad que responda a las necesidades de nuestros
clientes, creando soluciones idéneas enfocadas en la blsqueda de soluciones orientadas que

permitan el mejoramiento de sus negocios.

Iniciales Fecha
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VISION

Ser la firma auditora lider reconocida a nivel nacional con un compromiso de confidencialidad,

integridad y objetividad, como valores pilares fundamentales de su objeto que constituya el

posicionamiento respetable en el mercado.

3. Objetivos que perseguir

Objetivo General.

Ofrecer un servicio de calidad superior con valor agregado, que brinde la solucidn a las falencias

encontradas, a un costo accesible con el asesoramiento necesario.

Objetivos Especificos:

e Garantizar la confidencialidad de la informacion de nuestros clientes, a través de las

medidas de seguridad iddneas, persiguiendo asi un crecimiento y reconocimiento de

nuestra firma en el mercado.

e Fortalecer y expandir los procesos de calidad aplicados a los productos y servicios de

todas las empresas interesadas en nuestra labor.

e Brindar el conocimiento y la comunicacion necesaria de los procesos que se apliquen al

momento de las auditorias, a fin de que el cliente constate el cumplimiento de los

productos y/o servicios requeridos.

Iniciales Fecha
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4. Organigrama estructural de JP Auditores y Asesores Contables S.A.
Junta de Socios
4 %/
Asmores Cositadies
Gerente
General
I = I
Departamento Departamento epargimento
de Auditorias de Consultoria Contabilidad
— Supervidores
— Encargados
Asistentes
Figura 2-3. Organigrama estructural de JP Auditores y Asesores Contables S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez, 2021
Iniciales Fecha
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5. Servicios que brinda
Auditoria Integral, Auditoria operacional, Auditoria Forense, Asesoria comercial, Asesoria
tributaria, Servicios de Capacitacion: Normas de calidad: Norma 1SO 9001, Normas de Control

Interno, Planificacion de Auditoria, entre otros servicios altamente competitivos y garantizados.

6. Equipo de Auditoria
En la ejecucion de la presente auditoria las personas a cargo se detallan a continuacion:

Tabla 20-3. Equipo de Auditoria — Propuesta de trabajo

NOMBRES CARGO
Ing. Maria Auxiliadora Falconi Auditor Supervisor — Directora del trabajo de Titulacion
Ing. Homero Suarez Auditor Asesor — Miembro del trabajo de Titulacién
Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditor Senior - Tesista

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga.2021

7. Metodologia de Trabajo

a) Objetivo de la Auditoria.
Realizar una Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para la determinacién de la
eficacia y eficiencia del uso de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la

informacion financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.

b) Alcance de la Auditoria.
JP Auditores y Asesoria Contable S.A. se compromete con TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A. a realizar una Auditoria Integral correspondiente al periodo 2019,

acorde a las normas vigentes.

c) Plazo de la Auditoria
El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A. es de 45 dias calendario desde la fecha establecida en el contrato.

Iniciales Fecha
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d) Honorarios y forma de pago
N° ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR PORCENTAJE TOTAL
FASE I: PLANIFICACION
1 | Revision de la estructura del control interno
2 | Elaboracion de cuestionarios de control interno
3 | Aplicacion de cuestionarios de control interno 30% $ 300
4 | Determinacion del nivel de riesgo del control

interno
FASE Il: EJECUCION
1 | Aplicacion de pruebas de auditoria
2 | Recopilacién de evidencias 50% $ 500
3 | Elaboracion de la hoja de hallazgos
FASE I11: INFORME FINAL
1 | Preparacion del borrador del informe
2 | Emision del informe final 20% $ 200
3 | Lectura del informe final
TOTAL 100% $1.000,00
Nota:

e Todos los valores incluyen IVA

e Laforma de pago se detalla en la tabla anterior

e) Productos para Entregar

JP Auditores y Asesores Contable S.A. se compromete a entregar | siguiente:
e Informe de Control Interno
¢ Informe final de Auditoria Integral
Iniciales Fecha
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CARTA DE ACEPTACION

3.1.1.1.8. Carta de Aceptacion

TELCOMEKPETE v M

FXFENRTOS EN THLECOMUNICACTIONES

CLECTROMICA ¥ SISTEMAS
Riobamba, 08 de febecro del 2021

Egresada
Jennifer Mircyn Pérez

AUDITORA - TESISTA

Presente -

D¢ nuestra consideracadn

Por este medio nos permitimos comunicarle gque s¢ ha resoclio astorizar la realizocidn de la
Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expentos en Telecomumicacsones S A correspondiente
al periodo 2019, a fin de dar macio al respectivo trabajo, v notificandole que L oferta del servicio
ha sido aceplada, para lo cun! solicitamos absolula confidencialidad con la informacion y
resposabilidad on su Inbor, por nuestra parie ¢l personal colaborard v participara activamaonie
duranie ¢l proceso.

Por ln stencidn a la presonte, nuestros mds sineoros agradecimicnlos

Alentamente,

ST RGC : 089174111001

Ing. Cristign Alexas Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomumicaciones S, A,
RUC 069174131 1X1

/ — —
L e
/(mmmtumI.(*Imlmhowbyk.tﬂlwuyn Q

— Trittono OX218624 -~ 2317620 Cell: 099031 1166 web: Telcomexpert.oom
mail: gerenciacomercial @ telcamexpert.com
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CARTA DE COMPROMISO

3.1.1.1.9. Carta de Compromiso

Riobamba, 09 de febrero del 2021

Ingeniero
Cristian Alexis Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Presente. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente la firma auditora JP Auditores y Asesores Contables S.A. tenemos el
agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este compromiso para efectuar una
Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. periodo 2019, a
fin de determinar la eficacia y eficiencia del uso de recursos y procesos administrativos, la
razonabilidad de la informacién financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes
Por tal motivo, la auditoria se efectuara de acuerdo con criterios de auditoria integral y normas
razonables que permitan comparar y evaluar condiciones existentes, dichas normas requieren que
planeemos y desarrollemos la auditoria en la entidad, ademas, cualquier asunto significativo
relacionado con los procesos a ser evaluados que surja durante el examen, serd comunicado en
las conclusiones y recomendaciones del informe.

Esperando una colaboracion total de su personal y confiando en la disposicion de la
documentacion e informacién que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria, nuestros

mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Egda. Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA
C.1: 060465708-0

Iniciales Fecha
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

3.1.1.1.10. Contrato de prestacion de servicios de auditoria

CONTRATO CIVIL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 202102

En la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, a los 09 dias del mes de febrero del afio
2021 comparecen por una parte el Ingeniero Cristian Alexis Lopez Villacis, en calidad de
representante legal de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A 'y, por otra parte,
JP Auditores y Asesores Contables S.A., por sus propios derechos, a quienes en adelante se
denominaran “ LA EMPRESA” y “FIRMA DE AUDITORES”, quienes en forma libre y
voluntaria convienen en celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - Antecedente. -

La EMPRESA ha solicitado los servicios de auditoria por lo que se llevara a cabo el examen de
Auditoria Integral, que contemplan los procesos administrativos, financieros y de caracter legal

que rigen a la empresa, correspondientes al periodo 2019.
SEGUNDA. — Objeto . —

La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. contrata a JP Auditores y
Asesores Contables S.A., el mismo que prestara sus servicios de manera autonoma e

independiente, encargandose de realizar una Auditoria Integral, de la misma.
TERCERA. - Plazo. -

El plazo del presente contrato sera de 45 dias calendario, mismo, que se extendera por 10 dias
laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del

trabajo de auditoria.
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CUARTA. - Metodologia del Trabajo. —

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria y requerimientos detallados en
la propuesta de trabajo, con bases selectivas para su ejecucion, segin el criterio exclusivo del
"AUDITOR". Por lo que, no incluye el andlisis en detalle de todas las actividades de "LA
EMPRESA", pero si de tener en cuenta la importancia relativa de lo examinado en su relacion

con el conjunto.
QUINTA. - Derechos y Obligaciones de las partes. —

El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas de “LA EMPRESA", a las personas involucradas con el desempefio de
la entidad y sobre la efectividad de la estructura del control interno, el manejo financiero y el

cumplimiento de leyes que rigen a la misma.
SEXTA. - Responsabilidades y Prohibiciones. —

El profesional se obliga a ejecutar el trabajo con diligencia y cuidados necesarios. Durante el
proceso la Auditoria la Firma Auditora JP Auditores y Asesores Contables S.A obtendra
informacion confidencial, que comprende al area financiera, contable y administrativa ya sea de
manera verbal, escrita, magnética o por cualquier otro medio, por lo que se prohibe hacer uso de

la informacion confidencial en asuntos no relacionados con la auditoria
SEXTA. - Honorarios. -

Las partes de mutuo acuerdo han pactado como honorarios profesionales la suma de $1000,00
ddlares americanos. Para el pago de la factura el profesional presentard dicho documento
debidamente autorizado por el SRI, acorde al avance de la auditoria (tres fases) y del cual se haran

las deducciones legales del caso.
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SEPTIMA. - Domicilio, Jurisdiccion y Competencia

Las partes fijan su domicilio en la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Por su parte
“LA EMPRESA” se encuentra ubicada en la calle Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av.
Milton Reyes y “LA FIRMA DE AUDITORES” en la calle Geronimo Carrion entre Roldos
Aguilera y Baquerizo Moreno. Las derivaciones que sugieren entre las partes y que no hubieren
podido solucionarse directamente por las mismas, serdn sometidas al tramite verbal sumario y a

la jurisdiccion de los jueces de lo civil de la ciudad o de la jurisdiccion correspondiente.

Las partes afirman y ratifican en el contenido del presente contrato y para constancia de todas las
estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea reconocida judicialmente por las

partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad de Riobamba.

Riobamba, 09 de febrero del 2021

Ing. Cristian Alexis Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
RUC: 0691741311001

Egda. Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA
C.1: 0604657080

Iniciales Fecha
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3.1.1.1.11. Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO N° JP202102

Riobamba, 10 de febrero del 2021
Egresada
Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA - TESISTA

Presente.-
De nuestra consideracion:

En cumplimiento al Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales N° 202102, suscrito en la
ciudad de Riobamba se procede a emitir la siguiente orden de trabajo para realizar la Auditoria
Integral a la Compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., del periodo

2019, para lo cual es designado como Equipo de Auditoria a:

Tabla 21-3. Equipo de Auditoria — Orden de trabajo

NOMBRES CARGO
Ing. Maria Auxiliadora Falconi | Auditor Supervisor — Directora del trabajo de Titulacion
Ing. Homero Suarez Auditor Asesor — Miembro del trabajo de Titulacidn
Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditora - Tesista

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga

El objetivo de la Auditoria Integral estd encaminado a: Determinar la eficacia y eficiencia del
uso de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la informacion financiera y el

grado de cumplimiento de las normativas vigentes.

Los resultados se los darda a conocer mediante el informe final de auditoria y de existir
desviaciones importantes se mantendran en conocimiento de los Directivos y funcionarios

responsables, de forma oportuna.

Atentamente,

Ing. Maria Auxiliadora Falconi

SUPERVISORA Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 10/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 12/02/2021
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3.1.1.1.12. Notificacién de inicio de auditoria

Riobamba, 10 de febrero del 2021

Ingeniero
Cristian Alexis Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Presente.-
De mi consideracion:

En cumplimiento a la autorizacién respectiva para la realizacién de una Auditoria Integral a
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., como trabajo de Titulacion; Yo
JENNIFER MIREYA PEREZ GUANNAGA, notifico mediante la presente, el INICIO DE
AUDITORIA, esperando la colaboracion en el acceso de la informacién necesaria, a fin de
cumplir con los objetivos planteados.

La realizacién de la Auditoria Integral a su distinguida empresa se dard inicio el dia de jueves 11
de febrero del afio en curso, cabe recalcar que la informacion recabada y generada en el trabajo
de investigacion se manejara con total confidencialidad y profesionalismo, misma que sera de
acceso reservado a las partes interesadas. A continuacion, se detalla el equipo auditor a participar
en la Auditoria Integral:

Tabla 22-3. Equipo de Auditoria — Naotificacion de Inicio de Auditoria

NOMBRES CARGO

Ing. Maria Auxiliadora Falconi | Auditor Supervisor — Directora del trabajo de Titulacion
Ing. Homero Suarez Auditor Asesor — Miembro del trabajo de Titulacion
Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditora — Tesista

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Por la favorable atencidn a la presente, le agradezco de antemano.
Atentamente,{

Egda. Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

Iniciales Fecha
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VISITA PRELIMINAR

3.1.1.1.13. Visita preliminar
Riobamba, 11 de febrero del 2021

Ingeniero
Cristian Alexis Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Presente. -

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para informar acerca de los hechos suscitados durante la “Visita Preliminar”
realizada a su distinguida empresa, misma que se encontraba planificada como un proceso de la auditoria
integral, el objeto de dicha visita a la empresa fue la familiarizacion y el conocimiento general de la misma,

luego de realizados las formalidades del caso y como preambulo al trabajo a ejecutarse.

La visitaa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. se llevo acabo el jueves 11 de febrero
del 2021, a las 8h00, aqui se puedo observar que la empresa se encuentra ubicada en un lugar alejado del
centro de la ciudad, pero estratégico ya que esta cerca de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
sus instalaciones son confortables y modernas, se pudo denotar que el movimiento del personal es bastante

eficaz ya que al instante que llegan empiezan a laborar, es decir, no tienen muchos tiempos ocios.

Seguido que fui atendida, se procedi6 con el recorrido del lugar, observando, que el lugar de trabajo de cada
integrante es basto y cuenta con todos los materiales idéneos a su trabajo, ademas cuentan con un
departamento técnico muy bien equipado, con diversas herramientas y equipo especializados para la
ejecucion de las instalaciones y mantenimientos de equipos informaticos, también cuenta con un stand y
vitrinas de diferentes productos, aqui cabe una observacion que no existen muchos productos en stock ya
que la mayoria de proyectos trabajan bajo pedido. Continuando con la visita se pudo notar orden y limpieza
en las instalaciones, ya que también cuentas con una bodega donde guardan los materiales pesados y

cartones de los equipos ya utilizados.

Iniciales Fecha
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En cuanto al personal se puede detallar que los mismos tienen gran voluntad de colaboracion, se
mostraron atentos y bastante amables, la persona de entregar la informacién requerida para

continuar con el proceso de auditoria supo manejar los tiempos, proporcionando lo necesario.

Se evidencio que el proceso de las operaciones es: recepcion del pedido (proforma o proyecto),
realizan la oferta mediante una cotizacion, una vez aprobada la oferta, ventas se encarga del
requerimiento de equipos y materiales respectivos para la ejecucién (productos o servicios), en el
caso de ser servicios se adquiere los materiales necesarios para la ejecucion de la obra y pasa la
orden de ejecucidn al departamento técnico, liderado y supervisado por el Gerente General, quien
es experto en la rama, posterior a esto contabilidad se encarga de la revision de la respectiva

documentacion y realiza la factura para el respectivo cobro.

Ademas en la revision breve de acerca auditorias anteriores se denoto que no existen datos de
auditorias anteriores, de forma oficial, solamente TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A. ha sido sujeto de una Auditoria de Gestién como trabajo de titulacién.

La visita a las instalaciones culmino a las 8h45, extendiéndose 15 minutos més de los planificado

ya que, lo proporcionado lo realizaron en forma fisica y verbal.

Sin méas que acotar, mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

;e ’.‘,:;.\‘/f: i

Egda. Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA
C.1: 060465708-0

Iniciales Fecha
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3.1.1.1.14. Memorandum de planificacion

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019

En referencia a la Orden de trabajo N° JP202102 con fecha 10 de febrero del 2021, se efectuara
la Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. con el fin de la
determinacién de la eficacia y eficiencia del uso de recursos y procesos administrativos, la

razonabilidad de la informacion financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.
1. Objetivos de la Auditoria

a. Objetivo General.
Realizar una Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para la determinacién de la
eficacia y eficiencia del uso de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la

informacion financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.

b. Objetivos especificos.
e Evaluar el sistema de control interno y determinar el grado de eficiencia y eficacia de la
empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

e Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros de la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas que rigen a la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Iniciales Fecha
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2. Alcance.

La Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. se realizara al
periodo 2019, acorde a las normas vigentes., a los aspectos administrativos, financieros y de

cumplimiento legal.
3. Personal Encargado.

Tabla 23-3. Equipo de Auditoria — Memorandum de planificacion

NOMBRES CARGO
Ing. Maria Auxiliadora Falconi Auditor Supervisor — Directora del trabajo de Titulacion
Ing. Homero Suarez Auditor Asesor — Miembro del trabajo de Titulacion
Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditora- Tesista

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga,2021

4, Tiempo Estimado

El plazo estimado para efectuar el trabajo de Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A. es de 45 dias calendario a partir de la firma del contrato, con 10 dias
laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del

trabajo de auditoria.
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5. Recursos necesarios de Auditoria.

Tabla 24-3. Recursos para la Auditoria

Recursos Valor

Recursos Materiales

Impresiones, Cd, lapices $ 75,00

Recursos Tecnolégicos

Pen drive $ 8,00

Gastos Varios por servicios

Transporte e internet $ 100,00

Talento Humano $ 825,00
TOTAL $ 1.000,00

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

6. Metodologia de trabajo

El trabajo de Auditoria se realizara acorde a las Normas de Auditoria mencionadas en la propuesta
de trabajo, mismas que tendran las bases selectivas para su ejecucion, segun el criterio de
“AUDITOR”, por lo que, no incluye el andlisis en detalle de todas las actividades de la
“EMPRESA”, pero en caso de tener importancia relativa de lo examinado se efectuara la

respectiva revision.
7. Actividades a realizarse

Para observar mas a detalle y de forma comprensible las actividades a realizarse, se adjunta a

continuacién un cronograma general de las mismas.
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Tabla 25-3. Cronograma General del Memorandum de Planificacion

MP
4/4

SEMANAS
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1] 2| 3|4
FASE I: PLANIFICACION
1 | Elaboracion de programa de auditoria Auditora-Tesista
2 | Formalidades Auditora-Tesista
3 | Visita de observacion a la entidad Auditora-Tesista
4 | Andlisis de Documentos e informacion Auditora-Tesista
5 | Evaluacion del Control Interno Auditora-Tesista
FASE Il: EJECUCION
6 | Aplicacion de programas de auditoria Auditora-Tesista
7 | Evaluacion de la Gestion Auditora-Tesista
8 | Evaluacion del manejo de la parte financiera Auditora-Tesista
9 | Evaluacion del cumplimiento legal Auditora-Tesista
FASE I11: INFORME FINAL
10 | Redaccién informe borrador integral final Auditora-Tesista
11 | Lectura del informe final integral Auditora-Tesista
12 | Conferencia final lectura informe Auditora-Tesista
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
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ARCHIVO CORRIENTE

3.1.1.2. Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

r——————
[

A

2 B E

, TELCOMERpeI s \’
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TGN P S S TAURT R A AL FVTRATA A ATANY

ELECTRONICA Y SISTEMAS

ENTIDAD AUDITADA TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
DIRECCION Alamos 3, Calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes
TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral

PERIODO Enero — Diciembre 2019
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3.1.1.2.1. Estructura de Evaluacion del control Interno

Control Interno.

El control Interno es el proceso mediante el cual la gerencia mantiene enfocada los objetivos de
la empresa, es decir, el desarrollo de las actividades de la organizacién proporciona un grado
razonable de seguridad, sin embargo, es necesario efectuar una evaluacién a fin de conocer el
nivel de funcionamiento y establecer soluciones en el caso de falencias. En esta Auditoria Integral

se evaluaré el Control Interno acorde al COSO Ill., mismo que contempla lo siguiente:

Tabla 26-3. Componentes y subcomponentes del Control Interno — COSO |

COMPONENTES PRINCIPIOS

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos

AMBIENTE DE CONTROL Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

. Principio 7: | ifi liza los ri
EVALUACION DE RIESGOS rincipio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales
sobre la tecnologia

ACTIVIDADES DE CONTROL —— - ; —
Principio 12: Se implementa a través de politicas y

procedimientos

Principio 13: Usa informacion relevante

INFORMACION Y Principio 14: Comunica internamente

COMUNICACION Principio 15: Comunica externamente

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
ACTIVIDADES DE MONITOREO independientes

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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Medicion del nivel de Confianza y del nivel de Riesgo

Para determinar el nivel de confianza y de riesgo de TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A. se utilizara la siguiente formula:

CT
NC = — % 100 NR = NC — 100
PT

Donde:

NC: Nivel de Confianza
NR: Nivel de Riesgo

PT: Ponderacion Total

CT: Calificacion Total
Ponderacion de Resultados.

Para determinar el porcentaje de nivel de riesgo y confianza se detalla la siguiente matriz:

Tabla 27-3. Matriz de ponderacién - NRy NC

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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3.1.1.2.2. Evaluacion del control Interno

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢La empresa dispone de un cédigo de X | D1. Laempresano cuenta con
1 ética? un codigo de ética, por lo que
las faltas de conducta las
establece de forma verbal.
MH/ECI 1/16
) ¢Existen sanciones a los actos contrarios a | X © Las sanciones se realizan
la ética? de forma verbal.
¢Los integrantes de la empresa se | X
3 | desenvuelven de forma efectiva, aun en la
ausencia de los directivos?
¢La gerencia destaca su integridad y | X
4 | valores para instaurar politicas basadas en
la ética?
;Constantemente se les recuerda a los | X
5 | trabajadores que deben operar en base a la
ética?
6 ;Se estudia el comportamiento de los | X
trabajadores en las actividades asignadas?
5 ¢En la empresa existe un comportamiento | X
integro?
g ¢La empresa sobresale en la sociedad por | X
su buen servicio?
9 ¢La empresa ha logrado una imagen ética | X
en atencion al cliente?
10 ¢Enlaempresase labora normalmente bajo | X
un clima ético integro y agradable?
TOTAL | 9 1

Iniciales Fecha
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CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO 2: Ejerce responsabilidad de supervision
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 ¢Dentro de la empresa existe un ambiente | X
sano y competitivo?
12 ¢Los niveles de competencia profesional | X
estan acorde a cada puesto de trabajo?
13 ¢La empresa establece conocimientos y | X
habilidades para cada puesto de trabajo?
¢Existe un manual de funciones para cada X | D2. La empresa no ha
14 | puesto de trabajo? establecido un manual de

funciones. MH/ECI 2/16

¢Los trabajadores han sido capaces de | X
15 | resolver las problemaéticas que se presenten
durante sus funciones?

¢Se contribuye con el desempefio | X
16 | profesional de los trabajadores, mediante
capacitaciones?

¢Los trabajadores muestran compromiso | X

17 . . Lo
en la mejor profesional individual?

¢Se realiza inspecciones del desempefio | X

18 .
laboral, en base a sus competencias?

¢La empresa premia el buen desempefio | X

19 .
laboral de sus trabajadores?

TOTAL | 8 1

Iniciales Fecha
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Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

20 | ¢La estructura organizativa de la empresa se | X
encuentra establecido acorde al tamafio de esta?

21 | ¢El organigrama estructural define de forma | X
clara las lineas de autoridad y responsabilidad?

22 | ¢(Es de conocimiento de los trabajadores la | X
estructura organizacional de la empresa?

23 | ¢La estructura organizativa de la empresa | X
permite el cumplimiento de los objetivos de la
empresa?

24 | ¢La estructura organizacional de la empresa | X
permite un control adecuado de las actividades?

25 | ¢Laconduccién de la empresa ha sido firmeen | X
cada periodo?

26 | ¢El plan de trabajo de la empresa se ha | X
establecido de forma concisa, prudente vy
oportuna?

27 | ¢El patrdn de direccion de la empresa ha | X
marcado la diferencia ante los clientes?

28 ¢Existe conformidad con el actual estilo de | X
gerencia, por parte de los trabajadores?

29 | ¢Las decisiones de gerencia han tenido un | X
impacto positivo en la empresa?

30 | ¢Lagerencia propone politicas que permitanel | X
desarrollo continuo de la empresa?

31 | ¢Las decisiones en la empresa tanto las X | D3. Las decisiones se enfatizan
relevantes como las irrelevantes poseen la en las de mayor impacto.
misma importancia? MH/ECI 3/16

TOTAL | 11 1

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por:

M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 4: Demuestra compromiso para la competencia

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

32 | ¢(Cada una de las areas de trabajo conoce | X
los limites de autoridad y responsabilidad
en el desempefio de sus funciones?

33 | ¢Se asigna la autoridad a los trabajadores | X
acorde a la importancia de las actividades?

34 | ;Para la toma de decisiones o acciones | X
importantes, se aplica algun protocolo?

35 | ¢Es de conocimiento de los puestos claves | X
de la empresa su compromiso en él envid y
recibimiento de eventos?

36 |¢La empresa aplica estrategias | X
competitivas favorables, evidenciadas en
los resultados de los procesos?

37 | ¢Los responsables de cada area tienen la | X
capacidad de adaptarse a cualquier cambio
que se presente?

38 | ¢La empresa evidencia un compromiso | X
claro en la atraccion, desarrollo y retencion
de profesionales altamente competitivos?

39 | ¢Laspoliticasy practicas de laempresason | X
reflejo de las expectativas y requerimientos
de los accionistas?

40 | ¢Las politicas y estrategias de la empresa | X
permiten definir la competencia necesaria
de forma clara?

41 | ¢La empresa proporciona las bases | X
necesarias para evaluar el desempefio y a la
vez aplicar medidas correctivas de ser el
caso?

TOTAL | 10

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por:

M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO 5: Hace cumplir con la responsabilidad
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
42 | ¢;Laempresa asigna a la persona idoneaen | X
la evaluacion del control interno en la
consecucion de objetivos?
43 | ¢Laalta gerencia asignado responsables en | X
las acciones de control interno para cada
area?
44 | (El Gerente General disefia, implementay | X
aplica las acciones necesarias para el
control interno de toda la empresa?
45 | ¢La empresa establece capacitaciones X | D4. Las capacitaciones al
permanentes para el personal? personal no son permanentes.
MH/ECI 4/16
46 | ;Se motiva al personal por el buen | X
desempefio laboral?
47 | ¢Se aplica rotacion del personal y se X | D5. El personal no rota, cada
califica su desempefio? trabajador tiene su puesto
definido. MH/ECI 5/16
48 | ¢La empresa realiza el proceso de| X
induccion para el personal nuevo?
49 | ¢;Se aplica politicas que guien al personal | X
de la empresa a un desempefio eficaz y
eficiente de sus funciones?
TOTAL | 6 2

Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PONDERACION DE REULTADOS POR COMPONNTES

Tabla 28-3. Ponderacion de resultados - Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
44 CT 89%
(€T) NC = = X 100
PONDERACION TOTAL 19 NIVEL DE RIESGO o
(PT) NR =100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 29-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza - Ambiente de Control

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En la compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. el ambiente de control
es decir lo que respecta al Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos,
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision, Principio 3: Establece estructura, autoridad y
responsabilidad, Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia, Principio 5: Hace
cumplir con la responsabilidad se lleva de forma muy adecuada ya que se obtuvo como resultado
un nivel de confianza Alto del 89% y un nivel de riesgo Bajo del 11%, mismo que corresponde a
la falta de un codigo de ética, la ausencia de un manual de funciones, las decisiones se enfatizan
en aquellas situaciones de mayor impacto, las capacitaciones al personal no son permanentes, no

existe una rotacion del personal puesto que cada persona esta establecida para tal cargo o funcion.

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO 6: Especifica objetivos relevantes

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 ¢ Los objetivos de la empresa son claros y X
se encuentran bien definidos en cada area?

2 ¢ Los objetivos se establecen acorde al tipo | X
de negocio de la empresa?

3 ¢ Los objetivos de la empresa tienen un X
enfoque igual a la de la mision?

4 ¢Respecto a la informacion contable, los X
objetivos se encuentran alineados a
cumplir con las exigencias de los
organismos que rigen a la empresa?

5 ¢ Los objetivos organizaciones y los X
objetivos individuales poseen una misma
direccion?

6 ¢ Los objetivos permiten una adecuada X
conduccién de las operaciones de la
empresa?

7 ¢Los objetivos de la empresa estan acorde | X
a la capacidad de cumplimiento de esta?

8 ¢La empresa difunde los objetivos X
organizacionales con todo el personal de
la empresa?

9 ¢La empresa aplica indicadores de gestion X | D6. La empresa evalla el
en la evaluacion del logro de objetivos a desempefio acorde al avance
fin de medir el desarrollo de esta? de procesos, no aplica

indicadores. MH/ECI 6/16
TOTAL | 8 1

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PRINCIPIO 7: Identifica y analiza los riesgos
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
10 | ¢La empresa evalia y toma acciones | X
respecto a los riesgos que se presenten?
11 | ;Se estudiay evalla la probabilidad de que | X
suceda un riesgo?
12 | ¢La empresa analiza y valora las| X
consecuencias de los riesgos?
13 | ¢La empresa cuenta con medidas de | X
prevencion, en el caso de determinar un
riesgo?
14 | ;La empresa ha establecido limites | X
superiores e inferiores en la aceptacion de
un riesgo?
15 | ¢La empresa cuenta con mecanismos de | X
deteccion, prevencion y mitigacion de
riesgos?
16 | ¢Los mecanismos de deteccion, prevencion | X
y mitigacion de riesgos en la empresa son
actualizados constantemente?
17 | ¢Los procesos implementados en la| X
deteccion de riesgos se encuentran
establecidos acordes a sucesos pasados?
18 | ¢En el caso de detectar un riesgo, este es | X
tratado de forma inmediata?
TOTAL | 9 0
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO 8: Evalla el riesgo de fraude

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

19 | ¢La empresa considera el riesgo potencial | X
de fraude en todas las areas de trabajo?

20 | ¢iLa empresa ha establecido medidas | X
preventivas ante el riesgo de fraude?

21 | ¢Los trabajadores de la empresa son | X
controlados en el desarrollo de sus
actividades y el uso de recursos para
efectuar las mismas?

22 | ¢Se efectla una evaluacion global de las | X
finanzas de la empresa?

23 | ¢(Los procesos son controlados por la | X
administracion  especialmente en la
adquisicion 'y salida de productos
destinados para la venta?

24 | ;Los accionistas de la empresa confirman X | D7. La empresa no ha sido
el crecimiento financiero de la sujeto de evaluacion externa
organizacion a través de evaluaciones desde su creacion. MH/ECI
externas? 7/16

TOTAL | 5 1

Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 12/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO 9: Identifica y analiza cambios importantes

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

25 | ¢Los procesos claves de la empresa son | X
revisados y actualizados periédicamente?

26 | ;Laempresa conocey determina los costos | X
reales de los productos y servicios que
ofrece?

27 | ¢La empresa cuenta con una segregacion | X
de funciones idonea?

28 | ¢La empresa cuenta con planes o | X
programas acerca del manejo de riesgos
antes cambios potenciales?

29 | (Al momento de implementar un plan de | X
accion, se realiza una evaluacién y analisis
de los riesgos vs las oportunidades?

30 | ¢La gerencia interactia con todos los | X
miembros de la empresa, para estar al tanto
de aquellos riesgos y cambios que
provienen de factores internos?

31 | ¢(Existen mecanismos de prevencion de X | D8. Existen mecanismos,
riesgos en el area técnica, es decir en las pero, no se encuentran
instalaciones informatica, electrdnicas y/o establecidos de  manera
eléctricas? formal. MH/ECI 8/16

TOTAL | 6 1
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION DE REULTADOS POR COMPONNTES

Tabla 30-3. Ponderacién de resultados — Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
28 cT 90%
(CT) NC == x 100
PONDERACION TOTAL o NIVEL DE RIESGO L%
(PT) NR =100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 31-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacién de Riesgos

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En la compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. la Evaluacién de
Riesgos es decir lo que respecta al Principio 6: Especifica objetivos relevantes, Principio 7:
Identifica y analiza los riesgos, Principio 8: Evalua el riesgo de fraude, Principio 9: Identifica y
analiza cambios importantes se lo ha manejado de forma muy adecuada ya que se obtuvo como
resultado un nivel de confianza Alto del 90% vy un nivel de riesgo Bajo del 10%, mismo que
corresponde a que la empresa evalla el desempefio acorde al avance de procesos, no aplica
indicadores, no ha sido sujeto de evaluacion externa desde su creacién y en la parte técnica existen
mecanismos y manuales de procesos, pero, no cuentan con procesos, politicas o métodos

establecidos de manera formal que sean propios de la empresa.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 ¢La empresa identifica de forma clara las | X
inspecciones preventivas y correctivas de
las actividades?
2 ¢Se aplica actividades de control acorde a | X
los objetivos planteados?
3 ¢La empresa cuenta con revisiones | X
periodicas del desempefio de los
trabajadores?
4 ¢Los controles de las acciones de la| X
empresa se lo realizan de forma directa?
5 ¢lLa empresa cuenta con procesos | X
adecuados en la verificacién de ejecucién
idonea de las transacciones?
6 ¢La empresa aplica controles fisicos de los | X
bienes para constatar el estado y existencia
de estos?
X | D9. La evaluacion del
7 ¢La empresa aplica indicadores en la desempefio se lo realiza
evaluacion del desempefio? acorde al avance de los
procesos. MH/ECI 9/16
X | D10. ElI control de las
. . funciones del personal es
8 ¢Las funciones del perspnal de la empresa realizado por una sola
son controladas por varias personas? .
persona  de confianza.
MH/ECI 10/16
9 ¢En actividades de riesgo laempresa aplica | X
métodos rigidos?
10 | ¢El control de las actividades de laempresa | X
se encuentra a cargo de personas de
confianza con perfil ético representativo?
TOTAL | 8 2
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

11 | ¢La empresa cuenta con un software que
registre, controle 'y supervise las| X
actividades de esta?

12 | ;Se realiza actualizaciones y
mantenimientos constantes del software | X
utilizado en la empresa?

13 | (Existen restricciones de acceso al
software de la empresa como usuario y | X
contrasefia individual?

14 | ;La persona encargada de los controles del
software tiene total conocimiento de la | X
empresa?

15 | ¢Existen controles que garanticen que la
informacion financiera generada es la | X
correcta?

16 | ¢La informacion proporcionada por el
software, es de utilidad en la toma de | X
decisiones?

17 | ¢El software base de datos de la empresa
proporciona informacién integral de la | X
misma?

18 | ¢Toda lainformacion ingresada al software
0 base de datos de la empresa es evaluada | X
y controlada?

19 | ¢La empresa extrae respaldos de la
informacion ingresada al software o base | X
de datos de esta?

TOTAL | 9 0

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N

114




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ECI

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 14/22

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
20 | ¢La empresa ha implementado procesos | X

acorde a las politicas alineadas a los
objetivos?

21

¢Las politicas de la empresa constan en | X
algin tipo de documento de manera
formal?

22

¢Es conocimiento de los trabajadores de la | X
empresa las politicas implementadas a
cumplirse?

23

¢Los trabajadores de la empresa conocen | X
los procedimientos de control en el
desarrollo de sus actividades?

24

¢La empresa ha implementado acciones | X
preventivas y correctivas en cuanto al
desarrollo de los proceso, a aplicarse en el
caso de ser necesario?

25

¢La empresa evalla periddicamente el | X
desempefio de las  politicas 'y
procedimientos implementados a fin de
conocer su eficiencia?

26

¢En la empresa existe buena interaccion | X
entre los trabajadores y la gerencia
ayudando asi al cumplimiento de los
objetivos organizacionales?

TOTAL | 7 0

Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO 13: Usa informacidn relevante
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
27 | ¢Lainformacion que maneja la empresa de | X
los diferentes niveles se enfoca en los
requerimientos de esta?
28 | ¢En la toma de decisiones la informacién | X
es distinguida tanto la parte interna como la
externa?
29 | (La informacién es utilizada de forma | X
correcta y oportuna en la toma de
decisiones?
X D11. Falta formalidad en la
¢Las formas de recoleccion de la er-wtrega de |r,1formaC|on de las
30 |. ., diferentes areas, como un
informacion es la adecuada? . .
informe  de  actividades.
MH/ECI 11/16
31 | ¢Las decisiones de la empresa se toman en | X
base a la informacion proporcionada por
las diferentes areas de la empresa?
X D12. No se realiza una
¢Para la presentacion de los estados comparacion de la
32 | financieros primero se realiza la razonabilidad de los saldos en
razonabilidad de los saldos? la presentacion de los estados
financieros. MH/ECI 12/16
33 | ¢Toda la informacién que genera la | X
empresa es considerada y evaluada en la
toma de decisiones?
34 | ¢La informacion proporcionada por la | X
empresa es analizada con enfoque a nuevos
mercados?
35 | ¢La empresa aplica cuestionarios de algin | X
tipo a los clientes para determinar sus
necesidades?
TOTAL | 7 2
Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PONDERACION DE REULTADOS POR COMPONNTES

Tabla 32-3. Ponderacion de resultados — Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
31 cT 89%
(CT) NC == x 100
PONDERACION TOTAL . NIVEL DE RIESGO 1o
(PT) NR =100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 33-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza - Actividades de Control

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En la compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. el actividades de
control es decir lo que respecta al Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control,
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia, Principio 12: Se
implementa a traves de politicas y procedimientos, Principio 13: Usa informacidn relevante se las
ha llevado de forma muy adecuada ya que se obtuvo como resultado un nivel de confianza Alto
del 89% y un nivel de riesgo Bajo del 11%, mismo que corresponde a que la evaluacién del
desempefio se lo realiza acorde al avance de los procesos, el control de las funciones del personal
es realizado por una sola persona de confianza, la falta formalidad en la entrega de informacion
de las diferentes areas, como un informe de actividades y a que no se realiza una comparacion de

la razonabilidad de los saldos en la presentacion de los estados financieros.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO 14: Comunica internamente

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 ¢La empresa para informar alguna | X
situacion utiliza medios de comunicacion
efectivos?

2 ¢La informacion que es manejada | X
internamente permite que las actividades y
responsabilidades de los empleados sean
Ilevadas eficientemente?

3 ¢En la ejecucion de las actividades | X
especificas de directivos, estas son
comunicadas a los trabajadores?

4 ¢La empresa cuenta con canales de | X
comunicacién abiertos, en todos los niveles
de la organizacion?

5 ¢En el control interno de la empresa se | X
considera tanto la comunicacion interna
como tema relevante?

6 ¢La empresa cuenta con métodos de | X
comunicacion que facilite el accionar de
los trabajadores?

7 ¢Las instrucciones que se imparten al X | D13. Las instrucciones son
personal de forma verbal facilita la claras sin embargo existen
comprensién del receptor? ciertas actividades requieren

ser transmitidas por escrito.
MH/ECI 13/16
TOTAL | 6 1

Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: | MAAFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIO 15: Comunica externamente
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
8 ¢lLa  empresa utiliza métodos de | X
comunicacion efectivos en la obtencion de
informacion externa?
9 ¢La empresa desarrolla y realiza controles | X
sobre el manejo de la comunicacion
externa?
10 | ¢(La empresa incluye politicas en la| X
obtencidn de informacién externa para ser
compartida internamente?
11 | ¢La comunicacién con terceros ha sido | X
eficiente en el entendimiento de
actividades, eventos vy reuniones
programadas?
12 | ¢La empresa mantiene canales de | X
comunicacion abiertos con las partes
externas de la organizacion?
13 | ¢En el control interno de la empresa se | X
considera la comunicacion externa como
pilar fundamental en el desarrollo
empresarial?
14 | ;La empresa cuenta con métodos de | X
comunicacion externos que facilite el
accionar de los trabajadores, ante tales
circunstancias?
15 | ¢La informacion percibida por terceros ha | X
proporcionados datos importantes que
contribuyan en la evolucion del control
interno?
16 | ¢Los canales de comunicacion externahan | X
sido efectivos y eficientes en la captacion
de clientes?
TOTAL | 9 0
Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PONDERACION DE REULTADOS POR COMPONNTES

Tabla 34-3. Ponderacion de resultados — Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

. NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 15 CT 93%

(CT) NC == x 100
PONDERACION TOTAL 16 NIVEL DE RIESGO 0%
(PT) NR =100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 35-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza - Informacién y Comunicacion

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En la compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. la informacién y
comunicacion es decir lo que respecta al Principio 14: Comunica internamente y al Principio 15:
Comunica externamente se lo ha manejado de forma muy adecuada ya que se obtuvo como
resultado un nivel de confianza Alto del 93% y un nivel de riesgo Bajo del 7%, mismo que
corresponde a que las instrucciones emitidas son claras sin embargo existen ciertas actividades

requieren ser transmitidas por escrito, evitando confusiones y respaldos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N

120



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

{
Lim

- AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
20/22

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

PRINCIPIO 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 ¢La empresa realiza constataciones fisicas | X
de forma periédica?

2 ¢La empresa realiza comparaciones del | X
desempefio actual con el de periodos
anteriores?

3 ¢La gerencia aplica actividades de | X
direccion y supervision?

4 ¢Las actividades de direccién y supervision | X
ejecutadas por la gerencia han detectado
inconsistencias significativas?

5 ¢La empresa aplica capacitaciones | X
constantes para mejorar el desempefio de
sus trabajadores y por ende de la
organizacion?

6 ¢El método de evaluacion aplicado ha | X
permitido generar un control interno
eficiente?

7 ¢Considera que los controles aplicados a | X
los trabajadores permiten un desarrollo
efectivo de las actividades?

8 ¢La empresa implementa planes que X D14. Se aplica una
faciliten la evaluacion y supervision al supervision empirica mas no
personal? se encuentra establecida en un

documento  tal  proceso.
MH/ECI 14/16
TOTAL | 7 1
Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 12/02/2021

Revisado por:

H.E.S.N

M.AFT/ 17/02/2021
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVLUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

PRINCIPIO 17: Evalla y comunica deficiencias

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
9 ¢Se  verifica que la informacion | X

proporcionada de cada area sea la idénea?

10

¢La empresa considera la opinién de los | X
demas miembros de la empresa para
detectar posibles falencias?

11

¢La informacion financiera de la empresa | X
es analizada de forma eficaz y oportuna?

12

¢La empresa ha realizado contrataciones X
externas para la deteccion de debilidades
de esta?

D15. La empresa no ha sido
sujeto de ningun tipo de
examen para detectar
debilidades. MH/ECI 15/16

13

;Se aplican actividades de | X
retroalimentacién para determinar si los
controles aplicados han sido eficientes?

14

¢El personal de la empresa comunica a | X
quien corresponde acerca de que el
desarrollo de las actividades se encuentre
acorde a las normativas de la empresa?

15

¢El control de la empresa se aplica acorde | X
a las expectativas de la organizacion?

16

¢Cada area de trabajo cuenta con procesos | X
de control?

17

¢Los procesos de monitoreo y las X
actividades monitoreadas cuentan con un
registro?

D16. Los procesos de
monitoreo no son registrados
en ningun documento formal.
MH/ECI 16/16

TOTAL 7 2

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por:

M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PONDERACION DE REULTADOS POR COMPONNTES
Tabla 36-3. Ponderacion de resultados — Actividades de Monitoreo

ACTIVIDADES DE MONITOREO
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
14 T 82%
(CT) NC = 5T ¥ 100
PONDERACION TOTAL o NIVEL DE RIESGO %
PT) NR = 100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 37-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza - Actividades de Monitoreo

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En la compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. las actividades de
monitoreo es decir lo que respecta al Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes y el Principio 17: Evalla y comunica deficiencias se ha manejado de forma
adecuada ya que se obtuvo como resultado un nivel de confianza Alto del 82% y un nivel de
riesgo Bajo del 18%, mismo que corresponde a que se aplica una supervisién empirica mas no se
encuentra establecida en un documento tal proceso, la empresa no ha sido sujeto de ningdn tipo
de examen para detectar debilidades y los procesos de monitoreo no son registrados en ningdn

documento formal.

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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PONDERACION DE RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
3.1.1.2.3. Resumen de resultados de la Evaluacion del Control Interno
Tabla 38-3. Resumen de resultados de Evaluacion del Control Interno
COMPONENTES SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
Sl NO CONFIANZA RIESGO
Principio 1: Demuestra compromiso 9 1
con la integridad y valores éticos
AMBIENTE DE Principio 2: Ejerce responsabilidad de 8 1
CONTROL supervisién
Pnnc_lplo 3: Estapl_ece estructura, 11 1 89% 11%
autoridad y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso 10 0
para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la 6 2
responsabilidad
TOTAL 44 5
Principio 6: Especifica objetivos 8 1
relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los 9 0
EVALUACION riesgos 90% 10%
DE RIESGOS Principio 8: Evalua el riesgo de fraude 5 1
Principio 9: Identifica y analiza 6 1
cambios importantes
TOTAL 28 3
Principio 10: Selecciona y desarrolla 8 2
actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla 9 0
controles generales sobre la tecnologia
ACTIVIDADES Principioglzz Se implementa a travégs de 7 0 89% 11%
DE CONTROL - .
politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion 7 2
relevante
TOTAL 31 4
INFORMACION | Principio 14: Comunica internamente 6 1
——— - 93% 7%
Y Principio 15: Comunica externamente 9 0
COMUNICACIO | TOTAL 15 1
N
Principio 16: Conduce evaluaciones 7 1
ACTIVIDADES cor_mn_ua_ls ylo |ndepend,|entes _ 82% 18%
DE Principio 17: Evalla y comunica 7 2
MONITOREO deficiencias
TOTAL 14 3
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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MATRIZ DE HALLAZGOS —-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
3.1.1.2.4. Matriz de hallazgos —Evaluacién del Control Interno
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 | ECI La empresa no cuenta con un | Seginla NCI 200 -1 Integridad y | Los trabajadores poseen un buen | En la ejecucion de sus funciones
1/22 codigo de ética, por lo que las | Valores Eticos. “La méxima | comportamiento y valores que | los trabajadores pueden actuar
faltas de conducta las establece de | autoridad de cada entidad emitira | resaltan una buena imagen, es | de forma indebida, teniendo
forma verbal. formalmente las normas propias | por ello por lo que lagerenciano | como  resultado la mala
del codigo de ética, para contribuir | ve la necesidad de establecer un | reputacion de la empresa.
al buen uso de los recursos y | cddigo de ética que guie el
combatir los actos | accionar de los trabajadores.
indisciplinarlos™.
CONCLUSION.

La empresa no cuenta con un cédigo de ética que guie el comportamiento de los integrantes de la organizacion, esto debido a que la gerencia no ve la necesidad
de establecerlo porque los trabajadores han mostrado un buen comportamiento, lo que trae como consecuencia que los trabajadores pueden actuar de forma
indebida, en el momento menos esperado, mismas acciones que conduciran a la mala reputacion de la empresa.

RECOMENDACION.
Al Gerente General, establecer un cddigo de ética para la empresa, que guie el accionar de los trabajadores a fin de asegurar un ambiente laboral adecuado.
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Elaborado por: IMP.G 12/02/2021
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MATRIZ DE HALLAZGOS -EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MH/ECI
2/17

N° | REF/PT CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

2 | ECI
2/22

La empresa no ha establecido un
manual de funciones.

Segun la NIC 200-04 Estructura
Organizativa: “Toda entidad debe
complementar su organigrama
con un manual de funciones
actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que
debe establecer los niveles
jerarquicos y funciones para cada
uno de sus servidoras 'y
servidores™.

En la empresa los trabajadores
han ido perfeccionando sus
habilidades en las funciones que
les competen, por lo que no se ha
visto la necesidad de establecer
por escrito un manual que
indique las actividades,
responsabilidades 'y  demaés
acciones de cada empleado.

Por lo general los trabajadores
nuevos pueden tomar
atribuciones de funciones que
no le competen, lo que provoca
la evasiobn de esas mismas
responsabilidades a quien le
pertenece, a la vez, genera una
problemética en la ejecucion de
los procesos.

CONCLUSION.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones, para cada area, debido a que los trabajadores han venido
perfeccionando sus habilidades en el desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer por escrito un manual
gue indique las actividades, responsabilidades y demés acciones de cada empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen
atribuciones de actividades que no le competen, ocasionando, evasion de responsabilidades.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y

eficiencia en el trabajo que realizan los trabajadores.
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MATRIZ DE HALLAZGOS -EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 | ECI Las decisiones se enfatizan en las | Incumplimiento a la resolucién | Los socios de la empresa no se | Ineficiencia en el cumplimiento
3/22 de mayor impacto. administrativa establecida en los | reinen con frecuencia, por lo | total de objetivos, dado que en la

inicios de la empresa, donde | que la mayoria de las decisiones
indica en uno de sus pardmetros | queda solo en manos del Gerente
que “Las decisiones tomadas y por | General.

considerar, sean estas relevantes e
irrelevantes se evaluardn en
reunién de socios y poseeran al
mismo nivel de importancia”

subestimacion de las decisiones
de menor impacto estan la clave
de la base de la ejecucion de los
procesos.

CONCLUSION.

Las decisiones de la empresa de centran en aquellas que poseen mayor impacto, debido que los socios de la empresa no suelen reunirse con frecuencia teniendo
como resultado la ineficiencia de en el cumplimiento de objetivos ya que, la base de los procesos también depende de las decisiones de menor impacto, siendo

estas claves para la consecucion de los procesos.

RECOMENDACION.

A la Junta General de Socios, realizar reunirse con mas frecuencia, a fin de evaluar el direccionamiento de la empresa y cumplimiento de los objetivos, en

base a las decisiones tomadas, corroborando que estas sean tomadas de la mejor manera y posean la importancia requerida.

Iniciales Fecha

Flaborado por: IMPG 12/02/2021

Revisado por: MAFT/ 17/02/2021
HESN

127




D TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. MH/ECI
-. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 6/17
MATRIZ DE HALLAZGOS —-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

4 | ECI Las capacitaciones al personal no | Incumplimiento a la resolucion | La falta de consideracion de la | Ineficiencia en el servicio

5/22 son permanentes. administrativa establecida en los | importancia de las | ofertado, por la falta de

inicios de la empresa, donde | capacitaciones en la | conocimientos, equivocaciones
indica en uno de sus pardmetros | planificacion organizacional. en la ejecucion de instalaciones
que “Las capacitaciones del 0 reparacion de equipos por
personal, se estableceran acorde a ende pérdidas econémicas y de
la necesidad y de forma prestigio ante los clientes.
consecutiva a fin de lograr un
servicio de calidad, superando las
expectativas del cliente”

CONCLUSION.

La empresa no ha establecido capacitaciones permanentes o frecuentes al personal debido a la falta de consideracion de la importancia de las capacitaciones
en la planificacion organizacional, lo que ocasiona ineficiencia en el servicio ofertado, por la falta de conocimientos, equivocaciones en la ejecucion de
instalaciones o reparacion de equipos por ende pérdidas econdmicas y de prestigio ante los clientes.

RECOMENDACION.

Al Gerente General establecer un programa de capacitaciones al personal a fin de lograr eficiencia el servicio ofertado y superar las expectativas en los clientes

con la calidad del servicio brindado.

Iniciales Fecha

Flaborado por: IMPG 12/02/2021

Revisado por: MAFT/ 17/02/2021
HESN
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MH/ECI

7117

N° | REF/PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

5 | ECI
5/22

El personal no rota, cada
trabajador tiene su puesto
definido.

Segun la NIC 401-01 Separacion de
funciones y rotacion de labores: “La
maxima autoridad y los directivos de cada
entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y
de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y
reduccién del riesgo de errores o acciones
irregulares.

La empresa no ha visto la
necesidad de realizar una
rotacion del personal dado que
cada trabajador esta
especializado en la funcién que
cumple dentro de la empresa y
ademés se considera que tal
accion conlleva capacitacion y
tiempo que  puede  ser
aprovechado en concluir mas
ventas.

Existe el mayor riesgo de la
presencia de irregularidades en
el puesto que desempefia el
trabajador, debido a que cada
uno conoce a la perfeccion su
cargo, es decir conocen sus
debilidades y  fortalezas,
ademas, el trabajador puede
perder la  motivacion de
superaciébn y mejora en su
trabajo.

CONCLUSION.
La empresa no realiza rotacion del personal debido a que cada trabajador esta especializado en la funcién que cumple dentro de la empresa y ademas se
considera que tal accion conlleva capacitacion y tiempo que puede ser aprovechado de mejor manera, esto ocasiona mayor riesgo de la presencia de
irregularidades y la perdida de interés en superarse por parte del personal por ende efectlian su trabajo con conformidad.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer estrategias que permita al personal conocer las funciones de las diferentes areas de la empresa sin que tenga la necesidad de
efectuar una rotacion del personal, ademas, se recomienda evaluar de forma paulatina las actividades ejecutadas por cada trabajador en el cargo asignado.
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MATRIZ DE HALLAZGOS —-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
6 | ECI La empresa evalua el desempefio | Segun la NIC 407-04 Evaluacién | Desde sus inicios en la empresa | Existe  confianza en los
7/22 acorde al avance de procesos, no | del desempefio. “La maxima | solo evalUa al personal acorde al | trabajadores, de que las
aplica indicadores, para | autoridad de la entidad en | avance y cumplimiento de los | funciones desempefiadas estan
determinar el logro de objetivos. | coordinacion con la Unidad de | posesos, método que les ha | correctas, y no logran ver las
Administracion ~ de  Talento | resultado eficaz y rapido, mas no | falencias exactas para
Humano, emitiran y difundiran las | preciso, sin embargo, no se han | corregirlas 'y mejorar su
politicas y procedimientos para la | visto en la necesidad de | desempefio alin mas.
evaluacién del desempefio, en | cambiarlo.
funcién de los cuales se evaluara
periddicamente al personal de la
institucion”.
CONCLUSION.

La empresa no aplica indicadores de ningln tipo en la evaluacion del desempefio, debido a que desde sus inicios en la empresa solo evalla al personal acorde
al avance y cumplimiento de los posesos, ocasionando exceso de confianza en las funciones desempefadas por los trabajadores, no logrando asi ver las
falencias exactas existentes para corregirlas y mejorar su desenvolvimiento alin mas.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Aplicar Indicadores de eficiencia y eficacia en la evaluacion del desempefio de los trabajadores en el cumplimiento a fin de conocer el
nivel real de desenvolvimiento de los empleados en sus respectivos cargos y aplicar estrategias de mejoras en el caso de requerirlas.
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MATRIZ DE HALLAZGOS —-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
7 | ECI La empresa no ha sido sujeto de | Segun la NIC 600-02 | Los métodos implementados de | No se conoce a ciencia cierta e
9/22 evaluacion externa desde su | Evaluaciones periodicas. “Las | evaluacion alaempresa hansido | imparcial la situacion y el
creacion evaluaciones periodicas, | efectivos aparentemente por lo | manejo de la organizacion.
responden a la necesidad de | que no se ha visto la necesidad
identificar las fortalezas y | de realizar una evaluacion
debilidades de la entidad respecto | externa.
al sistema de control interno...
Las evaluaciones periédicas o
puntuales también pueden ser
gjecutadas por la Unidad de
Auditoria Interna de la entidad, la
Contraloria General del Estado y
las firmas privadas de auditoria”.
CONCLUSION.

La empresa no ha sido sujeto de evaluacidn externa desde su creacion, debido a que los métodos implementados de evaluacién a la empresa han sido efectivos
aparentemente por lo que no se ha visto la necesidad de realizar una externa, lo que ocasiona gue el desconocimiento a ciencia cierta e imparcial sobre la
situacion y el manejo de la organizacion.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Solicitar a los accionistas de la empresa efectuar una evaluacién externa, a fin de crear mayor confiabilidad y certeza de los procesos
efectuados, el us razonable de los recursos y el manejo general de la empresa.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
8 | ECI No existen planes o programas de | Segun la NIC 300 Evaluacion del | El tema de riesgos se trata en | Ineficiencia en la reaccion ante
10/22 manejo de riesgos, los | Riesgo. “La maxima autoridad | reuniones, sin embargo, las | un riesgo retrasando asi las
mecanismos implantados no se | establecerd  los  mecanismos | medidas o parametros a seguir | obras o procesos por la ausencia
encuentran por escrito de manera | necesarios  para identificar, | en caso de, o para mitigar los | de indicaciones a seguir en el
formal. analizar y tratar los riesgos a los | mismos no los establecen de | caso de la presencia de estos.
que estd expuesta la organizacion | manera formal, dado que no se
para el logro de sus objetivos”. ha visto la necesidad de hacer, ya
que, las reacciones a los riesgos
son espontaneas es decir en el
momento que ocurre el suceso o
antes de empezar el suceso
CONCLUSION.

No se encuentran por escrito de manera formal el manejo de riesgos, debido a que la gerencia no ha visto tal necesidad, ya que hasta la actualidad los mismos
solo se han manejado de forma espontanea, ocasionando ineficiencia en la reaccion ante un riesgo retrasando asi algunas obras o procesos por la ausencia de
indicaciones a seguir en el caso de la presencia de estos.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer por escrito de manera formal el manejo de los posibles riesgos, a fin de que los trabajadores tengan conocimiento de como
actuar en esos casos y asi evitando retraso en las obras o procesos.

132

Iniciales Fecha

Flaborado por: IMPG 12/02/2021

Revisado por: MAFT/ 17/02/2021
HESN




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019

MATRIZ DE HALLAZGOS -EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MH/ECI

10/17

N° | REF/PT | CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

9 | ECI La evaluacién del
12/22 desempefio se lo
realiza acorde al
avance de los
procesos.

Segin la NIC 407-04 Evaluacion del
desempefio. “La maxima autoridad de la
entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitiran
y difundiran las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcién
de los cuales se evaluard periédicamente al
personal de la institucién”.

La empresa no se ha visto en la
necesidad de aplicar indicadores de
ningun tipo ya que desde sus inicios
en evalia al personal acorde al
avance y cumplimiento de los
posesos, proyectos e instalaciones,
método que les ha resultado eficaz y
rapido sin embargo no es preciso.

Existe exceso de confianza en
los trabajadores, de que la forma
de desarrollar sus funciones es
la correcta.

No existen cifras del grado de
desempefio, para poder realizar
una comparacion con afios
anteriores.

CONCLUSION.

La evaluacion del desempefio se lo realiza acorde al avance de los procesos, debido a que la empresa no se ha visto en la necesidad de aplicar indicadores de
ningln tipo, ya que, al evalGa al personal acorde al avance y cumplimiento de los posesos, proyectos e instalaciones, les ha resultado eficaz y rapido
ocasionando exceso de confianza en los trabajadores y la una falta de cifras del grado de desempefio, para poder realizar una comparacién con afios anteriores.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Implementar indicadores de eficiencia y eficacia en la evaluacion del desempefio a fin de obtener un respaldo en cifras y una nocion real
del nivel de desempefio de las funciones de sus trabajadores, asi, fomentando un mayor compromiso y mejora en las labores desempefiadas.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
10 | ECI El control de las funciones del | Incumplimiento a la resolucion | Falta de confianza en los | Errores  minimos en  los
12/22 personal es realizado por una sola | administrativa establecida en los | responsables de cada area, | procesos, incumpliendo algunos
persona de confianza. inicios de la empresa, donde | ademas, el volumen de | objetivos al cien por ciento,
indica en uno de sus parametros | empleados es pequefio, capaz de | dado que no se logra abarcar el
que “El control del personal estara | ser supervisado por una sola | control total de todas las areas al
a cargo del gerente general, sin | persona que sepa de todas las | mismo tiempo.
embargo, se establecerd | areas que conforman la empresa.
responsables de cada area para
mayor supervision”.
CONCLUSION.

Una sola persona es la encargada del control de las funciones del personal, debido a que, existe falta de confianza en los responsables de cada area y el
volumen de empleados de la empresa lo amerita, sin embargo, tal hecho trae como consecuencia errores minimos en los procesos, incumpliendo algunos
objetivos al cien por ciento, dado que no se logra abarcar el control total de todas las areas al mismo tiempo.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Establecer lideres o responsables de cada area para el control de las funciones desempefiada en la misma, solicitando informes cada cierto
periodo de tiempo a fin de supervisar el manejo del departamento a cargo.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
11 | ECI Falta formalidad en la entrega de | Lainformacion proporcionadapor | La empresa no ha visto la | Los responsables de cada area
15/22 informacion de las diferentes | los responsables de cada area debe | necesidad de que la informacién | no cuentan con un respaldo de lo
areas, como un informe de | ser entregada de manera formal, | sea entregada por escrito, solo | proporcionado, dicho 0
actividades. con el objetivo de que el | con lasrespuestas e informacion | informado a su superior, lo que
trabajador cuente con un respaldo | verbal no han tenido mayores | en caso de algin contiene no
fisico, en caso de cualquier | inconvenientes hasta el | existe responsable alguno o un
contingencia que se presente. momento. sustento para partir del error que
se presente.
CONCLUSION.

En la empresa no existe la formalidad en la entrega de informacién de las diferentes areas, como un informe de actividades, debido a que, no se ha visto la
necesidad de que la informacion sea entregada por escrito, provocando que los responsables de cada area no cuentan con un respaldo de lo proporcionado,
dicho o informado a su superior, lo que en caso de algin contiene no existe responsable alguno o un sustento para partir del error que se presente.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer una politica en la que la entrega de informes se lo realicen de forma escrita, asi contando con un respaldo tanto a quien efectle

como a quien emite el mismo.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
12 | ECI No se realiza wuna | Segln la NIC 405-05 Oportunidad en el registro | El afio en cuestion, del que se estd | La informacion financiera
15/22 comparacion de la | de los hechos econdmicos y presentacion de | realizando la evaluacion “2019”, la | presentada puede poseer falencias,
razonabilidad de los | informacion financiera: “Las operaciones deben | empresa solo contaba con wun | sus saldos no son verificados y
saldos en la presentacién | registrarse en el momento en que ocurren, a fin | contador externo, cuestion por lacual | conlleva a futuras sanciones de los
de los estados | de que la informacion continde siendo relevante | no se realizaba el analisis respectivo | respectivos entes reguladores.
financieros. y Gtil para la entidad que tiene a su cargo el | conjuntamente el Gerente y la
control de las operaciones y la toma de | Contadora.
decisiones. El registro oportuno de la
informacidn en los libros de entrada original, en
los mayores generales y auxiliares, es un factor
esencial para asegurar la oportunidad vy
confiabilidad de la informacion”.
CONCLUSION.

La empresa no verifica la razonabilidad de los saldos en la presentacion de los estados financieros, debido a que en el afio en cuestion solo contaba con un contador externo,
cuestion por la cual no se realizaba el analisis respectivo conjuntamente el Gerente y la Contadora ocasionando que la informacion financiera presentada pueda poseer
falencias y futuras sanciones de los respectivos entes reguladores.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Realizar juntamente con quien corresponda la verificacidn respectiva de la razonabilidad de los saldos de manera oportuna y eficaz, a fin de obtener una
informacion financiera real.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
13 | ECI Las instrucciones son claras sin | Segtin la NIC 500 parrafo 4.: “La | Ausencia de un manual de | Errores minimos en la ejecucion
17/22 embargo existen ciertas | comunicacion es la transmision de | procesos o algun documentoque | de  los  procesos 'y  un
actividades requieren ser | informacion facilitando que las | respalde la forma correcta de | desenvolvimiento dependiente
transmitidas por escrito. servidoras y servidores puedan | realizar tal o cual actividad, | de quien dio la orden por parte
cumplir sus responsabilidades de | ademéas, la reduccion de los | del trabajado.
operacion, informacion financiera | tiempos para efectuar los
y de cumplimiento”. procesos, las instrucciones no
son claras.
CONCLUSION.

La empresa respecto a las instrucciones las realiza de forma verbal por lo cual algunas de ellas no son claras ya que ciertas actividades requieren ser
transmitidas por escrito, esto ocurre debido a que los directivos pretenden reducir los tiempo en la ejecucion de las actividades, ademéas no cuentan con un
manual de procesos que sirvan de sustento en la realizacion de tal o cual operacion, ocasionando, errores minimos al efectuar las funciones encomendadas y
el desenvolvimiento de los trabajadores se torna dependiente debido a la poca claridad de las instrucciones.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que respalden el desarrollo de las actividades de los trabajadores sin la necesidad de que las mismas
requieren mayor explicacion, esto contribuiria en la mejora de la eficiencia en la ejecucidn de procesos ya que ahorran tiempos.
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MATRIZ DE HALLAZGOS -EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MH/ECI
15/17

NO

REF/PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

14

ECI
20/22

Se aplica una supervision
empirica mas no se encuentra
establecida en un documento tal
proceso.

600-01 Seguimiento continuo o en
operacion.  Parrafo 5. “El
resultado del seguimiento
brindara las bases necesarias para
el manejo de riesgos, actualizara
las existentes, asegurara Yy
facilitard el cumplimiento de la
normativa  aplicable a las
operaciones propias de la
entidad”.

La empresa no ha visto la
necesidad de registrar el proceso
de supervision en un documento,
al contrario, consideran que tal
tiempo pude ser utilizado en otra
la forma
como lo han venido haciendo les
ha funcionado sin inconveniente

actividad, ademas,

alguno.

El proceso de supervision no
cuenta con un respaldo, para
realizar comparaciones y por
ende mejoras, ademas al no
contar con respaldo si sucede un
hecho relevante como faltantes
en los inventarios no se cuenta
con un seguimiento formal.

CONCLUSION.
La empresa aplica una supervisién empirica mas no se encuentra establecida en un documento tal proceso, debido a que consideran que tal tiempo pude ser
utilizado en otra actividad y a que la forma como lo han venido haciendo les ha funcionado sin inconveniente alguno, ocasionando que este proceso no cuenta
con un respaldo, para realizar comparaciones y por ende mejoras, ademas al no contar con respaldo si sucede un hecho relevante como por ejemplo faltantes
en los inventarios no se cuenta con un seguimiento formal.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer una politica en la que indiquen que la supervision que se efectué sea registrada en un documento denominado INFORME DE
SUPERVISION, a fin de constar con un respaldo de dicho proceso y que el mismo sea (til en la toma decisiones
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
15 | ECI La empresa no ha sido sujeto de | Segun la NIC 600-02 | El exceso de confianza en el | No se identifica con claridad las
21/22 ningun tipo de examen para | Evaluaciones periodicas. “Las | liderazgo y ejecucion de lo | debilidades y falencias de la
detectar debilidades. evaluaciones periddicas, | proceso de la empresa, no han | empresa, lo que conlleva a un
responden a la necesidad de | visto la necesidad de realizar o | bloqueo en el desarrollo
identificar las fortalezas vy | solicitar un examen para detectar | empresarial.
debilidades de la entidad respecto | debilidades y demaés.
al sistema de control interno...
Las evaluaciones periédicas o
puntuales también pueden ser
gjecutadas por la Unidad de
Auditoria Interna de la entidad, la
Contraloria General del Estado y
las firmas privadas de auditoria”.
CONCLUSION.

La empresa no ha sido sujeto de ningun tipo de examen para detectar debilidades, debido al exceso de confianza en el liderazgo y ejecucion de lo proceso de
la empresa, no han visto la necesidad de realizar o solicitar un examen para detectar debilidades y demas, por lo que no es visible con claridad las debilidades
y falencias de la empresa, llevando asi a un blogueo en el desarrollo empresarial.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Proponer a los socios de la empresa, realizar un estudio donde evalte la condicion de la empresa, minimo una vez por afio a fin de
establecer las medidas respectivas, sean estas preventivas o correctivas.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
16 | ECI Los procesos de | Segln la NIC 410-13 Monitoreo y evaluacion de los | La empresa no ha visto la | EI proceso de monitoreo de las
21/22 monitoreo no son | procesos y servicios. “Es necesario establecer un | necesidad de registrar el | actividades no cuenta con un
registrados en | marco de trabajo de monitoreo y definir el alcance, la | proceso de monitoreo en | respaldo, para realizar
ningun documento | metodologia y el proceso a seguir para monitorear la | un documento, al | comparaciones y por ende
formal contribucién y el impacto de tecnologia de informacién | contrario, consideran que | mejoras, ademas al no contar
en laentidad. La Unidad de Tecnologia de Informacion | tal tiempo pude ser | con respaldo si sucede un hecho
definira sobre la base de las operaciones de la entidad, | utilizado en otra actividad, | relevante no se contaria con un
indicadores de desempefio y métricas del proceso para | ademas, la forma como lo | seguimiento formal.
monitorear la gestion y tomar los correctivos que se | han venido haciendo les ha
requieran”. funcionado sin
inconveniente alguno.
CONCLUSION.

Los procesos de monitoreo no son registrados en ningln documento formal, debido a que la empresa no ha visto la necesidad de registrar dicho proceso, al
contrario consideran gue tal tiempo pude ser utilizado en otra actividad, ya que, la forma como lo han venido haciendo les ha funcionado sin inconveniente
alguno, sin embargo esto ocasiona que, las actividades monitoreadas no cuenta con un respaldo, para realizar comparaciones y por ende mejoras, y en el caso
de un hecho relevante no se contaria con un seguimiento formal.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer una politica en la que indiguen gue las actividades de monitoreo que se efectlien sean registradas en un documento denominado
INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES, a fin de constar con un respaldo de dicho proceso y que el mismo sea Util y oportuno en la toma
decisiones.

140

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMPG 12/02/2021

Revisado por: MAFT/ 17/02/2021
HESN




] TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ICI

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 1/9

INFORME DE CONTROL INTERNO

3.1.1.2.5. Informe de Control Interno

Riobamba, 12 de febrero del 2021

Ingeniero
Cristian Alexis Lopez Villacis
GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Presente. -

De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
correspondiente al periodo 2019, se ha considerado la evaluacion al Sistema de Control Interno,
mediante el método COSO 1. a fin de dar cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

El objetivo de efectuar dicha evaluacion fue determinar el nivel de riesgo y confianza que maneja
la empresa, de lo cual se pudo revelar ciertas condiciones que pueden afectar significativamente
en el desarrollo de las operaciones de la empresa, a pesar de que en general el nivel de confianza
es alto y el nivel de riesgo es bajo, no se debe subestimar los aspectos encontrados a continuacion
se detalla los porcentajes del nivel de confianza y riesgo que se determiné por componentes:

Tabla 39-3. Porcentajes del nivel de confianza y riesgo por componentes.

COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 89% 11%
Evaluacion de Riesgos 90% 10%
Actividades de Control 89% 11%
Informacion y Comunicacion 93% 7%
Actividades de Monitoreo 82% 18%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

A continuacion, se detalla las principales deficiencias encontradas como parte fundamental en el
desarrollo de la empresa:
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AMBIENTE DE CONTROL

e Codigo de Etica
D1. La empresa no cuenta con un cddigo de ética, por lo que las faltas de conducta las establece
de forma verbal.

REF: MH/ECI 1/16
Conclusién.

La empresa no cuenta con un codigo de ética que guie el comportamiento de los integrantes de la
organizacion, esto debido a que la gerencia no ve la necesidad de establecerlo porque los
trabajadores han mostrado un buen comportamiento, lo que trae como consecuencia que los
trabajadores pueden actuar de forma indebida, en el momento menos esperado, mismas acciones
gue conduciran a la mala reputacion de la empresa.

Recomendacién.

Al Gerente General, establecer un cddigo de ética para la empresa, que guie el accionar de los
trabajadores a fin de asegurar un ambiente laboral adecuado.

e Manual de Funciones
D2. La empresa no ha establecido un manual de funciones.

REF: MH/ECI 2/16
Conclusién.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones,
para cada area, debido a que los trabajadores han venido perfeccionando sus habilidades en el
desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer
por escrito un manual que indique las actividades, responsabilidades y demas acciones de cada
empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen atribuciones de
actividades que no le competen, ocasionando, evasion de responsabilidades.

Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar
evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y eficiencia en el trabajo que realizan los
trabajadores.
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e Decisiones de menor y mayor impacto
D3. Las decisiones se enfatizan en las de mayor impacto.

REF: MH/ECI 3/16
Conclusion.

Las decisiones de la empresa de centran en aquellas que poseen mayor impacto, debido que los
socios de la empresa no suelen reunirse con frecuencia teniendo como resultado la ineficiencia de
en el cumplimiento de objetivos ya que, la base de los procesos también depende de las decisiones
de menor impacto, siendo estas claves para la consecucion de los procesos.

Recomendacion.

A la Junta General de Socios, realizar reunirse con mas frecuencia, a fin de evaluar el
direccionamiento de la empresa y cumplimiento de los objetivos, en base a las decisiones
tomadas, corroborando que estas sean tomadas de la mejor manera y posean la importancia
requerida.

e Capacitaciones al personal
D4. Las capacitaciones al personal no son permanentes.

REF: MH/ECI 6/16
Conclusién.

La empresa no ha establecido capacitaciones permanentes o frecuentes al personal debido a la
falta de consideracion de la importancia de las capacitaciones en la planificacion organizacional,
lo que ocasiona ineficiencia en el servicio ofertado, por la falta de conocimientos, equivocaciones
en la ejecucion de instalaciones o reparacion de equipos por ende pérdidas econdémicas y de
prestigio ante los clientes.

Recomendacion.

Al Gerente General establecer un programa de capacitaciones al personal a fin de lograr eficiencia
el servicio ofertado y superar las expectativas en los clientes con la calidad del servicio brindado.
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¢ Rotacion del personal
D5. El personal no rota, cada trabajador tiene su puesto definido.

REF: MH/ECI 5/16
Conclusion.

La empresa no realiza rotacion del personal debido a que cada trabajador esta especializado en la
funcién que cumple dentro de la empresa y ademéas se considera que tal accién conlleva
capacitacion y tiempo que puede ser aprovechado de mejor manera, esto ocasiona mayor riesgo
de la presencia de irregularidades y la perdida de interés en superarse por parte del personal por
ende efectlan su trabajo con conformidad.

Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer estrategias que permita al personal conocer las funciones de las
diferentes areas de la empresa sin que tenga la necesidad de efectuar una rotacién del personal,
ademas, se recomienda evaluar de forma paulatina las actividades ejecutadas por cada trabajador
en el cargo asignado.

EVALUACION DE RIESGOS

e Aplicacion de Indicadores en la evaluacion del desempefio
D6. La empresa evalla el desempefio acorde al avance de procesos, no aplica indicadores.

REF: MH/ECI 6/16
Conclusién.

La empresa no aplica indicadores de ningun tipo en la evaluacién del desempefio, debido a que
desde sus inicios en la empresa solo evalla al personal acorde al avance y cumplimiento de los
posesos, ocasionando exceso de confianza en las funciones desempefiadas por los trabajadores,
no logrando asi ver las falencias exactas existentes para corregirlas y mejorar su desenvolvimiento
aun més.

Recomendacion.

Al Gerente General. Aplicar Indicadores de eficiencia y eficacia en la evaluacion del desempefio
de los trabajadores en el cumplimiento a fin de conocer el nivel real de desenvolvimiento de los
empleados en sus respectivos cargos y aplicar estrategias de mejoras en el caso de requerirlas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N

144



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ICI

A

—- AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 5/9

INFORME DE CONTROL INTERNO

e Evaluacion externa
D7. La empresa no ha sido sujeto de evaluacion externa desde su creacion

REF: MH/ECI 7/16

Conclusioén.

La empresa no ha sido sujeto de evaluacién externa desde su creacién, debido a que los métodos
implementados de evaluacion a la empresa han sido efectivos aparentemente por lo que no se ha
visto la necesidad de realizar una externa, lo que ocasiona que el desconocimiento a ciencia cierta

e imparcial sobre la situacién y el manejo de la organizacion.
Recomendacion.

Al Gerente General. Solicitar a los accionistas de la empresa efectuar una evaluacion externa, a
fin de crear mayor confiabilidad y certeza de los procesos efectuados, el us razonable de los

recursos y el manejo general de la empresa.

¢ Manejo de los riesgos.
D8. No existen planes o programas de manejo de riesgos, los mecanismos implantados no se
encuentran por escrito de manera formal.

REF: MH/ECI 8/16
Conclusioén.

No se encuentran por escrito de manera formal el manejo de riesgos, debido a que la gerencia no
ha visto tal necesidad, ya que hasta la actualidad los mismos solo se han manejado de forma
espontanea, ocasionando ineficiencia en la reaccion ante un riesgo retrasando asi algunas obras o
procesos por la ausencia de indicaciones a seguir en el caso de la presencia de estos.

Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer por escrito de manera formal el manejo de los posibles riesgos, a
fin de que los trabajadores tengan conocimiento de cOmo actuar en esos casos y asi evitando
retraso en las obras o procesos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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INFORME DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

e Evaluacién del desempefio
D9. La evaluacion del desempefio se lo realiza acorde al avance de los procesos.

REF: MH/ECI 9/16
Conclusién.

La evaluacion del desempefio se lo realiza acorde al avance de los procesos, debido a que la
empresa no se ha visto en la necesidad de aplicar indicadores de ningun tipo, ya que, al evalda al
personal acorde al avance y cumplimiento de los posesos, proyectos e instalaciones, les ha
resultado eficaz y rapido ocasionando exceso de confianza en los trabajadores y la una falta de
cifras del grado de desempefio, para poder realizar una comparacion con afios anteriores.

Recomendacion.

Al Gerente General. Implementar indicadores de eficiencia y eficacia en la evaluacion del
desempefio a fin de obtener un respaldo en cifras y una nocion real del nivel de desempefio de las
funciones de sus trabajadores, asi, fomentando un mayor compromiso y mejora en las labores
desempefiadas.

e Control de las funciones del personal
D10. El control de las funciones del personal es realizado por una sola persona de confianza.

REF: MH/ECI 10/16
Conclusién.

Una sola persona es la encargada del control de las funciones del personal, debido a que, existe
falta de confianza en los responsables de cada area y el volumen de empleados de la empresa lo
amerita, sin embargo, tal hecho trae como consecuencia errores minimos en los procesos,
incumpliendo algunos objetivos al cien por ciento, dado que no se logra abarcar el control total
de todas las areas al mismo tiempo.

Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer lideres o responsables de cada area para el control de las funciones
desempefiada en la misma, solicitando informes cada cierto periodo de tiempo a fin de supervisar
el manejo del departamento a cargo.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

e Informes de actividades
D11. Falta formalidad en la entrega de informacion de las diferentes areas, como un informe de
actividades.

REF: MH/ECI 11/16
Conclusién.

En la empresa no existe la formalidad en la entrega de informacion de las diferentes areas, como
un informe de actividades, debido a que, no se ha visto la necesidad de que la informacion sea
entregada por escrito, provocando que los responsables de cada area no cuentan con un respaldo
de lo proporcionado, dicho o informado a su superior, lo que en caso de algin contiene no existe
responsable alguno o un sustento para partir del error que se presente.

Recomendacién.

Al Gerente General. Establecer una politica en la que la entrega de informes se lo realice de forma
escrita, asi contando con un respaldo tanto a quien efectué como a quien emite el mismo.

e Razonabilidad de los saldos de los estados financieros
D12. No se realiza una comparacion de la razonabilidad de los saldos en la presentacion de los
estados financieros.

REF: MH/ECI 12/16
Conclusion.

La empresa no verifica la razonabilidad de los saldos en la presentacién de los estados financieros,
debido a que en el afio en cuestién solo contaba con un contador externo, cuestién por la cual no
se realizaba el andlisis respectivo conjuntamente el Gerente y la Contadora ocasionando que la
informacion financiera presentada pueda poseer falencias y futuras sanciones de los respectivos
entes reguladores.

Recomendacion.

Al Gerente General. Realizar juntamente con quien corresponda la verificacién respectiva de la
razonabilidad de los saldos de manera oportuna y eficaz, a fin de obtener una informacion
financiera real.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P. G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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e Emisién de Instrucciones al personal
D13. Las instrucciones son claras sin embargo existen ciertas actividades que requieren ser
transmitidas por escrito.

REF: MH/ECI 13/16
Conclusion.

La empresa respecto a las instrucciones las realiza de forma verbal por lo cual algunas de ellas no
son claras ya que ciertas actividades requieren ser transmitidas por escrito, esto ocurre debido a
que los directivos pretenden reducir los tiempo en la ejecucién de las actividades, ademas no
cuentan con un manual de procesos que sirvan de sustento en la realizacion de tal o cual operacion,
ocasionando, errores minimos al efectuar las funciones encomendadas y el desenvolvimiento de
los trabajadores se torna dependiente debido a la poca claridad de las instrucciones.

Recomendacién.

Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que respalden el desarrollo de las
actividades de los trabajadores sin la necesidad de que las mismas requieren mayor explicacion,
esto contribuiria en la mejora de la eficiencia en la ejecucion de procesos ya que ahorran tiempos.

SUPERVISION Y MONITOREO

e Supervision empirica
D14. Se aplica una supervision empirica mas no se encuentra establecida en un documento tal
proceso

REF: MH/ECI 14/16
Conclusién.

La empresa aplica una supervision empirica mas no se encuentra establecida en un documento tal
proceso, debido a que consideran que tal tiempo pude ser utilizado en otra actividad y a que la
forma como lo han venido haciendo les ha funcionado sin inconveniente alguno, ocasionando que
este proceso no cuenta con un respaldo, para realizar comparaciones y por ende mejoras, ademas
al no contar con respaldo si sucede un hecho relevante como por ejemplo faltantes en los
inventarios no se cuenta con un seguimiento formal.

Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer una politica en la que indiquen que la supervision que se efectué
sea registrada en un documento denominado INFORME DE SUPERVISION, a fin de constar con
un respaldo de dicho proceso y que el mismo sea Util en la toma decisiones.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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INFORME DE CONTROL INTERNO

e Aplicacion de examen para detectar debilidades
D15. La empresa no ha sido sujeto de ningun tipo de examen para detectar debilidades.

REF: MH/ECI 15/16
Conclusion.

La empresa no ha sido sujeto de ningln tipo de examen para detectar debilidades, debido al exceso
de confianza en el liderazgo y ejecucion de lo proceso de la empresa, no han visto la necesidad
de realizar o solicitar un examen para detectar debilidades y demas, por lo que no es visible con
claridad las debilidades y falencias de la empresa, llevando asi a un bloqueo en el desarrollo
empresarial.

Recomendacion.

Al Gerente General. Proponer a los socios de la empresa, realizar un estudio donde evalle la
condicién de la empresa, minimo una vez por afio a fin de establecer las medidas respectivas, sean
estas preventivas o correctivas.

e Monitoreo no registrado
D16. Los procesos de monitoreo no son registrados en ningin documento formal.

REF: MH/ECI 16/16
Conclusién.

Los procesos de monitoreo no son registrados en ningun documento formal, debido a que la
empresa no ha visto la necesidad de registrar dicho proceso, al contrario consideran que tal tiempo
pude ser utilizado en otra actividad, ya que, la forma como lo han venido haciendo les ha
funcionado sin inconveniente alguno, sin embargo esto ocasiona que, las actividades
monitoreadas no cuenta con un respaldo, para realizar comparaciones y por ende mejoras, y en el
caso de un hecho relevante no se contaria con un seguimiento formal.

Recomendacién.

Al Gerente General. Establecer una politica en la que indiquen que las actividades de monitoreo
que se efectlen sean registradas en un documento denominado INFORME DE SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES, a fin de constar con un respaldo de dicho proceso y que el mismo sea Gtil y
oportuno en la toma decisiones.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE Il. EJECUCION
3.2.1 Programa de Auditoria— FASE Il. EJECUCION
Objetivo General.

Establecer procedimientos de auditoria idoneos que contribuyan en la ejecucion correcta de la
Auditoria Integral, a través de métodos y técnicas que permitan adquirir evidencia suficiente y

competente que respalde la opinién del auditor en el informe final.
Objetivos Especificos.

o Evaluar el sistema de control interno y determinar el grado de eficiencia y eficacia de la

empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

e Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros de la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas que rigen a la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Tabla 40-3. Programa de Auditoria - FASE 11 EJECUCION

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore el programa de Auditoria — FASE II. PA/EJ 12/02/2021
EJECUCION

AUDITORIA DE GESTION

2 | Prepare el programa de Auditoria — Auditoria PA/AG 12/02/2021
de Gestion
3 | Efectue la evaluacion de la mision y vision EMV 18/02/2021
4 | Efectte el analisis FODA M/FODA 18/02/2021
Iniciales Fecha

Elaborado por:

Revisado por: M.AF.T/
H.E.S.N
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N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
5 | Elabore la matriz de correlacion FO - MC/FO JMP.G 19/02/2021
Fortalezas vs Oportunidades
6 | Elabore la matriz de correlacion DA — MC/DA JM.P.G 19/02/2021
Debilidades vs Amenazas
7 | Establezca la matriz priorizada FODA MP/FODA JMP.G 19/02/2021
8 | Determine el perfil estratégico Interno PEI JMP.G 19/02/2021
9 | Determine el perfil estratégico Externo PEE JM.P.G 19/02/2021
10 | Realice la matriz de Riesgos MR JMP.G 22/02/2021
11 | Establezca la hoja de descripcion de HDP JM.P.G 23/02/2021
Procesos
12 | Establezca la hoja de flujo gramas de HFP JMP.G 23/02/2021
procesos
13 | Realice la matriz de Indicadores Mi JMP.G 23/02/2021
14 | Elabore la matriz de Hallazgos — Auditoria MH/AG JMP.G 24/02/2021
de Gestion
AUDITORIA FINANCIERA
15 | Estructure el programa de Auditoria— | PA/AF JMP.G 24/02/2021
Auditoria Financiera
16 | Solicite los Estados Financieros SEF JM.P.G 25/02/2021
17 | Realice el andlisis Vertical del | AVBG JMP.G 01/03/2021
Balance General.
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
18 | Realice el anélisis de la composicion ACA JMP.G 01/03/2021
del Activo

19 | Realice el anélisis de la composicion ACP JMP.G 01/03/2021
del Pasivo

20 | Realice el analisis de la composicion |  ACPT JMP.G 02/03/2021
de Patrimonio

21 | Realice el analisis Vertical del Estado | AVER JM.P.G 03/03/2021
de Resultados

22 | Realice el andlisis de las cuentas de | ACING JMP.G 03/03/2021
Ingresos

23 | Realice el anélisis de las cuentas de | ACGT JM.P.G 03/03/2021
Gastos

24 | Efectue la confirmacion de saldos del | CS/AD JMP.G 04/03/2021
activo — disponible

25 | Efectue la confirmacién de saldos del | CS/CPA JMP.G 08/03/2021
pasivo — cuentas por pagar
accionistas

26 | Efectue la confirmacion de saldos del | CS/PP JM.P.G 09/03/2021
pasivo - proveedores

27 | Efectue la confirmacion de saldos del | CS/UE JM.P.G 11/03/2021
patrimonio - Utilidad del ejercicio

28 | Establezca los indicadores IF JM.P.G 15/03/2021
financieros.

29 | Establezca la matriz de hallazgos — | MH/AF JMP.G 16/03/2021
Auditoria Financiera

Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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PROGRAMA DE AUDITORIA — FASE Il. EJECUCION
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
30 | Estructure el Programa de Auditoria | PA/AC JMP.G 17/03/2021
— Auditoria de Cumplimiento
31 | Elabore la cédula narrativa de la| CF/RJ JM.P.G 17/03/2021
constatacion fisica del régimen
juridico de la empresa.
33 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI/NI JMP.G 18/03/2021
Interno — Normativas Internas
34 | Realice el andlisis de la evaluacion al | AEC/NI JM.P.G 18/03/2021
cumplimiento — Normativa Interna
35 | Elabore el cuestionario de Control | CCI/NE JMP.G 19/03/2021
Interno — Normativas Externa
36 | Realice el andlisis de la evaluacion al | AEC/NE JMP.G 19/03/2021
cumplimiento — Normativa Externa
37 | Efecte la matriz de Hallazgos — | MH/AC JMP.G 19/03/2021
Auditoria de Cumplimiento
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 17/02/2021
H.E.S.N
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/AG

PROGRAMA DE AUDITORIA — AUDITORIA DE GESTION

Programa de Auditoria — Auditoria de Gestion

Objetivo General.

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia del uso de los recursos disponibles de la empresa

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. a través de las técnicas y herramientas

de auditoria a fin de determinar las falencias de la organizacion en cuanto a la gestion

estableciendo soluciones a las mismas.

Objetivos Especificos.

Realizar el andlisis situacional de la empresa TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A, a través de la matriz FODA.

Analizar los procesos de las operaciones principales efectuadas en la TELCOMEXPERT
Expertos en Telecomunicaciones S.A a fin de determinar los nudos criticos que presenten

en la ejecucion de las actividades.

Aplicar indicadores de gestion con la finalidad del establecer el grado de eficiencia,

eficacia y calidad operativa de los procesos ejecutados en el periodo auditado.

N° | PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE | FECHA
1 Prepare el programa de Auditoria — PA/AG JM.P.G 12/02/2021
Auditoria de Gestion
2 Efectle la evaluacion de la mision 'y EMV JM.P.G 18/02/2021
visién
3 Efectle el analisis FODA M/FODA JMP.G 18/02/2021
4 Elabore la matriz de correlaciéon FO — | MC/FO J.M.P.G 19/02/2021
Fortalezas vs Oportunidades
5 Elabore la matriz de correlacion DA - | MC/DA JMP.G 19/02/2021
Debilidades vs Amenazas
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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PROGRAMA DE AUDITORIA — AUDITORIA DE GESTION
N° | PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE | FECHA
6 Establezca la matriz priorizada FODA | MP/FODA JMPG 19/02/2021
7 Determine el perfil estratégico Interno PEI JM.P.G 19/02/2021
8 Determine el perfil estratégico Externo PEE JM.P.G 19/02/2021
9 Realice la matriz de Riesgos MR JMP.G 22/02/2021
10 | Establezca la hoja de descripcion de HDP JMP.G 23/02/2021
Procesos
11 | Establezca la hoja de flujo gramas de HFP JMP.G 23/02/2021
procesos
12 | Realice la matriz de Indicadores Ml JM.P.G 23/02/2021
13 | Elabore la matriz de Hallazgos — MH/AG JMP.G 24/02/2021
Auditoria de Gestion
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 12/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 17/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DE LA MISION Y LA VISION
3.2.3 Evaluacion de la misién y la vision
Cuestionario de la Mision

Objetivo. Evaluar la misién de la organizacion mediante la aplicacion de preguntas a fin de

determinar la disponibilidad de herramientas necesarias para llevar una buena administracion.

N° PREGUNTAS Sl | NO NO OBSERVACIONES
APLICA

1 |¢La misibn de la empresa es de | X
conocimiento de todo el personal?

2 | ¢La empresa establecié su mision | X
reflejando la razon de ser de la misma?

3 | ¢La mision de la empresa se encuentra X @ La misibn no
ubicada en un lugar visible a todo el cuenta con un lugar
personal? visible, donde ser

expuesta. HH/AG
1/15

4 | iLa mision de la empresa se encuentra | X
enfocada a la satisfaccion de los clientes?

5 | ¢El contenido de la mision de la empresa | X
se diferencia de las demas empresas del
sector al que pertenece?

6 | ¢Lamision de laempresa sirve como guia | X
como referente para el accionar de los
trabajadores?

7 | ¢La misién de la empresa promueve a la | X
responsabilidad social de la misma?

8 | ¢Es evidente los valores y la filosofia de | X
la empresa en la mision de esta?

9 |¢La mision de la empresa indica la | X
participacion de esta en el mercado?

10 | ¢En la mision de la empresa se utiliza | X
términos referentes a la tecnologia?

TOTAL | 9 1
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 18/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DE LA MISION Y LA VISION

Tabla 41-3. Ponderacion de resultados — Evaluacion de la mision

INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA

9 cT 90%
(CT) NC = o X 100
?g?RERAC'ON 0 NIVEL DE RIESGO 109t
) NR = 100% — NC% 0

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 42-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza — Informacion y Comunicacién

Nivel de Confianza
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO
Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Anélisis.

La compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. en lo que respecta a la
evaluacién de la misidn se determind que posee un nivel de confianza alto con un 90% y de igual
forma un nivel de riesgo bajo con un 10% que corresponde a que la misién no cuenta con un lugar
visible, donde ser expuesta, a pesar de poseer un nivel de confianza alto el aspecto referente al
riesgo que presenta es muy importante ya que deben ser mejorado para asi conducir a la empresa

a un desarrollo significativo.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 18/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Cuestionario de la Vision

Objetivo. Evaluar la vision de la organizacion mediante la aplicacion de preguntas a fin de

determinar la disponibilidad de herramientas necesarias para llevar una buena administracién.

N° PREGUNTAS SI'| NO NO OBSERVACIONES
APLICA

1 |¢La Visiobn de la empresa es de | X
conocimiento de todo el personal?
2 | ¢La empresa tiene su vision se encuentra | X
definida de forma clara al largo plazo?
3 | ¢Las actividades realizadas en el diaa dia | X
encaminan al futuro deseado?

4 | ¢La vision de la empresa se encuentra X @ La vision de la
ubicada en un lugar visible para todo el empresa no cuenta
personal? con un lugar visible

para todo el personal.
HH/AG
2/15

5 | ¢Las metas, programas y planes se | X
encuentran enfocados a la vision de la
empresa?

6 | ¢La generacién de oportunidades a futuro | X
es resultado del enfoque de la vision de la
empresa?

7 | ¢El desempefio laboral de la organizacion | X
es motivado por la vision de la empresa?
8 | ¢Lavision de la empresa se alinea con los | X
valores y la filosofia de la empresa?
9 | ¢Las futuras oportunidades que se | X
presenten a la empresa son impulsadas en
el logro de la vision?

TOTAL 8 |1
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 18/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DE LA MISION Y LA VISION

Tabla 43-3. Ponderacion de resultados — Evaluacion de la Vision

EVALUACION DE LA MISION
NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL

CT 0
CT) 8 NC = o X 100 89%
PONDERACION
TOTAL 9 NIVEL DE RIESGO 11%

NR =100% — NC%

(PT)

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 44-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacion de la Vision

Nivel de Confianza
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO
Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Analisis.

La compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. en lo que respecta a la
evaluacién de la visidn se determind que posee un nivel de confianza alto con un 89%, por su
parte el nivel de riesgo es bajo con un 11% que corresponde a que la visién no cuenta con un lugar
visible para todo el personal, esto puede ocasionar que los trabajadores pierdan el enfoque de que

es lo que la empresa desea ser en un futuro.

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 18/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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ANALISIS FODA

3.2.4  Analisis FODA

Tabla 45-3. Matriz FODA de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura propia
Precios competitivos en la oferta de
productos y servicios.
Cuentan con profesionales
especializados en las diferentes ramas
existentes en el mercado tecnolégico,

Inexistencia de un codigo de ética
Falta de un manual de funciones
Retraso en los procesos de ofertas
(proformas)

Falta de capacitacion permanente
al personal

Aceptacion favorable por parte de los
clientes de los productos y servicios
ofertados por la empresa.

% redes, eléctricos, electronicos y | e No se aplica indicadores de
o telecomunicaciones gestion en la evaluacion del
- Calificacion como Parnets autorizados desempefio.
= de las marcas reconocidas a nivel | e No cuentan con un manual de
<2 internacional procesos.
wn . .
= La empresa garantiza la calidad de los | e [nadecuado Proceso de
L productos y servicios brindados. supervision al personal.
<Z,: Existe un buen ambiente de trabajo

Alta experiencia en laboral en la

gjecucion de importantes proyectos con

el sector publico.

Buena imagen empresarial a nivel

nacional, principalmente con entidades

del sector publico.

Oferta de gran variedad de producto.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alta demanda de los productos y | e Inestabilidad econémica vy

servicios ofertados. politica en el pais
o Competencia medianamente | e Aplicacion de Reformas
5 competitiva tributarias de manera periédica.
'-II_J Pocos oferentes que cumplen con los | e Nuevos competidores en el
X estandares  establecidos para la mercado  del sistema de
("}J) participacion en procesos del sector telecomunicacion y venta de
D publico. equipos tecnoldgicos.
— Implementacion de un sistema la
<Z‘: aplicacién de facilidades de pago
< referente a las importaciones.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 18/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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MATRIZ DE CORRELACION FO - FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES
3.25 Matriz de correlacién FO — Fortalezas vs Oportunidades
Tabla 46-3. Matriz FODA de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Infraestructura | Precios Cuentan con | Calificacion La empresa | Existe Alta Buena imagen | Oferta de | TOTAL
7Y propia. competitivos | profesionales como Parnets | garantiza la | un buen | experiencia | empresarial a | gran
1o 4’?’4 en la oferta | especializados en las | autorizados de | calidad de | ambiente | laboral en la | nivel nacional, | variedad
“ o@ 603 de productos | diferentes ramas | las marcas | los de ejecucion de | principalmente | de
2, s Y Servicios. existentes en el | reconocidas a | productos y | trabajo. importantes | con entidades | producto.
4’/0 mercado tecnoldgico, | nivel servicios proyectos del sector
‘10@ redes, eléctricos, | internacional. | brindados. con el sector | publico.
§ electrénicos y publico.
telecomunicaciones.
Alta_ qlemanda de los productos y 3 5 5 5 3 3 5 5 5 39
servicios ofertados.
Compet_e_nma medianamente 5 5 3 3 5 3 3 5 3 35
competitiva.
Pocos oferentes que cumplen con los
estapd.aresf, establecidos para la 3 5 5 5 5 3 5 3 5 39
participacion en procesos del sector
publico.
Implementacion de un sistema la
aplicacion de facilidades de pago 1 3 1 3 3 1 3 1 3 19
referente a las importaciones.
Aceptacion favorable por parte de
los clientes de los productos vy 3 5 5 3 3 5 5 3 5 27
servicios ofertados por la empresa.
TOTAL 17 23 19 19 19 15 21 17 21
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
FElaborado por: IMPG 19/02/2021
Revisado por: MAFT/ 24/02/2021
HESN

162




D TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. MC/DA
- AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 1/1
MATRIZ DE CORRELACION DA — DEBILIDADES VS AMENAZAS
3.2.6 Matriz de correlacion DA — Debilidades vs Amenazas
Tabla 47-3. Matriz FODA de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Inexistencia | Falta de un | Retraso en los | Falta de | No se aplica | No  cuentan | Inadecuado TOTAL
0@9] de un | manual  de | procesos de | capacitacion indicadores | con un manual | proceso  de
4 £'O4 » cédigo de | funciones. ofertas permanente al | de gestion en | de procesos. supervision
”’@4, Ly ética. (proformas). personal. la evaluacién al personal.
4@4 del
s ~
desempefio.
Inestgbllldad econdmica y politica en 3 1 5 3 1 1 1 15
el pais.
Aplicacién _o!e Reformas tributarias de 3 3 3 5 1 3 3 21
manera periddica.
Nuevos competidores en el mercado
del sistema de telecomunicacion y 1 1 5 5 5 3 5 25
venta de equipos tecnoldgicos.
TOTAL 7 5 13 13 7 7 9
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: IMPG 19/02/2021
Revisado por: MAFT/ 24/02/2021
HESN
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MATRIZ PRIORIZADA - FODA

3.2.7 Matriz Priorizada — FODA

Tabla 48-3. Matriz priorizada - FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Precios competitivos en la oferta de productos
y servicios.

F2. Alta experiencia laboral en la ejecucién de
importantes proyectos con el sector publico.

F3. Oferta de gran variedad de producto.

F4. Cuentan con profesionales especializados en
las diferentes ramas existentes en el mercado
tecnoldgico, redes, eléctricos, electrénicos y
telecomunicaciones.

F5. Calificacion como Parnets autorizados de las
marcas reconocidas a nivel internacional.

F6. La empresa garantiza la calidad de los
productos y servicios brindados.

F7. Infraestructura propia.

F8. Buena imagen empresarial a nivel nacional,
principalmente con entidades del sector pablico.
F9. Existe un buen ambiente de trabajo.

O1. Alta demanda de los productos y servicios
ofertados.

02. Pocos oferentes que cumplen con los
estandares establecidos para la participacion en
procesos del sector publico.

03. Competencia medianamente competitiva.

O4. Aceptacion favorable por parte de los clientes
de los productos y servicios ofertados por la
empresa.

O5. Implementacion de un sistema la aplicacion de
facilidades de pago referente a las importaciones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Retraso en los procesos de ofertas (proformas).
HH/AG

3/15

D2. Falta de capacitacién permanente al personal.
HH/AG

4/15

D3. Inadecuado proceso de supervision al
personal. HH/AG

5/15

D4. Inexistencia de un cddigo de ética. HH/AG
6/15

D5. No se aplica indicadores de gestion en la
evaluacion del desempefio. HH/AG

7/15

D6. No cuentan con un manual de procesos.
HH/AG

8/15

D7. Falta de un manual de funciones. HH/AG
9/15

Al. Nuevos competidores en el mercado del
sistema de telecomunicacion y venta de equipos
tecnoldgicos.

A2. Aplicacion de Reformas tributarias de manera
periddica.

A3. Inestabilidad econdmica y politica en el pais.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 19/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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PERFIL ESTRTEGICO INTERNO
3.2.8  Perfil Estratégico Interno

Tabla 49-3. Matriz de Perfil Estratégico Interno

IMPACTO
DEBILIDAD FORTALEZA
ASPECTOS INTEENOS GRAN DEBIL | EQUILI | FOT GRAN
DEBIL | IDAD BRIO ALE  FORTA
IDAD ZA LEZA
DEBILIDADES
D]. Eetrazo en los procesos da ofertas [
(proformaz). |
D2. Falta de capacitacion permanente al -
personal. |
D3, Inadecnado proceso de supervision al -

D4, Tnexistencia de un codigo de atica.
D5, Mo ze aplica indicadores de gestion en la
evaluacion del dasempetio.

perssmal \
e

D6, Mo cusntan con un manual de procesos. T
L ]

D7, Falta de un manual da funciones.

FORTALEZAS
Fl. Precio: competitives en la oferia de

productos v zervicios.

FI. Alta expeniencia laberal en la gjecucion da
importantes proyectos con el sactor publico.

F3. Oferta de gran variedad de producte.

F4. Cuentan con profesionales especializados en
las diferentes ramaz exiztentes el marcado
tecnologico, redes, eléctricos, electromicos ¥
telecomumicaciones.

F5. Calificacion como Pamnets autorizados de las
marcas recenceidas a nivel mternacional.

F6. La empresa garanfiza la calidad de los
productos v serviclos brindados.

F7. Infrasstructura propia.

F&. Buena imagen emprezanial a nivel nacional,
principalments con entidades del sactor pablica.

»—

NONC

F9. Exizte un buen ambiente de trabajo. -
TOTAL ¥ 5 2z 0 3 6
PORCENTAJE 1% 11% 0% 19% I8%
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 19/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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PERFIL ESTRTEGICO INTERNO
Analisis.

En la determinacion de la situacién interna de la empresa se consider6 las variables de Fortalezas
y Debilidades, donde: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A en su perfil
estratégico interno se evidencia un 38% como gran fortaleza, 19% de fortaleza, por otra parte, se
evidencia un 32% como gran debilidad y un 11% de debilidad. Las grandes debilidades que
presenta la empresa son: el retraso en los procesos de ofertas (proformas), la falta de capacitacion
permanente al personal, el inadecuado proceso de supervision al personal, no cuentan con un
manual de procesos y la falta de un manual de funciones, por su parte la organizacion también
cuenta con grandes fortalezas para ser aprovechadas efectivamente y contrarrestar dichas
debilidades, las cuales son: los precios competitivos en la oferta de productos y servicios, la alta
experiencia laboral en la ejecucion de importantes proyectos con el sector publico, la oferta de
gran variedad de producto, ademas, cuentan con profesionales especializados en las diferentes
ramas existentes en el mercado tecnoldgico, redes, eléctricos, electrénicos y telecomunicaciones,
posee, calificacion como Parnets autorizados de las marcas reconocidas a nivel internacional y
cuenta con una buena imagen empresarial a nivel nacional, principalmente con entidades del

sector publico.

Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 19/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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PERFIL ESTRTEGICO EXTERNO

3.2.9 Perfil Estratégico Externo

Tabla 50-3. Matriz de Perfil Estratégico Externo

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES
01. Alta demanda de los productos v
servicios ofertados.

02. Pocos oferentes que cumplen con los
estandares establecidos para la participacién
en procesos del sector piblico.

03. Competencia medianamente
competitiva.
04, Aceptacion favorable por parte de los

clientes de los productos v servicios ofertados
por la empresa

05 Implementacion de un sistema la
aplicacion de facilidades de pago referente a
las importaciones.

AMENATZAS
Al Nuevos competidores en el mercado del

sistema de telecomunicacion v venta de
equipos tecnologicos.

A2 Aplicacion de Reformas tributarias de
manera periddica.

Al Tnestabilidad econdmica v politica en el
pais.

TOTAL ¥
PORCENTAJE

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

IMPACTO
OPORTUNIDADES

1/2

AMENATAS

GRAN OPOR | EQUILI AME GRAN

OPORTU TUNI BERIO | NAZ AMENA
NIDAD DAD A ZA
.
.
\.
l/
\'
T
.
o/
3 2 0 1 2
3T 2504 0% 13% 250
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 19/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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PERFIL ESTRTEGICO EXTERNO

Analisis.

En la determinacion de la situacion externa que rodea a la empresa se consideré las variables de
Amenazas y Oportunidades, donde: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A en
su perfil estratégico externo se evidencia un 25% como gran amenaza, 13% de amenaza, por otra
parte, se evidencia un 37% como gran oportunidad y un 25% de debilidad. Las grandes amenazas
que enfrenta la empresa son: los nuevos competidores en el mercado del sistema de
telecomunicacion y venta de equipos tecnoldgicos, la aplicacion de Reformas Tributarias de
manera periddica, por su parte la organizacion cuenta con grandes oportunidades que puedes ser
aprovechadas efectivamente y contrarrestar dichas amenazas, las cuales son: alta demanda de los
productos y servicios ofertados, pocos oferentes que cumplen con los estandares establecidos para
la participacion en procesos del sector publico y la aceptacion favorable por parte de los clientes

de los productos y servicios ofertados por la empresa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 19/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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3.2.10 Matriz de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS

Tabla 51-3. Matriz - Calificacion de riesgo

3 Alto

A;fgr']‘;rd , | categoria| Color Descripcion
1 Bajo Verde | El riesgo no impacta en la realizacion de los objetivos
2 Medio | Amarillo | E! riesgo si impacta en la realizacion de los objetivos

El riesgo tiene un alto impacto en la realizacion de los objetivos

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 52-3. Matriz de Riesgo - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

RIESGO TIPO DE
(DEBILIDAD) RIESGO

EVALUACION DE
RIESGO

RESPUESTA AL RIESGO

D1. Retraso en los
procesos de ofertas
(proformas).

REF: MP/FODA 1/1

CONTROL

REF: MP/FODA 1/1

D2. Falta de
capacitacion permanente CONTROL
al personal.

169

IMPACTO | NIVEL

Designar una persona para la
supervision de elaboracion
de ofertas, implementando un
3 registro de recepcion y envide
ofertas, que conste con fechas
y responsables, asi evaluando
el desarrollo de esta actividad.

Establecer un plan de
capacitacion  constante al
personal, con el objetivo de
mejorar los conocimientos y
practicas laborales de los
trabajadores, a la vez para
brindar un servicio de calidad
superior al ofertado.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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MATRIZ DE RIESGOS

MR
2/3

RIESGO
(DEBILIDAD)

TIPO DE
RIESGO

EVALUACION DE
RIESGO

IMPACTO | NIVEL

RESPUESTA AL RIESGO

Inadecuado proceso de
supervision al personal.

CONTROL

Medio 2

Establecer un proceso de
supervision oportuna y eficaz,
implementando informes de
lo efectuado, a fin de tener un
sustento de  base de
comparacion y verificacion
de mejoras.

Inexistencia de un

codigo de ética.

CONTROL

Establecer un codigo de ética
que guie el accionar del
personal de la empresa.

No se aplica indicadores
de gestion en la
evaluacion del
desempefio.

CONTROL

Medio 2

Aplicar  indicadores  de
gestion en la evaluacion del
desempefio del personal, a fin
de verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos
empresariales basandose en
porcentajes, con facilidad de
comparacién a  periodos
anteriores.

Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 22/02/2021

Revisado por:

M.AFT/
H.E.S.N

24/02/2021
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. MR

MATRIZ DE RIESGOS

EVALUACION DE
RIESGO

funciones.

RIESGO ;‘E‘;gj
(DEBILIDAD)

No cuentan con un CONTROL
manual de procesos.

Falta de un manual de CONTROL

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

IMPACTO | NIVEL

RESPUESTA AL RIESGO

Implementar un manual de
procesos, donde indique la
actividad, los pasos y los
tiempos méximos a cumplir
dicha funcion, a fin de evitar
errores, retrasos 0
desviaciones en la ejecucion
de las actividades
encomendadas.

Establecer un manual de
funciones que determine las
responsabilidades, los
responsables, las funciones,
limitaciones y actividades a
realizar de cada puesto de
trabajo  existente en la
organizacion, a fin de evitar
duplicidad de funciones,
atribucion de actividades
entre otros inconvenientes de
desarrollo de actividades de
cada puesto de trabajo.

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 22/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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HOJA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

3.2.11 Hoja de Descripcion de Procesos

Tabla 53-3. Procesos de la empresa por departamentos.

DEPARTAMENTO | CARGO

RESPONSABLE

PROCESOS

Gerencia Gerente
General

Ing. Cristian | o
Lopez

Establecer la  planificacion
estratégica.

Asignacion de tareas al personal.
Revision 'y aprobacion de
proyectos.

Supervisar 'y evaluar las
actividades ejecutadas.

Secretaria General Secretaria

Cecibel Landy o

Gestion de oficios y
documentacion

Atencion de Ilamadas
telefonicas

Gestion de la agenda de gerencia

Depto. Financiero Contadora

Lic. Verénica | e
Lara °

Registro de ingresos y gastos
Cobros a clientes

Pago a proveedores
Facturacién y retencion
Declaraciones mensuales

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 22/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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HOJA DE DESCRIPCION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO | CARGO | RESPONSABLE PROCESOS
Depto. Comercial Gerente Lic. Maria | e Establecimiento de Promociones
de Ventas | Fernanda Pérez e Elaboracion de proformas
e Ejecucibn de ventas de
productos y/o servicios
e Atencion al cliente
Depto. Comercial Proyectos | Ing. Erica | e Elaboracion de  proyectos
Adriano (SERCOP)
e Ejecucion y administracion de
proyectos.
Depto. Técnico Técnico Tnglo. Francisco | e Reparacion y mantenimiento de

Cisneros

equipos.
Ejecutar  las  instalaciones
electrénicas y eléctricas.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 22/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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HOJA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tabla 54-3. Detalle de procesos — Gerencia

PROCESO ACTIVIDADES
Revision y actualizacion de la mision y vision empresarial.
Analisis situacional de la empresa.
Establecer la | Recepcidn de sugerencias de estrategias organizacionales: de forma
planificacion verbal. @- HH/AG 10/15

estratégica.

Seleccion, restructuracion y  establecimiento  de

organizacionales.

estrategias

Disefio de planes estratégicos.

Asignacién de tareas
al personal.

Anadlisis de las tareas pendientes a ejecutarse.

El establecimiento de tiempos e importancia se encuentra a
consideracion del trabajador. @- HH/AG 11/15

Asignacion de responsables.

Comunicar a los responsables respectivos las tareas asignadas

Establecer las directrices.

Evaluar el cumplimiento.

Enlistar los proyectos de posible participacion.

Evaluar y seleccionar los proyectos a participar.

Asignar a quien compete la estructuracion del proyecto.

Revision — - ;
L y Solicitar y revisar el desarrollo del proyecto basdndose en los
aprobacion de , .
parametros de pliegos
proyectos. — -
Emitir las correcciones del caso.
Aprobar y disponer el envio del o los proyectos en los tiempos
estipulados.
Supervisar, asesorar | Establecer los tiempos de supervision
y evaluar las | Otorgar canales abiertos de comunicacion para el asesoramiento
actividades Definir el método de evaluacion
ejecutadas. Identificar las responsabilidades y actividades de las diferentes areas

Evaluar el cumplimiento de las actividades asignadas acorde al método
establecido, acorde al avance de los proyectos o procesos asignados.
@- HH/AG 12/15

Establecer correcciones o prevenciones del caso

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Tabla 55-3. Detalle de procesos — Secretaria

PROCESO

ACTIVIDADES

Gestion de oficios y
documentacidn

No existen normas establecidas en la gestion de oficios y
documentacion. @- HH/AG 13/15

Atencion de llamadas
telefénicas

Atencion de la llamada

Recepcidn de los requerimientos.

Enlistar las solicitudes e informacion de llamadas

Informa los asuntos requeridos a quien compete.

Gestion de la agenda
de gerencia

Analisis de pendientes al inicio de semana o el Gltimo dia de trabajo

Registro de las actividades, citas, reuniones y/o inspecciones del
gerente general

Informar al Gerente de lo planificado o pendiente unos minutos antes.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 22/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Tabla 56-3. Detalle de procesos — Depto. Financiero

PROCESO

ACTIVIDADES

y gastos

Registro de ingresos

Recepcion de la factura de compra o venta

Comparacion de la factura con la recepcion productos (compras) o
revision del acta de entrega en caso de las ventas.

Registro en la base de datos de la empresa.

Gestion de cobros

Verificacion en la base de datos los pendientes de cobro

Corroborar los saldos con los documentos pertinentes

Realizar las llamadas y visitas

Corroborar los cobros

Pago a proveedores

Verificacion en la base de datos los pendientes de pago

Corroborar los saldos con los documentos pertinentes

Ejecucion de Transferencias o emision de cheques

Comprobar la recepcién del pago

Facturacion
retencion

y

Revision del acta de entrega de los productos y/o servicios

Verificacion de los datos para la factura fisica

Establecer la modalidad de pago

Calcular el valor de pago (valor total menos el valor de la retencion si
el caso lo amerita, acorde a la ley)

Facturacion y envio de comprobante

Declaraciones
mensuales al fisco

Comprobar la fecha de declaracion

Verificacion del registro de ingresos y gastos

Realizar la declaracion al fisco

Verificacion del crédito tributario o impuesto por pagar

Efectuar el pago en el caso de requerirlo.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Tabla 57-3. Detalle de procesos — Depto. Comercial "Ventas"

PROCESO

ACTIVIDADES

Establecimiento de
Promociones

Definir el objetivo (lo que desea conseguir)

Determinar los productos o servicios a promocionar

Establecer los precios

Disefiar la publicidad

Revision y aprobacion del Gerente General

Publicacién de las promociones en los diferentes medios

Elaboracion de
proformas

Recepcion del pedido

Verificacion de stock y precios de los productos solicitados

Creacion de la proforma

Revision y aprobacién

Envio y comprobacion de recepcion de la proforma

Ejecucién de ventas
de productos y/o
servicios

Recepcion de la orden de compra

Verificacion del stock y precios de los productos

Realizar el pedido

Recepcion de la factura y célculo de la retencion si el caso lo amerita

Realizar el pago: transferencia o deposito pertinente

Verificacion del envio: guia de emisién y recepcion de los productos

Registro de la venta y entrega de los productos al cliente o ejecucién
del servicio.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Tabla 58-3. Detalle de procesos — Depto. Comercial "Proyectos”

PROCESO ACTIVIDADES

Verificacion de la invitacion a un proceso

Evaluacion de los requerimientos

Aprobacion de la participacion

Elaboracién de | Verificacion de stock y precios

proyectos (SERCOP) | Establecimiento de Presupuesto

Construccion de la oferta en los tiempos estipulados

Revision y aprobacion de la oferta

Envio de la oferta

Recepcion del comunicado de proyecto ganador

Firma del contrato

Adquirir equipos, materiales e implementos necesarios para el

Ejecucion y | cumplimiento del contrato.
administracion ~ de | Entrega de equipos y/o ejecucion del mantenimiento o instalaciones
proyectos. Realizacion de Informes técnicos

Firma de Acta Entrega del proyecto

Traspaso de documentacién a contabilidad para su respectiva
facturacién y cobro.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Tabla 59-3. Detalle de procesos — Depto. Técnico

eléctricas.

PROCESO ACTIVIDADES
Recepcion del equipo con orden de ingreso
Analisis del equipo
- Solicitud de piezas o partes si el caso lo amerita
Reparacion y — - - — >
. Aplicacién de reparaciones, cambios o0 mantenimientos segin el
mantenimiento  de e
. resultado del andlisis efectuado
equipos. - -
Pruebas de funcionamiento
Entrega al depto. Comercial Ventas con su respectivo informe (verbal)
para determinar el costo de la reparacion @- HH/AG 14/15
Recepcion de instrucciones y detalles de la instalacion: lugar, hora,
actividad.
Ejecutar las | Verificacion de materiales y equipos necesarios.
instalaciones Solicitud de material faltante en caso de requerirlo.
electronicas y | Ejecucion de las instalaciones.

Pruebas de funcionamiento.

Entrega de Informe Técnico a Contabilidad para su respectiva
facturacién.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 22/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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3.2.12 Hoja de Flujo gramas de Procesos.
ESTABLECIMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
GERENCIA SECRETARIA
{ NI )
hJ
=Lm:1:ac;:de
la ampresa.
Recepcion
T de
sugerencias | €——,
MO ) |
—— SBugerencias™,
aceptables
l =1
Restructuracion ¥
establacimisnts da
estrategias
organmizacicmales. Estratéqgica
Dizefic de Archivo de la
Pla_“?" planificacion
asiratégicos. Esftrategia de
| la empresa
FIM
Figura 3-3. Establecimiento de la planificacion estratégica.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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ASIGMACIOM DE TAREAS AL PERSOMAL

GERENTE SECRETRIA PERSONAL DE LA EMPRESA

{ INICIO )

b4

Anglisis de
=] fareas
pendientes

¥

FPriorizacion
de tareas

v

Asignacion
de
[esponsables

|

MO
Todas las tareas
asignadas
Comunicar a .
S a cada Rectepn:mn de
trabajador areas
;_J
NO Existencias
~ de

inconformidades
lSl

Figura 4-3. Asignacion de tareas al personal.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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EVALUACION DE PROYECTOS
GERENTE PROYECTOS
Enlistar loz
provectos a
participar
v
Evaluar v
zalaccionar los
pra}'?c_tos. 3
participar
Factibilidad de
participacidn.
.ﬂ-.u'.c‘;"‘iazaacic-"n 1
elaboracidn
Elaboracion
l‘ del proyecto
Revision
del
proyecto
!
=1
Requisrs -
resionss CUI‘I’ZT:LLTSI:&S )
MO
—
v
Requiere Proyecto
nuevas - cormmegido
Sl womecionss
lNO
“—» Aprcbado
FIM
Figura 5-3. Revision y aprobacion de proyectos.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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SUPERVISION, ASESORIA Y EVALUACION DE ACTIVIDADES
GERENTE PERSONAL DE LA EMPRESA
stablacimient
d= tiampos da
supervision
Otorzar canales
abiert_os d_e
parz =1
asasoramiento
Establecsr las
Requiere problemaiticas
@00 de
asesoramiento
NO
v
D._af'm.i: el Aplicar
metodo‘c’ie < contenido de
evaluacién Bsesoraamientd
v
W=
3ctividades Acﬁ\::ades
NO E/(\jl
<>vedades,>
Sl
Emision de
¢b==rvacionesg
Figura 6-3. Supervisar, asesorar y evaluar las actividades ejecutadas.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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ATEMCION DE LLAMADAS

CLIENTE SECRETARIA PERSOMNAL

Resliza |a

llamads

L

b

Fecepcion de
los
requerimisntos

4

Servicios MO

disponibles

[ L

- onsideracicn Fespussta =
de la los
propuesta

¥

pouerimientos

b
Emnli=tar las
zolicitndes =
informacion de
lamadas

. !

Informa los
asuntos
ragueridos a
aniian
compate.

Feceocion de
informacion

FIM

Figura 7-3. Atencion de llamadas telefdnicas

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021 Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N

184



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

HFP

s AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 6/18

HOJA DE FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

GESTIOMN DE LA AGEMDA
SECRETARILA

U L e o

b

S ERENTE

Anali=is da

pendisntes

b

Priorizacidomn
de
activid ades

L J L

Revisian de
la agenda

!

Actividades
oiptimizadas k

{ 5

Recestructuracidn
de agenda

+

Feagistro d= las
actividades, citas,
S TETITNE O e

o InEpeec cloTIeS

ma=sras

Imforrmar al
Tersnte la

asernda final

Com

Figura 8-3. Gestidn de la agenda de gerencia

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021

H.E.S.N
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REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
CONTADORA PROVEEDOR CLIENTE

Recepcion da
la factura de
compra o
wenta

e

r

Comparacién
™ dela factura
com la
recapcion
productos

A

l

Zoncordancia
factura -
productos

Ravision de=l
acta de entre=sa
en cazo de las

venias.

+

+

E-oncordancia
factura - acta de
enfrega

Reazisiro en la
base de dates
de la emprezz

)

Emision de
reclamao

b

Solucign del
reclamo

-

[

Eoncordancia

— factura -
productos

l

Emision del
reclamo

A

FlIr

Figura 9-3. Registro de ingresos y gastos

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez

Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 23/02/2021

Revisado por:

M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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GESTIOMN DE COBROS

GERENTE

CONTADORA

CLIENTE

{_IMICIO )

v
Verificacion en
lz baszea d=
datos los

pendisntes
de cobro

b

(

Saldos
correctos

lSI

MO

Aprobacion
de la lista de
pendientes

S

| Corroborar los

aldos con los
documentos

(1

Fealizar las
llamadas v

wisitas

Revision v
evaluacion de
las cuenias
pendientes
de cobro

h

Comprobacicn

dal deposito o [
tranzfarencia

h 4

Impresidn del
coprobante

h

NO

Recibe las
notificaciones

l

saldo propuesto
es comecto

-

Emisidan del
pago

|

Figura 10-3. Gestién de cobros

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por:

J.M.P.G 23/02/2021

Revisado por:

M.AFT/
H.E.S.N

24/02/2021
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GESTION DE COBROS

GERENTE CONTADORA PROVEEDOR
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datos los
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de paszo

w
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saldos com los
.f documentos
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Saldos

correctos
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-
Revision v 1
evaluacion de
las cuenias Recibe las
~—™ pendientes notificaciones
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MO
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Comprobacidn
dal daposito o
transfarencia

- J
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¥

Actualizacion
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pagos
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Figura 11-3. Pago a proveedores
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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ELABORACIOMN DE FACTURAS ¥ RETENCIOMNES
CONTADORA VENTAS CLIENTE
Feavizicn de=l
acta d= entraza
de lo= ]
prc—du{.jtr:r:
Revision v
Datos MO cormeccion
comectos del acta
entrega
¥ =i
Verificacion de
los datos para
la factara
fisica
Comprobacion
Ciatos de los dafos
cormecios
NO i- =1
Esztablecsr la
| modalidad d= €
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I\ o Forma de pago
- concordada
Facturacion o, Sl B
| ]
Emisidn de
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¥
Recepcion dg
Enwvio de omprobante
lcomprobanies
Figura 12-3. Facturacion y retencion
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N
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DECLARACTONES MEMNSUALES AL FISCO
CONTADORMA FISCO { SRI)
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Figura 13-3. Declaraciones mensuales al fisco
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Figura 14-3. Establecimiento de Promociones

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Figura 15-3. Elaboracion de proformas
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
H.E.S.N
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Figura 16-3. Ejecucidn de ventas de productos y/o servicios

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

HFP
14/18

Iniciales

Fecha

Elaborado por:

JM.P.G

23/02/2021

Revisado por:

M.AFT/
H.E.S.N

24/02/2021
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Figura 17-3. Elaboracion de proyectos (SERCOP)

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
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Figura 18-3. Ejecucion y administracion de proyectos.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
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Figura 19-3. Reparacion y mantenimiento de equipos.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
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Figura 20-3. Ejecutar las instalaciones electronicas y eléctricas.

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
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3.2.13 Matriz de Indicadores.

a. Indicadores de Eficacia
En cuanto a la gestion y evaluacion del desempefio de TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A., se aplico indicadores de eficacia, en base a las actividades cumplidas
por cada &rea existente de la empresa.

Tabla 60-3. Indicadores de Eficacia "TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A"

o ACTIVIDADES | ACTIVIDADES < % DE
A IS RASZA SIS ASIGNADAS CUMPLIDAS RO EFICACIA
1 | Gerencia 23 20 Actividades Cumplidas 87%
Actividades Asignadas
2 | Secretaria General 8 7 Actividades Cumplidas 88%
Actividades Asignadas
3 | Depto. Financiero 21 21 Actividades Cumplidas 100%
Actividades Asignadas
4 | Depto. Comercial
4.1 Ventas 18 18 Actividades Cumplidas 100%
Actividades Asignadas
4.2 Proyectos 15 15 Actividades Cumplidas 100%
Actividades Asignadas
5 | Depto. Técnico 12 11 Actividades Cumplidas 92%
Actividades Asignadas
TOTAL 97 92 Actividades Cumplidas 95%
Actividades Asignadas

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
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INDICADORES DE EFICACIA DE TELCOMEXPERT S.A.
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) I I
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Gerencia Secretaria Depto. Financieo Ventas Proyectos Depto. Técnico

Graéficol5-3. Indicadores de Eficacia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

La eficacia en el cumplimiento de las tareas asignadas de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A es la siguiente: el departamento de Gerencia 87%; Secretaria 88%; el
Departamento Financiero 100%; Ventas 100%; Proyectos 100%; Departamento Técnico 92%. En
conclusién, se determind que la empresa posee un grado de eficacia promedio de 94% lo que
evidencia un gran manejo de las actividades, sin embargo, el seguimiento de estas debe ser

constantes a fin de continuar superandose y no declinando.

Iniciales Fecha

Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
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b. Indicadores de Eficiencia.
En la determinacién del grado de eficiencia de la empresa, nos basamos en el cumplimiento de

los limites de cumplimiento de los ingresos y egresos.

Tabla 61 — 3. Eficiencia en ventas de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

VENTAS 2019
. LIMITE DE VENTAS % DE SRSV
. MES VENTAS CUMPLIMIENT .
ESTABLECI | ALCANZADA | O DE VENTAS
DAS S
1 |Enero 12000 4802,73 40% NO CUMPLE
2 | Febrero 12000 2183,32 18% NO CUMPLE
3 | Marzo 12000 16034,33 134% SI CUMPLE
4 | Abril 12000 12431,12 104% SI CUMPLE
5 | Mayo 12000 1964,29 16% NO CUMPLE
6 | Junio 12000 5324,29 44% NO CUMPLE
7 |Julio 12000 5177,23 43% NO CUMPLE
8 | Agosto 12000 5238,39 44% NO CUMPLE
9 | Septiembre 12000 9639,68 80% NO CUMPLE
10 | Octubre 12000 7900,35 66% NO CUMPLE
11 | Noviembre 12000 9062,15 76% NO CUMPLE
12 | Diciembre 12000 76090,32 634% SI CUMPLE
TOTAL > 144000 155848,2 108%

Fuente: Depto. Financiero TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021
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Graficol6-3. Ventas 2019 - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

EFICIENCIA EN VENTAS 2019 - TELCOMEXPERT S.A
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Gréficol7-3. Eficiencia en Ventas 2019 - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
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Anélisis.

La eficiencia de la empresa se midi6 a través de la evolucion de las ventas durante el afio 2019,
de lo cual se obtuvo los siguientes resultados: en marzo $ 16.034,33; abril $ 12.431,12 y diciembre
$76.090,32 demostrando asi que la empresa alcanzé su cometido con un 108% de eficiencia en
ventas del periodo 2019, con referencia al Oficio N° 0120-TELCOM 2019, mismo que detalla

como base minima de ventas mensuales $144.000,00 ddlares.

Tabla 62 — 3. Eficiencia en compras de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A.

COMPRAS 2019
% DE
l:l MES Ialcl\)ﬂl\l/l-glzng COMPRAS CUMPLIMIENT OBSERIQ/SACION
ESTABLECID | ALCANZADA | O DE VENTAS
AS S
1 |Enero 10000 2538,04 25% SI CUMPLE
2 | Febrero 10000 935,5 9% SI CUMPLE
3 | Marzo 10000 23234 23% SI CUMPLE
4 | Abril 10000 3364,74 34% SI CUMPLE
5 | Mayo 10000 3028,63 30% SI CUMPLE
6 |Junio 10000 2077,58 21% SI CUMPLE
7 |Julio 10000 4850,62 49% SI CUMPLE
8 | Agosto 10000 10890,42 109% NO CUMPLE
9 | Septiembre 10000 12986,18 130% NO CUMPLE
10 | Octubre 10000 67037,93 670% NO CUMPLE
11 | Noviembre 10000 10063,72 101% NO CUMPLE
12 | Diciembre 10000 22790,43 228% NO CUMPLE
119%
TOTAL ) 120000 142887,19 HH/AG 1@3/15
Fuente: Depto. Financiero TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
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Graficol8-3. Compras 2019 - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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Gréficol9-3. Eficiencia en Compras - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones

S.A.

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
H.E.S.N

203




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. M

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 7/10

MATRIZ DE INDICADORES

Analisis.

La eficiencia de la empresa se midio a través de la evolucién de las compras durante el afio 2019,
de lo cual se obtuvo los siguientes resultados: en enero $ 2.538,04; febrero $ 935,50; marzo $
2.323,40; abril $ 3.364,74; mayo $ 3.028,63; junio $ 2.077,58; julio $ 4.850,62 demostrando asi
que la empresa alcanzé su cometido en los meses antes mencionados, pero, en los meses restantes
no se cumplié lo que conlleva a que la eficiencia en compras dado que en el periodo 2019
obtuvieron 119% es decir, se invirtié mas de lo planificado, con referencia al Oficio N° 0120-
TELCOM 2019, mismo que detalla como base minima de compras mensuales $120.000,00

dolares.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/02/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/02/2021
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c. Calidad Operativa
En la medicion de la gestion de la empresa se evalud la calidad de los servicios prestados para lo

cual se efectud un analisis a la calidad operativa a través de un sondeo a través de un cuestionario

aplicado a un determinado nimero de clientes.
PREGUNTAS

Objetivo. Evaluar la calidad del servicio ofrecido por la TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A

Tabla 63 — 3. Resumen encuesta a clientes TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A.

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION
1 | ¢El servicio brindado cumple sus
expectativas?

2 | ¢(Considera que existe asesoramiento técnico
en el momento de realizar proformas y | 9 1
proyectos?

3 | ¢(TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A cumple con lo
necesario para finiquitar proyectos como loes | 8 2
la documentacién requerida (proformas, acta
— entrega, garantia, factura, etc.)

4 | (;TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A  entregan o
solicitado (cotizaciones, proyectos, | 7 3
productos, servicios) en los tiempos
establecidos?

5 | ¢Considera usted que el personal de
TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A es supervisado
constateme en las actividades ejecutadas | 8 2
(emision de proformas, elaboracién de
proyecto, ejecucion de instalaciones o
mantenimientos y entrega de productos?
TOTAL 40 |10

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
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Tabla 64 — 3. Resumen encuesta a clientes TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A.

MUESTRA | EXPECTATIVA FORMULA % CALIDAD

N PARAMETRO CLIENTES | ALCANZADAS OPERATIVA

¢El servicio brindado cumple 10 Expetativas Alcanzadas 80%
Sus expectativas? 8 Muestra (Clientes)

(Considera  que  existe
asesoramiento técnico en el
2 . 10 i 90%
momento de realizar 9 Expetativas Alcanzadas

proformas y proyectos? Muestra (Clientes)

(TELCOMEXPERT
Expertos en
Telecomunicaciones S.A
cumple con lo necesario para
3 | finiquitar proyectos como lo 10
es la documentacion
requerida (proformas, acta —
entrega, garantia, factura,
etc.)

Expetativas Alcanzadas
8 Muestra (Clientes)

80%

( TELCOMEXPERT

Expertos en
Telecomunicaciones S.A
4 |entregan lo  solicitado 10
(cotizaciones, proyectos,
productos, servicios) en los
tiempos establecidos?

Expetativas Alcanzadas

70%
7 Muestra (Clientes)

;Considera usted que el
personal de
TELCOMEXPERT
Expertos en
Telecomunicaciones S.A es
supervisado cdnstateme en Expetativas Alcanzadas

e - 10 80%
las actividades ejecutadas Muestra (Clientes)
(emision de  proformas, 8
elaboraciéon de proyecto,
ejecucién de instalaciones o
mantenimientos y entrega de
productos?

TOTAL 10 80%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
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CALIDAD OPERATIVA
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Graéfico20-3. Eficiencia en Compras - TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Fuente: Gerencia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

En base a los resultados obtenidos, se determind que el grado de la calidad operativa de la
empresa, resultado que se detalla a continuacién: el 90% de los clientes encuestados consideras
que Sl existe asesoramiento técnico en el momento de realizar proformas y proyectos; el 80%
consideran que TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A si cumplen con las
expectativas del servicio brindado, con lo necesario para finiquitar proyectos como lo es la
documentacion requerida (proformas, acta — entrega, garantia, factura, etc.), y que el personal SI
es supervisado constateme en las actividades ejecutadas (emision de proformas, elaboracion de
proyecto, ejecucion de instalaciones 0 mantenimientos y entrega de productos). En si el grado de
calidad operativa de la empresa es considerable con el 80%, evidenciando que el servicio por la
empresa es de muy buena calidad, sin embargo, puede mejorar ciertos aspectos a fin de alcanzar

la excelencia de los servicios prestados en los procesos, por ende, logrando un mejor desarrollo

empresarial.
Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 23/02/2021
Revisado por: M.AFT/ 24/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA DE GESTION

3.2.14 Hoja de Hallazgos — Auditoria de Gestidn

HH/AG
1/15

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 | EMV La mision no | Expresar la mision de la empresa, es primordial en una | Falta de un plan estratégico | EI personal de la empresa, en
1/4 cuenta con un | organizacion, ya que, con ello tanto el personal interno | de mejoras fisicas de la | ciertos momentos suelen olvidar
lugar visible, | como las personas que concurren a la organizacién, | empresa. el ser y la esencia de la por la
donde ser | evidencia la esencia o ser de la misma. existe.
expuesta.
CONCLUSION.

La misién de la empresa no cuenta con un lugar visible, donde ser expuesta, esto debido a la falta de un plan estratégico de mejoras fisicas de la empresa,
trayendo como consecuencias que el personal de la empresa, en ciertos momentos suelen olvidar el ser y la esencia de la por la existe.

RECOMENDACION
Al Gerente General, incluir en el plan estratégico de mejoras fisicas y disponer a quien corresponda la ubicacidn visible de la misién de la empresa.
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HOJA DE HALLAZGOS - AUDITORIA DE GESTION
N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 |EMV Y% | La vision de la | Expresar la Vision de la empresa, es primordial en una | Faltade un plan estratégico | EI personal de la empresa, en
empresa no cuenta | organizacion, ya que, con ello tanto el personal interno | de mejoras fisicas de la | ciertos momentos suelen olvidar
con un lugar | como las personas que concurren a la organizacion, el enfoque a futuro de la
visible para todo el | evidencia el enfoque a futuro de esta. organizacion, es decir a donde
personal. quieren llegar.
CONCLUSION.

La vision de la empresa no cuenta con un lugar visible, donde ser expuesta, esto debido a la falta de un plan estratégico de mejoras fisicas de la empresa,
trayendo como consecuencias que el personal de la empresa, en ciertos momentos suelen olvidar el enfoque a futuro de la organizacion, es decir a donde

quieren llegar.

RECOMENDACION
Al Gerente General, incluir en el plan estratégico de mejoras fisicas y disponer a quien corresponda la ubicacion visible de la vision de la empresa.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 | MP/FODA | Retraso en los | El establecimiento de una supervision adecuada | Laausenciade métodosde | Perdidas de ventas paulatinas, y
1/1 procesos de | permite al personal cumplir con los requerimientos de | supervision y evaluacion | posterior a ello pérdida de
ofertas los clientes en los tiempos establecidos y asignados. | eficaces para determinar el | clientes leales a la empresa.
(proformas). nivel de rendimiento del
personal.
CONCLUSION.

El retraso en los procesos de ofertas (proformas) se produce debido a la ausencia de métodos de supervision y evaluacion eficaces para determinar el nivel de

rendimiento del personal, ocasionando, perdidas de ventas paulatinas, y posterior a ello pérdida de clientes leales a la empresa.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Establecer métodos de supervision eficaz y eficiente, como la recepcion del detalle diario o semanal de las proformas solicitadas, asi

como la revision diaria del listado de las solicitudes de cotizaciones receptadas.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 | MP/FODA | Falta de | La capacitacion al personal, contribuyen en el | Ausencia de la | No se cumple las actividades
1/1 capacitacion cumplimiento de tareas asignadas, siendo esta una | capacitacion en la | encomendadas con el cien por
permanente al | herramienta primordial en el desarrollo empresarial, | planificacion estratégica | ciento de eficacia y eficiencia.
personal. cumpliendo con un servicio de calidad, pero sobre | de la empresa. Descontento de los clientes con
todo eficaz. Desconocimiento del | el servicio recibido.
Gerente General de la falta
de capacitacién técnica.
CONCLUSION.

La falta de capacitacién permanente al personal se da debido a la ausencia de esta en la planificacion estratégica de la empresa, y del desconocimiento del
Gerente General de la falta de perfeccionamiento conocimientos técnicos en el personal, ocasionando que las actividades encomendadas no sean cumplidas
al cien por ciento de eficacia y eficiencia y el descontento de los clientes con el servicio recibido.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer programas de capacitacion paulatinos, a fin de perfeccionar y actualizar los conocimientos del personal de la empresa.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
5 | MP/FODA | Inadecuado La supervisién en una empresa contribuye a la mejora | EI proceso de supervision | Inconsistencias en los procesos
1/1 proceso de | constante y a que los procesos se cumplan | no es reflejado en un | efectuados de manera
supervision al | correctamente, ya que la persona denominada | documento. reiterativa.
personal. “Supervisor” es el/la encargado de evaluar y controlar Pocas posibilidades de
que el personal, todos los recursos necesarios y los comparacién o sustentacion.
tiempos implementados para ejecutar los procesos se
encuentren coordinados y muy bien encaminados
para cumplir con lo cometido, logrando asi el éxito de
la empresa.
CONCLUSION.

El inadecuado proceso de supervisién al personal se da debido a que el mismo no es reflejado en un documento, lo que causa, pocas posibilidades de

comparacién o sustentacion e inconsistencias en los procesos efectuados de manera reiterativa.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer en un documento los detalles de las actividades de supervision efectuados, de manera semanal o quincenal a fin de contar con
un sustento de respaldo o comparacion en caso de requerirlo.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
6 | MP/FODA | Inexistencia de un | El codigo de ética es un instrumento fundamental que | Los trabajadores poseen | En la ejecucion de sus
1/1 cddigo de ética encamina el accionar de los integrantes de laempresa, | un buen comportamientoy | funciones los trabajadores
frenando conductas delictivas de cualquier indole al | valores que resaltan una | pueden actuar de forma
ser un referente de principios y valores. buena imagen, es por ello | indebida, teniendo  como
que la gerencia no ve la | resultado la mala reputacion de
necesidad de establecer un | la empresa.
cddigo de ética que guie el
accionar de los
trabajadores.
CONCLUSION.

La empresa no cuenta con un codigo de ética que guie el comportamiento de los integrantes de la organizacion, esto debido a que la gerencia no ve la necesidad
de establecerlo porque los trabajadores han mostrado un buen comportamiento, lo que trae como consecuencia que los trabajadores pueden actuar de forma
indebida, en el momento menos esperado, mismas acciones que conduciran a la mala reputacién de la empresa.

RECOMENDACION.
Al Gerente General, establecer un cédigo de ética para la empresa, que guie el accionar de los trabajadores a fin de asegurar un ambiente laboral adecuado.
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA DE GESTION
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
7 | MP/FODA | No se aplica | La evaluacion del desempefio del personal en una | Se aplica otro método que | Los resultados de la evaluacion
1/1 indicadores de | empresa es un aspecto fundamental que permite | hasta la fecha ha resultado | del desempefio del personal no
gestion en la | determinar el nivel de eficacia y eficiencia de os | eficiente. son el reflejo real de las labores
evaluacion del | procesos efectuados, asi como pulir las estrategias e efectuadas, ya que no se
desempefio. implementar nuevas, para ello los métodos de sustenta en estadisticas o
evaluacién requieren importancia y selectividad similares.
adecuada de los aplicados en la organizacion.
CONCLUSION.

La empresa no se aplica indicadores de gestion en la evaluacion del desempefio, a causa de que el método aplicado hasta la fecha ha resultado eficiente,
ocasionando que los resultados de la evaluacion no son el reflejo real de las labores efectuadas, ya que no se sustenta en estadisticas o similares.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer indicadores de gestion en la evaluacién del desempefio, a fin de obtener resultados méas reales que se sustenten en datos

numeéricos o similares de facil comparacion.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
8 | MP/FODA | No cuentan con un | El manual de procesos es un instrumento fundamental | Dado que los procesos | Errores  minimos en la
1/1 manual de | de toda empresa ya que refleja los procesos, | efectuados hasta la fecha | ejecucion de los procesos y un
procesos. indicando en el mismo las actividades, tiempos y | han sido perfeccionados y | desenvolvimiento dependiente
responsables encargados de dichas actividades, en | memorizados por los | de quien dio la orden por parte
funcién de las areas y cargos distinguidos, en la | trabajadores, teniendo | del trabajado.
organizacion, a fin de alcanzar la mision, vision, | Unicamente pequefias
metas y objetivos determinados. fallas, por lo que Ia
empresa no ha visto la
necesidad de implementar
un manual de procesos.
CONCLUSION.

La empresa no cuenta con un manual de procesos, dado que los mismos hasta la fecha han sido perfeccionados y memorizados por los trabajadores, teniendo
Unicamente pequefias fallas y un desenvolvimiento dependiente de quien dio la orden por parte del trabajador, ademés, no se ha visto la necesidad de

implementar un manual de procesos y

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que respalden el desarrollo de las actividades de los trabajadores sin la necesidad de que las mismas
requieren mayor explicacion, esto contribuiria en la mejora de la eficiencia en la ejecucién de procesos ya que ahorran tiempos y evitan fallas.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
9 | MP/FODA | Falta de un El manual de funciones es un instrumento En la empresa los trabajadores Por lo general los trabajadores
1/1 manual de fundamental de toda empresa ya que refleja las | han ido perfeccionando sus nuevos pueden tomar
funciones. funciones, competencias y perfiles establecidos | habilidades en las funciones que | atribuciones de funciones que no
para los cargos de esta, establecidos a fin de les competen, por lo que no se le competen, lo que provoca la
alcanzar la mision, vision, metas y objetivos, ha visto la necesidad de evasion de esas mismas
ademas que contribuye en la sustentacion de la | establecer por escrito un manual | responsabilidades a quien le
capacitacion distinguiendo las areas. que indique las actividades, pertenece, a la vez, genera una
responsabilidades y demas problematica en la ejecucion de
acciones de cada empleado. los procesos.
CONCLUSION.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones, para cada area, debido a que los trabajadores han venido
perfeccionando sus habilidades en el desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer por escrito un
manual que indique las actividades, responsabilidades y demas acciones de cada empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen
atribuciones de actividades gue no le competen, ocasionando, evasion de responsabilidades.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y
eficiencia en el trabajo que realizan los trabajadores.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
10 | HDP 3/8 | Recepcion de Todo referente organizacional como sugerencias e El método utilizado hasta | La gerencia al momento de
sugerencias de informes empresariales de cualquier area son de vital | la fecha ha sido eficiente estructurar las estrategias
estrategias importancia en toda organizacion, teniendo como base | ya que optimiza tiempo, organizaciones no cuenta con
organizacionales: | para la construccion de éxito de esta, es por ello que por lo que no se ha visto la | un sustento fisico para
de forma verbal. dichos referentes se requieren de forma fisica, necesidad de implementar | desarrollar e implementar lo
obteniendo asi un respaldo con fines comparativos o sugerencias de forma sugerido por el personal.
de responsabilidad en caso de ser necesario. escrita.
CONCLUSION.

La recepcion de sugerencias de estrategias organizacionales se las realiza de forma verbal, a causa de que el método utilizado hasta la fecha ha sido
eficiente ya que optimiza tiempo, por lo que no se ha visto la necesidad de implementar sugerencias de forma escrita, ocasionando que la gerencia no cuenta

con un sustento fisico para desarrollar e implementar lo sugerido por el personal.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Implementar la recepcion de sugerencias de forma escrita, a fin de contar con un sustento y desarrollar las mismas de manera iddonea.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
11 | HDP 3/8 | El establecimiento | La supervision en una empresa contribuye a la mejora | La falta de un manual de Lo procesos ejecutados no son
de tiempos e constante y a que los procesos se cumplan procesos que indigue los cumplidos en los tiempos
importancia de las | correctamente, ya que la persona denominada tiempos establecidos cada | establecidos, pérdida de
actividades se “Supervisor” es el/la encargado de evaluar y controlar | actividad y una oportunidades en la venta de
encuentra a que el personal, todos los recursos necesarios y los supervision que asesore grandes proyectos.
consideracion del | tiempos implementados para ejecutar los procesos se | una adecuada priorizacion
trabajador. encuentren coordinados y muy bien encaminados para | de las tareas de cada
cumplir con lo cometido, logrando asi el éxito de la trabajador.
empresa.
CONCLUSION.

En la empresa el establecimiento de tiempos e importancia de las actividades se encuentra a consideracion del trabajador, esto debido a la falta de un

manual de procesos que indique los tiempos establecidos cada actividad y una supervision gque asesore una adecuada priorizacion de las tareas de cada
trabajador, ocasionando que los procesos ejecutados no son cumplidos en los tiempos establecidos y ademas la pérdida de oportunidades en la venta de
grandes proyectos.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que indique los tiempos establecidos y los responsables para cada actividad, ademas, implementar
una supervisién gue idonea que asesore una adecuada priorizacion de las tareas de cada trabajador
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N° | REF/PT | CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

12 | HDP 3/8 | Evaluar el
cumplimiento  de
las actividades
asignadas acorde
al método
establecido,
acorde al avance
de los proyectos o
procesos
asignados.

La evaluacion del desempefio del personal en una
empresa es un aspecto fundamental que permite
determinar el nivel de eficacia y eficiencia de os
procesos efectuados, asi como pulir las estrategias e
implementar nuevas, para ello los métodos de
evaluacién requieren importancia y selectividad
adecuada de los aplicados en la organizacion.

El método utilizad en la
evaluacion del desempefio
ha sido idonea hasta la
fecha por lo que la empresa
no ha visto la necesidad de
implementar una nueva
forma de evaluacion.

Los resultados de evaluacion
son empiricos, ya que no son
sustentados en datos numéricos
que permitan comparaciones y
por ende mejoras.

COCLUSION.

El método de evaluacion del cumplimiento de las actividades asignadas se realiza acorde al avance de los proyectos o procesos asignados, a causa de que, la
forma aplicada hasta la fecha por lo que la no ha visto la necesidad de implementar una nueva, ocasionando, que los resultados de evaluacion son empiricos,
ya que no son sustentados en datos numeéricos que permitan comparaciones y por ende mejoras.

RECOMENDACION.

Al Gerente General. Al Gerente General establecer métodos de evaluacion eficientes y eficaces que permitan obtener resultados basado en datos numéricos

Gtiles para comparaciones y mejoras.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
13 | HDP 4/8 | No existen normas | EI manual de procesos es un instrumento fundamental | La falta de un manual de | Procesos, inspecciones,
establecidas en la | de toda empresa ya que refleja los procesos, indicando | procesos que indique las | reuniones, entrevistas, etc.... no
gestion de oficios | en el mismo las actividades, tiempos y responsables | normas, el responsable y | efectuadas o retrasadas, por la
y documentacion | encargados de dichas actividades, en funcién de las | lostiempos de ejecuciéonde | no contestacion de un oficio o
areas y cargos distinguidos, en la organizacion, a fin de | las tareas. entrega de documentacion en el
alcanzar la mision, visién, metas y objetivos tiempo y forma requerida.
determinados.
CONCLUSION.

En la empresa no existen normas establecidas en la gestion de oficios y documentacion, a causa de la falta de un manual de procesos que indique las normas,
el responsable y los tiempos de ejecucion de las tareas, ocasionando, que los procesos, inspecciones, reuniones, entrevistas, etc.... no se efectuan o retrasan,
por la no contestacion de un oficio o entrega de documentacién en el tiempo y forma requerida.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que indique las normas, el responsable y los tiempos de ejecucion de las tareas, a fin de que los oficios

y tramites sean ejecutados correctamente.
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N° | REF/PT | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
14 | HDP 8/8 | Entrega al depto. | Todo referente organizacional como sugerencias | EI método utilizado en la | Ventas asume una actividad
Comercial Ventas | e informes empresariales de cualquier area son de | evaluacion del desempefio ha | adicional al construir su propio
con su respectivo | vital importancia en toda organizacion, teniendo | sido idéneo hasta la fecha por lo | informe para establecer el costo
informe (verbal) | como base para la construccion de éxito de esta, | que la empresa no ha visto la | de la reparacion, ademas, no se
para determinar el | es por ello que dichos referentes se requieren de | necesidad de implementar un | consta con un respaldo técnico
costo de la | formafisica, obteniendo asi un respaldo con fines | nuevo método de estrega de | del trabajo efectuado al equipo
reparacion comparativos o de responsabilidad en caso de ser | informe o detalles de las | cuando estos son reparados.
necesario. reparaciones ejecutadas.
CONCLUSION.

En el mantenimiento de equipos la entrega del respectivo informe del mismo al depto. Comercial Ventas lo hacen de forma verbal para la determinacion del
costo de la reparacion, esto dado a que el método utilizado hasta la fecha ha sido util, por lo que la empresa no ha visto la necesidad de implementar uno
nuevo, ocasionando que el departamento de ventas asuma una actividad adicional al construir su propio informe para establecer el costo de la reparacion,
ademas, no se cuenta con un respaldo técnico del trabajo efectuado a los equipo cuando estos son reparados.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Disponer a quien compete que la entrega de informes de los mantenimientos de equipos se los realice de manera escrita, a fin de optimizar
tiempos y contar un sustento de los trabajos efectuados.
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N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
15 | MI 5/10 No se cumplié Segun el Informe de Gerencia, Oficio N° 0120- Falta de control en la Poca eficiencia en el proceso
con el limite de TELCOM 2019: “Primero: La meta sobre las ventas | adquisicidn de equipos, de adquisicion de materiales o
compras en el se ha establecido con un minimo de cumplimiento herramientas y demas equipos. Porcentaje de utilidad
periodo 2019. de $12.000,00 dolares americanos mensuales, asi costos y gastos incurridos. | bajo.
como para las compras el limite es de $ 10.000,00
doélares americanos mensuales”.
CONCLUSION.

La empresa no cumpli6 con el limite de compras establecido para el periodo 2019, esto se da por la falta de control en la adquisicion de equipos,
herramientas y demas costos y gastos incurridos, lo que conlleva, a un grado de eficiencia medianamente bajo en el proceso de adquisicion de materiales o
equipos y por ende el margen de utilidad disminuye.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Implementar un control mensual en el cumplimiento de metas establecidas tanto en las compras como en las ventas a fin de supervisar
que los objetivos planteados se cumplen a cabalidad con los recursos dptimos que permitan a la empresa generar desarrollo exitoso y un aumento en su

margen de utilidad.
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/AF

PROGRAMA DE AUDITORIA — AUDITRIA FINANCIERA

3.2.2.1. Programa de Auditoria Financiera

Objetivo General. Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros de la

empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Objetivos Especificos.

Conoce la composicién estructural de los estados financieros de la empresa a fin de la
determinacién de la materialidad de cada grupo de cuentas.

Realizar una revision exhaustiva de los saldos de mayor impacto a través de herramientas
y procedimientos de auditoria, a fin de corroborar la legitimidad de los mismos.

Evaluar el rendimiento de la empresa a través de indicadores financieros, para la

determinacion de la situacion actual financiera de la misma.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA

1 | Estructure el programa de Auditoria— | PA/AF JMP.G 24/02/2021
Auditoria Financiera

2 | Solicite los Estados Financieros SEF JM.P.G 25/02/2021

3 | Realice el analisis Vertical del | AVBG JM.P.G 01/03/2021
Balance General.

4 | Realice el analisis de la composicion ACA JMP.G 01/03/2021
del Activo

5 | Realice el analisis de la composicion ACP JMP.G 01/03/2021
del Pasivo

6 | Realice el analisis de la composicion | ACPT JM.P.G 02/03/2021
de Patrimonio

7 | Realice el anélisis Vertical del Estado | AVER JM.P.G 03/03/2021
de Resultados

Iniciales Fecha
Elaborado por: | J.M.P.G 24/02/2021
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8 | Realice el andlisis de las cuentas de | ACING JM.P.G 03/03/2021
Ingresos
9 | Realice el anélisis de las cuentas de | ACGT JM.P.G 03/03/2021
Gastos
10 | Efectle la confirmacion de saldos del | CS/AD JM.P.G 04/03/2021
activo — disponible
11 | Realice la conciliacion bancaria CB JM.P.G 04/03/2021
12 | Aplique el cuestionario — crédito CCT JMP.G 04/03/2021
tributario
13 | Efectue la confirmacion de saldos del | CS/CPA JMP.G 08/03/2021
pasivo — cuentas por pagar
accionistas
14 | Efectle la confirmacion de saldos del | CS/PP JMP.G 09/03/2021
pasivo — proveedores
15 | Efectle la cédula analitica — Utilidad | CA/UEA JMP.G 09/03/2021
de Ejercicios Anteriores
16 | Efectie la confirmacion de saldos del | CS/UE JMP.G 11/03/2021
patrimonio - Utilidad del ejercicio
17 | Realice el Andlisis de los ingresos — | AI/CA JM.P.G 11/03/2021
Cédula Analitica
18 | Efectie Cuestionario — gastos de CGT JMP.G 11/03/2021
TELCOMEXPERT S.A
19 | Establezca los indicadores IF JM.P.G 15/03/2021
financieros.
20 | Establezca la matriz de hallazgos — | MH/AF JMP.G 16/03/2021
Auditoria Financiera
Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 24/02/2021
Revisado por: | MAFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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SOLICITUD DE ESTADOS FINANCIEROS

3.2.2.2. Solicitud de Estados Financieros

Riobamba, 25 de febrero del 2021

Ingeniero
Cristian Lopez
GERENTE GENERAL TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Presente. -

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y atento saludo, el motivo de la presente es para solicitar de la manera
mas comedida, se proporcione el ESTADO DE SITUACION FINANCIERA y el ESTADO DE
RESULTADOS correspondientes al periodo 2019, a fin de efectuar la Auditoria Financiera,
misma que es parte esencial de la Auditoria Integral, cabe mencionar que toda la informacion
proporcionada se manejara con entera confidencialidad y la misma serd de conocimiento

exclusivo del equipo de auditoria.

Esperando una respuesta favorable a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA
C.1: 0604657080

Iniciales Fecha

Elaborado por: | JM.P.G 25/02/2021

Revisado por: | MAFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

3.2.2.3. Anélisis Vertical del Balance General

Existen diferentes métodos de analisis de los estados financieros de una empresa, por lo cual se
determind utilizar un analisis vertical a fin de comprender la estructuracion financiera de
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A y a la vez permitiendo al auditor

conocer la importancia relativa de las cuentas manejas en la empresa.

Tabla 65 - 3. Andlisis Vertical del Balance General 2019 - TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Expresado en délares Americanos ($)

$ %
ACTIVO $ 44.319,40 1 %
Activos Corrientes $44.319,40 100,00%
Efectivo y equivalentes del efectivo $ 198,50 0,45%
Bancos $ 23.721,59 53,52%
Clientes $ 4.642,00 10,47%
Crédito tributario IVA $ 13.938,32 31,45%
Crédito tributario RTA. $ 1.662,54 3,75%
Inventario de Mercaderias $ 156,45 0,35%
Activos No Corrientes $ - 0,00%
Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 01/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
PASIVOS $ 17.145,62 38,69%
Pasivos Corrientes $17.145,62 38,69%
Proveedores $ 4.906,74 11,07%
Cuentas por pagar accionistas $ 8.836,32 19,94%
Impuestos por pagar $ 237,33 0,54%
Impuesto a la Renta por pagar $ 3.165,23 7,14%
Pasivo no Corriente $ - 0,00%
PATRIMONIO $ 27.173,78 61,31%
Capital Social $ 1.000,00 2,26%
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidad de afios anteriores $ 14.149,96 31,93%
Pérdida de afios anteriores $ -1.073,68 -2,42%
Utilidad del ejercicio $ 9.49570 21,43%
RESERVAS
Reserva Legal $ 1.800,90 4,06%
Reserva facultativa $ 900,45 2,03%
Otras $ 900,45 2,03%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 44319.40 100.00%
Fuente: Estados Financieros de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 01/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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COMPOSICION DEL BALANCE GENERAL 2019
= ACTIVOS
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Gréafico 21-3. Composicion del Balance General de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Analisis.

El Estado de Situacion Financiera de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
del afio 2019 esta compuesto por: $44.319,40 equivalente al 50% correspondiente al grupo de
activos; $17.145,62 equivalente al 19% correspondiente a los pasivos; $27.173,78 equivalente al
31% correspondiente al patrimonio. La empresa se encuentra debidamente equilibrada en el
aspecto financiero, ya que denota que sus activos son representativos, no tiene mayores
obligaciones con terceros, sin embargo, los debe considerar constantemente y los recursos que

posee la empresa se encuentran bien sustentados.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 01/03/2021

Revisado por: | MAFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS DE LA COMPOSICION DEL ACTIVO

3.2.2.4. Andlisis de la composicion del Activo

COMPOSICION DEL ACTIVO

156,45;

0%
1662,54;
- T

4% ’

= Efectivo y equivalentes del
efectivo

= Bancos

Client
13938,32; - Hentes

31%
Crédito tributario IVA

m Crédito tributario
Impuesto a la Renta

= |[nventario de Mercaderias

Grafico 22 — 3. Composicion del Activo de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

Los Activos de la empresa en el afio 2019 se encontraron conformados por un monto de $
44.319,40 que representa el 100%, de los cuales: $ 23.721,59 que equivale al 54% corresponde a
Bancos; $ 13.938,32 equivale al 31% correspondiente a Crédito tributario IVA; $ 4.642,00 que
equivale al 11% corresponde a Clientes; 1.662,54 que equivale al 4% corresponde a Crédito
tributario Impuesto a la Renta; $ 198,50 y $156,45 que equivale a menos del 1% corresponde al
Efectivo y equivalentes del efectivo e Inventarios, respectivamente, cabe mencionar que la
empresa no posee activos fijos. Se concluye que gran parte de los activos recae en los

movimientos de bancos por lo que esto constituye un pilar fundamental en la estabilidad

econdmica de la empresa. Iniciales Fecha
Elaborado por: J.M.P.G 01/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
HESN
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ANALISIS DE LA COMPOSICION DEL PASIVO

3.2.2.5. Anélisis de la composicion del Pasivo

COMPOSICION DEL PASIVO
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Grafico 23 — 3. Composicién del Pasivo de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

Los Pasivos de la empresa en el afio 2019 se encontraron conformados por un monto de $
$17.145,62 que representa el 100%, de los cuales: $ 8836,32 equivale al 52 % corresponde a las
Cuentas por pagar accionistas; $ 4906,74 equivalente al 29% correspondiente al Proveedores; $
3165,23 equivalente al 18% correspondiente a Impuesto a la Renta por pagar; $ 237,33
equivalente al 1% correspondiente a Impuesto por pagar. Cabe denotar que la empresa no posee
obligaciones con terceros a largo plazo. Evidenciando que la composicion del Pasivo de la
empresa se encuentra gran parte en cuentas por pagar a los accionistas y a proveedores, teniendo
asi, una gran responsabilidad para con las mismas, ya que, son montos considerables que deben

ser cumplidos, evitando futuras afectaciones en la economia de la empresa.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 01/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 16/03/2021
H.E.S.N

231



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ACPT

\ e B AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 n

ANALISIS DE LA COMPOSICION DEL PATRIMONIO

3.2.2.6. Anélisis de la composicion del Patrimonio

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
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Grafico 24-3. Composicion del Patrimonio de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Anélisis.

El Patrimonio de la empresa en el afio 2019 se encontré conformado por un monto de $ $
$27.173,78 que representa el 100%, de los cuales: $ 22.571,98 equivale al 83 % corresponde a
Resultados acumulados; $ 3.601,80 equivalente al 13% correspondiente a las Reservas; $
1.000,00 equivalente al 4%. En base a lo analizado en la composicion del patrimonio de la
empresa en el afio en cuestion se evidencia que gran parte de este grupo lo compone los Resultados
acumulados, siendo este un aspecto importante en la economia de la empresa ya que denota que
el desenvolvimiento de las actividades da buenos resultados obteniendo considerables ganancias,
por su parte es un aspecto de enfoque ya que, en caso de declinar, debe existir una base que soporte

dicha caida. Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 02/03/2021
Revisado por: M.AF.T/ 16/03/2021

H.E.S.N
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

3.2.2.7. Anélisis Vertical - Estados de Resultados

Existen diferentes métodos de analisis de los estados financieros de una empresa, por lo cual se
determind utilizar un analisis vertical a fin de comprender la estructuracion del Estado de
Resultados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A y a la vez permitiendo

al auditor conocer la importancia relativa de las cuentas manejas en la empresa.

Tabla 66-3. Andlisis Vertical del Estado de Resultados 2019 - TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Expresado en dolares americanos ($)
$ %
INGRESOS $155.848,20 | 100,00%
Ventas tarifa 12% $155.616,36 99,85%
Ventas tarifa 0% $ 231,84 0,15%
COSTO Y GASTOS $140.624,67 | 90,23%
Inventario Inicial de Mercaderias $ 47,55
Compras Netas $140.733,57
(-) Inventario Final $ 156,45
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 15.22353 | 9,77%
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.529,62 1,62%
Impuestos municipales $ 111,13 0,07%
Transporte $ 36,50 0,02%
Honorarios profesionales $ 1.071,43 0,69%
Servicio de Imprenta $ 60,00 0,04%
Seguros y Reaseguros $ 601,27 0,39%
Publicidad $ 89,29 0,06%
Servicio de hosting $ 60,00 0,04%
Servicio Técnico $ 500,00 0,32%
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS $ 32,98
Servicios Bancarios $ 32,98 0,02%
Comision pago de formularios
UTILIDAD BRUTA $ 12.660,93 8,12%
Impuesto a la Renta por Pagar $ 3.165,23 2,03%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 9.49570 6,09%
Fuente: Estados de Resultados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 03/03/2021
Revisado por: | MAAFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
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Gréfico 25-3. Composicion del Estado de Resultados de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
Analisis.

El Estado de Resultados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A del afio
2019 esta compuesto por: $ 155.848,20 equivalente al 48% correspondiente al grupo de ingresos;
$ 140.624,27 equivalente al 43% correspondiente al grupo de Costos y Gastos; $ 2.529,62
equivalente al 1% correspondiente a los Gastos Administrativos; $ 32, 98 equivalente a menos
del 1% correspondiente a Gastos Financieros; $ 12660,93 equivalente al 4% correspondiente a
Utilidad Bruta; $ 3.165,23 equivalente al 1% correspondiente al Impuesto a la Renta. $ 9.495,70
equivalente a 3% correspondiente a la Utilidad del Ejercicio; En base a la estructura del Estado
de Resultados presentada y analizada se evidencia que los ingresos que percibe la empresa son
practicamente directamente proporcionales a los costos y gastos en los que se incurre, obteniendo
una estructura econémica en cuanto a la actividad comercial considerablemente estable, sin

embargo, se debe mejorar a fin de obtener mayores beneficios.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
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ANALISIS DE LA COMPOSICION DE LOS INGRESOS

3.2.2.8. Anélisis de la composicion de los Ingresos

COMPOSICION DE LOS INGRESOS
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Gréfico 26 — 3. Composicién de los Ingresos de TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A -2019
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Analisis.

Los Ingresos de la empresa en el afio 2019 se encontr6 conformado por un monto de $ 155.848,20

que representa el 100%, de los cuales: $ 155.616,36 equivale al 99,85% es decir, casi el 100%

corresponde a los ingresos que gravan tarifa 12%; $ 231,84 equivalente a menos de 1% que

corresponden a los ingresos que gravan tarifa 0%. Esta estructura determina que la empresa se

enfoca en la venta de bienes y/o servicios gravados con 12%, mismas que bastantes considerables

que respaldan al desarrollo de la empresa en

el mercado.

H.E.S.N

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 03/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
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ANALISIS DE LA COMPOSICION DE LOS GASTOS

3.2.2.9. Anélisis de la composicion de los Gastos
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Grafico 27 — 3. Composicion de los Gastos de TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A -2019

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N

237



TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ACGT

I ) ) 212
- AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019

ANALISIS DE LA COMPOSICION DE LOS GASTOS

Anélisis.

Los Gatos de la empresa en el afio 2019 se encontr6 conformado por un monto de $ 2.562,60 que
representa el 100%, de los cuales: $ 1071,43 equivale al 42% correspondiente a Honorarios y
servicios profesionales; $ 601,27 equivalente al 23% correspondiente a seguros y reaseguros, $
500,00 equivalente al 20% correspondientes a Servicio Técnico; $ 111,13 equivalente al 4%
correspondiente a Impuestos Municipales; $89,29 equivalente al 3% correspondiente a
Publicidad; $ 60 equivalente al 2% correspondiente a Servicio de imprenta y Servicio de Hosting
respectiva cada cuenta; $ 36,50 equivalente al 1% correspondiente a transporte; $32,98
equivalente al 1% correspondiente a Servicios Bancarios. En base al analisis de la composicién
de los gastos se evidencia que la mayor concentracion de este grupo se distribuye en honorarios
profesionales, seguros y reaseguros y servicio técnico, determinando asi que la empresa analiza
cuidadosamente para incurrir en gastos, siendo favorable al momento de determinar la ganancia,
sin embargo, debe existir coherencia y razonabilidad entre los ingresos y gastos, por ende, los

mismos deben ser estudiados minuciosamente antes de incurrir en ellos.

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL ACTIVO - DISPONIBLE

3.2.2.10.  Confirmacién de saldos del activo — disponible
Riobamba, 04 de marzo del 2021
Sefiores
PRODUBANCO

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de
TELCOMEXPERT S.A. con la debida autorizacion del Ing. Cristian L6pez en calidad de
Gerente General, me dirijo a ustedes, solicitando se sirva CONFIRMAR que si el saldo de
la Cuenta Corriente: 01060610002, perteneciente a la Compafila TELCOMEXPERT
Expertos en Telecomunicaciones S.A, con fecha al corte: 31 de diciembre del 2019, por la
cantidad de: $ 23.721,59 es CORRECTO o0 INCORRECTO.

De antemano por la favorable atencion a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacién proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la
gjecucion de mi trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademas se garantiza la
confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87@gmail.com

Ing. Cristian Lopez

GERENTE GENERAL TELCOMEXPERT S.A
RUC: 0691741311001

e-mail: gerenciacomercial@telcomexpert.com

Produbanco Y4

Grupo Promerica

Sefiores.
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A

En contestacion su solicitud, el saldo de la Cuenta Corriente: 01060610002, con RUC:
0691741311001 perteneciente a la Compafila TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A, con fecha al corte: 31 de diciembre del 2019 es:

MONTO
$23.721,59

CORRECTO X
INCORRECTO

La informacién proporcionada en el presente documento no es sustento de responsabilidad
alguna del Banco Produbanco, ni el de sus funcionarios.
Atentamente.

BANCO PRODUBANCO.
Nota. Este saldo es verificable en el estado de cuenta con la fecha a corte mencionada.

Marcas V = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMP.G 04/03/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
HESN
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CONCILIACION BANCARIA
3.2.2.11. Conciliacion Bancaria
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CUENTA: BANCOS
SUBCUENTA: BANCO PRODUBANCO
Saldo segln Estado de cuenta: $ 2372159
Saldo contable mes anterior $ 5.441,07
DEPOSITOS $ -
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS $ 49.902,34
TRANSF. N° 14895216-13 $ 4.416,27
TRANSF. N° 14896326-30 $ 1.381,75
TRANSF. N° 14937527-519 $ 23,94
TRANSF. N° 14937539-423 $ 282,15
TRANSF. N° 14938087-31 $ 1.700,24
TRANSF. N° 14957219-855 $ 337,74
TRANSF. N° 14957669-1641 $ 12,41
TRANSF. N° 14964481-4737 $ 6.831,00
TRANSF. N° 14964481-4738 $ 579,60
TRANSF. N° 14964481-4741 $ 10.742,71
TRANSF. N° 14964481-4742 $ 4.510,72
TRANSF. N° 14959752-0 $ 1.095,48
TRANSF. N° 14960147-4 $ 5.329,25
TRANSF. N° 15002723-1195 $ 856,94
TRANSF. N° 15002723-1196 $ 31,48
TRANSF. N° 15002723-1952 $ 743,35
TRANSF. N° 15002723-1953 $ 27,31
TRANSF. N° 20071655 $ 11.000,00

CHEQUES EN CIRCULACION $  4.39523

Cheque N° 319 $ 175,35
Cheque N° 320 $ 567,71
Cheque N° 321 $ 1.181,51
Cheque N° 322 $ 2.470,66
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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CONCILIACION BANCARIA
TRANSFERENCIAS EMITIDAS $ 27.099,00
TRANSF. N° 20071655 $ 11.000,00
TRANSF. N° 20224553 3 100,00
TRANSF. N° 20224566 $ 499,50
TRANSF. N° 20224746 3 499,50
TRANSF. SPI-18909156 $ 15.000,00
COBROS SECTOR PUBLICO $ 120,01
Cobro sector publico $ 13,37
Cobro sector publico $ 106,64
SALDO CONSOLIDADO $ 23.729,17
SALDO SEGUN LIBROS $ 23.729,17
NOTAS DE DEBITO $ 7,58
Servicio bancario N° 14895216-13 $ 0,22
Servicio bancario N° 14896326-30 $ 0,22
Servicio bancario N° 14937527-519 $ 0,22
Servicio bancario N° 14937539-423 $ 0,22
Servicio bancario N° 14938087-31 $ 0,22
Servicio bancario N° 9613723 $ 0,22
Servicio bancario N° 9613742 $ 0,22
Gestion aprobacion cheques $ 3,00
Servicio bancario N° 14957219-855 $ 0,22
Servicio bancario N° 14957669-1641 $ 0,22
Servicio bancario N° 14964481-4737 $ 0,22
Servicio bancario N° 14964481-4738 $ 0,22
Servicio bancario N° 14964481-4741 $ 0,22
Servicio bancario N° 14964481-4742 $ 0,22
Servicio bancario N° 14959752-0 $ 0,22
Servicio bancario N° 14960147-4 $ 0,22
Servicio bancario N° 15002723-1195 $ 0,22
Servicio bancario N° 15002723-1196 $ 0,22
Servicio bancario N° 15002723-1952 $ 0,22
Servicio bancario N° 15002723-1953 $ 0,22
Servicio bancario SP1-18909156 $ 0,40
NOTAS DE CREDITO $ -
SALDO EN LIBROS CONSOLIDADDO Y $ 2372159V
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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3.2.2.12. Cuestionario — Crédito tributario

CCT
1/1

Objetivo: Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta Crédito tributario IVA 'y Crédito
tributario IR, a través de las cuestiones a la contadora, a fin de comprender el movimiento de
la cuenta y contar con un respaldo de la cuenta auditada a raz6n de su materialidad.

NO

PREGUNTA SI | NO | Observaciones

1

¢La empresa tiene un crédito tributario considerable, | X
segun los estados financieros presentados?

¢El crédito tributario que la empresa posee es un | X
monto acumulado de afios anteriores?

¢Considera que la empresa realiz las declaraciones | X
del IVA mensualmente de forma correcta, en el afio
2019?

¢La empresa realizo las declaraciones del Impuesto a | X
la Renta en el tiempo y la forma correcta, en el afio
2019?

¢A su criterio el valor del crédito tributario que la | X
empresa acumulado en el periodo en cuestién es
correcto?

¢La empresa generalmente realiza méas compras que | X
ventas?

¢La empresa ha solicitado la devolucion del monto de X @ No se ha solicitado
Crédito Tributario? la devolucién del
crédito
MH/AF 1/5

tributario.

¢Considera que la empresa deberia solicitar la | X
devolucion del crédito tributario?

¢Considera usted que de ser el caso que la empresa | X
sea evaluada por dicho monto saldria con un informe
limpio?

TOTAL 8 |1

Iniciales

Fecha

Elaborado por: JM.P.G

03/03/2021

Revisado por: M.AFT/
H.E.S.N

16/03/2021
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL PASIVO — CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

3.2.2.13.

Confirmacidn de saldos del pasivo — cuentas por pagar accionistas

Riobamba, 08 de marzo del 2021
Sefior.
Luis German Guananga

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de
TELCOMEXPERT S.A. con la debida autorizacién del GERENTE GENERAL, me dirijo a
usted, solicitando se sirva CONFIRMAR si tiene un saldo a favor de $ 8,84, al 31 de diciembre
del 2019, rubro que se encuentra pendiente de dividendos acumulados mismos que son
asignados acordes al nimero de participaciones suscritas en la Escritura de Constitucion.

De antemano por la favorable atencion a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacion proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la
gjecucion de mi trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademas se garantiza la
confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87 @gmail.com

Riobamba, 09 de marzo del 2021
Sefiorita.
Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

En contestacion a su solicitud, el saldo pendiente a mi favor como accionista y de la
Compafiia TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A al
31 de diciembre del 2019 es:

MONTO
$8,84

CORRECTO X
INCORRECTO

La informacion proporcionada en el presente documento no es sustento de
responsabilidad alguna.

Atentamente.

Luis German Guananga
C.1: 060294413-4

Marcas \ = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMP.G 08/03/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
HESN
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL PASIVO — CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

Riobamba, 08 de marzo del 2021
Sefior.
Cristian Lopez

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de
TELCOMEXPERT S.A. con la debida autorizacién del GERENTE GENERAL, me dirijo a
usted, solicitando se sirva CONFIRMAR si tiene un saldo a favor de $ 8.818,65, al 31 de
diciembre del 2019, rubro que se encuentra pendiente de dividendos acumulados mismos que
son asignados acordes al nimero de participaciones suscritas en la Escritura de Constitucion.
De antemano por la favorable atencion a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacion proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la
gjecucion de mi trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademas se garantiza la
confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87@gmail.com

Riobamba, 09 de marzo del 2021
Sefiorita.
Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

En contestacion a su solicitud, el saldo pendiente a mi favor como accionista de la
Compafila TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A al
31 de diciembre del 2019 es:

MONTO
$8.818,65

CORRECTO X
INCORRECTO

La informacion proporcionada en el presente documento no es sustento de
responsabilidad alguna.

Atentamente.
Ing. Cristian Lopez

C.I: 060355410-6
e-mail: crislopezv@msn.com

Marcas = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMP.G (08/03/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
HESN
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL PASIVO — CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

Riobamba, 09 de marzo del 2021
Sefior.
Daniel Rosendo Lépez

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de
TELCOMEXPERT S.A. con la debida autorizacién del GERENTE GENERAL, me dirijo a
usted, solicitando se sirva CONFIRMAR si tiene un saldo a favor de $ 8,84, al 31 de diciembre
del 2019, rubro que se encuentra pendiente de dividendos acumulados mismos que son
asignados acordes al nimero de participaciones suscritas en la Escritura de Constitucion.

De antemano por la favorable atencion a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacion proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la
gjecucion de mi trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademés se garantiza la
confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87@gmail.com

Riobamba, 10 de marzo del 2021
Sefiorita.
Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

En contestacion a su solicitud, el saldo pendiente a mi favor como accionista y de la
Compafila TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A al
31 de diciembre del 2019 es:

MONTO
$8,84

CORRECTO X
INCORRECTO

La informacion proporcionada en el presente documento no es sustento de
responsabilidad alguna.

Atentamente.

Daniel Rosendo Lépez
C.1: 060371849-5

Marcas = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMP.G (08/03/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL PASIVO — PROVEEDORES

3.2.2.14.  Confirmacidn de saldos del pasivo — proveedores

Riobamba, 09 de marzo del 2021
Ingeniero
Pablo Vascones Naranjo
GERENTE ADMINISTRATIVO COMERCIAL - MEGAMICRO S.A

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de TELCOMEXPERT
S.A. con la debida autorizacién del Ing. Cristian L6pez en calidad de GERENTE GENERAL, me dirijo a
usted, solicitando se sirva CONFIRMAR si tiene un saldo a favor, al 31 de diciembre del 2019, por los

Riobamba, 10 de marzo del 2021
Sefiorita.
Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

En contestacion a su solicitud, el saldo pendiente a mi favor, en calidad de proveedores de la Compaiiia
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A al 31 de diciembre del 2019 es:

De antemano por la favorable atencién a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacioén proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la ejecucion de mi
trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A TELCOMEXPERT EXPERTOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.,, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademas se garantiza la confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez
AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87@gmail.com

siguientes rubros: N° FACTURA MONTO
N° FACTURA MONTO 004-002-000011076 $2.085,69 V
004-002-000011076 $2.085,69

La informacion proporcionada en el presente documento no es sustento de responsabilidad alguna.
Atentamente.
Ing. Pablo Vascones Naranjo

GERENTE ADMINISTRATIVO COMERCIAL - MEGAMICRO S.A
RUC: 1791353897001

Marcas V = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMPG 08/03,/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
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Riobamba, 09 de marzo del 2021
Ingeniera
Mercy Gabriela Garzon
GERENTE GENERAL DE “HERMANOS ARABE”

Reciban un atento y cordial saludo, Yo Jennifer Mireya Pérez en representacion de TELCOMEXPERT
S.A. con la debida autorizacion del Ing. Cristian Lopez en calidad de GERENTE GENERAL, me dirijo a
usted, solicitando se sirva CONFIRMAR si tiene un saldo a favor, al 31 de diciembre del 2019, por los

Riobamba, 10 de marzo del 2021
Seforita.
Jennifer Pérez
AUDITORA - TESISTA

En contestacion a su solicitud, el saldo pendiente a mi favor, en calidad de proveedores de la Compafiia
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A al 31 de diciembre del 2019 es:

siguientes rubros: N° FACTURA MONTO
N° FACTURA MONTO 001-002-000009284 $ 775,52 R
001-002-000009284 $775,52 001-002-000009410 $ 837,45 N
001-002-000009410 $ 837,45 001-002-000009414 $ 886,21 N
001-002-000009414 $ 886,21 001-002-000009636 $321,86 Saldo N
001-002-000009636 $321,86 Diferencia pendiente. pendiente.

De antemano por la favorable atencidn a la presente, mis sinceros agradecimientos.

Nota. La informacién proporcionada sera de uso exclusivo y como parte esencial en la ejecucién de mi
trabajo de titulacion denominado: AUDITORIA INTEGRAL A TELCOMEXPERT EXPERTOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2019, ademas se garantiza la confidencialidad del caso.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez

AUDITORA -TESISTA

C.1: 0604657080

e-mail: jen.mire87@gmail.com

La informacion proporcionada en el presente documento no es sustento de responsabilidad alguna.

Atentamente.

Ing. Mercy Gabriela Garzon

GERENTE GENERAL DE “HERMANOS ARABE”
RUC: 0602594384001

Marcas: = Verificado

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMP.G 08/03/2021
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CEDULA ANALITICA - UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES

3.2.2.15. Cédula Analitica - Utilidad de Ejercicios Anteriores

CEDULA : Analitica
CUENTA : Utilidad de Ejercicios Anteriores
. SALDO SEGUN SALDO SEGUN
DETALLE ANO ; DIFERENCIA
CONTABILIDAD AUDITORIA
UTILIDAD DE
EJERCICIOS 2018 $ 2.326,33
ANTERIORES
UTILIDAD
DEL 2018 $ 11.823,63
EJERCICIO
UTILIDAD DE
EJERCICIOS 2019 | > $ 1414996 | > $ 14.149,96 $0,00
ANTERIORES
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 11/03/2021
Revisado por: M.AF.T/ 16/03/2021
H.E.S.N
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CONFIRMACION DE SALDOS DEL PATRIMONIO — UTILIDAD DEL EJERCICIO

3.2.2.16.

Confirmacion de saldos del patrimonio - Utilidad del ejercicio

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Expresado en délares americanos ($)

Analisis.

Evidenciando que la cuenta de
mayor  impacto en el

INGRESOS $155.848,20
Ventas tarifa 12% $155.616,36 patrimonio en el afio 2019 es:
Ventas tarifa 0% $ 231,84 Utilidad de ejercicios
COSTO Y GASTOS $140.624,67 anteriores 'y utilidad del
Inventario Inicial de Mercaderias $ 4755 gjercicio con un 31,93% vy
Compras Netas $140.733,57 21,43% respectivamente, se
() Inventario Final $ 15645 procedié con el analisis a la
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 15.22353V confirmacién de saldos con
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 252962 \ documentacion oficial, para
Impuestos municipales $ 11113 V ello se revisd las declaraciones
Transporte $ 3650 Y mensuales del IVA; balance
Honorarios profesionales $ 1.071,437 general del afio 2018 y 2019:
Servicio de Imprenta $ 60,00 estado de cuenta del banco
Segu_rc?syReaseguros $ 601,27 V Produbanco; llegando a un
Publicidad $ 89,29 .
Servicio de hosting $ 60,00 veredicto fav_orable ya que,no
Servicio Técnico $ 500,00 ¥ se encontr(_) ninguna anomalia o
GASTOS DE VENTA procedencia sospechosa de los
ASTOS EINANCIER $ 3298 | | rubros presentados. En si se
Servicios Bancarios $ 3298 logra corroborar la buena
Comision pago de formularios administracion de la situacién
UTILIDAD BRUTA $ 12.660,93 financiera de la empresa.
Impuesto a la Renta por Pagar $ 3165237
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 9.49570 Marcas:
\ = Verificado
> = Totalizado
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 11/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS DE LOS INGRESOS — CEDULA ANALITICA
3.2.2.17.  Andlisis de los Ingresos — Cédula Analitica
CEDULA: ANALITICA
CUENTA: VENTAS
DESCRIPCION SALDO i DIFERENCIA
CONTABLE SALDO AUDITORIA
Enero $ 480273V~ |$ 480273V - $ -
Febrero $ 2183324 $ 218332 $ -
Marzo $ 16.034,33 $ 16.034,33 $ -
Abril $ 1243112 $ 1243112 $ -
Mayo $  1.964,29 $  1.964,29 $ -
Junio $  5.32429 $ 532429 $ -
Julio $ 5.177,23% $  5.177,23% $ -
Agosto $ 5.23839 $ 523839 $ -
Septiembre $  9.639,68 $  9.639,68 $ -
Octubre $  7.900,35 $  7.900,35 $ -
Noviembre $  9.062,15 $  9.062,15 $ -
Diciembre $ 76.090,32V_ [$ 76.090,32V _ $ -
TOTAL Y $155.848,20 Y $155.848,20 >$ -
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 11/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N

250




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

CGT

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 1/1

CUESTIONARIO - GASTOS TELCOMEXPERT S.A

3.2.2.18. Cuestionario — Gastos TELCOMEXPERT S.A

Objetivo: Determinar la razonabilidad del saldo de las cuentas de Gastos, a través del siguiente
cuestionario a la contadora de la empresa, a fin de comprender las transacciones efectuadas de
dichas cuentas y contar con un respaldo.

N° | PREGUNTA SI | NO | Observaciones
1 | ¢La empresa diferencia los gastos operacionales, X
administrativos y de ventas?
2 | ¢Los gastos operacionales son proporcionales los X
procesos efectuados?
3 | ¢El costo de ventas es proporcional a las ventas X
realizadas?
4 | iLos gastos de los servicios basicos constan en el @ Los gastos de los
estado de resultados? servicios béasicos no
X constan en el estado
financiero. MH/AF
2/5
5 | ¢Los gastos de sueldos y salarios constan en el estado X
de resultados?
6 | ¢Los gastos de sueldos y salarios se encuentran X
debidamente sustentados?
7 | ¢Los gastos efectuados son debidamente autorizados X
antes de ser ejecutados?
8 | ¢Todos los gastos ejecutados se encuentran X
debidamente sustentado con su documento fuente?
9 | ¢Los gastos y costos que la empresa realiza reposan X
en un archivo propio de la misma?
TOTAL 1
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 03/03/2021

Revisado por:

M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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IDICADORES FINANCIEROS

3.2.2.19. Indicadores Financieros
¢ Indicadores de Liquidez
Tabla 67-3. Indicadores de Liquidez — Razén Corriente

INDICADOR FORMULA SOLUCION
RAZON Activo Corriente $44.319,4
CORRIENTE Pasivo Corriente 1714562 2,58
ANALISIS

Por cada $ 1,00 que la empresa tiene como obligaciones a corto plazo, la misma cuenta con $
2,58 para afrontar dichas deudas, es decir, cuenta con $1,58 superior a dichas obligaciones,
evidenciando que TELCOMEXPERT S.A cuenta con gran confiabilidad de endeudamiento y

sostenibilidad econdémica dentro del corto plazo.

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Tabla 68-3.Indicadores de Liquidez — Prueba Acida

INDICADOR FORMULA SOLUCION
PRUEBA Activo Corriente — Inventarios $44.319,4 — 156,45 258
ACIDA Pasivo Corriente 17.145,62 -
ANALISIS

Por cada $1 que la empresa posee de endeudamiento u obligaciones en el corto plazo, la misma
cuenta con $2,58 para afrontar dichas obligaciones contando solo con su liquidez, mas no con
la mercaderia registrada en inventarios, es decir, la empresa para afrontar las obligaciones con
terceros al corto plazo cuenta con $1,58 adicional a sus deudas, lo que conlleva que a concluir
que TELCOMEXPERT S.A es considerablemente solvente en cuanto a liquidez o dinero

disponible al corto plazo.

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 15/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 16/03/2021
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¢ Indicadores de Solvencia

Tabla 69-3.Indicadores de Solvencia - Endeudamiento del Activo

INDICADOR FORMULA SOLUCION
ENDEUDAMIENTO Total Pasivos 17145,62
_— —— = 0,39
DEL ACTIVO Total Activos 44319,4
ANALISIS

Por cada délar $1 que la empresa posee como activos, tiene $ 0,39 como obligaciones con
terceros, evidenciando asi que su nivel de endeudamiento es aceptable, sin embargo, son
aspectos de relevancia y constante control para evitar incrementar dichos niveles y por ende

poner en riesgo la economia de la empresa.

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Tabla 70-3. Indicadores de Solvencia — Endeudamiento Patrimonial

INDICADOR FORMULA SOLUCION
ENDEUDAMIENTO Total Pasivos 17145,62 _ 058
PATRIMONIAL Total Patrimonio 27173,78 o
ANALISIS

Por cada dolar $1 reflejado en el patrimonio la empresa tiene un compromiso con los acreedores
de $0,58, evidenciando un compromiso considerable siendo un punto de enfoque estableciendo
estrategias preventivas y correctivas ante dichas obligaciones evitando llegar a posibles riesgos
desfavorables. @ - MH/AF 3/5

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 15/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 16/03/2021
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Tabla 71-3. Indicadores de Solvencia — Apalancamiento

IF
3/5

INDICADOR FORMULA SOLUCION
APALACAMIENTO Total Activo 44319,4 = 163
Total Patrimonio 27173,78 ’
ANALISIS

la financiacion ajena

Por cada dolar $1 invertido la empresa cuenta con $ 1,63 para solventar dicha inversion, es

decir la empresa cuenta con $ 0,63 de apalancamiento reflejad asi que si es rentable recurrir a

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

¢ Indicadores de Rentabilidad
Tabla 72-3. Indicadores de Rentabilidad - Rentabilidad del Activo

INDICADOR FORMULA SOLUCION
RENTAILIDAD (Util;zzf:alzeta Aclfiz:t;zsml)xloo (9495,70 )(155848,20))(100
NETA DEL 155848,2 © 44319,40
ACTIVO = 21%
ANALISIS

La empresa genera una utilidad del 21%, en rentabilidad referente a sus activos, es decir, la

capacidad de sus activos para generar utilidades posee un buen porcentaje sin embargo ante la

competencia en el mercado al que pertenece lo puede mejorar.

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 15/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N

254




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. IE

Lim

— AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 4/5

IDICADORES FINANCIEROS

Tabla 73-3. Indicadores de Rentabilidad - Margen Bruto

INDICADOR FORMULA SOLUCION
MARGEN Ventas Netas — Costo de Ventas 155848,20 — 140624,67
BRUTO Ventas *100 155848,20 *

= 10%
ANALISIS

La empresa genera una utilidad del 10%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de
ventas, lo que evidencia un margen de rentabilidad en declive, es decir el margen de rentabilidad
bruto no supera la base, lo que genera una preocupacion y se debe tomar medidas correctivas y
preventivas. @ - MH/AF 4/5

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Tabla 74-3. Indicadores de Rentabilidad - Rentabilidad Operacional del Patrimonio

INDICADOR FORMULA SOLUCION
RENTABILIDAD Utilidad Neta 9495,7
OPERACIONAL Patrimonio < 100 27173,78 < 100 =35%
DEL
PATRIMONIO
ANALISIS
El grado de rentabilidad de TELCOMEXPERT S.A en el afio 2019 es del 35%, lo que evidencia
que la empresa es sustentable ya que genera utilidades aceptables, sin embargo, las condiciones
de inversion pueden mejorar por ende sus ganancias.

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 15/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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Tabla 75-3. Indicadores de Rentabilidad - Rentabilidad Neta de Ventas

INDICADOR FORMULA SOLUCION
RENTABILIDAD Utilidad Net 9495,7
e e % 100 %100 = 6%
NETA DE Ventas 155848,20
VENTAS
ANALISIS

MH/AF 5/5

La empresa genera una utilidad del 6%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de
ventas, y a todos los gastos generados, lo que evidencia un margen de rentabilidad en declive,
es decir el margen de rentabilidad neta se encuentra por debajo de la base, lo que genera una

gran preocupacion y se debe tomar medidas correctivas y preventivas al respecto. @ -

Fuente: Estados Financieros TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez. 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por:

JM.P.G 15/03/2021

Revisado por:

M.AFT/ 16/03/2021
H.E.S.N
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA FINANCIERA
3.2.2.20. Hoja de Hallazgos — Auditoria Financiera
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 CCT No se ha solicitado | Criterio del Auditor: La Gerencia no h autorizado | Desconfianza en los procesos
e la devolucién del | En base a la revision bibliografica referente al tema y en | la devolucion del crédito | tributarios efectuados y posible
crédito tributario juicio propio como Auditor - Contador, la devolucién del | tributario debido a que | auditoria por parte del SRI.
crédito tributario, es un wvalor a solicitar, como | consideran que el proceso
procedimiento legal a fin de lograr un beneficio para la | conlleva tiempo y las
empresa y como prueba de confiabilidad e los procesos | posibilidades de devolucion
efectuados ya que, para cumplir con dicha solicitud la | econdmica es baja.
empresa es evaluada la parte tributaria minuciosamente.
CONCLUSION.

La empresa no ha solicitado la devolucién del crédito tributario, debido a que, la Gerencia no ha autorizado la dicho proceso ya que considera que el proceso conlleva tiempo

y las posibilidades de devolucién econdmica es baja, lo que ocasiona, desconfianza en los procesos tributarios efectuados y posible auditoria por parte del SRI.

RECOMENDACION

Al Gerente General, Comunicar a la Junta de accionistas de lo sucesido con el rubro de dicha cuenta y solicitar la autorizacion o negacion de la solicitud de devolucion del

mismo.

257

Iniciales Fecha

Elaborado por: IMPG 16/03/2021

Revisado por: MAFT/ 16/03/2021
HESN




TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. HH/AE
—4;:' ‘ AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 25
HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA FINANCIERA
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
2 CGT Los gastos de los | Segun la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros: “Los | Los gastos de servicios | Los saldos del estado de resultado
e servicios basicos no | estados financieros reflejaran  razonablemente, la | basicos se encuentran a | no es el fiel reflejo de las
constan en el Estado | situacién, el desempefio financiero y los flujos de efectivo | nombre del Gerente General | transacciones efectuadas, por ende
Resultados. de la entidad. Esta presentacion razonable exige | puesto que es también | las utilidades no son las realmente
proporcionar la imagen fiel de los efectos de las | accionista de la empresay no | calculadas y presentadas.
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, | se diferencias dichos gastos
de acuerdo con las definiciones y los criterios de | ya que el inmueble funciona
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y | como oficinas en la plana baja
gastos...” y como vivienda en la
segunda planta.
CONCLUSION.

Los gastos de los servicios basicos de la empresa no constan en el Estado de Resultados, debido a que, los mismos se encuentran a nombre del Gerente General dado que es

también accionista de la empresa y no se diferencias dichos gastos que el inmueble funciona como oficinas en la plana baja y como vivienda en la segunda planta, esto ha

ocasionado que los saldos del estado de resultado no es el fiel reflejo de las transacciones efectuadas, por ende las utilidades no son las realmente calculadas y presentadas.

RECOMENDACION

Al Gerente General, Disponer a quien corresponda, diferenciar los gastos de servicios basicos de las oficinas de los de la vivienda, a fin de proporcionar informacion mas

veridica en el Estado de Resultados y por ende la utilidad del ejercicio.
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA FINANCIERA
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 IF La empresa tiene un | Criterio del Auditor: La inversidn inicial de capital | Con el incremento de indice de
2/5 compromiso con los | En base a la revision bibliogréfica referente al tema y en juicio | de la empresa se ha | aplacamiento, la empresa tiene
acreedores de $0,58, | propio como Auditor: En teoria el se habla de aplacamiento | mantenido desde su creacién, | la posibilidad de convertirse
por cada dolar que | financiero al mecanismo que una empresa utiliza “Deuda”, para | y no se ha visto la necesidad | en un mediador entre el
posee en el | incrementar el capital que sea destinado para inversién. Para | de incrementar el mismo | proveedor y el cliente final,
patrimonio. evaluar este indice de aplacamiento el rango considerado es de | dado que la forma de | desviandose asi de sus
entre 0,30 y 0,60. inversion ha funcionado | objetivos organizacionalesy la
El aplacamiento de la empresa se encuentra dentro del rango, sin | correctamente hasta la fecha. | visién de expansion.
embargo, se considera un riesgo ya que estad muy cerca del limite
del rango.
CONCLUSION.

La empresa tiene un compromiso con los acreedores de $0,58, por cada dolar que posee en el patrimonio, valor que se encuentra dentro del rango, sin embargo se considera
un riesgo ya que estd muy cerca del limite del rango, esto a causa que la inversion inicial de capital de la empresa, se ha mantenido desde su creacién, y no se ha visto la
necesidad de incrementar el mismo dado que la forma de inversién ha funcionado correctamente hasta la fecha, ocasionando, que con un incremento de indice de
aplacamiento, la empresa tiene la posibilidad de convertirse en un mediador entre el proveedor y el cliente final, desviandose asi de sus objetivos organizacionales y la vision
de expansion.

RECOMENDACION
Al Gerente General, Proponer a los Accionista de la empresa el aumento de capital social, destinado para la inversién, considerandolo como un punto de enfoque e implementar
estrategias preventivas y correctivas ante dichas obligaciones evitando llegar a posibles riesgos desfavorables.
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA FINANCIERA
N° | REF/PT| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 IF La empresa genera | Segin Actas de Juntas de Socios: “El porcentaje minimo de | Las ventas en el afio 2019, | Las utilidades de la empresa
4/5 una utilidad del | aspiracion en utilidades debe sobrepasar la base, misma que | sufrieron  un  impacto | son aceptables sin embargo
10%, en cuanto a | esel 12% haciendo referencia al valor del IVA, este margen | desfavorable para la | no es el margen aspirado
sus ventas | de ganancia es aplicale en tanto en los productos a detalle | empresa y el costo de los | por ende no se alcanza los
haciendo frente a | como en el margen de utilidad global”. productos e insumos | objetivos planteados.
su costo de ventas. Fuente: Gerente Ventas y Contadora de TELCOMEXPERT S.A necesarios para las
instalaciones se
encontraban altos.
CONCLUSION.

La empresa genera una utilidad del 10%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de ventas, a causa que en el afio 2019, sufrieron un impacto
desfavorable para la empresa y el costo de los productos e insumos necesarios para las instalaciones se encontraban altos, ocasionando que las utilidades de
la empresa son aceptables sin embargo no es el margen aspirado por ende no se alcanza los objetivos planteados.

RECOMENDACION
Al Gerente General, Incrementar un mayor control y exigencia en el &rea de ventas implementando estrategias de ventas y negociacion con los proveedores
a fin, de lograr un margen de utilidad superior al planteado por los accionistas de la empresa.
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HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA FINANCIERA
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
4 IF La empresa genera | Segin Actas de Juntas de Socios: “El porcentaje minimo de | Las ventas en el afio 2019, | Las utilidades de la empresa
5/5 una utilidad del 6%, | aspiracion en utilidades debe sobrepasar la base, misma que es el | sufrieron un impacto | son aceptables sin embargo no
en cuanto a sus | 12% haciendo referencia al valor del IVVA, este margen de | desfavorable para la empresa | es el margen aspirado por ende
ventas haciendo | ganancia es aplicale en tanto en los productos a detalle como en | y el costo de los productos e | no se alcanza los objetivos
frente a su costo de | el margen de utilidad global”. insumos necesarios para las | planteados.
ventas, y a todos los | Fuente: Gerente Ventas y Contadora de TELCOMEXPERT S.A instalaciones se encontraban
gastos generados altos.
Los gastos de la empresa no
han sido muy bien
diferenciados.
CONCLUSION.

La empresa genera una utilidad del 6%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de ventas, y a todos los gastos generados, a causa que en el afio 2019, sufrieron un
impacto desfavorable para la empresa ademas, el costo de los productos e insumos necesarios para las instalaciones se encontraban altos, y por otra parte los gastos de la
empresa no han sido muy bien diferenciados., ocasionando que las utilidades de la empresa son aceptables sin embargo no es el margen aspirado por ende no se alcanza los
objetivos planteados.

RECOMENDACION
Al Gerente General, Incrementar un mayor control y exigencia en el area de ventas implementando estrategias de ventas y negociacion con los proveedores, ademas, disponer

a la Sra. Contadoras implementar un método eficiente que ayude a diferenciar los gastos exclusivamente de la empresa, a fin de lograr un margen de utilidad superior al
planteado por los accionistas de la empresa.
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PROGRAMA DE AUDITORIA — AUDITRIA DE CUMPLIMIENTO
3.2.3.1. Programa de Auditoria — Auditoria de Cumplimiento
Objetivo General.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas que rigen a la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Objetivos Especificos.

o Determinar el nivel de cumplimiento de los integrantes de la empresa con las normativas
internas.

e Evaluar el cumplimiento de la empresa con las normativas externas que rigen a la misma.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA

Estructure el Programa de Auditoria —
1 o o PA/AC JM.P.G 17/03/2021
Auditoria de Cumplimiento

Elabore la cédula narrativa de Ila
2 | constatacion fisica del régimen juridico CF/RJ JM.P.G 17/03/2021

de la empresa.

Elabore el Cuestionario de Control
3 ) CCI/NI JM.P.G 18/03/2021
Interno — Normativas Internas

Realice el analisis de la evaluacion al
4 o ] AEC/NI JM.P.G 18/03/2021
cumplimiento — Normativa Interna

Elabore el cuestionario de Control
5 ) CCI/NE JM.P.G 19/03/2021
Interno — Normativas Externa

Realice el analisis de la evaluacion al
6 o ) AEC/NE JM.P.G 19/03/2021
cumplimiento — Normativa Externa

Elabore la cédula analitica -
7 Cumplimiento de las obligaciones | CA/OT JM.P.G 19/03/2021
tributarias

Efectie la matriz de Hallazgos -
8 o o MH/AC JM.P.G 19/03/2021
Auditoria de Cumplimiento

Iniciales Fecha
Elaborado por: | J.M.P.G 17/03/2021

Revisado por: | MAFT/ 19/03/2021
H.E.S.N
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CEDULA NARRATIVA — CONSTATACION FiSICA DEL REGIMEN JURIDICO

3.2.3.2. Cédula Narrativa — Constatacién Fisica del Régimen Juridico

CEDULA NARRATIVA

RESPONSABLE: Jennifer Mireya Pérez Guananga
OBJETIVO: Constatar mediante una pequefia inspeccién la documentacion de la parte
juridica de la Compaiiia, llegando a la determinacion del nivel de cumplimiento de estos en

cuanto a las leyes que la rigen.

NARRATIVA

El dia 17 de marzo del 2021, a las 10:00 am, se procedi6é a cumplir con la constatacion de los
documentos que rigen la pate legal de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A, por lo cual, en primer lugar, se solicité la autorizacién de dicha revision al Gerente
General, luego me dirigi a la Sra. Contadora quien se encuentra custodia de todo tipo de esos
documentos.

Los documentos solicitados fueron: EI registro mercantil, la autorizacion de la
Superintendencia de Compafiias, el permiso de funcionamiento (Patente), permiso de los
Bomberos, Registro Unico de Contribuyentes, Registro Unico Proveedores entre otros
documentos que respalden el funcionamiento legal de la empresa.

Por su parte, se evidencio que la empresa para el cumplimiento de sus actividades y operaciones
se apega a las siguientes normativas:

Constitucion de la Republica.

Ley de Seguridad Social.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica del Ecuador.

Disposiciones Internas.

La comprobacion efectuada de los antes documentos mencionados se lo realizd, acorde a
técnicas de observacion e indagacion, teniendo un resultado favorable ya que, la empresa si
cuenta con los permisos correspondientes para su normal funcionamiento, asi como que cumple
con los organismos de control, como, el SRI y el IESS, posterior se verificar a detalle dicho

cumplimiento, mediante la aplicacion de cuestionarios.

Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 17/03/2021
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — NORMATIVAS INTERNAS

3.2.3.3. Cuestionario de Control Interno — Normativa Interna
Cuestionario Normativa Interna

e Objetivo. Evaluar el nivel de cumplimiento de los integrantes de la empresa para con las

normativas internas, que la rigen.

ACTA DE CONSTITUCION

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 | ¢En el acta de constitucion de la
empresa, el Objeto Social expresa
de forma clara las actividades de
esta?

2 | ¢En el acta de constitucion de la
empresa consta el domicilio actual | X
de la misma?

3 | ¢(Referente al capital Social de la
empresa, en el acta de constitucion, | X
se encuentra detallado el mismo?

4 | :En el acta de constitucion se
encuentran detallados los socios
con sus funciones y atribuciones
respectivas?

5 | ¢En el Acta de Constitucion se
encuentran a detalle as funcionesy | X
atribuciones del Gerente General?

6 | ¢En el acta de constitucion se
encuentra establecido el proceso

para convocar a junta directiva sean X
ordinarias o extraordinarias?

7 | ¢El Actade constitucion Original de
la empresa se encuentra buen X

resguardo y bajo un custodio
confiable?

TOTAL | 7 0

Iniciales Fecha

Elaborado por: | J.M.P.G 18/03/2021

Revisado por: | MAFT/ 19/03/2021
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — NORMATIVAS INTERNAS

REGLAMENTO INTERNO

N° PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 | ¢La empresa cuenta con un Reglamento | X
Interno que rija al personal de la empresa?

2 | ¢Es de conocimiento de los trabajadores | X
la existencia de normas que rijan los
procesos dentro de la empresa?

3 | ¢Los cargos, funciones y proceso de cada X | @ Los cargos, funciones vy
trabajador se encuentran plasmados en un procesos de cada trabajador no
manual de funciones y/o procesos? estan plasmados en un manual de

funciones y/o procesos. HH/AC
1/2

4 | ¢El proceso de crédito y cobranzas cuenta X | @ Las politicas de crédito y
con politicas de la empresa, cobranza, son establecidos vy
correctamente  plasmadas en  un gggﬁg;??:ﬁ Siglagmsgggo- elr\1lo jﬁ
documento que respalde las mismas? documento. HH/AC 2/2

5 | ¢El ciclo contable es ejecutado bajo los | X
PCGA (Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados?

6 | ¢Laempresacuentacon politicasdeusoy | X
custodio de materiales, herramientas y
equipos?

7 | ¢La empresa a implementados algun otro | X
tipo de reglamentos, manual o politicas
internas que regulen el normal
funcionamiento de esta?

TOTAL | 5| 2

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 18/03/2021
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ANALISIS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO - NORMATIVA INTERNA

3.2.3.4. Analisis de la Evaluacion del Cumplimiento — Normativa Interna

Tabla 76 - 3. Ponderacion de Resultados — Cumplimiento Normativa Interna

CUMPLIMIENTO NORMATIVA INTERNA

CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
12 T 86%
(CMm NC = T X 100
PONDERACION TOTAL " NIVEL DE RIESGO ™
(PT) NR =100% — NC%

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 77 - 3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza — Cumplimiento Normativa Interna

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Analisis.

La compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. en lo que respecta a la
evaluacion del cumplimiento de la normativa interna se determind que posee un nivel de
confianza alto con un 86% y de igual forma un nivel de riesgo bajo con un 14% que corresponde
a gue no consta el domicilio actual de la empresa en el acta de constitucion, los cargos, funciones
y procesos de cada trabajador no estan plasmados en un manual de funciones y/o procesos y las
politicas de crédito y cobranza, no se encuentran plasmados en un documento, en conclusién, a
pesar de poseer un nivel de confianza alto los aspectos referentes al riesgo que presenta es muy

importante ya que deben ser mejorado para asi conducir a la empresa a un desarrollo significativo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — NORMATIVAS EXTERNAS

3.2.3.5. Cuestionario de Control Interno — Normativa Externa

Cuestionario Normativa Externas

e Objetivo. Evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa respecto a las normativas externas que

la rigen.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOCIALES

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 ¢(La empresa cumple con las obligaciones
establecidas por el ministerio de trabajo?

2 ¢La empresa paga a sus trabajadores salarios
justos, es decir, superiores o igual al SBU (Salario | X
Basico Unificado?

3 ;Los trabajadores de la empresa se encuentran
afiliados al Seguro Social?

4 | ¢La empresa cumple totalmente con todas las
remuneraciones establecidas por el IESS (Instituto | X
Ecuatoriano de Seguridad Social?

5 ¢3La empresa cuenta con un archivo de las
declaraciones del Décimo Tercer y Décimo Cuarto | X
sueldo de sus trabajadores?

6 ¢(La empresa cumple con las remuneraciones
respectivas de los dias de vacaciones permitidos | X
acorde a la ley?

7 ¢La empresa efectla los respectivos pagos de
horas extras y cuenta con un respaldo del pago de | X
dichas horas?

8 ¢Los contratos de los trabajadores, son dados a
conocer al Ministerio de trabajo?

9 ¢La empresa cancela utilidades a sus trabajadores
y cuenta con un respaldo de dichos pagos?

10 | ¢La empresa realizd, dentro del plazo estipulado,
el envié de las tres actas a la Superintendencia de
Compafiias (Informe de Gerencia, Informe del | X
Comisario y Acta de rendicion de Cuentas
Anual)?

TOTAL | 10 0
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — NORMATIVAS EXTERNAS

CUMPLIMIENTO DE NORMAS TRIBUTARIAS

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La empresa cuenta con un RUC (Registro
Unico de Contribuyentes) actualizado?

¢Las facturas y retenciones de la empresa
con todos los requisitos legales?

¢La empresa Verifica que las facturas y
retenciones receptadas cumplan con los
requisitos legales?

¢La empresa aplica de forma correcta los %
de retencion?

¢Tanto las facturas como las retenciones
emitidas por la empresa son entregadas a
quien compete dentro del plazo estipulado
por la ley?

¢La empresa cuenta con un archivo
ordenado y  cronolégico de los
comprobantes de venta y retencion
emitidos?

¢La empresa cumple de forma puntual las
declaraciones mensuales del IVA (Impuesto
al Valor Agregada)?

¢La empresa cumple de forma puntual las
declaraciones del IR (Impuesto a la Renta?

¢La empresa corrobora el valor a pagar de
las declaraciones, antes de efectuarlo?

TOTAL

Iniciales Fecha
Elaborado por: | J.M.P.G 19/03/2021
Revisado por: | MAAFT/ 19/03/2021
H.E.S.N
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ANALISIS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO - NORMATIVA EXTERNA

3.2.3.6. Analisis de la Evaluacion del Cumplimiento — Normativa Externa

Tabla 78 - 3. Ponderacion de Resultados — Cumplimiento Normativa Externa

CUMPLIMIENTO NORMATIVA EXTERNA
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE CONFIANZA
19 T 100%
(CMm NC = T X 100
PONDERACION TOTAL " NIVEL DE RIESGO o
(PT) NR =100% — NC% 0

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Tabla 79-3. Matriz Nivel de Riesgo y Confianza — Cumplimiento Normativa Externa

Nivel de Confianza

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
90% - 50% 49% - 25% 24% - %5
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Riesgo

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Analisis.

La compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. en lo que respecta a la
evaluacion del cumplimiento de la normativa externa se determind que posee un nivel de
confianza alto con un 100% y de igual forma un nivel de riesgo bajo con un 0%, lo que nos lleva
a la conclusién, que a pesar de poseer un nivel de confianza alto, se debe considerar que siempre
se encuentran presentes aspectos de riesgos latentes que se debe considerar medidas preventivas

gue contribuyan al desarrollo significativo de la empresa.

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 19/03/2021

Revisado por: M.AFT/ 19/03/2021
H.E.S.N
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AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

CA/OT
1/2

CEDULA ANALITICA - CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

3.2.3.7. Cédula Analitica — Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Tabla 80-3. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias — IVA

DECLARACIONES TRUIBUTARIAS DEL ANO 2019

FORULARIO 104 IVA
FECHA
FECHA DE .
MAXIMA DE i DETALLE OBSERVACION
. DECLARACION
MES DECLARACION

Enero 11/2/2019 11/2/2019 SI CUMPLE

Febrero 11/3/2019 11/3/2019 V|  SI CUMPLE

Marzo 10/4/2019 9/4/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Abril 10/5/2019 10/5/2019 SI CUMPLE

Mayo 10/6/2019 10/6/2019 V|  SI CUMPLE

Junio 10/7/2019 9/7/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Julio 12/8/2019 12/8/2019 SI CUMPLE

Agosto 10/9/2019 10/9/2019 SI CUMPLE

Septiembre 10/10/2019 10/10/2019 SI CUMPLE

Octubre 11/11/2019 11/11/2019 SI CUMPLE

Noviembre 19/12/2019 12/12/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Diciembre 10/1/2020 10/1/2020 SI CUMPLE
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 19/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 19/03/2021
H.E.S.N
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AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

CA/OT
2/2

CEDULA ANALITICA - CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tabla 81-3.Cumplimiento de Obligaciones Tributarias — Retenciones en la Fuente

DECLARACIONES TRUIBUTARIAS DEL ANO 2019

FORULARIO 103 RENTENCIONES EN LA FUENTE
FECHA
MAXIMA DE FECHA DE
MES DECLARACION | DECLARACION DETALLE OBSERVACION

Enero 11/2/2019 11/2/2019 SI CUMPLE

Febrero 11/3/2019 11/3/2019 SI CUMPLE

Marzo 10/4/2019 9/4/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Abril 10/5/2019 10/5/2019 SI CUMPLE

Mayo 10/6/2019 10/6/2019 V|  SI CUMPLE

Junio 10/7/2019 9/7/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Julio 12/8/2019 12/8/2019 SI CUMPLE

Agosto 10/9/2019 10/9/2019 SI CUMPLE

Septiembre 10/10/2019 10/10/2019 V|  SI CUMPLE

Octubre 11/11/2019 11/11/2019 V|  SICUMPLE

Noviembre 19/12/2019 12/12/2019 SI CUMPLE Antes de fecha
Diciembre 10/1/2020 10/1/2020 SI CUMPLE
Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha
Elaborado por: | JM.P.G 19/03/2021
Revisado por: M.AFT/ 19/03/2021
H.E.S.N
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019

HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

3.2.3.8. Hoja de Hallazgos — Auditoria de Cumplimiento

HH/AC
1/2

N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 | CCI/NI | Los cargos, funciones | EI manual de funciones es un instrumento | En la empresa los trabajadores | Por lo general los trabajadores
212 y procesos de cada | fundamental de toda empresa ya que | han ido perfeccionando sus | nuevos pueden tomar atribuciones
trabajador no estan | refleja las funciones, competencias y | habilidades en las funciones que | de funciones que no le competen,
plasmados en un | perfiles establecidos para los cargos de la | les competen, por lo que no se ha | lo que provoca la evasién de esas
manual de funciones | misma, establecidos a fin de alcanzar la | visto la necesidad de establecer | mismas responsabilidades a quien
y/0 procesos. mision, visién, metas y objetivos, ademés | por escrito un manual que | le pertenece, a la vez, genera una
gue contribuye en la sustentacién de la | indique las actividades, | problemaética en la ejecucién de
capacitacion distinguiendo las areas. responsabilidades 'y  demas | los procesos.
acciones de cada empleado.
CONCLUSION.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones, para cada area, debido a que los trabajadores han venido
perfeccionando sus habilidades en el desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer por escrito un manual
que indique las actividades, responsabilidades y demas acciones de cada empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen
atribuciones de actividades gue no le competen, ocasionando, evasion de responsabilidades.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y
eficiencia en el trabajo que realizan los trabajadores.
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

D HH/AC
[ AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 22
HOJA DE HALLAZGOS — AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
N° | REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 | CCI/NI | Las politicas de | A criterio del Auditor. Las politicas de crédito y | Incumplimiento a las
212 crédito y cobranza, | Las politicas de una empresa son un eje fundamental en el | cobranza utilizadas en la | politicas de crédito vy
son establecidas y | desarrollo de las actividades ya que son criterios para | empresa, sin  estar | cobranza establecidas, sin
conocidas, sin | considerar en la consecucion de objetivos, cada proceso | plasmadas en un | repercusiones, por ende,
embargo. No se | cuenta con politicas a cumplir, aun mas en el eje econémico | documento, se  han | contingentes inesperados
encuentran de una organizacién con es el crédito y la forma de | desarrollado con éxito,y | como una mala asignacion de
plasmados en un | seguimiento de cobros, dado por ello los lineamientos 0 | no se ha visto la | crédito o retrasos en el cobro
documento. politicas en general deben estar plasmadas en un documento | necesidad de tal | de cuentas pendientes.
como respaldo ante los procesos efectuados. requerimiento.
CONCLUSION.

Las politicas de crédito y cobranza, son establecidas y conocidas, sin embargo, las mismas no se encuentran plasmados en un documento, esto es debido a
que el método utilizado para dicho proceso, se han desarrollado con éxito hasta la fecha, y no se ha visto la necesidad de tal requerimiento, a pesar de ello
existe la posibilidad de incumplimiento a aquellas politicas de crédito y cobranza establecidas, sin repercusiones, por ende contingentes inesperados como
una mala asignacion de crédito o retrasos en el cobro de cuentas pendientes.

RECOMENDACION.
Al Gerente General. Establecer las politicas de crédito y cobranza en un documento oficial de la empresa, a fin de respaldar toda accion referente al tema, por
ende, en caso de contingentes, se contara con un sustento para dar soluciones a posibles problemas.
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TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/CR

AT
— B . 1/2
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE I1l. COMUNICACION DE RESULTADOS

3.3.1. Programa de Auditoria — FASE 11l. COMUNICCION DE RESULTADOS

Objetivo General.

Emitir el informe final de Auditoria Integral, con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, en base a los hallazgos obtenidos durante el proceso de auditoria, a fin de
establecer una herramienta que sirva como apoyo en la toma de decisiones para la gerencia en

cuanto a la gestion, lo financiero y la parte legal.
Objetivos Especificos.

e Elaborar el informe final de auditoria integral de forma clara, concisa y debidamente

sustentada.

e Exponer los resultados obtenidos de todos los procedimientos aplicados durante la
Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

e Expresar las conclusiones, recomendaciones, comentarios y observaciones a las que se
Ileg6 durante la Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones

S.A., todo en forma de sugerencia en el acta de conferencia final.

Tabla 82-3. Programa de Auditoria - FASE 11l. COMUNICACION DE RESUTADOS

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Estructure el programa de Auditoria— | PA/CR JM.P.G 22/03/2021
FASE 1ll. COMUNICACION DE
RESULTADOS.
2 | Realice la notificacion cierre de NCA JM.P.G 22/03/2021
Auditoria
Iniciales Fecha
Elaborado por: JM.P.G 22/03/2021
Revisado por: M.AF.T/ 24/03/2021
H.E.S.N

276




P, TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. PA/CR

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE I1l. COMUNICACION DE RESULTADOS

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
3 | Efectué Informe final de Auditoria IFA JMP.G 22/03/2021
4 | Realice la convocatoria de lectura del CLI JMP.G 23/03/2021

informe
5 | Elabore el acta de conferencia Final ACF JMP.G 24/03/2021

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 22/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/03/2021
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AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

3.3.2. Notificacion Cierre de Auditoria

Riobamba, 22 de marzo del 2021
Ingeniero
Cristian Lopez

GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

El motivo de la presente es para Notificar el Cierre de la Auditoria Integral que fue efectuada a
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A, periodo 2019, que tuvo como objetivo:
determinar la eficacia, eficiencia y calidad operativa del uso de recursos y procesos
administrativos, la razonabilidad de la informacidn financiera y el grado de cumplimiento de las
normativas vigentes.

La auditoria fue ejecutada bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y acorde a las
normas, leyes y reglamentos que rigen el accionar de la Compafia, a fin de que toda la
informacion recaudada posea certeza razonable, sea verificable y legitima.

Los resultados obtenidos durante los procesos de Auditoria Integral se encuentran expresados en
el Informe Final de Auditoria en las conclusiones y recomendaciones del caso, a fin de que los
mismos sean de uso como una herramienta gerencial en la toma de decisiones.

Atentamente,
Jennifer Mireya Pérez Ing. Maria Auxiliadora Falconi
AUDITORA - TESISTA AUDITOR - SUPERVISOR

C.1: 0604657080

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 22/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/03/2021
H.E.S.N

278




P, TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. IFA

—", B . 1/1
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

INFORME FINAL DE AUDITORIA

3.3.3. Informe final de Auditoria

INFORME FINAL
DE
AUDITORIA INTEGRAL

ATV AN TV D

— P
[ELCOMeXpere | vi
N ©

ELECTRONICA Y SISTEMAS

ENTIDAD AUDITADA TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
DIRECCION Alamos 3, Calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes
TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral

PERIODO Enero — Diciembre 2019
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CAPITULO I. INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1.La empresa.

Tabla 83- 3. Datos Generales de TELCOMEXPERT S.A — Informe de Auditoria

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Ubicacién:

Cantdn Riobamba provincia de Chimborazo

Direccion:

Los Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av. Milton Reyes

Correo electronico:

gerenciacomercial@telcomexpert.com /crislopezv@msn.com

Teléfono (s):

032318624/ 032317623 /0990311166 / 0987035695

Horario de Atencion:

Lunes —Viernes 8:00 —12:30 ; 14:30-18:00

Fuente: Expedientes TELCOMEXPERT S.A

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

La Compafila TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., pertenece al cantdn

Riobamba provincia de Chimborazo, ubicada en los Alamos 3, calle Ineri entre Pasaje D y Av.

Milton Reyes, es una empresa constituida mediante escritura publica otorgada ante el Notario

Quinto del Cantén RIOBAMBA, aprobada por la Superintendencia de Compaiiias, el 03 de
octubre de 2013., mediante Resolucién SC.DIC. A.13- 549, el 01-11-2013 con RUC:

0691741311001.

DOMICILIO: cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

CAPITAL: suscrito US$ 1.000,00 nimero de acciones 1.000 Valor US$ 1,00.

OBJETO: EI objeto de la compania es: “Importar, exportar, comercializar, distribuir,

franquiciar, producir, fabricar, instalar, dar mantenimiento o reparar equipos, maquinarias

y bienes, tales como: equipos y sistemas de comunicacion y telecomunicaciones”.

ACCIONISTAS: Los accionistas que conforman la compafiia son: Guananga Gualoto
Luis German con C.I: 0602944134; Lopez Villacis Cristian Alexis con C.1: 0603554106;
Lopez Villacis Daniel Rosendo con C.1: 0603718495

1/16
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1.2. Mision de la empresa

MISION

“Ofrecer mas que un bien o servicio, brinda soluciones profesionales con los més altos estandares

de calidad de forma integral y eficiente.

Dado a conocer la amplia gama de productos y servicios que distribuimos con el fin de brindarle

las mejores soluciones en sus presentes y futuros proyectos”.

1.3.Vision de la empresa

VISION

“Ser una empresa lider en brindar soluciones profesionales con los mas altos estandares de calidad
de forma integral y eficiente a nivel nacional a través de la provision de productos y servicios con
la mejor alternativa en el area de telecomunicaciones, informatica, eléctrico y electrénico usando

las mejores herramientas tecnologicas”.

1.4.Valores Corporativos de la Empresa

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. posee los siguientes valores

corporativos.
e Credibilidad
e Perseverancia

e Trabajo en equipo

e Solidaridad
e Integridad
e Respeto

e Iniciativa
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1.5. Estructura organica

La estructura organica de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. es la
siguiente: gerencia, secretaria, departamento proyectos, departamento de ventas, departamento
técnico y departamento de contabilidad.

JUNTA DE
SOCIOS

GERENCIA

SECRETARIA
GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO COMERCIAL TECNICO
Contabilidad [— Ventas —-
Instalaciones
— —  electricas y
electrénicas

Figura 21-3. Estructura Orgéanica de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
— Informe de Auditoria

—

Fuente: TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021

1.6. Estructura Financiera

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. es un tipo de empresa privada que
tiene por objeto la comercializacion de suministros de oficina, equipos tecnoldgicos, material
eléctrico y electrdnico, instalaciones de fibra 6ptica, sistemas de seguridad, ademas trabajan con
compras publicas es decir pertenece al SERCOP. En cuanto a sus activos son de $ 44.319,40;
pasivos $ 17.145,62; su patrimonio $ 27.173,78; ingresos $ 155.848,20 y gastos $ 143.263,19;

todos estos valores a corte del afio 2019.

3/16
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1.7.N6mina de trabajadores

Tabla 84- 3. Némina de trabajadores de TELCOMEXPERT S.A — Informe de Auditoria

DEPATAMENTO CARGO NOMBRE
GERENCIA Gerente General Cristian Alexis Lopez Villacis
SECRETARIA GENERAL | Secretaria Cecibel Landy
DEPARTAMENTO Contadora Verénica Lara
FINANCIERO
DEPARTAMENTO Gerente de Ventas Maria Fernanda Pérez
COMERCIAL
DEPARTAMENTO Proyectos Erica Adriano
COMERCIAL
DEPARTAMENTO Lider Técnico Francisco Cisneros
TECNICO

Fuente: Expedientes TELCOMEXPERT S.A

Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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CAPITULO II. INFORMACION DE LA AUDITORIA

2.1 Motivo de la Auditoria

La Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A se efectud
segin ORDEN DE TRABAJO N° JP202102 acorde a los términos y condiciones estipuladas en
el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 202102 del 09 de

febrero del presente.

2.2 Alcance de la Auditoria

La Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. se realiz6 al
periodo 2019, acorde a las normas vigentes., a los aspectos administrativos, financieros y de

cumplimiento legal.

2.3 Objetivos de la Auditoria

a. Objetivo General.
Realizar una Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para la determinacion de la

eficacia, eficiencia y calidad operativa del uso de recursos y procesos administrativos, la

razonabilidad de la informacion financiera y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.
b. Obijetivos especificos.

e Evaluar el sistema de control interno y determinar el grado de eficiencia, eficacia y
calidad operativa de la empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A.

e Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros de la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas que rigen a la empresa
TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
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2.4 Base legal

La empresa se encuentra sujeta a las normas vigentes de:
e Constitucion del Ecuador
e Superintendencia de Compafiias
e Ley Orgénica de Régimen tributario Interno
e Ley Organica del Codigo de Trabajo
¢ Reglamento interno de la institucion

2.5 Equipo de Auditoria

En la ejecucion de la presente auditoria las personas a cargo se detallan a continuacion:

Tabla 85 -3. Equipo de Auditoria — Informe de Auditoria

NOMBRES CARGO
Ing. Maria Auxiliadora Falconi Auditor Supervisor — Directora del trabajo de Titulacion
Ing. Homero Suarez Auditor Asesor — Miembro del trabajo de Titulacion
Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditor Senior - Tesista

Elaborado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
La Auditoria Integral efectuada a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A,

periodo 2019, tuvo como objetivo: determinar la eficacia, eficiencia y calidad operativa del uso
de recursos y procesos administrativos, la razonabilidad de la informacion financiera y el grado

de cumplimiento de las normativas vigentes.

La auditoria fue ejecutada bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y acorde a las
normas, leyes y reglamentos que rigen el accionar de la Compafiia, a fin de que toda la
informacion recaudada posea certeza razonable, y cada evidencia encontrada tenga su sustento
fundamentado, por ello y debido a la naturaleza de este trabajo los resultados obtenidos se
encuentran expresados en el siguiente Informe Final de Auditoria Integral en las conclusiones y
recomendaciones del caso, con el objeto de que los mismos sean de uso como herramienta
gerencial en la toma de decisiones de la empresa, con vision a la mejora y posicionamiento de la

misma en el mercado.

En base a los procedimientos aplicados y al uso de herramientas de auditoria utilizados,
obteniendo evidencia suficiente y competente, por lo cual, me permito emitir mi opinion acerca
del trabajo efectuado: La Compafiia TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
posee una gran estructura y confianza en sus trabajadores, evidenciando gran efectividad en el
desarrollo de los procesos, sin embrago, en general no cuenta con un documento base como
respaldo en el caso de contingencias, es decir, en el caso de errores en los procesos, o desarrollo
inadecuado de las actividades, no hay un respaldo que indique cual es la forma correcta de
desarrollar las mismas, por su parte la gestion es medianamente efectiva, por lo que se recomienda
implementar documentos base de las actividades a desarrollarse e indicar los limites de unciones
de los trabajadores asi como sus responsabilidades efectuando a la par una gran supervision

logrando asi el éxito rotundo.

La estructura financiera de la empresa es s6lida, y en lo que respecta a los procesos financieros,
no se encontr6 mayor falencia, sin embargo, el aspecto a considerar en este punto es el incremento

de capital social destinado para inversiones futuras y la implementacion de estrategias ventas.

El cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos que rigen a la compafiia, se encuentran en un
grado bastante favorable, ya que se cumple a cabalidad con cada uno de los mismos, solo existe
el detalle de la ausencia de manuales internos que indiquen la funciones y procesos a efectuarse
por los trabajadores y un manual o documento que sustente el proceso de cobranzas y crédito,
siendo este un eje econdémico y de integridad importante en el mejoramiento de la empresa en el

cumplimiento de sus objetivos.
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El proceso de Auditoria Integral ha concluido con éxito, y en complemento a ello se da conocer

los resultados del mismo:

3.1.Resultados de la Evaluacion a la Gestién

La mision de la empresa no tiene un lugar visible, donde ser expuesta.

e Conclusion.

La misién de la empresa no cuenta con un lugar visible, donde ser expuesta, esto debido a la falta
de un plan estratégico de mejoras fisicas de la empresa, trayendo como consecuencias que el

personal de la empresa, en ciertos momentos suelen olvidar el ser y la esencia de la por la existe.
e Recomendacion

Al Gerente General, incluir en el plan estratégico de mejoras fisicas y disponer a quien

corresponda la ubicacion visible de la mision de la empresa.

La vision de la empresa no tiene un lugar visible donde ser expuesta

e Conclusion.

La visién de la empresa no cuenta con un lugar visible, donde ser expuesta, esto debido a la falta
de un plan estratégico de mejoras fisicas de la empresa, trayendo como consecuencias que el
personal de laempresa, en ciertos momentos suelen olvidar el enfoque a futuro de la organizacion,

es decir a donde quieren llegar.
e Recomendacion

Al Gerente General, incluir en el plan estratégico de mejoras fisicas y disponer a quien

corresponda la ubicacién visible de la visién de la empresa.

Retraso en los procesos de ofertas

e Conclusidn.

El retraso en los procesos de ofertas (proformas) se produce debido a la ausencia de métodos de
supervision y evaluacién eficaces para determinar el nivel de rendimiento del personal,
ocasionando, perdidas de ventas paulatinas, y posterior a ello pérdida de clientes leales a la

empresa.
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e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer métodos de supervision eficaz y eficiente, como la recepcion del
detalle diario o semanal de las proformas solicitadas, asi como la revisién diaria del listado de las

solicitudes de cotizaciones receptadas.

Falta de capacitacion permanente al personal.

e Conclusion.

La falta de capacitacion permanente al personal se da debido a la ausencia de la misma en la
planificacion estratégica de la empresa, y del desconocimiento del Gerente General de la falta de
perfeccionamiento conocimientos técnicos en el personal, ocasionando que las actividades
encomendadas no sean cumplidas al cien por ciento de eficacia y eficiencia y el descontento de

los clientes con el servicio recibido.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer programas de capacitacion paulatinos, a fin de perfeccionar y

actualizar los conocimientos del personal de la empresa.

Inadecuado proceso de supervision al personal.

e Conclusion.

El inadecuado proceso de supervision al personal se da debido a que el mismo no es reflejado en
un documento, lo que causa, pocas posibilidades de comparacién o sustentacion e inconsistencias

en los procesos efectuados de manera reiterativa.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer en un documento los detalles de las actividades de supervision
efectuados, de manera semanal o quincenal a fin de contar con un sustento de respaldo o

comparacién en caso de requerirlo.
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Inexistencia de un cédigo de ética

e Conclusion.

La empresa no cuenta con un codigo de ética que guie el comportamiento de los integrantes de la
organizacién, esto debido a que la gerencia no ve la necesidad de establecerlo porque los
trabajadores han mostrado un buen comportamiento, lo que trae como consecuencia que los
trabajadores pueden actuar de forma indebida, en el momento menos esperado, mismas acciones

que conduciran a la mala reputacion de la empresa.
e Recomendacion.

Al Gerente General, establecer un cédigo de ética para la empresa, que guie el accionar de los

trabajadores a fin de asegurar un ambiente laboral adecuado.

No se aplica indicadores de gestion en la evaluacion del desempefio.

e Conclusion.

La empresa no se aplica indicadores de gestion en la evaluacién del desempefio, a causa de que
el método aplicado hasta la fecha ha resultado eficiente, ocasionando que los resultados de la
evaluacién no son el reflejo real de las labores efectuadas, ya que no se sustenta en estadisticas o

similares.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer indicadores de gestion en la evaluacion del desempefio, a fin de
obtener resultados més reales que se sustenten en datos numéricos o similares de facil

comparacion.

Inexistencia de un manual de procesos.

e Conclusion.

La empresa no cuenta con un manual de procesos, dado que los mismos hasta la fecha han sido
perfeccionados y memorizados por los trabajadores, teniendo Gnicamente pequefias fallas y un
desenvolvimiento dependiente de quien dio la orden por parte del trabajador, ademas, no se ha

visto la necesidad de implementar un manual de procesos.
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e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que respalden el desarrollo de las
actividades de los trabajadores sin la necesidad de que las mismas requieren mayor explicacion,
esto contribuiria en la mejora de la eficiencia en la ejecucion de procesos ya que ahorran tiempos

y evitan fallas.

Inexistencia de un manual de funciones.

e Conclusion.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones,
para cada area, debido a que los trabajadores han venido perfeccionando sus habilidades en el
desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer
por escrito un manual que indique las actividades, responsabilidades y demés acciones de cada
empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen atribuciones de

actividades que no le competen, ocasionando, evasion de responsabilidades.

e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar
evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y eficiencia en el trabajo que realizan los

trabajadores.

Recepcién de sugerencias de forma verbal.

e Conclusion.

La recepcion de sugerencias de estrategias organizacionales se las realiza de forma verbal, a causa
de que el método utilizado hasta la fecha ha sido eficiente ya que optimiza tiempo, por lo que no
se ha visto la necesidad de implementar sugerencias de forma escrita, ocasionando que la gerencia

no cuenta con un sustento fisico para desarrollar e implementar lo sugerido por el personal.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Implementar la recepcion de sugerencias de forma escrita, a fin de contar

con un sustento y desarrollar las mismas de manera idonea.
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Establecimiento de tiempos e importancia de las actividades a consideracion del trabajador.

e Conclusion.

En la empresa el establecimiento de tiempos e importancia de las actividades se encuentra a
consideracion del trabajador, esto debido a la falta de un manual de procesos que indique los
tiempos establecidos cada actividad y una supervision que asesore una adecuada priorizacion de
las tareas de cada trabajador, ocasionando que los procesos ejecutados no son cumplidos en los

tiempos establecidos y ademas la pérdida de oportunidades en la venta de grandes proyectos.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que indigque los tiempos establecidos y los
responsables para cada actividad, ademas, implementar una supervision que idonea que asesore

una adecuada priorizacion de las tareas de cada trabajador

Evaluacion del cumplimiento acorde al avance de los proyectos o procesos asignados.

e Conclusion.

El método de evaluacién del cumplimiento de las actividades asignadas se realiza acorde al
avance de los proyectos o procesos asignados, a causa de que, la forma aplicada hasta la fecha
por lo que la no ha visto la necesidad de implementar una nueva, ocasionando, que los resultados
de evaluacion son empiricos, ya que no son sustentados en datos numéricos que permitan

comparaciones y por ende mejoras.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Al Gerente General establecer métodos de evaluacion eficientes y eficaces

que permitan obtener resultados basado en datos numéricos Utiles para comparaciones y mejoras.

Inexistencia de normas en la gestién de oficios y documentacion

e Conclusion.

En la empresa no existen normas establecidas en la gestion de oficios y documentacion, a causa
de la falta de un manual de procesos que indique las normas, el responsable y los tiempos de
ejecucion de las tareas, ocasionando, que los procesos, inspecciones, reuniones, entrevistas, etc....
no se efectdan o retrasan, por la no contestacién de un oficio o entrega de documentacion en el

tiempo y forma requerida.
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e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de procesos que indique las normas, el responsable y
los tiempos de ejecucién de las tareas, a fin de que los oficios y tramites sean ejecutados

correctamente.

Falta de un respaldo “informe técnico” para la asignacion de costos en la reparacion de
equipos.

e Conclusidn.

En el mantenimiento de equipos la entrega del respectivo informe del mismo al depto. Comercial
Ventas lo hacen de forma verbal para la determinacion del costo de la reparacion, esto dado a que
el método utilizado hasta la fecha ha sido dtil, por lo que la empresa no ha visto la necesidad de
implementar uno nuevo, ocasionando que el departamento de ventas asuma una actividad
adicional al construir su propio informe para establecer el costo de la reparacion, ademas, no se

cuenta con un respaldo técnico del trabajo efectuado a los equipo cuando estos son reparados.
¢ Recomendacion.

Al Gerente General. Disponer a quien compete que la entrega de informes de los mantenimientos
de equipos se los realice de manera escrita, a fin de optimizar tiempos y contar un sustento de los

trabajos efectuados.

Incumplimiento del limite de compras en el periodo 2019.

e Conclusion.

La empresa no cumpli6 con el limite de compras establecido para el periodo 2019, esto se da por
la falta de control en la adquisicion de equipos, herramientas y demas costos y gastos incurridos,
lo que conlleva, a un grado de eficiencia medianamente bajo en el proceso de adquisicion de

materiales o equipos y por ende el margen de utilidad disminuye.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Implementar un control mensual en el cumplimiento de metas establecidas
tanto en las compras como en las ventas a fin de supervisar que los objetivos planteados se
cumplen a cabalidad con los recursos Optimos que permitan a la empresa generar desarrollo

exitoso y un aumento en su margen de utilidad.
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Devolucion del Crédito Tributario

e Conclusion.

La empresa no ha solicitado la devolucion del crédito tributario, debido a que, la Gerencia no ha autorizado
la dicho proceso ya que considera que el proceso conlleva tiempo y las posibilidades de devolucion
econdmica es baja, lo que ocasiona, desconfianza en los procesos tributarios efectuados y posible auditoria

por parte del SRI.

¢ Recomendacion

Al Gerente General, Comunicar a la Junta de accionistas de lo sucedido con el rubro de dicha cuenta y

solicitar la autorizacion o negacion de la solicitud de devolucién del mismo.

Diferenciacion de los Gastos.

e Conclusion.
Los gastos de los servicios basicos de la empresa no constan en el Estado de Resultados, debido a que, los
mismos se encuentran a nombre del Gerente General dado que es también accionista de la empresa y no se
diferencias dichos gastos que el inmueble funciona como oficinas en la plana baja y como vivienda en la
segunda planta, esto ha ocasionado que los saldos del estado de resultado no es el fiel reflejo de las

transacciones efectuadas, por ende las utilidades no son las realmente calculadas y presentadas.

e Recomendacion
Al Gerente General, Disponer a quien corresponda, diferenciar los gastos de servicios basicos de las
oficinas de los de la vivienda, a fin de proporcionar informacion mas veridica en el Estado de Resultados y

por ende la utilidad del ejercicio.

Alto indice de compromiso con los acreedores

e Conclusion.

La empresa tiene un compromiso con los acreedores de $0,58, por cada dolar que posee en el
patrimonio, valor que se encuentra dentro del rango, sin embargo se considera un riesgo ya que
estd muy cerca del limite del rango, esto a causa que la inversidn inicial de capital de la empresa,
se ha mantenido desde su creacion, y no se ha visto la necesidad de incrementar el mismo dado
que la forma de inversion ha funcionado correctamente hasta la fecha, ocasionando, que con un
incremento de indice de aplacamiento, la empresa tiene la posibilidad de convertirse en un
mediador entre el proveedor y el cliente final, desviandose asi de sus objetivos organizacionales

y la vision de expansion.
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e Recomendacién

Al Gerente General, Proponer a los Accionista de la empresa el aumento de capital social,
destinado para la inversién, considerandolo como un punto de enfogue e implementar estrategias
preventivas y correctivas ante dichas obligaciones evitando llegar a posibles riesgos

desfavorables.

Margen de utilidad relacién Ventas — Costo de Ventas

e Conclusién.
La empresa genera una utilidad del 10%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de
ventas, a causa que en el afio 2019, sufrieron un impacto desfavorable para la empresa y el costo
de los productos e insumos necesarios para las instalaciones se encontraban altos, ocasionando
que las utilidades de la empresa son aceptables sin embargo no es el margen aspirado por ende no
se alcanza los objetivos planteados.

e Recomendacion
Al Gerente General, Incrementar un mayor control y exigencia en el area de ventas
implementando estrategias de ventas y negociacion con los proveedores a fin, de lograr un margen
de utilidad superior al planteado por los accionistas de la empresa.

Margen de utilidad relacion Ventas, Costo de Ventas y Gastos

e Conclusion.
La empresa genera una utilidad del 6%, en cuanto a sus ventas haciendo frente a su costo de ventas, y a
todos los gastos generados, a causa que en el afio 2019, sufrieron un impacto desfavorable para la empresa
ademas, el costo de los productos e insumos necesarios para las instalaciones se encontraban altos, y por
otra parte los gastos de la empresa no han sido muy bien diferenciados., ocasionando que las utilidades de
la empresa son aceptables sin embargo no es el margen aspirado por ende no se alcanza los objetivos
planteados.

¢ Recomendacion
Al Gerente General, Incrementar un mayor control y exigencia en el area de ventas implementando
estrategias de ventas y negociacion con los proveedores, ademas, disponer a la Sra. Contadoras implementar
un método eficiente que ayude a diferenciar los gastos exclusivamente de la empresa, a fin de lograr un

margen de utilidad superior al planteado por los accionistas de la empresa.
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3.3.Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento Legal

Inexistencia de un manual de funciones y/o procesos

e Conclusion.

TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. no cuenta con un manual de funciones,
para cada area, debido a que los trabajadores han venido perfeccionando sus habilidades en el
desarrollo de las funciones que les competen, por lo cual, no se ha visto la necesidad de establecer
por escrito un manual que indique las actividades, responsabilidades y demas acciones de cada
empleado, teniendo como consecuencia, que los trabajadores nuevos tomen atribuciones de

actividades que no le competen, ocasionando, evasién de responsabilidades.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer un manual de funciones para cada area de trabajo, a fin de evitar
evasion de responsabilidades y lograr mayor eficacia y eficiencia en el trabajo que realizan los

trabajadores.

Ausencia de un manual de crédito y cobranzas

e Conclusion.

Las politicas de crédito y cobranza, son establecidas y conocidas, sin embargo, las mismas no se
encuentran plasmados en un documento, esto es debido a que el método utilizado para dicho
proceso, se han desarrollado con éxito hasta la fecha, y no se ha visto la necesidad de tal
requerimiento, a pesar de ello existe la posibilidad de incumplimiento a aquellas politicas de
crédito y cobranza establecidas, sin repercusiones, por ende contingentes inesperados como una

mala asignacién de crédito o retrasos en el cobro de cuentas pendientes.
e Recomendacion.

Al Gerente General. Establecer las politicas de crédito y cobranza en un documento oficial de la
empresa, a fin de respaldar toda accion referente al tema, por ende, en caso de contingentes, se

contaré con un sustento para dar soluciones a posibles problemas.
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ie) TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. CLI

.
. B B 1/1
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME
3.3.4. Convocatoria de lectura del informe

OFICIO CIRCULR N° 005-2021
Riobamba, 23 de marzo del 2021

Sefior.
Luis German Guananga

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A

Ingeniero.
Cristian Alexis Lopez

GERENTE GENERAL DE TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

Tecnéloga.
Cecibel Landy
SECRETARIA GENERAL

Licenciada.
Verédnica Lara

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Licenciada.
Maria Fernanda Pérez

GERENTE DE VENTAS

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/03/2021
H.E.S.N
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P, TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. CLI

.
— B . 2/2
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciban un atento y cordial saludo de quienes conformamos JP “Auditores y Asesores Contables,
el motivo de la presente es para informales que como parte del trabajo de Auditoria Integral
efectuado a la Compariia y en base a la planificacion planteada, se procede a convocar a la lectura
del Informe Final de Auditoria Integral, misma que se llevard a cabo el dia 24 de marzo del

presenta afio, a las 12:30 pm, en las instalaciones de su empresa.

Por la atencion favorable a la presente y esperando con su presencia, mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Jennifer Mireya Pérez

AUDITORA - TESISTA

C.1: 0604657080

Iniciales Fecha

Elaborado por: JM.P.G 23/03/2021

Revisado por: M.AF.T/ 24/03/2021
H.E.S.N
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ie) TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ACF

o
. B . 1/1
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

ACTA DE CONFERENCIA FINAL
3.3.5. Acta de conferencia Final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LECTURA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE
LA AUDITORIA INTEGRAL A TELCOMEXPERT EXPERTOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A, PERIODO 2019.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 24 dias del mes de marzo del 2021, a
las 12:35 pm, la Egda. Jennifer Mireya Pérez Guananga AUDITORA - TESISTA, en
representacion JP “Auditores y Asesores Contables”, declaré instalada la Reunion, en la oficina
de juntas de la empresa auditada, contando con la presencia del Presidente de la Junta General de
accionistas, Gerente General, Secretaria General, Jefe del Departamento Financiero, Gerente de
ventas de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A, misma gue tiene por objeto
dar a conocer los resultados obtenidos en la ejecucién de la Auditoria Integral, mediante la lectura
del Informe Final de Auditoria Integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A, periodo 2019, efectuado segun, orden de trabajo N° ORDEN DE TRABAJO N° JP202102

En cumplimiento de lo expuesto en la planificacion inicial, se convoc6 mediante OFICIO
CIRCULR N° 005-2021 a las autoridades e involucrados con el examen efectuado, a fin de que
sea de conocimiento del contenido los puntos encontrados, esta reunion se cumplié acorde a los

términos establecidos y las normas profesionales referente a la materia.

Para efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del Informe Final de
Auditoria Integral, donde se analizé los resultados estipulados en la opinion, conclusiones y
recomendaciones establecidas en dicho informe, teniendo una aceptacion Favorable al mismo, se

concluye la reunion con la firma de los presentes.

Tabla 86-3. Firma del Acta de Conferencia Final

DEPATAMENTO CARGO FIRMA

Sr. Luis German Guananga Presidente de la Junta de Accionistas

Ing. Cristian Alexis Lopez Gerente General

Tngla. Cecibel Landy Secretaria

Lic. Verénica Lara Jefe del Depto. Financiero

Lic. Maria Fernanda Pérez Gerente de Ventas

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Auditor - Supervisor

Egda. Jennifer Mireya Pérez Auditora - Tesista

Realizado por: Jennifer Mireya Pérez Guananga, 2021 Tniciales Fecha
Elaborado por: IMPG 24/03/2021
Revisado por: MAFT/ 24/03/2021
HESN
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CONCLUSIONES

La auditoria integral a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A se efectud con

éxito, logrando obtener una vision global de la situacion de la empresa en los aspectos:

administrativos, financiero y de cumplimiento legal, por lo que se propuso implementar diferentes

estrategias que contribuyan al mejoramiento de la empresa y por ende lograr mayor

posicionamiento de la misma en el mercado.

En la evaluacion al control interno se determind que en general el nivel de confianza es
alto y el nivel de riesgo es bajo, lo que representa que la empresa se estd manejando bien
en cuanto a riesgos, sin embargo, existe aspecto que no se debe subestimar, como la
ausencia de cédigos, manuales, reglamento o politicas implantadas en un documento que
respalden las actividades desarrolladas, utilizar indicadores en la evaluacion del
desempefio del personal con fines comparativos, ya que, con el tiempo de no aplicar estas
mejoras, los pequefios vacios presentados, pueden convertirse en grandes amenazas gque
declinen el buen ambiente de trabajo y por ende el rendimiento de la empresa en el
mercado.

La gestion de recursos se evalud en cuanto a su eficacia, eficiencia y calidad operativa de
los procesos y actividades que se desarrollan en el dia a dia de la empresa, llegando a la
conclusion que la empresa es bastante eficiente, sin embargo existe puntos a mejorar
como limitar la libertad de accionar de los trabajadores en la ejecucion de los procesos,
por su parte la organizacion es medianamente eficiente ya que no cumplié con el limite
de compras establecidos por la junta de accionistas, dado que en el Gltimo mes hubo
mayores ingresos y por ende subieron sus compras sin embrago son puntos a evaluar
detalladamente, finalmente la calidad de los servicios brindados es bastante aceptable por
los cliente, pero no obstante la misma puede mejorar.

La situacién financiera de la empresa conlleva un buen manejo, su estructura es
equilibrada y sus saldos al ser evaluados y confirmados con los respectivos documentos
se evidenciaron ser correctos, el detalle a observar es en el rendimiento financiero en
cuanto a su patrimonio, activos Yy en el aplacamiento, mismos que, son medianamente
aceptables ya que se encuentran en un rango considerablemente bajos, siendo aspectos
buenos que pueden ser mejorados.

El grado de cumplimiento de la empresa para con las normativas internas es alto, teniendo
como observaciones dos puntos clave a mejorar que es la falta de normativas implantadas
en un manual, reglamente o documento que respalden el accionar de las actividades de

los trabajadores, vinculado a ello el proceso de manejo de créditos y cobranzas.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones establecidas se recomienda:

Establecer un codigo de ética que guie el accionar de los trabajadores, implementar un
manual de funciones, un manual de procesos e indicadores en la evaluacion del
desempefio del a fin de establecer limites de actividades a ejecutarse evitando duplicidad
de funciones o atribuciones, ademas, conseguir la efectividad en la ejecucién de procesos
especialmente en la parte técnica y obtener una mejor supervisién con una vision clara de
lo efectuado por cada integrante de la empresa en un ambiente laboral iddneo, asi
fortaleciendo su Sistema de Control Interno.

Implementar estrategias de seguimiento oportuno y adecuado de las actividades
realizadas por el personal e la empresa, receptar informes de actividades, cada cierto
tiempo a fin de control y verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, ademas,
establecer protocolos de atencion al cliente, a fin de captar mayor numero de
consumidores, asi se perseguiria la vision de la empresa ganando posicionamiento del
mercado a que pertenece.

La situacion de la empresa es evidentemente buena, por ello se debe motivar al personal
a seguir cumpliendo su trabajo a cabalidad, por su parte, también se recomienda un
incremento de capital social destinado para la inversion a fin de fortalecer el patrimonio
de la empresa que juntamente con las estrategias de venta mejoradas se lograria mayores
ingresos y expansion de la empresa en el sector.

La empresa se muestra en un grado considerable en el cumplimiento de las normativas
legales, tanto internas como externas, por lo que se recomienda continuar con dichos
cumplimientos, a la vez, en los detalles a observarse se recomienda implementar un
documento que indique las politicas de crédito y cobranza a fin de contar con un respaldo

en caso de posibles contingentes.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Entrevistado: | Ing. Cristian Lopez

Cargo: Gerente General de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.

Objetivo: Conocer en un panorama general, la situacion actual de la empresa.

Entrevistador: | Jennifer Pérez

Banco de preguntas:

1. ¢La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta con

mision, vision y objetivos organizacionales?

2. ¢La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. ha establecido

una planificacion estratégica?

3. ¢Laempresa ha sido sujeto de algun tipo de Auditoria?

4. ¢De qué tipo de Auditoria ha sido sujeto la empresa?




¢Usted conoce a detalle todas las actividades administrativas, legales, financieras y

econdmicas que se realizan a nombre de la empresa dentro y fuera de ella?

¢/Qué tipo de contribuyente es la empresa TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A.?

¢La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta con un

sistema contable?

¢La empresa TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A. cuenta con

reglamento interno, codigo de ética y/o manual de procesos?

¢La empresa cuenta con mecanismos de evaluacion del desempefio del personal?




Anexo B. Modelo de la encuesta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.
ENCUESTA ADIRECTIVO Y EMPLEADOS DE TELCOMEXPERT EXPERTOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.
Instruccion:
Marque con una X segln considere correcto.
Sirvase contestar la siguiente encuesta con toda la sinceridad posible.
Objetivo: Conocer la opinion del personal de la empresa TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A., parala determinacion de la situacion actual de la misma en un &mbito
general.

1) ¢Conoce usted la estructura organizacional de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A.?
Sl NO
2) ¢Cuenta con un instructivo o manual de los procesos y actividades inherentes a la
ejecucion de su trabajo?
Sl NO
3) ¢Conoce usted queTaempresa aplica indicatores ae eficiencia en la evaluacion del
desempefio del personal?
Sl NO
4) ¢Conoce usted que la empresa aplique indicadores de eficacia en la evaluacion del

desempefio del personal?

Sl NO
5) ¢Es de su conocimiento, que los objetivos organizacionales, fueron alcanzados en el
periodo anterior?

Sl NO
6) ¢Como calificaria usted el desempefio en sus funciones del Gerente General de la
empresa?
| |Excelente | [MuyBueno | | Bueno | |Regular | Malo |
7) ¢A su criterio la infraestructura de la empresa es?
| | Excelente | [MuyBueno | | Bueno | |Regular | Malo |

8) ¢A su criterio el posicionamiento de la empresa en el mercado es?
| | Excelente | [MuyBueno | | Bueno | | Regular |

Malo |

9) ¢Cdmo calificaria usted su desempefio en las funciones asignadas dentro de la empresa?
| |Excelente | [MuyBueno | |Bueno | |[Regular| Malo |




10) ¢La empresa proporciona todos los materiales y herramientas necesarias para la
ejecucion de las actividades?

Sl NO
11) ¢Conoce usted si existe un responsable a cargo de las herramientas y materiales
utilizados en las instalaciones?

SI NO

12) ¢Consideraria usted que la empresa requiere de cambios estratégicos?

Sl NO
13) ¢Considera usted que realizar una Auditoria Integral (anélisis de la parte administrativa,
financiera y legal) a TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A.
contribuira en el control interno de la empresa?

Sl NO
14) ¢Estaria dispuesto(a) a colaborar con las posibles recomendaciones que se emitieran
luego de la Auditoria Integral (analisis de la parte administrativa, financiera y legal)?

Sl NO

Gracias por su colaboracion.



Anexo C. RUC de la empresa

-

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
1 g b ol i

NUMERO RUC: 0691741311001
RAZON SOCIAL: TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S A
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LOPEZ VILLACIS CRISTIAN ALEXIS
CONTADOR: VILLAFUERTE AREVALD SUSANA CATERINE
FEC. INICIO ACTWIDADES. a1t FEC. CONSTITUGION: 014173013
FEC. INSCRIPCICN: 00172014 FECHA DE ACTUALIZACION: 016
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LAS REDES DE TELECOMUNICAGION.

DOMICILIO TRIBUTARIO!

Provincie. CHIMBORAZO Canton; RICBAMBA Parroqum: LIZARZABURU Calie: PASAJE D Intersaccidn. AV. MILTON
REYES Raferencis ubicacon: ATRAS DE LA muvmoavmasuummo CASADEDOS
PIS0S COLOR BEANGD Tetetono Trabae: 082118624 Celuter: 0990311155 Email, ge ercinlfiinlcos .com

DOMICRLIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
T ANEXD ACCIONISTAS. PARTICIPES. SOCIOE, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMNISTRADCRES
* ANEXD DE DIVIDENDOS. UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXD TRANSACCIONAL SWPLIFICADD
* DECLARACION DE IWELESTO A LA RENTA_SOOEDADES
SOECLARAGION DE RETENCIONES N LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
Yare Ao ihe 29 Ve y o " D e aw

hnoenn nmmm fara may Wm-mmmu
kum“m*wm.“y'—mw » Levien

e 1a ey e bty tsiwe et nwn-mbnmn&hmmlm
By Lam) (RY snuun-umtlvAmmwmmamm
Fatumtibe S Wi S aracmTms the VA JERfrie (ToMnlArig S YUINTI StITAl SRTOM ¥ St 0
m-mmwm“thAm-mm-ﬁmumm“hm‘“m\ﬂlw

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: o=l 001 &l 062
JURISDICCION: 1 ZONA 3\ CHIMBORAZO

AP

o-mmwmmmmmmmouuuymwhmmfwm#ﬂund--
thwan (AT BT Coogo fm Art. ouywnucym 0 Reyranwnti pam mbmwm




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e L
NUMERO RUC: 0691741311001
RAZON SOCIAL: TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S A
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
EST 3 EST, T ) ACT, 2012014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS ¥ EQUIPO PERIFERICO

VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS ¥ CERRADURAS. MARTILLOS. SIERRAS, DESTORNILLADORES,

Y GTRAS HERRAMIENTAS OE MANO. ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS: CAMAS FUERTES, EXTINTORES

VENTA AL POR MAYOR DE MATERML ELECTRICO.

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LAS REDES DE TELECOMUNICACION,

QLE(R).::IEBI CON FINES OPERATIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA SIN OPERADOR: COMPUTADORAS Y EQUIPO
IFERICO,

REPARACION ¥ MANTENMIENTO DE: COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, COMPUTADORAS PORTATILES, SERVIDDRES

INFORMATICOS, COMPUTADDRAS DE MANO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Frovinein CHIMBORAZO Canton. RICBAMEA Pammogua: LZARZABURU Cele: PASAJE D intemseccitn: AV, MILTON REYES
Ruferenuia. ATRAS DE LA PISTA ATLETICA DEL PARQUE SESQUICENTENARID, CASA O£ DOS PISOS COLOR BLANCO
Tulefonn Trabayy 032318624 Celulae 0800311166 Emalt gerinoacomercial @iscomespen cum Emwl princips
craloperviiiman com

ACTIVIDADES ECONOMICAS,

OPERACION DE SITIOS WEB GUE FUNCIONAN COMO PORTALES DE INTERNET, COMD LOS SITIOS DE MEDIOS DE
DIEUSION QUE PROPORCIONAN CONTENIDOS QUE SE ACTUALZAN PERIODICAMENTE Y LOS QUE UTILIZAN UN MOTOR
ueyﬁmwgwmmmvwmmmuem DIRECCIONES DE INTERNET Y DE
CONTENIDO
mnmwmmv%xmwﬂm%m&mmvm
(KFOHIMATICOS ¥ TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONE

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL DE PAPELERIA

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA CALCULADORA. MAQUINAS DE ESCRIBIR, CONTADORA

VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLEC

DE MONEDAS. £EXCEFTO COMPUTADORAS Y EQUIPO INFORMATICO.
VENTA AL POR MAYCIR DE DIVERSOS PROOUCTDS SIN ESPECIAL ON.
COCINAS, MICROONDAS, UCGTERA I

Dhecovn) gome 05 Itos A mumr POr 0 ‘g
et [AN Olf‘om Trdatana M ILI'NMICyM 0 fisyl e
Usuario: ISion: =




v 90 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR"
@ SOCIEDADES _

NUMERO RUC: 0691741311001
RAZON SOCIAL: TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S A

Provingw CHIMBORAZO Camton: RIOBAMEBA Parroquis; LIZARZABURL Cale. PASAJE D Inkrseccion: AV, MILTON REYES
Referencn: ATRAS DE LA PISTA ATLETICA DEL PARGUE SESOQUICENTENARID, CASA DE DOS PSOS COLOR HLANCO
Talefono Trabax: 032318624 Cetulsr: 0UG0311166 Emat gerancacomercial e com Email o
orislopeurvi@msn com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

v Gue s oMot CorAnKE #n HEN GUCUTTTOITD SO0 Saaclils ¥ FTTaDs, por i 4 asermn b reaporsalisicad legal que din i 1w
e (AT lrcndw Iréamana Art NnrulﬂquM OWM-MNMLMMMI




Anexo D. RUP de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A
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Anexo E. Extracto de Constitucion de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
SA

[ pixacto TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S A Phgina 1 de |

EXTRACTO
muuwmmmm
SA :
umwmnmunmn

mmmuammwmma mnm.m
mnuwam.mmscou% /

1.« DOMICILIO: Cantdn RIQBAMBA, provnca de CHIMBORAZO.

1 2 . CAPITAL: Suscrito USH 1,000,00 Nimero de Acoones 1,000 Valor US$ 1,00

1. OMETO: & objeto de la compalla es: *..A) IMPORTAR, EXPORTAR, COMERCIALIZAR,
PRODUCIR,

DISTRIBUIR, FRANQUICIAR, PABRICAR, INSTALAR, DAR MANTENIMIENTO O REPARAR
WMWYMTNBM:WVMNWV
TELECOMUNICACIONES. .*

amoote, 249 00T, 2003

BUSannaied Tl
&U‘w#&
INTENDENTA DE COMPARTAS DE AMBATO

mummmmmnmmammMndm
princpsl de la compahia.

A
0



Anexo F. Publicacién del Extracto de Constitucion de TELCOMEXPERT Expertos en
Telecomunicaciones S.A




Anexo G. Registro del Capital Social de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A

SUPERINTENDENCIA DE COMPAN{AS DEL ECUADOR Pagina 1 de |

REPUBLICA DEL ECUADOR

-, >
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 174582 Usuario: demartinez
Nombre: TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD $):f| 1.000,0000

NO [IDENTIFICACION|| NOMBRE "NACI( )NALIDAD"mvl[.:"g?] onll €APTAL [[RESTRICCION
1 |[ 0802944134 |[CUANANGA GUALOTO LUIS GERMAN |[Ecuapor |INACIONAL 1,0000
2 || 0803554106 ||LOPEZ VILLAGIS CRISTIAN ALEXIS [[Ecuapor  |nacionad 1,0000]
0603718495 |[LOPEZ VILLACIS DANIEL ROSENDO |[Ecuaor  [InacionaL || 9980000
TOTAL (USD $):{{1,000,0000

CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA:  16/12/2013 09:10:05

< =
Martinez Duran Dolores Elena
Delegado del Intend de Compaiil Ambato

FECHA DE EMISION: 22/01/2014 10:11:50

Se deja ia que. fa p omina de ac gada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Companias, se
sfectua teniendo en cuenta lo prescrito en jos articulos 18 y 21 de la Ley de Compafias, que no extingue ni g C hos respecto de la
fitularidad de las acciones ya que. en el Ar. 187, en concordancia con Ios articulos 188 y 189 del mismo cuerpo legal, “se considerara como
duefio de las acciones a quien aparezca como tal en el libro de Acciones y Accionistas™. De fo expresado se infiere que, s de exclusiva
responsabilidad de los representantes legales de las compafias anonimas con el acto de registro en los llbros, antedichos formalizar las
transferencias de acciones de las mismas.

En tal virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las transferencias de acciones de las
compalilas, responsabilidad alguna y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrl en & futuro, pues acorde
con lo prescrito en el Arl. 256 de la Ley de Compaiias, ordinal 3°, los administrad de las pafias son solidariamente responsables para
con la compaiiia y terceros: "De ia existencia y exactitud de los libros de la compafiia”. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia
de Compafiias, en armonta con lo dispuesto en el Art. 440 de la Ley en materia.

ADVERTENCIA : CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ARADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC LO INVALIDAN.



Anexo H. Acta del Registro Mercantil de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A

TRAMITE NUMERO: 300

P qu_ist} Mercantil de Riobamba

] ”}
REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: RIOBAMBA

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIUDAD RIOBAMBA, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO
DETALLE SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

[ NUMERO DE REPERTORIO: 154

[ FECHA DE INSCRIPCION: — | 19/02/2014
NUMERO DE INSCRIPOON: EY)

"REGISTRO: " | LIBRO DE NOMBRAMIENTOS

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:

NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: | NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

AUTORIDAD NOMINADORA: NO APLICA

FECHA DE NOMBRAMIENTO: 12/02/2014

FECHA ACEPTACION: 12/02/2014

NOMBRE DE LA COMPANIA: TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S. A
DOMICILIO DE LA COMPANIA: RIOBAMBA

3, DATOS DE REPRESENTANTES:

Identificacién Nombres y Apeliidos Cargo Plazo
0603554106 LOPEZ VILLACIS CRISTIAN | GERENTE GENERAL 2 AROS
ALEXIS

4. DATOS ADICIONALES:
| NO APUCA 1

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA,
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE,

FECHA DE EMISION: RIOBAMBA, A 19 DIA{S) DEL MES M
- /' 4 '
Wefod - 7o\

HERNAN PATRICIO MEJIA ANDRADE l

REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON RIOBAM!

DIRECCION DEL REGISTRO: ANTONIO JOSE DE SUCREW'Q Y J )&‘m
S
iy Pigina 1 de 1

4 n LN A A A\ b



Anexo I. Estado de Situacion Financiera de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A

TELCOMEXPERT EXPERTOS £N TELECOMUNICACIONES S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 21 de Diclembre de 2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

44,319 4D

:Iecuvo Y equivalente a| efectivo 198.50
C‘I’“c“ 23,920.09 23,721.59

Sotes 4,642.00
Crédito Tributario Iva 13,938.32
Crgdnlo Tributario RTA 1.662.54
Credito Tributario Rta Afos Anteriores
Inventario de Mercaderias 156 45
TOTAL ACTIVO T $44,319.40
PASIVO
Proveedores 4,906 74 17,145.62
Cuentas por pagar acclonistas B,836 32
Impuestos por pagar 237.33
Impuestos a la rentz por pagar 3,165.23
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Soclal 1,000 00
Capital - Lopez2 Viliacis Cristian Alens 898 DO
Capital - Lopez Villacis Danizl Rosendo 100
Capital - Guananga Gualoto Luss German 100
TOTAL PATRIMONIO
Utilidad de afnos Anteriores 14,145.96
Pérdida de anos anteriores - 1,073.68
utitidad da etarzicle 9,495.79 22.571.98
Reserva legal 1,800.90
Raserva facultativa 900.45
Reserva estatutana 900.45 3,601.80 27,173.78
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 44‘319.40
- Ing. Cristian Lopez Villacis Lcda. Susana Villafuerta ‘Arévalo

GERENTE CONTADORA



Anexo J1. Estado de Resultados de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2019
(En ddlares)
INGRESOS NETOS 155,848 20
INGRESOS 12% 155,616 .36
INGRESOS 0% 231.84
COSTOS Y GASTOS 0.00
Inventano Inicial de Mercaderias 4755
. Compras Netas 140,733 57
Compras brutas 140,733.57
Transporte en compras
- Inventano Final de Mercaderias 156.45
Meccaderias dispanibles para la venta 140,624 67 15,223.53
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2529.62
Impuestos municipales 111.13
Transporte 36.50
Honorano Profesionales 1,.071.43
Seivicio de Imprenta 60,00
Seguros y Reseguros 601.27
Publicidad 89.29
Senviicio de hosting 60.00
Sexrvicio Técnico __ 500.00
GASTOS DE VENTA 0.00
GASTOS FINANCIEROS 3298
Servicios Bancarios 3298
Iva cargado al gasto
Comisién pago de formularios 2,562 60
143,263.19
UTILIDAD BRUTA 12,660.83
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 3,165.23
UTILIDAD NETA 9,495.70
Ing. Cristian Lépez Villacis Leda. Susan
5 Arévalo

CONTADORA



Anexo K2. Resumen de transacciones del estado de cuenta de TELCOMEXPERT Expertos en

Telecomunicaciones S.A

_Cuenta

Produbanco fq

CUENTE NI \
CUENTA ESTADO DE CUENTA
DIRECCION: A TO TORRF R
CIUDAD
TELEFONO
gt o 7
Ejecutivo de Cuenta VELASTEGI AND IREN Oficina .'— 2INA FRIN orpinada ENIDA DANIES
Telefono Fecha del Corte; Del 01 Dec 2015 AL 31 Dec 2013
1 Resumen de Transacciones
En nase 3| Hegar " or ' Saldo nicial Contable 544107
Estacdos de Cusnts Cormerle qrmaticos @ 1 ) oo oy Saldo Final Contable 2372459
RIS DA e = > o i Saldo Promedio 16,585.95
T D ; . Saido Promedio Disponible 15,595.95
cosius i GEthos 5ars wloctos del npunet )
(#) TOTAL BASE IMPONIBLE IVA 12% 65.54
(#) TOTAL IVA 12% 0.74
(#) TOTAL 7.58
Detalle de Transacciones
Ciudad Fecha Numero Descripcion Valor Saldo Saldo
Contable Disponible
Outo D 3 1ABSA2 613 THANSF BLL RECIHIDA 5P1 . 41827 485734 345734
Quto Dic 3 LRSS 161 ¥ TARIF A TRANSF 5891 RECIBIDA 0.22 035712 8,857.12
LN ~ A ca0carw_an TRANSF BCE RECBIDA SP1 v T8 14,23887 11.238.87

ia memac



Anexo L. Informe de Gerencia — Metas de Ventas y Limites de Compras afio 2019

i Ca S
TELCOM Cigron & we &

ar
ArEnrox EN TR COMUNICACIONES ELRCTYTHONICA v SIBTEMAS

INFORME DE GERENCIA N°

Ju
) NTA DGRECTVA PRESENTE
los PImeros. dias del me
s

oNes sobirg las metas o 0 enero del o 2019 en la reunion efectuada, se nforma las

Cumplirse en of periodo comprendido

Pﬁﬂ\.ro L
as metas
12.000,00 doige Sobre de las ventas se ha establocido con un minmo de cumplimiento de $

es
dolares am.wmfmno; Mmensuales como en las compras con un limite de $ 10 000,00
POr mes durante todo of periodo

Segundo £ g
tecnolégicos n';’:”m 2019 decisivo para ta Compadia puesto que so comercializa productos

¥ Comercig| icos asi como suministros de oficina, asi ayudando al desarrollo emprasacal

Tercero
en el Wml:o'movwm de estrategias en ventas implementarias a las diferentes dreas porque
N curso hay un crecimianto considerable

Cuarto Como recomendacion. se sugiere que este afo 2019 se impulse al area de
:mmhzaobn. capacitacion de ciientes, innovacion continua de mercado con la satistaccon a

ientes en sus necesidades con sus servicios Adquisicion de nueves equipas lecnolégicos
Informe que pongo a su disposicion para los fines consecuentes

Colaboracién en el presente informe:
Luis Guananga, Daniei Lopez y la contadora publica Lic Susana Villafuerte

Ricbamba, 04 de enero del 2019

Atentamente:

7Y RUC. 0691741311001
Ing. Cnstian Lopez
é‘::nsme GENERAL TELCOMEXPERT S.A.

EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES
RUC: 0691741311001

—— -

—— ——
/ —— TR C
5: Sectot Alamos 3, Calle Inel entre pasaje D y Av. Milton Reyes @
/—Mm:)uuu-nnon Cell: 0990311166 web: telecomexpert com =
— ma

il: gerenciacomercial @ relcomexpert.com




Anexo M. Registros de Ventas TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
RUC.N® 0691741311001
INGRESOS POR VENTAS
CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2019

N°© FECHA N® FACTURA AUTORIZAC. CLIENTE RUC SUBT. 0% [SUBT. 12%| Iva | TOTAL | RET.FTE| RET.IVA
1 06/12/2019| 0C1-001-00000783 1124281794 |GADM-CG OBECC00870001 020 DGT 122 40 114240 I 10 20 J 3572
2 | 06/12/2018] 001-001-00000784 | 1124281794 |ANULADA | | 000 000 | N
3 C0000785-00000793 | 1124281794 |EMITIDAS EN NOVIEMERE ] Cog 0.00 [

4 06/12/2013] 001-001-00000794 | 1124281734 |GADM CG OEE00008 70001 4 9562 06 595 45 5,557 51 4662 178 63
5 001-001-00000795 | 1124281734 [ANULADA 000 0.Cco

6 001-001-00000796 | 1124281784 [aNULADA 000 000

7 001-001-00000797 | 1124281734 [ANULADA 000 0.00 |

8 001-001-D0000798 | 1124281754 [ANULADA Q00 000 £o0 000
S 04/12/2019| 001-001-00000799 | 1124281794 [DEMARCACICN HIDROGRAFICA DE PASTAZIOBE0835350001 28500 34 20 318 20 285

10 0C1-001-00000800 | 1124281734 [ANULADA a .00 0.00 000

11 001-001-00000801 11258868596 |ANULADA ooc 000

12 001-001-00000802 | 1125886836 |ANULADA 0.00 0.00

13 001-001-00000803 | 1125886896 [ANULADA 000 D.00

14 001-001-00000804 [ 1125886896 |ANULADA 002 D.00

15 001-001-00000805 | 1125886896 [ANULADA 000 200

16 001-001-00000806 [ 1125886896 |ANULADA 000 C.00

17 $01-001-00000807 | 1125886896 [ANULADA 000 0.00

18 001-001-00000808 | 1125886896 |ANULADA © 00 000

19 | 09/12/2019] 001-0C1-CO00CBOS | 11258868596 [ESCUELA SUPERIOR POLITEGNICA DE CHM Q86001250001 53699 00 5443858 | 50,142 88 536 98

20 09/12/2019| 001-001-00000810 | 1125885836 |ESCUELA SUPERIOR POL TECNIC A OF CH0d O66001250001 £.900 00 a28 a0 7,728 00 6800

21 09/12/2013| 001-001-00000811 | 1125886896 |DIRECCION PROVING 1AL OFEL CONSEJO DE (0850806090001 2 386 0D 286 32 267232 4772

22 09/12/2019] 001-001-00000812 | 1125886896 [DIRECCION PROVINGIAL DEL COMGE Jo OE | 0660806090001 3,188 96 382 68 3.571 64 62378

23 | 09/12/2013| 001-G01-00000813 | 1125886896 [COOPERATIVA DE AHORRD v CREDITO SAN 0690069334001 1,355 83 164 26 1,535.08 1369

24 09/12/2018] 001-001-00000814 | 1125886896 |[COOPERAT VA DF AHORRG v CRED/TO SANCS30069334001 100 DD 1200 11 o0

25 | 10/12/2018| 001-001-00000815 | 1125886896 |[ERAZD JOSUE 0605425701 2913 350 T
26 10/12/2018] 001-001-D0000816 [ 1125886836 [COOPERATIVA DE AHORRO v CREDITO SAND620069334001 44 00 528 044

27 | 10/12/2019] 001-001-00000817 | 1125886896 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDI 10 SAM 0890069334001 2000 240 040
28 11/12/2019| 001-001-00000818 | 1125886896 [ESCUELA SUPERIOR FOLITECNICA DE CHINOBB0 1250001 144 63 T BT 38 85
29 001-001-00000819 | 1125886896 |ANULADA oon

30 001-001-00000820 | 11258868596 |ANULADA D00
31 16/12/2018| 001-001-000C0821 1125886856 [SATAN MARCELD 0605718540 1100 143 B
22 | 17/12/2019| 001-001-00000822 | 1125886896 |UNVERSIDAD NACIONAL DE CH MBORAZO |0680001840001 87443 104 93 1745 | 3 a5




Anexo N3. Registros de Ventas TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones S.A

r impreso: 1010172020

REPORTE DETALLADO DE RETENCIONES DE RENTA AGRUPADO X CODIGOS

<

0691741311001

TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES SA

Pagina No

Desde: 011272019
Hasta: 3111272019
Filtro: RUC =
| No RET EMISION NOMBRE CcoD BASE % RETENIDO CONCEPTO DOCUMEN AUTORIZACI ON_DOCUMENTO
000000683  13/12/2019 AKROS CIA LTDA 307 943.04 200 18.86 SERVICIOS PREDON 000010646  13122019011781148800001200110000C
» 943.04 18.86
000000679  06/12/2019 MEGAMICRO 312 1.879.00 1.00 18.78 TRANSFERENCIA D 000011076  06122019011791353897001200400200C
000000691  28/12/2019 SISTEMAS DE SEGURIDAD S 312 1542014 1.00 15420 TRANSFERENCIA D 000024016  28122019010992394757001200100300C
000000692  31/12/2019 GARZON CALLE MERCY GABR 312 81695 1.00 817 TRANSFERENCIAD 000009636 21122019010602594384001200100200C
000000686  27/1272019 GARZON CALLE MERCY GABR 312 79839 100 7.88 TRANSFERENCIA D 000009414  27122019010602594384001200100200C
000000684  26/1222019 GARZON CALLE MERCY GABR 312 698 67 100 699 TRANSFERENCIA D 000009234  261220190108025943840012001 00200c
000000685  27/12/2019 GARZON CALLE MERCY GABR 312 75446 100 7.54 TRANSFERENCIA D 000009410 27122019010602594384001200100200¢
000000682  12/12/2019 GEOVANNY NACIMBA R 312 70.00 1.00 070 TRANSFERENCIA D 000009421 1125789259
000000680  11/12/2019 GEOVANNY NACIMBA R 312 75.00 1.00 075 TRANSFERENCIAD 000009417 1125789259
000000677  04/12/2018 GEOVANNY NACIMBA R 312 68.00 100 068 TRANSFERENCIAD 000009395 1124666967
000000678  06/12/2018 CUAICAL MOYON JUAN CARLC 312 30.00 1.00 030 TRANSFERENCIAD 000013018 1 125590822
000000693  27/12/2019 AVALOS GUEVARA ANA LUCIA 312 111084 100 1111 TRANSFERENCIAD 000013978 1 125826904
000000689  27/12/2019 AYALOS GUEVARA ANA LUCIA 312 6968 1.00 070 TRANSFERENCIAD 000013977 1 125826904
000000688  27/12/2019 AVALOS GUEVARA ANA LUCIA 212 4580 1.00 046 TRANSFERENCIAD 000013976 1 125826904
000000687  27/12/2019 AVALOS GUEVARA ANA LUCIA 312 1046 100 0.10 TRANSFERENCIA D 000013875 1125826904
21,847.39 218.47
TOTALES 22,790.43 237.33



Anexo O4. Ejemplar de Factura, retencion y pago de compras

A R.U.C: 0992394757001
&\ FACTURA

Y No. 001-003-000024016
% NUMERO AUTORIZACION

. 2812201901099239475200120010030000240169846951 111

SISEGUSA AUTORIZACION

Sistemas de Sequridad $.A AMBIENTE: Produccion
SISTEMAS DE SEG EMISION: Normal
URIDAD S.A. SISEGUSA
Oir. Matriz: CLAVE DE ACCESO

GUAYAS / GUAYAQUIL / AV. LAS LOMAS 403 Y

i s A
- ‘ . ‘ ‘
Dir. Sucursal: Urdesa Central, Av. Las Lomas n© 403 entre 28122018010092394757001200100300002401030469111 1

Calle 4la. y Sta. Guayaqull - Ecuador

Contribuyente Especial Nro, 0048
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

Razon Social | Nombres y Apellidos: TELCOMEXPERT S A RUC { CI: 0691741311001
Fecha Emision: 28/122019 Guia de Reminldn:
mc:w Cant. Desaripdén pctave | mced | Precio Uniaro | Descuento | Preco Tou!
OS-IDS-36064NXI-116 |1.00 NVR DE 64CH 16HDD 4K UN - $15,420,14 $0.00 $15420.14
Tnlormacian AdIcional SUBTOTAL 12 % $15,420.14 {
rean 032318-624 SURTOTAL 0% 0,00
Dwecoon AV. MILTON REYES E INERI-RIOBAMBACHIMBORAZC SUBTOTAL No sujeto VA $0.00
Smal crsioperviimsn.com SUBTOTAL SIN MPUESTOS $15,420.14
, |GATelefono $93-4- 3712850 DESCUENTO $0,00
Condioon ge Pago Contado ice $0.00
Dbservacion IVA 12% $1,850.42
Nota Sstemas de Seguridad S.A. SOHO1a 3 Usted enviar ¢ PROPINA $0.00
S les paiaiores §18 s e o it o s con | [VALOR TOTA $17,270.5
& Art. 50 del LRTL TN PO
dﬁﬁwm-h?m Valor Plazo Tiempo 'T{—UG 3
N CON UTILIZACION |$17,270.56 0 DIAS
DEL SISTEMA
==

Pagina 1dc 1



De- Pupnmn-m RU.C: 0631741311001 Aut. SR 1125033553
COMPROBANTE DE RETENCION |

S:001 001 N© 000000691
e ——————— R

Tolk ITWEIRSE CLAMITAL mﬂ.l‘l ul‘.ﬂ EUL DA A D9
m--nnam At 28 botoss 2000 nuvtnuvuom TOTAL
VIR S CONTRI Y ENTE
- - — il B .
Produbanco enlinea
5% 3

Lun 30/12:°2019 §:42
gerenciazomercial Stelcamerpert.com ¢

Eszomado Gente Si(a)
TELCOMEXPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.

Fecha y hora de proceso:12/30/2019 07:00:00

Canak: Web transacoonal Produbanco enfnea
Tu tnnsfmncn /Pago 3 b cuenta CTA. CORRIENTE X0000G7804 del BANCO PICHINCHA por USD 15000.00 cuya descrocon ngresada es,entre cuentas s

procesara en 00:15 hhimm.
Si no realkeste estas transaccones favor comunicats 2 nuestro Caf Center Gmando 3 1700 123 123, 71 (02)2996200 desde Cuencs, Salnas, L3 Lbertad

celulares 0 en nuestra pigna Web.
Ecre 85 un servico de PRODUBANCO enines



Anexo P. Ejemplar de Factura, retencion y pago de ventas

RU.C 0691741311001
——— O P o Wl s FACTURA
oMexpert a1 il
FAPERINS E8 TR omt " Y - )
ACTROMGA Y T ol A i) No 000000799
\ OBLIGADD A LLEYAR CONTABILIDAD® FROAEA - ECLAOOR Aul, 8.1 1124281796
-
Foohe, b
FOCRANMEBA, 04 (A UMM MBS 081 0.8
Nombire:
LEN AREADION MEROGRATICA DF PASTAZA
Diroceion CMLE Y AR A
RUC.aCl, RN, ) Talf: IWO623 J
(canr, )
DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL
1 CINTA ZERRA D00 LTS WO0015-440) .00 285,00
\.
4
/
Sub otal :
IVA Tarite 0 % 2859
VA Tanta '?‘ 28;;
Importe VA | 1% 3‘:20
; TOTAL S 31920

TORIGAAL ADGUBIINTE - COMA GMISON ) DOCUMENTD CATEQOMZADO W)




- | T—

'NO TIENE LOGO

e

UC: 0660835350001

O\

COMPROBANTE DE RETENCION

INo 001-002:000001008

INUMERO DE AUTORIZACION
04122019070650835350001 2001002000001 0060000105811

FECHA'Y HORA DE 1122019 142220

AUTORIZACION
( DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PASTAZA R
IAMBIENTE PRODUCCION
[EMISION NORMAL
Dimccidn  CHILE Y DARQUEA
Matriz: CLAVE DE ACCESO
gz‘ﬁ CHILE ¥ DARGUEA III
[M122010807066083535000120010020000010060000105911
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD J
3 I\
Raxtn Socal / Nombres y TELCOMERPERT EXPERTOS EN TELECOMUNICACIONES § A
\dentficaodn 0681741311001
“acha 122019
i : Focha Emmidn | Ejercicis | Base imponible pars Porcentajo i
, Comprobante Nimero Fiscal {6 Retencidn Impuesio Retencién Valor Relanido
'ACTURA :mmmoomv 41122010 122019 ux VA 00 1026/
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Anexo Q5. Personal Administrativo de TELCOMEXPERT Expertos en Telecomunicaciones
S.A




Anexo S. Aplicacion de la entrevista al personal de la empresa.




Anexo T. Planilla de resumen de declaracién del IVA

4 S0 T DRCLARAOION D VA

W 2001 DECLARACION [ 1vA

AARACION 0 (VA

A 2011 GECLARACION DE IVA

UECLARACION DE IVA

104 00 DECLARACION DE IVA
| LAN ML IVA
\ 211 DECLARACION DE VA

£ CLARACION DE T'vA

[ 2711 DECLARACION DE A

ENERC 2019

FLIRERD 2010

\hh;’(},ow

ASRL 20

MAYD 2019

ANO X0

AV0 018

AGOSTO 2019

AGOSTO 2019

ACOSTO 1%

Ol

Ongnal

Origmal

sttt

S

71753904533

BT RAST26S

81788004487

SRROMMTM

871820200707

SNBSS

87165463650

L

§7100012048

)

N0

0N

09/0472019

10082019

10/04/2019

00272019

10N

102018

T

11000

s

e

10/042019

10032018

10/08209

10072m8

12082019

10080019

10052019

10493000

SIN YALOR
APAGAR

SN VALOR
ARCAR

SN VALOR
A PAGAR




Anexo U6.Planilla de resumen de declaracion de Retenciones en la Fuente
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Anexo V. Revision de documentacion en el proceso de auditoria.
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