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RESUMEN

La investigacion realizada se basa en el analisis de gestion de los recursos que mantiene la
empresa MINABRADEC CIA LTDA. Con el objetivo determinar mediante una evaluacion de
los procesos que tan eficiente son los controles implementados por la empresa y si dichos
controles le permiten a su vez alcanzar los objetivos planteados, en este contexto se realizé un
diagnostico situacional de empresa a fin de involucrarse en las actividades administrativas,
operacionales y econdémicas de la empresa, para lo cual se realiz6 encuestas y entrevista al
personal de la empresa, posteriormente se evaluo ellos procesos de control interno en el nivel
directivo, administrativo y operacional de la empresa en base a lo que se plantea en el COSO II
de lo cual se evidencio que la empresa presenta ciertas falencias en sus procesos que interfieren
en el buen desarrollo operacional que consecuentemente afecta al cumplimiento de metas
planteadas o que lleva a la empresa a bajar su nivel de competitividad frente a la competencia
dadas a conocer la problematica empresarial se sugiere al gerente de la empresa tomar acciones
correctivas y preventivas frente a las observaciones realizadas a fin de generar mayor eficiencia
en los procesos operacionales que le permitiran a su vez alcanzar mayor rentabilidad reduciendo

gastos y optimizando procesos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <DIAGNOSTICO>, <CONTROL INTERNO>, <ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS>, <PROCESOS DE CONTROL>.
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ABSTRACT

This investigation is based on the management analysis of resources of a company called
MINABRADEC CIA LTDA in order to determine through an evaluation of processes the
efficiency of the control system implemented by the company and if this control allowed to
achieve the objectives established. In this context, a situational diagnosis was carried out in order
to get involved with the administrative, operational and economic activities of the company, for
which surveys and interviews were applied to the company staff. Subsequently, internal control
processes were evaluated at the management, administrative and operational level of the company
based on COSO II which evidenced that the company shows a few shortcomings about its
processes that interfere with its proper operational development that consequently affects the
fulfillment of goals which leads the company to lower its level of competitiveness over other
companies. Due to this business problem, the manager of the company is recommended to take
corrective and preventive steps based on the observations provided by this study in order to
generate efficiency in its operational processes which will allow the company to achieve higher

profitability by reducing expenses and optimizing processes.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <DIAGNOSIS>, <INTERNAL CONTROL>, <ADMINISTRATIVE ACTIVITIES>,
<CONTROL PROCESSES>.



INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La actividad manufacturera en Ecuador es vital en la economia del pais, un incremento de la tasa
de crecimiento de la manufactura genera un aumento de la productividad en el mismo sector, asi

como la productividad de los sectores ajenos a la manufactura como la construccion.

La actividad manufacturera en el pais debido a las necesidades de un mercado exigente y
competitivo reconoce que es indispensable mantener un control adecuado de todos los elementos
y de las operaciones de una empresa, puesto que de ello depende el cumplimiento de sus objetivos

y la calidad de los productos que se ofertan.

Segun el reporte econémico de la revista de negocios Ekos (2018), respecto de las empresas

manufactureras en el pais, sefiala:

Las empresas manufactureras representan el 11% en el indice de produccion industrial. A lo largo
del ultimo afio se registrd mayores ventas e inventarios, de las cuales, las categorias que aportaron

a esta dinamizacion son: los productos elaborados a partir del metal, y los alimentos y textiles.

Por otro lado, la actividad manufacturera comprende al 11% del PIB, el desarrollo de este sector
fortalece al pais, ya que mas alla de permitir la elaboracion de productos utilizados para potenciar
otros sectores industriales como el petréleo, construccion, maquinaria, entre otros, este sector
genera fuentes de empleo calificadas y formales, segun datos actualizados del INEC esta actividad

gener6 11% de empleo total del pais en el afio 2017. https:/www.ekosnegocios.com/revistas

Dada la importancia de esta actividad manufacturera en el pais, es importante que las medianas y
pequenas empresas que forman parte de este sector econdmico comprendan aquellos factores que
inciden en su productividad y rentabilidad; mantener un control adecuado de los recursos que
dispone una empresa, acompafiado de la implementacion de politicas, normas, procedimientos,
procesos estandarizados, permitird alcanzar una mayor eficacia y efectividad en sus operaciones
aportando mayor calidad en sus productos, se cumplen metas y objetivos y generan mayor

rentabilidad.

Mediante un diagnostico situacional efectuado a la empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la

ciudad de Riobamba, dedicada a la elaboracion de minerales abrasivos, se determino una serie de



inconvenientes que vienen incidiendo en la eficiencia y eficacia de sus operaciones comerciales,

CcOmo Sson:

o Los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo no se encuentran definidos,
situacion que causa que los recursos no se asignen de manera Optima hacia actividades

especificas.

e No existe un proceso eficiente de control de entrada y salida de los trabajadores a la empresa
condicion que facilmente pude ser vulnerada por los trabajadores generando retraso en el

cumplimiento de sus funciones.

e FEs evidente la ausencia de un manual de funciones que defina las actividades y
responsabilidades especificas del personal en cada una de sus areas, lo que no permite un
control adecuado de las funciones del personal, a la vez que provoca pérdida de tiempo y

duplicidad de funciones.

e Se advierte, asimismo, el retraso en el abastecimiento de materia prima para la elaboracion
de ciertos productos en reiteradas ocasiones, debido a un deficiente control en el tiempo de

pedido, lo que ocasiona retraso en la fabricacion de los productos.

o Finalmente, la bodega de inventarios de productos terminados no cuenta con una organizacion
e identificacion eficiente que permita la rapida ubicacion de los diferentes articulos

fabricados, condicion que provoca confusion en la custodia y registro de inventarios.

Por lo anterior, y considerando que a la fecha la empresa MINABRADEC CIA. LTDA., no ha
sido objeto de una auditoria de gestion, se consider6 importante emprender con dicha evaluacion,
que permita determinar si el desempefio de las actividades y manejo de sus recursos, han sido
realizadas bajo criterios de eficiencia, eficacia, ética y economia, a fin que sus directivos puedan
tomar las acciones preventivas y correctivas pertinentes; y, consecuentemente, alcanzar los

objetivos y metas establecidos por la empresa.

Formulacion del problema

(De qué manera, la ejecucion de una auditoria de gestion a la Empresa MINABRADEC Cia.

Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, contribuye al manejo

de recursos bajo criterios de eficiencia, eficacia, ética y economia?



Delimitacion del problema

Campo de accién: Auditoria.
Area de estudio: Auditoria de gestion.
Temporal: Afio 2019.
Espacial: Empresa de minerales abrasivos del Ecuador
MINABRADEC.
Provincia: Chimborazo.
Cantén: Riobamba
Parroquia: Maldonado
Calles: Parque Industrial Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar

Bonilla - Diagonal a Agua Luz

e-mail: minabradeccia@yahoo.com

Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la Empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la aplicacion del coso II, tendiente
a la evaluacion de la eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo de recursos y a la

determinacion del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Objetivo especificos

= Establecer las bases tedrico — conceptuales, mediante la revision bibliografica que permita

fundamentar la investigacion.

= Estructurar el marco metodologico, mediante la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas
y herramientas de investigacion, que permitan la recopilacion de informacion veraz y

oportuna; y, la evaluacion objetiva cada uno de los procesos de control.

» Fjecutar la Auditoria de Gestion a la Empresa MINABRADEC Cia. Ltda., mediante las
distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la evaluacion de los procesos de control,
y a la determinacion del correcto uso de recursos, bajo criterios de eficiencia, eficacia y

economia.



Justificacion teorica

La auditoria de gestion a la Empresa MINABRADEC Cia. Ltda., se justifico su realizacion desde
la perspectiva tedrica, por la utilizacion de diferentes fuentes bibliograficas de: libros, revistas
cientificas, investigaciones y normativa legal referente a la ejecucion de la autoria de gestion, a

fin de sustentar teéricamente el presente trabajo investigativo.

Justificacion metodologica

En este sentido la tesis se justifica de manera metodologica por que utiliza algunos métodos, que
ayudaron a tener informacion importante y suficiente esto ayudo a que el trabajo investigativo
arroje resultado reales y objetivos de esta manera se procedi6 a estructurar las distintas técnicas,

herramientas y demas aplicaciones las cuales ayudaran al desarrollo de la tesis

Justificacion practica — social

Esta investigacion se justifico desde la parte practica, ya que en el desarrollo del trabajo en
estudio, fue necesario realizar una evaluacion del control interno mediante la aplicacion del
método COSO 11, elaborar sus respectivos papeles de trabajo, aplicar indicadores de gestion, y
elaborar el respectivo informe con las observaciones pertinentes, para que sus directivos puedan
adoptar acciones preventivas y correctivas; y, de esta forma, mejorar la toma de decisiones a nivel

empresarial.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes investigativos

Se considerd pertinente revisar las conclusiones a las que llegaron distintos autores una vez
finalizado sus trabajos investigativos de titulacion similares al tema objeto de investigacion, lo

que permitid establecer un marco de referencia de todos los resultados alcanzados en los mismos.

Los autores, Merchan N., Pinagote N., Baque E., Chiquito G., Acebo R., & Paredes L., (2018), en su articulo
cientifico denominado: Auditoria de Gestion como técnica de analisis de las Operaciones

Empresariales, concluyen:

La auditoria de gestion proporciona una técnica para el establecimiento de estrategias
correspondientes con los objetivos empresariales, realiza una revision de la estructura
organizativa, asi como los sistemas de gestion de la empresa, facilita la retroalimentacion para a
toma de decisiones, optimiza el proceso de control y seguimiento de los planes, objetivos y metas;
para realizar cualquier correccion que amerite, verifica la utilizacion adecuada de los recursos a

través de la eficiencia, eficacia y la economia. (p. 126)

Por su parte, Bravo M., Bravo S., & Lépez J., (2018), en su articulo cientifico denominado: Importancia

de la auditoria de gestion en las organizaciones concluyen:

La auditoria de gestion requiere una decision de los niveles jerarquicos superiores que permiten
que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera eficiente, eficaz y
de forma econémica en cuanto al uso de los recursos usados, Las organizaciones especialmente
ecuatorianas deben desarrollar un proceso que facilite el flujo de informacion, como de
verificacion de procesos de forma suficiente, relevante, oportuna, adecuada y veraz, disponible
en todo momento para tomar las decisiones mas idoneas y oportunas en beneficio de la
organizacion, motivo por el que ha sido reconocida la importancia de la auditoria de gestion en

Ecuador. (p. 12)



De su parte, Flores M., (2015), en su trabajo de titulacion, denominado: Auditoria de gestion a la
empresa de confecciones “Creaciones Betty” ubicada en la ciudad de Loja., realizado en la

Universidad Central del Ecuador, concluye:

La Auditoria de Gestion realizada a las areas que componen la Empresa cumplié su objetivo
general que fue evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en las diferentes actividades y
procesos y en el cumplimiento de los objetivos institucionales, la evaluacion permitioé determinar
que no existen objetivos establecidos por area, su ausencia incrementa el riesgo operativo

dificultando el desarrollo adecuado de las operaciones. (p. 193)

De su lado, Lozada M., (2015), en su trabajo de titulacion denominado: Auditoria de gestion aplicada
a la empresa Amarillo Ragazzi S.A., ubicada en el norte de la ciudad de Quito por el periodo

2014, realizado en la Universidad Central del Ecuador, concluye:

El proceso de auditoria de gestion permite conocer a través de un estudio especializado la
situacion actual de una organizacion, es de gran ayuda en la medicion del cumplimiento de los
objetivos planteados, la evaluacion y control de los recursos es necesario para lograr eficiencia y
eficacia de las actividades, el analisis de cada uno de estos procesos son parte de la cadena de
valor de una organizacion y proveera a los directivos informacion necesaria para tomar decisiones

que respalden los objetivos de la empresa. (p. 16)

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la auditoria de gestion es una herramienta esencial
en la administracion de una empresa, su aplicacion permite determinar errores, desviaciones, entre
otras deficiencias que afectan en su rendimiento y productividad, asimismo emprender las
acciones que se crean pertinentes, encaminadas a prevenir y corregir dichas deficiencias, lo que
ayudard a mantener un mayor control en el manejo de sus recursos bajo parametros de eficacia,

efectividad y economia.

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Auditoria

Arens A., Randal E. & Mark B., (2007), con respecto a la auditoria, argumentan que: “Es la acumulacion
y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una

persona independiente y competente” (p.9).



De su parte, las autoras Vasquez M. & Pinargote N., (2018), definen a la auditoria, como: “El proceso
exhaustivo de revision o control para la comprobacion de un hecho, situacion o condicion general

e incluso especifica” (p.9).

En conclusion, auditoria es un examen critico y sistematico realizado a una entidad mediante un
proceso de revision y control de sus actividades, con el proposito de verificar criterios de:

legalidad, cumplimiento, fiabilidad, veracidad, autenticidad etc. de sus operaciones.

1.2.1.1 Alcance de la auditoria

Sandoval H., (2012), sefiala que el alcance de auditoria también es conocido como objetivo, por lo

que al respecto menciona:

El objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacion de elementos técnicos cuya
aplicacion le servira al auditor de guia u orientacion sistematica y ordenada para poder reunir
elementos informativos que, al ser examinados, le proporcionaran bases para poder rendir su

informe o emitir su opinion.

El alcance es de vital importancia desde la apertura de la auditoria, ya que esto especificara,el

tiempo que durara la auditoria, la profundidad y la cantidad de personal requerido. (p.45)

De su parte, Rodriguez I, (2018), refiriéndose al alcance de auditoria, manifiesta:

Se entiende por alcance de auditoria, la “profundidad” de una auditoria realizada, de acuerdo con
el objetivo que se busca. Las auditorias se realizan con diversos propdsitos: Revisiones regulares
de los registros de la empresa, deteccion de errores internos, deteccion de un fraude dentro de una
empresa, incumplimientos normativos, entre otros. Debido a este hecho, el alcance y los objetivos
de la auditoria tienen un significado diferente segtn la persona que realiza la auditoria, asi como

la razon detras de la auditoria.

En ese orden de ideas, el alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y
documentos que estan involucrados en una auditoria, es un factor importante en todas las

auditorias.

Con base en el alcance se definen los procedimientos de auditoria considerados necesarios en las
circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria, que deben ser determinados por el auditor

teniendo en cuenta los requisitos de las Normas Internacionales de Auditoria. (p.1)
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De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el alcance de auditoria no es otra cosa que aquella
delimitacion temporal, espacial y de otros elementos que estaran involucrados durante la
realizacion de la auditoria, lo cual dependera de la naturaleza de cada auditoria determinar su

alcance y lograr el objetivo correspondiente.

1.2.1.2 Importancia de la auditoria

A criterio de las autoras, Bracho, A., & Gonzales, A., (2018), la importancia de la auditoria, radica en

que:

La Auditoria es una herramienta primordial de analisis y evaluacion, que por medio del uso de
técnicas y métodos, le permite al profesional auditor, haciendo uso de sus conocimientos y
experticia asi como de su experiencia en dicho campo, estar en la capacidad de emitir opiniones
y criterios profesionales y a su vez elaborar una serie de recomendaciones, dotando de
informacion que es de gran apoyo para el equipo de trabajo de una organizacion, que le permitira
establecer acciones correctivas en pos de mejorar la eficiencia en los procesos administrativos, de

control y el logro de los objetivos y metas planteados por la organizacion. (p.9)

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que una auditoria es una herramienta esencial en
cualquier tipo de empresa, su aplicacion permite mantener un control en todas las areas de una
empresa, sus resultados posibilitan tomar acciones correctivas ante sus problemas y posibles
riesgos, ademds que proporciona a sus directivos una confianza razonable de los procesos

administrativos, financieros, productivos, comercializacion, etc.

1.2.1.3 Clasificacion de la auditoria

Paredes, J., (2014), advierte que el campo de la auditoria es muy amplio, por lo que para su

clasificacion es necesario precisar el proposito principal de una auditoria:



Clasificacion de
la Auditoria

Segun su objetivo

Clasificacion de la auditoria

Segun su aplicacion

uditoria

. Externa
financiera.

[Auditoria
administrativa.

[Auditoria
gubernamental.

[Auditoria
tributaria.
[Auditoria
informatica.

[Auditoria
ambiental.

(]

Fuente: “Auditoria I” por José Paredes

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

Desde el punto de vista de

1. Auditoria financiera

Generalmente, se usa el término de “Auditoria Financiera” para relacionarlo con el examen a

estados financieros que, generalmente lo conforman el balance general, estado de ganancias y

pérdidas, estado de cambios

sus objetivos y alcance:

en el patrimonio neto y estado de flujos en efectivo.

2. Auditoria administrativa

En la practica también se le denomina como auditoria operativa, auditoria gerencial, auditoria

operacional, auditoria de desempeifio, auditoria de gestion, auditoria de rendimiento, etc.

La Auditoria Administrativa es el examen comprensivo y constructivo de una empresa, de una
institucion, de una rama del gobierno, o de cualquier parte de un organismo, como una division o

departamento, respecto a sus planes y objetivos, sus métodos de control, su forma de operacion y

el uso de sus recursos fisicos y humanos.

3. Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental

administrativas y presupuestales, asi como la evaluacion de la gestion a las entidades

gubernamentales, efectuada con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de emitir un informe

largo y los correspondientes

se puede conceptuar como el examen de operaciones financieras,

dictamenes. También en la auditoria
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examenes especiales orientados a la revision especifica de determinados aspectos de las
actividades de las entidades publicas, tales como la evaluacion de obras publicas, donaciones,
adquisicion de bienes y servicios, pero en todos los casos, siempre es necesaria la evaluacion de

la funcionabilidad de los controles internos y riesgos.

4. Auditoria tributaria

Podria conceptualizarse la auditoria tributaria como el examen fiscalizador que realiza un auditor
fiscal o independiente para determinar la veracidad de los resultados de operaciones y situacion
financiera declarados por la empresa (contribuyente), a través de su informacion financiera u otros

medios.

5. Auditoria informatica

El desarrollo acelerado de los sistemas computarizados, en los ultimos afios, ha generado un
impacto en los métodos de registro de las operaciones y de la informacion general que producen
las empresas. Ya no llama la atencion encontrar una computadora en los negocios pequefios, en
las medianas y grandes empresas con hardware sofisticado o uso masivo de servicios-
computadoras, donde el auditor efectia las consultas y verificaciones por pantalla y trabaja con
la ayuda del computador; para su revision recibe diversos reportes o listados, donde tiene que
adecuar su metodologia para obtener la evidencia suficiente, en su opinion, sobre la cuenta o rubro

examinado.

6. Auditoria ambiental

En la actualidad la auditoria ambiental ha tomado suma importancia, porque sus objetivos
conlleva a proteger la vida de todo ser viviente, entre ellos la vida humana. Es asi que muchos
estudios cientificos, a nivel mundial, han puesto en evidencia el peligro a que esta expuesta la
humanidad (su destruccion por el uso sin control de los recursos naturales en las actividades
productivas) por la contaminacion del medio ambiente.

Por su forma de aplicacion:

1. Auditoria externa
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Se denomina asi cuando los contadores publicos ejercen la auditoria en forma independiente, ya
sea en forma individual o asociada pero, en todos los casos, se requiere que tengan capacidad,

entrenamiento y experiencia como auditores.

2. Auditoria Interna

La funcion de la auditoria interna podria conceptuarse como la evaluacion independiente de
operaciones financieras, administrativas y presupuestales, asi como de gestion y sobre todo, los
controles internos, con el propdsito de emitir un informe con sus comentarios, observaciones y

recomendaciones. (ps. 21 —24)

1.2.1.4 Etapas de auditoria

A criterio de Paredes J., (2014), organismos nacionales e internacionales competentes han aprobado
diversas normas y procedimientos para las etapas del proceso de auditoria, resumido de la

siguiente forma:

Planeamiento

Ejecucion

Etapas de Auditoria

Elaboracion del Informe

Fases de la Auditoria

Fuente: “Auditoria I” por Jos¢ Paredes
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

1. Planeamiento

Esta primera fase es decisiva en el proceso del examen, por cuanto es donde el auditor plantea

su estrategia a seguir, la cual se formula en funcién a los objetivosy ~ alcances del examen, y
en base al conocimiento de las actividades basicas que realiza la empresa, su organizacion y
procedimientos de control. Esta fase concluye conla  preparacion del Memorando de
Planeamiento y de los Programas de Auditoria, donde constan los procedimientos de auditoria

predeterminados.
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Entre las normas de auditoria generalmente aceptados y normas internacionales de auditoria

aplicable a la fase de planeamiento, tenemos:

e [a primera NAGA de trabajo de campo denominada “Planeamiento y Supervision”, que
establece que la auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes

del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

e [a NAGA “Estudio y Evaluacion del Control Interno”, cuando dice: “Debe estudiarse y
evaluarse apropiadamente la estructura de control interno, como base para establecer el grado
de confianza que merece y, consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria”.

De otro lado, las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) aplicables, con mayor frecuencia

en esta fase, son:

e NIA 210 Términos de los compromisos de auditoria.

e NIA 220 Control de calidad del trabajo de auditoria.

e NIA 250 Consideraciones de leyes y reglamentos en la auditoria de los estados financieros.

e NIA 300 Planeamiento.

e NIA 310 Conocimiento del negocio.

e NIA 315 Entendimiento de la organizaciéon y su ambiente y evaluando los riesgos de
imprecisiones o errores significativos.

e NIA 320 Materialidad.

e NIA 330 Los procedimientos del auditor frente a los riesgos evaluados.

2. Ejecucion o trabajo de campo

Esta etapa se caracteriza, principalmente, por la aplicacion de los procedimientos de auditoria
planificados para obtener los elementos de juicio o evidencia de las afirmaciones que refleja los
componentes de los estados financieros. En tal sentido, las evidencias se obtienen aplicando un
conjunto de técnicas de auditoria (procedimientos), cuyos resultados se llevan a los papeles de
trabajo que constituyen la informacion mas importante que se obtiene o prepara el auditor
durante esta fase, ya que se ampara en ellos para, posteriormente, preparar el informe de auditoria.
Entre las normas de auditoria generalmente aceptados que regula esta fase es la relativa a
“Evidencia suficiente y competente”, que sefiala: “Debe obtenerse evidencia competente y

suficiente, mediante la inspeccidn, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base
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razonable que permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la

auditoria”.

De otro lado, las normas internacionales de auditoria, que tiene relacion con esta fase, son las

siguientes:

e NIA 220 Control de calidad del trabajo de auditoria.

e NIA 230 Documentacion.

e NIA 240 Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y error en la auditoria de estados
financieros.

e NIA 500 Evidencia de auditoria (revisada).

e NIA 501 Evidencia de auditoria — consideraciones adicionales para partidas especificas.

e NIA 505 Confirmaciones externas.

e NIA 510 Trabajos iniciales — balance de apertura.

e NIA 520 Procedimientos analiticos.

e NIA 530 Muestreo en la auditoria y otros procedimientos de pruebas selectivas.

e NIA 560 Hechos posteriores.

3. Elaboracion del informe

En esta fase se concluye el proceso de auditoria, donde el auditor, amparandose en los papeles
de trabajo debidamente agrupados y referenciados, procede a elaborar el informe, pero

previamente debe asegurarse de lo siguiente:

e Cumplimiento del plan de trabajo y programa de auditoria.

e La correcta presentacion de los estados financieros.

o La suficiencia de la evidencia obtenida sobre las excepciones detectadas.

e El efecto de las excepciones que pueden distorsionar, en forma importante, los estados
financieros.

e Debe haberse evaluado las “Contingencias”, asi como los “Hechos Posteriores” a la fecha del

balance general.

Las normas de auditoria generalmente aceptados, que regula la preparacion del informe, son:

e Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e (Consistencia.
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e Revelacion suficiente.

e  Opinion del auditor.

Las normas internacionales de auditoria (NIAs), que se relaciona con esta fase, son:

e NIA 220 Control de calidad del trabajo de auditoria.
e NIA 580 Representaciones de la administracion.
e NIA 700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros.

e NIA 710 Comparativos. (pp. 55— 57)

En sintesis, una auditoria comprende las fases de: Planeamiento, Ejecucion y Elaboracion del
Informe., cada una de ellas sujeta a diversas normas que regulan el desarrollo de una auditoria

objetiva, imparcial y relevante.

1.2.2  Auditoria de gestion

De acuerdo a la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
(2013), de la cual hace parte la Contraloria General del Estado de la Republica de Ecuador, y en

base a las normas respecto a la auditoria de gestion, sefiala:

La auditoria de gestion es un examen independiente de la eficiencia y la eficacia de las
actividades, los programas o los organismos, prestando la debida atencion a la economia, y con

el proposito de llevar a cabo mejoras.

Las auditorias de gestion, debido a la variedad y complejidad de los problemas, tienen mas
flexibilidad en la eleccion de los sujetos, los objetos de la auditoria, los métodos de trabajo y la

forma de comunicar las conclusiones de la auditoria. (p.24)

Segun Arias G, citado por Vasquez & Pinargote, (2018), “La auditoria de gestion esta enfocada a medir
niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como a determinar las
posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades

empresariales u organizacionales” (p.24).

En conclusion, una auditoria de gestion es un examen objetivo del desarrollo de las actividades
de un area especifica en una empresa o de la empresa en su totalidad, bajo principios de eficacia,
eficiencia y economia, a través del cual se pretende encontrar deficiencias que afectan en el

rendimiento y productividad empresarial.

14



1.2.2.1 Gestion Empresarial

En criterio de los autores, Mora L, Duran M & Zambrano J, (2018), se refieren a la gestion empresarial

como:

Las medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente. L.a misma tiene en cuenta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando
por lo productivo hasta lo logistico, engloba a las distintas competencias que se deben tener para
cubrir distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de una economia

de mercado. (p. 515)

En conclusion, gestion empresarial es el conjunto de actividades planificadas, controladas y
encaminadas a un manejo Optimo de recursos en una empresa., la supervision y evaluacion
continua permite detectar errores, fraudes, entre otras deficiencias y evita la improvisacion en los

distintos procesos propios de la actividad economica.

1.2.2.2 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Vasquez M., & Pinargote N., (2018), sefialan que la Auditoria de gestion se debe ejecutar bajo

paradmetros que aseguren el mejoramiento del desarrollo de actividades empresariales, entre ellas:

( N

Continua Sistematica

-
~

Objetiva Confiable

Caracteristicas de la Auditoria

Fuente: “Auditoria de gestion: Una herramienta de mejora continua” por Vasquez & Pinargote.
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

Continua: ser permanente y cronologica, aportando de este modo a identificar, sintetizar,

comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.
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Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada, planificada
bajo procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacion de la Norma ISO 19011:2018,

que permitird un grado de calidad alto del trabajo realizado.

Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia suficiente,

relevante y competente.

Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este modo se

obtienen resultados 6ptimos para la toma de decisiones inmediatas. (pp. 25 - 26)

Con referencia a lo anterior, las caracteristicas que debe cumplir una auditoria es la veracidad y

la legalidad en el desarrollo de cada una de las etapas y asi alcanzar el objetivo de la auditoria.

1.2.2.3 Alcance

La asociacién de Auditores & Gerentes Contadores Publicos Ltda., (2018), con respecto del alcance de

auditoria de gestion, sefiala:

El procedimiento del cual se hace referencia difiere de los demas pensamientos de los distintos
autores sobre el analisis puesto que depende de la areas de estudio una division o cierto no todos

los estudios realizadas abarcan las mismas tareas.

Este estudio puede abracar distintos factores que dependeran de la situacion actual de la
organizacion si se ha realizado o no estudios anteriores de los cuales es importante saber a las

conclusiones a las que se llegaron por parte de los profesionales que realizaron el estudio

La asignacion de métodos es importante desde el punto de vista técnico pues es imprescindible
pronosticar los distintos costos que interfieren en una tarea u actividad programada asi también
es necesario validar los tiempos que duran realizar dichas tareas asi de este modo verificar si
existe duplicidad las funciones, se podra también efectuar un analisis poco mas profundo
interviniendo en los procesos administrativos y operacionales desatacando o haciendo hincapié

en las anormalidades que presentan.(p. 26)

Areas que comprende una organizacion objeto de una auditoria de gestion globalde la entidad:

Areas que comprende una organizacion objeto de una auditoria de gestion global de la entidad:
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Evaluacion de la
posicion
competitiva

Evaluacion de la

Evaluacién de los

g g estructura
cuadros directivos

organizativa

Evaluacion del
proceso de la
direccion

Balance Social
estratégica

Alcance de Auditoria de Gestion

Fuente: “Auditoria y Normas Internacionales” por La asociacién de Auditores & Gerentes Contadores
Publicos Ltda.
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

1.2.2.4 Importancia de auditoria de gestion

Vasquez M. & Pinargote N., (2018), con respecto a la importancia de la auditoria de gestion, sefialan:

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa determinar
claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas
de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de

mejora continua. (p.26)

De su parte, Zambrano et al., (2018), al hablar sobre el mismo tema, aseguran que:

Hoy en dia la auditoria de gestion por su importancia e impacto social para la mejora de las
organizaciones en cualquier contexto, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende
mejorar las futuras a través de la presentacion de recomendaciones constructivas tendentes a

aumentar la economia, la eficiencia y la eficacia de la entidad. (p.16)

En conclusion, se puede advertir que varias son las razones por las que la auditoria de gestion es
de suma importancia en las empresas u organizaciones, pues de su aplicacion y diagnostico se
obtiene informacion relevante sobre errores o divergencias que pueden afectar la operatividad
empresarial, de igual forma permite determinar la veracidad, exactitud y efectividad de los

procesos implementados para dichas operaciones.
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1.2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Arias G, citado por Véasquez M. & Pinargote N., (2018), al hablar de los objetivos de la auditoria de gestion,

advierten que:

Comprenden un punto clave pues sefiala que permite evaluar el alcance de las metas mediante un
enfoque de eficiencia en el cumplimiento de sus operaciones administrativas, entre los objetivos

por los cuales una empresa emprende una auditoria se encuentran los siguientes:

o Fijar niveles en el establecimiento de procesos programados como actividades
e Planificar las actividades que requiere la administracion
e Llevar un cronograma diario de la supervision de actividades

e Dar seguimiento del control efectuado por la regulacion (p.27)

De su parte, Blanco Y., (2015), con respecto a los objetivos de auditoria de gestion, sefala:

e Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas en cada

nivel de la organizacion.

e Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere con

eficiencia, eficacia y economia.

e Medir el nivel de calidad que la compaiiia auditada ha implementado en sus procesos y en lo

ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho. (p.27)

De su parte, Blanco Y., (2015), con respecto a los objetivos de auditoria de gestion, sefala:

e Establecer mecanismos de estudio

e Promover una buena gestion de administracion

e Restructurar las actividades para que haya mas fluidez

o Fijar niveles en el establecimiento de procesos programados como actividades
e Planificar las actividades que requiere la administracion

e Llevar un cronograma diario de la supervision de actividades

Otros objetivos de auditoria de gestion son, determinar si:

e Serie de factores econdmicos
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e Permanencia de liquides y produccion.

o Fortaleces e impulsar el trabajo productivo
o Inclusive fortaleces mecanismos operativos
e Plan de recuperacion y reactivacion.

e Impulsar los procesos de trabajo. (pp. 61 — 62)

En sintesis, la auditoria de gestion busca determinar si las actividades que se desempefian en una
organizacion se rigen por principios de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. Su
objetivo principal es ayudar a que una organizacion alcance una gestion mas eficiente de sus

Iecursos.

1.2.2.6 Eficacia

El autor, Chiavenato L., (2006), respecto a la eficacia, manifiesta que: “es una medida del logro de
resultados, al hablar en términos econdomicos la eficacia de una empresa se refiere a la capacidad
de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de sus productos que ofrece sean bienes o

servicios” (p. 132).

De acuerdo a, 1a OLACEFS, (2013), refiriéndose a la eficacia, sefiala:

La eficacia constituye esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace referencia a la
relacion existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y los objetivos cumplidos.
La eficacia consta de dos partes: la cuestion sobre si se han logrado los objetivos de la politica, y

la cuestion sobre si esto puede atribuirse a la politica aplicada. (p.2)

En conclusion, la eficacia se refiere a la consecucion de los objetivos empresariales, sin importar

el uso de los recursos y hace énfasis en los resultados que se obtiene.
1.2.2.7 Eficiencia
De su parte, Chiavenato, L., (2006), sefiala “eficiencia es una medida de la utilizacion de los recursos

en ese proceso de alcanzar los objetivos, es decir es una relacion entre insumos y productos”

(p.132).

La OLACEFS, (2013), en referencia a la eficiencia, sefala:

19



La eficiencia esta relacionada con la economia. También en este caso la cuestion central se refiere
a los recursos utilizados. La pregunta principal es si estos recursos se han empleado de manera
Optima o satisfactoria, o si se hubiesen logrado los mismos o similares objetivos, desde el punto

de vista de la calidad y del plazo de tiempo, con menos recursos. (p.2)

En sintesis, la eficiencia se enfoca en los medios para alcanzar los objetivos, es decir en la
utilizacion de los recursos, busca alcanzar los objetivos utilizando de manera 6ptima los recursos

con los que dispone una empresa.

1.2.2.8 Economia

La OLACEFS, (2013), al definir a la economia, advierte:

Reducir al minimo el coste de los recursos utilizados para realizar una actividad, con la calidad
requerida. La economia s6lo podra medirse si existe un criterio razonable o motivos para hacerlo.
Esto se refiere a la capacidad de una institucion de gestionar adecuadamente los recursos

financieros disponibles para ellos. (p.2)

De su parte, los autores Gregory M. & Taylor M., (2017), al respecto manifiestan:

Economia es el estudio de modo en que una empresa gestiona sus recursos escasos responde a
tres preguntas fundamentales ;qué bienes y servicios se deben producir? ;Como se deben producir

estos bienes o servicios? ;Quién debe recibir los bienes y servicios que se han producido? (p.4)

En conclusion, el término economia se refiere al manejo de recursos que dispone una empresa

para producir los bienes y servicios que satisfagan una necesidad en el mercado.

1.2.2.9 Indicador

Romero E., (2013), en referencia a los indicadores, sefiala que: “Son mediciones de la ejecucion

frente a una meta estimada para un periodo y evaluan la gestion de la direccion” (p.12).

De su lado, Martinez F., (2010), sefiala:

Un indicador puede entenderse como la medicion de un objetivo a perseguir, un recurso a
movilizar, de un efecto alcanzado, de una estimacién de calidad, o una variable de contexto, un

indicador ofrece informacion cuantificada con el proposito de ayudar a los involucrados a tomar
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decisiones, un indicador permite cuantificar un elemento considerado relevante para el monitoreo

y evaluacioén de un programa. (p.7)

En sintesis, un indicador cuantifica un fenémeno con el propoésito de interpretar cambios en un

sistema, programa, actividad, etc. a través de datos medibles.

1.2.2.10  Indicadores de gestion

Los autores, Ruiz R., Guzman J. & De la Rosa J., (2007), definen los indicadores de gestion como:
“Parametros numéricos que a partir de los datos previamente definidos y organizados permiten
tener una idea del cumplimiento de los planes establecidos y permiten la toma de decisiones para

corregir desviaciones” (p. 3).

En criterio de los autores Uribe M., & Reinoso J., (2014), un indicador de gestion es:

Una medida gerencial que permite evaluar el desempeiio de una organizacion frente a sus metas,
objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia como son: trabajadores, accionistas,
comunidad, clientes, proveedores, gobierno etc., en tal sentido es la relacion entre las metas, los
objetivos y los resultados procurando un mejoramiento continuo en la organizacion, teniendo en

cuenta que lo que no se mide con hechos y datos no puede mejorarse. (p.13)

De acuerdo con lo anterior, un indicador de gestion es una expresion cuantitativa a partir de la

cual se mide el desempefio y cumplimiento de una actividad o proceso.

1.2.2.11  Control interno

Pereira C., (2019), respecto del control interno, sefiala: “Es cualquier accion dictada o implementada
por la administracion de la empresa con la finalidad de procurar eficiencia, eficacia y economia
en el uso de los recursos” (p. 15).

De su lado, Paredes J., (2014), advierte que el control interno es:

De asegurar que los procedimientos dentro de una empresa se llevan a cabo de una manera muy

controlada de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los

objetivos previstos. (p.89)
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En base a las definiciones anteriores, el control interno hace referencia a los procedimientos
establecidos por los directivos de una empresa con el propdsito de supervisar el cumplimiento de
politicas y reglamentos que tienen como finalidad supervisar la transparencia de las operaciones

y precautelar los bienes y demas propiedades de la empresa.

1.2.2.12  Importancia del control interno

Paredes J., (2014), respecto de la importancia del control interno, advierte que yace en alcanzar la

calidad en toda la organizacion, lo cual implica:

o El establecimiento de una estructura flexible y dindmica, que permita asumir los re- tos de
la mision organizacional.

e Ellogro de una gestion administrativa y financiera comprometida, con altos niveles de
calidad y racionalidad en la utilizacion de los recursos.

e Mayores y mejores niveles de productividad.

e Recurso humano motivado y capacitado, dispuesto a comprometerse con su organizacion.

e Diseo de sistemas de planeacion, informacion, operacion, financieros, contables, control y
seguimiento como apoyo a la nueva cultura organizacional.

e Tener al ciudadano (cliente), como el centro de atencion, y la excelencia en la prestacion de
los servicios.

e Simplificacion de regulaciones excesivas e innecesarias.

e Transparencia y responsabilidad administrativa. (p. 90)

Segtin, Pereira C., (2019), respecto de la importancia del control interno, advierte:

Las empresas se encuentran inmersas en procesos de cambios orientadas hacia una gestion de
calidad, eficiencia y eficacia, por lo tanto, resulta indispensable involucrar procesos de planeacion

y control interno de acuerdo a las competencias de un mundo globalizado.

En este contexto, se debe cuidar los procesos internos con base en una constante revision para
tener informacion fina, veraz y oportuna, es de relevante importancia evitar asimetrias de
informacion para incrementar la productividad, competitividad y permanencia de las empresas

que son generadoras de valor tangible e intangible. (p. 12)

De acuerdo a los autores citados anteriormente, el control interno resulta vital en todas las
empresas que requieran mantener, mejorar, alcanzar niveles de productividad y eficiencia que les
permita ser mas competitivos en el mercado en el cual desempefian sus actividades comerciales.
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1.2.2.13  Objetivos del control interno

A criterio de Paredes J., (2014), el Sistema de Control Interno se debe orientar, de manera

fundamental, al logro de los siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante riesgos

potenciales y reales que los puedan afectar

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas

e Velar para que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos previstos

e Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion, de

los cuales hace parte la auditoria interna

e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion y para
el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura, caracteristicas

y funciones. (p. 91)

De su parte, Isaza A., (2018), sefiala que el control interno se orienta al cumplimiento de los

siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante posibles

riesgos que los afecten.

e (Qarantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la

mision institucional.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional en términos de
eficacia, para determinar el cumplimiento de metas y objetivos propuestos; Eficacia para

establecer el manejo adecuado de los recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos
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alcanzados; efectividad para establecer si somos eficaces y eficientes y economia, para
establecer si los bienes fueron comprados teniendo en cuenta los principios de calidad,

cantidad y precio.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion de sus registros cumpliendo los

planes de gestion y los estandares que integran el componente de control.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que

se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

e (QGarantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de

verificacion y evacuacion.

e Velar por que la entidad disponga de mecanismos de planeacion adecuados para el disefio y

desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. (p. 43, 44)

En conclusion, el objetivo principal del control interno se basa en asegurar la eficiencia, eficacia
y economia de todas las operaciones y actividades en los diferentes niveles de una organizacion,

mediante la identificacion y correccion oportuna de los riesgos que pudieran encontrarse.

1.23 coso1ll

Con respecto al método COSO 11, Abella R, (2006), manifiesta:

El control que se lleva a cabo por los empresarios de cualquier organizacion es imprescindible
que se lleve a cabo de una manera eficiente que este disefiado para que se acople a las funciones
de las actividades operacionales para que se logren asi los objetivos que se planteen las metas de
manera integra involucrando a cada una de las areas que constituyen una empresa trabajando para

llegar a un gran en cuenta de todas las partes interesadas.(p. 21)

De su lado, Rivas G., (2011), respecto del COSO II, plantea: “es una guia un poco mas detallada

sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo,” (p. 134).
De lo expuesto por los autores, se puede inferir que el COSO 11 es un sistema control interno y

gestion de riesgo aplicable a cualquier organizacion, que se enfoca en diagnosticar problemas,

gjecutar acciones correctivas y determinar su efectividad.
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1.2.3.1 Componentes del COSO 11
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Figura 1-1: COSO1II
Fuente: “COSO II NEGOCIO”
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

Abella R, (2006), al hablar de los componentes del método COSO 11, cita lo siguientes:

Ambiente interno. El control que se lleva a cabo por los empresarios de cualquier organizacion
es imprescindible que se lleve a cabo de una manera eficiente que este disefiado para que se
acople a las funciones de las actividades operacionales para que se logren asi los objetivos que
se planteen las metas de manera integra involucrando a cada una de las areas que constituyen una

empresa trabajando para llegar a un gran en cuenta de todas las partes interesadas. (Abella R, 2006).

Establecimiento de objetivos. los objetivos dentro una organizacion permiten que se lleve una
planificacion de manera que se propone una recuperacion de cobertura en la calidad de procesos
los empresarios de cualquier organizacion es imprescindible que se lleve a cabo de una manera
eficiente que este disefiado para que se acople a las funciones de las actividades operacionales
para que se logren asi los objetivos que se planteen las metas de manera integra involucrando.

(Abella R, 2006).

Identificacion de acontecimientos. Es importante que se diagnostique a tiempo la identificacion
de eventos pues esto permite a la organizacion tener un control mas adecuado y optimo de las
situaciones esporadicas que suceden dentro de una organizacion llevado de la mano el control y

el monitoreo de las actividades econoémicas en todos sus ejes (Abella R, 2006).
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Evaluacion de riesgos. En una empresa que se presentan riesgos en cualquier momento Es
importante que se diagnostique a tiempo la identificacion de eventos pues esto permite a la
organizacion tener un control mas adecuado y 6ptimo de las situaciones esporadicas  suceden
dentro de una organizacion llevado de la mano el control y el monitoreo de las actividades

econdmicas en todos sus ejes (Abella R, 2006).

Respuesta al riesgo. La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la compaiiia en funcion
de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al
riesgo mas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacion del riesgo residual.

(Abella R, 2006).

Actividades de control. Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para
asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben estar

establecidas en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas sus funciones (Abella R, 2006).

Informacion y comunicacion. La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles de la
organizacion, de una adecuada identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo que permita a la
compaiiia la consecucion de sus objetivos. Ademas para conseguir que ERM funcione de manera
efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos actuales e historicos, lo que implica la
necesidad de unos sistemas de informacion adecuados. Por su parte, la informacion es la base de

la comunicacion que implica una adecuada filosofia de gestion integral de riesgos. (Abella R, 2006).

Supervision. Mediante actividades rigidas en las actividades administrativas que conlleven a la

optimizacion de recursos de dinero de trabajadores llevando asi a una gestion optima. (pp. 22 —23)
En conclusion el método de control interno COSO I ofrece lineamientos en cada una de sus
etapas como son con la finalidad garantizar un mejor control de acuerdo a las actividades
econdmicas de la empresa mejorar la eficiencia y en la utilizacion de los recursos y alcanzar
competitividad.

1.2.4.2 Documentacion del control interno

Koutoupis A., (2007), en relacion a la documentacion del control interno, advierte que puede adoptar

varias formas de documentacion, a saber:
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Diagramas de flujo: son herramientas utilizadas por los auditores para elaborar sus papeles de
trabajo al igual estas herramientas le permite llevar a cabo un trabajo eficiente y conciso para

poder efectuar una revision optima y veraz (Koutoupis, 2007)

Descripciones narrativas: técnica de los auditores utilizadas por los auditores para elaborar sus
papeles de trabajo al igual estas herramientas le permite llevar a cabo un trabajo eficiente y

conciso para poder efectuar una revision optima y veraz (Koutoupis, 2007)

Cuestionarios de control interno: son herramientas utilizadas por los auditores para elaborar
sus papeles de trabajo al igual estas herramientas le permite llevar a cabo un trabajo eficiente y

conciso para poder efectuar una revision optima y veraz (Koutoupis, 2007)

Matrices de riesgo y control: como un diagnoéstico inicial indispensable son herramientas
utilizadas por los auditores para elaborar sus papeles de trabajo al igual estas herramientas le
permite llevar a cabo un trabajo eficiente y conciso para poder efectuar una revision Optima y

veraz (Koutoupis, 2007)

Revision de manuales de politica y procedimiento:

Una programacion necesaria dentro de los procesos administrativos son herramientas utilizadas
por los auditores para elaborar sus papeles de trabajo al igual estas herramientas le permite llevar

a cabo un trabajo eficiente y conciso para poder efectuar una revision optima y veraz (Koutoupis,

2007) (pp. 2 —3)

De acuerdo con el autor citado anteriormente, existen varias técnicas que usan los auditores para
documentar el control interno, independientemente de la técnica que se utilice es importante
identificar toda la documentacion util para identificar los riesgos y realizar un control interno

eficaz.

1.2.4 Riesgo en auditoria

A criterio del autor, Mesén F., (2009), el riesgo de auditoria se presenta:

Cuando un auditor independiente emite una opinion acerca de la razonabilidad de los estados

financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la posibilidad de que su opinion sea

inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como riesgo de auditoria. (p.10)

27



El autor, Mesén F., (2009), el riesgo de auditoria se presenta:

Cuando un auditor independiente emite una opinion acerca de la razonabilidad de los estados
financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la posibilidad de que su opinion sea
inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como riesgo de auditoria. (p.10)

En sintesis, la probabilidad de error presente en la opinion de un auditor independiente se
denomina riesgo de auditoria, y éste a su vez puede reconocerse como riego inherente, riesgo de
control, y riesgo de deteccion.

1.2.5 Evidencia de auditoria

Vasquez M., & Pinargote N., (2018), al referirse a la evidencia de auditoria, sostienen:

La evidencia se refiere a la informacion de prueba que obtenga el auditor para sostener su criterio,
por ello el auditor dedica la mayor cantidad de tiempo en la busqueda y obtencion de evidencia,

misma que debe ser:

Suficiente: es una caracteristica cuantitativa, que trata sobre la cantidad de informacion receptada,

que sean utiles y dentro de los limites de tiempo.

Competente: es una caracteristica cualitativa, quiere decir que son validas, de calidad y

relevantes.

Confiable: debe ser creible y aceptable, eso en funcion de la fuente que la origina (p. 44).

Por su parte, el autor, Arbolecié M., (2018), manifiesta que de acuerdo con la NIA — 500, la evidencia

de auditoria especifica:
Que el objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma que Ie
permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar conclusiones

razonables en las que bazar su opinion.

Resulta poco probable que el auditor disponga de una certeza absoluta respecto de la validez de

la informacion que analiza, por lo que buscara sera una evidencia con doble caracteristica:
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Suficiente: se refiere al nivel de evidencia que el auditor debe obtener para llegar a conclusiones

razonables que le permitan emitir su opinién sobre cuentas anuales auditadas

Adecuada: la evidencia es adecuada cuando es pertinente apara que el auditor emita su juicio

profesional. (p. 100)

Por lo expuesto anteriormente, se puede inferir que la evidencia de auditoria consiste en el
conjunto de informaciéon y documentacion de caracteristicas confiables, competentes, y

suficientes, obtenida por el auditor en la cual sienta las bases de su opinion.

1.2.6 Hallazgos

La norma 1SO 9000, (2015), Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario, define
el hallazgo de auditoria, como: “El resultado de la evaluacion de la evidencia de auditoria. Y
afiade que, los hallazgos indican conformidad o no conformidad, y que estos pueden conducir a

la identificacion de oportunidades para la mejora”. (p. 33)
La autora, Marulanda R, (2016), al respecto de los hallazgos, los define como:

Toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que merecen ser
comunicados en el informe. Los elementos que comprenden el hallazgo son: (Marulanda R,

2016,p12),

De acuerdo con las definiciones anteriores, un hallazgo en auditoria supone cualquier evento, sea
un registro, un documento o declaracion que surge durante la auditoria, y sirve para evaluar su
cumplimiento en relacion con el objetivo y alcance de auditoria.

1.2.7 Marcas de auditoria

Arens, A, et al., (2007), refiriéndose a las marcas de auditoria, sefialan:

-1: Marcas de Auditoria

N° Marcas Significado
1 %) No reune requisitos
2 )y Sumatoria
3 © Conciliado
4 ¥ Inspeccionado
5 \ Verificado

Fuente: “Auditoria I”
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.
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1.2.8 Papeles de trabajo

Lara, E., et al., (2019), con respecto a los papeles de trabajo, advierte:

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos seguidos,
las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoria. Los

papeles de trabajo son el nexo entre los registros del cliente y el informe del auditor. (p. 44)

Lara, E., et al., (2019), sefala:

Son documentos en los que el equipo trabaja sobre los cuales se basa en los criterios profesionales
de los auditores, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas en
la auditoria. Los papeles de trabajo son el nexo entre los registros del cliente y el informe del

auditor. (p. 44)

En sintesis los papeles de trabajo es toda documentacion fidedigna en la que el auditor plasma la
informacion obtenida resultado de la auditoria en ellas se describe de manera detallada el

resultado de las pruebas realizadas previas a la emision del informe final.

1.2.9 Informe de auditoria

El autor, Lépez F., (2016), respecto del informe de auditoria, manifiesta:

Es un reporte con una redaccion técnica, y por lo mismo rigida, fria, cuyo texto para el comun de
los lectores, no versados en la semantica de la auditoria o de normas contables, no dice de manera
tacita o con palabras coloquiales si hubo actos incorrectos, o ilicitos, por parte de los
administradores de la entidad o figura publica privada o gubernamental, ni tampoco su texto es
un reconocimiento expreso a la buena administracion; simplemente es una redaccion técnica, de
la cual la persona con experiencia en su lectura o familiarizada con los conceptos técnicos puede
deducir alguna falla administrativa o un mal registro contable; pero de ninguna manera de dicho
documento va a afirmarse la existencia (indicios, es probable) de una posible daifio patrimonial, o

de riesgo de continuidad como negocio en marcha. (p. 17)
Lara, E., et al,, (2019), en relacion al Informe de Auditoria, advierten: “Es un documento profesional

que oficializa los criterios del auditor sobre el examen realizado a los estados financieros de una

entidad” (p. 87).
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De lo expuesto por los autores citados anteriormente, se concluye que un informe de auditoria es
el producto final del trabajo de auditoria en el cual se expresa la opinion no vinculante del auditor

sobre la fidelidad, legalidad y exactitud del objeto de auditoria.

1.2.10 Materiales Abrasivos

Segun la compaiiia de abrasivos americana NORTON, (2019), define a los productos abrasivos
como: “Herramientas de trabajo utilizadas para pulir, amolar, desbastar y acabar. Esta herramienta
de trabajo, o sustancia, en algunos casos, que se usa en diferentes industrias tiene como meta

actuar  sobre  otros  materiales para los  procesos antes  mencionados”.

Recuperado de: https://www.nortonabrasives.com/es-pe/blog/que-es-un-abrasivo-y-para-que-sirve

1.3 Idea a defender
El emprendimiento de una Auditoria de Gestion a la empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019., contribuye al manejo de recursos

bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

2.1.1 Enfoque de investigacion cuantitativo

El enfoque bajo el cual se desarrolld la investigacion fue de caracter cualitativo y cuantitativo.

Maldonado J, (2018), en relacion a la investigacion cuantitativa, manifiesta: “La investigacion
cuantitativa o llamada investigacion cientifica tiene que ver con la medicion, revision,

descripcion, experimentacion, verificacion y explicacion del fendomeno objeto de estudio” (p. 20).

La investigacion se realizo bajo un enfoque cuantitativo en primera instancia por que la
investigacion es objetiva y basada en hechos, para lo cual fue necesario la recoleccion de datos
fue a través de encuestas al personal de las areas administrativas, financieras y operativas,

tendientes a determinar confiabilidad y exactitud en la gestion de recursos.

2.1.2 Enfoque de investigacion cualitativo

Maldonado J, (2018), con relacion al enfoque cualitativo, sefiala:

La investigacion cualitativa pretende interpretar, describir, analizar y comprender los datos
recopilados a través de la observacion que adoptan la forma de entrevistas, descripciones, notas
de campo, grabaciones, videos, fotografias, registros de todo tipo, peliculas u objeto fabricado
por cualquier tecnologia. (p. 20)

En este contexto, se trabajo desde en un enfoque cualitativo debido a que la investigacion es

inductiva, no busca probar teorias, busca la construccion de teorias a través de casos particulares;

se analizo los casos particulares mediante entrevistas aplicadas a los jefes departamentales.
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2.2 Nivel de investigacion

2.2.1 Nivel de investigacion Exploratorio

Monjaras, A. Bazan, A. Pacheco, Z. Rivera, J. Zamarripa, J. & Cuevas, C., (2019), en relacién al nivel de
investigacion exploratorio, sefialan: “Se utiliza cuando un problema aun no ha sido abordado o
suficientemente estudiada, su funcion es el reconocimiento e identificacion de problemas, se trata

de investigacion cualitativa” (p. 1).

Por lo tanto la investigacion realizada fue de caracter exploratorio a fin de abordar el problema
planteado desde una primera instancia que permita recabar informacion relevante a fin de tener
un conocimiento general y sirva de base para desglosar los problemas que se presentan en la

empresa.

2.2.2  Nivel de investigacion Descriptiva

Monjaras, A., et al., (2019), al respecto sostienen: “Se efectia cuando se describen los componentes
principales del objeto de estudio. Se escriben frecuencias y promedios, y se estiman parametros

con intervalos de confianza” (p. 1).

En este sentido la investigacion se tornd de caracter descriptivo puesto que fue necesario
puntualizar aspectos relevantes propios de la gestion administrativa operativa y técnica, que
facilite la comprension precisa de los inconvenientes que se presentan en la gestion y d eta forma

plantear soluciones claras y precisas para que la alta direccion pueda tomar decisiones.

23 Diseiio de investigacion

2.3.1 Diserio de investigacion Observacional

Hernéndez, R., et al. (2014), Menciona que: La observacion implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente, estar atento
a los detalles, sucesos, eventos € interacciones” (p. 399).

En el contexto anterior, la investigacion observacional permitio observar y constatar directamente

los factores que intervienen en cada uno de los procesos operacionales y administrativos de la

actividad comercial de la empresa.
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2.3.2 Transversal

Hernéndez, R., et al. (2014), respecto del disefio de investigacion transversal, sefiala: “Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede” (p. 154).

La investigacion realizada fue de tipo transversal dado que analiza datos de variables recopiladas
en un periodo de tiempo sobre una muestra de la poblacion definida para la investigacion lo cual

permitio obtener una conclusion clara del estado situacional de la empresa en el periodo 2019.

2.3.3  Retrospectivo

Veiga, J., et al. (2008), sostiene: “Se considera retrospectivo n la mayoria de casos, cuando se

analiza” (p. 87).

La presente investigacion fue de caracter retrospectivo debido a que la auditoria se realizé en base
a procesos y operaciones ya pasados, los cuales fueron evaluados a fin de determinar la eficiencia,
eficacia y economia con que se manejan los recursos, consecuentemente si se alcanzan metas y

objetivos a nivel empresarial.

24 Tipo de estudio

2.4.1 Aplicada

Baena G, (2014), sostiene: “La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a

resolver necesidades que se plantean la sociedad y los hombres” (p. 11).

Una vez concluido y analizado la problematica de la empresa y desglosado sus aspectos mas
relevantes el tipo de estudio sugiere aplicar el conocimiento técnico y profesional para plantear
posibles soluciones y alternativas para mejorar aquellos puntos criticos que se reflejan como

debilidad en la empresa.
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2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacion

Hernéndez, R., et al. (2014), con relacion a la poblacion, sefialan: “Una poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

La poblacion de la empresa esta conformada por 25 trabajadores, dado el reducido numero de
trabajadores, no fue necesario establecer una muestra, por lo que se consideré trabajar con
totalidad de la poblacion.

2.5.2 Muestra

Hernandez, R., et al. (2014), refiriéndose a la muestra, manifiestan: “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Para efectos de la investigacion no fue necesario al calculo del tamafio de la muestra, dado que se
considerd la totalidad del universo, es decir los 25 trabajadores que laboran en la empresa
MINABRADEC Cia. Ltda.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados en la presente investigacion, fueron los siguientes:

2.6.1 Métodos

2.6.1.1 Meétodo Inductivo

Segun Baena G, (2014), al respecto del método inductivo, menciona:

Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fendmenos a una ley general para
todos los fenomenos de un mismo género, la induccion es, asi una generalizacion que conduce de

los casos particulares a la ley general. Basada en la experiencia de algunos casos de un fenomeno,

pasa a dar una ley para todos los casos de fendmenos de la misma especie. (p. 45)
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En la investigacion propuesta se aplicé el método inductivo porque se partid de situaciones
particulares, tales como: procesos, operaciones, objetivos, a partir de los cuales se pudo efectuar

un analisis general de la situacion problema de la empresa

2.6.1.2 Meétodo Deductivo

A criterio de, Baena G, (2014), el método inductivo se caracteriza por: “La deduccion de ideas
generales, que pasan a casos particulares, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptado
los axiomas, los postulados y definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan claros

y precisos” (p. 45).

El método deductivo sugiri6 el analisis preciso de los procedimientos generales de la empresa a
fin de obtener una conclusion clara de los aspectos relevantes acerca de las obligaciones que tiene
como empresa y posteriormente emitir un informe con las debidas observaciones realizadas en

relacion a las leyes, normas y reglamentos que rigen a la actividad econémica de la empresa.

2.6.2 Técnicas de investigacion

2.6.2.1 Observacion

Hernéndez, R., et al. (2010), al respecto de la observacion, mencionan: “Observacion es un método de

recoleccion de datos el cual” (p. 260).

La observacion como técnica de investigacion fue necesaria en cada una de las etapas de la
investigacion pues a partir de esta se pudieron establecer criterios validos para las distintos
hallazgos realizados durante la investigacion, la observacion es una técnica indispensable e toda
investigacion puesto que mantener un acercamiento directo con el objeto de estudio permite
abordar con mas certeza los problemas empresariales, obtener un mejor diagnostico situacional

de las actividades relacionadas a las operaciones empresariales.

2.62.2 Entrevista

En relacion a la entrevista, Hernandez, R., et al. (2010), sefialan: “es una técnica en la cual se busca

recopilar informacion veraz” (p. 239).

La entrevista fue necesaria para conocer cual es el criterio de cada uno de los jefes

departamentales respecto de gestion de los recursos que dispone la empresa por ende se realizo
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una entrevista de caracter virtual con el gerente de la empresa y posteriormente con cada uno de

los jefes departamentales lo que permitiéo marcar direccionar la investigacion.

2.6.2.3 FEncuesta

Roldan, P. & Fachelli, S., (2015), al hablar de la encuesta, sostienen:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de
la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre

los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida. (p. 8)

Posterior a la entrevista realizada fue indispensable elaborar una encuesta dirigida al personal de
cada una de las areas de la empresa de esta amanera se abordaron temas relevantes respecto del
control interno directivo y operacional derivados de la situacion abordada antes en la entrevista
con los jefes departamentales, de esta manera fue posible acercarnos mas a la problematica con

informacion relevante proporcionada por los trabajadores.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

2.6.3.1 Cuestionarios

Hernéndez, R., et al. (2010), se refieren a los cuestionarios como: “Un conjunto de preguntas respecto

de una variable o mas variables a medir” (p. 217).

En este sentido se plante6 evaluar el control interno de la empresa mediante el método COSO 11
puesto que brinda los lineamientos necesarios segun el tipo de actividad econémica que desarrolla
la empresa para la evaluacion de los procesos y actividades que se han establecido por la empresa,
dicha evaluacion permitié profundizar la problematica empresarial, y mediante el analisis tecno
llegar a las conclusiones que daran paso a las soluciones que la directiva de la empresa debera

tomar.
2.6.4 Encuesta
A fin de evaluar el manejo de recursos y direccion empresarial de Minabradec Cia Ltda., se realizo

una encuesta al personal administrativo (6) y jefes del personal operativo (2), de los cuales se

pudo obtener los siguientes resultados:
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

3.1.1 Encuesta al personal administrativo y jefes del personal operativo (2), de los cuales se

pudo obtener los siguientes resultados:

1. (Coémo califica usted la gestion realizada por el gerente de la empresa?

Tabla 1-3: Gestion de gerencia

Excelente 3
Bueno 4
Regular 1
Malo 0

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020.

13%
37%

50%

Excelente Bueno Regular Malo

Grifico 1-3: Gestion de gerencia
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

De la encuesta realizada al personal de la empresa MINABRADEC Cia. Ltda., se pudo establecer
que en su mayoria esta de acuerdo con la gestion realizada por el gerente y la consideran como
buena y excelente, este criterio emitido por los trabajadores refleja cierta conformidad con los
resultados que obtiene la empresa. Asi lo reflejan los resultados pues el 50% del personal lo

califica como bueno, el 37% manifiesta que es excelente, y el 13% lo ha calificado como regular.
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2. (La empresa ha dispuesto a sus trabajadores de los recursos necesarios para realizar

sus operaciones?

Tabla 2-3: Disponibilidad de recursos

Si 8
No

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si = No

Grifico 2-3:  Disponibilidad de recursos
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Conforme el resultado de la encuesta se puede apreciar que el 100% de los empleados responde
que la empresa efectivamente dispone de los recursos necesarios para las operaciones. La
respuesta es muy solida dado que la totalidad del personal disponen de los recursos necesarios
para realizar sus operaciones, lo que resulta positivo para el cumplimiento de las actividades

operacionales de la empresa.
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3. ¢(Elestado de la maquinaria y equipo utilizado para la manufactura o industrializacion

recibe el mantenimiento oportuno y adecuado para sus operaciones?

Tabla 3-3: Mantenimiento de maquinaria
Si 5
No 3

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si = No

Grafico 3-3: Mantenimiento de maquinaria

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Con respecto a esta pregunta efectuada existe criterios divididos, por un lado el 62% del personal
administrativo manifiesta que efectivamente se realizan los mantenimientos respectivos a las
maquinarias para su normal funcionamiento, mientras que el 38% del personal del area operativa
manifiesta no estar muy conforme con el mantenimiento que se da a la maquinaria para sus

operaciones.
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4. (Existe un sistema de control interno adecuado que permita que las actividades

operativas y administrativas se desarrollen con total normalidad y legalidad pertinente?

Tabla 4-3: Sistema de control interno
Si 7
No 1

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Grifico 4-3: Sistema de control interno
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Al respecto de esta pregunta se pudo deducir una importante eventualidad dado que 7 de los 8
encuestados que representan el 87% confirma la existencia de un control interno adecuado para
el desarrollo de sus funciones, sin embargo, tan solo uno de los encuestados que representa el
13% afirma lo contrario situacion que hace notar que no existe una efectiva socializacion del
manual de control interno, ademas que posiblemente existe falencias en el control interno de las

actividades operacionales y administrativas.
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5. ¢la empresa ha definido con claridad las funciones y responsabilidades de su personal?

Tabla 5-3: Funciones y responsabilidades de personal

Si
No

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si = No

Grafico 5-3: Funciones y responsabilidades de personal

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Segun el criterio del personal se pudo evidenciar que el 62% del personal afirma conocer
claramente las funciones y responsabilidades, mientras que el restante 38% afirma lo contrario,
nuevamente esta situacion denota una falencia en la socializacion de politicas y demas objetivos

empresariales entre el personal del nivel operativo.
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6. (Se socializa con los trabajadores en todos sus niveles jerarquicos, las politicas,

objetivos, mision y vision de la empresa?

Tabla 6-3: Socializacion entre niveles jerarquicos
Si 3
No 5

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

= Si = No

Grafico 6-3: Socializacion entre niveles jerarquicos
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Con los precedentes observados en las preguntas anteriores, es aqui donde el personal confirma
de manera mas amplia la falta de socializacion de las politicas, objetivos, mision, vision de la
empresa hacia los distintos niveles jerarquicos si no que mas bien se concentra en el nivel
administrativo y directivo. Pues el 63% de los trabajadores manifiesta que no existe dicha
socializacion, y tan solo el 3% representado por los niveles directivos manifiesta que si existe una

socializacion efectiva.
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7. ¢(La empresa dispone de espacios adecuados para los procesos de manufactura y

almacenamiento de productos?

Tabla 7-3: Espacios adecuados
Si 6
No 2

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=S = Nn

Grafico 7-3: Espacios adecuados
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

A criterio del 62% del personal encuestado, manifiesta que cuenta con el espacio adecuado para
la produccion y almacenamiento de productos, sin embargo como se pudo observar en la visita a
la empresa la bodega de almacenamiento de materiales y de productos terminados es la misma y
en ciertas ocasiones existe confusion al almacenar los productos terminados ocasionando retrasos
dado que no existe sefalética adecuada que permita una distincion y clasificacion de los productos
a simple vista, asi lo evidencia el 2% de os trabajadores que dan una opinion diferente al

manifestar que los espacios no son adecuados
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8. ¢La adquisicién de materia prima se da en el tiempo y cantidad oportuna?

Tabla 8-3: Adquisicion de materia prima

Si 5
No 3

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si = No

Grifico 8-3: Adquisicion de materia prima
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon
El 75% de los encuestados manifiesta que la adquisicion de materia prima se da en el tiempo y

cantidad oportuna, el 25% restante manifiesta lo contrario, situacion que denota existir falta de

concordancia entre administracion y personal operativo
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9. (Existe un programa de capacitacion al personal?

Tabla 9-3: Capacitaciones al personal
Si 0
No 8

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si =No

Grafico 9-3: Capacitaciones al personal
Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Respecto la capacitacion del personal de la empresa se evidencia que la institucion no mantiene

un programa o plan de capacitacion para su personal, lo que denota un riesgo para la empresa

pues siendo una empresa industrial es necesario una capacitacion continua en temas de seguridad

y manejo de maquinaria, asi lo manifiestan sus trabajadores al reflejarse el 100% de negatividad

a la pregunta.
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10. ;(Existe un manual de procedimientos para el desarrollo de las actividades de cada

departamento?

Tabla 10-3: Existencia de un manual de procedimientos

Si 0
No 8

Fuente: Encuesta
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

=Si = No

Grafico 10-3: Existencia de un manual de procedimientos
Fuente: Encuesta
...Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Interpretaciéon

Al respecto se puede evidenciar la falta de organizacion en la empresa pues el 100% del personal
encuestado afirma la no existencia de un manual de procedimientos enfocado a las operaciones

especificas de cada departamento, situacidbn que posiblemente desencadena en otras

problematicas empresariales.
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3.1.2 Verificacion de la idea a defender

Una vez interpretado los resultados obtenidos tras la aplicacion de las distintas técnicas de
investigacion como es la encuesta, entrevista y observacion, respecto de la gestion administrativa,
operativa y financiera de la empresa MINABRADEC CIA., LTDA., se evidenci6 la existencia de
falencias en los procesos que requieren de acciones preventivas y correctivas, ademas, de que no
se han realizado auditorias de gestion con anterioridad, lo cual promueve y confirma la idea a
defender, es decir, la ejecucion de una auditoria de gestion a la empresa MINABRADEC Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019., contribuye al manejo

de recursos bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia.
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

3.2 Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.21 Archivo permanente

Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,
Diagonal a Agua Luz.

Naturaleza Auditoria de Gestion.

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

e

@ [ )
MINABRADEC

~ Cia.Ltda '

GRUPO EMPRESARIAL

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

Tabla 11-3: indice de archivo permanente

DESCRIPCION P/T
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Programa de Auditoria de Gestion: Planificacion preliminar PP
Carta de presentacion Cp
Propuesta de auditoria PA
Contrato de Auditoria CA
Orden de trabajo oT
Visita preliminar VP
Carta de requerimiento de informacion CRI
Informacion general IG
Notificacion de Inicio de auditoria NIA
Memorandum de planificacion MP

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/06/2020
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MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Hoja de marcas
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

HM
111

HOJA DE MARCAS
Tabla 12-3: Hoja de marcas
N° MARCAS SIGNIFICADO
1 D Debilidad
2 ® Hallazgo
3 A Deficiencia en el control interno
4 %) Incumplimiento en los procesos
5 ! No existe documentacion
6 # No reune los requisitos
7 X Inexistencia de manuales
8 v Verificado
9 S Cumple con los requisitos
10 & Analizado en auditoria
11 E Evidencia
12 a Nudo critico

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/06/2020
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MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Hoja de referencias
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

HR
1/2

HOJA DE REFERENCIAS

Tabla 13-3: Hoja de referencias

N° REFERENCIA SIGNIFICADO

1 AP Archivo permanente

2 AC Archivo corriente

3 PP Planificacion preliminar y especifica

4 EA Ejecucion de auditoria

5 CR Comunicacion de resultados

6 PA/PP Programa de auditoria Fase | — A: Planificacion preliminar
7 PA/PE Programa de auditoria Fase | — B: Planificacion especifica
8 PA/EA Programa de auditoria Fase II: Ejecucion de auditoria

9 PA/CR Programa de auditoria Fase III: Comunicacion de resultados
10 CCI Cuestionario de control interno

11 PA Propuesta de auditoria

12 CA Contrato de auditoria

13 Cp Carta de presentacion

14 oT Orden de trabajo

15 VP Visita preliminar

16 NIA Notificacion de inicio de auditoria

17 MP Memorandum de planificacion

18 RI Carta de requerimiento de informacion

19 1G Informacion general

20 RC Matriz de resumen por componentes

21 AF Analisis FODA

Elaborado por: SKFM

Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 09/06/2020

53




N\

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Hoja de referencias
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
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22 MFO Matriz de correlacion FO

23 MDA Matriz de correlacion DA

24 MDP Matriz de prioridades

25 PEI Perfil estratégico interno

26 PEE Perfil estratégico externo

27 HP Hoja de procesos

28 HI Hoja de indicadores

29 HH Hoja de hallazgos

30 CCF Convocatoria de conferencia final
31 1A Informe de Auditoria

32 CF Acta de conferencia final

33 JLG Javier Lenin Gaibor

34 MAF Maria Auxiliadora Falconi

35 SKFM Stefany Karolina Fiallos Moreno

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 09/06/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE I — A: Planificacion preliminar
Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz - Riobamba

Naturaleza Auditoria de Gestion
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
FASEI-A

PLANIFICACION PRELIMINAR

s

MINABRADEC

‘ Cia.Ltda '

GRUPO EMPRESARIAL

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
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Programa de Auditoria: Planificacion preliminar 1/1
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE I — A: PLANIFICACION PRELIMINAR
Entidad: Minabradec Cia. Ltda.

Direccion: Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz — Riobamba
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo general: Establecer un diagnodstico de la situacion actual de la empresa.

Tabla 14-3: Planificacion preliminar

Descripcion Elaborado Fecha
N° Referencia
por:
1 Elabore carta de presentacion CP SKFM 09/06/2020
2 Realizar la propuesta de auditoria PA SKFM 09/06/2020
3 Realizar el contrato de auditoria CA SKFM 11/06/2020
4 Realizar la orden de trabajo oT SKFM 11/06/2020
5 Realizar la visita preliminar VP SKFM 12/06/2020
6 Elaborar el oficio de RI SKFM 12/06/2020
requerimiento de informacion
7 Recibir la informacion general 1G SKFM 15/06/2020
g Realizar la notificacion de inicio NIA SKFM 18/06/2020
de auditoria
9 Elaborar el memorandum de MP SKFM 25/06/2020
planificacion

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/06/2020
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Carta de presentacion 1/2
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 09 de junio del 2020
Ingeniero

César Coronel )
GERENTE DE MINABRADEC CIA. LTDA.

Presente.-
Distinguido Ingeniero.

Reciba de nuestra parte un afectuoso saludo, por medio de la presente ponemos a disposicion los
servicios profesionales de FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES, vy
presentamos la propuesta para la realizacion de una AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FIALLOS MORENO es una firma auditora de excelencia, conformada por profesionales con
experiencia, profesionalismo y responsabilidad, principios propios de una firma comprometida

con el mejoramiento y crecimiento de sus clientes, estaremos gustosos de servirle.

En espera que nuestra propuesta sea acogida por la organizacion, anticipamos nuestros

agradecimientos.

Equipo de trabajo

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Jefe supervisor
Ing. Javier Lenin Gaibor Supervisor
Stefany Karolina Fiallos Moreno Auditor Senior

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/06/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Atentamente,
Maria Firmado digitalmente porMaria Auxiliadora JAVI ER Firmado digitalmente por
Eﬁ?ﬁmﬁ;ﬂuﬂ LENIN JAVIER LENIN GAIBOR
Auxiliadora e GAIBOR Fecha: 2021.07.06
Falconi Tello  ggyexesetuenss 13:48:28 0500
Ing. Maria Auxiliadora Falconi Ing. Javier Lenin Gaibor
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Stefany Karolina Fiallos Moreno
AUDITOR SENIOR

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 09 de junio de 2019

Ingeniero

César Coronel

GERENTE DE MINABRADEC CIA LTDA.
Presente. —

Placeme saludarle.

El motivo de la presente es dar a conocer formalmente la propuesta de auditoria de gestion a la
empresa MINABRADEC CIA. LTDA., respectivo al periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2019, la cual se efectuara en cumplimiento de las Normas de Auditoria y

Normativa legal vigente a las cuales se rige la empresa.

1. Objetivo

Realizar una auditoria de gestion a la Empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la aplicacion del COSO II, tendiente
a la evaluacion de la eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo de recursos y a la

determinacion del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2. Naturaleza

La naturaleza del trabajo es la realizacion de una auditoria de gestion a la empresa
MINABRADEC Cia. Ltda., basada en la evolucion de eficiencia, eficacia, ética y economia en el

manejo de los recursos de la empresa.

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/06/2020
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Propuesta de Auditoria 2/3
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
3. Alcance

La auditoria se efectuara en cumplimiento de la normativa legal vigente, las normas de auditoria

generalmente aceptadas, y en base al informe COSO 11, utilizado en empresas del sector privado.

4. Periodo y plazo

El desarrollo de la auditoria comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019,

el tiempo estimado para su realizacion sera de 10 semanas una vez suscrito el contrato.

5. Metodologia del trabajo

Planificacion

Esta etapa busca establecer un diagnoéstico situacional de la empresa mediante la
recoleccion de informacion de caracter general, asi como de los procesos en las
actividades normales en la empresa, a fin de contar con toda la documentacion y

materiales necesarios para efectuar la auditoria.

Ejecucion

La etapa de ejecucion, tiene como objetivo el analisis objetivo de las evidencias
encontradas, a partir de las cuales se determinaran los hallazgos y observaciones
respectivas, mismos que seran dados a conocer por medio del informe final de auditoria

al gerente de la empresa.

Comunicacion de resultados

Una vez terminada la auditoria de gestion pertinente, el equipo auditor gestara el informe
final respectivo, en el cual se detallaran los resultados obtenidos, sefialando los hallazgos
y observaciones encontradas, al igual que las conclusiones, recomendaciones que sean
necesarias para que los directivos de la empresa, pueda tomar decisiones en post de

mejorar la gestion administrativa, financiera y operativa.

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/06/2020
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6. Equipo de trabajo

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Jefe de equipo
Ing. Javier Lenin Gaibor Supervisor
Stefany Karolina Fiallos Moreno Auditor Senior

Agradecidos por su confianza en nuestra firma auditora.

Atentamente,

b —

Stefany Karolina Fiallos Moreno
AUDITOR SENIOR

Elaborado por: SKFM

Fecha: 09/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 09/06/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA

En la ciudad de Riobamba, a los 11 dias del mes de Junio del 2020, comparecen por una parte, el
Sr. Ingeniero César Coronel, en nombre y representacion legal de la empresa MINABRADEC
CIA. LTDA., por otra parte la Ing. Maria Auxiliadora Falconi , Jefe del equipo auditor de la firma
“FIALLOS MORENO” AUDITORES Y CONSULTORES” en calidad de representante legal de
la firma, quienes en forma voluntaria acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios profesionales para la realizacion de una auditoria de gestion externa, bajo las siguientes

clausulas:
Primero.- Antecedentes

MINABRADEC CIA LTDA., de manera voluntaria ha solicitado los servicios profesionales a la
firma auditora FIALLOS MORENO, para la realizacion de una auditoria de gestion en el periodo
comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019; el proposito de la realizacion de la
auditoria es reflejar a través de un informe dirigido al gerente: los hallazgos, observaciones

conclusiones y recomendaciones que dieran lugar en el transcurso de la auditoria.
Segundo.- Objeto del contrato

FIALLOS MORENO, en calidad de firma auditora, se compromete a efectuar una AUDITORIA
DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019., con el proposito de
determinar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de sus recursos, y una vez culminada,

se presentard un informe final de auditoria dirigido al representante legal de la empresa.

La auditoria a realizarse no tiene como fin la investigacion ni difusion de actos ilicitos que
comprometan legalmente a la empresa, sin embargo, de encontrar irregularidades en este sentido

se dara a conocer al gerente en calidad de representante legal de la empresa.

Elaborado por: SKFM Fecha: 11/06/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

Tercero.- Metodologia del trabajo

La auditoria se realizara considerando las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y el

método COSO 11, dando importancia respectiva al criterio profesional de los auditores.
Cuarta.- Derechos y obligaciones de las partes

Los auditores de acuerdo a lo establecido a las normas internacionales de auditoria indagaran en
los procesos administrativos, financieros y operativos de la empresa MINABRADEC CiA.

LTDA.

La empresa por su parte se comprometerd y sera responsable de entregar toda la documentacion

legitima y libre de errores que permitan llegar a conclusiones objetivas.
Quinta.- Prohibiciones

FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES, de ninguna manera entregaran o

difundiran informacion que sea objeto y resulte de la auditoria a terceros.
Sexta.- Plazo de entregas de informes

La realizacion de auditoria iniciara el 18 de junio del 2020 y tendra una duracion de 3 meses, No
obstante, se emprenderan tareas de planificacion de auditoria con anterioridad a la fecha de inicio

de auditoria.
Séptima.- Honorarios

FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES, no recibird remuneracion alguna de
parte de MINABRADEC CIA. LTDA. ; la realizacion de la auditoria de gestion funge como uno

de los requisitos previo a la obtencion del titulo como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Elaborado por: SKFM Fecha: 11/06/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Octava.- Recursos

MINABRADEC CIA LTDA., debe facilitar el acceso oportuno a la informacion requerida por

los auditores, necesaria para efectuar la auditoria.
Novena.- Autonomia del contratista

El contrato efectuado por la empresa MINABRADEC CIA. LTDA. no influira de ningtin modo
en los resultados de la auditoria, los auditores actuaran y emitiran sus criterios de manera objetiva,

independiente, y con autonomia técnica.
Decima.- Gastos

Todos los gastos que surjan de la realizacion de la auditoria, seran asumidos en su totalidad por

el equipo auditor.
Decima primera.- Domicilio, jurisdiccion y procedimiento

El domicilio de las partes relacionadas, asi como donde se dara lugar la auditoria se encuentra en

la ciudad de Riobamba.

De todo lo sefialado anteriormente, las partes aceptan y acuerdan el cumplimiento de las

condiciones anteriormente establecidas.

Se deja constancia de lo acordado entre las partes y se suscribe el presente contrato en original y

copia de igual tenor y valor.

. Firmado digitalmente porMaria Auxiliadora
M a rl a Falcon! Tello
DN: cn=Maria Auxiliadora Falconi Tello
- gn=Maria Auxiiadora Falconi Tello
c=Ecuador I=EC 0=ESPOCH ou=Facultad
Auxiliadora e
e=auxiliadora.falconi@espoch.edu.ec

Falconi Tello  lctmsossirssosumens

Ing. César Coronel Ing. Maria Auxiliadora Falconi
GERENTE FIALLOS MORENO
AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: SKFM Fecha: 11/06/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

ORDEN DE TRABAJO N° AG - 002
Riobamba, 11 de junio de 2020
Srta.

Stefany Karolina Fiallos Moreno
AUDITORA DE FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES

Presente.-

De conformidad con el contrato suscrito entre MINABRADEC CIiA. LTDA., y FIALLOS
MORENO AUDITORES Y CONSULTORES y en plena confianza del ejercicio de sus
funciones, delego a usted Srta. Stefany Karolina Fiallos Moreno, con cédula de identidad
N° 060386995-9, Auditora Junior de nuestra firma, realice la Auditoria de Gestion a la
empresa MINABRADEC CIA. LTDA., por el periodo 2019, en los términos y plazos
previamente establecidos en el contrato, con el objetivo de determinar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en la gestion de sus recursos.

Sin otro particular por el momento.

Atentamente,

. Firmado digitalmente porMaria Auxiliadora
M aria Falcon! Tello
DN: cn=Maria Auxiliadora Faiconi Tello
. gn=Maria Auxiliadora Falconi Tello
c=Ecuador I=EC 0=ESPOCH ou=Facultad
Auxiliadora  comecreze
‘e=auxiiadora.falconi@espoch.edu.ec

Falconi Tello gy

Fechs:2021.07-06 18:26-05.00

Ing. Maria Auxiliadora Falconi
JEFE DE EQUIPO
FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

El dia viernes con fecha 12 de junio de 2020, en complimiento con los términos establecidos en
el contrato de servicios profesionales, se realiza la primera visita a las instalaciones de
MINABRADEC CiA. LTDA., ubicado en las calles Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar
Bonilla, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo; para el efecto, se mantuvo una
conversacion y posteriormente se realizo una entrevista con el Ing. César Coronel, gerente de la
empresa, se le presentd la propuesta para efectuar la auditoria de gestion, cuyos resultados
contribuyan al mejoramiento en el manejo de los recursos en sus departamentos administrativo,
financiero y operacional. Tras haberse aceptado la propuesta por parte del Gerente, se procedio a

solicitar informacion para dar inicio a la auditoria solicitada.

Con fecha 25 de junio de 2020 se efectué una segunda visita a las instalaciones de
MINABRADEC, en esta ocasion se realizé un recorrido con la compaiiia del Sr. Gerente César
Coronel, a cada uno de los departamentos, en donde se me presentd como la responsable de la
auditoria a realizarse, en contraparte se puso a disposicion toda la informacion requerida para el
desarrollo de la misma, posteriormente se pudo apreciar detenidamente el proceso que se

desarrolla como parte de las actividades operacionales.
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OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 12 de junio de 2020

Ingeniero

César Coronel

GERENTE DE MINABRADEC CiA. LTDA.

Presente.-

Placeme saludarle,

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle, que de acuerdo con el contrato suscrito N°
AG — 002, Yo, Stefany Karolina Fiallos Moreno, en calidad de Auditora Senior de FIALLOS
MORENO AUDITORES Y CONSULTORES, se da inicio a la AUDITORIA DE GESTION A
LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019., por lo que se solicita de manera cordial y

por medio de usted se autorice a quien corresponda la entrega de la siguiente informacion:

RUC.

FODA.

Organigrama estructural.
Manual de funciones y procedimientos.

Planificacion estratégicos.
Manual de Riesgos operativos.
Nomina de jefes departamentales.
Noémina de empleados.

Agradecida por su colaboracion.

Atentamente,

Stefany Fiallos
AUDITOR SENIOR

Elaborado por: SKFM
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AUDITORES Y CONSULTORES

Reseia historica

MINABRADEC CIA. LTDA., abre sus puertas a sus clientes en noviembre del 2002, una
Compaiiia con alto grado de confiabilidad, ubicada en el centro del pais, en la ciudad de Riobamba

— Ecuador. Dedicada al procesamiento de minerales abrasivos en general.

MINABRADEC es una empresa de produccion y distribucion de material abrasivo para la
limpieza de materiales metalicos y entrega de material residual a boqueras. Sus productos

fundamentalmente abastecen al mercado petrolero, marino y a la industria en general.
Mision

Brindar a nuestros clientes productos que cumplan con las expectativas de calidad, costo y

rendimiento que requieren sus procesos.
Vision

Superar las expectativas de Cliente - Proveedor con el mejor servicio organizado de nuestro

equipo de trabajo.
Objetivos institucionales

e Servir a los clientes.
e Innovar los productos.
e  Qenerar utilidades.

Valores corporativos

Innovacion.
Excelencia.
Honestidad.
Compromiso
Trabajo.
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Organigrama estructural de la Empresa MINABRADEC CiA LTDA.

Gerente General

Ing. Cesar Coronel

Contadora

L Ing.Nora Fonseca

Departam.e.nto e BeRaiianninle Departamento Departamento de
Contabilidad Talento Humano L A o
Administrativo Produccion

Grifico 11-3:  Organigrama
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Ubicacién geografica

La empresa MINABRADEC CIA. LTDA., se encuentra ubicada en el Parque Industrial, Av.

Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla, Diagonal a Agua Luz, Riobamba — Ecuador.

Figura 2-3: Ubicacion geografica

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 15/06/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 15/06/2020
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MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Informacion general

I1G
2/3

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Personal

Tabla 15-3: Personal

CARGO PERSONAL

Gerente Ing. Cesar Rafael Coronel Coronel
Jefe de RRHH Ing. Maria Fernanda Coronel Benitez
Contadora Ing. Mayra Lucia Shinin Viteri

Aux. Contable Ing. Nora Paulina Fonseca

Oficinista Ing. Cesar Javier Coronel Benitez
Secretaria Ing. Mirian Alicia Mafay Sanchez
Seguridad Industrial Ing. Katy Alejandra Medina Benitez

Jefe Operacion

Ing.Edison Romero Coronel

Obrero

Juan Carlos Agualsaca Guanolema

Asistente de Servicios

Mesias Agualsaca Guanolema

Asistente de Servicios

Manuel Agualsaca Ortiz

Obrero Guillermo Alcocer Alcocer
Tubero Fabian Rolando Andrade Cardenas
Obrero Segundo Francisco Lara Ortiz

Asistente de Servicios

Segundo Julian Asadobay Guaman

Asistente de Servicios

Cesar Ortiz Yugxan

Obrero

Bernardo Quillay Inchiglema

Obrero

Gerardo Quitio Pilataxi

Aux. de Equipo

Gregorio Quitio Pilataxi

Aux. de Equipo

Luis Efrain Quitio Taday

Realizado por: Karolina Fiallos, 2020

Productos

Tabla 16-3: Productos

Producto Peso
Granalla (7 Var) 2 mm
Granalla (11 Var) 1.5 mm
Granalla (3 Var) 0.5 mm

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 15/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 15/06/2020
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I1G
3/3

FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de compaiiias.

e Reglamento de la ley de compaiiias.

e Ley de régimen tributario interno.

Reglamento de aplicacion de la ley de régimen tributario interno.

Codigo de trabajo.

Elaborado por: SKFM

Fecha: 15/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 15/06/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion NIA
Notificacion de inicio de auditoria 1 /1
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Riobamba, 18 de junio de 2020
Para: Gerente y Jefes departamentales de MINABRADEC CIA. LTDA.

Asunto: Notificacion de inicio de Auditoria.

Por medio de la presente FIALLOS MORENO AUDITORES Y CONSULTORES comunica a
ustedes, que de acuerdo con el contrato suscrito previamente N° AG — 002, se ha dado inicio a la
auditoria gestion en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019,
motivo por el cual se procede al levantamiento de informacion relacionada a la gestion y manejo
de los departamentos: administrativo, financiero y operativo. Se solicita de manera especial se
brinde todas las facilidades para la obtencion de informacion y documentacion que se requiere

para el cumplimiento de un trabajo integro y objetivo.
Agradecida de su colaboracion.
Atentamente,

- S

tefany Fiallos
AUDITOR SENIOR

Elaborado por: SKFM Fecha: 18/06/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 18/06/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MP
1/3

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 25 de junio de 2020

Entidad:

Naturaleza:

Periodo:

1. Antecedentes

Minabradec Cia. Ltda., es una empresa constituida legalmente como una compaiiia limitada y

goza de autonomia administrativa y financiera, dedicada a la produccion y distribucion de

MINABRADEC CIA. LTDA.
Auditoria de gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

productos abrasivos para el sector industrial, petrolero y maritimo.

2. Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion a la empresa Minabradec Cia. Ltda., correspondiente al periodo 2019, se
realiza a fin de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones en la

gestion de sus recursos.

3. Objetivos de la auditoria

e General

Efectuar una auditoria de gestion a la empresa Minabradec Cia. Ltda., correspondiente al
periodo 2019, mediante la utilizacion de métodos y técnicas que permitan la recoleccion

de informacion relevante y suficiente a fin de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y

economia en la gestion de sus recursos.

Elaborado por: SKFM

Fecha: 25/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 25/06/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion MP
Memorandum de Planificacion 2 /3
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

o Especificos

» Obtener y analizar informacion mediante la aplicacion de cuestionarios que

permitan efectuar el desarrollo de la investigacion.

* Aplicar el método COSO II en la evaluacion del control interno a fin de

identificar y determinar observaciones.

* Emitir los resultados de la investigacion mediante un informe de auditoria que
permita a los directivos identificar conclusiones y recomendaciones que

contribuyan a una mejor direccion y toma de decisiones.

4. Alcance de la auditoria

El periodo a examinar respecto de la auditoria comprende del O1de enero al 31 de diciembre del
2019, periodo en el cual se evaluara la gestion de los recursos en consecucion de los objetivos

establecidos por la empresa.

5. Personal encargado

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Jefe de equipo
Ing. Javier Lenin Gaibor Supervisor

Stefany Karolina Fiallos Moreno ~ Auditor Senior

6. Tiempo estimado

La auditoria de gestion programada a la empresa Minabradec Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2019, tendra una duracion de 12 semanas laborables, contadas a partir de la suscripcion del

contrato de servicios profesionales.

Elaborado por: SKFM Fecha: 25/06/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 25/06/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MP
3/3

7. Recursos

Tabla 17-3: Recursos

DETALLE VALOR

Utiles de oficina $ 30,00
Copias $20,00
Impresiones $ 25,00
Internet $ 40, 00
transporte $ 60, 00
Alimentacién $ 120,00
Otros gastos $ 100,00
Total $ 495,00

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Metodologia

Entrevista.

Encuesta.

Cuestionario.

Observacion.

Analisis de la documentacion.

COSO II.

Stefany Fiallos
AUDITOR SENIOR

FIALLOS MORENO - AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: SKFM

Fecha: 25/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 25/06/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Memorandum de planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MP
111

Tabla 18-3:

Memorandum de planificacién

FASES

ACTIVIDADES

ANO 2020

Junio Julio

Agosto | Septiembre

FASE 1

PLANIFICACION PRELIMINAR

Vista preliminar.

Solicitud de informacion de auditoria.

Recopilacion de informacion general.

FASE 1

PLANIFICACION ESPECIFICA

Gestacion de la planificacion de la auditoria.

Aplicacién de encuestas a personal de la empresa.

Gestacion y aplicacion de cuestionarios para control interno.

COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE 11 Realizacion de programas de auditoria.

EJECUCION Andlisis del contexto interno y externo de la empresa.
Aplicacion de los indicadores de gestion.
Determinacion de hallazgos.

FASE 111 Elaboracion de informe de auditoria.

Comunicacion de resultados.

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 25/06/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 25/06/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz, Riobamba.
Naturaleza Auditoria de Gestion.

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ARCHIVO CORRIENTE

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 19-3: Indice Archivo corriente
DESCRIPCION P/T
ARCHIVO CORRIENTE. AC
FASE I — B PLANIFICACION ESPECIFICA. PE
FASE II EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION EA
FASE III COMUNICACION DE RESULTADOS. CR

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES ¥ CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE I — B: Planificacion especifica
Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz, Riobamba.

Naturaleza Auditoria de Gestion.
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
FASEI-B

PLANIFICACION ESPECIFICA

ey

o o
MINABRADEC

~ Cia.Ltda ’

GRUPO EMPRESARIAL

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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N MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion PA/PE

Programa de auditoria: Planificacion Especifica 1/3

FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

ROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE I — B: PLANIFICACION ESPECIFICA
Entidad: Minabradec Cia. Ltda.

Direccion: Parque Industrial, Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz, Riobamba.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Objetivo general: Realizar la evaluacion del control interno, mediante la aplicacion del método

COSO1II a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza en las operaciones de la empresa.

Tabla 20-3:  Planificacion especifica

Descripcion Elaborado | Fecha
N° Referencia
por:

Elaborar cuestionarios de control 03/07/2020
interno:

= Ambiente de control.

= Establecimiento de objetivos.
1 = Identificacion de eventos. CC1 SKFM
= Evaluacion al riesgo.

= Respuesta al riesgo.

= Actividades de control.

* Informaciéon y comunicacion.
= Monitoreo y supervision.

Realizar la matriz de resumen por 13/07/2020
2 MRC SKFM

componentes.
3 Andlisis de control interno. ACI SKFM 20/06/2020

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 1 /1 6
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Tabla 21-3:  Ambiente de control.

Componente: Ambiente de control

Objetivo: Evaluar la gestion de la cultura organizacional frente a la naturaleza de sus
actividades.

N° | Preguntas Si | No | N/A | Observacion

(La empresa cuenta con una estructura
1 |organizacional apropiada para sus| X
operaciones?

(Se socializa con el personal la vision, D1 El personal operativo de la
2 | mision, politicas y planificacion de la X empresa no conoce de manera las
empresa? politicas de la empresa.

(Sus empleados tienen claro los
objetivos de la empresa?

(La gerencia realiza actividades que
4 |promuevan la integracion y fomenten un| X
buen clima laboral?

(Se promueve la observancia y
5 |complimiento del control interno al| X
personal?

(La empresa establece de manera formal
la planificacion estratégica?

(La planificacion estratégica se establece
7 |en funcion de los  objetivos| X
empresariales?

(En la  empresa la  estructura
organizacional es actualiza y se modifica
acorde a las necesidades de la empresa y
disposiciones legales que la rigen?

(Los trabajadores de la empresa cumplen D2 No todos los trabajadores
9 |con los requisitos de conocimiento y X cumplen con el perfil adecuado
experiencia necesaria? para el cargo que desempefian.

(Existe un programa de capacitaciones
acorde a las necesidades y requerimiento
del personal en las areas administrativas
y operativas de la empresa?

10

(La empresa evalta de manera periodica
11 | el desempefio del personal administrativo | X
y del personal operativo?

(Existe un seguimiento y evaluacion
12 | frecuentes referente al cumplimiento de | X
los objetivos empresariales?

Total | 8 |4 | 0

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

AUDITORES Y CONSULTORES

Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 0) /1 6
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 22-3: Nivel de confianza — Ambiente de control
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo /Moderado\ Alto
15% - 50% [ 51%-75% \ 76% - 95%
86% - 50% \ 49%-25% / 24% - 5%
Alto \Moderado” Bajo
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

. . Respuestas positivas
Nivel de confianza =

Total de respuestas
8
Nivel de confianza = 17 * 100

Nivel de confianza = 66,67%

Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 66,67%
Nivel deriesgo = 33,33%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

‘ MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Cuestionarios de Control Interno 3/16

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CClI

Tabla 23-3:  Establecimiento de objetivos

Componente: Establecimiento de objetivos

Objetivo: Determinar la efectividad de las operaciones en la consecucion de los objetivos

NO

Preguntas

Si

No

N/A

Observacion

(Los objetivos estratégicos de la empresa
a corto, mediano y largo plazo estan
definidos de forma clara y de acuerdo a su
mision y vision?

X

(Las  unidades  administrativas y
operacionales establecen objetivos claros y
alineados acorde a los objetivos
estratégicos de la empresa?

(Los objetivos estratégicos se actualizan
periodicamente de acuerdo a planes y
proyectos establecidos?

(Los objetivos establecidos son difundidos
de manera clara y oportuna hacia todo el
personal?

(Los planes y proyectos establecidos
cuentan con planes de contingencia?

(La empresa asigna los recursos
suficientes a las distintas areas en funcion
de los objetivos a perseguir?

D3 En varias ocasiones ha
existido desabastecimiento de
materia prima.

(Existen estrategias que permitan
identificar aquellos eventos que puedan
afectar el desarrollo normal de la entidad?

(Existe prioridad para atender aquellos
riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo?

(Lamaquinaria y equipo de trabajo son los
adecuados para el desarrollo de las
diferentes actividades?

10

(El personal administrativo y operativo es
el idoneo para el puesto que desempeiia?

Total [

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CIA. LTDA.

‘ Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 4 /1 6
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 24-3: Nivel de confianza — Establecimiento de objetivos
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo /Moderadﬁ Alto
15% - 50% [ 51%-75% \ 76% - 95%
86% - 50% \ 49% -25% / 24% - 5%
Alto \Moderado” Bajo
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Respuestas positivas

Nivel de confianza =

Total de respuestas

7
Nivel de confianza = 10 * 100

Nivel de confianza = 70%

Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 70%

Nivel de riesgo = 30%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCI
5/16

Tabla 25-3:

Identificacion de eventos

Componente: Identificacion de eventos

Objetivo: Identificar los eventos que afecten a los objetivos de la empresa

NO

Preguntas

Si

No

Observacion

(,Se comunica al personal de la empresa las
politicas que permitan la identificacion de
eventos?

X

(Se identifica de manera oportuna los
riesgos internos que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos?

(Se identifica de manera oportuna los
riesgos internos que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos?

(Se controla las jornadas de trabajo de
cada uno de los empleados?

(Las ventas e inventarios son registrados
en un sistema informatico?

(Los productos antes de ser almacenados
se someten a un control de calidad?

JLa empresa tiene plenamente
identificados los recursos necesarios para
alcanzar las metas establecidas?

(El érea administrativa cuenta con un
respaldo informatico de informacion en
caso de ocurrir eventos o desastres en los
que pueda  verse  afectado la
documentacion?

D4 No existe mecanismo que
garantice el respaldo de
informacion en caso de robo, o
accidentes  fortuitos  que
afecten los equipos
informaticos.

(La empresa cuenta con un plan de
contingencia en caso de pérdida de clientes
potenciales?

10

(La empresa cuenta con un plan de
contingencia en caso de pérdida de
proveedores de materia prima?

Total [

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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‘ MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 6/16
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Tabla 26-3: Nivel de Confianza — Identificacion de eventos
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto ™~
15% - 50% 51% - 75% [/ 76% - 95% \
86% - 50% 49% - 25% | 24%-5% )
Alto Moderado \ Bajo /
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Nivel de confianza =

Respuestas positivas

Total de respuestas

8
Nivel de confianza = 10 * 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 70%

Nivel de riesgo = 20%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

N\

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCI
7/16

Tabla 27-3:

Evaluacion de riesgos

Componente: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Identificar la probabilidad y el impacto de los

osibles riesgos en la empresa.

NO

Preguntas

Si

No

Observacion

(Existe un plan de mitigacion de riesgos
que asegure el adecuado accionar de la
gerencia?

X

(Laempresa evalta los riesgos en cada una
de sus areas?

(La administracion de la empresa evalta el
desempefio de cada area en funcion de los
objetivos institucionales?

(Los riesgos identificados se encuentran
clasificados segun el nivel de importancia?

(Se realizan acciones correctivas para
mitigar los riesgos identificados?

{Se comunica de manera oportuna al nivel
directivo sobre las deficiencias de control
que se encuentren para que se apliquen
medidas correctivas?

(La materia prima se encuentra
almacenada en condiciones adecuadas
para su posterior procesamiento?

D5 El almacenamiento de
materia prima no cuenta con
un lugar adecuado para su
almacenamiento

(Existe una persona encargada de
despachar la materia prima hacia los
procesos de produccion en la cantidad y
tiempo oportuno?

(Existe una persona encargada del control
de entrada y salida de inventarios?

10

(Se realiza constataciones fisicas de
inventario de manera periddica?

D6 No se realiza
constataciones  fisicas de
inventarios periddicamente

11

(El registro de las transacciones y
actividades economicas se realizan en el
momento en que ocurrieron los hechos y se
procesan inmediatamente?

12

(Se realizan arqueos de caja de forma
periodica?

13

(La empresa mantiene actualizada las
leyes, reglamentos, y disposiciones legales
que rigen la actividad de la misma?

X

Total [

9

4

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 8 /1 6
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 28-3: Nivel de confianza — Evaluacion del riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo _Moderade, Alto
15% - 50% [/ 51%-75% \ 76% - 95%
86% - 50% [ 49%-25% ) 24% - 5%
Alto \Moderado / Bajo
NIVECBERIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Respuestas positivas

Nivel de confianza =

Total de respuestas

9
Nivel de confianza = ') * 100

Nivel de confianza = 69,23%

Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 70%
Nivel deriesgo = 30,77%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

‘ MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019 9/16

AUDITORES Y CONSULTORES

CClI

Tabla 29-3:  Respuesta al riesgo

Componente: Respuesta al riesgo

Objetivo: Identificar y evaluar posibles respuestas al riesgo en funcion de las necesidades de
la empresa.

NO

Preguntas

Si

No

N/A

Observacion

1

(Se encuentran identificados los costos
que generan las acciones de control en
relacion al beneficio que generan?

X

(Se implementan actividades de control
una vez identificado el riesgo?

(Una vez identificado los riesgos se
difunde al personal la informacion
pertinente?

(El personal conoce qué acciones debe
realizar al presentarse situaciones de
riesgo?

(Se evalua de manera periodica al personal
de la empresa a fin de detectar las
debilidades profesionales que presenten?

Total [

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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Cuestionarios de Control Interno
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019 10/16
Tabla 30-3: Nivel de confianza — Respuesta al riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Ao~
15% - 50% 51% - 75% /[ 76%-95% \
86% - 50% 49% - 25% [ 24%-5% )
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Nivel de confianza =

Respuestas positivas

Total de respuestas

4
Nivel de confianza = 3 * 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 80%

Nivel de riesgo = 20%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

2

MINABRADEC CiA. LTDA.

Auditoria de Gestion
Cuestionarios de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCI
11/16

Tabla 31-3: Actividades de control

Componente: Actividades de control

Objetivo: Evaluar si las actividades de respuesta al riesgo son las adecuadas

NO

Preguntas

Si

No

N/A

Observacion

1

(Se ha definido y socializado con los
empleados las funciones y
responsabilidades?

X

(El dinero recaudado es depositado en la
cuenta de la empresa de manera oportuna?

D7 El dinero recaudado no es
depositado a tiempo

(La documentacion que sustenta y respalda
las transacciones economicas es completa
y exacta?

(La documentacion y recursos se
encuentran protegidos de manera que solo
el personal autorizado tenga acceso a ellas?

(Se aplican indicadores de desempeiio a fin
de evaluar la gestion administrativa,
financiera y operativa de la empresa?

(Al realizar constataciones fisicas de
inventarios, ¢éstos coinciden con lo
registrado en el sistema?

D8 Existe diferencias en el
registro en relaciona lo
existente en bodega

(Existe un responsable del mantenimiento
de maquinaria y equipo?

(Se realizan informes periodicos del estado
de la maquinaria y del equipo para su
mantenimiento?

D9 No se realizan informes
detallados sobre el estado de
magquinaria

10

(La empresa genera el pago de impuestos a
tiempo?

11

(La empresa genera a tiempo el pago de
planillas al IESS?

12

(Se revisa que las compras y ventas se
realicen bajo el cumplimiento de la ley de
régimen tributario interno?

Total [

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCI
12/16

Tabla 32-3: Nivel de confianza — Actividades de control
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado. Alto
15% - 50% /51%-75% \ 76% - 95%
86% - 50% [ 49%-25% ) 24% - 5%
Alto Woderado / Bajo
NIVELBERIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Respuestas positivas

Nivel de confianza =

Total de respuestas

7
Nivel de confianza = 17 * 100

Nivel de confianza = 58,33%

Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 58,33%

Nivel deriesgo = 41,67%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion CCl
Cuestionarios de Control Interno 1 3 /1 6
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Tabla 33-3:  Informacion y comunicacion

Componente: Informacién y comunicacion

Objetivo: Determinar el nivel de comunicacion que permite identificar y comunicar los riesgos.

N° | Preguntas Si | No | N/A | Observacion

(La empresa cuenta con un sistema de
1 |informacion y comunicacion oportuno, util | X
y 4gil para la toma de decisiones?

(Los mecanismos que ha establecido la
empresa, garantizan que la comunicacion
sea efectiva entre todos los distintos niveles
jerarquicos?

(Existe un mensaje claro de gerencia en
cuanto a la importancia de la
implementacion y uso de Sistemas de
Control Interno en las areas de trabajo?

(Se presentan reportes mensuales de su
4 | gestion por parte de cada departamento ala| X
gerencia?

([La empresa  mantiene  reuniones
periddicas con las distintas areas de la
empresa en las que se informa de su gestion
y novedades?

(El personal de la empresa tiene
6 |informacion detallada sobre las actividades | X
y responsabilidades que le compete?

(Se han establecido los respectivos canales
7 |de comunicacion entre las distintas areas | X
funcionales de la empresa?

(La comunicacion con los proveedores
permite la adquisicion de recursos en la
calidad, cantidad, precio, y tiempo
previstos?

(La comunicacion con los clientes permite
9 |la entrega de productos con la calidad,| X
cantidad, precio, y tiempo previstos?

(Las opiniones del personal son
10 | consideradas al momento de tomar| X
decisiones gerenciales?

Total 0|9 |1

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/07/2020
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Tabla 34-3: Nivel de confianza — Informacién y comunicacion
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto ™~
15% - 50% 51% - 75% [/ 76% - 95% \
86% - 50% 49% - 25% | 24%-5% )
Alto Moderado \ Bajo /
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Nivel de confianza =

Respuestas positivas

Total de respuestas

9
Nivel de confianza = 10 * 100

Nivel de confianza = 90%

Nivel de riesgo = 100 — NC11

Nivel de riesgo = 100 — 90%

Nivel de riesgo = 10%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020
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Auditoria de Gestion

Cuestionarios de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

CCI
15/16

Tabla 35-3:  Monitoreo y supervision

Componente: Monitoreo y supervision

Objetivo: Verificar que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo

NO

Preguntas

Si

No

N/A

Observacion

(La empresa evallia periodicamente la
efectividad de los controles existentes en
cada una de sus areas?

X

(La empresa cuenta con herramientas de
autoevaluacion y seguimiento que le
permita detectar deficiencias e
irregularidades en las  actividades
desarrolladas en cada una de sus areas?

(Se compara los registros del sistema
contable con los activos fijos de la empresa
de manera periodica?

(Se realiza auto evaluaciones de control
interno por parte de la gerencia?

(Existe asesoria externa que oriente las
actividades de control interno y evaluacion
de riesgos?

(La empresa realiza evaluaciones
periddicas referentes a la demanda de
productos?

D10 Existe sobre

abastecimiento

de ciertos

productos en bodega

(Existe un diagnostico periddico de las
obligaciones de la empresa con terceros?

(El mecanismo establecido por la empresa
para el cobro de cuentas de clientes es
eficiente?

(La empresa cuenta con provisiones
suficientes para enfrentar potenciales
situaciones de riesgo?

10

(Se actualiza las obligaciones, permisos y
demas disposiciones de caracter municipal,
tributario, y legal en los plazos previstos?

Total [

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020

95




‘ MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion CCl
o Cuestionarios de Control Interno 16/16
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Tabla 36-3: Informacién y comunicacion
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto ™~
15% - 50% 51% - 75% /[ 76% -95% \
86% - 50% 49% - 25% [ 24%-5% )
Alto Moderado \ Bajo /
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Nivel de confianza =

Respuestas positivas

Total de respuestas

9
Nivel de confianza = 10 * 100

Nivel de confianza = 90%

Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 70%

Nivel de riesgo = 10%

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/07/2020

96




FIALLOS MORENO

AUDITORES

¥ CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Matriz de resumen por componentes

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MRC
111

Tabla 37-3:  Resumen de componentes

N° | Componente RF/ | % de | Nivel de | %  de | Nivel de Riesgo
Analizado PT | Confianza | confianza Riesgo

1 | Ambiente de 66.67% Moderado 33.37% Moderado
control

2 | Establecimiento Moderado
de objetivos 70% Moderado 30%

3 | Identificacién de Bajo
eventos 80% Alta 20%

4 E'V31uac10n de 69.23% Moderado 30.77% Moderado
riesgos

5 Respuesta al 0% Alta 20% Bajo
riesgo

6 | Actividades de
control 58,33% Moderado 41,67% | Moderado

7 | Informacién 'y Bajo
comunicacion 90% Alta 10%

8 | Supervisiéon y Bajo
monitoreo 90% Alta 10%

Total | 604,23% 195,81%
Promedio 75,52 % 24,47 %
Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
Tabla 38-3: Resumen del nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo _Moderado Alto

15% - 50%

[ 51%-75% \

76% - 95%

86% - 50%

| 49%-25% )

24% - 5%

Alto

\Moderad(/

Bajo

NIVEL DERIESGO

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM

Fecha: 13/07/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 13/07/2020

97
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Auditoria de Gestion ACI
Analisis de control interno 1 /2
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Analisis

Una vez realizada la evaluacion a los distintos componentes del control interno en base a la
aplicacion del método COSO II, se pudo determinar un nivel de confianza MODERADO con un
porcentaje promedio de 72,52%, en tanto que el nivel de riesgo presenta un porcentaje de 24,47%

considerado MODERADO.

La evaluacion referente al primer componente Ambiente de Control refleja un nivel de confianza
de 66,67%, considerado Moderado; a su vez el nivel de riesgo refleja el 33,37%, considerado
Moderado, como consecuencia de una deficiencia en los canales de comunicacion entre el nivel
directivo y el nivel operativo, produciendo ciertos inconvenientes entre el personal del area
operativa al no conocer a ciencia cierta de los objetivos a cumplir, asi también es evidente la falta

de un plan de capacitacion al personal, lo cual incide en la operatividad de los trabajadores.

Por su parte como resultado de la evaluacion al segundo componente Establecimiento de
objetivos, se advierte un nivel de confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30%, considerados
Moderado, esto a consecuencia de no existir una socializacion adecuada de los objetivos y metas
a cumplir, sumado en varias ocasiones al desabastecimiento de materia prima lo que ocasiona
discontinuidad en las operaciones, complementado a que gran parte del personal operativo y

administrativo no cumple con el perfil necesario que requiere el cargo que desempefian.

En relacion a la evaluacion del componente Identificacion de eventos, se observa que el nivel de
confianza es Alta con un 80% y su nivel de riesgo representa apenas un 20%, considerado bajo;

sin embargo, muestra ciertas deficiencias en las cuales es necesario abordar medidas correctivas.

En cuanto al componente Evaluacion del riesgo, el nivel de confianza es del 69,23%, calificado
como Moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un 30,77%, calificado como

Moderado, esto debido a que existe ciertas falencias al momento de ponderar los posibles riesgos.

En lo que respecta al componente Respuesta al riesgo, se evidencia un nivel de confianza Alto
del 80% y un nivel de riesgo Bajo del 20%, lo que permite a la empresa mantener cierta seguridad
en sus operaciones; no obstante, esto no asegura su operatividad al 100%, puesto que el nivel de

confianza referente a la evaluacion de riesgos es relativamente moderado, pudiendo afectar en

cualquier momento a su operatividad. Elaborado por: SKEM | Fecha: 20/07/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 20/07/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion ACI
Analisis de control interno 2 /2
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Con referencia al componente Actividades de control, se establece un nivel de confianza de
58,33%, considerado Moderado, mientras que el nivel de Riesgo es del 41,67%, considerado
Moderado, resultados de malas practicas relacionadas a la gestion de inventarios, mantenimiento

de maquinarias e incumplimiento de politicas de recaudacion.

En cuanto al componente de Informacion y comunicacion se observa un nivel de confianza de
90%, considerado Alto, mientras que el nivel de Riesgo es del 10%, considerado Bajo, resultados
de que los canales de comunicacion tanto internos como externos, facilitan las operaciones
econdmicas entre clientes y proveedores; sin embargo, se considera necesario potenciar el canal
de comunicacion entre el nivel operativo y directivo, puesto que el nivel operativo desconoce de
varias situaciones basicas como el conocimiento de objetivos, establecimiento de metas, y es muy

frecuente el cometimiento de errores o pérdida de tiempo a causa de la falta de entendimiento.

En la evaluacion del componente Monitoreo y supervision se observa que el nivel de confianza
es Alta con el 90% de efectividad, mientras que el nivel de riesgo es Bajo con un 10%, dado el

énfasis de la empresa en mantener acciones de prevencion en sus distintas areas de operacion.

Elaborado por: SKFM Fecha: 20/07/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 20/07/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES ¥ CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE II: Ejecucion de la Auditoria de Gestion
Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla

Diagonal a Agua Luz Riobamba

Naturaleza Auditoria de Gestion
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
FASE 11

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

ey

o o
MINABRADEC

~ Cia.Ltda ’

GRUPO EMPRESARIAL

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/08/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/08/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion PEA
Programa de Auditoria FASE II: Ejecucion 1/1
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FASE II: EJECUCION
Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz Riobamba
Naturaleza Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo general: Evaluar la eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo de recursos

tendiente a la determinacion del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Tabla 39-3:  Ejecucion

N° Descripcion Referencia | Elaborado por: Fecha
Realizar el andlisis de la matriz
1 FODA AF SKFM 10/08/2020
. . ., SKFM
2 | Realizar la matriz de correlacion FO MCFO 10/08/2020
3 | Realizar la matriz de correlacion DA MCDA SKFM 10/08/2020
4 Ree}hzar matriz de prioridades MPVE SKFM 10/08/2020
variables externas
5 Ree}hzar . matriz de prioridades MPVI SKFM 10/08/2020
variables internas
L SKFM
6 | Elaborar el perfil estratégico interno PEI 11/08/2020
7 | Elaborar el perfil estratégico externo PEE SKFM 11/08/2020
8 | Elaborar la hoja de procesos. HP SKFM 14/08/2020
9 | Aplicar indicadores de gestion . IG SKFM 14/08/2020
10 | Elaborar la hoja de hallazgos. HH SKFM 18/08/2020

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 09/08/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 09/08/2020
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‘ MINABRADEC CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion AF
Analisis matriz FODA

FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019 1/ 1

AUDITORES Y CONSULTORES

Tabla 40-3: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura amplia y propia.

La empresa cuenta con variedad de
productos.

Excelente calidad de los productos.

La empresa cuenta con solvencia
financiera.

La empresa mantiene un crecimiento
progresivo y rentable.

Fidelidad de clientes.

Demanda de clientes en constante
crecimiento.

Innovacion tecnologica.

Existencia de facilidades de compra y
pago para los clientes.

Logistica en transporte de mercaderia a
puntos de venta eficiente y segura.

Alta rotacion de personal contratado.

El personal operativo de la empresa no
conoce de manera clara las politicas de la
empresa.

No todos los trabajadores cumplen con el
perfil adecuado para el cargo que
desempefian.

Ausencia de evaluaciones periodicas de
control al personal en base a indicadores
de desempefio.

No existe un mecanismo que garantice el
respaldo de informacion en caso de robo,
o accidentes fortuitos que afecten los
equipos informaticos.

El almacenamiento de materia prima no
cuenta con un lugar adecuado para su
almacenamiento.

No se realiza constataciones fisicas de
inventarios periddicamente de manera
sorpresiva.

El dinero recaudado no es depositado a
tiempo.

Inconsistencias de inventarios entre el
sistema contable y el inventario fisico.
No se realizan informes detallados sobre
el estado de maquinaria.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ampliar su cobertura de ventas regional.
Ampliar sus fuentes de financiamiento.
Existencia de diversas lineas de crédito.
Existencia de un mercado sélido y en
constante expansion.

Avance de nuevas estrategias de
mercadeo.

Mercadeo a través de medios digitales.
Existencia en el mercado de nuevas
magquinarias de produccion.

Incremento del precio de materia prima.
Constantes incrementos por transporte de
materia prima por parte de proveedores.
Constante innovacion de la competencia.
Constantes resoluciones fiscales para las
Pymes.

Altos  costos de  servicios de
mantenimiento de maquinaria.
Surgimiento de nuevos productos
sustitutos.

Ingreso de competencia de empresas
extranjeras.

Crisis econdmica nacional.

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/08/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Matriz de correlacion FO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MCFO
111

Tabla 41-3:

Matriz de correlacion FO

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Infraestructura Variedad de | Excelente La empresa | La empresa | Demanda  de | Facilidades de | Eficiente
F/O ampliay propia | productos calidad de | cuenta con | mantiene un | clientes en | compra y pago | logistica de | o
los productos | solvencia crecimiento constante para los | transporte ;f
financiera progresivo y | crecimiento clientes o
rentable =)
o1 Ampliar su coberturade | 1 5 5 5 3 5 1 5 30
ventas regional
02 Ampliar su fuentes de | 5 1 3 5 5 1 1 1 22
financiamiento
O3 | Cuenta con diversas | 1 1 1 5 3 1 1 1 14
lineas de crédito
04 Mercado de ventas | 3 5 3 5 5 3 3 3 30
solido y en constante
expansion
OS5 | Avance de nuevas | 1 3 3 5 5 3 3 1 24
estrategias de mercadeo
06 | Mercadeo a través de | 1 5 5 3 5 5 1 1 26
medios digitales
O7 | Adquisicion de nueva | 3 1 5 5 1 3 1 1 20
maquinaria de
produccion.
TOTAL | 15 21 25 33 27 21 11 13 2166

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 10/08/2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Matriz de correlacion DA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MCDA
1/3

Tabla 42-3:

Matriz de correlacion DA

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Incremento Constantes Constante Constantes | Altos costos de | Surgimiento Ingreso  de | Crisis
del precio de | incrementos innovacion | resoluciones | mantenimiento | de nuevos | competencia | econodmica
D/A materia prima | por trasporte de | de la | fiscales para | de maquinaria productos de empresas | nacional.
materia prima | competencia | las pymes sustitutos extranjeras -
por parte de ﬁ
proveedores 8
D1 | Estructura 1 1 3 1 1 1 1 1 10
administrativa ~ mal
definida
D2 | Alta rotacion de | 1 1 1 1 1 1 1 1 8
personal contratado
D3 | El personal operativo | | 1 1 1 1 1 1 1 8
de la empresa no
conoce de manera
clara las politicas de la
empresa
D4 | No todos los | 1 1 1 1 1 1 1 1 8
trabajadores cumplen
con el perfil adecuado
para el cargo que
desempefian

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF
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AUDITORES Y CONSULTORES
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MCDA
2/3

D5

Ausencia de
evaluaciones de
control al personal en
base a indicadores de
desempeiio

D6

No existe mecanismo
que garantice el
respaldo de
informacion en caso
de robo, o accidentes
fortuitos que afecten
los equipos
informaticos

D7

El almacenamiento de
materia prima no
cuenta con un lugar
adecuado para su
almacenamiento

D8

No se realiza
constataciones fisicas
de inventarios
periddicamente de
manera sorpresiva
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3/3

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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D9 | El dinero recaudado 1 1 1 1 1 8
no es depositado a
tiempo
D10 | Inconsistencias de 1 1 1 1 1 8
inventarios entre el
sistema contable y el
inventario fisico
D11 | No se  realizan 1 1 5 1 1 12
informes detallados
sobre el estado de
maquinaria.
TOTAL 11 15 17 11 15 11 11 11 >102
Tabla 43-3:  Relacion entre elementos
FyO DyA
Relaciéon Valor | Relacion Valor
Directa 5 Directa 5
Media 3 Media 3
Sin relacion 1 Sin relacion 1

Elaborado por: SKFM

Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF
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Tabla 44-3:

Matriz de prioridades variables internas

VARIABLES INTERNAS

> | CODIGO FORTALEZAS

33 F4 La empresa cuenta con solvencia financiera

27 F5 La empresa mantiene un crecimiento progresivo y rentable

25 F3 Excelente calidad de los productos

21 F2 Variedad de productos

21 Fé6 Demanda de clientes en constante crecimiento

15 F1 Infraestructura amplia y propia

13 F8 Eficiente logistica de transporte

11 F7 Facilidades de compra y pago para los clientes

> | CODIGO DEBILIDADES

12 D7 El almacenamiento de materia prima no cuenta con un lugar adecuado
para su almacenamiento

12 D11 No se realizan informes detallados sobre el estado de maquinaria.

10 D8 No se realiza constataciones fisicas de inventarios periddicamente de
manera sorpresiva

10 D6 No existe mecanismo que garantice el respaldo de informacion en caso de
robo, o accidentes fortuitos que afecten los equipos informaticos

10 D1 Estructura administrativa mal definida

8 D10 Inconsistencias de inventarios entre el sistema contable y el inventario
fisico

8 D9 El dinero recaudado no es depositado a tiempo

8 D5 Ausencia de evaluaciones de control al personal en base a indicadores de
desempefio

8 D2 Alta rotacion de personal contratado

8 D3 El personal operativo de la empresa no conoce de manera clara las
politicas de la empresa

8 D4 No todos los trabajadores cumplen con el perfil adecuado para el cargo
que desempefian

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/08/2020
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 45-3:

Matriz de prioridades variables externas

VARIABLES EXTERNAS

Y | CODIGO OPORTUNIDADES
30 01 Ampliar su cobertura de ventas regional
30 04 Mercado de ventas solido y en constante expansion
26 06 Mercadeo a través de medios digitales
24 05 Avance de nuevas estrategias de mercadeo
22 02 Ampliar su fuentes de financiamiento
20 07 Adquisicion de nueva maquinaria de produccion.
14 03 Cuenta con diversas lineas de crédito

> | CODIGO AMENAZAS
17 A3 Constante innovacion de la competencia
15 Al Constantes incrementos por trasporte de materia prima por parte de

proveedores

15 AS Altos costos de mantenimiento de maquinaria
11 Al Incremento del precio de materia prima
11 A4 Constantes resoluciones fiscales para las pymes
11 A6 Surgimiento de nuevos productos sustitutos
11 A7 Ingreso de competencia de empresas extranjeras
11 A8 Crisis economica nacional

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 10/08/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 10/08/2020
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1/4

Tabla 46-3:  Aspectos internos

CLASIFICACION / IMPACTO
ASPECTOS INTERNOS - DEBILIDADES WRLIILIDEAD R HORN IE 7
Gran Debilidad Equilibrio Fortal Gran
Debilidad chrica ortaleza Fortaleza
D7 | El almacenamiento de materia prima no cuenta con un lugar adecuado para su °
almacenamiento
D11 | No se realizan informes detallados sobre el estado de maquinaria. °
D8 | No se realiza constataciones fisicas de inventarios periddicamente de manera .
sorpresiva
D6 | No existe mecanismo que garantice el respaldo de informacion en caso de robo, o .
accidentes fortuitos que afecten los equipos informaticos
D1 | Estructura administrativa mal definida °
D10 | Inconsistencias de inventarios entre el sistema contable y el inventario fisico °
D9 | El dinero recaudado no es depositado a tiempo °
D5 | Ausencia de evaluaciones de control al personal en base a indicadores de desempefio °
D2 | Altarotacion de personal contratado °
D3 | El personal operativo de la empresa no conoce de manera clara las politicas de la .
empresa
D4 | No todos los trabajadores cumplen con el perfil adecuado para el cargo que .
desempefian

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

Tabla 47-3:  Perfil estratégico

CLASIFICACION / IMPACTO
ASPECTOS INTERNOS — FORTALEZAS _DEBILIDAD Eauilibrio FORTALEZA
Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
F4 | Laempresa cuenta con solvencia financiera °
F5 | La empresa mantiene un crecimiento progresivo y rentable °
F3 | Excelente calidad de los productos °
F2 | Variedad de productos °
F6 | Demanda de clientes en constante crecimiento °
F1 | Infraestructura ampliay propia °
F8 | Eficiente logistica de transporte °
F7 | Facilidades de compra y pago para los clientes °
TOTAL X 2 9 0 5 3
PORCENTAJE 10,53% 47,37% 0 26,32% 15,79%

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Analisis: El analisis de los aspectos internos de la empresa refleja un nivel de gestion bueno, pero que requiere corregir varias anomalias para mejorar su
productividad; si bien las fortalezas de la empresa le permiten mantener un buen nivel econémico entre otras fortalezas que representan el 15, 79% y el 26,32%,

las debilidades que se presentan en las operaciones de la empresa representan un factor de riesgo que puede afectar en el retraso y rendimiento operacional e

incumplimiento de objetivos puesto que las debilidades con mayor importancia representan el 47,37% Elaborado por: SKFM Fecha: 11/08/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 11/08/2020
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 48-3:  Perfil estratégico

CLASIFICACION / IMPACTO
ASPECTOS EXTERNOS — AMENAZAS EBLRINED R HURIN L7
B Amenaza Equilibrio Oportunidad Gral.l
Amenaza oportunidad

A3 | Constante innovacion de la competencia °

A1 | Constantes incrementos por trasporte de materia prima por parte de proveedores °

A5 | Altos costos de mantenimiento de maquinaria °

A1l | Incremento del precio de materia prima °
A4 | Constantes resoluciones fiscales para las pymes °
A6 | Surgimiento de nuevos productos sustitutos °
A7 | Ingreso de competencia de empresas extranjeras °
A8 | Crisis econdmica nacional °

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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Tabla 49-3:  Perfil estratégico ]
CLASIFICACION /IMPACTO
ASPECTOS EXTERNOS — OPORTUNIDADES DEBILIDAD oo ULORIUN Y )
Gran Equilibrio . Gran
Amenaza Amenaza Upontiniad oportunidad
O1 | Ampliar su cobertura de ventas regional °
04 | Mercado de ventas so6lido y en constante expansion °
06 | Mercadeo a través de medios digitales °
05 | Avance de nuevas estrategias de mercadeo °
02 | Ampliar su fuentes de financiamiento °
O7 | Adquisicion de nueva maquinaria de produccion. °
03 | Cuenta con diversas lineas de crédito °
TOTAL X 3 5 2 5
PORCENTAJE 20% 33,33% 13,33% 33,33%

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Analisis: En cuanto a los aspectos externos de la empresa se observa que las amenazas mas representativas alcanzan un valor porcentual del 33,33%, mientras
que las amenazas con menor impacto representan el 20%. Respecto de las oportunidades con las que cuenta la empresa se observa que las mas grandes representan
el 33,33%, y las oportunidades con menor impacto representan el 13,3%, por lo que se determina que las oportunidades que mantiene la empresa pueden
contrarrestar aquellas amenazas con mayor impacto, por lo que es imprescindible que se trabaje en nuevas estrategias de mercado que permitan ampliar su

cobertura a nivel regional.

Elaborado por: SKFM Fecha: 11/08/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 11/08/2020
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Tabla 50-3:

Matriz de procesos

Empresa: MINABRADEC
Proceso: Comercial
Proveedor Insumos Productor Productos Clientes
Solicitud de pedido Descripcién: venta de productos cumpliendo con el
. i i0 lient Nota i -
Cliente Ord_er_l de compra y presupuesto y la satisfaccion de los clientes ota de pedido Operacin
Solicitud de produccion
Suministrados por cliente
Especificaciones
Procesos:
=  Ventas a terceros
. = P t venta . .
Bodega Informe producto sin resupucsto de ventas Factura Finanzas/cliente
movimiento =  Estrategias de ventas
=  Disponibilidad de recursos
=  Plan de visitas y encuestas a clientes
= Asignaciéon de funciones y responsabilidades
Operacién Programa de produccion Recursos humanos Orden de entrega Bodega/cliente
Gerencia Lista de precios .. . Requerimiento Operacion/cliente
P Jefe de servicios al cliente 4 P
. Ejecutivo de cuentas S .
. . . .. . tizacion Cliente
Calidad Certificados de calidad Asistentes de servicio al cliente Cotizaci6
Bodeguero de producto terminado —
g P Requerimiento Bodega
Indicadores Controles/Politicas Requisitos
Cumplimiento de presupuesto de ventas. Seguimiento de presupuesto de ventas Nota de pedido
Satisfaccion del cliente Ajuste de precios Lista de precios
Incremento de ventas Revision de programa de produccién Cuadro de despachos

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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Tabla 51-3:

Indicadores de gestion

TIPO | INDICADOR FORMULA OPERACION INTERPRETACION
Los ingresos de la empresa cubren con las necesidades y
_ o 30.000 gastos anuales, por lo que su dependencia econoémica de
Dependencia Ingresos por financiamiento +100 W x 100 financiamiento es tan solo del 10,80%; sin embargo, se
financiera Ingresos propios - 1'0 80% recurre a crédito que permita solventar adquisicion de
- EE materiales y equipos a largo plazo, lo que permite a la
empresa mantener mayor disponibilidad econémica.
< El aspecto econdémico de la empresa es bueno, pues
. . 262,567 i i i 0 i
E Autonomia Ingresos propios « 100 mantiene una autonomla,flinanmera c(lie 89%, lo que quiere
o financiera Tnoresos totales 100 292,567 decir que, por cada do ar generado 90 centavos son
Z 9 = 89,75% obtenidos por dinero propio, la diferencia por los créditos
8 realizados.
= _ 251192 Una empresa se considera solvente cuando el indicador es
Solvencia Ingresos operacionales ———— %100 —1 | mayora 1, en este caso la empresa es totalmente solvente,
fi . —1x100 230,457 . . 1 1
inanciera gastos Y es decir que es capaz de generar ingresos para solventar la
- 770 totalidad de sus gastos.
. — T 1
o Activos Corrientes 237,812 La empresa mantiene un grado de liquidez amplio que le
Liquidez — =119 permite cubrir sus obligaciones en el corto plazo.
Pasivos Corrientes 199,017
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TIPO | INDICADOR FORMULA OPERACION INTERPRETACION
El indicador representa la veces en que los costos en
Rotacién de Costo de mercancias vendidad 152,812 inventarios se convierte en efect.ivo o se colocan a c.r’édito,
inventarios Inventario promedio x100 199017 - 76,78% | en este caso es de 77% es dpcn que la recuperacion del
’ costo por unidades producidas es eficiente, debido al
numero de ventas realizadas.
<« La rotacion de cartera mide el niimero de veces que las
g Rotacién de Ventas a credito 107,948 cuentas por cobrar giran en promediq durante un afio
& Cartera Cuentas por cobrar oromedio x100 9101 =1,82 ﬁSf:ql, en este caso es d;l 1,8.2%, es decir que las ventas a
O p p ’ crédito representan casi la mitad de las ventas, por ende la
= recuperacion de la misma debe ser efectiva.
= Las ventas en relacion al afio 2018 han crecido en un
251192 porcentaje del 2%; sin embargo, el crecimiento en relacion
Crecimiento en Ventas del afo actual ———— —1x100 a afios anteriores se ha reducido a causa de factores
ventas Ventas de afio anterior 1x100 247,458 — 204 internos que generan demora en la produccion de

productos o retraso por falta de mantenimiento de
magquinaria.
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
TIPO INDICADOR FORMULA OPERACION INTEPRETACION

La empresa mantiene un catdlogo amplio de productos

con 21 tipos, cada uno de los productos tiene a la vez

Desarrollo de Ned ductos del aii tual 23 . . .
~e d:p:z;;zsd;azzoaii;?or -1x 100 T 1x100 = 14% | distintas clases de acuerdo a especificaciones y medidas
nuevos productos | . .
< técnicas, el desarrollo de productos en el afio 2019 ha
|
% crecido un 9%.
)
)
E La cartera de clientes que maneja la empresa en la region
- Desercion de | Noge clientes del afio actual L x 100 103 es de 103: en relacion al afio 2018 la cartera de clientes ha
5 . — — -1 x ——1x100 = 14% . .
clientes N®de clientes del afio anterior 93 crecido exponencialmente un 10%, por ende las ventas

también se incrementaron en la misma proporcion.

Elaborado por: SKFM Fecha: 14/08/2020

Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 14/08/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
TIPO | INDICADOR FORMULA OPERACION INTEPRETACION
En el afio 2019, la rentabilidad sobre las ventas refleja un
porcentaje bajo en relacion a afios anteriores, debido a los
62,110
Rentabilidad Utilidad neta ———— x100 problemas internos respecto de las operaciones
T T %100 243,193
sobre las ventas Ventas netas 25 50 productivas; sin embargo, la utilidad de la empresa es
= , (1)
5 suficiente para mantener el giro econdomico y hacer frente
< a sus obligaciones con terceros.
=
= Larotacion del personal es recurrente en el area operativa;
Rotacion del Numero de trabajadores desvinculados 3 dado el nimero de trabajadores, la rotacion del personal
personal de la empresa cada 6 meses es alta e involucra costos de capacitacion y afecta a la
productividad de la empresa.

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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Tabla 52-3:  Hoja de hallazgos
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El almacenamiento de | Una gestion adecuada de | El lugar destinado parael | Pérdida de  material | El almacenamiento de | Se recomienda al Gerente de
materia prima no cuenta | bodegas y | almacenamiento es muy | defectuoso por humedad, | materia prima no es | Minabradec =~ Cia.  Ltda.
con un lugar adecuado para | almacenamiento de | reducido, presenta | se genera inseguridad por | adecuado y se ha | adecuar un espacio exclusivo

su almacenamiento

cualquier tipo de producto
en una organizacion debe
permitir

e  Aprovechar espacios

averias en su
infraestructura como la
existencia de humedad en
épocas de lluvia, la

perdida o rodo del
material, generando
nuevos costos en la

adquisicion de nueva

reportado pérdida de
material por dafio
causado por la
humedad del lugar, lo

para el almacenamiento de
materia prima que permita
mantener la materia prima en
condiciones perfectas para su

fisicos. seguridad del lugar no es | materia prima. que ocasiona que se | procesamiento, ademds que
e Proteccion de los | eficiente, por otro lado, el generen nuevos costos | permitird un mejor control de
materiales. lugar es compartido con en la adquisicion de | su utilizacion.
e Identificacion de | otros materiales y materia prima; por otro
productos. accesorios de trabajo. lado, se denota la falta | Se  recomienda al jefe

operativo optimizar el espacio
de inventarios dando de baja
aquellos productos que estan
obsoletos y que se guardan en
bodega, a fin de aprovechar

de seguridad a fin de
evitar el hurto de
materiales.

e  Ordenamiento seguro
de los productos.

e  Optimizar el retiro de
forma rapida.

y dAizegoiri?)rili dad dle? mas espacio para un mejor
por mantenimiento y orden de
material.

: articulos.
e  Evitar robos.

Elaborado por: SKFM
Revisado por: JLG/MAF
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No se realizan informes | Segun las funciones | No se maneja un registro | Se presentan averias en el | La maquinaria y equipo | Se recomienda al jefe operativo
detallados  sobre el | establecidas en el manual de | fisico que permita un | equipo de industrializacién | utilizado en los procesos de | levantar informes periddicos sobre el

estado de la maquinaria.

funciones de la Empresa, es
responsabilidad  del  jefe
operativo mantener el
funcionamiento adecuado de
la maquinaria y equipo, asi
como de comunicar
oportunamente  acerca de
dafios o pérdidas que afecten a
la produccién de la empresa.

control preventivo de todo
el equipo de
industrializacion.

que bien pudieron ser
evitadas, ocasionando un
mayor costo de reparacion y
pérdida de  capacidad
productiva.

produccion de la Empresa
Minabradec no cuenta con el
mantenimiento oportuno
que permita un buen
funcionamiento en las
labores  productivas; en
ciertas ocasiones se ha
tenido que disminuir la
capacidad de produccion por
falta de mantenimiento en la
maquinaria.

estado de la maquinaria para su
mantenimiento en  orden de
prioridades, a fin de que gerencia
pueda tomar acciones preventivas y
correctivas

Se recomienda a gerencia dar el
mantenimiento oportuno a toda la
maquinaria y mantener revisiones
periddicas de su estado, a fin de
prolongar la vida util del bien, y
aprovechar la capacidad productiva de
la planta.

No se realizan
constataciones  fisicas
periddicas del inventario
de manera sorpresiva.

El manual de funciones
referente a las
responsabilidades a cargo del
gerente manifiesta que sera el
encargado de supervisar la
gestion de los recursos de la
empresa por parte en los
empleados en todas sus areas

Falta de tiempo para que el
gerente alcance a realizar
constataciones fisicas de
inventario de manera
periddica y sorpresiva

Existen descuadres entre lo
registrado en contabilidad y
lo realmente existente en
inventario; adicionalmente,
se genera posible pérdida, y
por ende, inconsistencias en
la informacion registrada en
contabilidad.

El gerente quien es el
encargado de realizar las

constataciones fisicas de
inventarios y contrastar con
lo registrado en

contabilidad, debido a sus
multiples funciones no lo
realiza.

Se recomienda al Gerente de
Minabradec Cia. Ltda., delegar una
persona encargada para realizar las
constataciones fisicas de inventarios
de manera periddica y sorpresiva, de
tal forma que se puedan generar
informes que permitan llevar un mejor
control de inventarios.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe un | Segun lo dispuesto en las | Inobservancia de lo | Al no existir un respaldo | La informacion contable | Se recomienda al Gerente de
mecanismo politicas internas de la | dispuesto en las normas | informatico seguro de la | financiera y operacional de | Minabradec  Cia. Ltda.
electronico que | empresa, es responsabilidad | internas de la empresa | informacion contable | la empresa Minabradec Cia. | establecer mecanismos de
garantice el respaldo | del jefe administrativo en | por parte de los jefes de | financiera, se genera | Ltda., no cuenta con un | seguridad informaticos que

de informacion en

caso de robo, o
accidentes  fortuitos
que afecten los

equipos informaticos.

conjunto con los demas jefes
de area, proporcionar la
seguridad razonable de los
equipos informaticos,
financieros, y operativos de
la empresa.

area, exceso de
confianza en las
actividades que
realizan.

vulnerabilidad en las
operaciones empresariales
que pueden afectar la
operatividad de la
empresa, asi como a la
razonabilidad  de la
informacion existente.

sistema 0  mecanismo
informatico de seguridad
que respalde la informacion
de proveedores, clientes, y
demas datos financieros de
la empresa, frente a
potenciales situaciones
fortuitas como incendios,
robos, etc. lo que puede
ocasionar desestabilidad en
la gestion empresarial y a la
vez  generar  pérdidas
economicas.

salvaguarden la informacion
relevante de la empresa, y que
ademas prevengan posibles
delitos informaticos.

Se recomienda al jefe
administrativo de la empresa
Minabradec  Cia.  Ltda.,
disefiar acciones preventivas
de seguridad que
salvaguarden la informacion
contable, financiera,
operacional de la empresa
entre ellos: cambios de claves,
restriccion de accesos,
usuarios compartidos etc.

Se recomienda al contador de
la empresa emprender en
acciones  preventivas  que
eviten la pérdida o robo de la
informacion financiera.

120

Elaborado por: SKFM

Fecha: 18/08/2020

Revisado por: JLG/MAF

Fecha: 18/08/2020




N\

FIALLOS MORENO

AUDITORES Y CONSULTORES

MINABRADEC CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Hoja de hallazgos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

HH
4/6

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Inconsistencias en los | Conforme lo sefialado en las | No se realizan | Como consecuencia | Se presentan descuadres en | Se recomienda a gerencia
saldos de los politicas interna de la | constataciones fisicas | se generan pérdidas | las cifras que reflejan el | implementar controles en los
inventarios entre el empresa es responsabilidad | periddicas de inventarios | econdmicas entre | sistema contable y el | procedimientos de despacho
sistema contable yel | del jefe administrativo | por parte de la | faltantes y sobrantes, | inventario fisico, | desde bodega, a fin evitar
inventario fisico. realizar diseflar y ejecutar | administracion asi como  datos | ocasionado potenciales | pérdida de mercaderia.

acciones preventivas y de incorrectos en el | pérdidas o hurto de | Se recomienda al
control al area contable. sistema contable. mercaderias. administrador cumplir con lo

estipulado en las politicas de

la  empresa y realizar
constataciones fisicas
periddicas.

El dinero recaudado
de las transacciones
diarias no es
depositado a tiempo.

Conforme a lo establecido en
el manual de procedimientos
de la empresa, el dinero
recaudado sera
inmediatamente depositado
al final del dia por el
contador/a responsable.

Falta de interés por parte
de la contadora para
realizar los depdsitos de
manera oportuna.

Acumulaciéon de
dinero en efectivo lo
que genera un riesgo
de pérdida o robo del
mismo.

Se identifico que el dinero
recaudado por ventas y
demas operaciones
econdmicas, no se
depositaba de  manera
oportuna en la cuenta de la
empresa, generando
acumulacion de dinero en
efectivo, y el consecuente
riesgo de pérdida o robo del
mismo.

Se recomienda a la Contadora
realizar depositos diarios del
dinero recaudado a fin de
evitar pérdidas de wvalores
econdmicos y el consecuente
riesgo de hurto..
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Ausencia de | De acuerdo a lo establecido en las | El jefe administrativo de | La ausencia de wuna | La empresa no realiza | Se recomienda al jefe administrativo
evaluaciones politicas internas de la empresa, se | la Empresa Minabradec | adecuada supervision y | evaluaciones periddicas | quien es encargado del talento
periodicas del | dispone que se valuardn las | Cia. Ltda., desconoce de | control genera que exista | del desempefio a sus | humano implementar procesos de
desempefio al | capacidades y habilidades de los | losindicadores de gestion | personal no idéneo o no | trabajadores, ocasionando | evaluaciones periodicas al
personal en base a | trabajadores en base a indicadores de | a aplicar al personal, asi | capacitado en puestos de | dificultad para orientar al | desempefio del personal bajo
indicadores de | desempefio a fin garantizar el | como de como aplicar un | trabajo de cierta | personal hacia el | indicadores que permita identificar
gestion. desempefio de los mismos. control interno eficiente. | complejidad, afectando la | cumplimiento de los | aquellos  elementos que no

productividad de la
empresa.

objetivos de cada una de
sus areas y por ende de los
objetivos empresariales.

promueven la integridad, el
cumplimiento de los objetivos y la
obtencion de resultados
empresariales.

Rotacion frecuente
de personal
operativo.

De acuerdo con las politicas internas
de la empresa Minabradec Cia. Ltda.,
se brindara a los empleados incentivos
y se fomentara el desarrollo de nuevas
competencias; previo a la contratacion
del personal se definird correctamente
el puesto de trabajo y se realizara un
estricto proceso de seleccion de
personal a fin de seleccionar a las
personas mas adecuadas y con las
competencias necesarias.

Los incentivos para el
personal operativo no son
los suficientes para el
personal; por otro lado,
no se fomenta el
desarrollo y crecimiento
del personal, ademas de
que la eleccion del
personal no es la
adecuada.

Es importante mantener
estabilidad con los
trabajadores, puesto que
eso garantiza eficiencia en
el trabajo, pero al existir
frecuente  rotacion  de
personal se generan costos
de capacitacion y
reclutamiento adicionales.

El personal operativo de la
empresa Minabradec Cia.
Ltda., presenta una
frecuente rotacion laboral
lo que afecta a la eficiencia
de las operaciones.

Se recomienda al jefe administrativo
de la empresa Minabradec Cia.
Ltda.,, aplicar incentivos al personal
operativo a fin de mantenerlo
motivado y en armonia con las
politicas de la empresa.

Se recomienda al jefe operativo
definir de forma clara el perfil del
puesto requerido y socializarlo con
administracion a fin de mejorar el
reclutamiento de personal.
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Ltda., no conoce de
manera clara las
politicas de 1la
empresa.

empresariales por parte de los
trabajadores es vital en el
direccionamiento de esfuerzos,
consecuentemente en el
cumplimiento de objetivos”

sido socializadas
oportunamente  entre
todo el personal.

ocasiona que no s¢

direccione  hacia el
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales y por
ende de la mision vision
empresarial.

incertidumbre y caos en
reiteradas ocasiones que
afecta en el desempeiio

de sus empleados
ocasionado que se
cometan  errores y
pérdida de tiempo.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El personal | Conforme lo dispuesto en las | Las politicas de la | La falta de socializacion | Los trabajadores no | Se recomienda al gerente
operativo de la | politicas de la empresa | empresa han sido | y difusion de las | tienen claro las politicas | establecer =~ un  canal  de
empresa Minabradec Cia. Ltda., “el | elaboradas por la junta | politicas de la empresa | de la empresa creando | comunicacion directo y eficiente
Minabradec  Cia. | conocimiento de las politicas | general pero no han | entre todo su personal, | un ambiente de | entre el area operacional y el area

administrativa.

Se recomienda al jefe operativo
socializar oportunamente las
politicas establecidas por
gerencia en cuanto a la
operatividad de la empresa.

No todos los
trabajadores
cumplen con el
perfil adecuado
para el cargo que
desempeitian.

De acuerdo a las politicas
establecidas en la empresa
Minabradec Cia. Ltda., el personal
contratado debe cumplir con los
requisitos minimos como
instruccion y experiencia laboral
de acuerdo al cargo a desempeiiar.

Esta situacion se debe
a que quienes no
cumplen con el perfil

minimo, han sido
recomendados por
personas  que ya

laboran en la empresa,
como consecuencia no

pasan por ningin
proceso de
reclutamiento y
seleccion.

No se cumple con lo
estipulado en las
politicas de la empresa,
y por ende se produce
una menor eficiencia en
los  procesos  que
ejecutan con el
consiguiente retraso de
procesos y el mayor
costo en su capacitacion
y adiestramiento.

El personal operativo
que ingresa a laborar en
la empresa no cuenta
con el perfil necesario
en cuanto a la

experiencia y
conocimientos
necesarios, igual

acontece con el personal
del area administrativa,
donde existen familiares
que ocupan cargos para
los cuales no se
encuentran debidamente
capacitados.

Se recomienda al gerente de la
empresa Minabradec Cia. Ltda.,
mantener un programa de
induccion y adiestramiento al
nuevo personal que ingresa a
laborar en la empresa, asi como
realizar capacitaciones periodicas
al personal administrativo a a fin
de que ejecute sus actividades de
acuerdo a las expectativas y
necesidades de la empresa.

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020
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FIALLOS MORENO

AUDITORES ¥ CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA MINABRADEC CiA. LTDA., DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

FASE II: Comunicacion de resultados
Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz Riobamba.

Naturaleza Auditoria de Gestion.
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
FASE III

COMUNICACION DE RESULTADOS

ey

o o
MINABRADEC

~ Cia.Ltda ’

GRUPO EMPRESARIAL

Elaborado por: SKFM Fecha: 19/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 19/10/2020
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Programa de Auditoria FASE III: Comunicacion
FIALLOS MORENO de resultados 1/12

AUDITORES Y CONSULTORES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FASE III: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad Minabradec Cia. Ltda.

Direccion Parque Industrial Av. Antonio Santillan Lote 8 y Av. Bolivar Bonilla,

Diagonal a Agua Luz Riobamba,
Naturaleza Auditoria de Gestion,

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo general: Poner en conocimiento de la direccion de la Empresa Minabradec Cia. Ltda.,
representada por su Gerente, los resultados de la Auditoria de Gestion realizada al ejercicio
econdémico 2019 y que se encuentra resumida en el Informe Final de Auditoria en base a los

principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Tabla 53-3:  Comunicacion de resultados

N° | Descripcion Referencia | Elaborado por: | Fecha

1 Programar .la conferencia final del CF SKFM 19/10/2020
equipo auditor.

2 | Desarrollar el informe de auditoria. IA SKFM 19/10/2020
Dejar por escrito el desarrollo de la 23/10/2020

AF SKFM

conferencia final (acta final).

Realizado por: Stefany Fiallos, 2020

Elaborado por: SKFM Fecha: 19/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 19/10/2020

125



‘ MINABRADEC CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion CF
Convocatoria final 1 /1
FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE
GESTION

Riobamba, 19 de octubre de 2020

Ing. César Coronel
Gerente general de Minabradec Cia. Ltda.

Presente. —

Placeme saludarle:

Fiallos Moreno Auditores y Consultores, de acuerdo a la planificacion establecida en el
memorandum presentado a Minabradec Cia. Ltda., convoca a usted y a todo el personal a la
conferencia de lectura del Informe Final de la Auditoria de Gestion realizada por nuestra firma a
su empresa, al periodo 2019”. La conferencia en mencion, tendra lugar en la oficina administrativa

de Minabradec Cia. Ltda., el dia viernes 23 de octubre del 2020 a las 10:00.

Segura de contar con su presencia, anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,

Stefany Fiallos
Auditor Senior

Elaborado por: SKFM Fecha: 19/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 19/10/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
INFORME DE AUDITORIA

Riobamba 23 de octubre de 2020

Ing. César Coronel
Gerente General de Minabradec Cia. Ltda.

Presente. —

Con un atento y cordial saludo, Fiallos Moreno Auditores y Consultores, una vez finalizado el
trabajo de auditoria solicitado mediante orden de trabajo N° AG — 002 “Auditoria de Gestion a
la empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,

periodo 20197, tiene a bien informarle los resultados de la auditoria realizada.

El examen se realiz6 bajo las distintas normas y principios de auditoria vigentes, lo que permitio

tener una certeza razonable de toda la informacion examinada.

De acuerdo con lo acordado en el memorandum de planificacion, los resultados de la auditoria
estan plasmados en el respectivo informe con sus debidas conclusiones y recomendaciones,

resultados que le permitan tomar algunas acciones preventivas y correctivas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Stefany Fiallos
Auditor Senior

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 23/10/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion a la empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2019; constituye una herramienta necesaria para alcanzar un
mejor nivel de eficiencia eficacia, economia y ética de sus operaciones, optimizando recursos y
reduciendo costos en el giro empresarial, por tal motivo y dando cumplimiento a la orden de
trabajo AG — 002, se ejecutd el examen con base en las normas y principios de auditoria

generalmente aceptados vigentes.
Objetivos de la auditoria
General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa MINABRADEC Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la aplicacion del método coso II,
tendiente a la evaluacion de la eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo de recursos y a

la determinacion del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Especificos

o Realizar una evaluacion del control interno en base al anélisis de los componentes del método
COSO 1I, a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza presente en las actividades
operacionales de la empresa.

e Identificar las debilidades que limitan la eficiencia de las operaciones de la empresa y afectan
al cumplimiento de objetivos.

o Emitir a Gerencia el informe final de auditoria con la descripcion clara y detallada sobre los
hallazgos encontrados durante el examen con sus respectivas conclusiones vy
recomendaciones, de tal forma que permita a quien corresponda tomar las medidas

preventivas y correctivas que sean necesarias.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

ALCANCE DE AUDITORIA

El periodo objeto de examen corresponde al afio 2019, y fue efectuado en cumplimiento de la
normativa legal vigente, las normas de auditoria generalmente aceptadas, y en base al informe

COSO II, utilizado en empresas del sector privado.
Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e ey de compaiiias.

e Ley de régimen tributario interno.

e Reglamento de la ley de régimen tributario interno.
e (Codigo del trabajo.

e Ley de seguridad social.

e Normativa legal a la que se rige MINABRADEC Cia. Ltda.

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Minabradec Cia. Ltda., abre sus puertas a sus clientes en noviembre del 2002, es una Compaiiia
con alto grado de confiabilidad que fue constituida legalmente el 27 de Abril del 2010, en la
ciudad de Riobamba — Ecuador, ubicada en el centro del pais, donde también tiene su matriz
principal. Esta empresa se encuentra dedicada al procesamiento de minerales abrasivos en
general, siendo el principal deseo el de cumplir a satisfaccion con los requerimientos de los
clientes, mejorando para el efecto, la calidad de los productos y cumpliendo con los proveedores,

empleados y accionistas, ademas de seguir creciendo como compaiia.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
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FIALLOS MORENO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORES Y CONSULTORES

CAPITULO III: RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Observacion 1

El almacenamiento de materia prima no cuenta con un lugar adecuado para su

almacenamiento
Conclusion

El almacenamiento de materia prima no es adecuado y se ha reportado pérdida de material por
dafio causado por la humedad del lugar, lo que ocasiona que se generen nuevos costos en la
adquisicion de materia prima; por otro lado, se denota la falta de seguridad a fin de evitar el hurto

de materiales.
Recomendacion

Se recomienda al Gerente de Minabradec Cia. Ltda. Adecuar un espacio exclusivo para el
almacenamiento de materia prima que permita mantener la materia prima en condiciones

perfectas para su procesamiento, ademas que permitira un mejor control de su utilizacion.

Se recomienda al jefe operativo optimizar el espacio de inventarios dando de baja aquellos
productos que estan obsoletos y que se guardan en bodega, a fin de aprovechar mas espacio para

un mejor mantenimiento y orden de articulos.
Observacion 2
No se realizan informes detallados sobre el estado de la maquinaria.

Conclusion

La maquinaria y equipo utilizado en los procesos de producciéon de la Empresa Minabradec no
cuenta con el mantenimiento oportuno que permita un buen funcionamiento en las labores
productivas; en ciertas ocasiones se ha tenido que disminuir la capacidad de produccion por falta

de mantenimiento en la maquinaria.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

Recomendacion

Se recomienda al jefe operativo levantar informes periodicos sobre el estado de la maquinaria
para su mantenimiento en orden de prioridades, a fin de que gerencia pueda tomar acciones

preventivas y correctivas

Se recomienda a gerencia dar el mantenimiento oportuno a toda la maquinaria y mantener
revisiones periddicas de su estado, a fin de prolongar la vida util del bien, y aprovechar la

capacidad productiva de la planta.

Observacion 3

No se realizan constataciones fisicas periodicas del inventario de manera sorpresiva.
Conclusion

El gerente quien es el encargado de realizar las constataciones fisicas de inventarios y contrastar

con lo registrado en contabilidad, debido a sus multiples funciones no lo realiza
Recomendacion

Se recomienda al Gerente de Minabradec Cia. Ltda., delegar una persona encargada para realizar
las constataciones fisicas de inventarios de manera periddica y sorpresiva, de tal forma que se

puedan generar informes que permitan llevar un mejor control de inventarios.

Observacion 4

No existe un mecanismo electrénico que garantice el respaldo de informacion en caso de

robo, o accidentes fortuitos que afecten los equipos informaticos.
Conclusion

La informacion contable financiera y operacional de la empresa Minabradec Cia. Ltda., no cuenta
con un sistema o mecanismo informatico de seguridad que respalde la informacion de
proveedores, clientes, y demas datos financieros de la empresa, frente a potenciales situaciones
fortuitas como incendios, robos, etc. lo que puede ocasionar desestabilidad en la gestion

empresarial y a la vez generar pérdidas econdomicas.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

Recomendacion

Se recomienda al Gerente de Minabradec Cia. Ltda. Establecer mecanismos de seguridad
informaticos que salvaguarden la informacion relevante de la empresa, y que ademas prevengan

posibles delitos informaticos.

Se recomienda al jefe administrativo de la empresa Minabradec Cia. Ltda., disefiar acciones
preventivas de seguridad que salvaguarden la informacion contable, financiera, operacional de la

empresa entre ellos: cambios de claves, restriccion de accesos, usuarios compartidos etc.

Se recomienda al contador de la empresa emprender en acciones preventivas que eviten la pérdida

o robo de la informacion financiera.

Observacién 5

Inconsistencias en los saldos de los inventarios entre el sistema contable y el inventario fisico.
Conclusion

Se presentan descuadres en las cifras que reflejan el sistema contable y el inventario fisico,

ocasionado potenciales pérdidas o hurto de mercaderias.
Recomendacién

Se recomienda a gerencia implementar controles en los procedimientos de despacho desde

bodega, a fin evitar pérdida de mercaderia.

Se recomienda al administrador cumplir con lo estipulado en las politicas de la empresa y realizar

constataciones fisicas periddicas.
Observacién 6

El dinero recaudado de las transacciones diarias no es depositado a tiempo.
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Conclusion

Se identifico que el dinero recaudado por ventas y demas operaciones econémicas, no se
depositaba de manera oportuna en la cuenta de la empresa, generando acumulacion de dinero en

efectivo, y el consecuente riesgo de pérdida o robo del mismo.
Recomendacién

Se recomienda a la Contadora realizar depdsitos diarios del dinero recaudado a fin de evitar

pérdidas de valores econémicos y el consecuente riesgo de hurto..
Observacién 7

Ausencia de evaluaciones periodicas del desempeiio al personal en base a indicadores de

gestion.
Conclusion

La empresa no realiza evaluaciones periddicas del desempefio a sus trabajadores, ocasionando
dificultad para orientar al personal hacia el cumplimiento de los objetivos de cada una de sus areas

y por ende de los objetivos empresariales.
Recomendaciones

Se recomienda al jefe administrativo quien es encargado del talento humano implementar
procesos de evaluaciones perioddicas al desempefio del personal bajo indicadores que permita
identificar aquellos elementos que no promueven la integridad, el cumplimiento de los objetivos

y la obtencion de resultados empresariales.
Observacién 8

Rotacién frecuente de personal operativo.
Conclusion

El personal operativo de la empresa Minabradec Cia. Ltda., presenta una frecuente rotacion

laboral lo que afecta a la eficiencia de las operaciones

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
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Recomendacion

Se recomienda al jefe administrativo de la empresa Minabradec Cia. Ltda. Aplicar incentivos al

personal operativo a fin de mantenerlo motivado y en armonia con las politicas de la empresa.

Se recomienda al jefe operativo definir de forma clara el perfil del puesto requerido y socializarlo

con administracion a fin de mejorar el reclutamiento de personal.
Observacion 9

El personal operativo de la empresa Minabradec Cia. Ltda., no conoce de manera clara las

politicas de la empresa.
Conclusion

Los trabajadores no tienen claro las politicas de la empresa creando un ambiente de incertidumbre
y caos en reiteradas ocasiones que afecta en el desempefio de sus empleados ocasionado que se

cometan errores y pérdida de tiempo.
Recomendacién

Se recomienda al gerente establecer un canal de comunicacion directo y eficiente entre el area

operacional y el area administrativa.

Se recomienda al jefe operativo socializar oportunamente las politicas establecidas por gerencia

en cuanto a la operatividad de la empresa.
Observacion 10
No todos los trabajadores cumplen con el perfil adecuado para el cargo que desempeifian.

El personal operativo que ingresa a laborar en la empresa no cuenta con el perfil necesario en
cuanto a la experiencia y conocimientos necesarios, igual acontece con el personal del area
administrativa, donde existen familiares que ocupan cargos para los cuales no se encuentran

debidamente capacitados.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 23/10/2020
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AUDITORES Y CONSULTORES

Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa Minabradec Cia. Ltda., mantener un programa de
induccion y adiestramiento al nuevo personal que ingresa a laborar en la empresa, asi como
realizar capacitaciones periodicas al personal administrativo a a fin de que ejecute sus actividades

de acuerdo a las expectativas y necesidades de la empresa.

Elaborado por: SKFM Fecha: 23/10/2020
Revisado por: JLG/MAF | Fecha: 23/10/2020
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CONCLUSIONES

= FEldesarrollo del presente trabajo investigativo sustenta su marco teérico basandose en fuentes
bibliograficas secundarias, particularmente en libros, revistas, y articulos cientificos
referentes a la auditoria de gestion de empresas privadas que permitieron fundamentar

teoricamente la investigacion.

» FElenfoque de investigacion, asi como el uso y aplicacion de métodos, técnicas y herramientas
de investigacion permitieron obtener una vision general de la situacion real en que se debate
la empresa, y que posteriormente sustentd el desarrollo de la auditoria y la determinacion de

resultados.

= Tras la Auditoria de gestién a la empresa MINABRADEC CIA. LTDA., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019., se evidencia un control poco eficiente
en las operaciones administrativas y operacionales, asi como la falta de supervision y control
en las tareas de los empleados, lo que afecta de manera directa a la consecucion de los

objetivos, asi como a la productividad, pese a ser una empresa rentable.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y a la Facultad de
Administracion de Empresas, dotar a la biblioteca de material bibliografico actualizado con
respecto a la gestion de empresas industriales de caracter privado, siendo esto un elemento
fundamental para el desarrollo de posteriores trabajos de titulacion por parte de los
estudiantes.

» Serecomienda que al ejecutar una auditoria de gestion a una empresa, previmente se realice
un diagnostico con la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, tales
como: encuestas, entrevistas, y cuestionarios que permitan levantar informacion suficiente y

relevante, a fin de garantizar que los resultados de la investigacion sean reales y objetivos.

* De acuerdo al informe de auditoria presentado al gerente de la empresa Minabradec Cia.
Ltda,, se establece una serie de debilidades con sus respectivas recomendaciones, como el
debido cumplimiento de las politicas internas de la empresa, asi como el emprendimiento de
acciones preventivas y correctivas, para de esta manera mitigar el riesgo presente y alcanzar

una mejor eficiencia, eficacia, rentabilidad y productividad de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: MINABRADEC

M
MINABRADEC



ANEXO B: CARTA DE AUSPICIO

CARTA DE AUSPICIO

Riobamba, 13 de Marzo del 2020

Ingeniero
Cesar Rafael Coronel Coronel

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

De mi consideracion,

Por medio del presente expreso un atento ¥ cordial saludo a la vez que, me¢ permito
manifestar que fa Organizacién MINABRADEC CIA LTDA auspicia ¥y facilita al
estudiante Stefany Karolina Fiallos Moreno con CC: 060386995-9 de la carrera de
Ingenieria de Contabilida y Auditoria dela Escucla Superior Politécnica de Chimborazo,
para el desarrollo del trabajo desu titulacién con el tema: AUDITORIA DE GESTION
A LA EMPRESA MINABRADEC CIA LTDA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO , EN EL PERIODO 2015,

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

Inge Cesar Coronel
Gerente General de Minabradec Cia Lida
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ANEXO D: INSTALACIONES DE MINABRADEC EXTERNAS







ANEXOE: INSTALACIONES DE MINABRADEC INTERNAS
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