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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se desarroll6 la Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019,
cuyo objetivo es evaluar el cumplimiento de las normas de proteccion del medioambiente y el
manejo sustentable de los recursos naturales permitiendo la elaboracién de un informe fidedigno
gue contribuya a la toma de decisiones y acciones correctivas. La metodologia que se aplico fue:
investigacion descriptiva, investigacién no experimental, métodos deductivo e inductivo,
entrevista, encuesta, observacion, guia de entrevista y cuestionarios, ademas se tomé en cuenta el
total de empleados de la Direccion de Gestién Ambiental como poblacion y debido a la cantidad
de empleados se aplico la formula de la muestra. Entre los resultados de la auditoria ambiental se
evidencio los siguientes hallazgos: no se realizan auditorias ambientales de manera periddica,
inexistencia de una planta procesadora de desechos sélidos, falta de capacitacidn a los empleados
en temas ambientales, inadecuada clasificacion de desechos sélidos, y la inexistencia de
suficientes camiones recolectores de basura. De acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas y el método COSO | se sustenta la realizacion de la auditoria ambiental y se recomienda

corregir las falencias en base al informe final de auditoria ambiental.

Palabras claves: <AUDITORIA AMBIENTAL>, <LEYES AMBIENTALES>, <NORMAS
AMBIENTALES>, < METODO COSO I>, <RIOBAMBA (CANTON)>
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ABSTRACT

In the present study, an environmental auditing process was developed at the Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén de Riobamba, province of Chimborazo, period
2019, with the aim to evaluate the compliance of environmental protection regulations and the
sustainable management of natural resources, in order to elaborate a reliable report that
contributes to decision-making and corrective actions. The methodology applied goes as follow:
a descriptive research, a non-experimental research, deductive and inductive methods, an
interview, a survey, the observation, an interview guide and questionnaires. In addition, the total
number of employees in the Environmental Management Department was taken into account as
the sample population and due to the number of employees, the sample formula was applied.
Among the results of the environmental auditing process, the following findings were evidenced:
the environmental audits are not carried out on a regular basis, the absence of a solid waste
processing plant, a lack of training about environmental issues, inadequate classification of solid
waste, and the absence of garbage trucks. According to the results obtained from the surveys and
the COSO | method, the environmental auditing process is supported and it is recommended to

correct these deficiencies which are based on the final environmental audit report.

Keywords: <ENVIRONMENTAL AUDIT>, ~ <ENVIRONMENTAL LAWS>,
<ENVIRONMENTAL STANDARDS>, <COSO I
METHOD>, <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El GAD municipal de Riobamba es una Persona Juridica de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera que formulay ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo econémico y sustentable del territorio.

En la presente investigacion se efectlia la ejecucion de la Auditoria Ambiental al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, misma que permitira la verificacién del cumplimiento
de las normas de proteccién del medioambiente y el manejo sustentable de los recursos naturales.
El trabajo de titulacion se encuentra estructurado por tres capitulos, a continuacion, se dara una

breve explicacion:

El primer capitulo denominado marco de referencia, este capitulo abarca el marco tedrico,
antecedentes investigativos, marco conceptual e idea a defender a través de esta investigacion se
pretende aprovechar el sustento tedrico existente sobre la Auditoria Ambiental, de reconocidos
autores y tratadistas, contenido en libros, tesis relacionadas, que permita la construccién de una

base cientifica especializada y actualizada.

El segundo capitulo se denomina marco metodoldgico, este capitulo abarca el enfoque de la
investigacion, disefio de investigacién, tipo de estudio, poblacion y muestra y aquellos métodos,
técnicas y herramientas de investigacion que permitan recabar informacién relevante y suficiente
apegada a los requerimientos del examen de auditoria, a fin de que sus resultados sean objetivos,

reales y relevantes.

El tercer capitulo denominado marco propositivo, este capitulo hace referencia al desarrollo de la
propuesta ya que se aplica una Auditoria Ambiental, al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, periodo 2019, donde se identifican las distintas problematicas que se
han presentado durante ese periodo en particular, mediante la aplicacion de las distintas técnicas,
procesos y procedimientos de auditoria basados en la elaboracién de los papeles de trabajo,
ademas consta de la visita preliminar, entrevista a las autoridades de la institucién, evaluacién del
control interno, a través de ello obtener evidencia suficiente, relevante y competente
posteriormente emitir un informe de Auditoria fidedigno con las debidas conclusiones y
recomendaciones, que sirva como herramienta de gestion para una adecuada toma de decisiones
de la institucion contribuyendo a la reduccion de la contaminacion y al uso adecuado de los

recursos no renovables.



Planteamiento del problema

En la actualidad a nivel mundial el principal problema de la contaminacion es la generacion de
basura, debido al sobreconsumo de recursos y a la generacion de plasticos, creando asi una crisis
mundial de eliminacion de desechos inorganicos en un 90%, es decir, basura que es dificil reciclar
y reutilizar y si no se realiza un proceso adecuado de reciclaje continuara afectando el medio
ambiente. Los paises que mayormente contaminan a nivel mundial son: China, Estados Unidos,

Rusia e India como consecuencia de la industrializacion.

La problemética ambiental en América latina se debe a la despreocupacion de los gobiernos de
turno por adoptar medidas y normas ambientales efectivas que mejoren la sostenibilidad de los
recursos naturales de los diferentes paises latinoamericanos, ademas existe falta de
concientizacion y cultura de los ciudadanos con la preservacion del medio ambiente, ya que no
se considera un tema de trascendental importancia con respecto al mejoramiento de la calidad de
vida. Otra causa de la contaminacién ambiental es el mal manejo de los residuos y desechos
solidos, debido a que no se realiza un proceso adecuado de reciclaje.

En nuestro pais los ecuatorianos producen un promedio de 0,57 kilogramos de desechos sélidos
diariamente, esta situacion provoca efectos que perjudican la salud publica y la degradacion del
medio ambiente. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son los responsables del
tratamiento adecuado de los desechos sélidos, en el pais el 39% de los municipios disponen sus
desechos sélidos en rellenos sanitarios, el 26% en botaderos de basura controlados, 23% en

botaderos de basura a cielo abierto y el 12% colocan en celdas emergentes.

Realizado un breve diagnéstico, se pudo determinar una serie de problematicas que vienen
caracterizando el desarrollo de las actividades diarias del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Riobamba en cuestiones medio ambientales, a saber:

+ Inexistencia de capacitaciones periddicas a los empleados del municipio sobre el cuidado
del medio ambiente, lo que provoca el desconocimiento de las leyes y normas

ambientales.

+ Incumplimiento de los horarios establecidos para la recoleccion de basura por parte de
los empleados del municipio, que, sumado a la irresponsabilidad de la ciudadania al
momento de la clasificacion de los desechos sélidos, lo que provoca serios dafios en los
vehiculos de carga lateral, dificultando el proceso de recoleccion, bien sea con retrasos o

modificaciones forzosas en las rutas y frecuencias de recoleccion.



+ Contenedores de basura en mal estado que, sumado a la inadecuada utilizacién de los
contenedores, provocan que la basura se tire a lado del contenedor causando mal olor y

contaminacion del medio ambiente.

+ Inapropiada recoleccion de los residuos sélidos por parte de la ciudadania que sumado al
deposito dentro de los contenedores de basura llantas, desechos voluminosos como
muebles y electrodomésticos, obstaculiza el proceso de recoleccion.

+ Finalmente, la falta de colaboracion de los ciudadanos y socios que pertenecen a los
mercados de la municipalidad sobre el cuidado del medio ambiente provoca que estos

residuos sean esparcidos por los alrededores del mercado.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de una Auditoria
Ambiental, que permita determinar el buen uso y disposicion de los residuos liquidos y sélidos
de la ciudad a fin de que sus autoridades puedan tomar decisiones que permitan prevenir y reducir

de manera eficiente y efectiva la contaminacion del medio ambiente en el que vivimos.

Formulacion del problema

¢De qué manera la ejecucién de una Auditoria Ambiental, al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019,
contribuira a verificar el cumplimiento de las normas de proteccion del medioambiente y el

manejo sustentable de los recursos naturales?

Sistematizacién del problema

¢Existe un plan para el manejo de los residuos y desechos solidos de la ciudad?

¢Cual es la importancia de capacitar a los empleados y ciudadanos sobre las leyes y normas
ambientales que rigen en el Ecuador?

¢Como controlar la inadecuada utilizacién de los contenedores de basura?

¢Como reducir los niveles de contaminacion ambiental provocados por la ciudadania?

¢La cantidad de vehiculos recolectores de basura existentes en la ciudad de Riobamba, son los

necesarios para cubrir a la poblacion existente?

Objetivos

Obijetivo General

Ejecutar una Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la verificacion del cumplimiento

de las normas de proteccion del medioambiente y el manejo sustentable de los recursos naturales,
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que permitan la elaboracién de un informe fidedigno que contribuya a una adecuada toma de

decisiones y acciones correctivas.

Objetivos Especificos

+ Estructurar el marco tedrico, a través de una exhaustiva revision bibliogréafica de libros,

revistas, tesis, etc., para una adecuada sustentacion y fundamentacién de la investigacion.

+ Desarrollar el marco metodoldgico, mediante la utilizacion de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, tendiente a la obtencion de informacién relevante,
suficiente y oportuna, de tal forma que sus resultados sean los méas objetivos y reales
posibles.

+ Ejecutar una Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, tendiente a la emision de un

informe que contribuya a una adecuada toma de decisiones de la entidad.

Justificacion

Justificacion tedrica:

El presente trabajo de investigacion se justifico desde la parte tedrica, ya que se aprovecho el
sustento tedrico existente sobre la Auditoria Ambiental, de reconocidos autores y tratadistas,
contenido en libros, revistas, tesis relacionadas, articulos, leyes normativas, entre otros, que
permitieron la construccién de una base cientifica especializada y actualizada con la finalidad de

fundamentar el trabajo de investigacion.

Justificacion metodoldgica:

La auditoria ambiental se justifica su realizacion desde la parte metodoldgica, ya que se aplicaron
métodos, técnicas y herramientas de investigacion que permitieron recabar informacion
consistente, pertinente, relevante y suficiente apegada a los requerimientos del examen de

auditoria, a fin de que sus resultados sean objetivos, reales y relevantes.
Justificacion préctica:

Se justifica la investigacion desde la parte practica, ya que se aplicé una Auditoria Ambiental, al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, periodo 2019, donde se identificd
las distintas problematicas que se han presentado durante ese periodo en particular, mediante la

aplicacion de las distintas técnicas, procesos y procedimientos de auditoria basados en la
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elaboracion de los papeles de trabajo permitiendo obtener evidencia suficiente, relevante y
competente de esta manera se emitié un informe de Auditoria con las debidas conclusiones y
recomendaciones, que sirva como una herramienta de gestién para una adecuada toma de
decisiones de la organizacion contribuyendo a la reduccion de la contaminacion y al uso adecuado

de los recursos no renovables.



CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

Con el fin de fundamentar el presente trabajo de titulacion, se ha considerado til analizar diversas
conclusiones determinados por distintos autores, los mismos que estan relacionados con el tema

a investigarse:

Para Alajo & Moreta, (2016). En su trabajo de titulacion: Auditoria Ambiental, al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, Provincia de Tungurahua, Periodo
2014. (Tesis de Pregrado). Facultad de Administracion de Empresas. Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, concluyen que: “En la actualidad es necesario la realizacion de una auditoria
ambiental ya que ayuda a la reduccion del impacto ambiental y fortalece los recursos naturales,

procurando la preservacion del medio ambiente” (p. 198)

Por otro lado; Palencia et al.,, (2018). En su trabajo de titulaciéon: Importancia de la
Implementacion de la Auditoria Ambiental en la Perspectiva de la Gestion Ambiental de las
empresas. (Tesis de Pregrado). Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Internacional. Universidad Cooperativa de Colombia, concluyen que:

Asi mismo se puede decir que la auditoria ambiental surge como medio de control del desgaste,
abuso y problemas que se desencadenan del tejido empresarial e industrial de hoy en dia, los
distintos paises conforman grupos que promuevan el uso de la gestion ambiental y métodos que
permitan la disminucién de los efectos nocivos que afectan el medio natural, intentando reducir
el dafio que generan con sus actividades productivas y lograr la mayor eficiencia energética
posible (p.53)

De la misma manera; Urbina, O. (2018). En su trabajo de titulacién: Auditoria Ambiental de
Cumplimiento al Plan de Manejo de la Brigada de Aviacion del Ejército No 15 “PAQUISHA”
(15 - BAE) (Tesis de Maestria) Centro de Posgrados. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
concluye que: “Las acciones correctivas que se plantean en el plan de accion serviran para mejorar
el estado de conservacion ambiental circundante donde realiza las actividades de operacion la 15
— BAE “PAQUISHA” (p.87)

De acuerdo las conclusiones mencionadas anteriormente se pueden determinar que, la Auditoria
Ambiental permite reducir el riesgo de contaminacion ambiental provocadas por personas y
empresas mediante la aplicacion normativas ambientales que permitan la conservacion del

planeta.



1.2. Marco tedrico

1.2.1. Conceptos de auditoria

Segun Arens, Elder & Mark definen la Auditoria como “la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizarla una persona

independiente y competente” (2007, p. 4).

De acuerdo con Raul Armas ( 2008) establece que:

La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor (el que tiene la virtud
de oir), pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estad encaminada a la evaluacion de
la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de estos. Es
el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los érganos de gobierno que
responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios
de las entidades privadas. (p.8)

1.2.2. Definicion de auditorias

1.2.2.1. Auditoria Ambiental

José Paredes (2014, pp. 17-23), al respecto sefiala que:

Auditoria ambiental: En la actualidad la auditoria ambiental ha tomado suma importancia,
porgue sus objetivos conllevan a proteger la vida de todo ser viviente, entre ellos la vida humana.
Es asi que muchos estudios cientificos, a nivel mundial, han puesto en evidencia el peligro a que
esta expuesta la humanidad (su destruccion por el uso sin control de los recursos naturales en las
actividades productivas) por la contaminacion del medio ambiente.

Auditoria ambiental. Tiene como objetivo evaluar los resultados alcanzados por las entidades

gubernamentales, mediante la gestién ambiental de los recursos naturales.

Benjamin Franklin (2007, pp. 605-607) establece que la auditoria de calidad “es parte importante
del sistema de Administracion de calidad de una Entidad, y es un elemento fundamental para la
obtencion de la norma ISO 9001”.

Por otra parte, la AEC Asociacion Espafiola para la Calidad (s.f), da a conocer que de acuerdo
con la norma de vocabulario SO 9000, se define la auditoria de la calidad como:
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria

(registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion) y evaluarlas de manera objetiva



con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria (conjunto de

politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia).

1.2.3. Fases en la Planificacion de una Auditoria

Para Pallerola Joan (2015, p.36), La planificacidn de una auditoria de cuentas suele comprender

las siguientes fases:

Fase de planificacion de todos los trabajos a realizar: dicho trabajo se suele realizar
habitualmente en las oficinas del auditor.

Fase de ejecucion del trabajo de revision: dicho trabajo se efectia siempre que sea posible
en las dependencias del cliente a excepcion que sea una empresa de servicios y la contabilidad
pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en cuyo caso una gran parte de la
documentacion pudiera ser remitida a las oficinas del auditor.

Fase de comunicacién de los resultados obtenidos: habitualmente dicha reunion de trabajo
se suele realizar en las dependencias del cliente y en el supuesto de requerir una mayor
confidencialidad, en las oficinas del auditor.

Fase de redaccion del informe: dicho trabajo se realiza siempre en el despacho del auditor
o firma de auditoria.

Fase de control de calidad: una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y obligatoria
una revision por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad que se ha cumplido con
las normas de auditoria actualmente vigentes, siendo esta fase una de las mas importantes por

su funcion de supervision de toda la auditoria.

1.2.4. Tipos de riesgos de auditoria

De acuerdo con la COFAE (2014, Diapositiva 34), establece que:

El riesgo en la auditoria significa el riesgo de que el auditor de una opinién de auditoria

inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion esta

elaborada en forma errénea de una manera importante.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

+ Riesgo inherente

+ Riesgo de control

+ Riesgo de deteccion.

Segun Arens, Elder & Mark (2007), establece las siguientes definiciones de riesgos de auditoria:

1.2.4.1. Riesgo inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes

suponiendo que no existen controles internos. Si el auditor llega a la conclusidn de que existe una



alta probabilidad de errores, sin tomar en cuenta los controles internos, el auditor determinaria

que el riesgo inherente es alto.

El auditor debera considerar varios factores importantes cuando evalue el riesgo inherente:

+ Naturaleza del negocio del cliente

+ Resultados de auditorias anteriores: Los errores encontrados en las auditorias de afios
anteriores tienen una alta probabilidad de ocurrir nuevamente en la auditoria del afio en curso.
Ello se debe a que muchas clases de errores son sistematicas por naturaleza y a menudo las
empresas son lentas en hacer cambios para eliminarlos.

+ Compromiso nuevo contra repetido: La falta de resultados de auditoria de afios anteriores
ocasiona que muchos auditores establezcan un riesgo inherente mayor para auditorias
iniciales que para auditorias repetidas en las que no se han encontrado errores importantes.
La mayoria de los auditores establecen un riesgo inherente alto en el primer afio de una
auditoria y lo reducen en afios subsecuentes a medida que ganan experiencia.

+ Operaciones no rutinarias: Las operaciones que son inusuales para el cliente tienen mas
probabilidades de estar registradas en forma incorrecta por el cliente que las operaciones

rutinarias porque el cliente carece de experiencia para hacerlo. (p. 246)

Los auditores inician sus evaluaciones de riesgo inherente durante la fase de planificacion, y

actualizan las evaluaciones a lo largo de la auditoria. (p. 247)

1.2.4.2. Riesgo de control

El riesgo de control presenta una evaluacién de la eficacia de la estructura de control interno
del cliente para evitar o detectar errores, y la intencion del auditor para hacer esa evaluacién en
un nivel por debajo del maximo como parte del plan de auditoria. (p. 242)

El riesgo de control evaluado se ve afectado por los controles internos del cliente y las pruebas
del auditor a dichos controles. Los auditores pueden reducir el riesgo de control con pruebas de

control mas amplias en caso de que el cliente cuente con controles eficaces. (p. 253)

1.2.4.3. Riesgo de deteccion

Los auditores pueden reducir el riesgo alcanzado de deteccidn al acumular evidencia mediante
procedimientos analiticos, pruebas sustantivas de operaciones y pruebas de detalles a los balances.
Los procedimientos adicionales de auditoria, en caso de que sean efectivos y de gran tamafio de

muestras, pueden reducir el riesgo alcanzado de deteccién. (p. 253)

1.2.4.4. Elementos del riesgo

La COFAE, (2014, Diapositiva 35), sefiala los siguientes elementos de los riesgos:
Riesgo Inherente

+ Tipo de organizacion



Tamafio de la organizacion
Resistencia a la auditoria
Cultura organizacional
Estilo de Gerencia

Estilo de comunicacion

-+ F F & ¥

Sistemas de gerencia y administracién en la organizacion
Riesgo control

Mecanismos de control financiero

Mecanismos de control de gestion u operacional
Informacion y comunicacion

Ambiente de Control

Supervision

- F F + + ¥

Mecanismos de evaluacion de riesgos

Riesgo Deteccidn

Experticia del auditor

Claridad de los objetivos o alcance

Aptitud y actitud del equipo multidisciplinario
Planificacion y administracion de los recursos
Enfermedad, contingencia en el grupo auditor
Conocimiento previo de la unidad a ser auditada

Conocimiento de técnicas de auditoria

- F F F F F F &

Comprension de la metodologia

1.2.5. Evidencia de auditoria

Espino M. (2015), menciona que de acuerdo con la NIA 500:

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria, se
obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria. La evidencia de auditoria
comprende tanto la informacion que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direccién como
cualquier informacion que contradiga dichas afirmaciones. La mayor parte del trabajo del auditor
al formarse una opinion consiste en la obtencion y evaluacion de evidencia de auditoria. Los
procedimientos de auditoria para obtener evidencia pueden incluir:

+ Inspeccion
Observacién
Confirmacion externa

Recalculo

- + + +

Reejecucion y procedimientos analiticos
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4+ Procedimientos analiticos

+ Indagacion (p. 96)

La inspeccion: Implica el examen de registros o de documentos ya sea internos o externos, en

papel, soporte electrénico o en otro medio, o un examen fisico de un activo. (p. 96)

La observacidn: Consiste en presenciar un proceso aplicado por otras personas; ejemplo, la
observacion por el auditor del recuento de existencias realizado por el personal de la entidad o la

observacion de la ejecucién de actividades de control. (p. 97)

Confirmacidn externa: Evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante una respuesta
directa escrita de un tercero dirigida al auditor, en papel o en soporte electrénico u otro medio. (p.
97)

Recélculo: Consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos en los

documentos o registros, el recalculo se puede realizar manualmente o por medios electrénicos.
(p. 97)

Reejecucion y procedimientos analiticos: Implica la ejecucién independiente, por parte del
auditor, de procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte del control
interno de la entidad. (p. 97)

Procedimientos analiticos: Consisten en evaluaciones de informacion financiera realizadas
mediante el andlisis de las relaciones que razonablemente se supone que existan entre dos

financieros y no financieros. (p. 97).

Indagacion: Consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera, mediante
personas bien informadas tanto dentro como de fuera de la entidad, la indagacion se utiliza de
forma extensiva a lo largo de la auditoria y adicionalmente a otros procedimientos de auditoria.
Para obtener una evidencia suficiente y adecuada es preciso que el auditor sepa elegir
concienzudamente qué procedimientos debe utilizar en cada revisién, ya que no es lo mismo
auditar empresas o entidades que producen, a empresas o entidades comerciales o a entidades de
beneficencia sin fines de lucro. Para cada una de ellas deberé considerarse, en su planeacion, los
procedimientos adecuados, con aplicacion diferente, segin el giro de la empresa o entidad por

revisar. (p. 98)
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1.2.6. Normas de auditoria ambiental

1.2.6.1. Constitucidn de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 14 reconoce:

El derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental

y la recuperacién de los espacios naturales degradados. (p.13)

De igual manera en su articulo 66 literal 2 sefiala: “El derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios”. (p.29)

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 395 reconoce los siguientes
principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacién activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacidn, ejecucién y control de toda
actividad gue genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas
se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza. (p.119)

De la misma manera en el articulo 396 establece lo siguiente:
El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales
negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto ambiental de
alguna accién u omisién, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara

medidas protectoras eficaces y oportunas. (p.119)

1.2.6.2. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) en su articulo 8 sefiala: “Mediante el

sistema de control, fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes
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gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental

de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores”. (p.4)

De igual manera en su articulo 10 sefiala: “Para un efectivo, eficiente y economico control interno,
las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras,
operativas y ambientales”. (p.4)

Adicionalmente en su articulo de esta ley 22 menciona:

La Contraloria General del Estado podra en cualquier momento, auditar los procedimientos de
realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental en los términos
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 del 30 de
julio de 1999 y en el articulo 91 de la Constitucién Politica de la Republica. (p.7)

1.2.6.3. Ley de Gestién Ambiental

La Ley de Gestion Ambiental (2004) en su articulo 1 menciona: “La presente Ley establece los
principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades,
niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.” (p.1)
De igual manera en el articulo 8 de esta ley establece:

La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del ramo, que actuard como
instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién
Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que dentro del ambito de sus competencias y

conforme las leyes que las regulan, ejerzan otras instituciones del Estado. (p.2)

Por otra parte, el articulo 10 senala: “Las instituciones del Estado con competencia ambiental
forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental y se someteran
obligatoriamente a las directrices establecidas por el Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable.” (p.2)

De la misma manera en el articulo 12 de esta ley menciona:
Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado de Gestion
Ambiental en el ejercicio de sus atribuciones y en el &mbito de su competencia, las siguientes:
a) Aplicar los principios establecidos en esta Ley y ejecutar las acciones especificas del
medio ambiente y de los recursos naturales;
b) Ejecutar y verificar el cumplimiento de las normas de calidad ambiental, de
permisibilidad, fijacion de niveles tecnoldgicos y las que establezca el Ministerio del

ramo,
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c) Participar en la ejecucién de los planes, programas y proyectos aprobados por el
Ministerio del ramo;

d) Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar las normas técnicas
necesarias para proteger el medio ambiente con sujecion a las normas legales y
reglamentarias vigentes y a los convenios internacionales;

e) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el patrimonio natural de la
Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad bioldgica, garantizar la
integridad del patrimonio genético y la permanencia de los ecosistemas;

f) Promover la participacién de la comunidad en la formulacion de politicas para la
proteccién del medio ambiente y manejo racional de los recursos naturales; v,

g) Garantizar el acceso de las personas naturales y juridicas a la informacion previa a la
toma de decisiones de la administracion publica, relacionada con la proteccion del medio

ambiente. (p.3)

Asimismo, en el articulo 13 menciona lo siguiente:
Los consejos provinciales y los municipios dictaran politicas ambientales seccionales con
sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a la presente Ley. Respetaran las
regulaciones nacionales sobre el Patrimonio de Areas Naturales Protegidas para determinar
los usos del suelo y consultaran a los representantes de los pueblos indigenas, afroecuatorianos
y poblaciones locales para la delimitacion, manejo y administracién de areas de conservacion

y reserva ecologica. (p.4)

1.2.7. Norma 1SO 14001 - Sistemas de gestion ambiental
De acuerdo con MELENDEZ J., (2015, pp.1-11), menciona acerca de la norma ISO 14001 lo

siguiente:

1.2.7.1. Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional esta prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la
sostenibilidad. Ademas, ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema
de gestién ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion y a sus
partes interesadas.

En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema

de gestion ambiental incluyen:
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*
*
*

la mejora del desempefio ambiental;
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
el logro de los objetivos ambientales.

1.2.7.2. Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la

organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de

gestién ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional.

1.2.7.3. Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion

ambiental:

*

Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestion ambiental;

Asegurandose de gue se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion;

Asegurandose de la integracién de los requisitos del sistema de gestién ambiental en los
procesos de negocio de la organizacion;

Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles;

Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion ambiental;

Asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos;
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
ambiental,

Promoviendo la mejora continua;

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en

la que aplique a sus areas de responsabilidad.

1.2.7.4. Politica ambiental

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que, dentro

del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

+ sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién, incluida la naturaleza, magnitud e

impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;
incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la

contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;
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% incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;
+ incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora
del desemperio ambiental.
La politica ambiental debe:
+ Mantenerse como informacion documentada;
+ Comunicarse dentro de la organizacion;

+ Estar disponible para las partes interesadas.

1.2.7.5. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion. La alta direccién debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

+ Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional,
+ Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental, incluyendo

su desempefio ambiental.

1.2.7.6. Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus requisitos
legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades. Los objetivos
ambientales deben:
ser coherentes con la politica ambiental;
ser medibles (si es factible);
ser objeto de seguimiento;

comunicarse;

-+ + + ¥

actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales.

1.2.7.7. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:
Qué se va a hacer;
QUE recursos se requeriran;
Quién sera responsable;

Cuando se finalizarg;

-+ + + ¥

Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances

para el logro de sus objetivos ambientales medibles
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1.2.8. Auditoria ambiental

Segun Alcides Antlnez (2015), mencionan que:

A nivel mundial, la preocupacién por la proteccién del medio ambiente ha alcanzado
importancia y magnitud en los ultimos afios al convertirse en tematica de interés para el
empresariado, abarcando tres dimensiones en especial: la econdmica, la social y la ambiental.
Esta perspectiva aparece vinculada al desarrollo industrial como factor esencial para la generacién
de recursos que permitan crear empleos y promover la educacion ambiental -como bases del
bienestar social y la calidad de vida-, dentro de un contexto de desarrollo sostenible. (p.177)

La auditoria ambiental ha evolucionado con el transcurso del tiempo en relacion con el pais

que la aplique y el desarrollo tecnol6gico que éste posea. (p.178)

Tania Alafia, German Moran, & Gladys Sanmartin ( 2017, p.144), citan a Murillo, Garcés
& Rivera (2004), donde establecen que los beneficios de la sensibilizacion medio ambiental de

las empresas son:

+ Reduccion de los costes ambientales y, por tanto, de los costes generales de las empresas: la
gestién y la optimizacion adecuada de los recursos naturales, y de otros, reduce los consumos
de energia, como agua, materias primas, la generacion de residuos, entre otros; asi mismo,
este objetivo se ve facilitado por la bldsqueda e implantacion de las mejores tecnologias
disponibles y de tecnologias limpias.

+ Permite acceder a mercados mas exigentes y restringidos por razones ambientales, se
diferencian activamente con respecto a sus competidores.

+ Favorece nuevas oportunidades y actividades empresariales, se mejora ambientalmente los
productos propios.

+ Mejora la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a clientes, consumidores,
competidores, administraciones publicas y opinion publica.

+ Ayuday favorece a las empresas en el cumplimiento de la legislacién ambiental y la adopcién
de medidas adecuadas a las politicas ambientales correspondientes.

+ Permite introducir mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia empresa, facilita la
actividad empresarial y el acceso a ciertos contratos y actividades (por ejemplo, contratos
publicos, al ser creciente la introduccion de exigencias ambientales en los pliegos de

condiciones correspondientes).

1.2.8.1. Concepto de auditoria ambiental

Alcides Antlinez (2015, p.179) cita a Arner Gutiérrez (s.f), donde considera que la auditoria

ambiental es:
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La herramienta evaluadora del Sistema de Gestion Ambiental y como el mecanismo clave para
obtener informacidn sobre la efectividad de la gestion ambiental de la empresa, ya que identifica
los problemas asociados al trabajo en materia de seguridad y ambiente laboral, a los nuevos
desafios ambientales, mientras propone medidas de prevencion y mitigacion, y es complementada

con la revision contable ambiental en la organizacién auditada.

Otoniel Toledo, (2016), cita a Environmental Auditing Policy Statement. EPA Estados Unidos
(s.f), define a la auditoria ambiental como:

Una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva realizada por entidades
reguladoras o por agentes ambientales de todas las operaciones y practicas en las instalaciones y
establecimientos con el objeto de verificar el cumplimiento de los requerimientos que establece
el Estado para la proteccion conservacion y mejoramiento del medio ambiente. Las autoridades
pueden ser disefiadas para lograr cualquiera de los siguientes objetivos: verificar el cumplimiento
de los requerimientos ambientales o para evaluar los riesgos ambientales que presentan materiales

y précticas industriales.

De acuerdo con los autores Tania Alafia, German Morén, & Gladys Sanmartin ( 2017), en su

investigacion concluyen que:

La Auditoria Ambiental aplicada al desarrollo de un control interno, permite identificar las
areas de los procesos que tienen un gran impacto sobre los recursos naturales y del medio
ambiente. La Auditoria Ambiental como herramienta de sistema de gestion empresarial, permite
dar cumplimiento a las leyes, reglamentos, normativas y procedimientos vigentes, bajo la
consideracion de la norma ISO 14001. En las organizaciones permite un desarrollo sustentable,

el mismo que se basa en la responsabilidad social empresarial. (p. 23)

Tania Alafia, German Moran, & Gladys Sanmartin ( 2017, p.145), citan a Cuevas Barros &
Cuevas Casas (2013), definen la Auditoria Ambiental (AA) como “un excelente recurso de
planificaciéon y gestién empresarial que permite enfrentar con éxito los requerimientos del

tratamiento del medio ambiente”.

1.2.8.2. Objetivos de la auditoria ambiental

José Paredes (2014, p. 23), establece que:
Entre los objetivos generales que cumple la auditoria ambiental puede considerarse:
+ Asegura el cumplimiento de los requisitos normativos y de las directivas emanadas de la

Corporacion.
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+ Reducir los riesgos y responsabilidades ambientales, permitiendo reducir los riesgos
potenciales del ambiente.
+ Asegurar la aplicacion de las practicas de mejor gestion ambiental.

1.2.8.3. Importancia de la auditoria ambiental

Rafael Palencia, Sergio Huertas & Luis Brito (2018, p. 36), citan a Cueva (2016), donde establece
la importancia de la auditoria ambiental:

Las auditorias ambientales se han convertido en un medio para supervisar los avances
industriales que pueden afectar el entorno natural en el cual se desarrollan, con los cambios que
sean dado en materia ambiental y los problemas establecidos por el cambio climético , se ha hecho
necesario implementar normas y proceso que permitan evaluar la responsabilidad que tienen las
empresas en los dafios ambientales , esto con el fin de fomentar o crear un sistema de gestion
ambiental el cual puedan implementar las compafiias y hacer disminuir los efectos nocivos que

puedan generar en el medio ambiente.

1.2.8.4. Tipos de auditorias ambientales

De acuerdo con Contraloria General del Estado, (s.f, p.4), las auditorias ambientales se clasifican

en:

+ Auditoria de gestion ambiental (auditoria de rendimiento): Evalua el sistema de gestion
de la organizacion, los indicadores, la efectividad, eficiencia y economia en el cumplimiento
de los objetivos ambientales relacionados directamente con los aspectos administrativos,
financieros y operativos.

+ Auditoria de cumplimiento ambiental (auditoria de conformidad): Determina si la
organizacion ha ejecutado actividades con incidencia ambiental cumpliendo la normativa
aplicable.

+ Auditoria financiera ambiental: Establece si la entidad auditada ha reconocido y valorado
los costos, pasivos y activos ambientales. EI tema de valoracion de los pasivos y activos

ambientales de las entidades se encuentra actualmente en desarrollo.

Por otra parte Rodriguez J., (2013, p. 82), meciona la siguiente clasificacion de auditorias

medioambientales:
Segun su alcance

+ Auditoria mediambiental integrada: Cuanndo el objeto es toda la instalacion, es decir,
es un analisis global de la situacion medioambiental de la empresa en funcionamiento.
+ Auditoria mediambiental sectorial: Diagnostico parcial sobre algun aspecto de la

actividad de la empresa.
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Segun la procedencia del equipo auditor

+ Auditoria mediambiental externa: Ejecuatada por una empresa especializada.
+ Auditoria mediambiental interna: Ejecutada por el personal de la propia empresa a

auditar.
Segun el entorno medioambiental auditado

+ Auditoria mediambiental exterior: Su objeto de estudio son los impactos que la
actividad de la empresa provoca en el entorno.

+ Auditoria mediambiental interior: Su objeto de estudio es el proceso insdustrial y el
medio ambiente laboral.

+ Auditoria mediambiental mixta: Un diagnostico mediambiental completo.
Segun su periodicidad

+ Auditoria mediambiental permanente: Evaluacion de forma continua en el tiempo.
+ Auditoria mediambiental ciclica o periddica: A intervalos determinados en el tiempo.
+ Auditoria mediambiental discontinua: De manera intermitente.

4+ Auditoria mediambiental Unica: Se realiza una sola vez.
Segun sus objetivos

+ Auditoria mediambiental de conformidad: Comprobar que la empresa cumple la
normaiva medioambiental vigente.

+ Auditoria mediambiental de riesgos: Para conocer y limitar los riesgos
medioambientales.

+ Auditoria mediambiental de producto: Para comprobar los efectos sobre el medio
ambiente de dicho producto.

+ Auditoria mediambiental de evaluacion del sistema de gestion medioambiental:
Periddicas, para conocer la eficacia del SGM, evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos, emitir recomendaciones y medidas correctoras e informar al publico sobre su

comportamiento medioambiental.

1.2.8.5. Auditores Ambientales

Segun la Contraloria General del Estado, (s.f, p. 4-5), da a conocer que:

Debido a que en el control ambiental se analizan temas especializados, para una efectiva
auditoria ambiental, se requiere de la participacion de profesionales en diferentes disciplinas.
Para la ejecucion de las auditorias ambientales es necesaria la participacion de personal que
de manera general cumpla con los requisitos establecidos en las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental, a los cuales deben incorporarse los siguientes:
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+ Instruccion tedrica y practica en la realizacién de auditorias.

+« Conocimientos afines a las distintas disciplinas que intervienen en el alcance de la auditoria
ambiental.

+ Competencia profesional en aspectos ambientales y entrenamiento contindo.

+ Formacion y experiencia practica en la ejecucion de auditorias ambientales.

+ Comportamiento acorde con el Codigo de Etica de la Contraloria General del Estado.

1.2.8.6. Procedimientos de Auditoria Ambiental

Segun Sanchez, (s.f), la auditoria ambiental es normalmente organizada en tres pasos, que

comprenden actividades pre-auditoria, la auditoria propiamente dicha y actividades pos-auditoria.
Las actividades previas son la planificacion de la auditoria y engloban las siguientes etapas:

Definicién de los objetivos: El cliente entra en contacto con el auditor y le encomienda la
auditoria. El auditor debe buscar entender claramente las razones que llevan al cliente a

encomendarle una auditoria. Enseguida, se debe:

e Establecer los objetivos de la auditoria

o Desarrollar un plan de auditoria, segun los objetivos fijados

e Obtener informacion inicial sobre la instalacion (flujogramas de proceso, memorias
descriptivas, folletos, condiciones especificas de las licencias ambientales) y sus practicas de
gestion ambiental

e Obtener informaciones sobre las reglamentaciones aplicables (leyes, licencias y

autorizaciones exigibles, normas técnicas).

Seleccién del equipo de auditores y distribucion de las tareas: Dependiendo del tipo de
instalacion a ser auditado, el auditor-lider seleccionara los integrantes de su equipo. Normalmente,
ademas de las personas entrenadas y con experiencia en auditoria ambiental es necesario contar,

por lo menos, con una persona gque conozca bien el tipo de actividad desarrollada en el area.

Los auditores deben ir al terreno con un buen conocimiento de la organizacion y de la instalacién
gue serd auditada, asi como de la legislacién y de la reglamentacion aplicable. En caso de que no
estén familiarizados previamente con la ley, deben hacerlo antes de iniciar la auditoria

propiamente dicha.

Seleccién del protocolo de la auditoria: Una herramienta basica del auditor son los itinerarios.
Usualmente, presentados en forma de lista de verificacion, los protocolos son un conjunto de
instrucciones con la funcion de guiar al equipo de auditores. Son los objetivos de la auditoria los

que van a determinar el tipo de protocolo a ser empleado.
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Comunicacion con el responsable de la instalacion a ser auditada: El gerente, o responsable
de la instalacién que sera objeto de auditoria, debe ser, previamente avisado sobre la fecha y

objetivos de la auditoria. Una auditoria no es una fiscalizacion gubernamental ni una inspeccion.

Aperturay reconocimiento: La primera actividad es una reunién de apertura con el responsable
de la instalacion que seré auditada. Los objetivos de la auditoria seran revisados para confirmar
el reconocimiento comun. Se puede proceder a una visita general de las instalaciones que seran

auditadas, buscando familiarizar a los auditores con el lugar y actividades alli realizadas.

Recoleccion de evidencias: Guiandose por los protocolos los auditores van al terreno buscando

recolectar evidencias de aspectos a ser auditados

Registro de las evidencias: El auditor debe tomar nota y registrar sistematicamente todas sus
observaciones; debe también, guardar copia de documentos importantes para sus conclusiones.
El cuaderno de notas de un auditor es muy valioso y es importante que estas notas sean tomadas
de forma ordenada y legible. En algunos casos se puede exigir que después de la elaboracion del
informe final las notas sean entregadas al auditor lider y por él conservadas durante un periodo

minimo.

Evaluacion de las evidencias: Las evidencias recogidas deben ser evaluadas a la luz de criterios
previamente definidos, con el objetivo de identificar eventuales desconformidades; estos criterios
normalmente habran sido establecidos desde el comienzo, en funcion de los objetivos de la

auditoria.

Reunion de cierre: Un informe preliminar es presentado al responsable por la instalacién
auditada al final de la auditoria. Esto puede eliminar algin error grosero del auditor y busca
confirmar su comprension de las actividades realizadas en el lugar y de los procedimientos de

gestién utilizados.

Elaboraciéon del informe: Terminada la etapa de terreno, el equipo pasa a trabajar en la
elaboracién del informe. Usualmente, se prepara una minuta, que es distribuida para comentarios;

solo entonces se emite el informe final.

1.2.8.7. Plan anual de control ambiental

La Contraloria General del Estado, (s.f, p.5), dentro del marco del Plan Estratégico Institucional,
establece el Plan Anual de Control, en el cual se programan las auditorias de aspectos ambientales

atendiendo los siguientes criterios:

+ Metas de desarrollo sostenible establecidas en convenios internacionales.

% Principales problemas ambientales del pais.
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+ Prioridad estratégica del control, relacionada con los ejes del Plan Nacional para el Buen
Vivir.

Implementacion y desarrollo de sistemas de gestion ambiental.

Proyectos y programas de trascendencia, por la magnitud de las inversiones comprometidas.
Dafios y afectaciones ambientales reiterativas.

-+ + #

Temas relacionados con reduccion de consumo a través de la eficiencia en el uso de los

recursos.

=

Vulnerabilidad de los recursos ambientales involucrados.

+ Potenciales riesgos ambientales.

1.2.8.8. Fases de la auditoria ambiental

Rozas A., (2014, p.78), da a conocer que:

Con el fin de lograr mayor comprension, el proceso de ejecucion de la auditoria medio
ambiental se ha concordado con las fases normales en el ejercicio de toda auditoria, estas son: de
planeamiento, ejecucién e informe; en las cuales se distinguen los siguientes elementos

especificos enfocados y dirigidos al control ambiental.

De acuerdo con ISOtools, (2015), las tres etapas basicas que se distinguen en un proceso de este

tipo son:

1. Planeacion

En esta etapa, que corresponde a la antesala de la auditoria en si misma, se establecen los
plazos, los recursos y se definen los objetivos. Sobre esto ultimo, el equipo auditor debe definir
las prioridades del proceso y los métodos que se van a implementar para la obtencion de los
resultados. Tanto si el equipo auditor es interno o externo, todas las areas de la empresa deben
cooperar con él y suministrar la informacion necesaria para el avance del proceso, otros elementos

de esta etapa son:

+ Seleccion de un equipo auditor cualificado para adelantar las tareas.
+ Asignacion de tareas y responsabilidades.
+ Planteamiento de hipdtesis sobre la situacion actual de la empresa.

+ Disefio de cuestionarios (cuando haya lugar a ello).

2. Ejecucién

La ejecucidn tiene como principal objetivo la basqueda y recopilacion de la informacion que

permita saber el nivel de compromiso de las empresas en materia medioambiental. El equipo
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auditor realiza visitas presenciales y toma muestras y analiza la situacion en temas juridicos,

legales y operacionales. La ejecucién de divide en:

+ Identificacion de actividades: con base en el diagnéstico inicial, el equipo auditor define las
actividades que formaran parte del proceso como tal. Este criterio responde a las prioridades
de cada organizacion.

+ Auditoria: las actividades planteadas en la identificacion se llevan a cabo y el equipo auditor
recoge las pruebas y las analiza. Parte del éxito de este momento radica en la sistematizacion

de los datos.

3. Informe

Finalmente, el equipo auditor analiza la informacién y redacta un informe que recoja las
observaciones, recomendaciones, estimaciones y conclusiones correspondientes. El informe,
ademas, debe contener una propuesta de mejora que incluya practicas a corto, mediano y largo

plazo para la organizacion.

1.2.8.9. Identificacion y jerarquizacion de los hallazgos

Segun la Contraloria General del Estado, (s.f, p.16), sefiala que:

Los impactos ambientales evidenciados, deben ser evaluados a fin de determinar su

importancia, atendiendo los siguientes aspectos:

Dimensionar cuantitativa o cualitativamente el impacto.
Establecer los factores ambientales involucrados, sensibilidad o vulnerabilidad.
Identificar causas, efectos y consecuencias probables como inminentes.

Establecer acciones correctivas a corto, mediano y largo plazo.

-+ F + &

Determinar las consecuencias de los incumplimientos y de ser posible valorar los dafios

ambientales.

=

Analizar acciones emergentes, fecha de notificacion y acciones correctivas implementadas.

=

Evaluar la capacidad de respuesta ante acciones emergentes.

1.2.9. Control Interno

1.2.9.1. Definicion de control interno

Segun Samuel Mantilla, (2013, p.17) en cuanto al control interno menciona: “COSO define el
control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal
y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos de la organizacion.”
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Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos. Este ultimo
objetivo fue incorporado por la adenda realizada en 1994 y no corresponde a la estructura
conceptual original habida cuenta que responde a la necesidad especifica de entidades que tienen
que controlar activos que no son de su propiedad pero que constituyen parte de sus objetivos de

negocio.

El proceso de control interno lo separa en cinco componentes: ambiente de control; valoracion

de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion; y, monitoreo.

1.2.9.2. Objetivos de control interno

Segun Estupifan R. (2016), establece que:

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion, los objetivos basicos son:

+ Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion
+ Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos
+ Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

+ Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados

1.2.9.3. Control interno COSO |

Por una parte, Santillana J. (2015), da a conocer que:

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
(Comité de organizaciones patrocinadoras de la Treadway Commission) emitio la primera
version, identificada como marco original o también como COSO |, del Internal Control-
Integrated Framework (Marco Integral del Control Interno-MICI) con el propdsito de coadyuvar
y asistir a todo tipo de entidades en el desarrollo de sus sistemas de control interno. Los
pronunciamientos que conforman al MICI han sido utilizados y aplicados por innumerables
entidades al incorporarlos en sus politicas, procedimientos, reglas y regulaciones con la intencion

de obtener un mejor control de sus actividades. (p. 33)

Por otro lado, Estupifian R. (2016), menciona al COMMITEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION quién emitié el documento

“International of control integrated”, donde se menciona que el control interno es:

Un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su

grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
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proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos:

+ Efectividad y eficiencia de las operaciones

+ Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera
+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

1.2.9.4. Componentes de control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados los cuales se clasifican como:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

-+ + + #

Supervision y seguimiento.
1.2.9.5. Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal
con respecto al control de sus actividades, en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta
0 actian los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios
objetivos de control.

Factores de ambiente de control

+ Laintegridad y los valores éticos

+ EI compromiso a ser competente

+ Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
+ La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia

+ La estructura de la organizacion

+ La asignacion de autoridad y responsabilidades

+ Las politicas y practicas de recursos humanos. (p. 29)

1.2.9.6. Evaluacion del riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados, se refiere a los mecanismos

necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que
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influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma. En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion como de
actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados

los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. (p. 31)

1.2.9.7. Actividades de control

Los sistemas de informacidn estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o
mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y

controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion. (p. 34)

1.2.9.8. Sistemas de informacion y comunicacién

Los sistemas de informacion atienden a uno o més objetivos de control. De manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacién, es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacion y gue también, en su momento, ser& necesario disefiar controles a través
de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de imagenes, el intercambio electrénico de

datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos. (p. 36)
1.2.9.9. Supervision y monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias, para ello
se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,
provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. La evaluacién debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion, esta evaluacion puede llevarse a cabo
de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion
de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacién de las dos formas

anteriores. (p. 40)

1.3. Marco Conceptual

Auditoria: Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios

establecidos. La auditoria debe ser realizarla una persona independiente y competente.

Auditoria ambiental: Es el proceso de investigacion realizado por un Auditor independiente,

dirigido a determinar el grado de eficiencia empresarial, en relacion con el grado de satisfaccion
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experimentado por la comunidad y su hébitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes

degradantes del medio ambiente y la magnitud de la degradacion producida.

Auditoria fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las direcciones o

tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

Auditoria interna: una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Auditoria externa: Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o
Estados Financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o el cumplimiento

de las disposiciones legales o internas, Vigentes en el sistema de control interno contable.

Auditoria operacional: Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una Entidad,
en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y
procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de

manera eficaz y eficiente.

Auditoria administrativa: Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa
de la Entidad, institucion o departamento gubernamental, o de cualquier otra Entidad y de sus

métodos de control, medios de operacion y empleo, que dé a sus recursos humanos y materiales.

Auditoria integral: Es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas
del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organizacion y de la relacién con su
entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas
adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.

Evidencia de auditoria: Comprende tanto la informacion que sustenta y corrobora las

afirmaciones de la direccion como cualquier informacion que contradiga dichas afirmaciones

Normas generales o personales

Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene
el entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditores.

Independencia: En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio.

Cuidado o esmero profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la

auditoria y en la preparacion del dictamen.
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Planeamiento y supervision adecuada: La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el
trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y evaluacion del control interno: El estudio del control interno constituye la base para
confiar o no en los registros contables y asi poder determinar la naturaleza, el alcance y la
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Evidencia suficiente y relevante: Debe obtenerse evidencia competente y relevante mediante la
inspeccion, observacion, indagacién y confirmacion para proveer una base razonable que permita
la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptadas (PCGA): El dictamen debe
expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados. Los principios de contabilidad generalmente aceptadas son reglas
generales adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o
verdades fundamentales aprobadas por la profesidn contable.

Consistencia: El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios
no han sido observados uniformemente en los estados financieros examinados, en relacion con
los correspondientes al periodo anterior.

Revelacién suficiente: A menos que el dictamen lo indique de otra manera, se entendera que los
estados financieros presentan en forma razonablemente apropiada toda la informacion necesaria

para presentarlos e interpretarlos correctamente.

1.4. Idea a Defender

La ejecucion de una Auditoria Ambiental, al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, contribuira a verificar el
cumplimiento de las normas de proteccion del medioambiente y el manejo sustentable de los

recursos naturales asegurando la vida de las generaciones futuras.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque cualitativo

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el enfoque cualitativo que permitié analizar el
problema mediante la utilizacion de instrumentos y asi recopilar datos veridicos, tales como: la

observacion, la entrevista y los cuestionarios

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva

Se aplicd la investigacion descriptiva, ya que se relataron los hechos tal como se observara en la
administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba con respecto al

tratamiento medioambiental de los residuos sélidos y liquidos.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Investigacion no experimental
El disefio de investigacion es no experimental ya que este tipo de investigacion se basa

fundamentalmente en la observacién de procesos tal y como se den en su contexto natural sin
manipulacién alguna, concepto bajo el cual se desarrollard la Auditoria Ambiental al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
20109.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion aplicada

Se aplicd este tipo de investigacion, ya que permitié dar soluciones a los problemas encontrados
durante el proceso de Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

2.5. Poblacion y muestra

Para el desarrollo de presente trabajo de titulacién se tom6 en cuenta el total de los empleados
que pertenecen al Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene del GAD Municipal del
cantén Riobamba, la direccion cuenta con un total de 104 empleados que estan divididos en 4

subprocesos. A continuacion, se aplica la formula de la muestra:

_ Z?pgN
T E2(N—1) + 72

n
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Donde:

n= tamafo de la muestra

Z= margen de confiabilidad, 95% - 1,96

p= Probabilidad de que el evento ocurra 0,5
g= Probabilidad de que el evento no ocurra 0,5
E= Error de estimacion 0,05

N= Poblacion

N-1= Factor de correcciéon

_(1,96%)(0,5)(0,5)(104)
"= 0,05)2(104 — 1) + (1,96)2
99,8816
"= 40991
n = 24,3667
n=24

Se obtiene una muestra de 24 personas para recabar informacion mediante la aplicacion de las

diversas técnicas de investigacion.
2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

2.6.1.1. Método deductivo

Se empled el método deductivo que permitid obtener informacion desde una vision general a una
particular acerca de las normas y leyes ambientales a las que esta regida la administracion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, permitiendo de esta forma medir

la eficiencia y eficacia con la que se realiza los diferentes procesos.

2.6.1.2. Método inductivo

Se aplicé el método inductivo ya que consiste en estudiar los procesos desde lo particular a lo
general, para de esta manera ir recopilando informacién que permita diagnosticar la situacién
medio ambiental en que desarrolla sus actividades el GAD municipal de Riobamba.

2.6.2. Técnicas de investigacion

2.6.2.1. Entrevista

Esta técnica de investigacion se empled para obtener informacion directa, la misma que nos

servira para la realizacion de la Auditoria.
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2.6.2.2. Encuesta

Se utilizd esta técnica de investigacion para recabar informacion de los ciudadanos que reciben el

servicio de recoleccion de basura y desechos solidos.
2.6.2.3. Observacién

El uso de esta técnica de investigacion permiti6 adquirir informacion confiable para el analisis de

los problemas existentes en la organizacion.

2.6.3. Instrumentos de investigacion
2.6.3.1. Guia de entrevista

Se utiliz6 este instrumento de investigacion para la aplicacion de la técnica de la entrevista,

mediante la realizacion de preguntas que nos servira para obtener informacion.
2.6.3.2. Cuestionario

Se emple6 este instrumento de investigacion para aplicar la técnica de la encuesta, recabando

informacion relevante en el desarrollo de la auditoria.

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

Para la realizacién del andlisis de resultados se aplicard una encuesta a los empleados del
Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene con el objetivo de obtener informacion

suficiente y relevante para sustentar el presente trabajo de titulacion,

32



Encuesta a los empleados del Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene

CUESTIONARIO

1. ¢Se han ejecutado auditorias ambientales en afios anteriores?

Tabla 1-2: Auditorias realizadas en afios anteriores

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje

Sl 6 25%
NO 18 75%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Auditorias Ambientales en afios
anteriores

m S|
B NO

Gréfico 1-2: Auditorias Ambientales realizados anteriormente
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 25% afirman que se han realizado auditorias ambientales en afios
anteriores, mientras que el 75% afirman que no se han realizado auditorias ambientales

anteriormente.
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2. ¢Los empleados del municipio son capacitados de forma continua para el
tratamiento de los desechos y residuos solidos?

Tabla 2-2: Capacitacion a Empleados

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje

Sl 10 42%
NO 14 58%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Capacitacion a Empleados

uS|
mNO

Gréfico 2-2: Capacitacion a Empleados
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 42% afirman que son capacitados de manera continua para el tratamiento
de los desechos y residuos sélidos, mientras que el 58% afirman que no son capacitados de manera

continua para el tratamiento de los desechos y residuos solidos.
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3. ¢Los empleados cuentan con los equipos de proteccion adecuados para la

recoleccion de los desechos y residuos solidos de la ciudad?

Tabla 3-2: Equipos de proteccion adecuados

N° Empleados | Porcentaje
S 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Equipos de Proteccion Adecuados

m S|
= NO

Grafico 3-2: Equipos de Proteccion Adecuados
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 75% afirman que cuentan con los equipos de proteccion adecuados para
realizar su trabajo, mientras que el 25% afirman que no cuentan con los equipos de proteccion

adecuados para realizar el trabajo de recoleccion de los desechos y residuos sélidos de la ciudad.
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4. ¢Conoce si existen politicas de control interno con respecto al proceso de recoleccion
de residuos sélidos?

Tabla 4-2: Politicas de control interno al proceso de recoleccién

Respuestas | N° Empleados | Porcentaje

Sl 14 58%
NO 10 42%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Politicas de Control Interno al
Proceso de Recoleccion

u S|

mNO

Gréfico 4-2: Politicas de control interno al proceso de recoleccion
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 58% afirman que conocen la existencia de politicas de control interno
con respecto al proceso de recoleccion de residuos solidos, mientras que el 42% desconocen la
existencia de dichas politicas de control interno.
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5. ¢Los empleados conocen cuales son las leyes y normas ambientales que aplica el

municipio?

Tabla 5-2: Conocimiento de las leyes y normas ambientales

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje

Sl 16 67%
NO 8 33%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Conocimiento de las leyes y
normas ambientales

LN
mNO

Gréfico 5-2: Conocimiento de las leyes y normas ambientales
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 67% afirman que conocen las normas y leyes ambientales que aplica el
municipio, mientras que el 33% desconocen cuales son las normas y leyes ambientales que aplica

el municipio.
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6. ¢La direccion de gestion ambiental, salubridad e higiene aplica las leyes y normas

ambientales en el proceso de recoleccion de basura?

Tabla 6-2: Aplicacion de las leyes y normas ambientales

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje

Sl 17 71%
NO 7 29%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Aplicacion de leyes y normas
ambientales
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mNO

Graéfico 6-2: Aplicacion de leyes y normas ambientales
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 71% afirman que se aplica las leyes y normas ambientales en el proceso
de recoleccion de basura, mientras que el 29% afirman que no se aplica las leyes y normas
ambientales en dicho proceso.
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7. ¢El municipio cuenta con una planta procesadora de residuos para el tratamiento
de los desechos solidos y organicos?

Tabla 7-2: Existencia de planta procesadora de residuos

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje
Sl 8 33%
NO 16 67%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Existencia de planta procesadora
de residuos

uS|
mNO

Gréfico 7-2: Existencia de planta procesadora de residuos
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 33% afirman la existencia de una planta procesadora de residuos para el
tratamiento de los desechos sdlidos y organicos, mientras que el 67% desconocen la existencia de
una planta procesadora de residuos.
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8. ¢La cantidad de vehiculos recolectores de basura existentes en la ciudad de

Riobamba, son los necesarios para cubrir a la poblacién existente?

Tabla 8-2: Vehiculos recolectores existentes en la ciudad

Preguntas | N° Empleados |Porcentaje
S 11 46%
NO 13 54%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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Grafico 8-2: Vehiculos recolectores existentes en la ciudad
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 46% afirman que la existencia de vehiculos recolectores de basura son
los necesarios para cubrir la necesidad de la ciudad, mientras que el 54% manifiestan que los

vehiculos recolectores de basura no son los suficientes para brindar el servicio.
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9. ¢Cuentan con estrategias que permitan controlar la inadecuada utilizacion de los

contenedores de basura?

Tabla 9-2: Estrategias para control de contenedores

Preguntas N° Empleados | Porcentaje
Sl 13 54%
NO 11 46%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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Gréfico 9-2: Estrategias para control de contenedores
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 54% afirman que existen estrategias para controlar la inadecuada
utilizacion de contenedores de basura, mientras que el 46% desconocen la existencia de estas

estrategias.
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10. ¢La direccion de gestion ambiental, salubridad e higiene posee un plan para la

mitigacion de riesgos ambientales?

Tabla 10-2: Plan de mitigacion de riesgos ambientales

Preguntas N° Empleados | Porcentaje

Sl 11 46%
NO 13 54%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Plan de Mitigacion de Riesgos
Ambientales

m S|
NO

Grafico 10-2: Plan de mitigacion de riesgos ambientales
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis e Interpretacion:

De 24 personas encuestadas que son el total de empleados de la direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad e higiene, el 46% afirman que el departamento posee un plan para la mitigacion de

riesgos ambientales, mientras que el 54% desconocen la existencia del plan antes mencionado.

2.8 COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

Mediante la aplicacion de la encuesta a los empleados de la Direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene del GADM del cantén Riobamba y en base a los resultados obtenidos se
determina que no se ha realizado auditorias ambientales en afios anteriores, también se determina
que los empleados no son capacitados constantemente en el tratamiento de residuos sélidos, y el
desconocimiento de los empleados de las leyes y normas ambientales que se deben aplicar en el
proceso de recoleccion de basura por lo que sustento la realizacion de una Auditoria Ambiental

para el periodo 2019.
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CAPITULO Il MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Titulo

AUDITORIA AMBIENTAL, AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2019.

3.2. Contenido de la propuesta
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Figura 1-3: Contenido de la propuesta
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

43



3.3. Desarrollo de la propuesta

6.7 FERCY

ﬁm&myaﬁam

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
AUDITORIA AMBIENTAL
PERIODO 2019

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Ambiental
ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
AREA: Gestion Ambiental Salubridad e Higiene
DIRECCION: 5 de junio y Veloz

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES CATEGORIAS SIGLAS
Ingeniera Raquel Virginia Supervisor RVCO
Colcha Ortiz
Ingeniera  Diana  Evelyn Jefe de Equipo DEVU
Vargas Ulloa
Cynthia  Marisol  Chinlli Auditora CMCG
Guaman
Fernanda Marisol Auditora FMGM
Guamangallo Moreano

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020

44



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
AUDITORIA AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

3.3.1. Archivo permanente

ARCHIVO

AP
1/1

PERMANENTE

DETALLE PIT
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 1G
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE REFERENCIAS HR
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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Resefia Historica

Juan de Velasco describe como Liribamba la antigua capital purga que constaba aquella capital
antiquisima de tres llanuras estrechas entre pequefias y desiguales cordilleras, las cuales
estrechandose mucho més en dos partes formaban como tres distintas llanuras. La primera entre
norte y oriente, de clima benigno, se llamé antiguamente Liribamba, y la capital de los antiguos
régulos de pura bafiaba por un lado el rio del mismo nombre, que hoy se llama San Juan, asi como

la llanura se conoce con el nombre de Gatazo.

La de en medio, es la menor de todas, tuvo y aun tiene el nombre de Caja Bamba, que quiere
decir: el llano que esta entre los estrechos o puertas, la de la parte meridional, que es mas espaciosa
y el clima frio se llam6 Riobamba, esto es la Ilanura por donde se va o se sale fuera. Esta parte
por corrupcion se llamo después Riobamba.

En tiempo de los ultimos Shirys o Reyes de Quito, originarios de esta provincia, se aumento tanto
la poblacion de estas tres Ilanuras, que todas tres hacian una sola continuada, con més de 60.000
habitantes. Cuando la gan6 Tupan Inca al Rey Hualcopo, fabricé en Riobamba una fortaleza y el
Tambo Real, donde dej6é numerosa guarnicion para regresar al Cuzco. Cuando la recuper6 el Rey
Cacha demolié aquellas fabricas del Inca; pero las realizd6 mejores su hijo Huayna Cépac,

afiadiendo el templo y los demas edificios que Ultimamente arruind Rumifiahui.

Frente al apremio que le imponia Alvarado, decide Almagro la fundacién de Riobamba. Con las
formalidades correspondientes solemniza el acto con la respectiva acta de la fecha ante el

escribano Don Gonzalo Diaz y todos los Capitanes del ejército conquistador.

El padre Juan de Velasco expresa que desde 1625 el Rey Felipe 1V, le concedid al Cabildo
privilegios que hicieron de la Villa de Villar Don Pardo una de las mas ilustres de las Indias,
dando en esta ocasion el Titulo de MUY NOBLE Y MUY LEAL, asi como el escudo que hoy
ostenta. Que Felipe IV autorizé a la villa realizar sus elecciones, sin la venia de la Real Audiencia

de Quito, pues era uno de los mas florecientes partidos de esta seccion de las Indias.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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Juan de Velasco explica que el plano de la Villa tenia las formas de un cuerpo sin cabeza, con
piernas y brazos abiertos, correspondiendo el centro a las moradas de los espafioles y las
extremidades a los barrios circunvecinos. Que la Villa cuenta con una Iglesia mayor, que estaba
construida de piedra labrada con dos naves, frente a la plaza que ostentaba una fuente. En cuanto

a su torre “fue la mas alta y mayor obra que en el reino hicieron los espafioles”

“En la obra Diccionario geografico de América” publicado en Espafia en 1788, el Coronel
Antonio de Alcedo dice sobre Riobamba, la Villa del mismo nombre que nos hace pensar que
para esta época habia desaparecido la designacion de Villa de Villar Don Pardo y que la poblacion
tornd a llamarse como Riobamba. Sefiala su ubicacion frente al pAramo nevado del Chimborazo
que le da un clima élgido, en extremo frio, anotando que la conquistd cuando era poblado indigena
el castellano Sebastian de Benalcéazar en 1533, y que fue Diego de Almagro quien fund6 en 1534,
datos que concuerdan con el hecho histérico. Informa como la Villa y sus alrededores poseian
muchos obrajes para la elaboracion de bayetas, pafios y otros tejidos de lana, en especial medias,

gue vendian en todo el territorio.

En su descripcion anota “...es poblacién grande y hermosa, las calles regulares, anchas y rectas,
los edificios de piedra y cal, la mayor parte bajos por temor a los terremotos...” Existia a la época
la Iglesia Mayor y la de San Sebastian, asi como los conventos de San Francisco, Santo Domingo.
San Agustin y la Merced. Este barrio la Merced, el mas linajudo y rico de Riobamba, quedd
sepultado bajo el cullca, cerro a cuyos pies estaba instalado, en el terremoto del 4 de febrero de
1797.

En cuanto a los jesuitas es posible que su convento e Iglesia estuvieran erigidos en este barrio o
sus entornos, dada su calidad de religiosos amigos de las clases sociales elevada y poderosa en
recursos econémicos. Para esta época existian dos monasterios, el de las enclaustradas de la
Concepcién y de las enceldadas del Carmen, llamado de Santa Teresa de Jesus, a mas del hospital

de San Juan de Dios, casi abandonado en esos tiempos.

La Villa contaba para esos entonces veinte mil habitantes compuestos de numerosas familias

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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distinguidas pues la mayor parte de las establecidas en Quito derivan su origen de esta villa o
estan enlazadas con ella porque desde el principio de la conquista se avecinaron y establecieron
alli las més lucidas que fueron de Espafia permanecen como en un lugar solariego, procurando
con mucho cuidado no manchar la nobleza por las alianzas que por lo regular se hace entre
parientes de los apellidos ilustres de Villaroel, Velasco, Zambrano, Villa Gémez, Flores, Vallejo,

Davalos, Villavicencio, entre otros.

Pedro Vicente Maldonado, el sabio riobambefio, pedia al Monarca le concediera a la Villa el
Titulo de Ciudad. En el afio de 1745 expresa que era mucho mas adelantada en edificios y alcurnia
gue sus vecinos y que tantas otras de Espafia, pues aparte de su progreso material, estos moradores

ostentaban titulos en las 6rdenes laicas exclusivas de la Peninsula” (Riobamba P. E., 2019)
Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
economico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos
de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo. (Riobamba M. d., 2019)
Vision

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y
eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo econémico,
ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la dotacion de
servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la cultura y el
ambiente, con un sistema democréatico de participacion ciudadana que propicie la integracion de

la comunidad con su Gobierno Municipal. (Riobamba M. d., 2019)

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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Valores Institucionales

e Responsabilidad
e Iniciativa

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia

e Creatividad

e Transparencia

e Perseverancia

e Objetividad

e Trabajo en Equipo
e Honradez

e Tolerancia
(Riobamba M. d., 2019)
Politicas

o Realizar planes operativos anuales que permitan al personal desarrollar correctamente sus
actividades para ofrecer un servicio de calidad.

e  Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y normas municipales.

e Dar capacitacion del personal en temas actualizados acordes a las necesidades de los
diferentes departamentos y motivar el talento humano e incrementar el desarrollo de sus
miembros.

e Mantener constantes controles de las obras civiles y viales.

e Fomentar la toma de decisiones participativa y activa de todos los miembros.

¢ Incentivar el trabajo por objetivos y resultados.

e Mantener una comunicacion estrecha entre los diferentes departamentos que conforman

el Municipio.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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BASE LEGAL QUE RIGE A LA DEPENDENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE RIOBAMBA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo Organico de organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Ley Organica del Servicio Publico

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
Ley Organica de Educacién Intercultural

Cadigo del Trabajo

Cadigo Civil

Codigo Organico General de Procesos, COGEP

Cadigo Organico Integral Penal

Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder del Mercado

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Ley de Arbitraje y Mediacion

Codigo Organico Administrativo

Cddigo Organico de la Funcidn Judicial

Reglamento General a la LOSEP

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
Reglamento a la Ley Orgéanica Sistema Nacional Contratacién Publica

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
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e Reglamento a la Transparencia y Acceso Informacion Pablica

¢ Reglamento a la Ley de Defensa del Consumidor

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
e Reglamento de Viticos para servidores publicos al Exterior

o Ley de Gestiébn Ambiental

e Codigo Orgéanico del ambiente

e Reglamento al C6digo Organico del ambiente

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
UBICACION GEOGRAFICA DEL GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA

El municipio de Riobamba se encuentra ubicado en las calles 5 de Junio y Primera Constituyente

de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador.
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Figura 2-3: Ubicacién geografica del GADM

Fuente: Google Maps

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

De los Procesos Gobernantes. - Son aquellos que orientan la gestion institucional a través de la
formulacion y expedicion de politicas, procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos o herramientas para el funcionamiento de la organizacion, la articulacion,
coordinacién y establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes, programas,

proyectos, directrices para el buen desempefio de la gestion institucional.

De los Procesos Agregadores de Valor o Misionales. - Son los responsables de generar,
administrar y controlar el portafolio de productos y servicios, destinados a usuarios externos,
permiten cumplir con la mision institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razon de

ser de la Institucion.

De los Procesos Habilitantes. - Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo, estan
encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir el
portafolio de productos institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de

valor y para si mismos, viabilizando la gestion.

De los Procesos Desconcentrados. - Encaminados a generar productos y servicios directamente
a los clientes externos, en las zonas de planificacion areas geograficas establecidas conforme la

planificacidn territorial, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.

Mapa de Procesos. - EI mapa de procesos permite identificar los macro procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba por su tipo y describe sus

interrelaciones principales conforme se describe a continuacion:

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
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Audiares y Asacinday

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MAPA DE PROCESOS DEL GADM DE RIOBAMBA
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Gréfico 1-3: Mapa de Procesos del GAD municipal de Riobamba

Fuente: GADM de Riobamba
Realizado por: Guamangallo,
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Gréfico 2-3: Organigrama por procesos
Fuente: GADM de Riobamba
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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MARCAS DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 1-3: Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO

Verificado

n Inexistencia de documentacion

@ Hallazgo

+ Cumplimiento de normativa

# Incumplimiento de normativa

© No reune requisitos

X Sumatoria

D Debilidad

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | echa: 05/10/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA 1/1
HOJA DE REFERENCIAS

HR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 2-3: Hoja de referencias

REFERENCIA SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
1IG Informacion General de la Institucion
HM Hoja de Marcas
HR Hoja de referencias
PGA Programa de Auditoria
FPPE Fase de Planificacion Preliminar y Especifica
PPP Programa de Planificacion Preliminar
CP Carta de presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CS Contrato del servicio
oT Orden de trabajo
NI Notificacion de inicio de la Auditoria
VP Visita Preliminar
Sl Solicitud de Informacion
MP Memorandum de planificacion
ED Entrevista al jefe del departamento
CClI Cuestionario de control interno
PPE Programa de Panificacion Especifica
FEA Matriz de riesgo y confianza
HH Hoja de hallazgos
ICI Informe de control interno
CPIF Carta de presentacion del informe final
Bl Borrador de informe
IFA Informe final de auditoria

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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AC

AUDITORIA AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

3.3.2. Archivo corriente

ARCHIVO
CORRIENTE

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria Ambiental

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
AREA: Gestion Ambiental Salubridad e Higiene
DIRECCION: 5 de junio y Veloz

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 09/10/2020
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FASE DE PANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

FASE |
PLANIFICACION
PRELIMINAR

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 07/10/2020
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DEL CANTON RIOBAMBA 171

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PPP

PROGRAMA PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Objetivo General

Conocer el ambiente en el que se desenvuelve la institucién, mediante un examen preliminar que

permita una evaluacién de la situacién actual en la que se encuentra la empresa.

Objetivos Especificos

Conocer las actividades que desarrolla el GAD de Riobamba a través de la direccién de
gestion Ambiental salubridad e higiene mediante la visita de las instalaciones para la
obtencién de informacion.

Revisar la informacion disponible mediante la realizacion de diferentes técnicas de

auditoria con el objetivo de adjuntar evidencia suficiente.

Tabla 3-3: Programa Preliminar de Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. | ELABORADO | FECHA
P/T POR:
1 | Realice la carta de presentacion CP CMCG/ 28/07/2020
FMGM
2 | Elabore la propuesta de trabajo PT CMCG/ 28/07/2020
FMGM
3 | Realice el contrato de trabajo CT CMCG/ 28/07/2020
FMGM
4 | Presente la orden de trabajo oT CMCG/ 29/07/2020
FMGM
5 | Realice la visita preliminar en las| VP CMCG/ 30/07/2020
instalaciones del Gobierno Auténomo FMGM
Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba
6 | Aplique la entrevista al jefe de la Direccion | ED CMCG/ 30/07/2020
de Gestion Ambiental, salubridad e higiene FMGM
7 | Elabore la Solicitud de la informacion Sl CMCG/ 31/07/2020
FMGM
8 | Presente la notificacion de inicio de la NI CMCG/ 03/08/2020
auditoria FMGM
9 | Elabore el memorandum de planificacion | MP CMCG/ 03/04/2020
de auditoria FMGM

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 05/10/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CP
DEL CANTON RIOBAMBA 11
CARTA DE PRESENTACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Riobamba, 28 de julio de 2020

Ingeniero

Byron Napoledn Cadena Oleas PhD.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente.

Reciba un cordial saludo, por medio del presente nos permitimos poner a su consideracion la
propuesta de prestacion de servicios profesionales de la firma auditora FERCY Auditores y
Asociados sobre la ejecucién de la Auditoria Ambiental al GAD Municipal del cantén Riobamba
en la Direccion de Gestién ambiental, salubridad e higiene, periodo 2019. La misma que tiene
como finalidad emitir un informe de auditoria ambiental, basandose en las leyes y normas
ambientales y la aplicacion de técnicas e instrumentos de auditoria a fin de obtener evidencia

suficiente para sustentar el informe.

El equipo de trabajo esta integrado por la supervisora de la firma Ing. Raquel Colcha, quién sera
la responsable de que el servicio de auditoria proporcionado sea eficiente y eficaz, la ejecucién

del trabajo de campo se realizara por un equipo multidisciplinario competente y capacitado.

De la manera mas atenta solicitamos la completa colaboracion y la disposicién de la informacién
por parte de personal que labora en la institucion, para que la auditoria ambiental se lleve a cabo

exitosamente.

Por la atencidn que se dé a la presente, anticipamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

SUPERVISORA DE FERCY AUDITORES Y ASOCIADOS

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 04/08/2020

61



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, PT
e DEL CANTON RIOBAMBA 1/3
PROPUESTA DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Riobamba, 28 de julio del 2020
Ingeniero
Byron Napoleon Cadena Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la firma Auditora FERCY Auditores
y Asociados, a la vez deseandole éxitos en sus funciones encomendadas. El motivo de la presente
es para presentarle la propuesta de la Auditoria Ambiental al “GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, periodo 2019, la misma
gue tiene como finalidad la verificacién del cumplimiento de todas las normativas ambientales
emanada a la entidad.
Informacion General de la Firma Auditora

1. Antecedentes
FERCY Auditores y Asociados es una firma auditora fundada el 27 de marzo de 2015 ubicada en
las calles Pichincha y Veloz de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
Contamos con profesionales idéneos y capacitados que poseen una amplia experiencia en todos
los temas inherentes a nuestros servicios para desempefiar el trabajo eficientemente, buscando dar

soluciones a nuestros clientes.

2. Mision
Somos un equipo de profesionales altamente calificados que brinda soluciones contables,
administrativas, tributarias y financieras a nuestros clientes, innovando y mejorando las précticas

profesionales a fin de aumentar la competitividad organizacional de nuestros clientes.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 04/08/2020
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PROPUESTA DE TRABAJO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PT
213

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

3. Vision

En el 2025 ser una firma auditora reconocida a nivel local y nacional, por brindar servicios de

auditoria eficiente y eficaz a nuestros clientes que contribuyan el crecimiento de las

organizaciones.

4. Valores Corporativos
e Confidencialidad

e Honestidad

e Responsabilidad

e Ftica

e Trabajo en equipo

e Imparcialidad

5. Equipo de trabajo
Tabla 4-3: Equipo de Trabajo

NOMBRES CARGOS
Ingeniera Raquel Virginia Colcha Ortiz Supervisor
Ingeniera Diana Evelyn Vargas Ulloa Jefe de Equipo
Cynthia Marisol Chinlli Guaman Auditora
Fernanda Marisol Guamangallo Moreano Auditora

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Metodologia de Trabajo

1. Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las leyes y normas ambientales de la direccion de Gestion Ambiental,

Salubridad e Higiene del GAD de Riobamba mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos

de auditoria para la emision de un informe confiable.

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 28/07/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 04/08/2020
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- GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PT
DEL CANTON RIOBAMBA 3/3
PROPUESTA DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
2. Alcance

Direccidon de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene comprendido en el periodo 01 d enero al
31 de diciembre del 2019.

3. Plazo
La Auditoria Ambiental tendra la duracion de 60 dias laborables, tiempo en el cual se desarrollara

los procedimientos de auditoria necesarios.
4. Productos a entregar

Culminada la Auditoria Ambiental se entregara un informe final con las debidas conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISORA DE FERCY AUDITORES Y ASOCIADOS

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL [~ ¢
—— DEL CANTON RIOBAMBA 13
CONTRATO DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

En la ciudad de Riobamba, a los 28 dias del mes de julio de 2020, comparecen a la celebracion
por una parte el Ing. Byron Napoledn Cadena Oleas PhD., en calidad de alcalde del “GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, y por otra
parte la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz en calidad de representante legal de la empresa FERCY
Auditores Asociados, a quienes en adelante y para efectos del presente contrato se les denominara
“Cliente” y la “Firma Auditora”, los comparecientes son ecuatorianos respectivamente mayores
de edad capaces de contraer obligaciones, las cuales libre y voluntariamente acuerdan en celebrar

el presente contrato de Auditoria Ambiental de acuerdo con las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

La Firma Auditora se compromete a realizar una Auditoria Ambiental al “GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, dentro del
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, el cual se realizara con
profesionalismo, eficiencia y eficacia.

SEGUNDA: FORMA

El presente trabajo se efectuara en un plazo no mayor a sesenta dias laborables, contados desde
la firma del presente contrato, pudiendo ampliarse el tiempo establecido en caso de existir casos

fortuitos o de fuerza mayor que sean debidamente comprobables y aceptadas por el Cliente.
TERCERA: ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Ambiental esta orientada a la verificacion del cumplimiento de las de las normativas
ambientales con la finalidad de emitir un informe, el mismo que contendra las conclusiones y
recomendaciones necesarias para el correcto cumplimiento de las normativas ambientales y evitar

multas y sanciones por parte de la autoridad competente.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CcT
T DEL CANTON RIOBAMBA 2/3
CONTRATO DEL SERVICIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

No se establece ningun valor del contrato debido a que la realizacion de la Auditoria Ambiental
a desarrollarse es el propésito de cumplir el requisito para la titulacién, pero se solicita la
colaboracion y facilidades para la ejecucion de la misma, y obtener resultados que sirva para

mejorar el cumplimiento de las normativas ambientales.
QUINTA: PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo seran elaborados y considerados expresamente de propiedad de los
auditores que ejecuten el presente trabajo de Auditoria Ambiental.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El cliente debera poner a disposicion de la Unidad Auditora toda la informacion, documentos y
registros que lo solicite antes, durante y después del proceso de revision, por lo que se
compromete a brindar la cooperacién y ayuda necesaria para facilitar la realizacién del trabajo de

auditoria en el plazo establecido.

SEPTIMA: OBLIGACION DEL AUDITOR

La obligacion del Auditor en el presente trabajo es:
+ Realizar la Auditoria Ambiental al “GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, de la Ciudad de Riobamba, periodo 2019.
+ Elaboracion y presentacion del Informe Final con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones de la realizacion de la Auditoria Ambiental al “GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”,

para el cumplimiento de las normativas ambientales y la toma de decisiones.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 04/08/2020

66



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL cT

iy DEL CANTON RIOBAMBA 3/3
CONTRATO DEL SERVICIO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

OCTAVA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos de este presente contrato, las partes convienen fijar su domicilio para
cualquier tipo de circunstancias determinar que el domicilio principal es la ciudad de Riobamba.
NOVENA: ACEPTACION

Las partes en sefial de aceptacion y conformidad al presente contrato, con los términos
establecidos en todas y cada una de las ocho clausulas anteriores, suscriben por triplicado con su

firma y rabrica en el mismo lugar y fecha ya sefialados.

En la ciudad de Riobamba, a los 30 dias del mes de julio de 2020 firman los responsables:

Ing. Napoledn Cadena PhD. Cynthia Chinlli
Alcalde del GADM de Riobamba Auditora
C.1.: 0602037335 C.1.: 0605176247

Fernanda Guamangallo
Auditora
C.1.: 0504465816

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 28/07/2020
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ORDEN DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Riobamba, 29 de octubre del 2020

FERCY Auditores Asociados
Presente

En cumplimiento de lo dispuesto en el contrato suscrito el 29 de julio de 2020, autorizo a usted
para que se realice la Auditoria Ambiental al “GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, de la ciudad de
Riobamba, correspondiente al periodo 2019.

La realizacion de la Auditoria debera cumplir con los siguientes objetivos:
+ Determinar si el control interno aplicado en la entidad proporciona un grado de seguridad
en cuanto al cumplimiento de las normativas ambientales.
+ Emitir el informe de Auditoria, las respectivas conclusiones y recomendaciones, que

contribuyan al mejor cumplimiento de la normativa ambiental

Atentamente,

Ing. Napoledn Cadena PhD.
Alcalde del GADM de Riobamba
C.1.: 0602037335

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 29/07/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, VP
e DEL CANTON RIOBAMBA 1/2
VISITA PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Fecha de la visita: 30 de julio de 2020
Objetivo se la visita: Conocer de forma general la institucién
Razon social

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA con RUC 0660000360001

Representante Legal

Larrea Mancheno David Johann Cédula/RUC: 0102572781

Direccion

El GAD Municipal de Riobamba se encuentra ubicado en las calles 5 de junio & Primera
Constituyente de la misma ciudad, provincia de Chimborazo

Teléfono

(03) 296-9212

Horario de atencion

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a.m. 12:30 p.m. y 2:30 a 18:00 p.m.
Actividad principal

La actividad principal es la prestacién de servicios municipales

Informacion general

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos
de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Vision

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y
eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo econémico,
ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacién a través de la dotacién de
servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la cultura y el

ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie la integracion de

la comunidad con su Gobierno Municipal.

Valores Institucionales

¢ Responsabilidad
e Iniciativa

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia

e Creatividad

e Transparencia

e Perseverancia

e Objetividad

e Trabajo en Equipo
e Honradez

e Tolerancia
Revision del informe de auditorias anteriores

No existen auditorias anteriores efectuadas a la entidad.

Elaborado por: CMCG/ FMGM
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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DEL CANTON RIOBAMBA 1/5

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Nombre del entrevistado: Ing. Santiago
Flores

Cargo: Lider de Equipo del Subproceso
Gestién Ambiental Salubridad e Higiene

Fecha: 30/07/2020

Hora: 11:26

Lugar: Direccion de Gestion Ambiental
Salubridad e Higiene

¢ Como considera usted la situacion actual del municipio con respecto al cuidado del
medio ambiente?

Es importante la nueva administracion ya que le ha dado una vuelta de 360° grados existe
financiamiento para solventar el cuidado del medio ambiente.

¢Existe un reglamento interno de normas y leyes ambientales en la institucion?
Dentro de la institucion existe un reglamento de normas ambientales, sin embargo nos
regimos a las leyes ambientales nacionales.

¢La mision y la vision de la institucion estan enfocas a la sostenibilidad del medio
ambiente?

Si la mision y visidn estan orientadas a mejorar la sostenibilidad del medio ambiente para
brindar un ambiente saludable a la ciudadania.

¢ Cudles son los organismos de control que regulan las actividades de la direccion de
gestion ambiental, salubridad e higiene?

Los organismos que regulan la institucion son el ministerio de ambiente y consejo
provincial de Chimborazo.

¢Posee un plan de trabajo de la direccion de gestion ambiental, salubridad e
higiene?

Definitivamente poseemos un plan de trabajo con diferentes programas que deseamos
implementar en la ciudad, pero debido a la pandemia se han quedado ahi, aunque hemos
retomado todas las actividades.

¢La institucién proporcionan la ropa de trabajo adecuada y los implementos
necesarios a los empleados encargados de la recoleccién de los desechos sélidos?

Si, todos los empleados que realizan esas labores cuentan con los equipos necesarios para
realizar su trabajo, ademdas el municipio cuenta con un presupuesto destinados a

proporcionar los implementos necesarios.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 30/07/2020
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i DEL CANTON RIOBAMBA 2/5

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Nombre del entrevistado: Ing. Santiago | Fecha: 30/07/2020

Flores Hora: 11:26

Cargo: Lider de Equipo del Subproceso Lugar: Direccion de Gestion Ambiental
Gestién Ambiental Salubridad e Higiene Salubridad e Higiene

7. ¢Considera usted que los camiones recolectores de desechos sélidos con los que

cuenta la institucion son los suficientes para abastecer el servicio a toda la ciudad?

Contamos con camiones que tienen diferentes rutas y horarios para atender a toda la

ciudad, el nimero de camiones son 7 sin embargo los camiones ya se encuentran

culminando su vida Gtil. @ 1

8. ¢La institucién verifica continuamente que los contenedores de basura se

encuentren en perfectas condiciones para su uso?

Efectivamente existe un subproceso que es de desechos solidos que se encarga de dar

seguimiento y mantenimiento a los contenedores y se ve la posibilidad de la compra de

mas contenedores para una mayor cobertura de los desechos.

9. ¢Lainstitucion cuenta con suficientes areas de almacenamiento de desecho solidos?

Si, actualmente contamos con un relleno sanitario que esta funcionando desde el 2014 en

donde se receptan todos los desechos generados en el cantén Riobamba y se diferencian

los desechos sanitarios e infecciosos que se generan.

10. ¢La institucién tiene destinada un area en especial para el almacenamiento de

desechos peligrosos?

Si, dentro del relleno sanitario existe una celda especifica para la disposicion de los

desechos sanitarios e infecciosos.

11. ¢ Se da capacitaciones periddicas a los empleados del municipio sobre el cuidado del

medio ambiente?

Si, nosotros como departamento ambiental tenemos un cronograma de capacitacion

interna y antes de la pandemia un cronograma de educacion ambiental que se lo hacia a

todas las escuelas de la ciudad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA 3/5

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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12.

13.

14.

15.

¢La institucion posee formas de tratamiento ambiental como el reciclado y la
reutilizacion de acuerdo con las normas y leyes ambientales?

Si, actualmente tenemos un proyecto piloto que se estd implementando en la parroquia
Yaruquies que se llama “Yaruquies si clasifica” en el cual se hace una recoleccion
diferenciada desde la base, desde el hogar en cuanto a productos organicos, vidrio, papel,
carton y plastico y es un proyecto que si presenta los objetivos deseados se pone en
marcha en toda la ciudad.

¢La institucién posee profesionales competentes para la administracion de la
direccion de gestion ambiental, salubridad e higiene?

Si el personal que se encuentra a cargo tanto como el director y los lideres de equipo y
personal operativo estan completamente capacitados para realizar su trabajo.

La direccion de gestion ambiental, salubridad e higiene posee un plan para la
mitigacion de riesgos ambientales

Si, nosotros como Gestion Ambiental hemos trabajado conjuntamente con gestion de
riesgos elaborando un plan de mitigacion de contaminacion ambiental se han identificado
lugares donde mas contaminacion del aire existe, hemos implantado mecanismos de
control, tenemos también el tema del ruido donde hemos realizado una valorizacion y
esperamos obtener un mapa del ruido que nos permita tomar las decisiones mas acertadas,
tenemos un plan de arborizacion para la ciudad de Riobamba un plan de un vivero forestal
ademas de la creacion de bio bosques que permitan la absorcidn de gases contaminantes
y mejorar la calidad de aire de toda la ciudad y esto es basicamente lo que contempla el
plan.

¢La institucién posee trabajadores idéneos para el tratamiento de los residuos
solidos?

Si, el personal que realiza la recoleccion de los desechos solidos comunes como los
infecciosos se encuentran totalmente capacitados tienen una capacitacion previa al tema
de la recoleccion y bueno la infraestructura necesaria y la operatividad para la misma.
Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 30/07/2020
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Hora: 11:26

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢La institucién posee un plan para la proteccion de areas protegidas?

La institucion posee plan para la proteccion de areas protegidas que permitan mejorar la
calidad de aire de toda la ciudad.

¢La institucion tiene convenios ambientales?

Si, tenemos un convenio con el ministerio del ambiente con la secretaria de ambiente de
Quito para el monitoreo de la calidad de aire convenio interinstitucional con la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo y actualmente estamos en proceso de firmar un
convenio con la Universidad Nacional de Chimborazo especificamente con la Escuela de
Ingenieria Ambiental.

¢ Considera usted que los convenios ambientales son beneficiosos para la institucién?
Si, obviamente los convenios interinstitucionales que se realizan son beneficiosos para el
medio ambiente ya que se puede articular acciones tanto con entidades publicas en
beneficio del mejoramiento del ambiente.

¢La institucién ha implementado programas de proteccion de cuidado del medio
ambiente?

Si, hemos implantado programas como la recoleccién de pilas para el tratamiento hemos
reforestado varias quebradas hemos realizado la recoleccion diferenciada de plésticos
hemos trabajado con las personas que reciclan dentro del relleno sanitario y en los
contenedores de basura para mejorar su calidad de vida y trabajo poniendo en marcha
campafias de recoleccion diferenciada todos los reciclables.

¢La institucion verifica que los programas de proteccién de cuidado del medio
ambiente cumplan con sus objetivos?

Si, efectivamente una vez que nosotros ponemos en marcha un programa en beneficio de
medio ambiente tratamos que se cumpla a cabalidad todos los objetivos planteados.
¢Cudles son las acciones que se aplicaron en el cantén durante la emergencia
sanitaria?

Durante la emergencia sanitaria mediante el organismo regulador como es el COE
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22.

23.

Nacional y conjuntamente con el Ministerio del Ambiente se han tomado las acciones
para las desinfecciones necesarias bajo los lineamientos del COE Nacional en la
utilizacién de amonio cuaternario, agua con jabon, se ha creado una ordenanza para
procesos de bioseguridad para todos los establecimientos comerciales se ha dotado al
personal con todas las prendas de bioseguridad, se ha capacitado al personal sobre el
distanciamiento social, el lavado constante de manos, la desinfeccion mediante alcohol
y todas las recomendaciones por parte del COE Nacional que se han venido aplicando
respectivamente.

¢Mediante qué mecanismos la institucion realiza la recoleccion de desechos y
residuos solidos?

La planificacion de desechos sélidos obedece a una ruta y frecuencias establecidas en
donde al canton se lo divide en varias zonas y de acuerdo a esas zonas se establece la
cantidad de rutas y frecuencias de acuerdo a la cantidad de vehiculos que se tiene y a la
cantidad de personal, cada 2 dias se va rotando las zonas para despachar la basura esto
obedece a una planificacion previa con rutas y frecuencias establecidas.

¢El municipio cuenta con una planta procesadora de desechos sélidos?

No actualmente no se cuenta con una planta procesadora, lo que se tienen es un relleno
sanitario en el cual todos los desechos generados excepto los sanitarios e infecciosos son
llevados a un cuberto podriamos decirlo a una plataforma donde son compactados a una
cierta dimension y posterior a eso se pone una capa de cobertura que puede ser tierra 'y
vegetacion entonces ese es el concepto que se maneja como relleno sanitario, pero no
existe un tratamiento de cada desecho que ingresa.

Actualmente estamos en un proyecto piloto que es una planta de compostaje dentro del
relleno sanitario en el cual se hizo un convenio con varias instituciones y se pronostica
generar un compostaje totalmente organico para los quinueros de la provincia de
Chimborazo y ademas un compostaje que servira para las &reas verdes de la ciudad de
Riobamba. @ 2
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Doctor

Carlos Alberto Jara del Pino

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL SALUBRIDAD E
HIGIENE

Presente.

De mi consideracion

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 01 emitida el dia 10 de junio de 2020
notificd a usted, que iniciara la Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2019.
A través del presente, solicito a usted comedidamente me proporcione la siguiente informacion
para la ejecucion de una Auditoria Ambiental, por lo que detallo a continuacién lo requerido:
e Resefia Historica
e Copiadel RUC
o Base legal
e Organigramas y manuales de funciones de las instituciones
e Sistema de gestion ambiental: politica ambiental, planificacion, objetivos y metas,
indicadores y programas
o Planificacién estratégica: mision, vision, fines, metas, objetivos institucionales e
indicadores ambientales
e Presupuestos y ejecuciones presupuestarias de las instituciones en los proyectos y
programas destinados tanto al area ambiental como los globales de las instituciones

Segura de contar con su colaboracion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

SUPERVISORA DE FERCY AUDITORES Y ASOCIADOS
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Riobamba 30 Julio del 2020
Ingeniero

Byron Napoledn Cadena Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente.

De mi consideracion

Mediante la presente es grato dirigirme a usted con el propdsito de comunicarle el inicio de la
Auditoria denominada AUDITORIA AMBIENTAL AL “GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA”, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PERIODO 2019, la misma que fue aprobada por la maxima autoridad y suscrita
bajo un contrato de prestacion de servicios. Luego de concluir con los requisitos previos se dara
paso a desarrollar el trabajo de Auditoria en base a leyes y normas pertinentes, el cual permita
emitir un informe acerca del cumplimiento de las normativas ambientales de la Entidad, para lo
cual se llevara a cabo pruebas técnicas y de campo, revisién de documentos que sustente los

hallazgos encontrados.

Al mismo tiempo solicito de la manera mas comedida, se conceda la facilidad para obtener la

documentacion e informacion necesaria para la realizacion del trabajo de Auditoria Ambiental.

Seguro de contar con su apoyo Y colaboracion para el correcto desarrollo del mismo, anticipo mis

sinceros agradecimientos.

Fernanda Guamangallo Cynthia Chinlli
Auditora Auditora
C.1.: 0504465816 C.1.: 0605176247
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ENTIDAD: Direccion de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene — Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Ambiental
PERIODO: Afio 2019
1. Antecedentes
En el Direccién de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba no se ha realizado auditorias ambientales
anteriores.
2. Motivo de la Auditoria
La presente Auditoria Ambiental se efectuara por los siguientes motivos:
v Elaborar planes, proyectos y programas con estrategias ambientales que permitan
alcanzar los objetivos y metas establecidas.
v Implementar capacitaciones de educacion ambiental en los ciudadanos.
v Generar responsabilidad social para la proteccion del medio ambiente.
v Generar convenios ambientales que permitan disminuir el impacto ambiental y
preservacion del medio ambiente.
3. Objetivos de la Auditoria
Objetivo General
Evaluar el cumplimiento de las leyes y normas ambientales del Direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene del GAD de Riobamba mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos
de auditoria para la emision de un informe confiable.
Objetivos Especificos
e Evaluar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo mediante el analisis situacional para la
identificacion de nudos criticos.
e Evaluar los riesgos ambientales mediante la aplicacion de cuestionarios de control
interno, matriz de indicadores ambientales y matriz de calidad ambiental para la

proteccion del impacto ambiental.
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e Elaborar un informe de los hallazgos encontrados en la evaluacion de control interno con

las respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuya a la toma de decisiones

de manera oportuna.

4, Alcance

El periodo a realizar la auditaria ambiental comprende entre 1 de enero al 31 de diciembre de
2019, dentro del cual se evaluara el cumplimiento de las normas y leyes ambientales,

mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de auditoria que permitira obtener evidencia

suficiente para emitir el informe.

5. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo Organico de organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Ley Orgénica del Servicio Publico

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

Ley Organica de Educacién Intercultural

Cadigo del Trabajo

Cadigo Civil

Codigo Organico General de Procesos, COGEP

Cadigo Organico Integral Penal

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del Mercado

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

Elaborado por: CMCG/ FMGM
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e Ley de Arbitraje y Mediacion

e Cddigo Organico Administrativo

e Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial

e Reglamento General a la LOSEP

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General

e Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional Contratacion Publica
e Reglamento para la Aplicacién Ley de Régimen Tributario Interno
¢ Reglamento a la Transparencia y Acceso Informacion Publica

e Normas de control interno

e Manual de control interno de la contraloria general del estado

o Ley de Gestiébn Ambiental

e Leyde Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental

e Cbdigo Organico del Ambiente

¢ Reglamento al cédigo organico del ambiente

e Ordenanza 006-2020 gestion integral de los desechos sanitarios

¢ Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo del GAD de Riobamba

6. Personal encargado

Tabla 5-3: Personal encargado

NOMBRES CARGOS
Ingeniera Raquel Virginia Colcha Ortiz Supervisor
Ingeniera Diana Evelyn Vargas Ulloa Jefe de Equipo
Cynthia Marisol Chinlli Guaman Auditora
Fernanda Marisol Guamangallo Moreano Auditora

Fuente: Equipo de trabajo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

7. Tiempo estimado

El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria ambiental es de 60 dias laborables.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 03/08/2020
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8. Recursos Materiales
Tabla 6-3: Recursos Materiales

CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
400 | Impresiones 0,10 40,00
2|CD 1,00 2,00
4 | Lépiz rojo y azul 0,35 1,40
2 | Esferos azules 0,40 0,80
2 | Pastas y espirales 1,50 3,00
2 | Empastados 15,00 30,00
Movilizacién 25,00 25,00
TOTAL 102,20

Fuente: Equipo de trabajo

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

9. Metodologia

Para la obtencion de evidencia suficiente, relevante y competente se

técnicas e instrumentos de auditoria;

4 Entrevista

-+ + + F

Método COSO |

Observacién directa

Cuestionario de control interno

Matriz de indicadores ambientales

Matriz de calidad ambiental
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10. Cronograma

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MP
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
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Tabla 7-3: Cronograma de actividades de la auditoria ambiental

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

MESES

JULIO

|

AGOSTO | SEPTIEMBRE

S1[s2[s3]|sa[s1[s2]s3[sa]s1] | |

FASE I: PLANIFICACION

1 | Formalidades de Equipo de X
inicio Auditoria
2 | Visitapreliminar Equipo de X
Auditoria
3 | Solicitud de Equipo de X
informacion Auditoria
4 | Memorandum Equipo de
de planificacion Auditoria
FASE Il: EJECUCION
1 | Entrevista Equipo de
Auditoria
2 Evaluacion  de Equipo de X
control interno Auditoria
COSO |
3 | Hoja de Equipo de X
hallazgos Auditoria
4 | Informe de Equipo de X
control interno Auditoria

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

1 Borrador del Equipo de X
informe Auditoria

2 | Revision del Equipo de X
informe Auditoria

3 Informe final de Equipo de X
auditoria Auditoria

Fuente: Equipo de trabajo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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FASE |
PLANIFICACION
ESPECIFICA
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Objetivo General

Establecer las condiciones existentes en el Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene

del

GAD de Riobamba mediante la revision y verificacién de la documentacién con el fin de

obtener informacion suficiente relevante que sirva como base para le ejecucion de la auditoria.

Obj

etivos Especificos

Recopilar informacion suficiente, competente, relevante y oportuna del departamento
mediante la revision de la documentacion para sustentar el informe final

Analizar la informacion obtenida del departamento mediante la realizacion de cedulas

narrativas y matrices para la verificacion del cumplimiento de la normativa ambiental.

Tabla 8-3: Programa Especifico de Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | ELABORADO FECHA
POR:
1 | Elabore un cheklist de la peticion de | CH/DS | CMCG/ FMGM | 04/08/2020

documentacion

2 | Realice la matriz del manejo de los| MMRS | CMCG/FMGM | 07/08/2020
Residuos Solidos generados en el
Canton Riobamba

3 | Realice el analisis del sistema de ASC CMCG/ FMGM | 10/08/2020
contenerizacion

4 | Elabore la matriz de las rutas y CMCG/ FMGM | 10/08/2020
frecuencias de los vehiculos de carga MRF
lateral

5 | Realice le andlisis FODA del FODA CMCG/ FMGM | 11/08/2020
departamento de Gestion Ambiental

6 | Elabore la matriz de correlacion de | MCFO | CMCG/ FMGM | 11/08/2020
Fortalezas y Oportunidades

7 | Elabore la matriz de correlacion de | MCDA | CMCG/ FMGM | 11/08/2020
Debilidades y Amenazas

8 | Realice la Matriz de Prioridades Interno MP/IE CMCG/ FMGM | 11/08/2020

y Externo

Fuente: Equipo de trabajo

Reali

zado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA
POR:
9 | Realice la Matriz del Perfil Estratégico MPEI CMCG/ 13/08/2020
Interno FMGM
10 | Realice la Matriz del Perfil Estratégico MPEE CMCG/ 13/08/2020
Externo FMGM
11 | Realice el andlisis PAC (Gestion | APAC/GA CMCG/ 15/08/2020
Ambiental) FMGM
12 | Elabore el anélisis del POA (partidas de | POA/DGA CMCG/ 15/08/2020
Gestion Ambiental) FMGM

Fuente: Equipo de trabajo
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CHECKLIST PETICION DE DOCUMENTACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 9-3: Checklist peticién de documentacion

1/3

CH/DS

DOCUMENTACION UNIDAD DE INFORMACION POSEE LA NO POSEE LA OBSERVACION
REQUERIDA DOCUMENTACION | DOCUMENTACION
Estructura organica Subproceso de Gestion Ambiental X N
Manual de proceso Subproceso de Gestion Ambiental X N
Manual de funciones Subproceso de Gestion Ambiental X N
Plan operativo anual | Subproceso de Gestion Ambiental X N
(POA)
Plan anual de contratacion | Subproceso de Gestién Ambiental X N
(PAC)
Programas y proyectos | Subproceso de Gestion Ambiental X \ Los programas y proyectos
ambientales ambientales se manejan de
manera confidencial
Ejecucion presupuestaria | Subproceso de Gestion Ambiental X N
Manual de procedimientos | Subproceso de Residuos Sélidos X N
para el manejo de
desechos solidos
Politicas ambientales Subproceso de Gestion Ambiental X N

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Marcas utilizadas:

\ Verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CHECKLIST PETICION DE DOCUMENTACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CH/DS
2/3

DOCUMENTACION UNIDAD DE INFORMACION POSEE LA NO POSEE LA OBSERVACION
REQUERIDA DOCUMENTACION | DOCUMENTACION

FODA de la direccion de gestion | Subproceso de Gestion Ambiental X v El FODA se

ambiental, salubridad e higiene encuentra
desactualizado

Reglamento interno de la | Subproceso de Gestion Ambiental X N

direccion de gestion ambiental,

salubridad e higiene

Plan de mitigacion de riesgos | Unidad de Gestion de Riesgos Y La documentacion

ambientales X posee otro
departamento

Plan estratégico de educacion | Subproceso de Gestion Ambiental X N

ambiental

Convenios ambientales Subproceso de Gestion Ambiental X V' Los convenios se
manejan de manera
confidencial

Planificacion estratégica Subproceso de Gestion Ambiental X N

Ordenanzas de gestion ambiental | Subproceso de Gestion Ambiental X N

Presupuesto aprobado Subproceso de Gestion Ambiental X N

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Marcas utilizadas:

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 04/08/2020

\ Verificado

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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7 FERCY

Auditores y Arscindas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CHECKLIST PETICION DE DOCUMENTACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CH/DS
3/3

recolectores de desechos solidos

DOCUMENTACION UNIDAD DE INFORMACION POSEE LA NO POSEE LA OBSERVACION
REQUERIDA DOCUMENTACION | DOCUMENTACION
Documento de entrega de Direccion de Salud Ocupacional X X N
indumentaria y equipos de
proteccion
Documento  de  rutas y | Subproceso de Residuos Sélidos X N
frecuencias de los vehiculos

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Marcas utilizadas:
\ Verificado

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 04/08/2020

Revisado por: RVvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MMRS
ijm* MATRIZ DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 1/4
j DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 10-3: Manejo de los residuos solidos en el canton Riobamba
Manejo de los Residuos Sélidos Generados en el Cantén Riobamba
Direccion a cargo: Direccidn de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene | Técnico encargado de Residuos Sélidos: Ing. Luis Lara

Generacion Almacenamiento Recoleccion Separacion y
Aprovechamiento

Disposicién final

La generacion de desechos solidos en el canton Riobamba se generan de | El canton Riobamba cuenta | Para la realizar la | Los residuos que se
varias fuentes: mercados, comercios, domicilios, instituciones | con el servicio de | recoleccion de | depositan el en relleno
educativas, establecimientos de salud, camal, etc. almacenamiento temporal de | desechos sélidos en el | sanitario se encuentran
Existen 11 mercados en la ciudad de Riobamba que generan gran parte de | desechos s6lidos mediante el | canton Riobamba se | separados de manera
los desechos sdlidos que se detallan a continuacion: sistema de contenerizacion, | cuenta con 13 | parcial, ya que diferentes
Centro Comercial Popular La Condamine. — los dias de mayor | cuya capacidad de los | vehiculos, las | personas se encargan de
generacion son los viernes y sabados generando desechos orgénicos e | recipientes es 2.400 It | caracteristicas de los | reciclar los materiales
inorganicos en un promedio diario de 2,23 toneladas. ubicados de manera | camiones son los | para comercializarlos.
Victor Proafio (Santa Rosa). — los dias de mayor generacion son los | estratégica permitiendo | siguientes: El personal municipal se
martes y sdbados generando desechos organicos en un promedio diario de | almacenar los desechos a | Camiéon recolector | encarga de la separacion
1,86 toneladas. cualquier hora de dia. Se ha | de carga posterior. - | de los desechos durante
Lizarzaburu (San Francisco). — el dia de mayor generacion es el sdbado | ubicado entre 2 'y 3 | fuera de la zona de | los recorridos y rutas,
generando desechos organicos en un promedio diario de 0,85 toneladas. contenedores junto a las zonas | contenerizacion finalmente cuando los

de mayor generacion como | Camién recolector | residuos llegan al

son las de

Los residuos
solidos que
genera la ciudad
de Riobamba son
depositados en el
relleno  sanitario
ubicado en la

parroquia

Cubijies en el
sector San
Jerénimo de

Porlén. El relleno
se encuentra a

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 07/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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7 FERCY

Auditores y Arscindas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
MATRIZ DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MMRS
2/4

Manejo de los Residuos Sélidos Generados en el Cantdn Riobamba

Direccion a cargo: Direccidn de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene

| Técnico encargado de Residuos Sélidos: Ing. Luis Lara

Generacién

Almacenamiento

Recoleccién

Separacion y
Aprovechamiento

Disposicion final

Simén Bolivar (San Alfonso). — los dias de mayor generacién son los
miércoles y sabados generando desechos organicos en un promedio diario
de 1,12 toneladas.

Mariano Borja (La Merced). — el dia de mayor generacion es el sabado
generando desechos orgéanicos en un promedio diario de 0,83 toneladas.

El Prado (Mercado Oriental). — los dias de mayor generacién son los
miércoles y sabados generando desechos como papel, plastico y carton en
un promedio diario de 0,93 toneladas.

General Davalos. — el dia de mayor generacién es el sabado generando
desechos organicos e inorganicos en un promedio diario de 0,83 toneladas.

Juan B. de Ledn (Plaza Roja). — los dias de mayor generacién son los
miércoles y sabados generando desechos como papel, plastico y cartén en
un promedio diario de 0,17 toneladas.

La Esperanza. — los dias de mayor generacion son los miércoles y sdbados
generando desechos organicos e inorganicos un promedio diario de 0,42
toneladas.

La Esperanza. — los dias de mayor generacion son los viernes

y sabados generando desechos organicos en un promedio diario de 1,64
toneladas.

La generacion total en los mercados en de un promedio diario del0,88
toneladas.

Escuelas,
mercados, etc.
La ciudad de Riobamba
cuenta con 1100
contenedores ubicados en
diferentes calles de la
ciudad.

colegios,

Carga lateral. - en la
zona de contenerizacion
Vehiculo canter. -
como carro de apoyo
Volqueta de apoyo. -
recoleccién nocturna en
mercados el dia sabado,
el Departamento de
Obras Publicas presta el
vehiculo.

Los camiones
recolectores de carga
lateral realizan el
servicio

relleno se realiza un
Gltimo proceso de
seleccion por parte de la
Asociacion de
Recicladores “San
Jer6nimo de Porlon”.

una distancia de
1,6 Km del
sector,
actualmente el
municipio trabaja
en el cierre
técnico del
botadero.

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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Elaborado por: CMCG/ FMGM
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7 FERCY

Auditares y Asscindar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
MATRIZ DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MMRS
3/4

Manejo de los Residuos Sélidos Generados en el Cantén Riobamba

Direccion a cargo: Direccion de Gestion Ambiental

Salubridad e Higiene

Técnico encargado de Residuos Solidos: Ing. Luis Lara

Generacion

Almacenamiento

Recoleccién

Separacion 'y
Aprovechamiento

Disposicion final

LIS 50 i e - Regi — -
- Fuente: Registro de Grafico 5-3: Recoleccion en

Gréfico 3-3: Evidenciade la | informacion Gestién ambiental,

recoleccion en el EP | salubridade higiene
Realizado por: Guamangallo,

F.; Chinlli, C. 2020

EMMPA

Fuente: Registro de informacién
Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.;

Chinlli, C. 2020

De recoleccion en la ciudad de acuerdo a
las diferentes rutas y horarios definidos
por la Direccién de Gestion Ambiental
Salubridad e Higiene y posteriormente los
transporta al relleno sanitario de Porlon
ubicado en la parroquia Cubijies

~5

Graéfico 4-3:
Almacenamiento en
los contenedores

2020

Vehiculos de carga lateral

Fuente: Registro de informacion Gestion
ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C.

aprovechamiento

Gestion ambiental, salubridad e
higiene

Chinlli, C. 2020

Fuente: Registro de informacién

Realizado por: Guamangallo, F.;

Grafico 73
Disposicion Final en el

botadero de Porlon
Fuente: Registro de informacién
Gestion ambiental, salubridad e

Grafico 6-3: Reciclaje y | higiene

Realizado por: Guamangallo, F.;
Chinlli, C. 2020

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MMRS
,
e DEL CANTON RIOBAMBA 4/4
MATRIZ DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 11-3: Composicién de Residuos Sélidos

N° TIPO DE RESIDUQOS SOLIDOS PORCENTAJE
1 Materia Organica 62.15%
2 Plasticos 10.82%
3 Papel y Carton 6.94%
4 Metales 0.87%
5 Vidrio 5.19%
6 Textiles 2.20%
7 Otros 11.83%
TOTAL 100%

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Composicion Residuos Sélidos

2,20% = Materia Organica

058;3%‘\ = Plasticos
> (]

== = Papel y Carton
6,94% Metales

= Vidrio

= Textiles

= Otros

Gréfico 8-3: Composicion de Residuos Soélidos
Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis:
En base a la informacion proporcionada por la Direccion de Gestion ambiental, salubridad e
higiene se determina la composicion de los residuos solidos de la siguiente manera: materia

organica 62.15%, plasticos 10.82%, papel y carton 6.94%, metales 0.87%, vidrio 5.19%, textiles
2.20%, otros 11.83%, por lo tanto, la ciudad genera en gran porcentaje materia organica

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 07/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020

92



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL ASC

DEL CANTON RIOBAMBA 1/2
ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTENERIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Direccién a cargo: Direccion de

Técnico encargado de Residuos Solidos: Ing.

Gestion Ambiental Salubridad e Luis Lara
Higiene
Total de | Contenedores | Contenedores en mal | Contenedores
contenedores: activos estado: desaparecidos:
1100 1030 63 7

Ubicacién de los contenedores

Los contenedores de carga lateral se encuentran
ubicados en las diferentes calles de la ciudad

Mantenimiento de los contenedores

Desde el afio 2015 la ciudad de Riobamba cuenta con
el sistema de contenerizacion de manera que la
ciudadania tenga la posibilidad de depositar la
basura los 365 dias de afio.

Ciertos contenedores han sufrido dafios ya sea por el
uso o por la mala manipulacion de la ciudadania
generando  inconvenientes al depositar los
desperdicios de la ciudad.

VAWAA

Graéfico 9-3: Contenedores en mal estado
Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental,

salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Problemas con el
contenerizacion

sistema de

No se da un aseo y desinfeccion correcta de los
contenedores lo cual provoca emisién de malos
olores. @1

No existe una clasificacion correcta de los desechos.

@2

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 10/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020

93




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, ASC
== DEL CANTON RIOBAMBA 172

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTENERIZACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Direccién a cargo: Direccion de
Gestion Ambiental Salubridad e
Higiene

Técnico encargado de Residuos Solidos: Ing. Luis
Lara

Problemas con el sistema de

contenerizacion

Ubicacion de objetos voluminosos fuera de los
contenedores de basura.

Grafico 10-3: Problemas del sistema de contenerizacion

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental,

salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Atentado contra los contenedores

de carga lateral

La ciudadania no respeta los bienes publicos atentando
contra los contenedores de carga lateral ubicados en las
diferentes calles de la ciudad.

Gréfico 11-3: Atentado contra los contenedores
Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental,
salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 10/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DE,SCENTRALIZADO MUNICIPAL ARE
A DEL CANTON RIOBAMBA 1/3
ANALISIS DE RUTAS Y FRECUENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 12-3: Ruta y Frecuencias del servicio de recoleccion de basura
RUTAS | FRECUENCIAS HORARIO CALLES
DIAS
Lunes 05H00 Desde la avenida La Prensa, la
Martes 08HOO0 calle Carabobo y la avenida 9 de
Miércoles 17HO0 octubre
1 Jueves 17HO0
Viernes 17HO0
Séabado 17HO0
Lunes 05H00 Desde la calle Rocafuerte hasta la
Martes 08HO0 calle Larrea y la avenida 9 de
Miércoles 17HO0 octubre
2 Jueves 17HO0
Viernes 17HO0
Sabado 17HO00
Lunes 05H00 Desde la calle 5 de junio hasta la
Martes 08HO0 calle Darquea y la avenida 9 de
Miércoles 17HO0 octubre
3 Jueves 17HO0
Viernes 17HO0
Séabado 17HO0

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 10/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DE}SCENTRALIZADO MUNICIPAL ARF
e DEL CANTON RIOBAMBA 2/3
ANALISIS DE RUTAS Y FRECUENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
RUTAS | FRECUENCIAS HORARIO CALLES
DIAS
Lunes 05H00 Desde la calle Joaquin Chiriboga Camal,
Martes 08HOO0 Av. Leopoldo Freire y de Avenida 9 de
Miércoles 17HO0 octubre.
4 Jueves 17H00
Viernes 17HO0
Séabado 17HO00
Lunes 05H00 Desde la avenida La Prensa, avenida
Martes 08HO00 Canonigo Ramos, avenida Pedro Vicente
Miércoles 17HO0 Maldonado entre los barrios Juan
5 Jueves 17H00 Montalvo, pedro Vicente Maldonado, 25
Viernes 17H00 de noviembre y La Primavera
Sabado 17HO00
Lunes 05H00 Desde la avenida La Prensa, avenida
Martes 08HO00 Canoénigo Ramos, hasta el norte de
Miércoles 17H00 Riobamba, llegando al By Paz entre los
6 Jueves 17HO0 barrios Saboya Civil
Viernes 17HO0
Séabado 17HO00
Lunes 05H00 Inicia en el By Paz por el sector de las
Martes 08HOO0 Acacias, las Esperanzas y sector Norte
Miércoles 17H00
7 Jueves 17HO0
Viernes 17HO0
Sabado 17HO00

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 10/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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o] GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL [, =~
Flrerer DEL CANTON RIOBAMBA 3/3
ANALISIS DE RUTAS Y ERECUENCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Andlisis:

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e
Higiene en cuanto a las rutas y frecuencias de los vehiculos recolectores de basura se puede
determinar que las actividades se realizan de manera eficiente, sin embargo existe inconvenientes
por parte de la ciudadania al no tomar conciencia del dafio que causan al medio ambiente al arrojar
basuras en las calles, ademas la ciudad proyecta se proyecta mala imagen a las personas que
visitan nuestra ciudad.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 10/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA 1/2

FODA

ANALISIS FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 13-3; Andlisis interno FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Existe personal técnico capacitado 1. No existe una normativa municipal
2. Se cuenta con infraestructura y actualizada en el tema ambiental
equipamiento 2. Personal no est4 ubicado de acuerdo a
3. Contar con convenios actualizados y sus capacidades y potencialidades
funcionales. 3. Falta de comunicacion y coordinacion
interna
4. No existe un organico estructural y
funcional bien estructurado
5. Débil apoyo para capacitacion del
personal
6. No es prioridad la parte ambiental para
las personas y autoridades con poder de
decision
7. Débil y desactualizado ordenamiento
territorial y uso del suelo
8. No existe reglamento a los
procedimientos internos
9. Falencias internas en la aplicacion de
leyes, ordenanzas, etc.

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, FODA
e DEL CANTON RIOBAMBA 2/2

ANALISIS FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 14-3: Analisis externo FODA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Existen aliados estratégicos 1. Migracion constante de la
2. Existen apoyos econémicos poblacion rural a la urbana
externos bajo propuestas 2. Asentamientos urbanos ilegales
3. Coordinacion interinstitucional 3. Poca importancia del sector

educativo a tomar temas
ambientales con los estudiantes
4. Poca colaboracién por parte de

la ciudadania

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MCFO
FERCY Z,
v DEL CANTON RIOBAMBA 1/1
MATRIZ DE CORRELACION FO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
La matriz de la correlacion FO se realiza de acuerdo a la siguiente ponderacion:
Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad = 5
Si la fortaleza tiene relacion media con la oportunidad = 3
Si no hay relacién entre la fortaleza y la oportunidad = 1
Tabla 15-3: Matriz de correlacion FO
F F1: Existe personal | F2: Se cuenta con | F3: Contar con convenios
técnico capacitado infraestructura y | actualizados y
equipamiento funcionales. TOTAL
0
O1l: Existen
aliados 3 3 5 11
estratégicos
02: Existen
apoyos
econémicos 1 3 5 X9
externos bajo
propuestas
03: Coordinacion
interinstitucional 5 3 5 13
TOTAL x9 x9 15 %33

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Marcas utilizadas

Y. Sumatoria

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MCDA
FERCY .
wa MATRIZ DE CORRELACION DA 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
La matriz de la correlacion DA se realiza de acuerdo a la siguiente ponderacion:
Si la debilidad tiene relacion directa con la amenaza = 5
Si la debilidad tiene relacion media con la amenaza = 3
Si no hay relacién entre la debilidad y la amenaza = 1
Tabla 16-3: Matriz de correlacion DA
D D1: No existe | D2: Personal no | D3: Falta de | D4: No existe | D5: Débil | D6: No es | D7: Débil y | D8: No existe | D9:
una normativa | estd ubicado de | comunicaciéon | un organico | apoyo para | prioridad la | desactualizado | reglamento a | Falencias
municipal acuerdo a sus |y estructural y | capacitacion | parte ordenamiento | los internas en la
actualizada en | capacidades y | coordinacion | funcional del personal | ambiental para | territorial y | procedimientos | aplicacionde | TOTAL
el tema | potencialidades | interna bien las personas y | uso del suelo internos leyes,
A ambiental estructurado autoridades ordenanzas,
con poder de etc.
decision
Al: Migracion
constante de la 1 1 1 1 1 3 3 1 3 > 15
poblacion
rural a la
urbana
A2:
Asentamientos 3 1 3 1 1 3 5 1 5 ¥ 23
urbanos
ilegales

101

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MCDA
Z;M:;:;Y MATRIZ DE CORRELACION DA 212
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

A3: Poca
importancia
del sector 3 1 5 1 3 5 1 1 1 x21
educativo a
tomar temas
ambientales
con los
estudiantes
Ad: Poca
colaboracion 3 1 1 1 1 5 3 1 3 X 19
por parte de la
ciudadania

TOTAL > 10 x4 > 10 x4 6 X 16 12 X4 12 78

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Marcas utilizadas

Y. Sumatoria

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MP/IE

DEL CANTON RIOBAMBA 172

MATRIZ DE PRIORIDADES INTERNO Y EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

La matriz de prioridades muestra un resumen de los principales factores tanto internos como

externos, los factores internos contribuyen al mejoramiento de las actividades y los factores

externos dificultan el desarrollo normal de las actividades.

Tabla 17-3: Matriz de prioridades variables internas

VARIABLES INTERNAS

TOTAL |CODIGO FORTALEZAS
15 F3 Contar con convenios actualizados y funcionales
9 F1 Existe personal técnico capacitado
9 F2 Se cuenta con infraestructura y equipamiento
TOTAL [CODIGO DEBILIDADES
16 D6 No es prioridad la parte ambiental para las personas y autoridades con
poder de decision
12 D7 Débil y desactualizado ordenamiento territorial y uso del suelo
12 D9 Falencias internas en la aplicacién de leyes, ordenanzas, etc.
10 D1 No existe una normativa municipal actualizada en el tema ambiental
10 D3 Falta de comunicacion y coordinacion interna
6 D5 Débil apoyo para capacitacion del personal
4 D2 Personal no esta ubicado de acuerdo a sus capacidades y potencialidades
4 D4 No existe un organico estructural y funcional bien estructurado
4 D8 No existe reglamento a los procedimientos internos

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM
Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 11/08/2020
Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

, MCDA
DEL CANTON RIOBAMBA 212

MATRIZ DE PRIORIDADES INTERNO Y EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

La matriz de prioridades muestra un resumen de los principales factores tanto internos como

externos, los factores internos contribuyen al mejoramiento de las actividades y los factores

externos dificultan el desarrollo normal de las actividades.

Tabla 18-3: Matriz de prioridades variables externas

VARIABLES EXTERNAS

TOTAL CODIGO OPORTUNIDADES
13 03 Coordinacion interinstitucional
11 o1 Existen aliados estratégicos
9 02 Existen apoyos econdmicos externos bajo propuestas
TOTAL CODIGO AMENAZAS
23 A2 Asentamientos urbanos ilegales
21 A3 Poca importancia del sector educativo a tomar temas ambientales
con los estudiantes
19 A4 Poca colaboracion por parte de la ciudadania
15 Al Migracion constante de la poblacién rural a la urbana

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 11/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MPEI
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 19-3: Matriz de perfil estratégico interno
ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION DEL IMPACTO
GRAN GRAN
DEBILIDAD | DEBILIDAD | EQUILIBRIO |FORTALEZA | FORTALEZA
1 2 3 4 5
D6 | No es prioridad la parte ambiental para las personas y autoridades con poder de
decision '\\
D7 | Débil y desactualizado ordenamiento territorial y uso del suelo /\o
D9 Falencias internas en la aplicacion de leyes, ordenanzas, etc.
D1 | No existe una normativa municipal actualizada en el tema ambiental
D3 | Falta de comunicacion y coordinacion interna \\.
D5 Débil apoyo para capacitacion del personal 4
D2 | Personal no esté ubicado de acuerdo a sus capacidades y potencialidades J
D4 | No existe un organico estructural y funcional bien estructurado (/
D8 No existe reglamento a los procedimientos internos \\.\
F3 Contar con convenios actualizados y funcionales
F1 | Existe personal técnico capacitado \./4
F2 Se cuenta con infraestructura y equipamiento
TOTAL x4 x5 1 X2
PORCENTAJE 33.33% 41.67% 8.33% 16.67%

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Marcas utilizadas

Y. Sumatoria
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
m—' DEL CANTON RIOBAMBA
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

MPEI
212

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Analisis:

En base a la matriz de perfil estratégico interno realizado a la Direccion de Gestion

Ambiental, Salubridad e Higiene se determind que las grandes debilidades representan el

33.33%, las debilidades representan el 41.67%, mientras que las grandes fortalezas

representan el 16.67%, las fortalezas representan el 8.33%, por lo tanto, existen debilidades

significativas que afecta el buen funcionamiento de la Direccién de Gestibn Ambiental y

principalmente le cuidado y proteccion del medio ambiente.

Entre las debilidades mas relevantes tenemos:

Débil y desactualizado ordenamiento territorial y uso del suelo

Falta de comunicacidon y coordinacién interna

Débil apoyo para capacitacion del personal

Personal no esta ubicado de acuerdo a sus capacidades y potencialidades

No existe un organico estructural y funcional bien estructurado

Entre las fortalezas mas relevantes tenemos:

Contar con convenios actualizados y funcionales

Se cuenta con infraestructura y equipamiento

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 13/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

MPEE
1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 20-3: Matriz de perfil estratégico externo

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION DEL IMPACTO

GRAN
AMENAZA

AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD | GRAN

OPORTU
NIDAD

1

4 5

A2

Asentamientos
urbanos ilegales

A3

Poca importancia
del sector educativ
a tomar temas
ambientales con l0s
estudiantes

A4

Poca colaboracion
por parte de la
ciudadania

Al

Migracion

constante de la
poblacion rural a Ig
urbana

03

Coordinacién
interinstitucional

(O}

Existen aliados
estratégicos

02

Existen apoyos
econémicos
externos bajo
propuestas

TOTAL

X3

X1

X3

PORCENTAJE

42.86%

14.28%

42.86%

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Marcas utilizadas

Y. Sumatoria

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 13/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MPEE
2/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Analisis:

En base a la matriz de perfil estratégico externo realizado a la Direccion de Gestion

Ambiental, Salubridad e Higiene se determind que las grandes amenazas representan el

42.86%, las amenazas representan el 14.28%, mientras que las grandes oportunidades

representan el 42.86%, por lo tanto existen amenazas que afectan de manera directa la

proteccién del medio ambiente debido a que la ciudadania no toma conciencia de la

importancia que tiene el cuidado ambiental para las futuras generaciones, por otra parte

también existen importantes oportunidades que pueden beneficiar a la consecucién de

objetivos por parte de la Direccion de Gestion Ambiental en beneficio de la ciudadania.

Entre las amenazas mas relevantes tenemos:

e Asentamientos urbanos ilegales

e Poca importancia del sector educativo a tomar temas ambientales con los estudiantes

e Poca colaboracion por parte de la ciudadania

Entre las oportunidades mas relevantes tenemos:
e Coordinacion interinstitucional
e Existen aliados estratégicos

e Existen apoyos econémicos externos bajo propuestas

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 13/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA )
APAC/GA
7 FERCY ANALISIS PAC GESTION AMBIENTALZ2019 1/2
Audttores y Asscindss
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 21-3: PAC Sub proceso Gestion Ambiental
. . . COSTO.
o | Partida T. T. Tipo de Tipo de Cat. L L u. V. Total .
A Pres. Cre Compra | Régimen | Presupuesto | Producto | Electrénico PreEsalier e DSl G Medida USNIIJ'IA\?AO SIN IVA PETIEEE
Adquisicion de
materiales  (Filtros,
Crisoles de 25ml,
embudos de vidrio,
fundas zipper) para
contraparte para el
. Proyecto de _ Subasta buen qesarrollo del _ $ $
730899.35 Bien Comdn Inversion Normalizado NO Inve,rsg convenio _Secretarla 1 Unidad 5,357.14 5.357.14
Electrénica |del Ambiente del
Distrito
Metropolitano  de
Quito y el
GADMRIOBAMBA
para el monitoreo
1 Calidad del aire C1l
Contratacién de
trabajos de Pintura
de fachada del
. . Proyecto de ) - .. | Edificio de Ila : $ $
2 | 730420.01 Bien Coman Inversion Normalizado NO Infima Cuantia Direccion de Gestion 1 Unidad 3,125.00 3,125.00 C1
Ambiental
Salubridad e
Higiene.

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 15/08/2020

Revisado por: RVvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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ANALISIS PAC GESTION AMBIENTAL2019
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

APAC/GA
212

3| 730420.01 Bien

Comin

Proyecto de
Inversion

Normalizado

NO

infima Cuantia

Disefio y
construccion de
rétulo metalico para
el edificio de la
Direccion de Gestion
Ambiental

Salubridad e Higiene

Unidad

$
1,785.71

$

1,785.71 ¢l

4| 730420.01 Bien

Comdn

Proyecto de
Inversion

Normalizado

NO

infima Cuantia

Construccién de una
puerta corrediza
metalica en la parte
externa del edificio
de la Direccion de
Gestion Ambiental
Salubridad e
Higiene.

Unidad

$
2,232.14

$

2,232.14 1

SUB TOTAL

12,500.00

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 15/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | Apacy
e DEL CANTON RIOBAMBA GA
ANALISIS PAC GESTION AMBIENTAL 2019 212
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Analisis:

En base al Plan Anual de Contratacion del Sub proceso de Gestion Ambiental de la Direccién de
Gestién Ambiental Salubridad e Higiene del afio 2019 se determiné que el tipo de presupuesto es
de proyecto de inversion y se adquirié bienes que estan normalizados bajo el régimen comin y el
procedimiento fue bajo infima cuantia, la contratacion de estos bienes fueron valorados en un
total de $ 12,500.00 dolares, los mismos que sirvieron para dar mantenimiento al edificios y

mejorar las condiciones del ambiente laboral.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 15/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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EJE OBJETIVO

Durante los
proximos 4 afios
la Municipalidad
de Riobamba
contribuira  con
otros actores
estratégicos, a la
gestion sostenible
de los recursos
naturales y un
control adecuado
de la calidad
ambiental, con la
participacion

activa de la

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

poblacién con
conocimientos,
actitudes y
précticas
favorables al
ambiente.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

DIREC
CION

GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E HIGIENE

ANALISIS POA DIRECCION GESTION AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 22-3: POA Direccion de Gestion Ambiental

PROYECTO
EJECUCION DE
PROCESOS DE
CONTROL, EDUCACION
Y SANEAMIENTO
AMBIENTAL DENTRO
DEL CANTON
RIOBAMBA

Fortalecimiento Institucional a
Gestidn de Ambiental
Salubridad e Higiene Gasto
Corriente

Fortalecimiento Institucional a
Gestidn de Ambiental
Salubridad e Higiene Gasto
Corriente

Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene gasto de
capital

COMPONENTES
/SUB PROCESOS

Control de fauna urbana

Control y educacion ambiental

Gestion integral de residuos solidos

Control de la calidad de agua y 542.772,09

alimentos

Forestacion y reforestacion urbana

Gastos de personal
Servicios béasicos

Traslados, instalaciones y viaticos

Instalacién mantenimiento

reparacion

Bienes de uso y consumo corriente

Gasto de personal
Bienes y servicios de consumo

Bienes de uso y consumo corriente

Instalaciones y mantenimientos
Mobiliario

Magquinaria y equipo

Vehiculo

Herramientas

SUBTOTAL EJE 3 SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

SUBTOTAL TOTAL
2.849.607,09
2.080.941,78
y
130.797,61
95.095,61
2.849.607,09 2.849.607,09

POA/DGA
1/2
CRONOGRAMA
EFMA  MJJA SPMD

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 15/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

PO

Ay P DEL CANTON RIOBAMBA DGA
2/2

ANALISIS POA DIRECCION GESTION AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Analisis:

De acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) del afio 2019 de la Direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene del municipio de Riobamba se determind que en el proyecto Ejecucion de
procesos de control, educacion y saneamiento ambiental se invirtié 542.772,09 ddlares lo que
representa el 19.05% del total del plan, de la misma manera en el proyecto Fortalecimiento
Institucional a Gestibn de Ambiental Salubridad e Higiene Gasto Corriente se invirtio
2.211.739,39 dolares lo que representa el 77.62% y en el proyecto Gestion Ambiental, Salubridad
e Higiene gasto de capital se invirtio 95.095,61 délares lo que representa el 3.33% del Plan
Operativo Anual. Ademas, el plan contempla objetivos enfocados a la sostenibilidad de los
recursos naturales y el mejoramiento de la calidad ambiental en coordinacion con la ciudadania

riobambenia.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 15/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 18/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

7]e] FEA

A DEL CANTON RIOBAMBA 1/1

FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

FASE 11
FASE DE
EJECUCION

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 19/08/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA

PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Objetivo General

Evaluar las actividades y procesos que realiza la direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e

PEA
1/1

Higiene mediante la aplicacion del sistema de control interno COSO 1 y la verificacion del

cumplimiento de la normativa ambiental aplicable la misma que servira como sustento del

informe final de auditoria.

Obijetivos Especificos

las actividades de la institucion.

el manejo sustentable de los recursos naturales.

Tabla 23-3: Programa de ejecucion de la auditoria

Evaluar el sistema de control interno de la institucién mediante la aplicacion de cuestionarios

de control interno modelo COSO I, que nos ayude a conocer el nivel de riesgo y confianza en

Evaluar el cumplimiento de las hormas de proteccidn del medioambiente a fin de determinar

N° PROCEDIMIENTO REF. | ELABORADO FECHA
P/T POR:
1 | Elabore cuestionario de control interno | CCI CMCG/ 19/08/2020
COSO | FMGM
e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
¢ Informacion y comunicacion
e  Supervision y monitoreo
1 | Elabore la matriz resumen por cada | MRCI CMCG/ 21/08/2020
componente FMGM
3 | Realice el informe de control interno ICI CMCG/ 25/08/2020
FMGM
4 | Revise la referencia de la normativa| RNA CMCG/ 27/08/2020
ambiental aplicable FMGM
5 | Elabore las matrices de verificacion del | MVC CMCG/ 27/08/2020
cumplimiento de la normativa FMGM
6 | Realice la hoja de indicadores HI CMCG/ 01/09/2020
FMGM
7 | Realice la matriz de las hojas de hallazgos HH CMCG/ 04/09/2020
FMGM

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl
1/9

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Ambiente de control
RESPONSABLE: Empleados

OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba posee normativas ambientales
encaminadas a la deteccion y solucion de las deficiencias que afecten el desempefio
organizacional.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Integridad y Valores Eticos

1

¢La mision y vision de la institucion estan
enfocadas a la sostenibilidad del medio
ambiente?

20

¢La misién y vision de la institucion son
difundidas constantemente a los empleados?

18

¢Existe un cddigo de ética que regule el
comportamiento de los empleados?

24

¢El cbdigo de ética fue socializado a todos
los empleados para explicar su contenido?

17

5

¢La Direccion predica con el ejemplo el
comportamiento organizacional?

19

6

¢Se establece sanciones por escrito a los
empleados que actlen inadecuadamente?

24

Administracion Estratégica

1

¢La direccion de gestion ambiental,
salubridad e higiene cuenta con un plan
estratégico de educacion ambiental?

20

¢La  institucion  aplica  indicadores
ambientales para medir el logro de
resultados?

22

¢El reglamento interno de la direccion de
gestion ambiental, salubridad e higiene
define los deberes y obligaciones de los
empleados?

17

@ ElI reglamento
interno no define los
deberes y
obligaciones de los
empleados

¢La direcciobn de gestion ambiental,
salubridad e higiene dispone de politicas
ambientales sujetas a lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica?

19

¢La institucion posee normativa y leyes
ambientales eficaces y actualizadas?

18

TOTAL

208

56

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
T DEL CANTON RIOBAMBA

CClI
2/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Ambiente de control
RESPONSABLE: Empleados
OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba posee normativas ambientales encaminadas a la
deteccion y solucién de las deficiencias que afecten el desempefio organizacional.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Politicas y Précticas del Talento Humano

1

¢La institucion da a conocer a los nuevos
servidores cuales son sus deberes 'y
responsabilidades?

24

¢La institucion implementa medidas que ayuden
a mejorar el rendimiento del personal?

16

¢La institucion da capacitaciones periddicas
a los empleados acerca de la contaminacién
ambiental?

18

@ La institucién no da
capacitaciones
periddicas a los
empleados acerca de la
contaminacion
ambiental

¢Debido a la emergencia sanitaria se
encuentra capacitando a los empleados sobre
cémo deben manejar la recoleccion de los
desechos sélidos a fin de precautelar su
salud?

22

¢ Los empleados laboran en un ambiente ético
y profesional?

24

¢Debido a la emergencia sanitaria la
institucion ha proporcionado la indumentaria
necesaria a sus empleados a fin de evitar
contagios?

15

@ No se ha
proporcionado la
indumentaria suficiente
a todos los empleados
del departamento

Estr

uctura Organizativa

1

¢La institucion cuenta con un organigrama
estructural adecuado y actualizado?

24

2

¢La estructura organizativa de la institucion esta
enfocada al cumplimiento de la mision, vision y
objetivos?

20

(El departamento de Gestién Ambiental cuenta
con un manual de procedimientos aprobado y
actualizado?

19

¢La institucion cuenta con un manual de
funciones?

24

TOTAL

188

52

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl
3/9

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Ambiente de control
RESPONSABLE: Empleados
OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba posee normativas ambientales encaminadas
a la deteccidn y solucion de las deficiencias que afecten el desempefio organizacional.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Delegaciéon de Autoridad
1 | ¢La institucion toma en cuenta los afios de @ No se toma en
trabajo al momento de  delegar 6 | 18 cuenta los afos de
responsabilidades y autoridad? experiencia al
momento de delegar
responsabilidades y
autoridad
2 | ¢La institucion evalGa periodicamente las | 21 | 3
funciones y responsabilidades asignadas a los
directivos?
3 | ¢La institucion asigna responsabilidades | 18 | 6
enfocadas al cumplimiento de los objetivos
establecidos?
Competencia Profesional
1 | ¢Los servidores de la direccion de gestion | 24 | 0
salubridad e higiene muestran interés por
superarse y contribuir con la institucion?
2 | ¢La institucion muestra interés por la| 4 | 20 @ La institucién no
formacidn profesional de los servidores? muestra interés por la
formacion profesional
de los servidores
3 | ¢Los servidores de la direccion de gestion | 5 | 19 @ Los servidores del
salubridad e higiene cumplen con el nivel de departamento no
competencia adecuado para sus puestos? cumplen con el nivel
de competencia
adecuado a su puesto
TOTAL 78 | 66

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

fercy MRC
DEL CANTON RIOBAMBA 1/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 24-3: Calificacion componente Ambiente de Control
N° PRINCIPIO RESPUESTAS | RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA | RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS
1 Integridad y 122 22 144 | (122/144) x 100 100 -
Valores Eticos — 85% 85=15%
2 Administracion 86 34 120 | (86/120) x 100 100 -
Estratégica —79% 72=28%
3 Po! I'ti_cas y 101 43 144 | (101/144) x 100 | 100-70
Humano
4 Estructura 87 9 96 | (87/96) x 100 = 100 -
Organizativa 91% 91=9%
5 Delegacion de 45 27 72 | (45/72) x 100 = 100 -
Autoridad 63% 63=37%
6 Competencia 33 39 72 | (33/72) x 100 = 100 -
profesional 46% 46=154%
TOTAL 474 174 648 | (474/638) x 100 100 -
_ 7305 | 73727%

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Total Ponderacion = 474
Total Calificacion = 638

NC =

Total calificacion *100%

Total Ponderacién

474
NC = a*lOO

NC =73%

NR =100-NC
NR =100-73%

Calculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, MRC

o DEL CANTON RIOBAMBA 2110
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 25-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Ambiente de Control

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75 -51% 50—15% |
15—-50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Ambiente de Control

m Nivel de Confianza ®= Nivel de riesgo

Gréfico 12-3: Ambiente de control
Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

32 e:ll(izlesr-do a la evaluacidn de control interno realizada al Departamento de Gestién Ambiental,
se establece que tiene un nivel de confianza moderado de 73% y un nivel de riesgo bajo de 27%,
debido a que el reglamento interno no define los deberes y obligaciones de los empleados, no da
capacitaciones periddicas acerca de la contaminacion ambiental, no se proporciona la
indumentaria suficiente, no se toma en cuenta la experiencia al delegar responsabilidades, y
finalmente los empleados no cumplen con el nivel de competencia adecuado a su puesto.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA

CCl
4/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo
RESPONSABLE: Empleados

OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba tiene establecido mecanismos que
identifiquen los niveles de riesgos institucionales.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

Objetivos

1 | ¢El municipio evalta que el departamento de
gestion ambiental cumpla con los objetivos | 21 | 3
planteados?

2 | ¢Se ha establecido un cronograma de @ El departamento no
cumplimiento de objetivos para el | 10 | 14 cuenta con un
departamento? cronograma de

cumplimiento de
objetivos

3 | ¢La institucion proporciona los recursos
necesarios para dar cumplimiento a los| 19 | 5
objetivos?

4 | ¢la institucion modifica los objetivos de | 17 | 7
acuerdo a sus necesidades?

Identificacion del riesgo

1 | ¢La instituciéon ha desarrollado sistemas de
informacion que promueva la identificacion | 18 | 6
de riesgos potenciales?

2 | ¢Se han determinado los responsables de la | 18 6
identificacion y analisis de los riesgos?

3 | ¢Los riesgos ambientales son clasificados | 9 | 15 @ Los riesgos
segun su nivel de importancia? ambientales  no  son

clasificados segin su
nivel de importancia

4 | ¢Se realiza un almacenamiento selectivo de
los desechos solidos en funcion a su| 19 | 5
composicién, manipulacion y riesgo?

5 |¢Los empleados toman las medidas | 24 | 0O
necesarias para la manipulacion de los
desechos s6lidos?

Valoracién del Riesgo

1 | ¢La institucion valora la probabilidad de | 16 | 8
ocurrencia del riesgo?

2 | ¢El departamento de Gestién Ambiental ha | 5 | 19 @ La institucion no ha
establecido mapas de riesgos ambientales? establecido mapas de

riesgos ambientales
TOTAL 176 | 88

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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STy | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL [,
DEL CANTON RIOBAMBA 5/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo
RESPONSABLE: Empleados

OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba tiene establecido mecanismos que
identifiquen los niveles de riesgos institucionales.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

3 | ¢La institucion toma en cuenta el juicio
profesional y la experiencia que posee el | 19 | 5
personal al momento de valorar el riesgo?

4 | ¢El riesgo es analizado de acuerdo al 20 | 4
impacto que ocasiona y su incidencia?

Respuesta al riesgo

1 |¢La institucion cuenta con un plan de | 15 9
mitigacion de riesgos ambientales?

2 | ¢La institucion examina los riesgos
ambientales y toma acciones para mitigar | 19 | 5
dichos riesgos?

3 | ¢Se comunica los a los empleados de la
institucion acerca de los posibles riesgos que | 22 | 2
puede afectar al departamento?

9 | ¢(El departamento de gestion ambiental
cuenta con servidores capaces de reaccionar | 21 | 3
frente a los riesgos?

10 | ¢Dentro del departamento existen procesos | 21 | 3
que permitan dar respuesta a los riesgos que
estén afectando al mismo?

TOTAL 137 | 31

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
MRC
,
iy DEL CANTON RIOBAMBA 3/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 26-3: Calificacion componente Evaluacion del Riesgo
N° | PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA | RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS
1 | Objetivos 67 29 96 | (67/96) x 100 = 100 -
70% | 70=30%
2 Identificacion 88 32 120 (88/120) x 100 100 -
del riesgo =73% | 73=27%
3 Valoracion del 60 36 96 | (55/72) x 100 = 100 -
Riesgo 63% | 63=37%
4 Respuesta  al 98 22 120 (98/120) x 100 100 -
riesgo =82% | 82=18%
TOTAL 313 119 432 | (308/408) x 100 100 -
=72% | 72=28%
Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Célculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza
Total Ponderacion = 408
Total Calificacion = 308
NR =100-NC

NC =

Total calificacion *100%

Total Ponderaciéon

_
NC = 432*100

NC =72%

NR =100-72%

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
, MRC
L8 e DEL CANTON RIOBAMBA 4110
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 27-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Evaluacion de Riesgos

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75 -51% 50—15% |
15-50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Evaluacion del Riesgo

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Gréfico 13-3: Evaluacion del riesgo

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Andlisis:
De acuerdo a la evaluacion de control interno realizada al Departamento de Gestién Ambiental
del GAD Municipal del cantén Riobamba, se puede establecer que tiene un nivel de confianza
moderado de 72% y un nivel de riesgo bajo de 28%, debido a que la institucion no cuenta con un
cronograma de cumplimiento de objetivos, asi como los riesgos ambientales no son
clasificados segun su nivel de importancia y de la misma manera no ha establecido mapas
de riesgos ambientales.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
e DEL CANTON RIOBAMBA

CClI
6/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Actividades de control
RESPONSABLE: Empleados
OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba tiene establecido controles preventivos

NO

PREGUNTAS SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

Separacion de funciones y rotacién de labores

1

¢Dentro de la institucion se ha establecido | 24 |0
rotacion de funciones para los empleados de
la misma?

¢Se ha impartido de manera escrita las
funciones de cada uno de los integrantes de | 20 | 4
la direccidn de gestion ambiental, salubridad
e higiene?

3

¢Se designan las funciones a los empleados | 19 |5
de acuerdo a sus competencias?

Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones

1

¢La direcciobn de gestion ambiental, | 18 | 6
salubridad e higiene cuenta con un plan de
gestion ambiental?

¢La institucion ha implementado programas | 24 |0
de educacién ambiental para la poblacion
Riobambefia?

¢La institucion aprueba proyectos que |24 |0
ayuden a preservar el cuidado del medio
ambiente?

¢El municipio cuenta con incentivos de
practicas ambientales amigable con |22 |2
instituciones privadas y publicas que existen
en la ciudad?

¢La institucién regula, previene y controlan
la contaminacion ambiental de acuerdo con | 20 | 4
lo estipulado en las politicas ambientales
nacionales?

¢La institucion cuenta con areas especiales | 24 |0
para el almacenamiento de desechos soélidos
peligrosos?

¢La institucion ha implementado programas | 24 | 0
para un manejo adecuado de los desechos
solidos debido a la pandemia de COVID-19?

TOTAL 219 | 21

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RVCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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DEL CANTON RIOBAMBA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CClI

719

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Actividades de control
RESPONSABLE: Empleados
OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba tiene establecido controles preventivos

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Supervision
1 | ¢Seimplementan controles paraasegurarque | 16 | 8

los proyectos ambientales sean ejecutados
con el personal idéneo?

2 | ¢Se documenta el control y seguimiento de | 18 | 6
los proyectos de trabajo?

3 | ¢Se evalua periodicamente la efectividad de | 19 | 5
los proyectos implementados?

4 | ¢Se realiza seguimiento a los programas

implementados durante la emergencia | 18 | 6
sanitaria a fin de precautelar la salud de la
ciudadania?

TOTAL 71 |25

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MRC
A DEL CANTON RIOBAMBA 5/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 28-3: Calificacion componente Actividades de Control
N° | PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS
1 Separacion de 63 9 72 (63/72) x 100 100-88 =
funciones vy =88% 12%
rotacion de
labores
2 | Autorizacion y 156 12 168 (156/168) x 100-93 =
aprobacion de 100 = 93% 7%
transacciones y
operaciones
3 | Supervision 71 25 96 | (71/96) x 100 100-74 =
=74% 26%
TOTAL 290 46 336 (290/336) x 100-86 =
100 = 86% 14%

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Calculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza
Total Ponderacion = 336
Total Calificacion =290

NC = i Fonderacin” 100% e
290 NR =100 - 86%
— 27 %
S NR = 14%
NC = 86%

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020

Fecha: 07/09/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL [ /o
- DEL CANTON RIOBAMBA 6/10

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 29-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Actividades de Control

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75— 51% 50-15% |
15—-50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Actividades de Control

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Gréfico 14-3: Actividades de Control

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Andlisis:
De acuerdo a la evaluacion de control interno realizada al Departamento de Gestion Ambiental

del GAD Municipal del cantéon Riobamba, se puede establecer que tiene un nivel de confianza
alto de 86% y un nivel de riesgo bajo de 14%, debido a ciertas debilidades que posee.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020
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Woren y Aaociodon

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CClI
DEL CANTON RIOBAMBA

8/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
RESPONSABLE: Empleados

OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba posee un alto grado de comunicacién con
el personal de la institucion

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Informacion

1

¢Los sistemas de informacion  del
departamento son seguros y confiables?

18

2

¢la informacion que se proporciona a los
empleados de la institucion es comunicada
con responsabilidad, claridad y efectividad?

20

¢El departamento cuenta con un lugar
adecuado para el almacenamiento vy
resguardo de informacion contra alteraciones
0 pérdidas?

18

¢El departamento cuenta con un sistema de
informacién manual o automatizado que
garantice la confiabilidad de la informacion?

24

¢La institucion posee un registro detallado de
los documentos que respaldan la
informacion?

23

¢Los controles permiten a que la informacion
qgue se utiliza y genera sea de calidad,
oportuna, objetiva y transparente?

20

Comunicacién

1

¢Se comunica a todo el personal las
decisiones tomadas por la direccion?

24

2

¢La institucién tiene establecidas lineas de
comunicacion e informacion con el personal
para difundir programas, metas y objetivos?

19

¢Existen  mecanismos para  obtener
informacidn externa sobre las necesidades y
el nivel de satisfaccion de los usuarios del
servicio de recoleccion de basura?

17

@ No existen
mecanismos para
obtener informacion
sobre el nivel de
satisfaccion de la
ciudadania con
respecto a la
recoleccion de basura

¢Se comunica de manera eficiente y eficaz
las responsabilidades y tareas de los
empleados?

20

TOTAL

193

47

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MRC
e DEL CANTON RIOBAMBA 7/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 30-3: Calificacion componente Informacién y Comunicacion
N° [ PRINCIPIO | RESPUESTAS | RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA | RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS | RESPUESTAS
1 Informacién 123 21 144 (123/144) x 100-85=
100 = 85% 15%
2 Comunicacion 70 26 96 | (70/96) x 100 = 100-73 =
73% 17%
TOTAL 193 47 240 (193/240) x 10080 =
100 = 80% 20%
Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Célculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza
Total Ponderacion = 240
Total Calificacién = 193
NG = e *100% -0 he
193 NR =100 - 80%
NE= 200100 NR = 20%
NC =80%

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020

Fecha: 07/09/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | /1o
e DEL CANTON RIOBAMBA 8/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 31-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Informacién y Comunicacion

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75— 51% 50-15% |
15 —50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Informacién y Comunicacion

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Gréfico 15-3: Informacion y Comunicacion

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Analisis:
De acuerdo a la evaluacion de control interno realizada al Departamento de Gestion Ambiental
del GAD Municipal del canton Riobamba, se puede establecer que tiene un nivel de confianza
alto de 80% y un nivel de riesgo bajo de 20%, debido a que no existen mecanismos para obtener

informacién sobre el nivel de satisfaccion de la ciudadania con respecto a la recoleccion de basura.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020
Revisado por: RVCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020
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DEL CANTON RIOBAMBA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CClI

9/9

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
RESPONSABLE: Empleados
OBJETIVO: Determinar si el GAD de Riobamba establece una supervision permanente

NO

PREGUNTAS SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

Seguimiento continuo

1 | ¢Lainstitucién supervisa constantemente los | 18 6
planes y proyectos programados?

2 | ¢la institucion posee convenios ambientales | 22 | 2
entre instituciones?

3 | ¢La institucion cuenta con trabajadores
capacitados para un tratamiento adecuado de | 16 | 8
desechos solidos?

4 | ¢Lainstitucion verifica que los programas y
proyectos ambientales cumplan con el | 19 | 5
tiempo establecido?

5 | ¢Se realiza seguimiento de las acciones

efectuadas para comprobar que se cumplan | 21 | 3
con las recomendaciones? ¢La institucion ha
construido una cultura de manejo de residuos
solidos?

Evaluaciones periddicas

1

¢Se evalia que el control interno esté
presente y funcionando adecuadamenteenel | 18 | 6
departamento de Gestion Ambiental?

¢Se comunica las deficiencias de control
interno  oportunamente a la méxima | 21 | 3
autoridad para aplicar acciones correctivas?

¢Se aplican las acciones correctivas de
manera eficiente para mejorar el control | 16 | 8
interno de las actividades?

¢Se realiza auditorias ambientales de manera 19
periddica en el departamento? 5

@ No se realizan
auditorias
ambientales de
manera periddicaen el
departamento

¢Se evalla el cumplimiento de las leyesy | 20 | 4
normas ambientales?

TOTAL 176 | 64

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MRC
A DEL CANTON RIOBAMBA 9/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 32-3: Calificacion componente Supervision y Monitoreo
N° | PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS

1 | Seguimiento 96 24 120 | (96/120) x 100 100-80 =
continuo =80% 20%
2 Evaluaciones 80 40 120 | (80/120) x 100 100 - 67 =
periddicas =67% 33%
TOTAL 176 64 240 (176/240) x 100-73 =
100 = 73% 27%

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Célculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza
Total Ponderacion = 240
Total Calificacién = 176

NR =100-NC
NR =100 -73%

Total calificacion , o
Total Ponderaciéon 100%

_ 176
NC = 240*100

NC =

NC =73%

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 19/08/2020

Revisado por: RvCO/ DEVU

Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | /1o
e DEL CANTON RIOBAMBA 10/10
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 33-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Supervisién y Monitoreo

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75 -51% 50—15% |
15-50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Supervision y Monitoreo

m Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Gréfico 16-3: Supervisién y Monitoreo
Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Analisis:
De acuerdo a la evaluacién de control interno realizada al Departamento de Gestion Ambiental
del GAD Municipal del cantén Riobamba, se puede establecer que tiene un nivel de confianza

moderado de 73% y un nivel de riesgo bajo de 27%, debido a que no se realizan auditorias
ambientales de manera periddica en el departamento.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 19/08/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

MRCI
e DEL CANTON RIOBAMBA 1/2
MATRIZ RESUMEN COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 34-3: Calificacion de Control Interno
N° PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL CONFIANZA RIESGO
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS

1 Ambiente  de 474 174 648 | (474/648) x 100 100-73
Control =73% =27%
2 Evaluacion del 313 119 432 | (313/432) x 100 100-72
Riesgos =72% =28%
3 | Actividades de 290 46 336 | (290/336) x 100 100 - 86
Control =86% =14%
4 Informacién y 193 47 240 | (193/240) x 100 100 - 80
Comunicacién =80% =20%
5 Supervision y 176 64 240 | (176/240) x 100 100-73
Monitoreo =73% =27%
TOTAL 1446 450 1896 (1446/1896) x 100-76
100 = 76% =24%

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Total Ponderacion = 1862
Total Calificacion = 1441

Célculo del Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza

NC = i Fonderacin” 100% e

1446 NR =100 -76%
NE a0 %0 NR = 24%
NC =76%
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Tabla 35-3: Nivel de riesgo y confianza del componente Supervision y Monitoreo

RIESGO DE AUDITORIA
ALTO MODERADO BAJO
95 — 76% 75— 51% 50-15% |
15—-50% 51— 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Registro de informacion Gestién ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

Resumen COSO |

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Gréfico 17-3: Resumen COSO |

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
Analisis:
De acuerdo a la evaluacién de control interno realizada al Departamento de Gestion Ambiental
del GAD Municipal del cantén Riobamba, se puede establecer que tiene un nivel de confianza
alto de 76% y un nivel de riesgo bajo de 24%, debido a que el departamento cuenta con varias
debilidades que afecta el buen funcionamiento de las actividades y los servicios que brinda a la
ciudadania riobambefia.
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Riobamba, 25 de agosto de 2020
Ingeniero
Byron Napoledn cadenas Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos FERCY Auditores y Asociados, en
base a la Auditoria Ambiental realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Riobamba, periodo 2019, nos permitimos presentarle el siguiente informe de control
interno que estd basado en el modelo COSO |, que comprende cinco componentes como son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision. Los resultados de la Auditoria Ambiental presentaron varias debilidades que se
detallan a continuacién con sus respectivas recomendaciones, a fin de que el departamento de

Gestion Ambiental las tome en consideracion:

D1: El reglamento interno de la direccion de gestion ambiental, salubridad e higiene no
define los deberes y obligaciones de los empleados.

Conclusion:

El reglamento interno la direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene no define los
deberes y obligaciones de los empleados ya que los mismos se encuentran estipulados en el
contrato de trabajo por lo que deben ser difundidos constantemente.

Recomendacion:

Se recomienda a la direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene difundir
constantemente cada uno de los deberes y obligaciones que posee cada uno de los trabajadores
Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 25/08/2020
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en las distintas funciones que realice, ya que de esta manera se podrd cumplir con cada uno de los
objetivos planteados por la institucion y a su vez brindar un buen servicio a toda la comunidad

riobambenia.

D2: La institucion no da capacitaciones a los empleados acerca de la contaminacion
ambiental.

Conclusion:

La institucion no proporciona capacitacion trimestral para los empleados de la Direccion de
Gestién Ambiental, Salubridad e Higiene que les permitan un conocimiento 6ptimo acerca de la
contaminacion ambiental.

Recomendacion:

Se recomienda a la direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene proporcionar
capacitacion trimestral para los empleados acerca de la contaminacién ambiental para que de esta
manera se puedan establecer planes y proyectos que ayuden a preservar el cuidado del medio
ambiente con informacién actualizada acerca de los riesgos que esta causando el no cuidar la

naturaleza y ademas estar prevenidos ante posibles desastres naturales.

D3: No se ha proporcionado la indumentaria suficiente a todos los empleados del
departamento durante la presente emergencia sanitaria

Conclusion:

La institucion no ha proporcionado la indumentaria necesaria a los empleados de la institucion
gue permita el cuidado de su salud y a su vez evitar la propagacién del virus entre empleados.
Recomendacion:

Se recomienda a las autoridades dar un estricto cumplimiento a las medidas de bioseguridad que
se han establecido proporcionando indumentaria indispensable a los empleados de la institucion
mismos que permitan trabajar en un ambiente seguro, cuidar de su salud, evitando la propagacion

del virus dentro de la institucion.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 25/08/2020
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D4: No se toma en cuenta los afios de experiencia al momento de delegar responsabilidades
y autoridad

Conclusion:

La institucion no toma en cuenta la trayectoria que ha tenido un servidor dentro de la institucion
al momento de delegar responsabilidades y autoridad, esto pueda conllevar a que las actividades
asignadas para su cumplimiento no se cumplan con total eficiencia y eficacia.

Recomendacion:

Se recomienda a la autoridad competente realizar una evaluacion rigurosa de los afios de
trayectoria de trabajo que ha realizado el empleado dentro de la institucion antes de designar
nuevas responsabilidades o autoridad a un empleado de la institucion, a fin de que su nueva

responsabilidad sea cumplida con total eficiencia y eficacia.

D5: La institucion no muestra interés por la formacién profesional de los servidores
Conclusion:

La institucion no muestra interés por la formacion profesional de los servidores lo que conlleva a
que su aporte profesional dentro de la institucion no sea muy eficiente al momento de realizar sus
funciones.

Recomendacion:

Se recomienda a la autoridad competente poner énfasis en la formacién profesional de los
empleados de la institucion ya que al mejorar la formacidn profesional conlleva a obtener
beneficios dentro de la institucion debido a que sus habilidades y conocimientos aportan de mejor

manera al logro de cumplimientos de los objetivos de la institucion.

D6: Los servidores del departamento no cumplen con el nivel de competencia adecuado a
su puesto

Conclusion:

Los empleados del departamento no cuentan con las competencias adecuadas al puesto que
desemperian, provocando que las actividades que desempefian los empleados no sean ejecutadas

de manera eficiente y eficaz.
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Recomendacion:
Se recomienda al director de la Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene capacitar
a los empleados de acuerdo al puesto que desemperien, para de esta manera los profesionales sean

capaces de dar un valor agregado a la institucion mas all& de las habilidades basicas que poseen.

D7: La direccion de gestion ambiental salubridad e higiene no cuenta con un cronograma
de cumplimiento de objetivos

Conclusion:

La direccion no cuenta con un cronograma de cumplimiento de objetivos lo que conlleva a que
los objetivos no sean cumplidos a cabalidad de acuerdo a sus metas propuestas.
Recomendacion:

Se recomienda a la direccion elaborar un cronograma de cumplimiento de objetivos, mismo que
permita obtener un seguimiento de cumplimiento de los objetivos de la institucion a fin de

determinar si se han cumplido en un 100%.

D8: Los riesgos ambientales no son clasificados segun su nivel de importancia

Conclusion:

La direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene no clasifica los riesgos ambientales
segun su nivel de importancia e incidencia con el ambiente.

Recomendacion:

Se recomienda a las autoridades de la direccion clasificar los riesgos ambientales segln su nivel
de importancia y segln el nivel de impacto ambiental que provoca a fin de evitar dafios

ambientales que afecten la salud de los ciudadanos.

D9: La institucion no ha establecido mapas de riesgos ambientales
Conclusion:

La direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene no se preocupa por elaborar por elaborar
mapas de riesgos ambientales que permitan identificar riesgos y amenazas de un posible evento
y permitan tomar acciones preventivas y correctivas.
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Recomendacion:

Se recomienda a la direccién de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene establecer mapas de
riesgos ambientales ya que a través de estos se podra identificar aquellos riesgos que provocan
mayor impacto ambiental y de estar manera contrarrestar dichos riesgos que pueden afectar a la

salud de la ciudadania.

D10: No existen mecanismos para obtener informacién sobre el nivel de satisfaccion de la
ciudadania con respecto a la recoleccion de basura

Conclusion:

No se han establecido mecanismos para obtener informacidn externa sobre las necesidades v el
nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de recoleccion de basura.

Recomendacion:

Se recomienda a la direccion de Gestién Ambiental, Salubridad e Higiene establecer mecanismos
de participacion a fin de que los ciudadanos puedan manifestar quejas, rechazos o propuestas que
ayuden a mejorar la calidad del servicio.

D11: No se realizan auditorias ambientales de manera periédica en el departamento
Conclusion:

La institucion no realiza auditorias ambientales de manera periddica, misma que permita
determinar aquellas falencias presentes en la institucion y su mejora en todos sus procesos.
Recomendacion:

Se recomienda a las autoridades de la Direccién de Gestion Ambiental programar auditorias
ambientales de manera periddica con el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes y

normas ambientales y prevenir o corregir las falencias existentes dentro del departamento.
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REGLAMENTO DE PROTECCION AMBIENTAL
PARA EL CONTROL DE LA CONTAMINACION
POR LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
EN EL CANTON RIOBAMBA

L0
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art 1- L presents Ley estabiece los principios y drectices e polfica ambientsl delerming las
cbigaciones. responsabiidades, niveles de paripentn de los sectores pibico y pivado en 8
gesbin ambiertaly sefida s imies permisbles, conioies y S3nCONeS en esta mak

At 2- L2 gesitn ambental se suets 2 los pincpos de soidaridad, comesponsabiidad
cooperacn, coondinacdn, fecae y reufiizacén de desechos. ulizactn de fecnologias
ahematias ambientaiments susientabes y reSPectD 3 las Cullras y pracicas radicionaes.

Art. 3 El proceso de GesSion Ambiental, se onientard segin los princpics unversales de! Desamollo
Sustentable contenidos en &8 Deciaraciin de Rio de Janeso de 1992 sobve Medio Ambente y
Desamio

Art. 4- Los regiamentos, instnucthvos, reguiaciones y ordenanzas que. dentro def dmbio de su
competenca expidan s instiuciones del Estado en materia ambiental, deberdn cbsenar las
siguentss efzpas. segin conesponda: desamolo de estudios tonicos secionales. econdmices. de
relaciones comunitarias, de capacdad insbucional y consultas 2 ORaNSTOS competentes &
nformaciin 2 los seciores cudadanos

Art. 5- Se establece &f Sistema Descentaizado de Gestién Ambiental como un mecansmo de
coordinaciin ¥anseciorial, inferaccidn y cocperacidn enfre los disinios ambios, sistemas y
subsisiemas de manej0 ambiental y de gesin de reursos naturales.

La presente norma técnica es dictada bajo el amparo de Ia Ley de Gestién Ambiental y
del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental y se somele  las disposiciones de éstos, es de aplicacién
obligatoria y rige en tode el territorio nacional.

La presente norma técnica determina o establece:

b

PRESIDIINCIA DE LA REPUBLICA

LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO
AMBIENTE PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES
MOVILES, Y PARA VIBRACIONES

LIBRO VI ANEXO §

o INTRODUCCION

Los niveles permisibles de ruido en el ambiente, provenientes de fuentes
fias.

Los limites permisibles de emisiones de ruido desde vehiculos
automotores.

Los valores permisibles de niveles de vibracion en edificaciones

Los métodos y procedimientos destinados a la determinacion de los
niveles de ruido.

1 OBJETO

La presente norma tiene como obletivo el preservar la salud y bienestar de las
personas, y del ambiente en general, mediante el establecimiento de niveles maximos
permisibles de uido. La norma establece ademas los métodos y procedimientos
destinados a la determinacién de los niveles de ruido en el ambiente, as como
disposiciones generales en lo referente a la prevencion y control de ruidos

Se establecen también los niveles de ruido maximo permisibles para vehiculos
automotores y de los métodos de medicion de estos niveles de ruido. Finalmente, se
proveen de valores para la evaluacion de vibraciones en edificaciones

b8
-
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MATERIA

NORMA JURIDICA

APLICACION

GENERAL

4+ Constitucion de la

republica

+ Ley de gestion

ambiental

+ Todas las ecuatorianas y los

ecuatorianos son ciudadanos 'y
gozarén de los derechos establecidos
en la Constitucion.

La presente Ley establece los
principios y directrices de politica
ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades,
niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en
esta materia

AGUA

Reglamento de
proteccion

ambiental para el
control de la
contaminacién por
las descargas de
aguas residuales en
el cantén Riobamba

El presente Reglamento tiene por
objeto establecer lo relativo a la
preservacion 'y restauracion del
ambiente en materia de descargas,
uso, rehuso, manejo y disposicion
final del agua, de acuerdo con las
facultades que le conceden las Leyes
Ambientales para salvaguardar la
salud y el bienestar de la poblacion
del Cantén Riobamba.

RESIDUQOS

Ordenanza No.
009-2019 que
regula la gestion
integral de
residuos soélidos
en el canton
Riobamba

La presente Ordenanza tiene por
objeto regular la Gestion Integral de
Residuos Soélidos que permita vivir
en un ambiente sano vy
ecologicamente equilibrado, que
garantice la
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MATERIA

NORMA JURIDICA

APLICACION

sostenibilidad y buenas condiciones
ambientales con
ciudadana.

participacion

RUIDOS

+ Libro VI Anexo 5
Limites
permisibles de
niveles de ruido
ambiente para
fuentes fijas y
fuentes maviles, y
para vibraciones

+ La presente norma tiene como

objetivo el preservar la salud y
bienestar de las personas, y del
ambiente en general, mediante
el establecimiento de niveles
maximos permisibles de ruido.
La norma establece ademas los
métodos y procedimientos
destinados a la determinacion
de los niveles de ruido en el
ambiente, asi como
disposiciones generales en lo
referente a la prevencion y
control de ruidos.

TRABAJADORES

+ Reglamento
interno de
seguridad y salud
del trabajador del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantdn Riobamba

Las disposiciones del presente
Reglamento y demas
disposiciones conexas seran los
instrumentos  legales  que
norman la prevencion,
promocién, seguridad y salud
en el trabajo de las Servidoras y
los Servidores del Gobierno

Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantoén
Riobamba.
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MVC
1/8

NO

ARTICULO DE
REFERENCIA

DESCRIPCION DEL ARTICULO

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NO
CUMPLE

OBSERVACION

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

1

Art. 14.-

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y
la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

I+

Art. 15.-

El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua.

I+

LEY

DE GESTION AMBIENTAL

Art. 41.-

Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o
colectivos, concédase accion plblica a las personas naturales,
juridicas o grupo humano para denunciar la violacion de las normas
de medio ambiente, sin perjuicio de la accién de amparo
constitucional previsto en la Constitucion Politica de la Republica.

I+

Marcas utilizadas:

+ Cumplimiento de la normativa
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N° | ARTICULO DE DESCRIPCION DEL ARTICULO VERIFICACION DE OBSERVACION
REFERENCIA CUMPLIMIENTO
CUMPLE NO
CUMPLE

2 Art. 42.- Toda persona natural, juridica o grupo humano podra ser oida en los

procesos penales, civiles o administrativos, que se inicien por

infracciones de caracter ambiental, aunque no hayan sido vulnerados sus +

propios derechos. El presidente de la Corte Superior del lugar en que se
produzca la afectacién ambiental serd el competente para conocer las
acciones que se propongan.

REGLAMENTO DE PROTECCION AMBIENTAL PARA EL CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

DES

CARGAS DE AGU

AS RESIDUALES EN EL CANTON RIOBAMBA

POR LAS

1

Articulo 10.-

Para evitar la contaminacion del agua, la EP-EMAPAR supervisara que
se cumpla con la normatividad en cuanto a:

1. Las descargas de origen doméstico, industrial, comercial y de
servicios que se vierten al sistema de drenaje y alcantarillado.

2. El vertimiento de residuos solidos en los sistemas de drenaje y
alcantarillado.

I+

Articulo 11.-

Los responsables de las descargas de las aguas residuales provenientes
de uso doméstico, industrial, comercial y de servicios que descarguen en
el sistema de drenaje y alcantarillado o en cualquier cuerpo de agua
deben reunir las condiciones necesarias para prevenir:

1. La contaminacion de los cuerpos receptores.

2. La interferencia en los procesos de depuracién de las aguas.

I+

Mar

+ Cumplimiento de la normativa

cas utilizadas:
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MVC
3/8

N° | ARTICULO

DESCRIPCION DEL ARTICULO

VERIFICACION DE

OBSERVACION

DE CUMPLIMIENTO
REFERENCIA CUMPLE NO
CUMPLE
3 | Articulo 58.- Las personas naturales o juridicas, asi como las entidades publicas o
privadas que utilicen agua para su actividad deberan promover la +

eficiencia en su uso.

ORDENANZA NO. 00

9-2019 QUE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN E

L CANTON RIOBAMBA

1 | Articulo 19.-

Recoleccion de residuos sdlidos. - ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado ~ Municipal de Riobamba a través de la Direccion de
Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene prestard los servicios de
recoleccion de residuos solidos procedentes de domicilios, centros
comerciales, locales comerciales, establecimientos educativos y los
provenientes del Camal Municipal, Plaza de Rastro y Cementerio
Municipal.

I+

2 | Articulo 20.-

Recoleccién de residuos sélidos domiciliarios. - La ciudadania que se
beneficia con el servicio de contenerizacion, su recoleccion se realizara
todos los dias de acuerdo a los horarios establecidos por la Direccion
General de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene.

I+

Marcas utilizadas:

+ Cumplimiento de la normativa
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MVC
4/8

N° | ARTICULO DE
REFERENCIA

DESCRIPCION DEL ARTICULO

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NO
CUMPLE

OBSERVACION

3 | Articulo 25.-

Limpieza en espacios publicos. - La Direccién General de Gestién
Ambiental, Salubridad e Higiene a través del Sub proceso de Desechos
Soélidos en dias de feria, iniciara las labores de limpieza en horarios
establecidos y comunicard de manera previa a los usuarios para el retiro
de sus productos de comercializacion de las plazas, mercados, parques y
vias.

I+

4 | Articulo 27.-

Horario de limpieza en dias ordinarios. - Los dias ordinarios se
realizard la limpieza de espacios publicos segun cronograma establecido
por el Subproceso de Desechos Sélidos.

I+

5 | Articulo 33.-

De la limpieza y mantenimiento de los contenedores. - Corresponde al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, a
través del Subproceso de Desechos Sélidos el mantenimiento, la limpieza
y desinfeccion de los contenedores luego del vaciado de los mismos.

I+

6 | Articulo 37.-

Del reciclaje. - El reciclaje contribuye a reducir el consumo de recursos
y la degradacién del planeta, por tanto, es obligacion de las personas
naturales o juridicas que realicen esta actividad dar un correcto manejo y
disposicion final de los residuos organicos o inorgéanicos.

I+

7 | Articulo 39.-

Del Plan Punto Azul. - Corresponde al sistema de contenedores metalicos

Marcas utilizadas:

+ Cumplimiento de la normativa
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

MVC

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 5/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

N° | ARTICULO DE

DESCRIPCION DEL ARTICULO

VERIFICACION DE OBSERVACION

REFERENCIA CUMPLIMIENTO
CUMPLE NO
CUMPLE
en forma de botella de color azul, destinados a la disposicion de +
botellas plasticas motivando a la ciudadania a crear una cultura sobre
el reciclaje.
8 Disposicion final de residuos solidos. - La disposicion final de
residuos sdlidos se realizara en el Relleno Sanitario del canton
Riobamba, a donde llegarén todos los residuos generados en la +

circunscripcion territorial.

LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTEPARA FUENTES FIJAS Y FUENTES

VIBRACIONES

MOVILES PARA

1 14119

Consideraciones generales:

a) La Entidad Ambiental de Control otorgara la respectiva autorizacion
o criterio favorable de funcionamiento para aquellos locales comerciales
gue utilicen amplificadores de sonido y otros dispositivos que produzcan
ruido en la via publica.

c) La Entidad Ambiental de Control no permitird la instalacion |
funcionamiento de circos, ferias y juegos mecanicos en sitios colindantes
a establecimientos de salud, guarderias, centros educacionales,
bibliotecas y locales de culto.

I+

2 4141

Ruidos producidos por vehiculos automotores
La Entidad Ambiental de Control establecerd, en conjunto con lg
autoridad

I+

Marcas utilizadas:

+ Cumplimiento de la normativa
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MVC
7 |rere MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 6/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

N° ARTICULO DESCRIPCION DEL ARTICULO VERIFICACION DE OBSERVACION
DE CUMPLIMIENTO
REFERENCIA CUMPLE NO
CUMPLE

policial competente, los procedimientos necesarios para el control y
verificacion de los niveles de ruido producidos por vehiculos automotores.

3 4,145 La Entidad Ambiental de Control podra sefialar o designar, en ambientes
urbanos, los tipos de vehiculos que no deberan circular, o deberan hacerlo
con restricciones en velocidad y horario, en calles, avenidas o caminos en
gue se determine que los niveles de ruido, debido a tréfico
exclusivamente, superen los siguientes valores: nivel de presion sonora
equivalente mayor a 65 dBA en horario diurno, y 55 dBA en horario
nocturno.

I+

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

1 Articulo 1 Obligaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Riobamba. — son obligaciones del Empleador las siguientes:

g) Dotar gratuitamente de ropa de trabajo adecuada para el desempefio de
sus actividades y Equipos de Proteccion Personal (EPP) y colectiva
necesaria de acuerdo a los riesgos a los que estuvieren expuestos lag
servidoras o servidores,

h) Proveer oportunamente a las servidoras y servidores: equipos,
herramientas, Utiles de trabajo y/o de oficina e instrumentos necesarios parg
el cumplimiento de sus actividades,

I+

Marcas utilizadas:

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 27/08/2020
Revisado por: RvCO/ DEVU Fecha: 07/09/2020

+ Cumplimiento de la normativa

150



? FERCY

Audliares y Ansciadoy

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MVC
718

N° ARTICULO
DE
REFERENCIA

DESCRIPCION DEL ARTICULO

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NO
CUMPLE

OBSERVACION

vigente sobre seguridad y salud y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo de los servidores y servidoras,
s) Mantener actualizados los mapas de riesgos, planes de emergencia
estadisticas de incidentes y accidentes de trabajo, a través de la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional,

u) Proporcionar la capacitacion y/o a las servidoras y servidores, de
acuerdo a la actividad que realizan, orientada a prevenir los riesgos a
los que estan expuestos.

2 Articulo 21

Control y prevencion de riesgos laborales. — Una vez identificados
valorados los riesgos laborales, se implantaran las medidas de control,
mediante planes y programas que permitan prevenir los accidentes Yy
enfermedades del trabajo.

I+

3 Articulo 38

Equipos de Proteccion y Ropa de Trabajo. —

a) El equipo de proteccion personal requerido para cada empleado
y trabajador, en funcion de su puesto de trabajo y las actividades
que realiza, serd entregado de acuerdo con los procedimientos
internos.

b) Todos los empleados y trabajadores, deberan ser capacitados para
el uso apropiado de los equipos de proteccién personal que
utiliza, su correcto mantenimiento y los criterios para su

reemplazo.

I+
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MVC
7 |rerey MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 8/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° ARTICULO DESCRIPCION DEL ARTICULO VERIFICACION DE OBSERVACION
DE CUMPLIMIENTO
REFERENCIA CUMPLE NO
CUMPLE
Articulo 39 Generacion, manipulacion, almacenamiento y disposicion final de
desechos. — El GADM del cantén Riobamba, a través de la Direccién de
Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene, sera responsable de cumplir lag
normas de prevencion para la proteccion del ambiente y evitar dafios 4
terceros, en los lugares donde la Municipalidad realiza sus operaciones,
+

para cumplir dicho cometido, debera:

1. Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables
ambientalmente sustentables.

2. Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso el
ambiente y las comunidades de su area de influencia.

3. Monitorear periddicamente las emisiones gaseosas, liquidas Y
solidas, y requeridas por la reglamentacion nacional, de acuerdg
con los cronogramas establecidos y aprobados por las entidades
Ambientales de Control, relacionas con las actividades del

GADM del cantén Riobamba.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

HOJA DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 36-3: Hoja de indicadores

HI
1/2

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE OBJETIVOS FORMULA ANALISIS
INDICADOR ESTRATEGICOS
Proyectos ambientales Mejorar la calidad de vida de proyectos ejecutados La implementacion de proyectos
implementados para mejorar la ECOLOGIA  la ciudadania mediante la total de proyectos ambientales ayudara a minimizar
calidad de vida de la ciudadania implementacion de la contaminacién ambiental.
proyectos ambientales que
ayuden a preservar los
recursos naturales.
Proyectos implementados para Establecer incentivos para la proyectos ejecutados Los proyectos de incentivos
incentivar a la ciudadania a ~ECOLOGIA  ciudadania misma que sirvan total de proyectos ayudaran a que la ciudadania
cuidar el medio ambiente para crear una cultura de mantenga el habito de cuidar el
habito para cuidar el medio ambiente evitando la
medioambiente fuente de contaminacién ambiental.
vida.
Capacitaciones a la ciudadania a EFICACIA Incentivar a la ciudadania a = total de personas capacitadas Brindar capacitaciones acerca del

cerca del reciclaje.

mantener una cultura de
reciclaje mediante la
implementacion de
programas de capacitacion
que les permitan tener un
adecuado conocimiento del
como reciclar.

total de personas

reciclaje ayuda de manera
significativa al cuidado del medio
ambiente ya que evita la
explotacion de recursos naturales
al reciclar los materiales puede
ser aprovechados para un nuevo
uso, ademas reduce la cantidad de
desechos que llegan a los
botaderos.

Fuente: Registro de informacién Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Adquisicién  de  nuevos
camiones recolectores

Atencion de quejas a la
ciudadania

Satisfaccion de la ciudadania

con el servicio de
recoleccion de desechos
solidos

Presupuesto asignado para
gestion ambiental

TIPO DE
INDICADOR

EFICIENCIA

CALIDAD

CALIDAD

ECONOMIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

HOJA DE INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Agilizar la recoleccion de
desechos sdlidos mediante la
adquisicion de nuevos camiones
recolectores.

Mejorar la calidad de los
servicios por parte de la
municipalidad permitiendo a la
ciudadania expresar su opinién
libremente.

Mejorar los  servicios de
recoleccion de basura a fin de
que los ciudadanos se encuentren
satisfechos con el servicio.
Mejorar la calidad de la gestion
ambiental.

Fuente: Registro de informacion Gestion ambiental, salubridad e higiene
Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020

154

FORMULA

presupuesto ejecutados

total presupuesto asignado

N2 de quejas atendidas

Total de quejas

N2 de ciudadanos satisfechos

Total de ciudadania

presupuesto ejecutados

total presupuesto asignado

HI
212

ANALISIS

Agilizar la recoleccion de
desechos solidos esto evitara a
que los desechos se encuentren
derrochados fuera de los
contenedores.

Acatar las opiniones de la
ciudadania  contribuird  a
mejorar  aquellas  falencias
presentes en los servicios que
presta la municipalidad, de esta
manera se otorgaran servicios
de calidad a la ciudadania.

La satisfaccion de la ciudadania
se obtendré prestando servicios
de calidad.

Mejorar el presupuesto para la
gestion ambiental permitird
elaborar e implementar nuevos
proyectos que permitan cuidar
el medio ambiente.

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 01/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 1/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@1 | ASC Aseo y | No se da un | ORDENANZA No. 009-2019 GESTION | No se aplica una | Los contenedores | No se realiza una
1/2 desinfeccion aseo y | INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS | correcta provocan malos | adecuada

correcto de los
contenedores de
basura de la
ciudad

desinfeccion
correcta de los
contenedores de
basura lo cual
provoca
emision de
malos olores.

EN EL CANTON RIOBAMBA

desinfeccion de

olores debido a que

CAPITULO 111 todos los | la desinfeccion de
DE LA CONTENERIZACION contenedores  de | los contenedores no
Articulo 33.- De la limpieza 'y basura. se realiza de manera
mantenimiento de los contenedores. | No existe los | adecuada, ademas
Corresponde al  Gobierno  Auténomg materiales e | causa malestar en la
Descentralizado  Municipal del canton insumos adecuados | ciudadania por la
Riobamba, a través del Subproceso de para realizar el | presencia de
Desechos Sélidos el mantenimiento, la proceso de | moscos y
limpieza y desinfeccion de los contenedoreg desinfeccion de los | cucarachas.

luego del vaciado de los mismos.

contenedores

desinfeccion de
los contenedores
de basura debido
a la falta de
materiales e
insumos

adecuados para
realizar esta
actividad lo cual
provoca malos
olores y malestar
en la ciudadania.

Marcas utilizadas:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
L reney HOJA DE HALLAZGOS 2115
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@2 | ASC Clasificacion de | No existe una | CODIGO ORGANICO AMBIENTAL V | La ciudadania no | Los contenedores | No existe una
1/2 desechos clasificacion CAPITULO Il GESTION INTEGRAL DE | clasifica sufren dafios en su | clasificacion de
solidos ordenada de los | RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS NO | adecuadamente los | estructura ya que la | los desechos
desechos PELIGROSOS desechos solidos | ciudadania deposita | sdlidos que se
s6lidos, la gue depositan en | de desechos sélidos | depositan en los
ciudadania no | Art. 231.- Obligaciones y | los contenedores, | sin ser debidamente | contenedores de
coloca responsabilidades. Seran responsables de la | ademas el | clasificarlos. basura
adecuadamente | gestion integral de residuos solidos no | desconocimiento generando dafio

los desechos
sélidos en los
contenedores.

peligrosos a nivel nacional, los siguientes
actores publicos y privados:

3. Los generadores de residuos, en base al
principio de jerarquizacién, priorizaran la
prevencion y minimizacion de la generacion
de residuos solidos no peligrosos, asi como el
adecuado manejo que incluye la separacion,
clasificacion, reciclaje y almacenamiento
temporal; en base a los lineamientos
establecidos en la politica nacional y normas
técnicas.

de del reciclaje y la
irresponsabilidad

de tomar
conciencia del
cuidado del
cuidado
ambiental.

de los
contenedores 'y
malestar de la
ciudadania.

Marcas utilizadas:
@ Hallazgo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 [rerey HOJA DE HALLAZGOS 3/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO

@3 | ED 2/5 | Recoleccion de | EI municipio | CODIGO ORGANICO AMBIENTAL | EI  presupuesto | Los vehiculos | Los  vehiculos
desechos Unicamente TITULOV destinado para la | recolectores de | recolectores de

solidos cuenta con 7 | GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y | adquisicion  de | basura con los que | basura con los

camiones DESECHOS vehiculos cuenta el municipio | que cuenta el

recolectores los | CAPITULO | DISPOSICIONES | recolectores de | de la ciudad de | municipio de

mismos que se | GENERALES basura es | Riobamba, no | Riobamba, no

encuentran ART. 225.- Politicas generales de la gestién | limitado. cubren la demanda | son los

culminando su
vida util.

integral de los residuos y desechos. Seran de
obligatorio cumplimiento, tanto para las
instituciones del Estado, en sus distintos
niveles y formas de gobierno, regimenes
especiales, asi como para las personas
naturales o juridicas, las siguientes politicas
generales:

1. El manejo integral de residuos y
desechos, considerando
prioritariamente la eliminacién o
disposicién final mas préxima a la
fuente;

2. 9. El fomento al establecimiento de
estandares para el manejo de residuos
y desechos en la generacion,
almacenamiento temporal,
recoleccion, transporte,
aprovechamiento, tratamiento vy
disposicién final;

de basura existente
en la ciudad, por lo

que genera el
malestar de la
ciudadania.

suficientes para
cubrir el servicio
de recoleccién
de basura en
toda la ciudad y
los mismos se
encuentran

culminando su
vida dtil.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 4/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@4 | ED5/5 | Planta No se cuenta | LEY DE GESTION AMBIENTAL El municipio de | Alno contar conuna | EI municipio de
procesadora de | con una planta | TITULO | AMBITO Y PRINCIPIOS DE | la ciudad de | planta procesadora | la ciudad de
desechos procesadora de | LA GESTION AMBIENTAL Riobamba ha | de  basura, los | Riobamba no
solidos. desechos Art. 9.- Principios ambientales. optado por | residuos y desechos | cuenta con una
s6lidos. 2. Mejor tecnologia disponible y mejores | construir un | sélidos generados | planta

practicas ambientales. El Estado debera | relleno sanitario | por la ciudadania no | procesadora de

promover en los sectores publico y privado, el | en la comunidad | son  tratados ni | desechos
desarrollo 'y uso de  tecnologias | de Porlén, | clasificados solidos, pero
ambientalmente limpias y de energias | reduciendo el | adecuadamente para | cuenta con un
alternativas no contaminantes y de bajo | impacto un posterior uso de | relleno sanitario
impacto, que minimicen en todas las fases de | ambiental los materiales que | en el cual todos
una actividad productiva, los riesgos de dafios | causado por las | son recuperables. los desechos

sobre el ambiente, y los costos del tratamiento | mas  de 200 generados
y disposicion de sus desechos. Debera también | toneladas de excepto los
promover la implementacion de mejores | basura que sanitarios e

practicas en el disefio, produccion,
intercambio y consumo sostenible de bienes y
servicios, con el fin de evitar o reducir la
contaminacion y optimizar el uso del recurso
natural.

ingresa al relleno.

infecciosos son
llevados a un
cuberto para
compactarlos.

Marcas utilizadas:
@ Hallazgo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 FERCY HOJA DE HALLAZGOS 5/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@5 | CClI Deberes y | El' reglamento | REGLAMENTO INTERNO DE Los deberes y | Se debe difundir | EI reglamento
1/9 obligaciones de | interno del | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ obligaciones que | constantemente los | interno del
los empleados | departamento DEL GAD DE RIOBAMBA Art.2 deben cumplir los | deberes y | departamento de
de la direccion | de gestion | Obligaciones de las servidoras (es) del empleados  del | obligaciones con los | Gestion
de gestion | ambiental, GADM del Canton Riobamba. - Sin perjuicig departamento de | que deben cumplir | Ambiental,
ambiental, salubridad e | de lo dispuesto en la LOSEP, Cédigo de Gestion los empleados de la | Salubridad e
salubridad e | higiene no | Trabajo y demas disposiciones conexas, seran] Ambiental se | institucién ya que | Higiene no
higiene. define los | obligaciones: encuentran esto puede causar a | define los
deberes y @) Ejecutar personalmente el trabajo en log especificados en | que no se cumplan | deberes y

Marcas utilizadas:
@ Hallazgo

obligaciones de
los empleados.

b)

c)

términos del contrato, con
eficiencia y responsabilidad;
Velar por el cuidado de su salud fisica ¥
mental; y someterse a los examenes médicog
requeridos y cumplir las prescripciones V|
tratamientos indicados por los facultativos;
Cumplir  estrictamente  las  normasg
estipuladas en el presente reglamento, vy
demés disposiciones relacionadas con Iq
prevencion de riesgos de la servidora para e
buen manejo de equipos, automotores Y|
otros instrumentos de trabajo, ......

seguridad,

el contrato de
trabajo.

con los objetivos
planteados por la
institucion.

obligaciones de
los empleados ya
que los mismos
se  encuentran
estipulados en el
contrato de
trabajo por lo
que deben ser
difundidos

constantemente.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 [rerey HOJA DE HALLAZGOS 6/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@6 | CCI Capacitacion La institucion no | LEY DE GESTION AMBIENTAL No existe un plan | Al no existir | La institucién no
2/9 empleados. da capacitaciones | CAPITULO IV DE LA CAPACITACION | de capacitacion | capacitaciones proporciona

a los empleados
acerca de la
contaminacion
ambiental.

Y DIFUSION ART. 31.- El Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental, a
través de los medios de difusién de que
dispone el Estado proporcionara a la
sociedad los lineamientos y orientaciones
sobre el manejo y proteccion del medio
ambiente y de los recursos naturales.
NORMAS DE CONTROL INTERNO
407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO Los
directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles
de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

trimestral para los
empleados  del
Departamento de
Gestion
Salubridad e
Higiene, que les
permitan un
conocimiento
Optimo acerca de
la contaminacion
ambiental.

trimestrales a los
empleados acerca de
la  contaminacion
ambiental no podran
establecer planes y
proyectos que
ayuden a preservar
el cuidado del medio
ambiente ya que no
contaran con
informacion

actualizada acerca
de los riesgos que
esta causando el no
cuidar la naturaleza.

capacitacion
trimestral  para
los empleados
del
Departamento
de Gestion
Ambiental,
Salubridad e
Higiene, que les
permitan un
conocimiento
Optimo acerca de
la
contaminacion
ambiental.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 |rerey HOJA DE HALLAZGOS 7115
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@7 | CClI Indumentaria No se ha | REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y | La institucion | La instituciéon | La institucion no
2/9 de proteccion | proporcionado | SALUD EN EL TRABAJO DEL GAD DE |no pone un | pone en riesgo | ha

para el personal

la indumentaria
suficiente a
todos los
empleados del
departamento

RIOBAMBA Art.12 Funciones del Servicio Médico
del GADM del Canton RIOBAMBA. -

a) Funciones Generales. - El Servicio Médico del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Riobamba para llegar a una efectiva proteccion
de la salud cumplira las funciones de prevencion y
fomento de la salud de sus servidores y servidoras
dentro de los espacios laborales, evitando dafios que
pudieren ocurrir por los riesgos comunes y especificos
de las actividades que desempefian, procurando en todo
caso la adaptacion cientifica del hombre al trabajo y
viceversa.

especial
interés a la
salud de los
empleados

la salud de sus
empleados al
no
proporcionar la
indumentaria
suficiente

proporcionado la
indumentaria
necesaria a los
empleados de la
instituciéon  que
permita el
cuidado de su
salud y a su vez
evitar la
propagacién del
virus entre
empleados.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 [rerey HOJA DE HALLAZGOS 8/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- NOMBRE DE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO

@8 | CCI Responsabilidad | No se toma en | NORMAS DE CONTROL INTERNO Falta de ética por | Al no contar | La institucion no
3/9 y autoridad cuenta los afios de | 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD parte  de las | con un | toma en cuenta la
experiencia al | La delegacién de funciones o tareas debe | autoridades de la | personal trayectoria que ha

momento de | conllevar, no sélo la exigencia de la | institucion al | idéneo dentro | tenido un

delegar responsabilidad por el cumplimiento de los | momento de | de la | servidor dentro

responsabilidades | procesos y actividades correspondientes, sino | delegar autoridad | institucién de la institucion

y autoridad también la asignacion de la autoridad necesaria, conllevaaque | al momento de

a fin de que los servidores puedan emprender
las acciones mas oportunas para ejecutar su
cometido de manera expedita y eficaz.

y
responsabilidad.

sus
actividades no
sean
cumplidas con
total
eficiencia vy
eficacia.

delegar
responsabilidades
y autoridad, esto
pueda conllevar a
que las
actividades
asignadas para su
cumplimiento no
se cumplan con
total eficiencia y
eficacia.
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7 [rerey HOJA DE HALLAZGOS 9/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@9 | CCI Formacion La institucion | NORMAS DE CONTROL INTERNO Falta de interés | Las actividades | La institucion no
3/9 rofesional de | ™ muestra | 200-03 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO | de las | que muestra interés
P interés por la | HUMANO autoridades de | desempefien por la formacion
los servidores formacion El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier | la institucion | los empleados | profesional de
profesional de | institucién, por lo que debe ser tratado y conducido de | para dar apoyo | no sean | los servidores lo

los servidores

forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direcciébn encaminar su
satisfaccién personal en el trabajo que realiza,
procurando su enriquecimiento humano y técnico.

a los servidores
de la
institucién  a
mejorar su
formacion
profesional.

ejecutadas de
manera
eficiente y
eficaz.

que conlleva a
que su aporte
profesional

dentro de la
institucion  no

sea muy
eficiente al
momento de
realizar sus
funciones.
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7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 10/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@10 | CClI Nivel de | Los servidores | NORMAS DE CONTROL INTERNO No se da un | Losempleados | Los empleados
3/9 competencia del 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL estricto no cumplen a | no cuentan con

departamento
no cumplen con
el nivel de
competencia
adecuado a su
puesto

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las
competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con las funciones vy
responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion
ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales
relacionadas con el control interno.

cumplimiento
a la normativa
al momento de
contratar a un
empleado vya
que el nuevo
servidor debe
cumplir con los
requisitos y
nivel de
competencia
adecuado para
su puesto.

cabalidad las
actividades

que se les
desempefie ya
que su nivel de
preparacion no
es el adecuado
para su puesto.

las competencias
adecuadas al
puesto que
desempefian,
provocando que
las actividades
que desempefian
los empleados
no sean
ejecutadas  de
manera eficiente
y eficaz.
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7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 11/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° | REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@11 | CClI Cumplimiento | El NORMAS DE CONTROL INTERNO La institucion | Al no existirun | El departamento
4/9 de objetivos departamento 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL ha establecido | cronograma de | no cuenta con un

no cuenta con
un cronograma
de
cumplimiento
de objetivos

Parrafo 3

Las servidoras y servidores de los organismos,
entidades, dependencias del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos puablicos, mantendran un nivel de
competencia que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion vy

mantenimiento de un buen control interno y realizar
sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la
mision de la entidad.

un cronograma
de

cumplimiento
de  objetivos
general de
todas las
unidades que
posee la
institucién.

cumplimiento

de  objetivos
conlleva a que
los mismos no
sean cumplidos
de acuerdo asu

nivel de
importancia y
necesidad

cronograma de
cumplimiento de
objetivos lo que
conlleva a que
los objetivos no
sean cumplidos a
cabalidad de
acuerdo a sus
metas
propuestas.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 12/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@12 | CCI Riesgos Los riesgos | NORMAS DE CONTROL | No existe un esquema de | Al no existir una | La direccién de
4/9 ambientales ambientales no | INTERNO calificacion de los riesgos | valoracion del riesgo | Gestion
son clasificados | 300-03 VALORACION DE LOS |segun su nivel de | segin su nivel de | Ambiental,
segin su nivel | RIESGOS La valoracion del riesgo | importancia importancia no se | Salubridad e
de importancia. | estara ligada a obtener la suficiente puede determinar las | Higiene no
informacién acerca de las situaciones amenazas y peligros | clasifica los
de riesgo para estimar su probabilidad ambientales mas | riesgos
de ocurrencia, este analisis le relevantes que | ambientales
permitiré a las servidoras y servidores permitan tomar | segln su nivel de
reflexionar sobre como los riesgos acciones preventivas | importancia e
pueden afectar el logro de sus para reducir los | incidencia con el
objetivos, realizando un estudio efectos de un posible | ambiente.

detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar.

evento.

Marcas utilizadas:
@ Hallazgo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
L reney HOJA DE HALLAZGOS 13/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@13 | CCI Mapas de | La institucion | CODIGO ORGANICO DEL | EI departamento de | Al no contar con | El departamento
4/9 riesgos no ha | AMBIENTE Gestion Ambiental, | mapas de riesgos | de Gestion
ambientales. establecido CAPITULO I MEDIDAS | salubridad e higiene no se | ambientales el | Ambiental no se
mapas de | MINIMAS PARA ADAPTACION | preocupa por elaborar | departamento de | preocupa por
riesgos Y MITIGACION Art. 261.- De las | mapas de riesgos | gestion ambiental, no | elaborar mapas
ambientales medidas minimas. La Autoridad | ambientales que permitan | determina las | de riesgos
Ambiental Nacional, como ente | identificar y valorar los | amenazas y peligros | ambientales que
rector, coordinara con las entidades | riesgos ambientales. ambientales que se | permitan

intersectoriales priorizadas para el pueden producir, y de | identificar

efecto y en base a las capacidades esta manera tomar | riesgos y

locales, lo siguiente:

1. La elaboracion y difusion del
mapa nacional de
vulnerabilidades  frente  al
cambio climatico.

acciones preventivas
para  reducir los
efectos de un posible
evento.

amenazas de un
posible evento y
permitan tomar
de acciones
preventivas y
correctivas.

Marcas utilizadas:
@ Hallazgo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA HI
7 |rere HOJA DE HALLAZGOS 14/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° REF- | NOMBRE DE | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO

@14 | CCI Mecanismos No existen | LEY DE GESTION AMBIENTAL Existe desinterés | Al no existir | No se han
8/9 para obtener | mecanismos CAPITULO Il DE LA AUTORIDAD | por parte de la | mecanismos establecido
informacion de | para obtener | AMBIENTAL institucion de | externos  para | mecanismos

la ciudadania informacién Art. 9.- Le corresponde al Ministerio del ramo: | poner énfasis en | determinar  la | para obtener
sobre el nivel de | m) Promover la participacion de la comunidad | los  problemas, | satisfaccion de | informacion

satisfaccién de | en la formulacidn de politicas y en acciones | necesidades o | los ciudadanos | externa sobre las

la  ciudadania | concretas que se adopten para la proteccion del | quejas que | no se dara un | necesidades y el

con respecto a la | medio ambiente y manejo racional de los | necesita dar a | buen servicio a | nivel de

recoleccion de | recursos naturales conocer la | la ciudadania. satisfaccion  de

basura ciudadania. los usuarios del

servicio de
recoleccion de
basura.
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7 |Ferey HOJA DE HALLAZGOS 15/15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
N° REF- | NOMBRE DE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
PT HALLAZGO
@15 | CClI Auditoria No se realizan | CODIGO ORGANICO AMBIENTAL No se da un | Las actividades | La institucion no
2/5 ambiental auditorias CAPITULO I11 especial interés a | implementadas realiza
ambientales de | AUDITORIAS AMBIENTALES dar un | no pueden estar | auditorias
manera periddica | ART. 205.- Periodicidad de las auditorias | seguimiento a las | cumpliendo con | ambientales de
en el | ambientales. El operador debera presentar | actividades los objetivos que | manera
departamento auditorias ambientales cuando la Autoridad | implementadas se ha planteado la | periddica,
Ambiental Competente lo considere necesario | para el cuidado | instruccion para | misma que
de conformidad con la norma expedida parael | del medio | el cuidado del | permita
efecto. La Autoridad Ambiental Competente | ambiente, con el | medio ambiente. | determinar
realizara inspecciones aleatorias para verificar | fin de verificar si aquellas
los resultados de las auditorias ambientales. | se han cumplido falencias

En funcidn de la revision de la auditoria o de
los resultados de la inspeccién ejecutada, se
podra disponer la realizacion de una nueva
verificacion de cumplimiento del regulado en
el plan de manejo ambiental, autorizaciones
administrativas y normativa ambiental
vigente.

de acuerdo a los
objetivos
planteados por la
institucion.

presentes en la
institucion y su
mejora en todos
SUS procesos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el informe final de Auditoria Ambiental que permita comunicar las diferentes falencias

PCR
1/1

encontradas durante la auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendacion.

Tabla 37-3: Programa de comunicacion de resultados

Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba.

N° PROCEDIMIENTO REF. | ELABORADO FECHA
P/T POR:

1 | Elaborar el borrador del informe de BI CMCG/ 08/09/2020
Auditoria Ambiental. FMGM

2 | Realizar la convocatoria para lectura del | CBI CMCG/ 08/09/2020
borrador del informe. FMGM

3 | Realizar la carta de presentacion del informe | CPIF CMCG/ 11/09/2020
final. FMGM

4 | Elaborar y entregar el informe final de la | IFA CMCG/ 15/09/2020
Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo FMGM

Realizado por: Guamangallo, F.; Chinlli, C. 2020
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | (g
== DEL CANTON RIOBAMBA 1/1
CONVOCATORIA DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Riobamba, 08 de diciembre de 2020
Ingeniero
Byron Napoledn Cadena Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente. -

De mi consideracion:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para informarle que de acuerdo con lo dispuesto en el
memorandum de planificacion y una vez concluido el proceso de Auditoria, nos permitimos
convocarles a la conferencia de lectura del Borrador del Informe de la Auditoria Ambiental,
aplicada a la evaluacion del cumplimiento de las normas y leyes ambientales, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
2019, se llevara a cabo el dia 11 de septiembre del 2020 a las 09h00, en las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, ubicadas en las calles 5

de Junio y Primera Constituyente.

Atentamente:

Fernanda Guamangallo Cynthia Chinlli

Autora del Trabajo de Auditora Autora del Trabajo de Auditora
C.1.: 0504465816 C.1.: 0605176247

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 08/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | aAcE
DEL CANTON RIOBAMBA 1/1
AUDITORIA AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los 09 dias del mes de septiembre de
2020, a las 09h00 horas, las sefioritas Fernanda Marisol Guamangallo Moreano y Cynthia Marisol
Chinlli Guaman, se constituyen en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantédn
Riobamba, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion de resultados mediante la lectura
del borrador del informe de la Auditoria Ambiental al Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 parrafo 4 de la Ley de la Contraloria General del
Estado, se convocé mediante oficio N° 001 GADMR del 08 de septiembre de 2020, a las
respectivas autoridades y personas relacionadas con la Auditoria Ambiental para que asistan a la
presente actividad, misma que se cumpli6 de conformidad con la ley.

En presencia de los responsables firmantes, se procedi6 con la lectura del Informe de Auditoria
Ambiental y se analizd los resultados obtenidos en la misma a través de conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, se suscribe la presente acta entre el auditor y el representante del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

Ing. Byron Napoledn Cadena Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 08/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
) CPIF
= DEL CANTON RIOBAMBA 11
CARTA DE PRESENTACION INFORME FINAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Riobamba, 01 de diciembre de 2020
Ingeniero

Byron Napoleon Cadena Oleas PhD.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

Presente. -

De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019.

La presente Auditoria Ambiental fue realizada de acuerdo con los Principios de Control Interno
método COSO | y demas Normas y Leyes Ambientales. Estas normas permiten que la auditoria
sea planificada y ejecutada de manera eficiente, con el prop6sito de obtener certeza razonable de
que la informacién y documentacion examinada no contenga errores de caracter significativo, de
tal manera que todos los proyectos, planes y programas que tiene el departamento sean

administrados de manera eficiente y eficaz.

Los resultados del presente examen se encuentran expresados en conclusiones y recomendaciones
que constan en el presente informe de auditoria, los mismos que deberan ser aplicados por el

departamento con el fin de alcanzar mejores resultados y mejorar la toma de decisiones.

Atentamente:

Fernanda Guamangallo Cynthia Chinlli

Autora del Trabajo de Auditora Autora del Trabajo de Auditora
C.1.: 0504465816 C.1.: 0605176247

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 11/09/2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA 1/11

INFORME FINAL DE AUDITORIA AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CAPITULO I
ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La presente Auditoria Ambiental se efectuara por los siguientes motivos:

v

<\

Elaborar planes, proyectos y programas con estrategias ambientales que permitan
alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Implementar capacitaciones de educacion ambiental en los ciudadanos.

Generar responsabilidad social para la proteccion del medio ambiente.

Generar convenios ambientales que permitan disminuir el impacto ambiental y

preservacion del medio ambiente.

Obijetivos de la Auditoria

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las leyes y normas ambientales del departamento de Gestion

Ambiental, Salubridad e Higiene del GAD de Riobamba mediante la aplicacion de técnicas y

procedimientos de auditoria para la emision de un informe confiable.

Obijetivos Especificos

Evaluar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo mediante el andlisis situacional para la
identificacion de nudos criticos.

Evaluar los riesgos ambientales mediante la aplicacion de cuestionarios de control
interno, matriz de indicadores ambientales y matriz de calidad ambiental para la
proteccion del impacto ambiental.

Elaborar un informe de los hallazgos encontrados en la evaluacion de control interno con
las respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuya a la toma de decisiones

de manera oportuna.
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Alcance
El periodo a realizar la auditaria ambiental comprende entre 1 de enero al 31 de diciembre de
2019, dentro del cual se evaluara el cumplimiento de las normas y leyes ambientales, mediante la
aplicacidn de técnicas e instrumentos de auditoria que permitira obtener evidencia suficiente para
emitir el informe.
CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Datos Informativos

Nombre de la institucién | Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba

Departamento Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba

Direccién Calle 5 de Junio y Primera Constituyente

Teléfono (03) 296-9212

Régimen Sierra

Fuente: GADM de Riobamba
Elaborado por: Fernanda Guamangallo, Cynthia Chinlli

Resefia Historica

La ciudad de Riobamba se fundé el 15 de agosto de 1534 por Diego de Almagro, en la antigua
Ciudad de Liribamba (milenaria capital de los Puruhaes) lo que hoy es Villa La Unién en el cantdn

Colta. Fue la primera ciudad espafiola fundada en tierras de lo que hoy es el Ecuador.

“El Primer Cabildo de Riobamba se reunio el 17 de agosto de 1534 y sesiond por primera vez un
cabildo municipal en lo que posteriormente seria llamado Ecuador. Después del terremoto de
1797, se funda la actual ciudad de Riobamba en la llanura de San Miguel de Tapi, siendo electo

como el Primer Alcalde, Don José Antonio Lizarzaburu”.
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Actualmente, denominado Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba; es una
institucién de caracter publico, cuyo objetivo principal es servir a los habitantes de la ciudad a
través de politicas que propicien el desarrollo de la ciudad.

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos
de seguridad y proteccién integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,
equidad y trabajo en equipo.

Vision

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y
eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo econémico,
ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacién a través de la dotacién de
servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la cultura y el

ambiente, con un sistema democratico de participacién ciudadana que propicie la integracion de

la comunidad con su Gobierno Municipal.
Valores Institucionales

e Responsabilidad
e Iniciativa

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia
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e Creatividad

Transparencia
Perseverancia
Objetividad
Trabajo en Equipo
Honradez

Tolerancia

Politicas

Realizar planes operativos anuales que permitan al personal desarrollar correctamente sus

actividades para ofrecer un servicio de calidad.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y normas municipales.

Dar capacitacion del personal en temas actualizados acordes a las necesidades de los

diferentes departamentos y motivar el talento humano e incrementar el desarrollo de sus

miembros.

Mantener constantes controles de las obras civiles y viales.

Fomentar la toma de decisiones participativa y activa de todos los miembraos.

Incentivar el trabajo por objetivos y resultados.

Mantener una comunicacion estrecha entre los diferentes departamentos que conforman

el Municipio.

Elaborado por: CMCG/ FMGM

Fecha: 15/09/2020
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aivasg A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PROCESOS GOBERNANTES
\ ORGANIGRAMA DE PROCESOS DEL GADM DE RIOBAMBA
CONSEJOS Y CONSEJO
JUNTAS CANTONAL
CANTONALES -------_--—--------—---------------------_-----_--_-----_--_-----_T--------1
COMISIONES PERMANENTES “ “
ESPECIALES, TECNICAS Y =L
eI ’ SECRETARIA DE CONSEJO ‘
ALCALDIA I
ASESORIA o e o o o s o s e T | GESTION DOCUMENTAL |
‘ GFSTION ADMINISTRATIVA ‘
1 1 1 P
SERVICIOS GENERALES | | TALLER MUNICIPAL | | IMPRENTA MUNICIPAL | | COMPRAS PUBLICAS R
PROCURADURIA g
‘ GESTION DE TALENTO HUMANO ‘ E
I
| T T T | s
PATROCINIO Y FORMACION Y | SISTEMA INTEGRAL DE TALENTO HUMANO | SEGURIDAD Y SALUD <
NEEFNRA 1 INICIAL CAPACITACION x OCUPACIONAL REMUNERACIONES S
———I' ’ GESTION FINANCIERA ‘ D
1 1 T 1 E
DESARROLLO DE .
LA NORMATIVA | PRESUPUESTO | ADMINISTRACION DE BIENES | RENTAS | | TESORERIA CONTABILIDAD A
T P
‘ GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ‘ 8
PROCURADURIA I 1 - l o
| PROYECTOS TECNOLOGICOS | | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | | SOPORTE TECNICO |
| L
COMUNICACION . .
ORGANIZACIONAL ’ GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS ‘
1 1 1
i 1 1 1
| PLANES Y PROYECTOS | | EVALUACION Y SEGUIMIENTO | | DESARROLLO ECONOMICO LOCAL | | COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
1 1 1
) GESTION DE . GESTION AMBIENTAL GESTION DE GESTION DE GESTION DE
GESTION CULTURAL EBENAMIENTE) AR B SALUBRIDAD E DESARROLLO POLICIA Y PATRIMONIO
DEPORTES Y RECREACION TERRITORIAI HIGIENE SOCIAL V HIIMARNO CONTROL
- MUNICIPAL 1
GESTION DE - GESTION DE OBRAS DE RESIDUOS Y COORDINACION X
TURISMO COMITE PERMANENTE DE IESa0S INFRAESTRUCTURA DESECHOS SOLIDOS GENERAL COMISARIAS MABTlrl:EF'e\‘li?_Es
SERVICIOS DEPORTIVOS Y | MULTI-
DESATROLEC RFCRFATIVOS ; GESTION COMPETENTES |
STIC AVALUOS Y MANTENIMIENTO SERVICIOS
i CATASTROS VIAL AMBIENTAL ASISTENCIALES | BIENES
PROMOCION L ABORATORIO 1 SEGURIDAD Y INMATERIALES
TURISTICA REGULACION DE FISCALIZACION - ADMINISTRACION ORDEN
SERVICIOS EDUCATIVOS ASENTAMIENTOS BROMATOLOGICO DE CENTROS CILDADANO

HUMANOS
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o -
{"_ EMPRESA PUBLICAS \\I
! PROCESOS GOBERNANTES :
i PROCESOS AGREGADORES DE VALOR i
i PROCESOS DE ASESORIA i
'\\ PROCESOS DE APOYO ,,'
N e e o o o e e — — —— — —— — — —— — — —— -

Fuente: GADM de Riobamba
Elaborado por: Fernanda Guamangallo, Cynthia Chinlli

CAPITULO I i
RESULTADOS DE AUDITORIA

REALIZAR UNA ADECUADA DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES DE
BASURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Los empleados encargados de la desinfeccion de los contenedores de basura no realizan

adecuadamente el aseo.

Recomendacion:
Se recomienda al director de gestién ambiental salubridad e higiene a través del sub proceso de
desechos sélidos mejorar la calidad de aseo y desinfeccion de los contenedores de basura

adquiriendo insumos y materiales adecuados para evitar malos olores y malestar de la ciudadania.

CLASIFICACION DE DESECHOS SOLIDOS PARA SER DEPOSITADOS EN LOS
CONTENEDORES DE CARGA LATERAL
La ciudadania no clasifica adecuadamente los desechos solidos al momento de ser depositados en

los contenedores de basura de carga lateral.

Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 15/09/2020
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Recomendacién:

Se recomienda al director programar capacitaciones periddicas dirigidas a la ciudadania cuyo
objetivo sea mejorar el manejo y disposicion de los desechos s6lidos al momento de ser
depositados en los contenedores de basura, para de esta manera facilitar la recoleccion por parte

de los vehiculos de carga lateral.

ADQUISICION DE NUEVOS CAMIONES RECOLECTORES DE BASURA QUE
CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS PROCESOS DE RECOLECCION DE LA CIUDAD
DE ESTA MANERA PRESERVAR UNA CIUDAD LIMPIA'Y SANA.

El municipio Unicamente cuenta con 7 camiones recolectores los mismos que se encuentran

culminando su vida Util.

Recomendacion:

Se recomienda a la institucion designar un presupuesto para la adquisicion de nuevos vehiculos
recolectores de desechos sélidos ya que con los que cuentan no son los suficientes para abastecer
la recoleccidon de desechos sélidos a toda la ciudad, cabe mencionar ademéas que la actualidad
los vehiculos con los que cuentan se encuentran deteriorados por lo que se recomienda repararlos
0 a su vez adquirir nuevos camiones recolectores, de esta manera brindar un buen servicio a la
ciudad evitando la contaminacion ambiental y permitiendo un buen ambiente saludable para los

ciudadanos.

CREACION DE UNA PLANTA PROCESADORA DE DESECHOS SOLIDOS

No se cuenta con una planta procesadora de desechos solidos.

Recomendacion:

Se recomienda a la institucion optar por la creacién de una planta procesadora de residuos sélidos
misma que permitira acoplar toda cantidad de desechos generados en la ciudad, de esta manera
se podra reciclar un gran porcentaje de residuos, existen multiples beneficios ya que se podria

realizar una clasificacion de aquellos residuos que pueden ser revalorizables mismos que pueden
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ser reutilizados como materias primas en otros procesos, por otra parte, también se lograria

producir abono organico mismo que puede ser destinado para el cuidado de planta de parques y

jardines o0 a su vez ser comercializado.

DIFUNDIR CONSTANTEMENTE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES A LOS
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTION SALUBRIDAD E HIGIENE.
El reglamento interno del departamento de gestion ambiental, salubridad e higiene no define los

deberes y obligaciones de los empleados.

Recomendacion:

Se recomienda al departamento de gestion salubridad e higiene difundir constantemente cada uno
de los deberes y obligaciones que posee cada uno de los trabajadores en las distintas funciones
que realice, ya que de esta manera se podra cumplir con cada uno de los objetivos planteados por

la institucion y a su vez brindar un buen servicio a toda la comunidad riobambefia.

BRINDAR CAPACITACIONES TRIMESTRALES A LOS EMPLEADOS ACERCA DE
LA CONTAMINACION AMBIENTAL.

La institucion no da capacitaciones a los empleados acerca de la contaminacion ambiental.

Recomendacion:
Se recomienda al Departamento de Gestién Salubridad e Higiene proporcionar capacitacion

trimestral para los empleados acerca de la contaminacién ambiental para que de esta manera se
puedan establecer planes y proyectos que ayuden a preservar el cuidado del medio ambiente con
informacidén actualizada acerca de los riesgos que esta causando el no cuidar la naturaleza y

ademas estar prevenidos ante posibles desastres naturales.

PROPORCIONAR LA INDUMENTARIA SUFICIENTE A TODOS LOS EMPLEADOQOS
DURANTE LA PRESENTE EMERGENCIA SANITARIA
No se ha proporcionado la indumentaria suficiente a todos los empleados del departamento

durante la presente emergencia sanitaria.
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Recomendacion:

Se recomienda a las autoridades dar un estricto cumplimiento a las medidas de bioseguridad que
se han establecido proporcionando indumentaria indispensable a los empleados de la institucion
mismos que permitan trabajar en un ambiente seguro, cuidar de su salud, evitando la propagacion

del virus dentro de la institucion.

DELEGAR RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD A LOS EMPLEADOS SEGUN
LOS ANOS DE EXPERIENCIA
No se toma en cuenta los afios de experiencia al momento de delegar responsabilidades y

autoridad.

Recomendacion:

Se recomienda a la autoridad competente realizar una evaluacion rigurosa de los afios de
trayectoria de trabajo que ha realizado el empleado dentro de la institucion antes de designar
nuevas responsabilidades o autoridad a un empleado de la institucion, a fin de que su nueva

responsabilidad sea cumplida con total eficiencia y eficacia.

MOSTRAR INTERES POR LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES
DE LA INSTITUCION

La institucion no muestra interés por la formacidon profesional de los servidores

Recomendacion:

Se recomienda a la autoridad competente poner énfasis en la formacion profesional de los
empleados de la institucion ya que al mejorar la formacidn profesional conlleva a obtener
beneficios dentro de la institucion debido a que sus habilidades y conocimientos aportan de mejor

manera al logro de cumplimientos de los objetivos de la institucion.

CUMPLIR CON UN ALTO NIVEL DE COMPETENCIA ADECUADO AL PUESTO
Los servidores del departamento no cumplen con el nivel de competencia adecuado a su puesto.
Elaborado por: CMCG/ FMGM | Fecha: 15/09/2020
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Recomendacion:
Se recomienda al director del departamento de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene capacitar
a los empleados de acuerdo al puesto que desemperien, para de esta manera los profesionales sean

capaces de dar un valor agregado a la institucion mas alla de las habilidades basicas que poseen.

ESTABLECER UN CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS
El departamento de gestién ambiental salubridad e higiene no cuenta con un cronograma de

cumplimiento de objetivos

Recomendacion:
Se recomienda al departamento elaborar un cronograma de cumplimiento de objetivos, mismo
que permita obtener un seguimiento de cumplimiento de los objetivos de la institucion a fin de

determinar si se han cumplido en un 100%.

CLASIFICAR LOS RIESGOS AMBIENTALES SEGUN EL NIVEL DE IMPORTANCIA

Los riesgos ambientales no son clasificados segun su nivel de importancia

Recomendacion:
Se recomienda a los directivos del departamento clasificar los riesgos ambientales seglin su nivel
de importancia y segln el nivel de impacto ambiental que provoca a fin de evitar dafios

ambientales que afecten la salud de los ciudadanos.

ESTABLECER MAPAS DE RIESGOS AMBIENTALES QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LOS RIESGOS Y PREVENIRLOS

La institucion no ha establecido mapas de riesgos ambientales.
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Recomendacion:
Se recomienda al Departamento de Gestidn Salubridad e Higiene establecer mapas de riesgos ya
que a través de estos se podran identificar aquellos riesgos que requieren de mayor atencion,

ademas se podra conocer el impacto que podria causar el no darles la atencion requerida.

ESTABLECER MECANISMOS PARA OBTENER INFORMACION DE LA
SATISFACION DE LA CIUDADANIA
No existen mecanismos para obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion de la ciudadania

con respecto a la recoleccion de basura

Recomendacion:

Se recomienda al Departamento de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene establecer
mecanismos de participacion a fin de que los ciudadanos puedan manifestar quejas, rechazos o
propuestas que ayuden a mejorar la calidad del servicio

REALIZAR AUDITORIAS AMBIENTALES DE MANERA PERIODICA

No se realizan auditorias ambientales de manera periddica en el departamento

Recomendacion:
Se recomienda a los directivos del departamento de Gestion Ambiental programar auditorias
ambientales de manera periddica con el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes y

normas ambientales y prevenir o corregir las falencias existentes dentro del departamento.
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CONCLUSIONES

Mediante la ejecucion de la auditoria ambiental se ha determinado las siguientes conclusiones:

+ Se ha recabado informacién relevante, suficiente y fidedigna, la investigacion ha
permitido una adecuada sustentacion y fundamentacién teérica, misma que fue recabada
mediante la utilizacidn de distintas fuentes bibliografica, libros, tesis relacionadas, entre

otros.

+ A través de la presente investigacion se obtuvo un conocimiento profundo acerca de los
procesos que se debe llevar a cabo para la aplicacion de la auditoria ambiental, mediante
la aplicacion de los distintos métodos, técnicas y herramientas de investigacion que nos
han permitido obtener informacion relevante a fin de que los resultados sean un fiel

reflejo de la realidad.

+ Mediante la ejecucion de la auditoria ambiental se ha determinado las distintas falencias
con las que cuenta la institucion entre las cuales se encuentran la siguientes; no se ha
realizado auditorias ambientales de manera periodica, inexistencia de una planta
procesadora de residuos sélidos, falta de constante capacitacién a los empleados de la
institucion, los riesgos no son clasificados segln su nivel de importancia, la auditoria
ambiental ayuda a la institucion a tomar acciones correctivas de esta manera mejorar la
gestién ambiental de la institucion que vayan en beneficio de la comunidad riobambefia

a fin de cuidar sus recursos naturales.

186



RECOMENDACIONES

+ Se recomienda a la direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene del municipio
de Riobamba cumplir adecuadamente los procesos de gestion ambiental a fin de que la
informacion sea transmitida de manera transparente a la ciudadania y a su vez ayudar a
preservacion del medio ambiente y al fortalecimiento de los recursos naturales que

poseen.

+ Mediante la aplicacion de los distintos métodos, técnicas, procedimientos de auditoria se
ha obtenido informacién suficiente y relevante, la misma que nos permitié elaborar un
informe confiable, es por ello que se recomienda a los directivos del departamento de
Gestiébn Ambiental, Salubridad e Higiene, tomar decisiones de manera oportuna

rigiéndose en las leyes y normas ambientales.

+ Se recomienda a los directivos de la direcciéon de Gestion Ambiental, Salubridad e
Higiene del municipio de Riobamba tomar en cuenta todas las recomendaciones
efectuadas en el informe final de auditoria ambiental, a fin de conocer sus debilidades y

las posibles soluciones.
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