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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la situacion actual de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional de las MIPYMES (Micro, Pequeiias y Medianas Empresas) en la ciudad de
Riobamba. Para llevar a cabo este objetivo se realizd la seleccion de MIPYMES representativas
de la ciudad de Riobamba las mismas que fueron: la micro empresa Almacenes Comandato, la
pequeia empresa Pollos GUS y la mediana empresa Constructora Proyecta. En cada una de ellas
se realiz6 una entrevista al gerente y una encuesta a su personal con el propoésito de conocer su
gestion actual. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtuvo como resultado que
la empresa Almacenes Comandato tiene el 79% demostrando que cuenta con una mejor gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en comparaciéon con Pollos Gus que tiene el 71% y
Constructora Proyecta con el 51% de cumplimiento referente a normativas vigentes del Ministerio
de Trabajo las cuales fueron el Decreto Ejecutivo 2393 y la norma ISO 45001:2018. En general,
los resultados muestran que es necesario mejorar el porcentaje de cumplimiento de las MIPYMES
a pesar de que todas cuentan con politicas de seguridad, en ciertos puntos una empresa cumple la
normativa en un nivel superior que la otra, sin embargo, las tres tienen un nivel promedio segin
lo esperado. Se recomienda optimizar ciertos aspectos como capacitaciones al personal y
actualizar de manera continua las politicas de seguridad y salud ocupacional para subir el nivel
de cumplimiento de las empresas.

Palabras clave: <SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL> <MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)> <GESTION> <POLITICAS DE SEGURIDAD>
<RIOBAMBA (CANTON)>.
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PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS
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SUMMARY

The objective of this study was to analyze the current situation of occupational health and safety
management in MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) in the city of Riobamba. In
orden to carry out this objective, the following MSMEs were selected as representative of the city
of Riobamba: the micro company Almacenes Comandato, the small company Pollos GUS and
the medium company Constructora Proyecta. In each of them, an interview was conducted with
the manager and a survey of his staff in orden to know his current management. After applying
the research instruments, it was found that Almacenes Comandato has 79% showing that it has a
better Occupational Health and Safety management compared to Pollos Gus with 71% and
Constructora Proyecta with 51% of compliance with current regulations of the Ministry of Labor,
which were the Executive Decree 2393 and ISO 45001:2018. Overall, the results show that there
is a need to improve the compliance rate of MSME's even though they all have security policies,
at certain points one company is compliant at a higher level than the other; however, all three
have an average level as expected. It is recommended to optimize certain aspects such as training
of personnel and to continuously update occupational health and safety policies to raise the level
of compliance of companies.

Keywords: <OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY> <MICRO, SMALL AND
MEDIUM-SIZE ENTERPRISES (MSMEs)> <MANAGEMENT> <SAFETY POLICIES>
<RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

En Ecuador en el afio 2020 se pudo obtener datos que sefiala que un noventa y cinco por ciento
del entorno empresarial son MIPYMES, de las cuales se encuentra divididas en micro, pequetias
y medianas empresas. La mayoria forma parte del sector comercial tanto manufactura y servicios.
Las MIPYMES generan fortalezas para cada provincia formando parte de la contribucion a la
economia, innovacion, capacidad de adaptacion (se adaptan a los cambios econdmicos) y
distribucion de ingresos, lo cual, beneficia a la provincia y sus emprendedores, permitiendo

generar ofertas laborales y mejorar la economia a nivel provincial.

En la Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba se busca conocer como manejan la Seguridad
y Salud Ocupacional en tres empresas que pertenecen al MIPYMES pequefias, medianas y micro
empresas ubicadas en el Sector del Centro Historico de la ciudad de Riobamba, que es una de las
zonas mas comerciales de la ciudad, lo cual permitira realizar un analisis de la situacion actual de
la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional de cada empresa posicionada en el mercado,
dando asi como resultado una mejora para los duefios de dichas MIPYMES y sus trabajadores.
Para la investigacion se escogio tres empresas por comodidad a espectas de que las tres empresas
no posean planes de Seguridad y Salud Ocupacional, la empresas que se utilizaran para el trabajo
investigativo fueron: la micro empresa Almacenes Comandato se dedica a la venta de
electrodomésticos y cuentan con siete trabajadores, en la empresa Pollo GUS se dedica a la venta
de alimentos preparados, consta de diecisicte trabajadores, y en la mediana empresa
Proyecta(Ingenieria y construccion), realizan obras de construccion y cuenta con personal que va
variando de cincuenta a cien personas, con este estudio se busca fortalecer la practica de la
seguridad laboral y con esto preservar la vida del colaborador y a la vez se obtendra una mejora
en los procesos productivos, ya que las tres organizaciones son diferentes giros de negocios habra

que analizar los riesgos que posean.



CAPITULO1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes de la Investigacion

La seguridad y salud ocupacional es muy importante porque ayuda a las empresas mediante su
gestion con el fin de prevenir accidentes laborales, disminuir posibles riesgos y preservar la vida
del trabajador.

Todas las empresas estan forzadas a mejorar la seguridad y salud de los empleados por medio de
la precaucion en el suceso de riesgos laborales, impidiendo asi las enfermedades profesionales,
costos y accidentes que pueden ocurrir dentro de la empresa, puesto que se reduce el rendimiento
de las personas. Para lograr esta meta se debe implementar decretos o normas establecidas
vigentes basadas en gestion de riegos de la seguridad y salud ocupacional y contribuir con la

practica diaria de todos los empleados, de ser necesario aplicar valores y compromiso.

Segiin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (1950) indica “La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores en todas las ocupaciones” (Apaza, 2012, p.1).

Con esto se pretende la prevencion de futuros problemas de salud a los trabajadores por motivos
0 como causa de un trabajo sin las prevenciones de seguridad necesaria, ante todo, el amparo del
personal en su empleo ayuda a prevenir riesgos resultantes de factores adversos, antes de ubicar
al personal de trabajo se debe conocer sus habilidades y disposicion tomando en cuenta lo
siguiente:

La colocacion en un puesto de trabajo: Colocacion es ubicar o reubicar a un trabajador en su
debido puesto de trabajo que esté acorde a sus caracteristicas personales de conocimientos,
habilidades y aptitudes; con el fin de enriquecer y fortalecer el capital humano con que cuenta la

organizacion de tal manera que se pueda obtener el mayor beneficio para ambas partes (Andrade,
2017, pp.1-4).
Se debe considerar las condiciones internas y externas del trabajador que pueden afectar el

bienestar fisico, mental y social. Figura 1-1. Factores internos y externos
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Figura 1-1. Factores internos y externos

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Estos dos factores establecidos anteriormente, ayudan a verificar que cada trabajador se
desarrollara en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicoldogicas lo
cual brindarda mejor productividad en su espacio de trabajo. En resumidas se pretende “La
adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo”(Apaza, 2012, p.1).

Al hablar de la adaptacion del trabajo, mas bien, es conocer el sistema y la seguridad laboral como
parte de una prevencion de incidentes de trabajo o enfermedades causadas por la misma, debe ser

uno de los objetivos principales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Segin Garcia, Gonzalo (2017) indica:
Debido a los rapidos cambios que sufren las organizaciones y empresas en la actualidad
(globalizacion, reduccion de personal, trabajo a tiempo parcial, trabajo temporal y subcontratacion
entre otros) el concepto de prevencion es cada vez mas relevante y permite ademds dar un enfoque

dindamico a la seguridad y salud laboral (Fenoll, 2017, p.3).



En la ciudad de Riobamba se presenta algunos problemas que afecta de forma general a empresas

y organizaciones, son las siguientes:

e La Covid-2019 ha afectado a nivel mundial generando crisis econémica de tal manera que
hizo que muchas empresas realizaran cambios rapidos como reduccion de personal o trabajo
a tiempo parcial para que se reduzca la probabilidad de contagio, ademas el COE (Centro de
Operaciones de Emergencia) recomend6 algunas reglas de sanidad y un aforo permitido para
salvaguardar la salud tanto en los trabajadores como en la clientela, de esta manera realizar
sus actividades con seguridad y menos riesgo de contagio.

A través del tiempo se ha observado que una gestion de riesgos bien aplicada y estructurada en

base a la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores se puede dar beneficios y resultados

satisfactorios en el entorno social y cultural de todas las empresas, dando asi una perspectiva

positiva y aplicable para los empleadores, ya que se han implementado normas y decretos que

han sido de gran utilidad. La salud y seguridad en el trabajo es muy importante en cualquier

organizacion, empresa y a fines; debido a que mitiga diferentes tipos de riesgos ergondémicos,

fisicos, quimicos, mecanicos, biologicos, psicoldgicos, ambientales.

Segiin Cero Accidentes (2018) indica:
El reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sefiala que la gestion de
riesgos es el procedimiento que permite, una vez que se lo caracteriza, la aplicacion de las medidas
mads adecuadas para reducir y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados

esperados (Lo que debes saber sobre la gestion de riesgos laborales segun la Ley 29783, 2018, p.1).

1.2.  Planteamiento del problema

Las MIPYMES en la ciudad de Riobamba hoy en dia por lo general no cuentan con un plan de
gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacional, al no cumplir con normas establecidas se
puede evidenciar accidentes dentro del area de trabajo que puede afectar a la empresa tanto como
al colaborador. Para analizar estos problemas se utilizara el decreto ejecutivo 2393 vigente del
Ministerio del Trabajo y bases de la Norma ISO 45001:2018. Exactamente lo que se pretende es
evitar accidentes del personal en general de la empresa, y no se abordara nada relacionado al
departamento de marketing, financiero, comercial, etc.

Estas tres empresas se escogieron por la gran acogida de clientela que poseen en la actualidad, ya
que mejorara el rendimiento laboral y competencias de los trabajadores, por consiguiente, si no

se previene o mitiga estos problemas de riesgos puede afectar a la salud del trabajador.



1.2.1. Ubicacion del Centro Historico

Figura 2-1. Ubicacion satelital del Centro Historico de Riobamba.

Fuente: Google Maps, 2022.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Tabla 1-1: Datos del Centro Historico de Riobamba.

Latitud Longitud

-1.6720532829302044 -78.65326840095143

Fuente: Google Maps, 2022.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Las MIPYMES en la ciudad de Riobamba son las promotoras de mayor empleo, estin mas
enfocadas a la industria textil, manufacturero y comercial, lo cual ha brindado empleo a muchas
personas. Por lo general estas surgen como empresas personales o familiares y como consecuencia
no cuentan con un plan de gestion de riesgos, ya que, al no tener conocimiento previo en base a
seguridad y salud ocupacional del trabajador, posteriormente suelen ocurrir accidentes

profesionales.



Esta investigacion busca analizar el estado en que se encuentran estas empresas y luego sugerir
las normas o decretos de seguridad y salud ocupacional para prevenir lesiones, incrementar la

productividad y optimizar las habilidades de los trabajadores.

1.3.2. Justificacion metodologica

Mediante los fundamentos que proporciona el Ministerio del Trabajo se utilizara el decreto
ejecutivo 2393 vigente en conjunto con la norma ISO 45001:2018 para sugerir un plan de gestion
de riesgos en seguridad y salud ocupacional de las MIPYMES en la ciudad de Riobamba.

Se analizaran los riesgos de cada empresa segun su giro de negocio, asi como también las
amenazas y areas débiles que inquieten las destrezas de los trabajadores, mediante la visualizacion

de campo, posteriormente se realizara un estudio ordenado y critico.

1.3.3. Justificacion prdctica

Se realizara entrevistas y encuestas para poder obtener datos reales de cada empresa, obteniendo
resultados que ayudaran a conocer los fallos de cada empresa y asi poder proponer un plan de
gestion de riesgos en seguridad y salud ocupacional. Ademas, se analizara con la aplicacion del
decreto ejecutivo 2393 vigente en conjunto con la Norma ISO 45001 que se puede prevenir
riesgos laborales al momento que estén activos en cada area de trabajo, tanto a los empleadores y
trabajadores, también los derechos o seguros que pueden involucrar y beneficiar al trabajador si

en algun momento llegara a ocurrir una lesion o accidente profesional grave dentro de la empresa.

En la Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba se busca conocer como manejan la Seguridad
y Salud Ocupacional por que se solicitd accedo a diferentes empresas que se encontraban en el
marco de MIPYMES de las cuales tinicamente tres estuvieron dispuestas a brindar la apertura
para realizar la presente investigacion, reservando sus motivos a la época de pandemia que se
atraviesa a nivel mundial. Estas tres empresas que pertenecen al MIPYMES (Micro, pequefias,
medianas empresas), que realizan diferentes giros de negocio ubicadas en el sector del Centro
Historico de la ciudad de Riobamba, lo cual es una de las zonas mas comerciales de la ciudad,
permitiendo llevar un control para el analisis de la situacion actual de la Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional de cada empresa posicionada en el mercado. La investigacion se realizo en
la micro empresa Almacenes Comandato, que realiza comercializacion de electrodomésticos, la
cual puede presentar riesgos psicologicos y ergondémicos; en la pequefia empresa Pollo GUS, la
cual realiza alimentos preparados, que puede presentar riesgos fisicos, biologicos, psicologicos y

ergondmicos; finalmente, en la mediana empresa Proyecta (Ingenieria y construccion), que realiza



obras de Construccidon y cuenta con personal que pueden sufrir riesgos fisicos, biologicos,
psicoldgicos, ergondomicos y mecanicos. Con este estudio se busca reducir posibles riesgos y
fortalecer la practica de la seguridad laboral preservando la vida del colaborador y a la vez se

obtendra una mejora en los procesos productivos.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la situacion actual de la gestion de la seguridad y salud ocupacional de las MIPYMES

en la ciudad de Riobamba.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Delimitar los sectores o giros de negocio mas representativos de las MIPYMES en la ciudad
de Riobamba.
e Diagnosticar el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de Seguridad

y Salud Ocupacional de las MIPYMES seleccionadas.

e Plantear propuestas técnicas de mejora para el cumplimiento de la normativa.



CAPITULO IT

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Seguridad y Salud Ocupacional

Es una combinacion de actividades que se relacionan con el mejoramiento de la condicion de vida
de los colaboradores de una empresa. Es indispensable brindar al trabajador el escenario de trabajo
adecuado y seguro, también es importante tratar las enfermedades ocupacionales cuando recién
empieza a notarse en el personal a través del cuidado y mejoramiento de sus condiciones de vida
(Alvarez, 2019, pp.40-50).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se origind como parte de los derechos del trabajador
con el fin de preservar y proteger la vida del trabajador y nos ayuda a determinar los riesgos
existentes en el trabajo durante las actividades laborales, los empleadores tienen obligaciones,
derechos y deberes haciendo referencia a la prevencion de riesgos (Ministerio del Trabajo, 2021, p.1).
La (SySO) o también conocida como la Seguridad y Salud Ocupacional interviene al hablar
asuntos de proteccion, seguridad y salud laboral de las personas en sus puestos de trabajo. Un

programa de seguridad industrial busca crear un ambiente de trabajo seguro y saludable (Apaza,
2012, p.1).

2.2.  Riesgo

El concepto de riesgo es tan antiguo ya que proviene desde la existencia del ser humano, en pocas
palabras se refiere a la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no planeado,
de caracter peligroso (Echemendia Tocabens, 2011, p. 475).

El riesgo de una actividad puede estar compuesta por dos factores: la posibilidad o probabilidad
de que un evento inesperado ocurra, mientras mas grande sea la probabilidad y la pérdida

potencial, mas grande serd el riesgo.

2.2.1. Clasificacion de riesgos

El trabajador siempre va a estar expuesto a una serie de riesgos que es necesario conocer para
estudiarlos y evaluarlos, si no se les controla pueden generar una alteracion en la salud; originada
de un accidente de trabajo, una enfermedad comiin o profesional que son generadas por las
condiciones de trabajo.

Los diferentes tipos de riesgos a los que los trabajadores estan expuestos normalmente mientras

realizan sus labores son:



Riesgos fisicos: Dafios que pueden ser originados por los elementos del entorno laboral
siendo estos la humedad, el calor, el frio, el ruido, etc.

Riesgos quimicos: Se originan con la presencia y manipulacion de agentes quimicos, los
cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

Riesgos mecanicos: Se ocasionan por el uso de maquinaria, Utiles o herramientas,
produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.

Riesgo de altura: Se da cuando el personal trabaja en zonas altas, galerias o pozos profundos
Riesgos por gas: Se generan cuando las personas trabajan manipulando gases o cerca de
fuentes de gas.

Riesgo de origen eléctrico: Producidos cuando las personas trabajan con maquinas o
aparatos eléctricos.

Riesgo de incendio: Generados al trabajar en ambientes con materiales y elementos
inflamables.

Riesgos de elevacion: Aparece al trabajar con equipos de elevacion o transporte.

Riesgos de caracter psicologico: Producidos por exceso de trabajo, un clima social negativo,
etc., pudiendo provocar depresion, fatiga profesional y otros.

Riesgos biologicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.

Una vez que identifican los riesgos en una empresa se debe proceder a evaluarlos, lo cual nos va

a indicar la gravedad potencial de los riesgos para posteriormente implementar medidas de

prevencion adecuadas y acordes al nivel de gravedad (Prevencion de Riesgos Laborales, 2018, p.1).

2.3.

Prevencion de riesgos laborales

La Prevencion de Riesgos Laborales se encarga del estudio del entorno del trabajo utilizando

métodos interdisciplinarios, que se relacionan con una mezcla de medidas para evitar o reducir

los riesgos procedentes de las condiciones de un puesto de trabajo, pudiendo ocasionar al

trabajador alglin accidente o enfermedad laboral.

Se sugiere tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Evitar y disminuir los riesgos de forma periodica

Evaluar los riesgos que se hace dificil poder evitarlos

Lidiar con los riesgos desde su origen

Adaptar el puesto trabajo al trabajador, brindandoles buenas condiciones de trabajo
Planificar y poner en practica la prevencion

Adoptar medidas que destaquen la proteccion de todos los colaboradores

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores de sus tareas (Organizacién Iberoamericana de
9



24.

Seguro social, 2017, p.1).

Barreras para la implementacion de un sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional

Las barreras para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

son factores que impiden la prevencion de los riesgos que cominmente los trabajadores se

encuentran expuestos y estas barreras pueden ser internas o externas:

Barreras Internas: Todas las organizaciones se pueden encontrar con obstaculos cuando se
crea un sistema de gestion de la calidad lo que supone un cambio a nivel cultural, para lo cual
se pretende realizar un esfuerzo significativo.

Barreras externas: Se forman con todo el esfuerzo que internamente se haya podido

ejecutar; pueden ser:

o La Inestabilidad politica, impidiendo desarrollar acuerdos democraticos y llegar a politicas
publicas de largo plazo por parte del Estado Ineficiente organizacion econdmica

o Inexistencia en la poblacion de una ética de trabajo centrada en la calidad, la productividad,
y la mejora continua

o Baja productividad de la inversion

o Debilidad del mercado interno

o Insuficiente creacion de empleos formales desencadenando desigualdad de oportunidades

o Insuficiente innovacion tecnologica (Tascon, 2020, p.14).

2.5.  Beneficios de la aplicaciéon de Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional

Cuando se aplica de manera adecuada la gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacional hacia

los

trabajadores, se puede conseguir muchos beneficios los cuales se destacan la productividad y

a la vez ayudan a mejorar la imagen de la organizacion tanto interna como externa

Los principales beneficios que brindan son los siguientes:

Reduccion de siniestros, esto se logra identificando, analizando y evaluando los riesgos que
se asocian a las actividades y puestos de trabajo, también ayuda a distinguir las causas que
los ocasionan y los posibles accidentes laborales, los mismos que trascienden en la
productividad y rentabilidad de la organizacion.

Entorno laboral mas seguro y confiable, ya que esto genera al trabajador un aumento en el
bienestar y satisfaccion, originando lealtad y evita los ausentismos laborales.

Disminucioén de costos, se consigue a través de una prevencion apropiada de riesgos laborales,

por lo que evitan gastos por complicaciones en el flujo del trabajo y permite la imposicion de
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sanciones y multas derivadas de su desobediencia.

2.6. Accidente laboral

Un accidente laboral es el accidente que le ocurre al trabajador en su puesto de trabajo, durante la
realizacidn de sus tareas laborales en su jornada laboral o también puede suceder camino al trabajo
o desde el trabajo a su casa. Este ultimo caso adquiere el nombre de “in itinere”.

En Seguridad y Salud Ocupacional se le llama accidente a la accion ocurrida al trabajador durante
el desplazamiento desde el domicilio hasta el lugar de trabajo o viceversa, a condicion de que el
trabajador no haya interrumpido el trayecto por causas ajenas al trabajo. Este accidente se
asemeja, a un accidente acaecido en el puesto de trabajo o por la necesidad de movilizacion del

trabajador por su empleo. In itinere es una expresion latina que da el significado "en el camino"

(Campo, 2011, pp.59-60).

2.7. Incidente laboral

Un incidente laboral se refiere a cualquier situacion no esperada que no crea pérdidas de la salud
o lesiones a las personas, sin embargo, puede originar dafios a la propiedad, equipos, productos o

al medio ambiente, pérdidas de produccion o aumento de las responsabilidades legales (Mejia, 2019,
p.54).

2.8. Mipymes

En las economias realizadas las MIPYMES forman parte de la actividad economica social, lo cual
arroja mas del noventa por ciento de las empresas y Iberoforum. Para la generalidad de estas
economias establecen un factor de gran participacion, generando un mecanismo competente, de
ideas, productos y trabajos nuevos. La intervencion de las MIPYMES en el PIB va a variar
periddicamente en lo relacionado con la economia, por lo tanto, se puede decir que la participacion

en promedio se coloca en un cincuenta por ciento ibidem (Diaz & Sanchez, 2012, p.130).

2.8.1. Importancia de las Mipymes

La aportacion cuantitativa de las MIPYMES en las economias nacionales su importancia incide
en el sector econémico de las MIPYMES, debido a que juegan un rol significativo en la
generacion de empleabilidad, la participacion de las MIPYMES en Latinoamérica es un 64,26%
del empleo total. La importancia cuantitativa de las MIPYMES a través de Latinoamérica no se
restringe Unicamente en su dimension con respecto a su notable participacion en el total de
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empresas existentes. Las MIPYMES forman un porcentaje dominante de empleo, mientras que
su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) es menor, aunque obviamente es relevante.
La relevancia economica no es la iinica medida para dimensionar su importancia, es necesario
también considerar el papel de caracter social que juegan. Estas empresas son de gran ayuda para
la gran parte de los paises bajo estudio como amortiguadores del alto desempleo que se vive en

la region, constituyéndose en un instrumento de movilidad social (Saavedra & Hernandez, 2008, pp.126—
128).

2.8.2. Clasificacion de la Mipymes

Las MIPYMES se clasifican en micro, pequefias y medianas empresas es algo muy habitual en
estos tiempos. En los ultimos dos afios las microempresas han tomado un auge debido a las
diferentes modalidades de forma virtual en los negocios que se opto a partir del COVID como lo
son los emprendimientos, siendo un generador de economia constante debido a su gran acogida,
facilidad y sobre todo evitando riesgos de seguridad y salud a la clientela. En el texto siguiente

especificamos en que se basan cada negocio, empresa o a fines segun las MIPYMES.

Microempresa: Estas empresas estan conformadas por menos de 10 trabajadores y sus Ingresos
menores a $100.000,00

Pequeiia empresa: Estas empresas poseen de 10 a 49 personas y sus ingresos van de $100.001,00
y $1'000.000,00

Mediana empresa: estas empresas poseen de 50 a 199 personas y sus ingresos van de

$1'000.001,00 y $5'000.000,00 (Chavez et al., 2018, p.252).

2.9. Mipymes en el centro historico de Riobamba

Las actividades econdémicas que realiza el cantdn Riobamba se relacionan directamente con su
ubicacion geografica; tanto como la zona rural que es eminentemente agricola y la zona urbana
que es eminentemente comercial, industrial y de servicios.

Las principales actividades comerciales de la ciudad de Riobamba y las actividades de comercio
se apuestan a lo largo de las vias de la urbe. El comercio se sitia justo en la zona del centro
historico de la ciudad, asi como también las ferias agropecuarias, artesanales y de los distintos
mercados (Arévalo & Moncayo, 2018, p.42). La eleccion de las MIPYMES a continuacion se realizod
por medio de la apertura brindada por las mismas, producto de la pandemia actual varias micro,
pequeias y medianas empresas no estuvieron dispuestas a colaborar con investigacion, por lo que

se tomo a estas tres empresas que se detallan a continuacion.
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2.9.1. Almacenes Comandato

Se fund6 un 12 de octubre de 1934 por Andrés Varenius, dedicada a la comercializacion de
articulos para el hogar, a través de los afios ha ido evolucionando con respecto a su participacion
dentro del mercado ecuatoriano. Entre los cuales se puede mencionar: televisores, refrigeradoras,
acondicionadores de aire, cocinas, motocicletas, equipos de audio, video, entre otros. En la
actualidad cuenta con 52 almacenes distribuidos en el pais y se encuentra por apertura 25 mas. Su
principal competencia en lo que es el mercado de electrodomésticos son: La Ganga, Artefacta,
Créditos Economicos, Jaher, Marcimex, Almacenes Japon. En la actualidad cuenta con 1300
trabajadores (Paz, 2017, pp.1-11).

Los colaboradores de esta empresa se encuentran expuestos con frecuencia a riesgos como
levantamiento de cargas, riesgos eléctricos, estrés laboral, por tal motivo es de vital importancia
realizar un analisis de la gestion de la Seguridad y Salud ocupacional en esta sucursal del centro

historico de Riobamba.

2.9.2. Pollo Gus

Pollos Gus, es una empresa dedicada a la elaboracion de comida rapida en el Ecuador, se origind
en la década de los 80 logrando posesionarse como lider en la categoria de pollos a la brasa. El
éxito que ha tenido Pollo Gus se genera por el servicio, innovacion y calidad de sus productos.
Los posibles riesgos que puede existir en esta organizacion pueden ser riesgos psicologicos,
fisicos, ergondmicos, bioldgicos.

En Pollo Gus llevan un enfoque el mejoramiento continuo de la imagen de sus restaurantes y la
innovacion periddica de sus productos para satisfacer las necesidades mas exigentes del mercado
de pollo. Actualmente participa en el mercado con varios locales en diferentes ciudades como
Quito, Guayaquil, Quevedo, Ambato, Riobamba.

El estudio de esta investigacion se la realiza en el centro historico de la ciudad de Riobamba para
conocer que riesgos existen en esta empresa y como la gestionan los encargados de la misma, ya
que la seguridad y salud ocupacional es un tema muy importante porque brinda al trabajador las
condiciones necesarias para que pueda desempefiar su trabajo de una forma adecuada sin interferir

en su salud fisica o psicologica.

2.9.3. Constructora Proyecta

Empresa de construccion que brinda servicios de ingenieria estructural, consultoria, topografia,

Fiscalizacion de obras, aprobacion de planos, subdivisiones, planimetrias, Disefio estructural,
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Disefio Arquitectonico, Planos, Disefios en 3d, se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba
en las calles Primera Constituyente 19-31 entre Tarqui y Juan de Velasco, 060103.

En esta constructora los trabajadores a menudo estdn expuestos a diferentes riesgos de
construccion como: caidas, atrapamientos, malas posturas, sobresfuerzos, golpes contra objetos y
herramientas entre otros, por tal motivo es importante realizar este estudio, para saber coémo
gestionan la Seguridad y Salud ocupacional en esta organizacion, con el fin de preservar la salud

de los trabajadores.

2.10. Fundamento Legal

2.10.1. Constitucion del Ecuador

De acuerdo al articulo 33, 332, 340, 369, 375, 389, 397 de la constitucion el estado garantiza a
las personas que trabajan, deben obtener remuneraciones y retribuciones justas, con un ambiente
laboral seguro que no afecte la salud de ningun colaborador, y obliga que todas las instituciones

posean un sistema de gestion de riesgo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pp.17-120).

2.10.2. Iso 45001:2018

Esta normativa en los puntos 2, 3, 5, 6 nos describe los requisitos que debe tener una organizacion
para preservar la salud de los trabajadores al momento de realizar alguna actividad econémica,

con el fin de proteger y ofrecer al trabajador condiciones adecuadas en su puesto de trabajo (Norma
Internacional ISO 45001:2018, 2018, pp.2-17).

2.10.3. Decreto Ejecutivo 2393

En el decreto 2393, en los articulos 2, 3,4, 6,9, 11, 13, 15, 21, 52, 53,55, 57, 62,63, 66, 70, 91
habla sobre las obligaciones de los empleadores como la capacitacion al personal, y llevar un

control continuo de los posibles riesgos, con el fin de preservar la vida de los colaboradores

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2003, pp.1-46).

2.10.4. Codigo del Trabajo
En los articulos 32, 38, 149, 156, 203, 207, 304, 347, 359 hace referencia a los accidentes
laborales, lo cual es 100% responsabilidad del empleador tomar medidas de prevencion sobre los

posibles riesgos del trabajo y enfermedades profesionales futuras (Cédigo del Trabajo, 2005, pp.14-93).
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2.10.5. Convenios internacionales de la OIT

En el convenio 155 seguridad y salud de los trabajadores, 1981, Convenio N° 161 sobre los
servicios de salud en el trabajo, 1985,Convenio 187 sobre el marco profesional para la seguridad
y salud en el trabajo, 2006, convenio 115 sobre la proteccion contra las radiaciones, 1960,
Convenio N° 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988, Convenio N° 120 sobre la
higiene (comercio y oficinas), 1964, Convenio N° 81 sobre la inspeccion del trabajo, 1947,
Convenio N° 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales, 1964 estos convenios estan relacionados a la seguridad y salud ocupacional
(Rodriguez, 2009, p.314-329).
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio en las tres MIPYMES tiene como enfoque de investigacion los métodos cuantitativos
enfoncados en mediciones objetivas, el analisis estadistico y datos recogidos a través de
entrevistas y encuestas. Ademas, se podra observar como éstas MIPYMES gestionan la Seguridad
y Salud del personal dentro de su organizacion por medio de una investigacion de campo.

3.2.  Nivel de la investigacion

La presente investigacion estd basada en la identificacion de problemas que acontecen dentro de
las diferentes empresas, y varios conceptos que se relacionan entre si siendo factores importantes
para la investigacion. Estos a su vez ayudaran a conocer la situacion actual acerca de accidentes
o riesgos presentes dentro de las empresas analizadas y la periodicidad con que ocurren.

3.3.  Diseiio de la investigacion

Dentro del disefio se puede decir que es de tipo no experimental y cuantitativa ya que se va a
identificar, verificar, y analizar las falencias que tienen estas MIPYMES Comandato, Pollo Gus
y Proyecta, con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional.

34. Tipo de estudio

3.4.1. Bibliogrdfico Documental

Se tomd en cuenta informacion de diferentes fuentes acerca de investigaciones con temas
parecidos a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que sera de gran ayuda para llevar a
cabo esta investigacion.

3.4.2. Descriptivo

La presente investigacion es de tipo descriptivo porque nos permite la recopilacion de informacion

en la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en las MIPYMES.
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3.4.3. Campo

Se recabd informacion a través de encuestas y entrevistas que ayudaron a obtener datos que sean

de relevancia para la investigacion.

3.5.  Poblacién y muestra

La poblacion corresponde a las distintas MIPYMES del Centro Histérico de Riobamba teniendo

en cuenta que se limito el acceso para esta investigacion.

3.5.1. Muestra

En base al andlisis de la poblacion identificada para el estudio, y con las consideraciones de la
eventualidad vivida en ese momento como fue la pandemia de Covid 19, no existia la apertura ni
facilidad para la ejecucion de la seleccion y establecimiento de la muestra mas acorde a la
investigacion, por tal razon se tomo al azar diferentes empresas que se encontraban en el marco
de las MIPYMES, de las cuales tinicamente tres concedieron informacion, acceso al personal y al
local para realizar la presente investigacion. Se estableci6 analizar 3 MIPYMES de diferente giro
de negocio y tamafo de la empresa, las mismas que son: la empresa Almacenes Comandato que
consta de siete trabajadores la cual se dedica a la venta de electrodomésticos; la empresa Pollo
GUS que consta de diecisiete trabajadores, cuyo giro de negocio es brindar comida rapida y
casera, siendo el pollo su especialidad; y en la mediana empresa Proyecta (Ingenieria y
construccion) que cuenta con personal entre cincuenta a cien personas de las cuales la muestra

total sera de treinta trabajadores; esta empresa estd dedicada al servicio de obras de construccion.

3.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos de investigacion

3.6.1.1. Método inductivo

Este método ayuda a la observacion de las actividades particulares, su base es la repeticion de

hechos y fenémenos de la realidad, encontrando rasgos comunes de un grupo definidos para llegar

a la conclusion de los aspectos que lo caracterizan y encontrar el problema real de estas

MIPYMES.
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3.6.1.2. Método deductivo

Este método ayuda al analisis y evaluacion de los datos que se obtengan con la investigacion para

la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en las MIPYMES analizadas.

3.6.2. Técnicas de investigacion

3.6.2.1. Encuesta

Esta técnica ha sido elaborada con preguntas basadas en aspectos sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos en los articulos 11 (Obligaciones de los empleadores), 13 (Obligaciones de
los trabajadores), 158 (Extintores moviles) y el capitulo VIII (Sefiales de Seguridad) del Decreto
Ejecutivo 2393, ademas de aspectos de la Norma ISO 45001 como los tratados en el punto 5.2
(Politicas de la SST), 5.3 (Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion), 5.4
(Consulta y participacion de los trabajadores) y 6 (Planificacion). La encuesta serd aplicada al
personal de las tres MIPYMES Comandato, Pollo GUS y Proyecta, este medio permitira generar

los datos necesarios para alcanzar los objetivos en la presente investigacion.

3.6.3. Instrumentos de investigacion

3.6.3.1. Entrevista

Esta herramienta se la realizara a los duefios o gerentes administrativos de cada empresa para

saber su situacion y perspectiva actual con relacion a la gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

3.7. Propuesta

Propuestas técnicas de mejora para el cumplimiento del decreto ejecutivo 2393 vigente del

Ministerio del Trabajo y la normativa ISO 45001:2018.

3.7.1. Alcance

La seguridad y salud ocupacional son puntos de sumo valor para el mantenimiento de las empresas
y su personal, puesto que existen normas para llevar estos puntos al grado de la prevencion de

riesgos y accidentes laborales.
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Es importante para todo tipo de empresa generar politicas de seguridad para evitar que sus
empleados corran riesgos innecesarios y asi mantener a su personal con la calidad de ambiente

laboral adecuado para que desarrollen sus funciones de la mejor manera.

Con el analisis de la informacion recopilada mediante las entrevistas y encuestas a los gerentes y
trabajadores de las diferentes MIPYMES seleccionadas en este estudio se pretende elaborar
propuestas técnicas enfocadas en mejorar las debilidades en cuanto al cumplimiento del decreto
ejecutivo 2393 vigente del Ministerio del Trabajo y la normativa ISO 45001: 2018 presentadas
por las mismas, con el fin de reducir los riesgos presentes en cada MIPYMES en relacion a su

giro de negocio.

3.7.2. Objetivo

Elaborar propuestas técnicas para la mejora del cumplimiento del decreto ejecutivo 2393 vigente
del Ministerio del Trabajo y la normativa ISO 45001: 2018 en las MIPYMES: Constructora
Proyecta, Almacenes Comandato y Pollo GUS.

3.7.3. Politica Integrada

Dentro de las politicas integradas de éstas MIPYMES se enfantiza principalmente en procurar y
asegurar el bienestar fisico y emocional de los empleados, cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios en todas las actividades y el compromiso para la consulta y participacion de los

trabajadores en una mejora continua dentro del sistema de salud en el trabajo.

3.7.4. Consideraciones a mejorar

Para implementar mejoras se debe tener claro los puntos débiles de cada una de las MIPYMES.
Lo cual se puede recopilar de la informacidn proveniente de las entrevistas y encuestas realizadas.
En lo que respecta a la Constructora Proyecta se debe tener en cuenta aspectos como el rango de
edad en el que se manejan los empleados de este negocio y asignar funciones de acuerdo a su
edad y también experiencia en las actividades a realizar. Ademas, considerando que la mediana
empresa cuenta con politica de seguridad y no todos tenian conocimiento de ello se debe mejorar
el manejo de informacion sobre las politicas internas con capacitaciones donde también se
abarquen aspectos como el tipo de sefialéticas existentes, uso del extintor y EPP. La evaluacion
de riesgos también se debe realizar con mayor necesidad en este giro de negocio ya que existen

mayor cantidad de riesgos que en otros.
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Almacenes Comandato por la informacién recabada con las entrevistas y encuestas requiere de
pocas mejoras ya que cuenta con politicas de seguridad que sus empleados conocen y el factor de
riesgo es bajo en su area de trabajo, cuentan con sefialética y conocen de la misma porque reciben
capacitaciones respecto a la seguridad y salud en el trabajo. Lo que necesitan mejorar es el
conocimiento en cuanto al uso de extintores y como en todo trabajo generar una evaluacion de
riesgos laborales.

Para la empresa Pollos GUS el plan de mejoramiento estaria enfocado en mantener el
cumplimiento de las politicas de seguridad existente ya que tienen un buen cumplimiento y se
mantienen capacitados sobre el uso de sefalética y objetos que procuren la seguridad en casos de

riesgo y peligro.

3.7.5. Propuesta técnica

La propuesta técnica se dirige a cada una de las MIPYMES en estudio con el fin de que los

responsables de acuerdo al rol que cumplen en la empresa sean los que ayuden al buen desarrollo

de la misma. Dentro de los roles indicados para llevar a cabo las propuestas se encuentran los

siguientes:

e Coordinador de seguridad y salud ocupacional: Realizan y velan el cumplimiento de la
politica de seguridad y es responsable de la revision de la politica de seguridad.

e Jefe de personal: Encargados de aplicar y controlar la correcta comunicacion interna y externa
de las politicas de seguridad correspondientes a sus areas.

e Personal general: responsable de cumplir las normativas.

3.7.5.1. Constructora Proyecta

Tabla 1-3: Propuesta técnica para Constructora Proyecta.

N°  Actividad/Documento Responsable
1 Elaborar una politica de seguridad y salud ocupacional. Coordinador de seguridad y salud
ocupacional

2 Realizar la revision de la politica de seguridad y salud ocupacional. = Coordinador de seguridad y salud
ocupacional
3 Divulgar la politica de seguridad y salud ocupacional Jefes de personal.

4 Programa de capacitacion en prevencion de riesgos laborales, Coordinador de seguridad y salud

mencion construccion. ocupacional.
5 Disefo de evaluacion de riesgos. Coordinador de seguridad y salud
ocupacional
6 Cumplimiento de normativas y asistencia a capacitaciones Personal general.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

20



3.7.5.2. Almacenes Comandato

Tabla 2-3: Propuesta técnica para Almacenes Comandato.

N°  Actividad/Documento

1

W N

5

Realizar la revision y actualizacion de la politica de seguridad y
salud ocupacional.

Divulgar la politica de seguridad y salud ocupacional.

Programa regular de capacitaciéon en prevencion de accidentes
laborales.

Disefio de evaluacion de riesgos.

Cumplimiento de normativas y asistencia a capacitaciones

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

3.7.5.3. Pollos GUS.

Tabla 3-3: Propuesta técnica para Pollos GUS.

N°  Actividad/Documento

1

W N

5

Realizar la revision y actualizacion de la politica de seguridad y
salud ocupacional.

Divulgar la politica de seguridad y salud ocupacional.

Programa regular de capacitaciéon en prevencion de accidentes
laborales.

Disefio de evaluacion de riesgos.

Cumplimiento de normativas y asistencia a capacitaciones

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Responsable

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional.

Jefe de personal.

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional.

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional

Personal general.

Responsable

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional.

Jefe de personal.

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional.

Coordinador de seguridad y salud
ocupacional

Personal general.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1.  Constructora Proyecta

4.1.1. Entrevista

Dirigida a la gerente administrativa de Constructora Proyecta

Pregunta 1. ;Qué es para usted la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo?

Es un plan o protocolo a seguir dentro de una empresa, el cual detalla las medidas que se deben
emplear en cuestion de seguridad y salud.

Pregunta 2. ; Tiene su empresa un plan de Seguridad y Salud Ocupacional?

Se elabora un plan de seguridad y salud ocupacional por cada proyecto, identificando el tipo de
trabajo y riesgos.

Pregunta 3. ;Se ha evaluado alguna vez los riesgos presentes en cada puesto de trabajo?

Se analizan los riesgos en la etapa precontractual de cada proyecto.

Pregunta 4. ;La empresa posee una politica de Seguridad?

Se aplica en la oficina, bodega y en la obra.

Pregunta 5. ;Qué haria usted, en caso de que uno de sus colaboradores se accidente, dentro de
su puesto trabajo?

Como sugiere el protocolo se comunica a la persona que posee mayor cargo, se aplican primeros

auxilios y si el caso requiere se traslada al trabajador a una casa de salud (IESS)

Analisis e Interpretacion

Como muestran las respuestas de la gerente administrativa de Constructora Proyecta, la mediana
empresa cuenta con un plan, asi también con politicas de seguridad y salud ocupacional. También
comenta que se realizan analisis de riesgos en cada proyecto lo que denota el cumplimiento de la
normativa legal vigente por parte de la empresa.

Al ser una empresa que cuenta con una cantidad grande de trabajadores y los riesgos que se
puedan presentar, cuenta con el personal necesario y especializado para capacitar y prevenir
alguna situacion de riesgo que genere perdida de personal y dinero contando con un Plan de

Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

4.1.2. Encuesta
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e Datos Personales
A.- Género de los Trabajadores

Tabla 1-4: Género de los trabajadores.

Género de los Trabajadores

Masculino Femenino
30 0

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Género Trabajadores

B Género de Trabajadores
Masculino

= Género de Trabajadores
Femenino

Grafico 1-4. Género de los trabajadores de la Constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: E1 100% de los encuestados en la constructora proyecta son del género masculino.
Interpretacion: En base a las respuestas obtenidas, se manifiesta que los 30 miembros

encuestados en la Constructora Proyecta son del género masculino.

B.- Rango de Edades
Tabla 2-4: Rango de Edades de trabajadores Constructora Proyecta.

22 afios-25 afios
25 afios-28 afios
28 afios-31 afios
31 afios-34 afios

34 aios-37 afios

[NSREEE SR S AN e SR N

37 aios-40 afios
Total 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Porcentaje de Edades

= 19 afios-22 afios
=22 afios-25 afios

25 anos-28 afios
m 28 afios-31 afios
= 31 afios-34 afios
m 34 afios-37 anos

H 37 anos-40 anos

Grafico 2-4. Porcentaje de Edades de trabajadores Constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: Del 100% de encuestados como se observa en el grafico 2-4, el 3% corresponde al rango
de edad entre 19-22 afios, el 7% se establece para los rangos comprendidos entre 34-37 afios y
37-40 afios, el 13% tiene como rangos de edades de 22-25 afios y 31-34 afios, con un 27% esta el
rango comprendido entre 25-28 afios, para finalmente tener el 30% que comprende las edades
entre 28-31 afios.

Interpretacion: Con las respuestas obtenidas se puede decir que el rango mayoritario de edad de
los trabajadores encuestados en la constructora proyecta comprenden entre la edad de 28 a 31

afos, ya que de los 30 encuestados 9 de estos se encuentran dentro de este rango.

e Preguntas
Pregunta 1: ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Tabla 3-4: Tiempo laborando en la constructora proyecta.

Pregunta 1: Cudnto tiempo lleva laborando en la empresa? ‘

Menos de 1 afio 13
De 1 afio a 2 afios 7
De 2 a 5 afios 3
De 5 afios en adelante 7
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 1: Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

B Menos de un afo
H De un afio a 2 anos
mDe 2 a5 anos

De 5 afios en adelante

Grafico 3-4. Tiempo laborando en la Constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 10% de los encuestados trabaja entre 2 a 5 afios en la constructora, el 23% esta
compartido entre las personas que laboran de 1 a 2 afios en la empresa y las personas que llevan
de 5 afios en adelante, finalmente el 44% representa al personal que labora menos de un afio.

Interpretacion: Como se observa en el grafico 3-4, del personal encuestado la mayoria labora
menos de un afio en la constructora proyecta es decir de 30 personas, 13 llevan este tiempo

laborando aqui.

Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez alglin accidente laboral?

Tabla 4-4: Existencia de algiin accidente laboral

Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algin accidente laboral?

SI 5
NO 25
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algun accidente
laboral?

= SI
=NO

Grafico 4-4. Existencia de algun accidente laboral.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 17% de encuestados dijeron que si ha existido un accidente laboral mientras que el
83% dice que no ha existido algin accidente laboral.
Interpretacion: Como se observa en el grafico 4-4, la mayoria de empleados encuestados no

saben o no han presenciado algin tipo de accidente laboral.

Pregunta 3: ;Ha sufrido algun incidente durante su jornada laboral?

Tabla 5-4: Incidente ocurrido durante la jornada laboral.

Pregunta 3: Ha sufrido algin incidente durante su jornada laboral?

SI 8
NO 22
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 3: Ha sufrido algun accidente durante su jornada laboral?

m SI
=NO

Grafico 5-4. Accidente ocurrido durante la jornada laboral.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: E1 27% de los encuestados ha sufrido algun tipo de accidente durante su jornada laboral,
mientras que el 73% no ha tenido ninglin incidente.
Interpretacion: En el grafico 5-4 se puede ver que la mayoria de encuestados de la constructora

proyecta no han sufrido algun accidente durante la jornada laboral.

Pregunta 4: ;L.a empresa posee politica de Seguridad?
Tabla 6-4: Existencia de politica de Seguridad.

Pregunta 4: La empresa posee politica de Seguridad?

SI 20
NO 9
NO SE 1
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 4: La empresa posee politica de Seguridad?

m ST
mNO
= NO SE

Grafico 6-4. Existencia de politica de Seguridad.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 3% de encuestados no sabe si la empresa posee Politica de Seguridad, el 30% dice
que no existe politica, y finalmente el 67% dice que si existe.
Interpretacion: En el grafico 6-4 se observa que la mayoria de encuestados dice que si existe

politica de seguridad dentro de la Constructora Proyecta.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

Tabla 7-4: Existencia de Sefialética.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

SI 22
NO 8
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 5: ;La empresa posee sefalética?

= ST
mNO

Griafico 7-4. Existencia de Sefialética.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 27% de los encuestados dice que en la constructora no existe sefialética de seguridad,
mientras que el 73% dice que si posee la empresa senalética de seguridad.
Interpretacion: Como se observa en el grafico 7-4, de 30 encuestados 22 dice que la empresa

posee Sefialética de Seguridad dentro de la Constructora Proyecta.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Tabla 8-4: Capacitaciones dentro de la Constructora Proyecta

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en

el trabajo?

SI 19
NO 11
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

29



Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad
y Salud en el trabajo?

= SI
=NO

Grifico 8-4. Capacitaciones dentro de la Constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 63% de los encuestados dice que si recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y
Salud en el trabajo mientras que el 37% restante dice que no ha recibido ninguna capacitacion
respecto al tema.

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 8-4 la mayoria del personal encuestado si

ha recibido capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo.

Pregunta 7: ;Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
Tabla 9-4: Conocimiento de uso de extintor.

Pregunta 7: ;Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?

SI 6
NO 24
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 7: ;Tiene conocimientos de como utilizar
un extintor?

= SI
=NO

Grifico 9-4. Conocimiento de uso de extintor.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 80% de los encuestados opinan que no conocen acerca del uso del extintor mientras
que el 20% restante si conoce acerca del uso de este.
Interpretacion: 24 de los 30 encuestados de la Constructora Proyecta desconocen el uso del

extintor dentro de su puesto de trabajo.

Pregunta 8: ;L.a empresa le brinda EPP necesarios para que realice sus tareas laborales?

Tabla 10-4: EPP brindado por la empresa.

Pregunta 8: ;La empresa le brinda EPP necesarios para que realice sus tareas laborales?

SI 30
NO 0
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 8: ;La empresa le brinda EPP necesarios
para que realice sus tareas laborales?

m SI
mENO

Grafico 10-4. EPP brindado por la empresa.
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Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados indica que la empresa le brinda los EPP necesarios.
Interpretacion: En el grafico 10-4 se puede observar que la totalidad de los encuestados indican
que la Constructora Proyecta les brinda el Equipo de Proteccion Personal necesario para realizar

las distintas tareas.

Pregunta 9: ;Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada?

Tabla 11-4: Probabilidad de sufrir accidente laboral.

Pregunta 9: ;Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su
jornada?

SI 23
NO 7
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 9: ;Cree usted que puede llegar a tener un
accidente laboral durante su jornada ?

m SI
=NO

Grafico 11-4. Probabilidad de sufrir accidente laboral

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 77% de encuestados indica que pueden llegar a tener un accidente laboral mientras
que el 23% opina que no.
Interpretacion: 23 de 30 trabajadores indican que pueden llegar a tener un accidente laboral

durante su jornada de trabajo

Pregunta 10: ;Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su
puesto de trabajo?
Tabla 12-4: Necesidad de realizar una Evaluacion de Riesgos Laborales.
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Pregunta 10: ;Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su

puesto de trabajo?

SI 28
NO 2
TOTAL 30

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 10:;Cree usted necesario que se realice una
evaluacion de riesgos laborales en su puesto de
trabajo?

m SI
=NO

Grafico 12-4. Necesidad de realizar una Evaluacion de Riesgos Laborales.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: 7% del personal encuestado dice que no es necesario realizar una evaluacion de riesgos
laborales en su estacion de trabajo, mientras que el 93% dice que si es necesario evaluar su
estacion de trabajo.

Interpretacion: En el grafico 12-4 se puede visualizar que la mayoria de trabajadores dicen que

se necesita realizar una evaluacion de riesgos laborales en su estacion de trabajo.

Pregunta 11: ;Cudles de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes en su puesto de
trabajo?

Tabla 13-4: Sucesion de Tipos de Riesgos Laborales.

Pregunta 11: ;Cudles de los siguientes riesgos cree usted que estin presentes en su puesto

de trabajo?

Riesgos Laborales Cantidad SI NO
Levantamiento de cargas 21  de 30 trabajadores 70% 30%
Esfuerzos Maximos 20 | de 30 trabajadores 67% 33%
Cambios de Temperatura 15 de 30 trabajadores 50% 50%
Ruidos 24 | de 30 trabajadores 80% 20%
Malas Posturas 23 de 30 trabajadores 77% 23%
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Estrés 12
Polvo 28
Cortes 23
Riesgos Eléctricos 14
Otro (Especifique) 0

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 11: Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes
en su puesto de trabajo?
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Grafico 13-4. Sucesion de Riesgos Laborales.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Analisis: Para Levantamiento de cargas el 70% de trabajadores si han sufrido este tipo de riesgo

laboral mientras que el 30% no lo ha sufrido; en el riesgo de esfuerzos maximos el 67% si lo ha

sufrido mientras que el 33% no; para cambios de temperatura el porcentaje para ambos es 50%;

para ruidos el 80% si ha sufrido este tipo de riesgo laboral mientras que el 20% no; para malas

posturas el 77% si ha sufrido este tipo de riesgo y el 23% no; el 60% no ha sufrido durante su

jornada laboral de estrés mientras que el 40% si; el 93% de trabajadores ha sufrido por el polvo

en su jornada laboral mientras que el 7% restante no lo ha hecho; el 77% ha sufrido algin corte

mientras que el 23% no lo ha tenido; el 53% de encuestados tiene alglin tipo de riesgo eléctrico

mientras que 47% no tiene; finalmente el 100% de los encuestados no ha sufrido de algtin otro

tipo de riesgo laboral en su estacion de trabajo.
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Interpretacion: Como se observa en el grafico 13-4, de todos los riesgos laborales que se
pusieron en la encuesta, el riesgo del polvo es el que estd mas presente en la mayoria ya que de
30 trabajadores 28 han sufrido por parte de este riesgo; después le siguen riesgos como: malas

posturas, cortes, ruidos y levantamiento de cargas.
4.2. Almacenes Comandato
4.2.1. Entrevista

Dirigida al gerente administrativo de Comandato

Pregunta 1. ;Qué es para usted la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo?

Es dar a los empleados los recursos necesarios para mantener una seguridad y salud satisfactoria
dentro de la empresa.

Pregunta 2. ; Tiene su empresa un plan de Seguridad y Salud Ocupacional?

Si.

Pregunta 3. ;Se ha evaluado alguna vez los riesgos presentes en cada puesto de trabajo?

Si.

Pregunta 4. ;La empresa posee una politica de Seguridad?

Si.

Pregunta 5. ;Qué haria usted, en caso de que uno de sus colaboradores se accidente, dentro de
su puesto trabajo?

Tendria el apoyo necesario tanto econémicamente y emocional.

Analisis e interpretacion

Dadas las respuestas del gerente administrativo de almacenes Comandato es posible conocer el
estado actual de la gestion en materia de seguridad y salud ocupacional la cual muestra que esta
al corriente con el tema en su empresa ya que poseen un plan, politicas y se han evaluado los

riesgos de trabajo.
4.2.2. Encuesta

e Datos Personales
A.- Género de los Trabajadores

Tabla 14-4: Género de Trabajadores Comandato.

‘ Genero de Trabajadores ‘

Masculino Femenino
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Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Género de Trabajadores

m Genero de
Trabajadores
Masculino

m Genero de
Trabajadores
Femenino

Grafico 14-4. Género de Trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 86% de los trabajadores de Comandato son de género masculino, y el 14% representa
al género femenino.
Interpretacion: Como se observa en el grafico 14-4, en su mayoria el personal de Comandato es

de Género Masculino ya que de 7 trabajadores 6 pertenecen a este género.

B.- Rango de Edades
Tabla 15-4: Rango de Edades de trabajadores Comandato.

Edad Cantidad

29 afios -35 afios 5
35 afos-41 afios 1
41 afios-47 afios 0
47 afios-53 afios 1
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Rango de Edades

m 29 afios -35 anos
m 35 afios-41 anos
141 afios-47 afnos

47 anos-53 afnos

Grafico 15-4. Rango de Edades de trabajadores Comandato.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 72% de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 29-35 afios, mientras
que dos rangos poseen 14%, el primero esta entre 35-41 afios y el segundo es de 47-53 afios.
Interpretacion: En el grafico 15-4 se puede observar que la mayoria de empleados de la empresa

Comandato estan dentro del rango de edad que comprende los 29 y 35 afios.

e Preguntas
Pregunta 1: ; Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Tabla 16-4: Tiempo Laborando en la empresa.

Pregunta 1: Cudnto tiempo lleva laborando en la empresa?

Menos de un afio 0
De un afio a 2 afios 2
De 2 a S afios 4
De 5 afios en adelante 1
TOTAL 6

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 1: ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

B Menos de un afio
H De un afio a 2 anos
mDe 2 a5 afios

De 5 afios en adelante

Grafico 16-4. Tiempo Laborando en la empresa.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: E1 14% de los encuestados laboran de 5 afios en adelante en Comandato, el 29% labora
entre uno a dos afios, y el 57% labora de 2 a 5 afios.
Interpretacion: En el grafico 16-4, se observa que en su mayoria los empleados de Comandato

laboran de 2 a 5 afios en esta empresa.

Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algin accidente laboral?

Tabla 17-4: Existencia de accidente Laboral.

TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algun accidente
laboral?

= SI
=NO

Griafico 17-4. Existencia de accidente Laboral.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: EI 86% de los encuestados saben que ha existido en alguna ocasion un accidente laboral,
mientras que el 14% restante opinan que no ha existido algin accidente laboral.
Interpretacion: Como se observa en el grafico 17-4, la mayoria de encuestados saben o han

observado que ha existido algtin accidente laboral durante su jornada de trabajo.

Pregunta 3: ;Ha sufrido algin accidente durante su jornada laboral?

Tabla 18-4: Suceso de algin accidente durante jornada laboral.

Pregunta 3: ;Ha sufrido algin accidente durante su jornada

laboral?

SI 1
NO 6
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 3: ;Ha sufrido algin accidente durante su
jornada laboral?

m ST
mNO

Grafico 18-4. Suceso de algin accidente durante la jornada laboral.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 86% de los encuestados dicen no haber sufrido accidentes laborales durante su
jornada laboral mientras que el 14% restante si ha sufrido uno durante sus actividades.
Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 18-4, 6 de 7 empleados es decir la mayoria

de encuestados han sufrido algin accidente laboral durante su jornada de trabajo.

Pregunta 4: ;L.a empresa posee politica de Seguridad?

Tabla 19-4: Existencia de Politica de seguridad Comandato.

NO SE
TOTAL

7
0
0
7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 4: ;La empresa posee politica de Seguridad?

= SI
=ENO
=NO SE

Grafico 19-4. Existencia de Politica de Seguridad Comandato.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados dijeron que la empresa posee Politica de Seguridad
Interpretacion: En su totalidad los empleados saben que la empresa Comandato posee una

politica de Seguridad.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

Tabla 20-4: Existencia de sefialética Comandato.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

SI 7
NO 0
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

m S]
ENO

Grafico 20-4. Existencia de sefialética Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados dicen que existen sefialética dentro de la empresa

Interpretacion: Los encuestados en su totalidad, han verificado que existe sefialética de

seguridad dentro de la empresa Comandato.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?
Tabla 21-4: Capacitaciones al personal Comandato.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?

SI 7
NO 0
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la
Seguridad y Salud en el trabajo?

= SI
=NO

Grafico 21-4. Capacitaciones al personal.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados han recibido capacitaciones

Interpretacion: En su totalidad los encuestados han recibido capacitaciones respecto a la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Pregunta 7. ; Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
Tabla 22-4: Conocimiento de uso de extintor.

Pregunta 7. ; Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?

SI 5
NO 2
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 7. ; Tiene conocimientos de como utilizar un
extintor?

m SI
=NO

Grafico 22-4. Conocimiento del uso de extintor por personal de Comandato.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Analisis: El 71% de los encuestados opinan que pueden llegar a tener un accidente laboral
mientras que el 29% dice que no.
Interpretacion: De los 7 trabajadores de Comandato, 5 poseen conocimientos acerca de como

utilizar el extintor en su estacion de trabajo.

Pregunta 8: ;Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada laboral?

Tabla 23-4: Probabilidad de accidente laboral.

Pregunta 8: ;Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada

laboral?
NO 2
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 8: Cree usted que puede llegar a tener un accidente
laboral durante su jornada laboral?

u SI
ENO

Grafico 23-4. Necesidad de Evaluacion de riesgos Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 71% de encuestados dijo que, si podria sufrir un accidente laboral, 29% dijo que no
lo sufriria.
Interpretacion: En la mayoria de encuestados consideran que durante su jornada de trabajo si

podrian suftir un accidente laboral.

Pregunta 9: ;Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto
de trabajo?
Tabla 24-4: Necesidad de realizar evaluacion de riesgos laborales.

Pregunta 9: Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto de trabajo?




SI 3
NO 4
TOTAL 7

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 9: Cree usted necesario que se realice una
evaluacion de riesgos laborales en su puesto de trabajo?

m ST
mNO

Grafico 24-4. Necesidad de realizar evaluacion de riesgos.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 57% de encuestados dijo que, no es necesario realizar una evaluacion de riesgos, el
43% dijo que si.
Interpretacion: En la mayoria de encuestados de Comandato indican que se deberia realizar una

Evaluacion de Riesgos Laborales.

Pregunta 10: Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes en su puesto de
trabajo?
Tabla 25-4: Riesgos en el puesto de Trabajo Comandato.

Pregunta 9: Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes en su puesto de trabajo?

Riesgos Laborales Cantidad SI NO

Levantamiento de cargas 0 | de 7 trabajadores 0% 100%
Esfuerzos Maximos 0 de 7 trabajadores 0% 100%
Cambios de Temperatura 0 | de 7 trabajadores 0% 100%
Ruidos 0  de 7 trabajadores 0% 100%
Malas Posturas 2 | de 7 trabajadores 29% 71%
Estrés 6 de 7 trabajadores 86% 14%
Polvo 2 de 7 trabajadores 29% 71%
Cortes 0 de 7 trabajadores 0% 100%
Riesgos Eléctricos 2 | de 7 trabajadores 29% 71%
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Otro (Especifique) 1  de 7 trabajadores 14% 86%

Fuente: Encuesta trabajadores Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 10: Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes
en su puesto de trabajo?
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Grafico 25-4. Riesgos en el puesto de trabajo Comandato.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: Para Levantamiento de cargas el 100% de trabajadores no han sufrido este tipo de riesgo
laboral; en el riesgo de esfuerzos maximos el 100% no lo ha sufrido; para cambios de temperatura
el porcentaje es 100%; para ruidos el 100% no ha sufrido este tipo de riesgo laboral; para malas
posturas el 29% si ha sufrido este tipo de riesgo y el 81% no; el 14% no ha sufrido durante su
jornada laboral de estrés mientras que el 86% si; el 29% de trabajadores ha sufrido por el polvo
en su jornada laboral mientras que el 71% restante no lo ha hecho; el 100% no ha sufrido algun
corte mientras; el 29% de encuestados tiene algun tipo de riesgo eléctrico mientras que 71% no
tiene; finalmente el 86% de los encuestados no ha sufrido de algun otro tipo de riesgo laboral en
su estacion de trabajo, mientras que el 14% si lo ha sufrido siendo este un Accidente Vial.

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 25-4, el riesgo laboral que mas sobresale

en todos los evaluados y de los cuales sufren més afeccion en Comandato es el estrés.

4.3. Pollos GUS

4.3.1. Entrevista
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Dirigida al gerente administrativo de Pollos GUS

Pregunta 1. ;Qué es para usted la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo?

La maquinaria este en buen estado y mantenimiento y el protocolo se encuentre con los equipos
de trabajo adecuado

Pregunta 2. ;Tiene su empresa un plan de Seguridad y Salud Ocupacional?

Si, se encuentra en la matriz en la ciudad de Quito se comunican mediante llamada telefonica con
el medico ocupacional de la empresa.

Pregunta 3. ;Se ha evaluado alguna vez los riesgos presentes en cada puesto de trabajo?

Si, cada martes el personal de mantenimiento revisa si estd todo correctamente y si de pronto
encuentra alguna falla se rectifica en ese momento.

Pregunta 4. ;La empresa posee una politica de Seguridad?

Si, todo en base al reglamento interno de la empresa.

Pregunta 5. ;Qué haria usted, en caso de que uno de sus colaboradores se accidente, dentro de
su puesto trabajo?

Llevar en un medio de transporte a un lugar donde pueda ser atendido de inmediato en este caso
al IESS o cualquier hospital cercano. Se comunica al médico que se encuentre en la ciudad de

Quito para que tome las medidas respectivas

Analisis e Interpretacion
El gerente administrativo de Pollos GUS supo manifestar que la empresa se encuentra con el
conocimiento de politicas de seguridad ocupacional de acorde a la empresa, asi como la

evaluacion de riesgos de trabajo lo que hace que la empresa se maneje de manera correcta.
4.3.2. Encuesta

e Datos Personales
A.- Género de los Trabajadores

Tabla 26-4: Género de los trabajadores.

Género de los trabajadores

Masculino Femenino
11 6

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Género Trabajadores

® | Masculino

= | Femenino

Grafico 26-4. Género de los trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: 65% de los encuestados son de género masculino, mientras que el 35% representa al
género femenino.
Interpretacion: La mayoria de trabajadores que laboran en Pollos Gus son del género masculino,

siendo 11 de 17 empleados de este género.

B.- Rango de Edades
Tabla 27-4: Rango de Edades de trabajadores Pollos Gus.

Rango de Edades Cantidad
24 aios-27 aiios
27 aiios-30 aiios

30 afios-33 aiios

AR W oA

33 aio0s-36 afios

—_

36 aios-39 aiios
39 afios-42 aiios 1
Total 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Porcentaje de Edades

= 24 afios-27 afios
= 27 afios-30 afios

30 afios-33 anos
m 33 afios-36 afios
B 36 afios-39 afios

B 39 afios-42 afos

Grafico 27-4. Rango de Edades de trabajadores Pollos Gus.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 6% de las edades esta dispuesto para dos rangos: desde los 36 a 39 afios y desde los
39 afios a los 42 afios, el 24% esta dispuesto para el rango de 33-36 afios, el 18% comprende las
edades de 27 a 30 afios, el 23% representa el rango de 30-33 afios y finalmente el 23% comprende
las edades entre 24-27 afios.

Interpretacion: Como se observa en el grafico 27-4 los rangos de edades son muy parejos, pero

en su mayoria los empleados tienen como rango de edad entre los 33 a 36 afios.

e Preguntas
Pregunta 1: ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Tabla 28-4: Tiempo de laborar en la empresa Pollos Gus.
Menos de un afio 0
De un afio a 2 afios 6
De 2 a 5 afios 7
De 5 afios en adelante 4
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 1: Cuanto tiempo lleva laborando en la
empresa?

B Menos de un afio
¥ De un afio a 2 anos
mDe 2 a5 anos

De 5 afos en adelante

Grafico 28-4. Tiempo de laborar en la empresa Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 24% del personal, labora de 5 afios en adelante en la empresa, el 35% labora de 2 a
5 afios y el 41% labora de uno a dos afios.
Interpretacion: En el grafico 28-4 se puede observar que en su mayoria el personal viene

laborando de 2 a 5 afos en la empresa Pollos Gus.

Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algin accidente laboral?

Tabla 29-4: Existencia de algin accidente laboral Pollos Gus.

Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algin accidente laboral?

SI 2
NO 15
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 2: ;Ha existido alguna vez algun accidente
laboral?

m SI
=NO

Grafico 29-4. Existencia de algin accidente laboral Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 88% del personal dice no haber existido algin accidente, mientras que el 12% dice
haber existido alguno.
Interpretacion: En el grafico 29-4 se puede observar que la mayor parte de los encuestados dice

no haber existido algin accidente laboral dentro de la empresa.

Pregunta 3: ;Ha sufrido algin accidente durante su jornada laboral?

Tabla 30-4: Incidencia de algin accidente laboral Pollos Gus.

Pregunta 3: ;Ha sufrido algun accidente durante su jornada laboral?

SI 6
NO 11
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 3: ;Ha sufrido algin accidente durante su jornada
laboral?

= SI
=NO

Grafico 30-4. Incidencia de algin accidente laboral Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 65% de encuestados no ha sufrido algiin accidente laboral durante su jornada laboral
mientras que el 35% si lo ha suftrido.
Interpretacion: En su mayoria, el personal indica que no ha sufrido algun tipo de accidente

laboral durante su jornada de trabajo.

Pregunta 4: ;La empresa posee politica de Seguridad?
Tabla 31-4: Existencia de Politica de Seguridad Pollos Gus.

Pregunta 4: ;La empresa posee politica de Seguridad?

SI 17
NO 0
NO SE 0
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 4: ;La empresa posee politica de Seguridad?

m ST
mNO
= NO SE

Grafico 31-4. Existencia de politica de Seguridad Pollos Gus.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados indica que si existe Politica de seguridad.
Interpretacion: En su totalidad, el personal conoce que existe una politica de seguridad en la

empresa Pollos Gus.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

Tabla 32-4: Existencia de sefialética.

Pregunta 5: La empresa posee sefialética?

SI 17
NO 0
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollo Gus

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 5: ;La empresa posee sefialética?

= S]
=NO

Grafico 32-4. Existencia de sefialética.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.



Analisis: El 100% de los encuestados dice que la empresa si posee sefialética.
Interpretacion: En su totalidad, el personal indica que existe sefialética de seguridad dentro de

la empresa.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Tabla 33-4: Capacitaciones al personal Pollos Gus.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y Salud en el

trabajo?

SI 16
NO 1
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 6: ;Recibe capacitaciones respecto a la Seguridad y
Salud en el trabajo?

m ST
ENO

Grafico 33-4. Capacitaciones al personal Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: E1 94% de los encuestados dicen haber recibido capacitaciones mientras el 6% no lo ha
hecho.
Interpretacion: En un porcentaje mayoritario el personal indica haber recibido capacitaciones en

Seguridad y Salud por parte de Pollo Gus.

Pregunta 7: ; Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
Tabla 34-4: Uso de extintor Pollos Gus.

Pregunta 7: ; Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
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NO 0
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Pregunta 7: ;Tiene conocimientos de cémo utilizar
un extintor?

= SI
=NO

Grafico 34-4. Uso de extintor Pollos Gus.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados indican que conocen el uso del extintor
Interpretacion: La totalidad de los encuestados indican que tienen conocimiento de como es el

uso del extintor.

Pregunta 8: Cree Usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada laboral?
Tabla 35-4: Probabilidad de Accidente laboral.

Pregunta 8: ;Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada?

SI 17
NO 0
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores constructora Proyecta.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 8: ;Cree usted que puede llegar a tener un
accidente laboral durante su jornada?

m S|
=NO

Grifico 35-4. Probabilidad de Accidente laboral Pollos Gus.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 100% de los encuestados consideran que pueden llegar a tener un accidente laboral.
Interpretacion: En su totalidad los encuestados consideran que durante su jornada laboral en la

empresa Pollos Gus pueden llegar a sufrir un accidente.

Pregunta 9: Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto
de trabajo?
Tabla 36-4: Necesidad de evaluacion de riesgos.

Pregunta 9: ;Cree usted necesario que se realice una evaluaciéon de riesgos laborales en su puesto de

trabajo?

SI 14
NO 3
TOTAL 17

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 9: ;Cree usted necesario que se realice
una evaluacion de riesgos laborales en su puesto de
trabajo?

m SI
ENO

Grifico 36-4. Necesidad de evaluacion de riesgos.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: El 82% de los encuestados creen necesario realizar una evaluacion de riesgos laborales,
mientras que el 18% opinan que no amerita.
Interpretacion: Como se observa en el grafico 36-4, 14 de 17 empleados consideran que se

deberia realizar una evaluacion de riesgos laborales en sus puestos de trabajo.

Pregunta 10: ;Cudles de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes en su puesto de
trabajo?
Tabla 37-4: Riesgos en Pollos Gus.

Pregunta 10: ;Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes en su puesto de trabajo?

Riesgos Laborales Cantidad SI NO
Levantamiento de cargas 14 | de 17 trabajadores 82% 18%
Esfuerzos Maximos 9 de 17 trabajadores 53% 47%
Cambios de Temperatura 6 de 17 trabajadores 35% 65%
Ruidos 0 de 17 trabajadores 0% 100%
Malas Posturas 9 de 17 trabajadores 53% 47%
Estrés 15  de 17 trabajadores 88% 12%
Quemaduras 17 | de 17 trabajadores 100% 0%
Cortes 17  de 17 trabajadores 100% 0%
Otro (Especifique) 0 de 17 trabajadores 0% 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Pollos Gus.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Pregunta 10: ;Cuales de los siguientes riesgos cree usted que estin
presentes en su puesto de trabajo?

100% 100% 100% 100%

100% 0
90%, ~82% ‘.
80% 65%

700

6002‘; 53%,, 5354,

50% . 359 .

40%

30% 0

20% . 7
10% 09 % % 0°
0%

Levantamiento Esfuerzos Cambios de Ruidos Malas Posturas Estrés Quemaduras Cortes Otro
de cargas Maximos Temperatura (Especifique)

mSI mNO

Grafico 37-4. Riesgos en Pollos Gus.
Realizado por: Angamarca, C., 2022.

Analisis: Para Levantamiento de cargas el 82% de trabajadores si han sufrido este tipo de riesgo
laboral mientras que el 18% no lo ha sufrido; en el riesgo de esfuerzos maximos el 53% si lo ha
sufrido mientras que el 47% no; para cambios de temperatura el porcentaje del si es de 35%
mientras que ¢l no es 65%; para ruidos el 100% no ha sufrido este tipo de riesgo laboral; para
malas posturas esta el 53% que si ha sufrido y el 47% que no ; el 12% no ha sufrido durante su
jornada laboral de estrés mientras que el 88% si; el 100% de trabajadores ha sufrido quemaduras
en su jornada laboral; el 100% ha sufrido algun corte mientras ha estado en su jornada; finalmente
el 100% de los encuestados no ha sufrido de algtin otro tipo de riesgo laboral en su estacion de
trabajo.

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 37-4, el riesgo que han sufrido la totalidad
del personal de Pollos Gus han sido las quemaduras; siguiéndolo también Cortes, Estrés, Malas

Posturas, Levantamiento de cargas.
4.4. Discusion de resultados

En relacion a las entrevistas realizadas a los gerentes de cada empresa manifestaron tener
conocimiento sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y que sus empresas cuentan con
plan y politicas de seguridad en base a la evaluacion de riesgos que realizan dependiendo del giro
de sus empresas. En cuestion de emergencias en el caso de la existencia de un accidente laboral

de acuerdo con la respuesta, la empresa Pollos Gus se muestra con mejor preparacion ya que

58



expone que cuentan con un médico de la empresa al cual acudir telefonicamente como apoyo a
parte de que se lleve al empleado al centro de salud mas cercano. En el caso de la Constructora
muestra que se tiene un protocolo el cual seguir en el momento de que exista un accidente, lo que
también le posiciona con una buena preparacion ante el suceso. Almacenes Comandato por su
lado Gnicamente manifiesta que se brindara apoyo econémico y emocional al empleado lo que
denota una falta de preparacion ante el tema. De manera general y cualitativa se puede deducir
que de acuerdo a la entrevista el nivel de cumplimiento de normas relativas a la seguridad y salud
ocupacional es alto para Pollos Gus, medio para Constructora Proyecta y bajo para almacenes

Comandato.

De acuerdo a la encuesta se tienen resultados diferentes tomando en cuenta que la incidencia de
accidentes laborales de acuerdo a las 3 empresas es inferior al 20%, siendo la Constructora
Proyecta la que posee un mayor indice que de accidentes laborales con un 17%, seguido de
Almacenes Comandato con un 14% y con el indice mas bajo de las tres MIPYMES elegidas se
encuentra Pollos Gus con un 12%. Estos resultados, se pueden relacionar con ciertos aspectos de
las empresas en cuanto a politicas de seguridad basadas en las normativas vigentes como son,
Decreto ejecutivo 2393 y Normas ISO 45001:2018, las tres MIPYMES poseen politicas de
seguridad, sin embargo, se encontr6 que no todo el personal estaba al corriente de ello. En la
Constructora Proyecta existié un 30% de su personal que supuso que no existia una politica de
seguridad, mientras que el 3% no sabia, por su parte en Almacenes Comandato el 100% de su
personal estuvo informado de la existencia de politicas de seguridad, y en Pollos Gus se tuvo el

mismo resultado.

En materia de capacitacion de SST a sus empleados, la Constructora Proyecta muestra que se ha
capacitado al 63% de su personal, a diferencia de Almacenes Comandato que ha capacitado al
100% de su personal, en Pollos Gus solo una persona no ha sido capacitada de un total de 17
empleados. Dentro de este tipo de capacitaciones se revisan temas como sefialética y uso
apropiado del extintor, por lo que en materia de sefialética la Constructora Proyecta solo cumple
con 73% de cumplimiento, en Almacenes Comandato el 100% del lugar de trabajo de encuentra
sefalizado y Pollos Gus acorde a la respuesta de sus empleados se encuentra 100% sefializado.
En cuanto al uso del extintor un 80% del personal de Constructora Proyecta sabe utilizarlo, en
almacenes Comandato solo el 71% de su personal conoce su uso, y en Pollos Gus el 100% del

personal se encuentra en conocimiento del uso del mismo.

Por lo tanto, de forma cuantitativa de la pregunta 2 a la 10 exceptuando la pregunta 8 de la

encuesta a Constructora Proyecta tomando en cuenta las condiciones por pregunta establecidas
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en la Tabla 38-4 es posible posicionar a almacenes Comandato con un nivel alto del 79% en
cumplimiento de las normativas vigentes en relacion a SST o SSO, seguido de Pollos Gus con un
71% de cumplimiento alcanzando un nivel medio y Constructora Proyecta con el nivel mas bajo
de las 3 con un 51% de cumplimiento de normativas como se observa en el Grafico 38-
4. Los valores obtenidos en el presente estudios sirven para reflejar un nivel de acuerdo ciertos
parametros que se consideran importantes dentro de las normativas vigentes, sin embargo, cada
empresa puede evaluar su nivel de cumplimiento de acuerdo con las politicas de seguridad
establecidas en cada empresa las cuales llegan a ser diferentes en dependencia del giro de cada

una ya que no es lo mismo hablar de una empresa de construccion que de una de alimentos.

Nota: * Pregunta 9 de la encuesta a Constructora Proyecta y ** Pregunta 10 de la encuesta a
Constructora Proyecta.

Tabla 38-4: Cumplimiento de normativas.

Condicion a favor del Constructora Almacenes Pollos Gus

cumplimiento Proyecta Comandato
‘Pregunta2  Mayorporcentaje de negativas  83%  86%  88%
Pregunta 3 Mayor porcentaje de negativas 73% 86% 65%
Pregunta 4 Mayor porcentaje de positivas 67% 100% 100%
Pregunta 5 Mayor porcentaje de positivas 73% 100% 100%
Pregunta 6 Mayor porcentaje de positivas 63% 100% 94%
Pregunta 7 Mayor porcentaje de positivas 20% 71% 100%
Pregunta 8 (9 CP)* Mayor porcentaje de negativas 23% 29% 0%
Pregunta 9 (10 CP)** Mayor porcentaje de negativas 7% 57% 18%
Promedio de cumplimiento 51% 79% 71%

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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Cumplimiento de normativas

= Constructora Proyecta
= Almacenes Comandato

= Pollos Gus

Grafico 38-4. Cumplimiento de normativas.

Realizado por: Angamarca, C., 2022.
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CONCLUSIONES

Se delimitd los sectores o giros de negocio mas representativos y accesibles, en base a las
condiciones de la eventualidad de pandemia COVID 19, los mismos que fueron: la empresa
Almacenes Comandato que se dedica a la venta de electrodomésticos; la empresa Pollos GUS que
brinda servicio de comida rapida y casera a base de pollo; y la mediana empresa Proyecta

(Ingenieria y construccion) dedicada a obras de construccion e ingenieria.

Se realizo el diagndstico en cuanto al cumplimiento de las normativas vigentes como el Decreto
ejecutivo 2393 y la norma ISO 45001:2018 en relaciéon con la gestion de seguridad y salud
ocupacional valoradas en este estudio los resultados son: Almacenes Comandato posee un nivel
alto de cumplimiento con 79%, Pollos Gus un nivel medio con 71% y Constructora Proyecta con

un nivel bajo de 51%.

Se planteod propuestas técnicas para cada una de las MIPYMES estudiadas de acuerdo con su nivel
de gestion en tema de seguridad y salud ocupacional, para que los directivos de los negocios
consideren su implementacion de manera que el nivel de gestion mejore en un futuro y todo el
personal se encuentre capacitado y con el conocimiento actualizado en materia SST en cada una

de estas empresas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MIPYMES la actualizacion de politicas de seguridad y la correcta
divulgacion de las mismas al personal, ademas de brindar capacitaciones regulares en temas de

prevencion de riesgos laborales y asi llegar a la excelencia en su gestion.

Seleccionar personal adecuado para coordinar la elaboracion y revision de las politicas de
seguridad y salud ocupacional ya que sin ellas se dificulta el cumplimiento del decreto ejecutivo

2393 y norma ISO 45001:2018.

Capacitar al personal encargado de lo concerniente a seguridad y salud ocupacional e incentivarlo
para obtener certificaciones en normativas vigentes y en prevencion de riesgos laborales. De esta
manera el personal que posea las certificaciones serian los Optimos para conformar la

coordinacion o comité de seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE LA ENTREVISTA

Entrevista dirigida a los encargados de las 3 empresas escogidas

1. ;Qué es para usted la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo?

5. (Qué haria usted, en caso de que uno de sus colaboradores se accidente, dentro de su

puesto trabajo?



ANEXO B: FORMATO DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida a los 7 trabajadores de la empresa Comandato.

Objetivo: Conocer gestion que realizan con referencia a la seguridad y salud en el trabajo

SeX0..iiieiiaiinene. edad................
1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en esta empresa?
Menos de 1 afio O
De 1 a2 afios O
De 2 a 5 afios [
De 5 afios en adelante O

2. (Ha existido alguna vez algin accidente laboral?

Si ]
No ]
3. (Ha sufrido alglin accidente durante su jornada laboral?
Si ]
No L]
4. ;La empresa posee politica de Seguridad?
Si ]
No ]
No sé ]
5. (Laempresa posee sefialética?
Si ]
No L]
6. (Recibe capacitaciones con respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?
Si ]
No L]
7. (Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
Si ]
No L]
8. (Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada laboral?
Si ]
No L]
9. (Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto de
trabajo?
Si ]
No L]



10. ;Cual de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes un su puesto de trabajo?
Levantamiento de cargas
Esfuerzos maximos
Cambios de temperatura
Ruidos

Malas posturas

Estrés

Polvo

Cortes

Riesgos eléctricos

OoO0oddog oo

Otro eSpecifique. ......vuvvuiniitiiiii i

Encuesta dirigida a los 30 trabajadores de la empresa Proyecta

Objetivo: Conocer gestion que realizan con referencia a la seguridad y salud en el trabajo

SeX0..eovieiiiiinenen. edad................
1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en esta empresa?
Menos de 1 afio l

De un afio a 2 afios O

De 2 a 5 afios =

De 5 afos en adelante l

2. (Ha existido alguna vez alglin accidente laboral?

Si ]

No L]

3. (Ha sufrido alglin accidente durante su jornada laboral?
Si ]

No L]

4. ;Laempresa posee politica de Seguridad?
Si ]

No ]

No s¢ ]

5. ¢(La empresa posee sefialética?

Si ]

No L]

6. (Recibe capacitaciones con respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Si H



No L]

7. ¢ Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?
Si [
No []

8. (Laempresa le brinda EPP necesarios para que realice sus tareas laborales?

Si ]

No L]
9. (Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada laboral?

Si ]

No ]
10. ;Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto de

trabajo?

Si ]

No ]
11. ;Cuadl de los siguientes riesgos cree usted que estdn presentes un su puesto de trabajo?
Levantamiento de cargas
Esfuerzos maximos
Cambios de temperatura
Trabajos en alturas
Ruidos
Malas posturas
Estrés
Polvo
Exposicion al sol o lluvia
Quemaduras

Cortes

O DOOoobO0dog oo

Riesgos eléctricos

Otro especifique........coovvviiiiiiiiiiiieieeeen,

Encuesta dirigida a los 17 trabajadores de la empresa Pollo Gus

Objetivo: Conocer gestion que realizan con referencia a la seguridad y salud en el trabajo

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en esta empresa?
Menos de 1 afio
De un afio a 2 afios

De 2 a 5 afos

O 0o



De 5 anos en adelante

2. (Ha existido alguna vez alglin accidente laboral?

Si ]

No L]

3. (Ha sufrido alglin accidente durante su jornada laboral?

Si ]

No L]

4. ;La empresa posee politica de Seguridad?

Si ]

No ]

No sé ]

5. ¢(Laempresa posee sefialética?

Si ]

No ]

6. ¢Recibe capacitaciones con respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Si ]

No L]

7. (Tiene conocimientos de como utilizar un extintor?

Si ]

No L]

8. (Cree usted que puede llegar a tener un accidente laboral durante su jornada laboral?

Si ]

No L]

9. (Cree usted necesario que se realice una evaluacion de riesgos laborales en su puesto de
trabajo?

Si ]

No L]

10. ¢ Cual de los siguientes riesgos cree usted que estan presentes un su puesto de trabajo?
Levantamiento de cargas
Esfuerzos maximos
Cambios de temperatura
Ruidos

Malas posturas

Estrés

Quemaduras

OO0t og oo

Cortes
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