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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue la elaboracion del Manual de Buenas Practicas en Prevencion de
Riesgos Laborales, el cual se constituye como una herramienta necesaria para la planta
“EMCOPAC”. Para esto se evaluo los riesgos existentes en cada puesto de trabajo con la finalidad
de determinar y plantear medidas de prevencién para cada actividad critica de riesgo. La
identificacion de los peligros se la realiz6 mediante la observacion directa de las tareas realizadas
en cada puesto de trabajo, mientras que la valoracion de riesgos se llevo a cabo mediante la
aplicacion de la matriz de riesgos de la Norma Técnica Preventiva NTP 330. Dentro de la
evaluacion de los factores de riesgo se aplico los cuestionarios de chequeo para determinar el
nivel de deficiencia segun los criterios de valoracion indicados por la norma; a partir de este valor
se ponderaron los siguientes niveles hasta que se obtuvo el nivel de intervencion con el cual se
procedi6 a plantear las medidas preventivas. Mediante la aplicacion de la matriz se obtuvo un
total de 114 riesgos identificados, donde con un 9% el que tuvo mayor incidencia fue el riesgo de
fatiga fisica por manejo de cargas. Por altimo, se determind que un 9% y 19% de los factores de
riesgos evaluados tienen un nivel de intervencion | y Il respectivamente, para lo cual se hace
necesario la elaboracion y adopcion de medidas preventivas. En conclusion, las actividades
productivas que se realizan en la planta presentan un nivel medio y alto de probabilidad de
ocurrencia de accidentes, por lo tanto, con la elaboracion del manual se busca difundir las buenas
practicas preventivas, con el fin de que se generen habitos preventivos que mejoren las
condiciones del ambiente de trabajo y las actividades puedan ser realizadas de manera segura y

eficiente.

Palabras clave: <MANUAL DE BUENAS PRACTICAS>, <FACTORES DE RIESGO>,
<MATRIZ DE RIESGOS>, <RIESGOS LABORALES>, <PUESTOS DE TRABAJO>
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SUMMARY

The objective of this work was to prepare the Good Practices Manual on Occupational Risk
Prevention, which is a necessary tool for the "EMCOPAC" plant. For this purpose, the existing
risks in each work position were evaluated in order to determine and propose prevention measures
for each critical risk activity. Risks were identified through direct observation of the tasks
performed at each work station, while risk assessment was carried out by applying the risk matrix
of the Technical Preventive Standard TPS 330. Within the evaluation of risk factors, check
questionnaires were applied to determine the level of deficiency according to the assessment
criteria indicated by the standard; based on this value, the following levels were weighted until
the intervention level was obtained, which was used to propose preventive measures. Through the
application of the matrix, a total of 114 risks were identified, where the risk of physical fatigue
due to handling loads was the one with the highest incidence (9%). Finally, it was determined that
9% and 19% of the risk factors evaluated have an intervention level I and Il, respectively, for
which it is necessary to develop and adopt preventive measures. In conclusion, the productive
activities carried out in the plant have a medium and high level of probability of occurrence of
accidents, therefore, the development of the manual seeks to disseminate good preventive
practices, in order to generate preventive habits that improve the conditions of the work

environment and the activities can be performed safely and efficiently.

Key words: <GOD PRACTICES MANUAL>, <RISK FACTORS>, <RISK MATRIX>
<WORKING RISKS>, <WORKING POSTIONS>.

Mgs. Monica Paulina Castillo Niama

C.1. 060311780-5
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INTRODUCCION

A nivel mundial el crecimiento de las instituciones publicas y privadas ha sido exponencial. Las
empresas privadas cumplen un rol importante dentro del desarrollo econémico y social en nuestro
pais, uno de los principales retos de estas empresas es mantenerse vigentes y generar utilidades,
cumpliendo con las normativas legales en materia de seguridad y salud laboral vigentes a nivel

nacional.

El sector privado esta en constante evolucion, buscando mejorar la eficiencia en materia de
seguridad y prevencion de riesgos, en este tema existen diferentes metodologias que permiten el
desarrollo de actividades y planes de prevencion de riesgos. La legislacién ecuatoriana dentro de
su marco legal cuenta con el Plan de Gestion de Riesgos el cual es un derecho ciudadano y se
encuentra dentro del Sistema de Inclusién y Equidad Social, dicha normativa tiene como objetivo
principal proteger a las personas, colectivo en general y naturaleza de los desastres que puedan

generarse.

El Manual de Buenas Practicas en Prevencién de Riesgos Laborales forma parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es por esto que su elaboracion es necesaria para
cualquier empresa, ya que, fomenta la cultura preventiva y minimiza las causas de accidentes de

trabajo, asi como las enfermedades profesionales.

Por este motivo, se llevo a cabo la realizacion del trabajo en la planta procesadora de productos
del mar “EMCOPAC?”, con el objetivo de precautelar la integridad de los trabajadores y mejorar

su accionar ante alguna amenaza que pueda existir en el lugar de trabajo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes
Se llevo a cabo una revision bibliogréfica de varios trabajos de investigacion referente al objeto
de estudio. Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de mayor relevancia para el

presente trabajo.

En el proyecto de grado de (SALCEDO ROJAS, 2017 pég. 9) titulado “Elaboracion de un manual de
procedimientos de trabajo seguro en la planta de produccion de la empresa INDUSTRIAS
BERMEQ?”, al realizar el diagnoéstico de la situacion actual de la empresa se detecto las falencias
que ésta presentaba en el area de produccion, en materia de prevencion de riesgos. Para identificar
los riesgos y valorar los peligros se aplicé la Guia Técnica Colombiana GTC-45, con los
resultados obtenidos se determind que no hay mucho interés por la cultura preventiva tanto de los
operadores como de los administrativos, es por esto que se elabord este manual de procedimientos

de trabajo seguro con el fin de fomentar y poner en préactica las buenas costumbres preventivas.

En el trabajo de titulacién denominado “Guia de buenas practicas en prevencion de riesgos
laborales para la empresa de muebles modulares PROVEGEM?”, realizada por (TITO VASCONEZ,
2018 pag. 25) se procedié a identificar todos los riesgos asociados a las actividades que realiza la
empresa, posteriormente se los evalu6 aplicando la norma NTP 330 del INSHT y con esto se
realiz6 una guia, estableciendo los pasos a seguir para una correcta aplicacion de las buenas

practicas y medidas de prevencion de riesgos y accidentes laborales en caso de que suceda alguno.

(ARTEAGA SOLDADO, 2012 péag. 30) En su tesis “Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos
laborales en la empresa EDIPCENTRO CIA. LTDA de la ciudad de Riobamba”, se realizé un
analisis cualitativo del proceso productivo de la empresa para poder identificar los factores de
riesgo a los que estan expuestos los operadores. Se aplicd la matriz de triple criterio del IESS y
cuestionarios de evaluacion del INSHT y se determind que existe un alto indice de riesgos y por
lo tanto se desarrollé la propuesta del plan de prevencion de riesgos laborales, asi como una

propuesta de sefializacion de seguridad.

Una vez realizada la revision bibliografica se puede evidenciar que tienen como comun
denominador el grado de importancia que le dan a la prevencion de los riesgos laborales, ya que,
es uno de los mayores problemas que se presentan en las empresas y si no se tiene el control
adecuado el ambiente de trabajo puede llegar a ser peligroso y determinard la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Ademas, la elaboracion de este manual de

buenas précticas fomenta la toma de conciencia sobre la importancia de las politicas y medidas



de prevencion de manera que los trabajadores de cualquier organizacién se comprometan a

cumplirlas, garantizando un éptimo ambiente laboral.

1.2. Planteamiento del problema
Al no contar con una estructura organizativa de un sistema de prevencién las organizaciones no
tienen un control adecuado de los riesgos laborales lo que hace que cada afio el nimero de

accidentes y enfermedades ocupacionales incrementen en gran medida a nivel global.

Es por esto que los manuales o guias de prevencién de riesgos laborales constituyen uno de los
sistemas mas importantes y eficaces para la identificacion de peligros y control de los factores de
riesgo de manera que las empresas puedan establecer directrices de las principales actuaciones

preventivas.

La empresa “EMCOPAC” ubicada en el puerto pesquero artesanal de la ciudad de Esmeraldas
cuenta con los distintivos de sefialética de seguridad para guiar a los trabajadores, asi como de un
reglamento interno de seguridad que no ha sido reformado en mucho tiempo, por ende se hace
necesaria la elaboracion de un Manual de Buenas Practicas en Prevencion de Riesgos Laborales
que otorgue los lineamientos necesarios para que la actividad laboral se realice de manera segura
y gque no suponga un riesgo para la integridad del personal de trabajo. Los trabajadores estan
diariamente expuestos a diversos riesgos, entre los principales estan los ergonémicos debido a los
movimientos corporales repetitivos; riesgos mecanicos por la utilizacion de la maquinas y
herramientas de corte y los riesgos por disconfort o estrés térmico por la exposicion a bajas

temperaturas que se manejan en toda el area de procesamiento y empaquetado de los productos.

En virtud a lo anterior, el presente trabajo plantea la elaboracion de un Manual de Buenas
Précticas en Prevencion de Riesgos Laborales que se establezca como una guia eficaz que
beneficie tanto a los delegados de seguridad y salud en el trabajo como a todos los trabajadores
de la empresa y asi se comprometan a fomentar y aplicar las buenas practicas preventivas de

riesgos laborales.

1.3. Justificacién

En un mundo industrial cada vez mas competitivo y exigente es imprescindible que las empresas
asignen los recursos necesarios para realizar estudios minuciosos de los riesgos a los que se
exponen sus trabajadores, de manera que se logre determinar y proporcionar un sistema

preventivo que genere un ambiente laboral seguro.

Por este motivo es que se justifica la elaboracion de un Manual de Buenas Practicas en Prevencion
de Riesgos Laborales, que contribuya a concientizar y comprometer a todos los integrantes de la

empresa “EMCOPAC”, a cumplir con los lineamientos establecidos en la guia y asi poder mejorar
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las condiciones del ambiente laboral en el que se desenvuelven, lo que determinara en beneficio

para todos.

Laaplicacion de buenas précticas preventivas es de suma importancia, es asi que se hace necesaria
su aplicacion en la planta procesadora y empacadora de mariscos “EMCOPAC”, en vista de que
es uno de los sectores productivos considerado de alto riesgo con varios factores como exposicion
a bajas y elevadas temperaturas, pisos mojados, manipulacion de herramientas de corte, entre
otros; los cuales si no se tiene el control adecuado pueden desencadenar en una serie de incidentes

y accidentes laborales, asi como también en enfermedades ocupacionales a mediano y largo plazo.

1.4.Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Elaborar un Manual de Buenas Précticas en Prevencion de Riesgos Laborales para la empresa
“EMCOPAC” de la ciudad de Esmeraldas.

1.4.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la planta procesadora y empacadora “EMCOPAC” en
cuanto a gestion de riesgos.

o Identificar los peligros y riesgos que puedan afectar la integridad de los trabajadores de
la planta procesadora y empacadora “EMCOPAC”.

e Aplicar la matriz de riesgos y determinar las medidas de prevencién para cada riesgo
identificado.

e Elaborar una propuesta del Manual de Buenas Précticas en Prevencion de Riesgos

Laborales.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Industria de procesamiento de productos del mar

La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) ha identificado y calificado como de
alto riesgo a las actividades realizadas por el mencionado sector industrial debido a que se
desempefian en un ambiente exigente dejando como consecuencia enfermedades profesionales siendo

las mé&s comunes las lesiones traumaticas y trastornos musculoesqueléticas. (Occupational traumatic
injuries among offshore seafood processors in Alaska, 2010-2015, 2018 pags. 20-22)

Un articulo publicado por la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
2013 pags. 4-7) sostiene que en América Latina la pesca y sus subsectores es una de las actividades méas
efectuadas del sector industrial primario, ademas, contribuye con el desarrollo socioecondmico de los

paises que la realizan.

Por su ubicacion geogréafica, el Ecuador es uno de los paises con mayor riqueza de especies marinas
convirtiéndose asi en uno de los paises mas productores y exportadores de Sudamérica. Esta

prosperidad ha ayudado a la modernizacion de la industria pesquera que facilitan el trabajo.

(Ecuador.com)

No obstante, y a pesar de innovar para la mejora de los procesos productivos, muchas de las empresas
gue realizan esta labor no enfatizan en un tema tan delicado como los riesgos laborales los cuales son
determinantes en la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales, alin mas cuando la

industria pesquera esta considerada como una actividad de alto riesgo.

2.1.2. Buenas précticas preventivas

La FAO en su plantilla de buenas préacticas sostiene que:

Una buena préctica no es tan solo una préctica que se define buena en si misma, sino que
es una préactica que se ha demostrado que funciona bien y produce buenos resultados, y,
por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que ha
sido probada y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser

compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero posible de personas.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2015 pag. 9)

Cobos en su investigacion (Buenas practicas en la formacion sobre prevencion de riesgos laborales a trabajadores en

las empresas: Una revision sistematica, 2012 pag. 14) considera a las buenas practicas de prevencion como
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“toda forma innovadora de actuacion profesional capaz de aportar mejoras relevantes, en términos de
efectividad o de pertinencia, y que es susceptible de ser transferida a un ambito general”. Para
(SANCHEZ VIVERO, 2013 pég. 9) la importancia de estas practicas preventivas ademas de facilitar la
identificacion de los riesgos laborales, también permiten la elaboracion de nuevas herramientas como
el manual de buenas préacticas preventivas que ayudaran de manera eficaz en el desempefio de las

tareas realizadas por los trabajadores.

En consecuencia, las buenas practicas en prevencion de riesgos laborales conforman un sistema
concatenado que es necesario difundir y aplicar en toda empresa para cumplir con las
responsabilidades y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.  Bases teoricas

2.2.1. Seguridady Salud en el Trabajo

En la Constitucion de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos
contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de
su trabajo. No obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una realidad. De
conformidad con las estimaciones globales mas recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78
millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con
enfermedades profesionales. Ademas del inmenso sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus
familias, los costes econdmicos que ello conlleva son enormes para las empresas, los paises y el
mundo en general. Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan a los
gobiernos, empleadores y trabajadores los instrumentos necesarios para desarrollar tales métodos y

garantizar la maxima seguridad en el trabajo. (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2018)

2.2.2. Higiene en el trabajo
Son las técnicas de prevencién destinadas a la evaluacion y control de los efectos que producen los

contaminantes existentes en el ambiente de trabajo causantes de enfermedades laborales. (FALAGAN,
y otros, 2000 pag. 13)

2.2.3. Ergonomia
Es la disciplina encargada del correcto disefio de los puestos de trabajo de manera que se adapten a

las caracteristicas y limitaciones fisicas de las personas. (FALAGAN, y otros, 2000 pag. 13)

2.2.4. Peligro
Son caracteristicas propias de las actividades realizadas en el trabajo que pueden causar dafios

materiales y humanos, lesiones y enfermedades profesionales.



2.2.5. Accidente
Todo tipo de hecho o suceso no deseado que se da de manera repentina y que tiene como consecuencia

dafos ya sean a los trabajadores como a las instalaciones de una empresa. (AZCUENAGA LINAZA, 2006
pags. 40-41)

2.2.6. Incidente
Es un acontecimiento no deseado ni esperado que no ocasiona dafios ni lesiones y que sirven de alerta

para identificar y controlar las causas que lo generaron para prevenir un accidente. (AZCUENAGA
LINAZA, 2006 péags. 41-42)

2.2.7. Amenaza
Son factores de riesgo naturales o antrépicos que suceden de manera inesperada y que tienen como
consecuencia lesiones fisicas, mentales, disfuncion, discapacidad o inclusive la muerte de un

trabajador.

2.2.8. Vulnerabilidad
Es un factor de riesgo interno el cual esta representado por el grado de susceptibilidad de un conjunto

de individuos que estan expuestos a amenazas especificas de origen natural o antropicas.

2.2.9. Enfermedad laboral
Se refiere al deterioro de la salud por alguna enfermedad contraida producto de la exposicién continua

a situaciones criticas de riesgo. (FALAGAN, y otros, 2000 pég. 14)

2.2.10. Mitigacion
Consiste en disminuir el efecto de un riesgo sobre una institucion a través de medidas de prevencién,

es decir que si llegara a ocurrir un evento el impacto serd menor. (Tools pag. 12)

2.2.11. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos tiene una parte especifica relacionada con la evaluacién del riesgo y un
componente comun de todos los tipos de gestion que incluyen: planificar, organizar, implementar y
controlar. Busca superar las vulnerabilidades a través de normativas vigentes con el fin de conseguir

un desarrollo sostenible. (KIESEL, 2001 pag. 22)

2.2.12. Prevencion de riesgos laborales
Es el conjunto de medidas necesarias que se elaboran como reglamento interno de una institucion con

el objetivo de generar un ambiente laboral seguro para los trabajadores. (PEREZ, 2005 pag. 11)



2.2.13. Riesgo
Un riesgo estd considerado como la posibilidad de que ocurra un dafio como consecuencia de la
interaccidon que hay entre una persona y su entorno laboral, es decir es algo latente que puede que

suceda 0 no. (BARAZA, y otros, 2016 pag. 31)

2.2.14. Factores de riesgo
Son las condiciones del ambiente laboral que aumentan las probabilidades de ocurrencia de un
accidente de trabajo y/o enfermedades profesionales. (CABALEIRO PORTELA, 2018 pag. 11)

2.2.15. Clasificacidon de los riesgos
Los riesgos laborales estan clasificados en seis grupos: fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos

ergonémicos, psicosociales. (ARTEAGA SOLDADO, 2012 pég. 8).

2.2.15.1. Riesgos Fisicos
Se originan por varios agentes como ruido, iluminacion, vibraciones, estrés térmico, radiaciones,

humedad, entre otros. (DIAZ, y otros, 2010 pég. 7)

2.2.15.2. Riesgos Quimicos

Se producen por la manipulacion, uso y almacenamiento de productos quimicos. (DIAZ, y otros, 2010
pag. 8)

2.2.15.3. Riesgos Mecanicos

Son producidos por agentes mecanicos como las maquinas, herramientas, materiales, espacios de

trabajo, objetos en el suelo, entre otros. (DIAZ, y otros, 2010 pég. 9)

2.2.15.4. Riesgos Bioldgicos
Originados por agentes vivos como virus, bacterias, hongos, parasitos, que contaminan el medio

ambiente y el contacto puede provocar varias enfermedades laborales. (DIAZ, y otros, 2010 pég. 10)

2.2.155. Riesgos Ergondmicos
Estan relacionados con el trabajador y la forma més adecuada de adaptarse al puesto de trabajo

teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones. (DIAZ, y otros, 2010 pag. 10)

2.2.15.6. Riesgos Psicosociales
Son los que estan asociados con el contenido del trabajo, la organizacion y el entorno en donde se

desarrolla. Son los principales causantes del estrés y fatiga laboral. (DiAZ, y otros, 2010 pag. 11)



2.2.16. Matriz de riesgos
Es una herramienta de gestion que se utiliza para identificar, evaluar y controlar los riesgos de

seguridad y salud propios de la actividad de una empresa. (LOPES, y otros, 2015 pag. 25)

Ademas, se utiliza para realizar una evaluacion cuantitativa de los distintos niveles de riesgo de cada

actividad y asi determinar las medidas de control y prevencion para disminuir los riesgos.

2.2.17. Caracteristicas de la matriz de riesgo

Segun (Tools, 2015 pag. 33) para que la matriz sea eficaz debe tener las siguientes caracteristicas:

e Flexibilidad.
e F4cil de elaborar y consultar.
e Permita realizar un diagnostico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

e Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

2.2.18. Evaluacion de riesgos
Es un proceso que tiene como objetivo fundamental prevenir y controlar los riesgos identificados,
otorgando al investigador criterios técnicos para desarrollar medidas preventivas apropiadas para cada

actividad critica de riesgo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2017 pag. 10)

2.2.19. Método de evaluacion NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de
accidente

La NTP 330 permite evaluar los riesgos existentes de forma cuantitativa aplicando cuestionarios de
chequeo a fin de determinar el nivel de intervencion de cada actividad para establecer las medidas de

prevencion y control de cada factor de riesgo evaluado.

2.2.19.1. Nivel de deficiencia
Es la “magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su

relacion causal directa con el posible accidente.” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1991
pag. 25)

Tabla 1-2: Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado
Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan como muy
Muy deficiente (MD) 10 = posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivas existentes

respecto al riesgo resulta ineficaz.



Se ha detectado algtn factor de riesgo significativo que precisa ser corregido.
Deficiente (D) 6 Laeficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de

forma apreciable.

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser corregido.
Mejorable (M) 2 | Laeficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de

forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta controlado. No se

Aceptable (A) --
valora
Fuente: INSHT, 1991.
2.2.19.2. Nivel de exposicion

Es la medida del tiempo que permanece continuadamente un operador en un determinado lugar de

trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1991 pag. 25)

Tabla 2-2: Determinacion del nivel de exposicién

Nivel de exposicion NE Significado
Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 Algunavez en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Esporadica (EE) 1  Irregularmente.

Fuente: INSHT, 1991.

2.2.19.3. Nivel de probabilidad
En funcion del nivel de deficiencia (ND) y del nivel de exposicion (NE) se determina el nivel de

probabilidad (NP), y se lo expresa de la siguiente manera: NP = ND x NE. (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, 1991 pég. 48)

Tabla 3-2: Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad NP Significado
Entre Situacién critica con exposicién continuada, 0 muy deficiente con exposicion
Muy alta (MA) o . )
40y 24 | frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia
Situacion deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacion
Alta (A) Entre muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del
20y 10 riesgo es posible que suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.
Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacion mejorable
Media (M) Entre con exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
Byo vez.
Baja (B) Entre Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica. No es esperable

4y?2 que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
Fuente: INSHT, 1991.
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2.2.19.4. Nivel de consecuencia
El nivel de consecuencia (NC), se establece teniendo en cuenta los dafios fisicos y los dafios
materiales, dandole prioridad a los dafios a personas porque son los mas importantes debido a las

consecuencias que traen consigo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1991 pég. 49)

Tabla 4-2: Determinacién del nivel de consecuencia

Significado
Nivel de exposicion = NC
Danos personales Darfios materiales
Mortal o Catastréfico 100 Un muerto 0 més. Destruccion total del sistema renovarlo)
(M) (dificil).
Lesiones graves que pueden ser Destruccion parcial del sistema (compleja
Muy grave (MG) 60 y
irreparables. y costosa reparacion)
Lesiones con incapacidad laboral Se requiere paro del proceso para efectuar
Grave (G) 25 o N
transitoria. (I.L.T) reparacion
Pequefias lesiones que no requieren Reparable sin necesidad de paro del
Leve (L) 10 o
hospitalizacion proceso
Fuente: INSHT, 1991.
2.2.19.5. Nivel de riesgo y nivel de intervencién

Se determina el nivel de riesgo (NR) en funcion del nivel de probabilidad (NP) y el nivel de
consecuencia (NC), expresado asi: NR = NP x NC.

El nivel de intervencién (NI) es una magnitud orientativa para el investigador, ya que, a partir de este
valor se elaboran y proponen las medidas preventivas o de control para mitigar en lo posible la

materializacién de los riesgos. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1991 pag. 48)

Tabla 5-2: Significado del nivel de intervencion

Nivel de intervencion NI Significado
| 4000-600 = Situacion critica. Correccion urgente.
1l 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
1 120-40 -
rentabilidad.
v 20 ' No intervenir, salvo que un andlisis mas detallado lo justifique.

Fuente: INSHT, 1991.

2.3. Marco legal
2.3.1. Constitucion Politica del Ecuador 2009-2020

Seccion octava: Trabajo y seguridad social
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Art. 33. El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado. Concordancias: CODIGO DEL TRABAJO, Arts. 2, 3,
4, 79. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008, p. 19)

Art. 34. El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El Estado
garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el

campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008, p. 19)

2.3.2. Decisidn Del Acuerdo De Cartagena 584. Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En
El Trabajo
El Acuerdo de Cartagena establece como uno de sus objetivos fundamentales procurar el

mejoramiento en el nivel de vida de los habitantes de la Subregién.
Capitulo 11
Politica De Prevencién De Riesgos Laborales

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Paises
Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a
fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia,
guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo. Para el cumplimiento de tal obligacion, cada Pais
Miembro elaborara, pondra en practica y revisard periddicamente su politica nacional de
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Dicha politica tendra los

siguientes objetivos especificos:

a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitucional que permita una planificacion adecuada y la
racionalizacion de los recursos; asi como de la identificacion de riesgos a la salud ocupacional en

cada sector econdmico;

b) Identificar y actualizar los principales problemas de indole general o sectorial y elaborar las

propuestas de solucion acordes con los avances cientificos y tecnolégicos;
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c¢) Definir las autoridades con competencia en la prevencién de riesgos laborales y delimitar sus
atribuciones, con el propdsito de lograr una adecuada articulacion entre las mismas, evitando de este

modo el conflicto de competencias;

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre seguridad y salud en el trabajo
propiciando programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, orientado a la creacion
y/o fortalecimiento de los Planes Nacionales de Normalizacién Técnica en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo;

e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales,
mediante la realizacién de inspecciones u otros mecanismos de evaluacion periddica, organizando,
entre otros, grupos especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de herramientas técnicas y

juridicas para su ejercicio eficaz;

g) Establecer un sistema de vigilancia epidemioldgica, asi como un registro de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, que se utilizara con fines estadisticos y para la investigacion de sus

causas,

h) Propiciar la creacion de un sistema de aseguramiento de los riesgos profesionales que cubra la

poblacion trabajadora;

i) Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, con el propdsito de

contribuir a la creacion de una cultura de prevencion de los riesgos laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacion para los trabajadores, acordes
con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se expondran, en materia de promocion y

prevencion de la seguridad y salud en el trabajo;

K) Supervisar y certificar la formacion que, en materia de prevencion y formacion de la seguridad y
salud en el trabajo, recibiran los profesionales y técnicos de carreras afines. Los gobiernos definiran
y vigilaran una politica en materia de formacion del recurso humano adecuada para asumir las
acciones de promocion de la salud y la prevencion de los riesgos en el trabajo, de acuerdo con sus
reales necesidades, sin disminucion de la calidad de la formacion ni de la prestacion de los servicios.
Los gobiernos impulsaran la certificacion de calidad de los profesionales en la materia, la cual tendra

validez en todos los Paises Miembros;
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1) Asegurar el asesoramiento a empleadores y trabajadores en el mejor cumplimiento de sus

obligaciones y responsabilidades en materia de salud y seguridad en el trabajo. («SICE - Comunidad
Andina - Decisién 584», 2004, pp. 4-5)

Art. 5.- Los Paises Miembros estableceran servicios de salud en el trabajo, que podran ser organizados
por las empresas 0 grupos de empresas interesadas, por el sector publico, por las instituciones de

seguridad social o cualquier otro organismo competente 0 por la combinacién de los enunciados.
(«SICE - Comunidad Andina - Decision 584» 2004, p. 5)

Art. 6.- El desarrollo de las politicas nacionales gubernamentales de prevencién de riesgos laborales
estard a cargo de los organismos competentes en cada Pais Miembro. Los Paises Miembros deberan
garantizar que esos organismos cuenten con personal estable, capacitado y cuyo ingreso se determine

mediante sistemas transparentes de calificacion y evaluacion.

Dichos organismos deberan propiciar la participacion de los representantes de los empleadores y de

los trabajadores, a través de la consulta con sus organizaciones mas representativas. («SICE - Comunidad
Andina - Decision 584», 2004, p. 5)

Art. 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus legislaciones nacionales, los Paises
Miembros de la Comunidad Andina adoptaran las medidas legislativas y reglamentarias necesarias,
teniendo como base los principios de eficacia, coordinacién y participacion de los actores
involucrados, para que sus respectivas legislaciones sobre seguridad y salud en el trabajo contengan

disposiciones que regulen, por lo menos, los aspectos que se enuncian a continuacion:
a) Niveles minimos de seguridad y salud que deben reunir las condiciones de trabajo;

b) Restriccion de operaciones y procesos, asi como de utilizacion de sustancias y otros elementos en
los centros de trabajo que entrafien exposiciones a agentes o factores de riesgo debidamente
comprobados y que resulten nocivos para la salud de los trabajadores. Estas restricciones, que se
decidiran a nivel nacional, deberan incluir el establecimiento de requisitos especiales para su

autorizacion;

c) Prohibicion de operaciones y procesos, asi como la de utilizacion de sustancias y otros elementos

en los lugares de trabajo que resulten nocivos para la salud de los trabajadores;

d) Condiciones de trabajo o medidas preventivas especificas en trabajos especialmente peligrosos;
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e) Establecimiento de normas o procedimientos de evaluacion de los riesgos para la salud y la
seguridad de los trabajadores, mediante sistemas de vigilancia epidemiol6gica ocupacional u otros

procedimientos similares;

f) Procedimientos para la calificacion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, asi como los requisitos y procedimientos para la comunicacion e informacion de los

accidentes, incidentes, lesiones y dafios derivados del trabajo a la autoridad competente;

g) Procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion, reinsercion y reubicacion laborales de
los trabajadores con discapacidad temporal o permanente por accidentes y/o enfermedades

ocupacionales;

h) Procedimientos de inspeccion, de vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo;

i) Modalidades de organizacién, funcionamiento y control de los servicios de salud atendiendo a las

particularidades de cada lugar de trabajo; v,

j) Procedimientos para asegurar que el empleador, previa consulta con los trabajadores y sus
representantes, adopte medidas en la empresa, de conformidad con las leyes o los reglamentos
nacionales, para la notificacion de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y los
incidentes peligrosos. La notificacion a la autoridad competente, al servicio de inspeccion del trabajo,

a la institucién aseguradora, o a cualquier otro organismo, debera ocurrir, inmediatamente después.
(«SICE - Comunidad Andina - Decision 584», 2004)

2.3.3. Resolucion 957 de la C.A.N. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Capitulo I: Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros desarrollaran
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podrén tener en cuenta

los siguientes aspectos:

a) Gestion administrativa.

b) Gestidn técnica.

¢) Gestion de talento humano.

d) Procesos Operativos bésicos.
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Art. 2.- Siempre que dos 0 mas empresas 0 cooperativas desarrollen simultaneamente actividades en
un mismo lugar de trabajo, los empleadores seran solidariamente responsables por la aplicacion de
las medidas de prevencién y proteccion frente a los riesgos del trabajo. Dichas medidas seran
equitativa y complementariamente asignadas y coordinadas entre las empresas, de acuerdo a los
factores de riesgo a que se encuentren expuestos los trabajadores y las trabajadoras. Igual
procedimiento se seguira con contratistas, subcontratistas, enganchadores y demas modalidades de

Intermediacidn laboral existentes en los Paises Miembros. («Comunidad Andina - Decisién 957», 2005, p. 21)
Del Servicio de Salud en el Trabajo

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendrd un caracter esencialmente preventivo y podra
conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y a sus

representantes en la empresa en los siguientes rubro comité.

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y sano que
favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales y permanentes;

b) Adaptacidn del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud

fisico y mental. («Comunidad Andina - Decisién 957», 2005, p. 22)
Del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 10.- Seguln lo dispuesto en el literal p) del articulo 1 de la Decision 584, el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo es un érgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador
y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la préactica
nacionales. Dicho Comité actuara como instancia de consulta regular y periddica de las actuaciones
de la empresa en materia de prevencion de riesgos y apoyo al desarrollo de los programas de seguridad

y salud en el trabajo. («Comunidad Andina - Decision 957», 2005, p. 23)
Del delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 13.- En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por no alcanzar el nimero minimo de trabajadores establecido para este fin en la legislacién nacional
correspondiente, se designara un delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho delegado sera

elegido democraticamente por los trabajadores, de entre ellos mismos.

Art. 14.- El delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, como representante de los trabajadores,
colaborara al interior de laempresa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. («Comunidad Andina
- Decision 957», 2005, p. 24)
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2.3.4. Cadigo del Trabajo
TITULO IV-De Los Riesgos Del Trabajo

Capitulo I: Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto

el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales y los accidentes. (Ecuador, 2020, p. 138)

Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia

del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. (Ecuador, 2020, pp. 138-139)

Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o
crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad. (Ecuador, 2020, p. 139)

Capitulo V: De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos

de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.
Los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa

para la terminacion del contrato de trabajo. (Ecuador, 2020, pp. 156-157)

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS. - En las empresas sujetas al
régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademéas de las reglas sobre prevencion de riesgos
establecidas en este capitulo, deber&n observarse también las disposiciones o normas que dictare el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Ecuador, 2020, p. 161)

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad. - En todo medio colectivo y permanente de trabajo
que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién Regional del Trabajo, un

reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afos. (Ecuador, 2020, p. 161)
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2.3.5. Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Que es deber del Estado precautelar la seguridad y fomentar el bienestar de los trabajadores;

Que la incidencia de los riesgos de trabajo conlleva graves perjuicios a la salud de los trabajadores y
a la economia general del pais;

Que es necesario adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir, disminuir o
eliminar los riesgos profesionales, asi como también para fomentar el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo. («Decretos Ejecutivos: — Ministerio del Trabajo», 2003, p. 1)
Art. 2.- Del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendrd como funcién
principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector puablico con
atribuciones en materia de prevencién de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le
sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente
Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes referidos se someteran a las directrices del Comité

Interinstitucional. («Decretos Ejecutivos: — Ministerio del Trabajo», 2003, p.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Meétodo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

En el presente proyecto se aplico la investigacion de campo debido a que permite estudiar al objeto
de investigacion dentro del entorno donde se desenvuelve, sin manipular ninguna de sus

caracteristicas.

3.1.2. Enfoque de la investigacion
La recoleccion de datos se la hizo con un enfoque cualitativo ya que éste recurre a la observacion
directa tratando de entender las caracteristicas del objeto de estudio, priorizando el andlisis subjetivo

del investigador con base a criterios técnicos.

3.1.3. Técnicas de recoleccion de datos
e Observacion directa

e Encuesta

3.1.4. Instrumentos de recoleccion de datos

e Cuestionario

3.2.  Diagnéstico de la situacion de actual de la empresa

3.2.1. Resefia historica

La Empacadora Coral del Pacifico “EMCOPAC”, inici6 sus actividades en el afio 1983 siendo la
primera empresa en la provincia que cuenta con un programa HACCP en marcha, registro FDA y la
Certificacion Internacional BRC para gestion de la seguridad alimentaria. Estd calificada para

exportar sus productos a mercados de EE.UU., Union Europea, Asia y Latinoamérica.

Sus productos de excelente calidad se elaboran bajo los mas estrictos estandares de inocuidad,
seguridad alimentaria y normativas medioambientales; satisfaciendo de esta manera las exigencias de

sus clientes tanto a nivel nacional como internacional.

3.2.2. Informacién general de la empresa

Tabla 1-3: Informacion general de la empresa

Razé6n Social Empacadora Coral del Pacifico “EMCOPAC”

Ciudad Esmeraldas
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Localizacion Puerto pesquero artesanal de Esmeraldas.

Provincia de Esmeraldas, Cantén Esmeraldas, parroquia

Direccion
Luis Tello, barrio Las Palmas.
+593992169911;
Teléfonos +593999306153;
+593998232393
gerente@emcopacecuador.com
salesmanager@emcopacecuador.com
Correos carosales@emcopacecuador.com
operaciones@emcopacecuador.com
certificaciones@emcopacecuador.com
Actividad Procesamiento y empaquetado de productos del mar
Sector Pesquero (Comercial)
Estructura Juridica Sociedad Anonima

Fuente: EMCOPAC, 2021

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.2.3. Ubicacion geografica de la planta

La Empacadora Coral del Pacifico “EMCOPAC”, se encuentra ubicada en el Primer Puerto Pesquero
Artesanal del Ecuador, situado en la Provincia de Esmeraldas, Canton Esmeraldas, parroquia Luis

Tello, barrio Las Palmas.

EMPACADORA
CORAL DEL PACIEICO

Figura 1-3. Ubicacion de la planta
Fuente: Google Maps
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3.2.4. Mision
“Procesamos y Empacamos productos del mar frescos y congelados simbolo de la excelencia
productiva, comprometidos en entregar la mas alta calidad; velando por la seguridad alimentaria y

los mas estrictos niveles de inocuidad”. (Empacadora Coral del Pacifico "EMCOPAC", 2020 pag. SN)

3.2.5. Vision
“Consolidarnos como la Empresa lider en excelencia productiva de especies marinas a nivel Nacional

e Internacional, proporcionando a los diferentes mercados productos Premium en sus categorias”.

(Empacadora Coral del Pacifico "EMCOPAC", 2020 pég. SN)

3.2.6. Politica de Calidad

EMCOPAC S.A. Compaiiia dedicada al proceso y comercializacion de pescado fresco y congelado,
se compromete a procesar productos seguros y de calidad, cumpliendo los requerimientos de sus
clientes, los requisitos del estandar mundial de seguridad alimentaria, asignando los recursos
necesarios para la mejora continua, cumpliendo con normativas legales vigentes, preservar el medio
ambiente y fomentando la salud de su personal, la responsabilidad social y el crecimiento

socioecondmico del sector y su gente.
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3.2.7. Organigrama funcional general de “EMCOPAC”

—
e

Gréfico 1-3. Organigrama funcional general de EMCOPAC
Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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3.2.8. Planoy ruta de evacuacion de la planta

Figura 2-3. Plano y ruta de evacuacion de la planta
Fuente: EMPOCAC, 2021.

3.2.9. Descripcion del personal de la planta

Tabla 2-3: Personal de la empresa EMCOPAC

Cargos

Numero de trabajadores

Gerente General

Administrativos

Control de Calidad

Recepcion MP

Seguridad Industrial

I = S I =
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Bodeguero 1

Supervisores 2
Operadores 10
Mantenimiento 1
Total 26

Fuente: EMCOPAC, 2021
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.  Clasificacion de las actividades
3.3.1. Proceso productivo
Para llevar a cabo la transformacién de la materia prima hasta su producto final la empresa cuenta

con tres areas: produccion, administrativa y mantenimiento.

3.3.2.  Descripcion general del proceso de produccion

La Empacadora Coral del Pacifico se dedica al procesamiento y empaquetado de productos del mar
tanto frescos como congelados, entre los que se destaca una variedad de especies de pescados y el
camaron pomada. La produccion se realiza bajo pedido por lo que, ademas de los 10 operadores fijos

se subcontrata a personas que ayuden en el proceso productivo de acuerdo a la demanda diaria.

3.3.3.  Proceso productivo del pescado
El procesamiento y empaquetado de las diferentes variedades de pescados consta de varias

actividades gue se desarrollan en secuencia de la siguiente manera:

3.3.3.1. Recepciony pesaje de materia prima
En esta area se recibe la materia prima, seguidamente los operadores realizan el pesaje de cada uno

de los pescados.
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Figura 3-3. Pesaje de materia prima
Realizado por: Estrada Vasquez, Boris. 2021.

3.3.3.2. Traslado de materia prima
Luego del pesaje se coloca los pescados en un contenedor y se lo traslada en un carro hidraulico hasta

la zona de corte.

Figura 4-3. Traslado de pescados

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.3.3. Zona de corte
Aqui se realiza el corte denominado 80%, es decir, con una sierra de cinta se corta las aletas y parte

de la cabeza del pescado que representan el 20% del producto.
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Figura 5-3. Corte de pescado
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.3.4. Eviscerado y lavado
Después se realiza un corte vertical con un cuchillo y se abre al pescado para extraer las tripas y

visceras de forma manual. Seguido se lava completamente al pescado con agua y cepillos para que

no quede con restos de visceras ni sangre para finalizar con el pesaje del producto final.

Figura 6-3. Eviscerado manual
Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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Figura 7-3. Lavado de pescado
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Figura 8-3. Pesaje de pescados
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.3.5. Empaquetado

Luego de pesarlos, se colocan los pescados en cajas termoaisladas y cubiertas con fundas de hielo.

Figura 9-3. Empaquetado de producto final

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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3.3.3.6. Almacenaje

Finalmente, se traslada las cajas hasta los contenedores de almacenamiento de producto final.

% i = : .
Figura 10-3. Traslado de producto final
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.4. Proceso productivo del camarén
Asimismo, para llevar a cabo el proceso productivo del camardn se realizan una serie de actividades

descritas a continuacion:

3.3.4.1. Recepcion de materia prima

Se reciben los camarones en gavetas que son trasladadas hasta la zona de lavado.

Figura 11-3. Ingreso de camarones

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.4.2. Lavado
En esta zona se lavan los camarones con cafodos que sirven de conservantes y mejora el aspecto del

producto.
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Figura 12-3. Lavado de camarones
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.4.3. Clasificacion mecanica
Un operario inspecciona que no pasen desperdicios ni camarones que no estén aptos para seguir a la
maquina clasificadora. Luego, se transportan los camarones en una maquina que los clasifica y los

deposita en gavetas.

Figura 13-3. Maquina clasificadora

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.4.4. Clasificacion manual
Despues, las gavetas se trasladan cerca de las mesas para que los operadores verifiquen y efectlen la

clasificacion manual o por tallas.
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Figura 14-3. Clasificacion manual
Realizado por: Estrada Boris, 2021.
3.3.4.5. Coccién
Una vez clasificados los camarones son llevados a la cocina en donde son colocados en una marmita

y un operador realiza la coccion.

Figura 15-3. Coccion de camarones

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.4.6. Glaseado y empaquetado
Seguidamente, se realiza el glaseado de los camarones, luego, se los empaca en fundas plésticas que

son pesadas y colocadas dentro de cajas de cartén.
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Figura 16-3. Glaseado de camarones
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

|

Figura 17-3. Pesaje de producto final
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

7 r—wvrﬂ-w‘?w

Figura 18-3. Empaquetado final.
Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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3.3.4.7. Almacenamiento
Finalmente, se traslada el producto final hasta el area de almacenaje, luego se descarga las cajas

dentro del contenedor para almacenarlos y mantenerlos hasta su salida.

Figura 19-3. Traslado de cajas
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

_

Figura 20-3. Almacenaje del producto final
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.3.5. Area administrativa

En cuanto al area administrativa, las actividades que efecttan se detallan a continuacion:

Gerente General

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa,
para alcanzar las metas y objetivos trazados.
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Figura 21-3. Gerente General
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Gerente administrativo, finanzas y ventas

Lograr una administraciéon eficiente, programar, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar las

actividades y tareas de los sistemas administrativos.

Ademas, convertirse en un lider y referente para los clientes, capaz de lograr que cada cliente

encuentre lo que necesita.

Figura 22-3. Gerente financiera

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Asistente contable

Prestar los servicios de apoyo administrativo y financiero, efectuar asientos contables de las diferentes
cuentas, revisando, clasificando y registrando los documentos a fin de mantener actualizados los

movimientos contables que se realizan en la empresa y mantener actualizados los archivos del area.
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Figura 23-3. Contadoras
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Tesoreria

Coordinar y controlar la gestion de tesoreria de la empresa a fin de asegurar un adecuado manejo y
registro de las operaciones de los fondos que administra.

Figura 24-3. Tesorera

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Talento Humano

Contribuir al éxito de la empresa, promoviendo, manteniendo y desarrollando un recurso humano
altamente calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la empresa, a través de la aplicacion
de programas eficientes de administracion de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento
de las normas y procedimientos vigentes, en materia de competencia, tales como: contratacion,
formacion, gestion, retribucion, conservacion y desarrollo de las personas que forman parte de la

misma.

34



Figura 25-3. Jefe de talento humano
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Persona de aseo, limpieza y dotacion

Mantener la limpieza y el orden en las areas de lavanderia y oficinas, asi como dotar con ropa de

trabajo a todo el personal operativo.

Figura 26-3. Persona de aseo, limpieza y dotacion
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Jefe de seguridad industrial

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, actualizar y mejorarlo de
manera periddica. Identificar los riesgos existentes en las actividades para eliminarlos desde la fuente
o reducir y mitigar los posibles efectos que puedan llegar a tener, a fin de contar con cero accidentes

y enfermedades.
Jefe de mantenimiento

Conservar las instalaciones y los equipos utilizados en la operacion de la empresa, con el fin de evitar

problemas que pudieran provocar la interrupcion de las funciones, y a la vez, hacer que estas se lleven
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a cabo de una manera mas eficiente, logrando de esta manera, maximizar los beneficios obtenidos

por la inversion de recursos tanto materiales como humanos.
Bodega de insumos

Preparacion del material de empaque e insumos (cortar, grapar, armar y entregar). Proveer de los

materiales necesarios para empacado de producto en cada uno de los procesos.

Figura 27-3. Bodeguero
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.4. Encuesta

Para la recopilacion de informacion también se aplicd una encuesta que consta de un cuestionario con
diez preguntas (Ver anexo A), la misma que fue aplicada a los 12 trabajadores del area operativa, con
el objetivo de conocer la gestion en materia de prevencion de riesgos laborales de la empresa
“EMCOPAC”, ya que, por el desarrollo propio de las tareas, se convierte en el drea con mayor

exposicion a peligros y factores de riesgo.
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Figura 28-3. Aplicacion de la encuesta
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

3.4.1. Tabulacion de las encuestas
Pregunta 1

1. ¢Cree usted que existe compromiso por la
cultura preventiva en la empresa?

Si = NO

Graéfico 2-3. Compromiso por la cultura preventiva
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Mediante el grafico 2-3 se puede interpretar y determinar que: el 58% de los operadores creen que en
la empresa existe compromiso por la cultura preventiva; mientras que, el 42% restante respondieron

gue no existe tal compromiso en la planta procesadora y empacadora de mariscos.

Pregunta 2
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2. ¢Reciben la charla diaria de 5 minutos de
seguridad para mejorar la gestion preventiva?

16%

L

S{ = NO = AVECES

Gréfico 3-3. Charla diaria de seguridad
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Mediante el grafico 3-3 se puede interpretar y determinar que: el 42% de los operadores respondieron
que no reciben la charla diaria de seguridad; el otro 42% de los trabajadores dicen que reciben la
charla de seguridad a veces; mientras que, sélo el 16% respondieron que si reciben la charla diaria de

seguridad.

Pregunta 3

3. ¢Reciben a menudo capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Si = NO = AVECES

Gréfico 4-3. Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
Mediante el grafico 4-3 se puede interpretar y determinar que: el 50% de los operadores respondieron
que a veces reciben capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo; el 33% dijeron que si reciben
capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo; mientras que, sélo el 17% de los trabajadores

respondieron que no reciben capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.
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Pregunta 4

4. iLa informacion dictada en las capacitaciones
es suficiente?

75%

Si = NO
Graéfico 5-3. Informacion suficiente en capacitaciones
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Mediante el grafico 5-3 se puede interpretar y determinar que: el 75% de los operadores aseguran gque
la informacién dictada en las capacitaciones es suficiente; mientras que, el 25% restante respondieron

que no la informacién dictada no es suficiente.

Pregunta 5

5. éSe ha desarrollado una politica de prevencion
de riesgo laborales en la empresa?

Si = NO

Grafico 6-3. Politica de prevencion de riesgos laborales

Realizado por: Estrada Boris, 2021
Mediante el gréafico 6-3 se puede interpretar y determinar que: el 67% de los operadores manifiestan
que si se ha desarrollado una politica de prevencidn de riesgos laborales en la empresa; mientras que,
el 33% restante respondieron que no se ha desarrollado una politica de prevencion de riesgos

laborales.
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Pregunta 6

6. éConoce lo que es un Manual de buenas
practicas en prevencién de riesgos laborales?

-y

83%

Si = NO
Grafico 7-3. Conocimiento acerca del manual
Realizado por: Estrada Boris, 2021

Mediante el gréafico 7-3 se puede interpretar y determinar que: el 83% de los operadores manifiestan
gue tienen conocimiento acerca de lo que es un Manual de Buenas Précticas en Prevencion de Riesgos

Laborales; mientras que, sélo 17% no conocen lo que es este Manual.

Pregunta 7

7. éCree usted que la elaboracién de un Manual
de buenas practicas en prevencion de riesgos
laborales es necesario para la empresa?

D

92%

Si = NO

Grafico 8-3. Necesidad de elaboracion del manual

Realizado por: Estrada Boris, 2021

Mediante el grafico 8-3 se puede interpretar y determinar que: la mayoria de los operadores
representados por el 92% de los datos aseguran gque es necesaria la elaboracién de un Manual de
Buenas Précticas en Prevencion de Riesgos Laborales; y que; tan solo el 8% respondieron que no es

necesaria la elaboracién de este Manual.
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Pregunta 8

8. éDisponen del equipo de proteccion personal
adecuado para desarrollar sus labores?

Si = NO

Grafico 9-3. Equipos de proteccion personal

Realizado por: Estrada Boris, 2021

Mediante el grafico 9-3 se puede interpretar y determinar que: el 58% de los operadores dijeron que
no cuentan con los equipos de proteccién personal adecuado para desarrollar sus tareas; mientras que,
el 42% respondieron que si cuentan con los equipos de proteccion personal necesarios para el

desarrollo de sus labores.

Pregunta 9

9. ¢Conoce los preligros y riesgos que afectan su
puesto de trabajo y las medidas a aseguir en
caso de que ocurra un accidente?

0%
100%

Si = NO
Gréfico 10-3. Peligros y riesgos en los puestos de trabajo
Realizado por: Estrada Boris, 2021

Mediante el grafico 10-3 se puede interpretar y determinar que: el 100%, es decir, todos los
operadores conocen los peligros y riesgos que afectan su respectivo puesto de trabajo y las medidas

de control en caso de que se suscite un accidente.
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Pregunta 10

10. ¢Sigue usted los procedimientos y protocolos
de seguridad de forma adecuada?

0%‘

\ 75% ’

Si = NO = AVECES

Grafico 11-3. Procedimientos de seguridad

Realizado por: Estrada Boris, 2021
Mediante el grafico 11-3 se puede interpretar y determinar que: el 75% de los operadores manifiestan
gue siguen los protocolos y procedimientos de seguridad de manera adecuada y correcta; mientras
que, el 25% respondieron que a veces siguen de forma adecuada los procedimientos y protocolos de

seguridad.

3.5.  Aplicacién de la metodologia de evaluacion general de riesgos

3.5.1. Gestion del riesgo

*Analisis de
riesgos

«Evaluacion
de riesgos

*Medidas de
prevencion
y control de
riesgos

Graéfico 12-3. Proceso de identificacion y evaluacion de riesgos

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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3.5.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

El (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004 pag. 25) da a conocer una lista no
exhaustiva de los peligros que pueden existir durante las actividades laborales, sin embargo, insta a
elaborar una nueva lista de acuerdo a las actividades de trabajo y el lugar donde se va a llevar a cabo

la identificacién de peligros.

Para llevar a cabo la valoracién de los factores de riesgo se aplico la Norma Técnica Preventiva, NTP
330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente., del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, partiendo de las deficiencias encontradas en los puestos de trabajo, seguido
de las consecuencias que pueden existir, hasta llegar a determinar el nivel de intervencion de las

situaciones peligrosas.

Para comenzar, se valoré el nivel de deficiencia (ND) a partir de los factores de riesgo que no son
méas que los cuestionarios propuestos por la norma los cuales son el punto de partida, ya que,
determinan el primer valor y a partir de éste se van ponderando los siguientes valores de esta

evaluacién cuantitativa.

El segundo paso, fue determinar el nivel de exposicion (NE), que es la medida del tiempo que

permanece continuadamente un operador en un determinado lugar de trabajo.

En funcién del nivel de deficiencia (ND) y del nivel de exposicién (NE) se determina el nivel de

probabilidad (NP), y se lo expresa de la siguiente manera: NP = ND x NE

Luego, se establece el nivel de consecuencia (NC), teniendo en cuenta los dafios fisicos y los dafios
materiales, dandole prioridad a los dafios a personas porque son los mas importantes debido a las

consecuencias que traen consigo.

Finalmente, se determina el nivel de riesgo (NR) en funcién del nivel de probabilidad (NP) y el nivel

de consecuencia (NC), expresado asi: NR = NP x NC.

El nivel de intervencion (NI) es la parte orientativa para el investigador, ya que, a partir de este valor
se elaboran y proponen las medidas preventivas o de control para mitigar en lo posible la

materializacion de los riesgos.

A continuacion, se muestra la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos aplicando la NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

43



Tabla 3-3. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

NTP 330: SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE

EMPRESA EMPACADORA CORAL DEL PAGIFICO "EMCOPAC”
EL ABORADO POR: BORIS ANTHONY ESTRADA VASQUEZ NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE ] INTERPRETACION NIVEL DE rEN T NIVEL DE
DEFICIENCIA | EXPOSICION |PROBABILIDAD|  DEL NIVEL DE  |CONSECUENCIA | o OR0 | INTERVENCION
(ND) ~E ~e) PROBABILIDAD o) o
020 Caidas de personas al mismo nivel 01 LUGARES DE TRABAJO 2 B 6 MEDIA 10 60 n
040 Caida de objetos en
Manipulacion manual de cargas. *Piso 560 pisadas sobre objetos Lesiones lumbares, trastornos de columna
Recepcion y pesaje de materia prima Rutinaria | resbaladizo. -Movimientos repetitivos. 750 conreosrameoo ™ 05 MANIPULACION DE OBJETOS S orobral fation museuior 2 3 6 MEDIA 10 60 n
-Obijetos en el suelo. - fato:
430 Fatiga fisica por esfuerzo -
440 Fatioa fision por manejo de cargas 19 CARGA FisicA 6 B 18 ALTA 10 180 n
020 Caidas de personas al mismo nivel
030 Caidda de objetos por desplome o 01 LUGARES DE TRABAJO 2 3 6 MEDIA 10 60 mn
derrumbamiento
Transpore de cargas. -Eatusrsos por (79 SO0 Cone coetcs e Losones raumiteas, conracrs, noperones
Traslado de materia prima Rutinaria [ movimiento del vehiculo transportador. oque contra objetos moviles 03 ELEVACION ¥ TRANSPORTE oo ;o g 6 2 12 ALTA 25 300 n
" 120 Atrapamiento por vuelco de maquinas golpes, caidas, fracturas, heridas
-Objetos en el suelo. 120 purapa
230 Atropelios o golpes con vehiculos
430 Fatiga fisica por esfuerzo 16 CARGA FisiCA 6 B 18 ALTA 10 180 n
440 Manejo de cargas
090 Golpes/cortes por GbjEtos o
ot amiontas 02 MAQUINAS 6 a 24 MUY ALTA 60 1440
oy armenta conante 1 de ° Cortes ylo golpes, lesiones,
Corte de pescado (80%) Rutinaria  [($ierra de cinta). -Proyeccion por particulas 05 MANIPULACION DE OBJETOS | sobrecarga muscular, estrés, perdidas de 2 a B MEDIA 10 80 m
desprendimiento de fragmentos. ki o
-Exposicion a ruido.
430 Fatiga fisica por esfuerzo 13 RUDO B a 24 MUY ALTA 10 240 u
440 Fatiga fisica por manejo de cargas
020 Caidas de personas al mismo nivel
-Liquidos en el suelo. -Fiso resbaladizo. [040 Caida de objetos en manipulacion 04 HERRAMIENTAS MANUALES 2 4 8 MEDIA 1 80 "
s o0 or objeton o muscular, dolor lumbar, cortes,
Eviscerado y lavado Rutinaria [ -Olores. de 05 MANIPULACION DE OBJETOs | heridas. afeccion a la mufieca, infecciones, 2 a B MEDIA 10 80 [
Puesiyton e it po a enfermedades profesionales, caidas,
DS resbalones, golpes, lesiones
g 11 AGENTES BIOLOGK a 24 MUY ALTA 2
410 Fatiga fisica por posicion < oLosicos °© i s 600
-Manipulacion manual de cargas. 020 Cakda de objetos en manipulacion 05 MANIPULACION DE OBJETOS || 0 o ares. trastormos de columna, 6 2 12 ALTA 10 120 [
Empaquetado Rutinaria [-Movimientos repetiivos. -Movimentos |30 PAMESElIoraos | ‘“‘"ga o g
bruscos. -Posturas inadecuadas. 420 Fatig fislon por manclo de cargas 19 CARGA FiSicA 6 2 12 ALTA 10 120 mn
920 Caida de objetos por desplome o 03 ELEVACION ¥ TRANSPORTE B 2 12 ALTA 25 300 n
derrumbamiento
-Transporte de cargas. -Falta de 070 Chogue contra objetos inmoviles
i K r
senalizacion de ruta. “Esfuerzos por 080 Chogue contra objetos moviles. 05 MANIPULAGION DE OBJETOS Caida de carga, golpes, fracturas, estrés 6 2 12 ALTA 10 120 "
del vehiculo . |120 por vuelco de maquinas
Almacenaje Rutinaria . térmico, trastornos.
-Ambiente con muy bajas temperaturas. [0 vehiculos B
-Esfuerzos por empujar objetos 230 Atropellos o golpes con vehiculos 16 CALOR Y FRIO P 4 6 2 12 ALTA 10 120 m
-Posturas inadecuadas 350 Estrés térmico
420 Fatiga fisica por desplazamiento
70 Fatin fiatea hor manere de caroas 19 CARGA Fisica 6 2 12 ALTA 10 120 [
(020 Caidas de personas al mismo nivel
-Manipulacion manual de cargas. 040 Caida de objetos en manipulacion 01 LUGARES DE TRABAJO 2 2 4 BAJIA 10 40 m
-Traslado inadecuado de carga. 060 Pisadas sobre objetos
- - 1 i i [ = re
Recepeion y traslado de materia prima | Rutinaria | -OPIelos en el suelo. -Liuidos on o 070 Chogue contra objetos inmoviles 05 MANIFULAGION DE OBJETOS | Dolor de columna, lesiones dorsolumbares, R R I ALTA 0 120 "
suelo. +Piso 130 golpes, resbalones, cailas
ropetitivos. *Esfuerzos por empujar 420 Fatiga fisica por
objetos 430 Fatiga fisica por esfuerzo 19 CARGA FISICA 2 2 a BAIA 10 a0 mn
440 Fatiga fisica por manejo de cargas
020 Caidas de personas al mismo nivel
100 Proyeccion de fragmentos o 01 LUGARES DE TRABAJO 2 a s MEDIA 10 80 m
-Fiso de .
Enfermedades crénicas, alergias, infecciones,
Lavado Rutinaria  [liquidos. ~Utilizacion de 310 a quimicos. 10 AGENTES QUIMICOS
o, an 550 (XPOSICON fatiga, sobrecarga muscular B 2 12 ALTA 25 300 n
biologicos
410 Fatiga fisica por posicion 11 AGENTES BIOLOGICOS s 3 18 ALTA 10 180 "
] ~Maquina en movimiento. -Salpicadura de [0 oo 02 MAQUINAS strés, alorgias, B a 24 MUY ALTA 25 600
Clasificacion mecanica Rutinaria  [liquidos. -Exposicion a ruido debido a | 330 Fatie fisica por posicion b
méquinas. -Movimientos repetitivos. o por p 13 RUIDO 10 a a0 MUY ALTA 60 2400
Clasificacion manual Rutinaria [ Hiauidos en el suelo. -Piso resbaladize. 1020 Caidas de personas al mismo nivel 01 LUGARES DE TRABAJO Sobrecarga muscular, fatiga, estrés 2 a 8 MEDIA 10 80 n
-Movimientos repetitivos 410 Fatiga fisica por posicion
-Falta de orden y limpieza. -Liqui . 01 LUGARES DE TRABAJO 2 a B MEDIA 10 80 [
suelo. Piso resbaladizo. “Maquinas en  |Soo troaamnan O 0% MOVIes: ST APARATOS APRESENY—] @ de grado I, Ll fracturas, lesiones,
Coceion Rutinaria  |operacion (Caldera). -Altas 250 Etres vareico Gaes pérdidas humana, intoxicaciones, deshidratacion, 2 a 8 MEDIA 10 80 m
temperaturas. -Lamas abiertas. -Focos (350 foie= e L
de calor. -Gases de maquinas. o por P 16 CALOR ¥ FRIO o 4 24 VoY ALTA 25 w0 |
Manipulacion manual de cargas. 040 Caida de objetos en manipulacion 05 MANIPULAGION DE OBJETOS B 2 12 ALTA 10 120 [
g 130 Sobreesfuerzos .
-Utiizacién de sustancias quimicas. ENTES ico Sobrecarga muscular, fatiga, lesiones
Glaseado y empaduetado Rutinaria 2 310 Exposicion a contaminantes quimicos 10 A QUIMICOS o : favea. 6 2 12 ALTA 25 300 n
-Movimientos repetitivos. -Posturas (EXPOSICION) culares
e 430 Fatiga fisica por esfuerzo
440 Fatiga fisica por manejo de cargas 19 CARGA FISICA 6 2 12 ALTA 10 120 n
i
930 Caida de objetos por desplome o 03 ELEVACION Y TRANSPORTE 6 2 12 ALTA 25 300 n
derrumbamiento
-Transporte de cargas. -Falta de 070 Choque contra objetos inmoviles
Ralizacion de ruta. -Esfuerzos por h i Svil
senalizacion do ruta. -Esfuerzos por 080 Choaue cont T;:?f.:?c:w;e 2 inms| O MANPULAGION DE oBIETOS Caida de carga, golpes, fracturas, estrés 6 2 12 ALTA 10 120 n
Almacenaje Rutinaria . A mbiente con muy bajas temperaturas. [0 vehiculos (érmico, trastornos
~Esfuerzos por empujar objetos 230 Atropelios o golpes con vehiculos 16 CALOR Y FRIO P Y s 2 12 ALTA 10 120 m
-Posturas inadecuadas 350 Estrés térmico
420 Fatiga fisica por desplazamiento
" P P ) 19 CARGA FiSICA 6 2 12 ALTA 10 120 n

440 Fatiga fisica por manejo de cargas
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ADMINISTRATIVO

450 Fatiga mental por recepcion de

o *Trato con clientes. *Uso de tecladoy  [informacion 20 CARGA NENTAL 8 MEDIA 10 80 i
5 E Control adminstaiivo rutiaria | del computador. +Posturas 460 Fatiga mental por tratamiento de Estrés laboral, conflictos, fatiga, dolor de
o 8 inadecuadas. *Repetitividad de las informacin 22 FACTORES DE cabeza, fatiga visual, tension nerviosa
o tareas. 550 Insatisfaccion por comunicaciones ORGANZACION 8 MEDIA 10 80 [}
560 Insatisfaccion por relaciones
09 +Uso de teclado y mouse del computador. ﬁgﬁg;ﬁenm porrecepcionde 20 CARGA NENTAL ] VEDIA 10 80 M
&
5 % . ! *Posturas inadecuadas. *Trabajo ) . Estrés laboral, conflctos, fatiga, dolor de
2e Control de ventas y financiero Rutinaria " 460 Fatiga mental por tratamiento de o " .
0 d sedentario continuo. *Repettividad de las " 22 FACTORES DE cabeza, fatiga visual, tension nerviosa
of= lres. onolonia flormacin h 8 VDA 0 ® ]
9 ' ) 550 Insatisfaccion por comunicaciones ORGANZACION
9 o +Uso de teclado y mouse del computador. ﬁg;ﬁgzﬂmnm por fecepcionde 20 CARGA MENTAL 3 MEDIA 10 80 1
6 2 L v *Posturas inadecuadas. *Trabajo ) . Estrés laboral, conflctos, fatiga, dolor de
2 Movimientos contables Rutinaria - " 460 Fatiga mental por tratamiento de L " )
@ sedentario continuo. *Repetitividad de las |. o 22 FACTORES DE cabeza, fatiga visual, tension nerviosa
< e r—— mlormacin , 3 VDR 10 ) i
’ ' 550 Insatisfaccion por comunicaciones ORGANZACION
‘_3 +Uso de teclado y mouse del computador. ﬁg;a;g:nmmal por recepciin de 20 CARGA MENTAL 8 MEDIA 10 80 I
v . _ |+Posturas inadecuadas. *Trabajo ) ) Estrés laboral, conflictos, fatiga, dolor de
o Control de tesoreria Rutinaria o L 460 Fatiga mental por tratamiento de ) , )
0 sedentario continuo. *Repetitividad de las " cabeza, fatiga visual, tension nerviosa
e g — plomecn sy 8 Dl 1 o !
' ) 550 Insatisfaccion por comunicaciones ORGANZACION
o 450 Fatiga mental por recepcion de
£ 0 +Uso de teclado y mouse del computador. |informacion 20 CARGA MENTAL 8 MEDIA 10 80 I
% G Gestonarel capital humano de la Ruinaria *Posturas inadecuadas. *Trabajo 460 Fatiga mental por tratamiento de Estrés laboral, conflictos, fatiga, dolor de
; E enpresa sedentario continuo. *Repetitividad de las |informacion 22 FACTORES DE cabeza, fatiga visual, tension nerviosa
E 9 tareas. *Monotonia. 550 Insatisfaccion por comunicaciones ORGANZACON 8 MEDIA 10 80 I
560 Insatisfaccion por relaciones
+Liquidos en el suelo. +Piso resbaladizo. . B 01 LUGARES DE TRABAJO Resbalones, caidas, golpes, lesiones, 6 MEDIA 10 60 I
S Limpieza de entrada Rutinaria ~ [+Utiizacion de sustancias quimicas 020 Caesde ersones al iso e afecciones respiratorias, enfermedades
il ! . . ) L - )
= 310 Exposicion a contaminantes quimicos "
] *Posturas inadecuadas. 4 ! 0 A?S(\goflggmms cronicas 18 ALTA 10 180 Il
° -
o . -
5 *Utilzacion de sustancias quimicas. 130 Sobreesfuerzos 10 AGENTES quM‘OOS Dolores, fatia,estés, nfaciones, afeccién 18 ALTA 10 180 1
[o} Lavado de ropa Rutinaria  (*Posturas inadecuadas. Movimientos 310 Exposicion a contaminantes quimicos (EXPOSICION) L ' '
N ) S . Tespiratoria, sobrecarga muscular
.ﬂa’ Tepetitivos 430 Fatiga fisica por esfuerzo 19 CARGA FISICA 6 MEDIA 10 60 It
E o
3 . - - L . ) - 10 AGENTES QUIMICOS : o
Preparacion de pediuvio Rutinaria  |*Utilzacion de sustancias quimicas. 310 Exposicion a contaminantes quiticos [EXPOSCON Afecciones respiratorias, iiitacion de ojos 18 ALTA 10 180 Il
o 030 Caida de objetos por desplome 0 { 04 HERRAMENTAS MANUALES 2% MUY ALTA % 600
o *Manipulacion de cargas. Manipulacion errunbarenio
3|  Preparary proveer de material de T F:r i 9 ‘ ) M)pi e 090 Golpes/cartes por objetos 0 i Cortes, heridas, tendintis, lesiones, sobrecarga
g empague naria. - |de herramienias Menuales. “NOVIMeNtos | - vientas 05 MANPULACION DE OBJETOS muscular, cansancio % MUY ALTA 10 %0 I
o repetitivos.
o 130 Sobreesfuerzos
440 Fatiqa fisica por manejo de cargas 19 CARGA FISICA 3 MEDIA 10 80 1
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TECNICO

430 Fatiga fisica por esfuerzo

il 520 Insatisfaccion por monotonia )
8 \Comunicacié +Relaci g
3 Dar charls de SST Rutinaria Comunicacion con persona\. Relaciones 650 nsasfacein por comuncaciones 22 FACT( ORES'DE Alteraciones en la salud, estrés laboral, 8 VEDA 10 o "
53 aborales. Monotonia. - . ORGANIZACION sobrecarga mental
2 560 Insatisfaccion por relaciones
o5
0 3
e - 020 Caidas de personal al msmo nivel 01 LUGARES DE TRABAJO 2 BAJA 10 20
ERE _ ) _|Liquidos en el suelo. *Suelo resbaladizo. ) L . " ) .
(J Inspeccionar instalaciones Rutinaria ’ .. 080 Chogues contra objetos mdviles Golpes, caidas, fatiga, conflictos, estrés laboral
I +Objetos en el suelo. *Exposicion a ruido )
n 330 Ruido 13RUDO 6 MEDIA 10 60 Il
Supervisar funcionamiento de méquinas y | +Liquidos en el suelo. *Suelo resbaladizo. 020 Cies e personal msnp nivel 0L LUGARES DETRABAJO ) . i . 4 BAA 10 o i
etino Rutinaria Obiet I suelo. “Exposicion a 080 Choques contra objetos mvies Hipoacusia, estrés, golpes, caidas
o quipos jetos en el suelo. *Exposicion a ruido 230 Rido 13RUD0 1 ALTA 10 0 M
c
.g 450 Fatiga mental por recepcion de
.= | Panficar mantenimientos preventivos +Mnuciosidad de la tarea. *Sobrecarga  [informacion
g 1P Y Ruinaria ¢ . 20 CARGA NENTAL Beo endirieto aborel 6 NEDA 10 0 i
9 correctivos de trabajo. 460 Fatiga mental por tratamiento de
5 informacion
B - —
0 sLiquidos en el suelo. *Suelo resbaladizo. 020 Cads depersona a? s five 01 LUGARES DE TRABAJO 4 BAJA 10 40 I
o ’ ) 090 Golpesicortes por objetos o
9 +Objetos en el suelo. Manejo de heraient
.5”, Reparar maquinas defectuosas Rutinaria ~ [herramientas varias. *Movimientos erramentas ) » 04 HERRAMENTAS MANUALES Heridas, lesiones, golpes, hipoacusia 12 ALTA 10 120 Il
" . 080 Chogues contra objetos maviles
repettivos. +Posturas inadecuadas. w0 Rl
\Exposiion a o v 13RUD0 1 ALTA 1 1 1

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Identificacidn de peligros y estimacion de riesgos
Una vez determinadas las actividades criticas de riesgo se procedio a identificar los peligros existentes
en cada puesto de trabajo de las tres areas de procesos: operativa (pescado y camaron), administrativa

y técnica.

Los peligros identificados en los puestos de trabajo del area de procesamiento de pescados se

muestran en el siguiente grafico:

3 3
3
2
(]
= 2
el
(o]
3 i
&
[
0
E Manipulacién manual de cargas @ Liquidos en el suelo
[ Piso resbaladizo [0 Movimientos repetitivos
H Objetos en el suelo M Transporte de cargas

W Esfuerzos por movimiento del vehiculo transportador B Maquina con herramienta cortante (sierra de cinta)

M Proyeccion por desprendimiento de fragmentos M Exposicion a ruido

B Herramientas manuales cortopunzantes B Olores desagradables

[ Manipulacién de residuos y desperdicios @ Movimientos repetitivos

[ Posturas inadecuadas Movimientos bruscos

[ Falta de sefializacion de ruta @ Ambiente con muy bajas temperaturas

W Esfuerzos por empujar objetos

Gréfico 1-4. Identificacion de peligros en el area de procesamiento de pescados

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Mediante el grafico 1-4, se determind que las situaciones de peligro que mayor amenaza causan en el
area de procesamiento de pescados son: piso resbaladizo y posturas inadecuadas con 3 apariciones

cada una.
Identificacion de peligros en el area de procesamiento de camarones. (Ver anexo B)
Identificacion de peligros en el area administrativa. (Ver anexo C)

Identificacion de peligros en el area del personal técnico. (Ver anexo D)
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Para la estimacion de los riesgos se utilizé el listado de la clasificacion de riesgos laborales

codificados del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (Ver anexo E)

Los riesgos a los que se exponen los operadores en los puestos de trabajo del area de procesamiento

de pescados se muestran en el siguiente gréfico:

RIESGOS
4 5
4
3
2
1
0

1

[ 020 Caidas de personas al mismo nivel [ 040 Caida de objetos en manipulacion
[H 060 Pisadas sobre objetos 1130 Sobreesfuerzos
[ 430 Fatiga fisica por esfuerzo [ 440 Fatiga fisica por manejo de cargas

B 030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento B 070 Choque contra objetos inmdviles

W 080 Choque contra objetos moviles [ 120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos
M 230 Atropellos o golpes con vehiculos W 090 Golpes/cortes por objetos o herramientas

[ 100 Proyeccion de fragmentos o particulas @330 Ruido

[1320 Exposicion a contaminantes bioldgicos 410 Fatiga fisica por posicion

3230 Atropellos o golpes con vehiculos @350 Estrés térmico

M 420 Fatiga fisica por desplazamiento

Graéfico 2-4. Estimacion de riesgos en el area de procesamiento de pescados
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

A traveés del grafico 2-4, se determind que el riesgo que predomina en el area de procesamiento de
pescados es la fatiga por manejo de cargas (440) con 5 apariciones, seguido por fatiga fisica por

esfuerzo (430) con 4 apariciones, siendo los de mayor influencia.

Estimacion de riesgos en el area de procesamiento de camarones. (Ver anexo F)
Estimacion de riesgos en el area administrativa. (Ver anexo G)

Estimacion de riesgos en el area del personal técnico. (Ver anexo H)

4.1.2. Valoracion de los factores de riesgo
Los factores de riesgo determinados en los puestos de trabajo del area de procesamiento de pescados

se muestran en el siguiente gréafico:
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FACTORES DE RIESGO

A 5
4,5 B 01 LUGARES DE TRABAJO
i 05 MANIPULACION DE OBJETOS
£ B 19 CARGA FiSICA
. [103 ELEVACION Y TRANSPORTE
&° 02 MAQUINAS
3 m13 RUIDO
N B 04 HERRAMIENTAS MANUALES
: B 11 AGENTES BIOLOGICOS
O'Z B 16 CALOR Y FRIO

Gréfico 3-4. Factores de riesgo
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Segun el grafico 3-4, se determind que, con 5 apariciones el factor de riesgo que mas influye dentro
del &rea de procesamiento de pescados es el de Manipulacion de objetos (05), seguido por el de Carga

fisica (19) con 4 intervenciones.

Factores de riesgo en el area de procesamiento de camarones. (Ver anexo I)
Factores de riesgo en el &rea administrativa. (Ver anexo J)

Factores de riesgo en el area del personal técnico. (Ver anexo K)

El nivel de intervencion del &rea de procesamiento de pescados se determina en el siguiente grafico:
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VALORACION DE RIESGOS

Gréfico 4-4. Valoracion de los factores de riesgo

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
A través del grafico 4-4 se puede concluir que la valoracion de los riesgos identificados dentro del
area de procesamiento de pescados, mayoritariamente tienen un nivel de intervencion lll, es decir,
que en lo posible se tiene que realizar mejoras, adoptando medidas preventivas y de ser necesario
medidas de control.

Valoracion de los factores de riesgo en el area de procesamiento de camarones. (Ver anexo L)
Valoracion de los factores de riesgo en el &rea administrativa. (Ver anexo M)

Valoracion de los factores de riesgo en el &rea del personal técnico. (Ver anexo N)

4.2.  Analisis general de resultados
Los resultados generales obtenidos de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con la
aplicacion de la matriz de riesgos de la Norma Técnica Preventiva NTP 330: Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, se muestran a continuacion:

4.2.1. Peligros identificados

Tabla 1-4: Resumen de la frecuencia con que se repiten los peligros en la empresa

Peligros Frecuencia
Posturas inadecuadas 13
Piso resbaladizo 11
Movimientos repetitivos 9
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Obijetos en el suelo 6

Manipulacién manual de cargas 5
Otros peligros 66
Total 110

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Frecuencia de repetitividad de los peligros
identificados

M Otros peligros

M Posturas inadecuadas

H Piso resbaladizo
Movimientos repetitivos

H Objetos en el suelo

M Manipulaciéon manual de cargas

Graéfico 5-4. Frecuencia de repetitividad de los peligros identificados

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

De acuerdo con la tabla 1-4 y el grafico 5-4, se puede decir que la frecuencia con la que se repiten los
peligros identificados en la empresa son las siguientes:

e Unvalor de 13y representado por el 12%, corresponden al peligro de posturas inadecuadas.

e Unvalor de 11 y representado por el 10%, corresponden al peligro de piso resbaladizo.

e Unvalor de 9y representado por el 8%, corresponden al peligro de movimientos repetitivos.

e Unvalor de 6 y representado por el 5%, corresponden al peligro de objetos en el suelo.

e Unvalor de 5y representado por el 5%, corresponden al peligro de manipulacién manual de
cargas.

e Un valor de 66 y representado por el 60%, corresponden a diversos peligros que aparecen

con menor frecuencia.
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4.2.2. Riesgos identificados

Tabla 2-4: Resumen de la frecuencia con que se repiten los riesgos en la empresa

Riesgos Frecuencia

020 Caidas de personas al mismo nivel 11
440 Fatiga fisica por manejo de cargas 9
430 Fatiga fisica por esfuerzo 8
080 Choque contra objetos moviles 7
130 Sobreesfuerzos 6
450 Fatiga mental por recepcion de 6
informacion

Otros riesgos 67
Total 114

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Frecuencia de repetitividad de los riesgos

B Otros riesgos

M 020 Caidas de personas al mismo
nivel

M 440 Fatiga fisica por manejo de
cargas
430 Fatiga fisica por esfuerzo

B 080 Choque contra objetos moviles

M 130 Sobreesfuerzos

B 450 Fatiga mental por recepcion de
informacién

Graéfico 6-4. Frecuencia de repetitividad de los riesgos
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

De acuerdo con la tabla 2-4 y el gréfico 6-4, se puede decir que la frecuencia con la que se repiten los

riesgos en la empresa son las siguientes:

e Un valor de 11 y representado por el 10%, corresponden al riesgo de caidas de personas al
mismo nivel, perteneciente a riesgos mecanicos.
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4.2.3.

Un valor de 9 y representado por el 8%, corresponden al riesgo de fatiga fisica por manejo
de cargas, perteneciente a riesgos ergonémicos

Un valor de 8 y representado por el 7%, corresponden al riesgo de fatiga fisica por esfuerzo,
perteneciente a riesgos ergonémicos.

Un valor de 7 y representado por el 6%, corresponden al riesgo de chogue contra objetos
moviles, perteneciente a riesgos mecanicos.

Un valor de 6 y representado por el 5%, corresponden al riesgo de sobreesfuerzos

Un valor de 6 y representado por el 5%, corresponden al riesgo de fatiga mental por recepcion
de informacion, perteneciente a riesgos psicosociales.

Un valor de 67 y representado por el 59%, corresponden a diversos peligros que aparecen
con menor frecuencia, perteneciente a riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y ergonémicos.

Factores de riesgo

La valoracion de los factores de riesgo se hizo con la aplicacién de los cuestionarios de la NTP 330

para cada situacion de peligro identificada. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3-4: Resumen de la frecuencia con que se repiten los factores de riesgo en la empresa

Riesgos Frecuencia
01 LUGARES DE TRABAJO 10
05 MANIPULACION DE OBJETOS 9
19 CARGA FiSICA 9
20 CARGA MENTAL 6
22 FACTORES DE ORGANIZACION 6
Otros factores de riesgo 24

Total

64

Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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Frecuencia de repetitividad de los factores de
riesgo

B Otros Factores de Riesgos

m 01 LUGARES DE TRABAJO

= 05 MANIPULACION DE OBJETOS
19 CARGA FiSICA

W 20 CARGA MENTAL

m 22 FACTORES DE ORGANIZACION

Gréfico 7-4. Frecuencia de repetitividad de los factores de riesgo
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

De acuerdo con la tabla 3-4 y el gréfico 7-4, se puede decir que la frecuencia con la que se repiten los

factores de riesgo en la empresa es la siguiente:

e Un valor de 10 y representado por el 16%, corresponden a la aplicacion del cuestionario de
Lugares de trabajo.

e Un valor de 9y representado por el 14%, corresponden a la aplicacion del cuestionario de
Manipulacién de objetos.

e Un valor de 9 y representado por el 14%, corresponden a la aplicacion del cuestionario de
Carga fisica.

e Un valor de 6 y representado por el 9%, corresponden a la aplicacion del cuestionario de
Carga mental.

e Un valor de 6 y representado por el 9%, corresponden a la aplicacion del cuestionario de
Factores de organizacion.

e Unvalor de 24 y representado por el 38%, corresponden a la aplicacion de otros cuestionarios
en consecuencia de los peligros y riesgos identificados en cada puesto de trabajo.
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4.2.4. Nivel de intervencion

Finalizada la evaluacién cualitativa mediante la NTP 330, se tiene como resultado el nivel de
intervencién para cada actividad critica de riesgo por puesto de trabajo, resumidos en la siguiente
tabla:

Tabla 4-4: Resumen del nivel de intervencién de los factores de riesgo de la empresa
NIVEL DE INTERVENCION
L °
l 12
11 44

Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Nivel de intervencion

M [l Mejorar si es posible

m || Corregir y adoptar medidas de
control

1 | Situacion critica. Correccion
urgente

IV No intervenir

Gréfico 8-4. Niveles de intervencion de los factores de riesgo de la empresa
Realizado por: Estrada Boris, 2021.

Con la aplicacién de la matriz de riesgos de la NTP 330 y como se muestra en la tabla 4-4 y el grafico
8-4, se puede concluir que:
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e Existe 1 factor de riesgo representado por el 2% con un nivel de intervencion IV, lo que
significa que no se debe intervenir a menos que se haga un analisis mas preciso.

o Existen 44 factores de riesgo representados por el 70% con un nivel de intervencion 111, lo
que significa que se debe mejorar en lo posible esta situacion.

e Existen 12 factores de riesgo representados por el 19% con un nivel de intervencién I, lo que
significa que se debe corregir y adoptar las medidas de control pertinentes para cada
situacion.

e Existen 6 factores de riesgo representados por el 9% con un nivel de intervencion | (Situacion

critica), lo que significa que se debe corregir de manera urgente.

Con base a los resultados mostrados, se procede a la elaboracion del Manual de Buenas Précticas en
Prevencion de Riesgos Laborales, donde se definiran las medidas preventivas a considerar por todos

los trabajadores de la planta procesadora “EMCOPAC”.

43. ELABORACION DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

EMCOPAC

ENIPACAIDOR.N,

COORAILL

IDEL. PACIFICO

ELABORADO POR:
BORIS A. ESTRADA V.

Figura 1-4. Portada del manual
Realizado por: Estrada Boris, 2021.
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4.4.  Objetivo
Dar a conocer y fomentar las buenas practicas en prevencion de riesgos laborales con el fin de mejorar

las condiciones de trabajo, creando un ambiente laboral seguro para los trabajadores de la empresa.

45.  Alcance
El manual esta orientado para todo el personal que conforma la planta procesadora y empacadora de
mariscos EMCOPAC para que sea de utilidad en todas las actividades realizadas en cada puesto de

trabajo.

4.6. Politica de la empresa en Seguridad y Salud en el Trabajo
Dentro del marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo y en aras de fomentar la prevencién de los

riesgos laborales, la empresa EMCOPAC S.A se compromete a:

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable, asi como con los compromisos adquiridos con
las partes interesadas.

e Gestionar y prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales y de calidad que se generan
como parte de las actividades del trabajo ejecutado.

e Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la seguridad, la salud y el
ambiente, mediante la continua informacion y supervision de las tareas propias de la
ejecucion de los trabajadores solicitados.

e Comunicar y promover la adopcion de estos compromisos a sus colaboradores.

e Compromiso de optimizar los recursos econémicos, técnicos, y humanos

e Mejora continua en seguridad, salud de los trabajadores

e Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud.

4.7. Introduccion

La prevencion de riesgos laborales establece como base legal la formacion e informacion suficiente
y necesaria para todos los trabajadores de cualquier organizacion. Ademas de la obligacion legal, hay
razones fundamentales como la econémica y especialmente la social, que sirven como estrategia para
mejorar el compromiso organizacional para alcanzar los objetivos de competitividad y calidad de la

empresa.

Este manual procura ser una herramienta eficaz, donde se encuentren establecidas las medidas

preventivas a ser difundidas por los encargados de seguridad y salud en el trabajo de la planta
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procesadora de mariscos EMCOPAC, para con esto, fomentar el interés de los trabajadores por la

cultura preventiva y que ésta se vuelva un habito mas no una obligacién.

En ese sentido, se puede decir que las buenas précticas preventivas dependen méas del compromiso

de cada persona, para lo cual es de suma importancia el conocimiento y difusién de las mismas.

4.8.  Normativa legal de referencia
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o NTP 434: Superficies de trabajo seguras (1)

e NTP 92: Sierra de cinta

e NTP 262: Protectores visuales contra impactos y/o salpicaduras: guias para la eleccion, uso
y mantenimiento

o NTP 391: Herramientas manuales (I): condiciones generales de seguridad

e NTP 203: Contaminantes biolégicos: evaluacion en ambientes laborales

e NTP 819: Evaluacion de posturas de trabajo estaticas: el método de la posicién de la mano

o NTP 406: Contaminantes quimicos: evaluacion de la exposicion laboral (1)

e NTP 30: Permisos de trabajos especiales

e NTP 959: La vigilancia de la salud en la normativa de prevencién de riesgos laborales

e NTP 916: El descanso en el trabajo (I): pausas

e NTP 419: Condiciones de trabajo y circulos de calidad

o NTP 499: Nuevas formas de organizar el trabajo: la organizacién que aprende

o NTP 445: Carga mental de trabajo: fatiga

e Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con la exposicion a

agentes bioldgicos

4.9. Definiciones y abreviaturas

49.1. Definiciones

Buenas précticas: Conforman un sistema concatenado de medidas que son necesarias difundir y
aplicar en toda empresa para cumplir con las responsabilidades y objetivos en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Prevencion de riesgos laborales: Es el conjunto de medidas necesarias que se elaboran como
reglamento interno de una institucion con el objetivo de generar un ambiente laboral seguro para los

trabajadores.
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Medidas de prevencion: Tienen como finalidad mejorar las condiciones del ambiente laboral de

cada una de las éreas de trabajo.

Peligro: Son caracteristicas propias de las actividades realizadas en el trabajo que pueden causar
dafos materiales y humanos, lesiones y enfermedades profesionales.

Riesgos laborales: Esta considerado como la posibilidad de que ocurra un dafio como consecuencia

de la interaccién que hay entre una personay su entorno laboral.

Accidente: Todo tipo de hecho o suceso no deseado que se da de manera repentina y que tiene como

consecuencia dafios ya sean a los trabajadores como a las instalaciones de una empresa

Enfermedad laboral: Se refiere al deterioro de la salud por alguna enfermedad contraida producto

de la exposicidn continua a situaciones criticas de riesgo

49.2. Abreviaturas

EPP: Equipo de proteccién personal
NTP: Notas Técnicas Preventivas

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

4.10. Responsabilidades
4.10.1. Gerente General
o Realizar la gestion y asignacién de recursos para la adquisicion de todos los equipos e

implementos de seguridad que requieren los trabajadores de la planta.

4.10.2. Departamento de Seguridad, salud y ambiente laboral
e Revisar y actualizar la matriz de riesgos.
e Elaborar y dar seguimiento a los planes de accién derivados de identificacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
e Hacer el seguimiento y ejecutar los planes de accién de las acciones correctivas, preventivas
y de mejora.

e Coordinar y realizar capacitaciones de Seguridad, salud y ambiente laboral.

4.10.3. Supervisor
e Realizar controles diarios sobre la aplicacion de las medidas de prevencidon y utilizacion de
equipos de proteccion personal.

e Coordinar los aseos y limpieza de las instalaciones de la planta.
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4.10.4. Trabajadores
e Dar cumplimiento a las medidas de prevencidn sugeridas en el Manual.
e Dar a conocer situaciones de riesgo que puedan afectar la realizacion de sus tareas e
integridad fisica.
e En caso de que se encuentren en mal estado, solicitar equipos de proteccion personal y

herramientas nuevas.

4.11. Prevencién de riesgos laborales
4.11.1. Riesgos generales de la empresa

Riesgo
Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

» Liquidos en el suelo
» Piso reshaladizo
» Objetos en el suelo

Medidas preventivas

Mantener las zonas de paso despejadas y libres de objetos.
Sefializar las zonas donde se encuentre el piso mojado.
Utilizar calzado antideslizante.

Se debe caminar y no correr dentro de las instalaciones.

AN N NN

Mantener el orden y limpieza en los puestos de trabajo.

Riesgo
Fatiga fisica por posicion
Peligros

» Movimientos repetitivos

» Jornada laboral mayormente de pie

» Jornada laboral mayormente sentado (Administrativos)
>

Posturas inadecuadas
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Medidas preventivas

v Rotar al personal del area de procesamiento y alternar tareas.

v' Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v Cambiar las posturas de trabajo constantemente.

v Realizar pausas activas.

Riesgo
Estrés térmico
Peligros
» Exposicion a altas y bajas temperaturas
Medidas preventivas

v’ Utilizar ropa y equipos de proteccion personal adecuadas para ambientes con altas y bajas
temperaturas.

v Establecer tiempos de permanencia de trabajo dentro de los tuneles de congelacion y
contenedores de almacenamiento.

v Dotar de equipos de proteccion personal adecuados para la coccién de camarones.

\

Rotar al personal de trabajo.
v’ Capacitar al personal acerca de la importancia de utilizar todos los implementos de seguridad

para este tipo de ambientes.

4.11.2. Prevencion de riesgos laborales por puesto de trabajo: Area de procesamiento de pescados
4.11.2.1. Recepcion y traslado de materia prima

Riesgo
Caida de objetos en manipulacion
Peligros

» Manipulacion manual de cargas

» Movimientos repetitivos

Medidas preventivas
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Capacitar al personal en manipulacién de cargas.
No levantar cargas excesivas. De ser el caso solicitar ayuda de otro trabajador.

Utilizar guantes que faciliten el agarre de los objetos en manipulacion.

SR NEE NN

Mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo.

Riesgo
Atrapamiento por vuelco de vehiculo transportador
Peligros

» Traslado de cargas
» Piso reshaladizo

» Esfuerzo por movimiento de vehiculo transportador
Medidas preventivas

Mantener orden y limpieza en los pasillos.
Evitar sobrecargas del vehiculo transportador. Marcar la carga maxima de traslado.

Marcar y sefializar rutas de transporte de cargas.

SSEENEENEEN

Elaborar procedimiento de transporte seguro de cargas.

Riesgo
Atropellos o golpes
Peligros

» Traslado de cargas con vehiculo transportador

» Objetos en el suelo
Medidas preventivas

v' Antes de utilizar el vehiculo transportador, chequear que se encuentre en Optimas
condiciones.

v" Mantener las rutas de transporte despejadas y libres de obstaculos.

<\

Capacitar al personal en conocimientos técnicos del vehiculo que utiliza.

v’ Elaborar procedimiento de transporte seguro de cargas.
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v' Delimitar y marcar las zonas de circulacion de personas y las de los vehiculos

transportadores.
Riesgo
Fatiga fisica y sobreesfuerzos
Peligros
» Manipulacion manual de cargas y objetos
Medidas preventivas

v Rotacién del personal.

v/ Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v Realizar pausas activas.

4.11.2.2. Zona de corte de pescados (Sierra de cinta)

Riesgo
Cortes por herramienta
Peligros

» Magquina con herramienta cortante (Sierra de cinta)

> Rotura de la cinta
Medidas preventivas

Proteger con resguardos la sierra de la méaquina cortadora.

Limpiar frecuentemente la sierra de residuos y partes adheridos a ésta.
Dotar al operador con guantes de malla de acero inoxidable.

Capacitar al personal para una correcta utilizacion de la maquina cortadora.

Seguir las instrucciones del manual del fabricante de la m&quina cortadora.

N NN

Realizar mantenimientos preventivos a la maquina y herramienta de corte (sierra).

Riesgo
Proyeccion de fragmentos o particulas
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Peligros
» Proyeccion de partes de pescado
Medidas preventivas

v Dotar a los operadores con gafas o protectores faciales especificos para esta tarea.

v Proteger con resguardos la herramienta de la maquina cortadora.

Riesgo
Fatiga fisica por manejo de cargas
Peligros
» Desplazamiento del pescado hacia la sierra
Medidas preventivas

v Adiestrar al operador en el correcto manejo y desplazamiento de la carga.
v Dotar al operador con guantes de malla de acero inoxidable o en su defecto con guantes que

eviten que se reshale la carga en manipulacién.

Riesgo
Ruido
Peligros
» Exposicion a ruido
Medidas preventivas

v Dotar al operador con proteccion auditiva.

v Colocar sefialética de utilizacion de equipos de proteccion personal.

4.11.2.3. Eviscerado y lavado
Riesgo

Caida de objetos en manipulacion
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Peligros

» Manipulacion manual de cargas
» Movimientos repetitivos

Medidas preventivas

v Capacitar al personal en manipulacion de cargas.

v" No levantar cargas excesivas. De ser el caso solicitar ayuda de otro trabajador.
v’ Utilizar guantes que faciliten el agarre de los objetos en manipulacion.

v" Mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo.

Riesgo
Golpes/cortes por herramientas manuales
Peligros

> Herramientas manuales cortopunzantes

» Manipulacion manual de cargas
Medidas preventivas

Utilizar cuchillos adecuados, bien afilados y con punta redondeada.

Realizar los cortes en direccion contraria al cuerpo.

Una vez terminada la tarea, proteger los cuchillos en fundas portables.

v
v
v" Mantener las distancias adecuadas entre operarios que manejen cuchillos.
v
v Elaborar procedimiento de manejo de herramientas cortopunzantes.

v

Dotar al personal con guantes de malla de acero inoxidable para evitar cortes en las manos.

Riesgo
Exposicion a contaminantes biolégicos
Peligros

» Manipulacion residuos y desperdicios

» Olores desagradables
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Medidas preventivas

v Limpieza y desinfeccion del puesto de trabajo y las herramientas que se utilizan.

v Realizar controles médicos periddicos al personal de la planta. De ser necesario colocar
vacunas.

v En caso de heridas por riesgos biol6gicos, realizar el tratamiento adecuado inmediatamente.

\

Almacenar y evacuar los residuos a través de medios seguros.

v’ Capacitar al personal en cuanto a los riesgos por exposicion a contaminantes biol6gicos.

Riesgo
Fatiga fisica por posicion
Peligros

> Posturas inadecuadas

» Movimientos repetitivos
Medidas preventivas

v’ Alternar posturas estaticas y tareas.
v Realizar pausas activas.

v Rotar al personal.

4.11.2.4. Empaquetado y almacenaje
Riesgo

Caida de objetos en manipulacion
Peligros

» Manipulacién manual de cargas
» Movimientos repetitivos

» Movimientos bruscos
Medidas preventivas

v’ Capacitar al personal en manipulacion y manejo de cargas.
v" No levantar cargas excesivas. De ser el caso solicitar ayuda de otro trabajador.

v’ Utilizar guantes que faciliten el agarre de los objetos en manipulacion.
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v' Mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo.
Riesgo
Fatiga fisica y sobreesfuerzos
Peligros

» Manipulacion manual de cargas
» Posturas inadecuadas

Medidas preventivas

v' Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v Levantar la carga utilizando los musculos de las piernas para evitar que la espalda resista todo
el peso.

v Dotar al personal con fajas para el levantamiento de cargas.

\

Realizar pausas activas.

v Rotacion del personal.

Riesgo
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
Peligros
» Transporte de cargas
Medidas preventivas

Evitar las sobrecargas del vehiculo transportador.

Sefializar y delimitar las rutas de transporte de cargas.

Mantener despejadas Y libres las rutas por donde circulas el vehiculo transportador.
Las cargas transportadas deben estar bien sujetas con enganches de seguridad.

Realizar lentamente el traslado de la carga.

ISR NEE NE NE NR

Realizar revisiones periddicas al vehiculo transportador.
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Riesgo
Atrapamiento por vuelco de vehiculo transportador
Peligros

» Transporte de cargas
> Piso resbaladizo

» Esfuerzo por movimiento de vehiculo transportador
Medidas preventivas

Mantener orden y limpieza en los pasillos.
Evitar sobrecargas del vehiculo transportador. Marcar la carga méaxima de traslado.

Marcar y sefalizar rutas de transporte de cargas.

SSERNEENERN

Elaborar procedimiento de transporte seguro de cargas.

Riesgo
Choques contra objetos moviles e inmdviles
Peligros

» Transporte de cargas
> Piso resbaladizo

» Obstaculos en el suelo
Medidas preventivas

v" Mantener orden y limpieza en los pasillos.

v" Mantener las rutas de transporte de cargas libres de gavetas que obstaculicen el paso.
Riesgo
Estrés térmico
Peligros

» Exposicion a bajas temperaturas

Medidas preventivas
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v Utilizar ropa y equipos de proteccion personal adecuados para ingresar a los tineles de
congelacién.

v/ Establecer tiempos de permanencia de trabajo dentro de los tineles de congelacion y
contenedores de almacenamiento.

v Rotar al personal de trabajo.

v Capacitar al personal acerca de la importancia de utilizar todos los implementos de seguridad

para este tipo de ambientes.

4.11.3. Prevencion de riesgos laborales por puesto de trabajo: Area de procesamiento de
camarones
4.11.3.1. Recepcion y traslado de materia prima

Riesgo
Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

» Liquidos en el suelo
» Piso reshaladizo

» Obijetos en el suelo
Medidas preventivas

Mantener las zonas de paso despejadas y libres de objetos.
Sefializar las zonas donde se encuentre el piso mojado.
Utilizar calzado antideslizante.

Se debe caminar y no correr dentro de las instalaciones.

NN NN

Mantener el orden y limpieza en los puestos de trabajo.

Riesgo
Caida de objetos en manipulacion
Peligros

» Manipulacién manual de cargas

» Traslado inadecuado de cargas
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Medidas preventivas

v’ Capacitar al personal en manipulacion de cargas.
v" No levantar cargas excesivas. De ser el caso solicitar ayuda de otro trabajador.
v" Dotar al personal de fajas para el levantamiento manual de cargas.

Riesgo
Fatiga fisica y sobreesfuerzos
Peligros

» Manipulacion manual de cargas
» Movimientos repetitivos
» Esfuerzos por empujar objetos

Medidas preventivas

v/ Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v Levantar la carga utilizando los musculos de las piernas para evitar que la espalda resista todo
el peso.

v Para levantamiento de cargas pesadas solicitar ayuda de otro trabajador (Evitar que la carga
sea levantada por una sola persona).

v Realizar pausas activas.

411.3.2. Lavado de camarones

Riesgo
Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

> Piso resbaladizo

» Objetos en el suelo
Medidas preventivas

v" Mantener orden y limpieza en el puesto de trabajo.

v' Utilizar calzado antideslizante.
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Riesgo
Exposicion a contaminantes quimicos
Peligros

» Utilizacion de sustancias quimicas
Medidas preventivas

Capacitar al personal acerca de la utilizacion de productos quimicos.
Elaborar procedimiento de trabajo seguro para utilizacion de céfodos.
Dotar y utilizar protectores visuales.

IR NEENEEN

Realizar periédicamente controles médicos.

Riesgo
Exposicion a contaminantes biolégicos
Peligros

» Manipulacion de residuos
Medidas preventivas

v' Limpieza y desinfeccion del puesto de trabajo y las herramientas que se utilizan.

v Realizar controles médicos periddicos al personal de la planta. De ser necesario colocar
vacunas.

v" En caso de heridas por riesgos bioldgicos, realizar el tratamiento adecuado inmediatamente.

v Capacitar al personal en cuanto a riesgos por exposicion a contaminantes biolégicos.

4.11.3.3. Maquina clasificadora

Riesgo
Fatiga fisica por posicion
Peligros

> Posturas inadecuadas
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» Movimientos repetitivos
Medidas preventivas

Alternar posturas estaticas y tareas.
Distribuir el peso del cuerpo cambiando periédicamente la posicion de los pies.

Realizar pausas activas.

NEENEENEEN

Rotar al personal.
Riesgo
Ruido
Peligros

» Exposicion a ruido
Medidas preventivas

v Dotar al operador con proteccion auditiva.
v" Colocar sefialética de utilizacion de equipos de proteccién personal.

v Rotar al personal.

4.11.3.4. Clasificacion manual

Riesgo
Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

> Piso resbaladizo

» Liquidos y residuos en el suelo
Medidas preventivas

v' Mantener orden y limpieza en el puesto de trabajo.

v'Utilizar calzado antideslizante.

Riesgo
Fatiga fisica por posicion
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Peligros

» Posturas inadecuadas
» Movimientos repetitivos

Medidas preventivas

Mantener posturas adecuadas.
Alternar posturas estaticas que faciliten la realizacion de la tarea.

Distribuir el peso del cuerpo cambiando periddicamente la posicion de los pies.

SERNEENEEN

Realizar pausas activas.

4.11.35. Coccién
Riesgo

Choques contra objetos moviles
Peligros

» Traslado de cargas

> Obstaculos en el suelo
Medidas preventivas

v" Mantener orden y limpieza en el puesto de trabajo.

v" Mantener las rutas de traslado libres de gavetas y otros objetos que obstaculicen el paso.

Riesgo
Fatiga fisica por posicion
Peligros

> Posturas inadecuadas

» Movimientos repetitivos
Medidas preventivas

v" Adoptar y mantener posturas adecuadas.
v Alternar posturas estaticas con dinamicas que faciliten la realizacién de la tarea.

v Distribuir el peso del cuerpo cambiando periddicamente la posicién de los pies.
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Riesgo
Estrés térmico
Peligros

» Exposicion a elevadas temperaturas

> Focos de calor
Medidas preventivas

Dotar vy utilizar equipos de proteccion personal adecuados para realizar la coccion.
Utilizar ropa ligera y transpirable que disminuya el calor corporal.

Rotar al personal de trabajo.

SSERNEENERN

Capacitar al personal acerca de la importancia de utilizar todos los implementos de seguridad

para este tipo de ambientes.

Riesgo
Explosiones
Peligros
» Magquinas en operacion (Caldera)
Medidas preventivas

Elaborar procedimiento de trabajo seguro para operacion de caldera.
Disponer de extintores portatiles en el &rea de operacion de caldera.
Elaborar y sefializar ruta de evacuacion en caso de explosiones e incendios.
Capacitar al personal para una correcta operacion de la caldera de vapor.

Seguir las instrucciones del manual del fabricante cuando se vaya a operar la caldera de vapor.

N NN

Realizar mantenimientos preventivos periddicamente por personal capacitado.

4.11.3.6. Glaseado

Riesgo
Exposicién a contaminantes quimicos

Peligros
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» Utilizacion de sustancias quimicas
Medidas preventivas

Capacitar al personal acerca de la utilizacion de productos quimicos.
Elaborar procedimiento de trabajo seguro para utilizacion de carnal.

Dotar y utilizar protectores visuales.

NEENEENEEN

Realizar periodicamente controles médicos.

4.11.3.7. Empaquetado y almacenaje
Riesgo

Caida de objetos en manipulacion
Peligros

» Manipulacion manual de cargas
» Movimientos repetitivos

» Movimientos bruscos
Medidas preventivas

v" Capacitar al personal en manipulacion y manejo de cargas.
v" No levantar cargas excesivas. De ser el caso solicitar ayuda de otro trabajador.

v" Mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo.
Riesgo
Fatiga fisica y sobreesfuerzos
Peligros

» Manipulacién manual de cargas

» Posturas inadecuadas
Medidas preventivas

v' Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v’ Levantar la carga utilizando los musculos de las piernas para evitar que la espalda resista todo
el peso.

v Dotar al personal con fajas para el levantamiento de cargas.
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v Realizar pausas activas.

v" Rotacién del personal.

Riesgo
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
Peligros
» Transporte de cargas
Medidas preventivas

Evitar las sobrecargas del vehiculo transportador.

Sefializar y delimitar las rutas de transporte de cargas.

Mantener despejadas y libres las rutas por donde circula el vehiculo transportador.
Las cargas transportadas deben estar bien sujetas con enganches de seguridad.

Realizar lentamente el traslado de la carga.

SN NN NN

Realizar revisiones periddicas al vehiculo transportador.

Riesgo
Atrapamiento por vuelco de vehiculo transportador
Peligros

» Transporte de cargas
» Piso resbaladizo

» Esfuerzo por movimiento de vehiculo transportador
Medidas preventivas

Mantener orden y limpieza en los pasillos.
Evitar sobrecargas del vehiculo transportador. Marcar la carga méxima de traslado.

Marcar y sefializar rutas de transporte de cargas.

ANEENEENEEN

Elaborar procedimiento de transporte seguro de cargas.
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Riesgo
Choques contra objetos maéviles e inmdviles
Peligros

» Transporte de cargas
> Piso resbaladizo

> Obstaculos en el suelo
Medidas preventivas

v' Mantener orden y limpieza en los pasillos.

v' Mantener las rutas de transporte de cargas libres de gavetas que obstaculicen el paso.

Riesgo
Estrés térmico
Peligros
» Exposicion a bajas temperaturas
Medidas preventivas

v Utilizar ropa y equipos de proteccion personal adecuados para ingresar a los tuneles de
congelacién.

v/ Establecer tiempos de permanencia de trabajo dentro de los taneles de congelacion y
contenedores de almacenamiento.

v Rotar al personal de trabajo.

v’ Capacitar al personal acerca de la importancia de utilizar todos los implementos de seguridad

para este tipo de ambientes.

4.11.4. Prevencion de riesgos laborales por puesto de trabajo: Area administrativa
4.11.4.1. Personal administrativo (Gerentes, Financiero y Talento Humano)

Riesgo
Fatiga mental por recepcion y tratamiento de informacion

Peligros
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> Trato con clientes

» Repetitividad de la tarea
Medidas preventivas

v Perfeccionar la organizacion y gestion empresarial.
v Utilizar técnicas de relajacion y concentracion para reducir el estrés laboral.

v Capacitar al personal para afrontar el estrés laboral y sus consecuencias.

Riesgo
Fatiga visual
Peligros
» Uso de computador (Pantalla, teclado y mouse)
Medidas preventivas

Capacitar al personal para un correcto uso de pantallas de visualizacion de datos.
Establecer tiempos de realizacion de la tarea.

Colocar a las computadoras pantallas difusoras para evitar deslumbramientos y reflejos.

AN NN

Tomar descansos y realizar pausas activas.
Riesgo

Insatisfaccion por relaciones y comunicaciones
Peligros

» Comunicacion con personal

» Repetitividad de la tarea
Medidas preventivas

v Estimular la participacién de los trabajadores con ideas que faciliten la prevencién de los
riesgos en la realizacién de sus tareas.

v" Promover el apoyo y comunicacién entre comparieros de la planta.
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Riesgo
Fatiga fisica por posicion
Peligros

» Jornada laboral mayormente sentado

> Posturas inadecuadas
Medidas preventivas

v" Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v/ Tanto sillas como mesas deben tener dimensiones y caracteristicas ergondmicas adecuadas
de trabajo.

v’ Utilizar reposapiés y reposamufiecas.

v Realizar un estudio ergonémico del puesto de trabajo.

v' Tomar descansos Y realizar pausas activas.

4.11.4.2. Personal de limpieza y dotacion
Riesgo

Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

» Liquidos en el suelo

» Piso reshaladizo
Medidas preventivas

v/ Limpiar y secar adecuadamente el piso para evitar resbalones o caidas del personal que
ingresa a la planta.
v’ Sefializar las zonas donde se encuentre el piso mojado o resbaladizo.

v'Utilizar calzado antideslizante.

Riesgo

Fatiga fisica y sobreesfuerzos
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Peligros

» Posturas inadecuadas
» Movimientos repetitivos

Medidas preventivas

v" Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v' Tomar descansos periodicos y realizar pausas activas.

Riesgo
Exposicion a contaminantes quimicos
Peligros

» Utilizacion de detergentes

» Utilizacion de sustancias quimicas (cloro)
Medidas preventivas

v Capacitar a la persona responsable sobre la correcta manipulacién y aplicacion de sustancias
guimicas de aseo y limpieza.

v'Utilizar equipos de proteccion individual como: gafas, guantes y mandil.

4.11.4.3. Bodeguero

Riesgo
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
Peligros

» Manejo de cargas

» Apilamiento de cajas
Medidas preventivas
v" Mantener el orden y limpieza en el area de trabajo.

v Lasalida debe permanecer despejada y libre de obstaculos.
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v Evitar las sobrecargas al colocar las cajas de tal manera que el apilamiento permanezca de
forma estable.
v Dotar al encargado de bodega con botas punta de acero.

v Colocar sefialética de seguridad en el puesto de trabajo.

Riesgo
Golpes/cortes por herramientas manuales
Peligros

» Herramientas manuales cortopunzantes
Medidas preventivas

Realizar los cortes en direccion contraria al cuerpo.
Capacitar para un correcto uso de las herramientas manuales (engrapadora).

v
v
v Elaborar procedimiento de manejo de herramientas cortopunzantes.
v

Dotar al trabajador con guantes de malla de acero inoxidable para evitar cortes en las manos.

Riesgo
Fatiga fisica y sobreesfuerzos
Peligros

> Posturas inadecuadas

» Movimientos repetitivos
Medidas preventivas

v' Adoptar posturas correctas de trabajo. De ser necesario, capacitar al personal para una
correcta adopcion de posturas.

v" Tomar descansos periodicos y realizar pausas activas.

<\

Rotar al personal.

v Realizar un estudio ergonémico del puesto de trabajo.
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4.11.5. Prevencion de riesgos laborales por puesto de trabajo: Area técnica
4.11.5.1. Jefe de Seguridad Industrial
Riesgo

Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

» Liquidos en el suelo

» Piso reshaladizo
Medidas preventivas

v Sefializar las zonas donde se encuentre el piso mojado.
v’ Utilizar calzado antideslizante.

v Se debe caminar y no correr dentro de las instalaciones.

Riesgo
Choques contra objetos moviles e inmdviles
Peligros
» Obstaculos en el suelo
Medidas preventivas

v' Mantener orden y limpieza en los pasillos.

v" Mantener las zonas de paso libres de gavetas u objetos que obstaculicen el paso.

Riesgo
Ruido
Peligros
» Exposicion a ruido
Medidas preventivas

v Dotar y utilizar proteccion auditiva.
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v Colocar sefialética de utilizacion de equipos de proteccion personal.

Riesgo
Insatisfaccion por relaciones y comunicaciones
Peligros

» Comunicacion con personal operativo

> Relaciones laborales
Medidas preventivas

v Estimular la participacion de los trabajadores con ideas que faciliten la prevencién de los
riesgos en la realizacién de sus tareas.

v" Motivar al personal para un correcto desempefio en sus labores diarias.

v Capacitar al personal para una correcta identificacion de los riesgos laborales a los que se
exponen.

v Desarrollar estrategias que promuevan y faciliten la comunicacién entre compafieros de la
planta.

411.5.2. Jefe de mantenimiento
Riesgo

Caidas de personas al mismo nivel
Peligros

» Liquidos en el suelo

» Piso reshaladizo
Medidas preventivas

v' Sefializar las zonas donde se encuentre el piso mojado.
v’ Utilizar calzado antideslizante.

v Se debe caminar y no correr dentro de las instalaciones.

Riesgo
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Choques contra objetos moviles e inméviles
Peligros

» Obstaculos en el suelo
Medidas preventivas

v Mantener orden y limpieza en los pasillos.
v' Mantener las zonas de paso libres de gavetas u objetos que obstaculicen el paso.

Riesgo
Golpes/cortes por herramientas manuales
Peligros
» Mantenimientos
Medidas preventivas

Dotar al técnico con herramientas de calidad.

Capacitar para un correcto uso de las herramientas manuales.

Elaborar procedimiento de manejo de herramientas cortopunzantes.

Elaborar procedimientos de reparacion de maquinas y equipos.

Dotar al trabajador con guantes de malla de acero inoxidable para evitar cortes en las manos.

Utilizar ropa adecuada para exposicion a bajas temperaturas.

NN NN N

Utilizar equipos de proteccién individual.
Riesgo
Ruido
Peligros
» Exposicion a ruido
Medidas preventivas

v Dotar al técnico con proteccion auditiva.

v Colocar sefialética de utilizacion de equipos de proteccion personal.
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Riesgo

Fatiga mental por recepcion y tratamiento de informacion

Peligros

>
>

Minuciosidad de la tarea

Sobrecarga de trabajo

Medidas preventivas

Elaborar procedimientos de reparacion de maquinas y equipos.

Capacitar al técnico para una correcta planificacion de mantenimientos a maquinas y equipos.

Proteccion colectiva

Capacitacion a los trabajadores

Marcar y sefializar rutas de evacuacién
Colocar sefialética horizontal y vertical
Dotacion de equipos de proteccion personal
Mantenimiento de maquinas y herramientas
Elaborar planes de emergencia y contingencia

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Equipos de proteccion individual
Cofia

Guantes de acero inoxidable
Guantes de latex

Proteccion auditiva

Proteccion facial

Mandil

Botas antideslizantes

Faja industrial

Ropa de proteccion para ambientes frios

Normas de uso y mantenimiento
UNE-EN 14058: Proteccion contra ambientes frios

UNE EN 1082-1: Guantes y protectores de brazos contra cortes y pinchazos
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UNE EN511: Riesgos por frio

NTP 92: Sierra de cinta

NTP 235: Medidas de seguridad en maquinas

UNE EN20345: Calzado de seguridad de uso profesional

86



CONCLUSIONES

e Se realiz6 el diagndstico in situ de la situacion actual de la planta procesadora y empacadora
“EMCOPAC” donde se presenciaron las deficiencias en cada puesto de trabajo en cuanto a
gestion de riesgos y que no existe una cultura de prevencion por parte de los trabajadores en
el desarrollo de sus actividades.

e Se procedio con la identificacion de los peligros, encontrando un total de 110, donde los que
se repiten con mayor frecuencia son; Posturas inadecuadas con el 12%, Piso resbaladizo con
el 10%, Movimientos repetitivos con el 8%, Manipulacion manual de cargas y Objetos en el
suelo con el 5% cada uno; mientras que, con un 60% aparecen otros peligros de menor
frecuencia de repeticion. Por otro lado, se identificd un total de 114 riesgos, donde los que
predominan son: Caidas de personal al mismo nivel con el 10%, Fatiga fisica por manejo de
cargas con el 8%, Fatiga fisica por esfuerzo con el 7%, Choque contra objetos mdviles con
el 6%, Fatiga mental por recepcion de informacion y Sobreesfuerzos con el 5% cada uno;
mientras que, con 59% corresponden a los varios riesgos que aparecen con menor frecuencia
dentro de las actividades criticas de riesgo.

e Para la valoracion de los factores de riesgo identificados se aplico la matriz de riesgos de la
Norma Técnica Preventiva NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de
accidente, donde se obtuvo como resultados que el 2% de los factores de riesgo evaluados
tienen un nivel de intervencion IV, el 70% tienen un nivel de intervencion 111, mientras que,
el 9% y 19% tienen un nivel de intervencion | y Il respectivamente, para lo cual se hace
necesario el planteamiento y adopcién de medidas de prevencién de riesgos.

e Seelabord la propuesta del Manual de Buenas Practicas en Prevencion de Riesgos Laborales,
considerando que las actividades desarrolladas en la planta procesadora y empacadora
“EMCOPAC” presentan un nivel medio y alto de probabilidad de ocurrencia de accidentes.
Con la elaboracion de este manual se pretende fomentar habitos de prevencién que generen

un ambiente laboral seguro y confortable.
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RECOMENDACIONES

Realizar periédicamente un analisis y evaluacion de riesgos laborales en la planta,
especialmente cuando se realicen cambios a las condiciones de trabajo o cuando se
implementen maquinas, equipos y herramientas nuevas.

Emplear otros métodos de identificacion de peligros y riesgos que analicen de una manera
mas objetiva para la correcta implementacion de medidas de prevencion que minimicen al
méaximo la posibilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. Es importante
que los trabajadores sean participes de esta identificacion, ya que, ellos son los gque estan
expuestos a estos peligros y riesgos.

Aplicar la metodologia siguiendo todos y cada uno de los pasos propuestos por la norma, ya
que, al ser un método que se fundamenta en la subjetividad y percepcion del investigador, se
hace més complejo sustentar el analisis de los resultados obtenidos. Es aconsejable actualizar
periédicamente la matriz de riesgos para asegurar la prevencion y control de los riesgos.
Para este tipo de propuestas de proyecto, se recomienda utilizar las Notas Técnicas de
Prevencion (NTP) del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, debido a que son guias
de buenas préacticas netamente de prevencion de riesgos, es por esto que fue necesaria su
utilizacion en la elaboracion de este Manual de Buenas Practicas en Prevencion de Riesgos

Laborales.
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GLOSARIO

BRC: (British Retail Consortium) es una certificacion para la seguridad e inocuidad de los productos

agroalimentarios.

Buenas practicas: Las buenas practicas conforman un sistema concatenado que es necesario difundir
y aplicar en toda empresa para cumplir con las responsabilidades y objetivos en materia de seguridad

y salud en el trabajo.
FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
FDA: Administracién de medicamentos y alimentos de los Estados Unidos

Glaseado: Técnica de conservacion de los mariscos que consiste en rociar agua a los productos
creando una capa de hielo durante el proceso de congelacién, manteniendo asi sus propiedades y

calidad.
HACCP: Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control.

Mitigar: Consiste en disminuir el efecto de un riesgo sobre una institucion a través de medidas de

prevencion, es decir que si llegara a ocurrir un evento el impacto serd menor. (Tools)
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario de la encuesta aplicada

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DE GESTION PREVENTIVA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE

Edad:

BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Sexo:

Finalidad e instrucciones: El presente cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de conocer la
gestion en materia de prevencion de riesgos laborales de la empresa “EMCOPAC?. Se insta la maxima
sinceridad en sus respuestas.

1.

10.

(Cree usted que existe compromiso por la cultura preventiva en la empresa?

Si() No( )

¢Reciben la charla diaria de 5 minutos de seguridad para mejorar la gestién preventiva?
Si( ) No( ) A veces ()

¢Reciben a menudo capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Si() No( ) A veces ()

¢La informaci6n dictada en las capacitaciones es suficiente?

Si( ) No( )

¢Se ha desarrollado una politica de prevencion de riesgos laborales en la empresa?
Si( ) No( )

¢Conoce lo que es un Manual de buenas précticas en prevencién de riesgos laborales?
Si() No( )

(Cree usted que la elaboracién de un Manual de buenas précticas en prevencién de riesgos
laborales es necesario para la empresa?

Si() No( )
¢Disponen del equipo de proteccion personal adecuado para desarrollar sus labores?
Si( ) No( )

¢Conoce los peligro y riesgos que afectan su puesto de trabajo y las medidas a seguir en caso
de que ocurra un accidente?

Si( ) No( )
¢Sigue usted los procedimientos y protocolos de seguridad de forma adecuada?
Si( ) No( ) A veces ()

jGracias por su participacion!



Anexo B. Identificacion de peligros en el area de procesamiento de camarones

PELIGROS

5 5
4
3
2
1
0
1
E Manipulacién manual de carga$S M Traslado inadecuado de carga
[ Objetos en el suelo [ Liquidos en el suelo
M Piso resbaladizo @ Movimientos repetitivos
W Esfuerzos por empujar objetos W Salpicadura de liquidos
W Utilizacion de sustancias quimicas B Maquina en movimiento
B Exposicion a ruido debido a maquinas M Falta de orden y limpieza
[ Maquinas en operacion (Caldera) [ Altas temperaturas
[J#REF! [ Gases de maquinas
[ Focos de calor [ Posturas inadecuadas
W Transporte de cargas [ Falta de sefializacién de ruta

M Esfuerzos por movimiento del vehiculo transportador [ Ambiente con muy bajas temperaturas

Anexo C. ldentificacion de peligros en el &rea administrativa

PELIGROS

7
6
4
2
0
1
H Trato con clientes [ Uso de teclado y mouse del computador
[ Posturas inadecuadas [0 Repetitividad de las tareas
H Trabajo sedentario continuo E Monotonia
B Liquidos en el suelo M Piso resbaladizo
M Utilizacion de sustancias quimicas B Movimientos repetitivos

B Manipulacién manual de cargas B Manipulacién de herramientas manuales



Anexo D. Identificacidn de peligros en el area del personal técnico

PELIGROS

3 3 3 3

B Comunicacidn con personal [ Relaciones laborales @ Monotonia
[ Liquidos en el suelo @ Suelo resbaladizo [ Objetos en el suelo
W Exposicidn a ruido B Minuciosidad de la tarea W Sobrecarga de trabajo

B Manejo de herramientas varias Bl Movimientos repetitivos W Posturas inadecuadas



Anexo E. Listado de clasificacion de riesgos laborales

CLASIFICACION DE RIESGOS LABORALES
{INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO — GUIA
DE EVALUACION PARA PYMES)

cool | RIESGO ocool | RIESGEO
GO GO
EMFERMEDAD PROFESMINAL

310 | Exposicidn a contaminanbes quirmssos
320 |Exposicidn a contaminantes

mecldgicos
330 | Rukdo
340 |wvibraciones
350 | Estrés tdrmice
360 | Radksaciones onizanbes
370 | Radecionss no lonizantbes
380 | luminacidn

FaTIGA
410 | Fizikca. Posicidn
420 |Fisica. Desplazarmeenbo
430 |Fisica. Esfusrao
440 |Fizica. Maneps de cargas
450 |Mental. Recepcidn de ka informacadn
460 |Mental. Tratameenbs de la o b
470 |Menal. Respuesta
480 |Faliga crdnica
INSATISFACCION

510 | Comenico
520 |Monoionia
530 |Rokes
540 | Autonormia
550 | Comunicaciones
560 | Relaciones
570 | Tiempo de trabajo

Fuente: INSHT, 1991.




Anexo F. Estimacion de riesgos en el area de procesamiento de camarones

RIESGOS

o B, N W b

[ 020 Caidas de personas al mismo nivel

[@ 060 Pisadas sobre objetos

M 130 Sobreesfuerzos

W 430 Fatiga fisica por esfuerzo

[ 100 Proyeccién de fragmentos o particulas

W 320 Exposicidn a contaminantes bioldgicos

@ 330 Ruido

[11200 Explosiones

[l 030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

[ 230 Atropellos o golpes con vehiculos

[ 040 Caida de objetos en manipulacion

[0 070 Choque contra objetos inméviles

[ 420 Fatiga fisica por desplazamiento

W 440 Fatiga fisica por manejo de cargas

[ 310 Exposicion a contaminantes quimicos
W 410 Fatiga fisica por posicion

[ 080 Choque contra objetos moviles
[71350 Estrés térmico

@ 120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

Anexo G. Estimacion de riesgos en el area administrativa

RIESGOS

[ 450 Fatiga mental por recepcién de informacién

[ 550 Insatisfaccion por comunicaciones

W 020 Caidas de personas al mismo nivel

W 130 Sobreesfuerzos

W 030 Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

MW 440 Fatiga fisica por manejo de cargas

@ 460 Fatiga mental por tratamiento de informacién
560 Insatisfaccion por relaciones

[ 310 Exposicién a contaminantes quimicos

W 430 Fatiga fisica por esfuerzo

W 090 Golpes/cortes por objetos o herramientas



Anexo H. Estimacion de riesgos en el area del personal técnico

3 3 3 3
2
1
0
1
[ 520 Insatisfaccion por monotonia [ 550 Insatisfaccion por comunicaciones
[0 560 Insatisfaccion por relaciones [ 020 Caidas de personas al mismo nivel
W 080 Choque contra objetos moviles @ 330 Ruido
M 450 Fatiga mental por recepcion de informacion W 460 Fatiga mental por tratamiento de informacién
W 090 Golpes/cortes por objetos o herramientas W 430 Fatiga fisica por esfuerzo

Anexo |. Factores de riesgo en el area de procesamiento de camarones

FACTORES DE RIEGO

m 01 LUGARES DE TRABAJO

05 MANIPULACION DE OBJETOS

@19 CARGA FiSICA

010 AGENTES QUIMICOS
(EXPOSICION)

M 11 AGENTES BIOLOGICOS

@02 MAQUINAS

H 13 RUIDO

W 07 APARATOS A PRESION Y GASES




Anexo J. Factores de riesgo en el area administrativa

FACTORES DE RIESGO

20 CARGA MENTAL

[ 22 FACTORES DE ORGANIZACION

[ 01 LUGARES DE TRABAJO

110 AGENTES QUIMICOS
(EXPOSICION)

I 19 CARGA FiSICA

@ 04 HERRAMIENTAS MANUALES

B 05 MANIPULACION DE OBJETOS

Anexo K. Factores de riesgo en el area del personal técnico

FACTORES DE RIESGO

22 FACTORES DE ORGANIZACION
@01 LUGARES DE TRABAJO

13 RUIDO

020 CARGA MENTAL

M 04 HERRAMIENTAS MANUALES




Anexo L. Valoracion de los factores de riesgo en el area de procesamiento de camarones

VALORACION DE RIESGOS

@
m
= ]
Anexo M. Valoracion de los factores de riesgo en el area administrativa
VALORACION DE RIESGOS
@
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Anexo N. Valoracion de los factores de riesgo en el area del personal técnico

VALORACION DE RIESGOS
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