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RESUMEN

La presente Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, se realizé con el fin de evaluar el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente y la correcta gestion ambiental contribuyendo al desempefio éptimo
de las funciones ambientales. Para el desarrollo se emplearon técnicas e instrumentos de investigacién
como entrevista al encargado del area ambiental, encuestas a los empleados y trabajadores del area,
analisis de documentacion, se realiz6 la evaluacion del control interno basados en el COSO |, se
verifico el cumplimiento de la normativa por medio de cuestionarios y se aplicaron indicadores para
medir el grado de eficiencia, eficacia, economia y ecologia en la gestion ambiental, procedimientos
que permitieron la determinacion de los hallazgos reflejados en el informe final de auditoria, entre
los principales: la inexistencia de una Unidad de Gestién Ambiental propiamente establecida que
cuente con personal competente y capacitado, no hay un manejo adecuado de los desechos sélidos,
no se realizan tratamiento de aguas residuales, no se realizan estudios de impactos ambiental previo
autorizaciones para la construccién de hornos de lefia para la elaboracién de ladrillos, no existen
planes de mitigacién de riesgos ambientales y tampoco se incentiva el reciclaje a la ciudadania. Al
final del trabajo de investigacion se sugiere a la institucién auditada la aplicacién de las
recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria puesto que constituye un instrumento de

gestion atil para mejorar la toma de decisiones.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA
AMBIENTAL>, <CONTROL INTERNO>, <NORMATIVA AMBIENTAL> <CHAMBO
CANTON)>.
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ABSTRACT

The present environmental auditing process at the Gobierno Municipal Auténomo Descentralizado
de Chambo, province of Chimborazo, term 2019, was carried out in order to assess compliance with
current environmental regulations and the correct environmental management which contributed to
the optimal performance of environmental functions. To develop this study, research techniques and
instruments were applied, such as interviews to the environmental manager, surveys applied to
employees and workers in the area, analysis of documentation, evaluation of the internal control
system based on COSO I, compliance with regulations was verified through questionnaires and
indicators applied to measure the degree of efficiency, effectiveness, economy and ecology in
environmental management, procedures that allowed the determination of main findings reflected in
the final audit report, such as: the absence of a properly established Environmental Management
Department with competent and trained staff, the lack of a proper management of solid waste, a waste
water treatment, the absence of environmental impact studies carried out to allow the construction of
wood-fired kilns for brick-making, there are no plans to mitigate environmental risks and there is no
incentive for citizens to recycle. At the end of the study, it is suggested that the audited institution
implements the recommendations issued in the final audit report as it constitutes a useful management

tool that would improve decision-making processes.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ENVIRONMENTAL

AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <ENVIRONMENTAL REGULATIONS>, <CHAMBO
CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata de una Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Chambo, provincia de Chimborazo, periodo 2019, realizada
con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y la correcta gestion

ambiental aplicada dentro del canton.

La investigacion comprende tres capitulos, en los que se detallan los procedimientos del presente

trabajo, mismos que son descritos a continuacion:

El primer capitulo, contiene el problema de la investigacion, base para la realizacion de la Auditoria
Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Chambo, se plantean
ademas los objetivos, la justificacion del trabajo de investigacion y se desarrolla el marco tedrico con
el que se fundamenta bibliograficamente el trabajo.

El segundo capitulo, comprende el marco metodoldgico, en el cual se describen las lineas de
investigacion, las técnicas, métodos e instrumentos de investigacién que se emplearon para la
recoleccion de informacion relevante y adecuada, los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

a empleados y trabajadores y la verificacion de la idea a defender.

El tercer capitulo, se desarrolla la propuesta de la Auditoria con todas sus fases, la fase de
planificacién tanto preliminar como especifica, la fase de ejecucion en la que se evalla el nivel de
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y el grado de eficiencia, eficacia, economia y
ecologia de la gestién ambiental y la fase de comunicacién de resultados en la que se establece el
Informe Final de la Auditoria Ambiental que contiene los principales hallazgos encontrados con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, con el objetivo de mejorar la toma las decisiones

referentes a la gestion ambiental.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

En sus origenes Chambo fue considerado el pueblo més importante de los Puruhuaes, fue durante
varios afios parroquia rural del canton Riobamba, hasta que el Congreso Nacional del Ecuador con la
presidencia del Dr. Fernando Guerrero aprueba la creacion del canton Chambo un 18 de marzo de
1988 mediante Ley N° 84, manteniendo como cabecera cantonal a la ciudad de Chambo, iniciandose
asi el funcionamiento legal y personeria juridica del Consejo Municipal de Chambo, con fines de
servicio a la comunidad del cantdn, basando su administracién en el logro del bienestar econémico,
social, cultural y medio ambiental de su territorio, enmarcado en el cumplimiento de normas y leyes
ecuatorianas en el ejercicio de sus facultades. En este aspecto, se procedié con un andlisis situacional
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chambo donde se detectaron algunas

problematicas descritas a continuacion:

e Laentidad no dispone de un adecuado sistema de recoleccién de basura del cantén Chambo, ya
gue cuenta con escasa contenerizacion a nivel de la ciudad, asi como tampoco cuentan con un
sistema de recoleccion mecanizada, Unicamente se mantiene la recoleccion por horarios, que
ocasionalmente la poblacién no cumple, generando que la basura no sea recolectada de forma

oportuna, se disperse en el entorno y genere problemas de salubridad.

e Inexistencia de auditoria interna en el GAD Municipal del canton Chambo que garantice la
aplicacién de diferentes controles en las areas a cargo de la gestion y operacion ambiental, lo que

genera deficiencias en los diferentes procesos.

e EI GAD Municipal del canton Chambo no mantiene planes y programas encaminados a mejorar
la cultura ambiental de la ciudadania, lo que ocasiona que los desechos no tengan una adecuada

clasificacion desde su origen, por lo que el proceso de recoleccidn se realiza en masa.



e De otro lado, en la actualidad el GAD Municipal del cantén Chambo se evidencia el crecimiento
de actividades como el uso de suelo para la elaboracion de ladrillos y tejas, dichas actividades
generan riesgos ambientales que de no ser tratados pueden generar dafios al ambiente.

e También es evidente la inexistencia de planes de capacitacion al personal a cargo de la
recoleccién y trasporte de desechos, sobre métodos de proteccion y seguridad en el desarrollo de
su labor, lo que conlleva a que tanto, recursos humanos como materiales, estén expuestos

diariamente a sufrir dafios, los cuales tienen un alto costo social y econdmico para el canton.

e Finalmente, no existe en el GAD Municipal del canton Chambo un marco juridico interno
especifico del &rea ambiental que integre politicas y principales procedimientos ambientales que
garantice los derechos de la naturaleza y que permita a sus colaboradores tener claramente
definidas sus responsabilidades dentro de cada uno de sus puestos de trabajo.

Todas las probleméticas citadas anteriormente tienen su origen en la falta de auditorias ambientales,
que permitan mejorar la gestion ambiental que desempefia la entidad y cumplir adecuadamente con

la normativa ambiental vigente.

Por lo anterior, se consideré de singular importancia efectuar una Auditoria Ambiental al GAD
Municipal del canton Chambo, que contiene: la fase de planificacion partiendo del conocimiento
preliminar, la fase de ejecucion con andlisis y evaluacidn de informacion y documentacién obtenida,
y la fase de comunicacion de resultados donde se exponen los resultados obtenidos del examen de
auditoria aplicado, a través de un informe final, documento que contribuye a mejorar los diferentes
procesos y operaciones de la entidad, asi como alcanzar una gestion ambiental optima y cumplir con

los objetivos establecidos.
1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera la ejecucion de una Auditoria Ambiental al Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal del cantén Chambo, provincia de Chimborazo, permitird mejorar la eficiencia, eficacia,

economia y ecologia en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente?



1.3 Sistematizacién del problema

¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de las normas de proteccion del medio ambiente vigentes en el
Ecuador?

¢ Existe un plan para el manejo sustentable de los recursos naturales?

¢Como se mide el cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion ambiental en el cantén?
¢Cudl es la importancia de realizar una Auditoria Ambiental en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn Chambo?

1.4 Objetivos

1.41 Objetivo General

Ejecutar una Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Chambo, provincia de Chimborazo, mediante la verificacion del cumplimiento de leyes y normas

ambientales para el mejoramiento de la gestion ambiental.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Estructurar el marco teérico, mediante una exhaustiva revision bibliografica sobre Auditoria
Ambiental, para una adecuada fundamentacion tedrica del trabajo de investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, que sirvan de apoyo para el desarrollo de las diferentes fases de la Auditoria
Ambiental.

e Elaborar el informe final de Auditoria Ambiental presentando los resultados obtenidos del
examen, con los hallazgos identificados y sus respectivas conclusiones y recomendaciones para

una gestion ambiental optima en el canton Chambo.



1.5 Justificacion:

1.5.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion justificé su emprendimiento desde el punto de vista tedrico, ya que
se utilizo informacion relevante en cuanto a Auditoria Ambiental, con el fin de resumirla en un
informe que se ajuste a las necesidades del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Chambo y permita la mejora de la gestion ambiental, teniendo como objetivo
principal la reduccion de la contaminacion ambiental y asegurar la calidad de vida de los

ciudadanos.

1.5.2  Justificacion Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion justificd su realizacion, ya que
se utilizaron diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, con la finalidad de
recopilar informacién competente, oportuna, relevante y suficiente que sirvid de sustento para
el desarrollo de las distintas fases de la Auditoria Ambiental al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Chambo, examen que constituye una guia para la
correcta toma de decisiones dentro de la institucion y como base para la gestion ambiental en

otras entidades que presenten problemas similares.

1.5.3 Justificacidon Préactica

La presente investigacion justifico su emprendimiento desde la parte practica — social, mediante la

elaboracion de la Auditoria Ambiental al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton

Chambo, donde se aplican los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional y se

contribuye ademas al desarrollo organizacional a través de las recomendaciones emitidas en el

informe final de auditoria, como aportacion de las autoras puesto que dicho documento constituye

una importante herramienta de gestion con la que los funcionarios pueden mejorar la toma de

decisiones y solucionar problemas existentes. Para llegar a su emisién fue necesario el desarrollo de

cada una de las fases de auditoria como son: la planificacion, la ejecucion y la comunicacién de

resultados.



1.6 Antecedentes de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion fue necesaria la revision de algunos trabajos investigativos
relacionados con el tema propuesto, que constituyen un antecedente investigativo y permiten conocer
diferentes puntos de vista, en este sentido a continuacion citamos algunas conclusiones a las que

llegaron dichos investigadores:

Para, Alajo, S. & Moreta, N. (2016). En su trabajo de titulacion: Auditoria Ambiental, al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, provincia de Tungurahua, periodo
2014. (Tesis de Pregrado). Facultad de Administracion de Empresas. Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, concluyen que: “En la actualidad es necesario la realizacion de una auditoria ambiental
ya que ayuda a la reduccion del impacto ambiental y fortalece los recursos naturales, procurando la

preservacion del medio ambiente”. (p.198)

Por otro lado, los autores; Cevallos, S. & Chamba, F. (2017). En su trabajo de titulacién: Auditoria
Ambiental de Cumplimiento a la Normativa Ambiental, en las actividades que realiza el Comando
Logistico “Reino de Quito”- (Tesis de Maestria). Unidad de Gestion de Postgrados. Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, concluyen que: “La Auditoria Ambiental de Cumplimiento realizada
permitié identificar impactos ambientales negativos y establecer recomendaciones pertinentes, que
permitan tomar acciones oportunas para prevenir, mitigar, remediar y/o compensar dichos impactos,

y asi fortalecer la cultura sobre el cuidado del ambiente”. (p.75)

Del mismo modo las autoras; Ugufia, C. & Guncay, J. (2017). En su Trabajo de Titulacion: Auditoria de
Gestién Ambiental a los Residuos So6lidos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Azogues por el Periodo 2015 (Tesis de pregrado). Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas. Universidad de Cuenca, concluyen que: “Para la evaluacion de la base legal y
normativa ambiental y el Plan de Manejo Ambiental se considerd el uso del método cuestionario,
cuyos resultados obtenidos, proporcionan los hallazgos encontrados en relacién a las no

conformidades menores o mayores”. (p.198)

Desde estas perspectivas se puede determinar que la Auditoria Ambiental es importante y Util puesto

que, permite identificar impactos ambientales negativos por medio de los diferentes métodos y



técnicas de auditoria a fin de establecer recomendaciones para la reduccion del impacto ambiental y

preservacion del medio ambiente.

1.7 Fundamentacion Teorica

1.7.1 Auditoria

1.7.1.1 Definicion de Auditoria

Desde el punto de vista de Tapia, et.al. (2016) la auditoria es “la revision sistematica de una actividad o
de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellos deben

someterse”. (p.10)

Por otro lado, Alcivar, F., Brito, M. y Guerrero, M. (2016) definen a la Auditoria como:

Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre
las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econémico; es decir, sobre
los balances que estén razonables; para luego informar a los duefios o los socios. Se
puede concluir entonces que la auditoria a los estados financieros, es un examen
sistematico de los registros y las operaciones para determinar si estan o no de acuerdo

con los principios y las normas establecidas. (p.1)

De acuerdo a las definiciones antes expuestas se concluye que la auditoria es el examen sistemaético,
objetivo e independiente realizado por un profesional debidamente capacitado, mismo que se encarga
de evaluar la actividad organizacional y emitir el informe correspondiente en base a los hallazgos

encontrados durante la evaluacion.

1.7.1.2 Objetivo de la Auditoria

SegUn Blanco, Y. (2015) los objetivos de la auditoria son los siguientes:

e Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de

contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.
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o Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdomicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables.

o Verificar el grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han
ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.

e Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva

para cumplir con los objetivos propuestos. (p.19)

Por su parte, Montilla, O. y Herrera, L. (2005), afirman que la auditoria cuenta con un objetivo general y

varios objetivos especificos, mismos que se detallan a continuacion:

Obijetivo General

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a quien la contrate en el desempefio de sus
actividades. Para ello la auditoria le proporciona analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a los objetos de estudio o
situaciones auditadas, que hayan sido revisadas por el auditor; por ende, el auditor debe

ser un asesor de alta competitividad para la organizacion.

Obijetivos Especificos

Dependiendo del enfoque o tipo de auditoria que se trabaje y el alcance de esta y de los
propdsitos con que se realice, los objetivos especificos cambian; sin embargo, a
continuacion, se presentan algunos de los objetivos especificos tipicos de los diferentes
tipos de auditoria:

e Revisary evaluar la efectividad, propiedad y aplicacion de los controles internos propios
del objeto de estudio o situacion auditada.

e Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos que
sean aplicables.

e Comprobar el grado de confiabilidad en la informacion que produzca la organizacion.

e Evaluar la calidad del desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas.



e Promover la eficiencia, la eficacia y la economia operacional. (p.1)

Segun lo expuesto anteriormente, se concluye que la auditoria cumple varios objetivos y estos varian
segun el tipo de auditoria, generalmente son: evaluar y analizar la informacién producida por la
entidad y el cumplimiento normativo, medir el grado de eficiencia y eficacia con el que se realizan
los procesos correspondientes dentro de la organizacion, verificar si la entidad ha implementado un
sistema de control interno adecuado para que se cumplan las normas y procesos establecidos.

1.7.1.3 Alcance en Auditoria

Tapia, et. al. (2017) en cuanto al alcance de la Auditoria establecen lo siguiente:

La auditoria surge de la necesidad de reforzar las areas de control dentro de las
organizaciones para disminuir y evitar riesgos, asi como para proteger sus activos, evitar
y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales, obtener informacion
financiera y administrativa para el logro de la eficiencia operacional por medio de la
eficiencia y eficacia de dichos controles y de todas las actividades operativas de las

entidades de una manera competitiva. (p. 14)

Por otro lado, Chavarria, C. (2016) en cuanto al alcance de la auditoria menciona:

La auditoria puede abarcar desde un area o departamento hasta la totalidad de una
entidad, en el que se tendra que descubrir y analizar todo su funcionamiento. Ademas,
incluye: aspectos de estructura organizacional, niveles jerarquicos, relaciones
interpersonales, operaciones, estandares de desempefio, desarrollo tecnoldgico, entre
otros. Para puntualizar, se puede decir que el alcance define amplitud y profundidad,
esto significa delimitar el nimero de areas o departamentos y los tipos de procesos; asi
como si se desea solo la deteccidn de necesidades o problemas, o hasta su correccion.
(p-5)

Por lo antes mencionado se puede establecer que el alcance de la auditoria esta dirigido
especificamente al elemento a evaluar pudiendo ser la empresa en su totalidad, un area, un proceso o
una cuenta, estableciendo ademas el periodo al que pertenece, y la intencién de la evaluacién si es en

busca de solucionar problemas o solo detectarlos.
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1.7.1.4 Tipos de Auditoria

Segun lo escrito por Espino, G. (2015), existen los siguientes tipos de auditoria:
e Auditoria Financiera
e Auditoria Fiscal
e Auditoria Operativa
e Auditoria Administrativa
e Auditoria Informética
e Auditoria de Analisis de Riesgos

e Auditoria de Sustentabilidad. (p.4)

Por otro lado, Tapia, et.al. (2016) establecen que:

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en
las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion. Por lo tanto, se establece

los siguientes tipos de auditoria:

e Auditoria Financiera

e Auditoria Interna

e Auditoria Externa

e Auditoria Operacional

e Auditoria Gubernamental
e Auditoria Integral

e Auditoria Administrativa
e Auditoria Fiscal

e Auditoria de Calidad

e Auditoria Informética

e Auditoria de Legalidad

e Auditoria Ambiental

e Auditoria Forense

e Auditoria en Marketing. (p.12)

10



Segun lo antes expuesto por los autores se concluye que existen diferentes tipos de auditoria, mismas
gue pueden ser realizadas en distintas areas de una organizacién, ya que, cada tipo cuenta con un
objetivo especifico, por ejemplo, la Autoria Financiera tiene como objetivo evaluar a los estados

financieros.
1.7.2 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Espino, G. (2015) en cuanto a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas establece lo siguiente:
1.7.2.1 Normas Generales o Personales
e Titulo Profesional, entrenamiento técnico y capacidad
El trabajo de auditoria tiene como finalidad rendir un informe profesional independiente;
debe ser desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional de licenciado en
Contaduria tengan entrenamiento técnico adecuado, asi como capacidad profesional para
la funcion de atestiguar. Estos profesionales deben tener entrenamiento técnico
adecuado, esto significa que hayan ejercido la profesion en trabajos especificos de
auditoria.
e Cuidado y Diligencia Profesionales
El licenciado en Contaduria esta obligado a ejercitar con cuidado y diligencia razonables
en la realizacién de su trabajo de atestiguar y en la preparacion de su informe. Este
profesional siempre deberd desempefarse con correccién y con trato muy profesional y
su informe debera presentar lo establecido en los objetivos de la contratacion de los
servicios de atestiguamiento.

e Independencia

El licenciado en Contaduria esta obligado a mantener una actitud de independencia

mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional de atestiguamiento.
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1.7.2.2

1.7.2.3

Normas de Ejecucién del Trabajo

Planeacién y Supervision

El trabajo de atestiguamiento debe ser planeado adecuadamente y si se utilizan
ayudantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada. Una buena planeacion de
los trabajos de auditoria o de atestiguamiento ayudara a realizar estos trabajos a tiempo
y con una adecuada supervision del personal con esto se evitara pérdida de tiempo en

trabajos innecesarios.

Obtencidén de Evidencia suficiente y competente

El licenciado en Contaduria al efectuar su trabajo debe obtener evidencia comprobatoria
suficiente y competente en el grado que requiera con el fin de suministrar una base
objetiva para su informe. Recordemos que los papeles de trabajo elaborados por el
licenciado en Contaduria seran el soporte de las afirmaciones que se plasmen en el

informe del trabajo de atestiguamiento.

Normas de Redaccién del Informe

El informe debe describir con claridad las afirmaciones que se hicieron con las
caracteristicas del trabajo de atestiguamiento. Estas caracteristicas deben establecerse
previamente por escrito en el contrato de servicios firmado por el cliente y el profesional.
En el informe debe presentarse con claridad y objetividad la conclusion del licenciado
de Contaduria, acerca de si la afirmacion esta presentada de conformidad con los
criterios establecidos con los cuales se midio o una afirmacion de no haber observado
en el trabajo realizado ninguna situacion de importancia que indicara que la aseveracion

revisada debiera ser modificada.
El informe debe contener todas las excepciones significativas que el licenciado en

Contaduria tenga en relacion con el trabajo realizado y a la aseveracion o aseveraciones

objeto de ese trabajo. (pp. 136-138)
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1.7.3 Modelo COSO |

Segun lo establecido por Meléndez J., (2016):

El informe COSO brinda el enfoque de una estructura comin para comprender al control
interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y
en su economia, prevenir perdidas de los recursos, asegurar la elaboracion de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de leyes y regulaciones, tanto en
entidades privadas como en publicas. EI concepto de control interno discurre por cinco
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién de Riesgos, 3) Actividades de

Control, 4) Informacion y Comunicacion; y, 5) Supervisién y Monitoreo.

Estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de
efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se ubiquen en el nivel de
evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los verdaderos
ejecutivos, se posesionen como los propietarios del sistema de control interno, a fin de

fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos. (p. 21)

1.7.4 Control Interno

Segun la definicién de Vilches, R. (2005), el control interno es:

Un proceso efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes relacionados entre
si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan

vinculados entre si y sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz.

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencias de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de leyes y normas aplicables. (p.21)
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1.7.4.1 Componentes del Control Interno

Para lograr un efectivo control interno Vilches, R. (2005) establece cinco componentes:

e Entorno de Control

e Evaluacion de los Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacién

e Supervision

Entorno de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestién, la manera en
que la direcciéon asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacién que proporciona al consejo

de administracion.

Evaluacion de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera que sea su tamafo, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en
la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
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Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que aseguran que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Aseguran que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Existen actividades de control en toda la organizacion, a todos
los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa, seguridad

de los activos y segregacion de funciones.

En algunos entornos las actividades de control se clasifican en: controles preventivos,
controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de la informacion y controles de la direccion.
Independientemente de la clasificacion que se adopte las actividades de control deben
ser adecuadas para los riesgos.

Informacion y Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio en forma
adecuada. Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para
la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a
terceros. También debe existir una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacidn, de arriba

hacia abajo y a la inversa.

Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que

comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
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tiempo. Esto se consigue mediante las actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada.
Las deficiencias detectadas y el control interno deberdn ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser

informados de los aspectos significativos observados. (pp. 22-27)

1.7.5 Papeles de trabajo

1.7.5.1 Definicién

Gonzélez, M. & Aldana, V. (2017) establecen lo siguiente en cuanto a los papeles de trabajo de auditoria:

Son documentos que representan los elementos de prueba en la realizacion del trabajo
de auditoria. Constituyen, ademas, la base para la preparacion del informe de auditoria
y para la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo. Representan la prueba material
del trabajo realizado por el auditor y un medio de alcance entre los registros contables

de la entidad que se examina y los informes emitidos por el auditor.

En este sentido se resalta la importancia de generar papeles de trabajo claros y debidamente
organizados de manera que el trabajo de auditoria mantenga los respaldos suficientes y

adecuados que fundamenten la presentacién de resultados.

1.7.5.2 Obijetivos de los Papeles de Trabajo

e EIl objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los
procedimientos de trabajo realizados y los comentarios detallados que respaldan la
opinion.

e Servir como base en las decisiones y conclusiones de la auditoria.
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Facilitar una evaluacion rapida de los resultados de la parte correspondiente del
trabajo de auditoria.

Constituir el registro material que el auditor conserva del trabajo planificado y
ejecutado, incluyendo procedimientos empleados, las pruebas realizadas, la

informacidn obtenida y las conclusiones formuladas.

1.7.5.3 Requisitos que deben cumplir los Papeles de Trabajo

a)

b)

d)

f)

Ser soporte suficiente para demostrar que los estados financieros y otra informacion
sobre los que el auditor estd emitiendo su opinion profesional concuerden con los
registros contables de la entidad, o han sido conciliados con los mismos.

Demostrar la planeacién del encargo de auditoria mediante el uso de programas de
trabajo respectivos.

Presentar que la eficiencia del sistema de control interno de la entidad fue revisada
y evaluada, determinando el alcance de las pruebas y los procedimientos de auditoria
realizados.

Evidenciar qué procedimientos de auditoria fueron aplicados, asi como indicar qué
verificaciones fueron realizadas para obtener los elementos que respaldan la opinién
profesional.

Presentar la forma como se resolvieron las excepciones o los asuntos importantes
que resultaron de la aplicacion de los procedimientos de auditoria.
Portar comentarios apropiados en los cuales se indiquen las conclusiones del auditor

respecto a asuntos importantes del trabajo. (pp. 101-142)

1.7.6  Riesgos en Auditoria

Desde la perspectiva de Espino, G. (2015) en cuanto al riesgo de auditoria, establece:

El riesgo de auditoria es funcién del riesgo de incorrecion material y del riesgo de

deteccion. Los riesgos de incorrecion material pueden estar relacionados con: los estados

financieros en su conjunto y las afirmaciones respecto a determinados tipos de

transacciones, saldos contables e informacion a revelar. Los riesgos de incorrecion
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material en las afirmaciones tienen dos componentes el riesgo inherente y el riesgo de

control.

¢ Riesgo Inherente: es mas elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones,

saldos contables o informacion a revelar relacionadas.

e Riesgo de Control: es funcion de la eficacia del disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno por parte de la direccion para responder a los riesgos
identificados que amenacen la consecucidn de los objetivos en la entidad relevantes para

la presentacion de sus estados financieros.

e Riesgo de Deteccion: para un determinado nivel de riesgo de auditoria, el nivel
aceptable de riesgo de deteccion es inversamente proporcional a los riesgos valorados

de incorrecion material en las afirmaciones. (p.46)

Por su parte, Mesén, V. (2009), afirma que existen tres tipos de riesgos en auditoria:

1. Riesgo Inherente: es la susceptibilidad que por naturaleza toda partida contable
tiene que estar registrada, valuada, presentada o revelada de forma erronea. Las
estimaciones y las provisiones son dos de las partidas que suelen presentar mayor
riesgo inherente. Generalmente se reconoce que la administracion de la entidad
auditada es la responsable de disefiar e implementar los mecanismos necesarios para
reducir los posibles efectos que pueda traer este tipo de riesgo sobre los estados

financieros.

2. Riesgo de Control: es la probabilidad de que los sistemas de control interno y
control contable, disefiados e implementados por la administracién de una entidad
sean incapaces de prevenir o en su defecto de detectar y corregir errores de

importancia relativa en las cifras de sus estados financieros.

3. Riesgo de Deteccion: este riesgo es de responsabilidad directa del auditor
independiente, consiste fundamentalmente en la posibilidad de que este cometa
errores a lo largo del desarrollo de la auditoria realizada a una entidad, los cuales lo
conduzcan a emitir una opinién equivocada. (p. 21)
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De las definiciones antes expuestas se puede establecer que existen tres tipos de riesgo: el riesgo
inherente que se deriva de la naturaleza propia de la entidad, es decir, de la actividad principal a la
que se dedica; el riesgo de control el cual estd asociado con los sistemas de control interno cuya
funcidn es detectar errores; vy el riesgo de deteccion que esta relacionado con el auditor, es decir, el

riesgo que auditor durante todo el proceso de auditoria no detecte los errores o falencias presentes.

1.7.7 Evidencia de Auditoria

Espino, G. (2015), acerca de la evidencia de Auditoria, afirma que: “Es toda la informacion que utiliza

el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su opinion”. (p.6)

Por su parte Arens, Elder, y Beasley (2007), aseguran que la evidencia es: “Cualquier tipo de datos que
utiliza el auditor para determinar si la informacion que esta auditando ha sido declarada de acuerdo

con el criterio establecido”. (p.5)

La evidencia de auditoria es la base de comprobacion de los hallazgos encontrados durante el proceso
de auditoria, razén por la cual es de suma importancia para que el auditor pueda sustentar los

resultados obtenidos del examen.

1.7.7.1 Caracteristicas de la Evidencia

Segun Abolacio, B. (2018), el auditor buscara una evidencia con doble caracteristica:

Suficiente (en su
vertiente cuantitativa):
se refiere al nivel de
evidencia que el
auditor debe obtener
para llegar a
conclusiones
razonables que le
permitan emitir su
opinion sobre las

cuentas anuales
auditadas.

Adecuada (en su
vertiente cualitativa):
la evidencia es
adecuada cuando es
pertinente para que el
auditor emita su juicio

profesional.

Gréfico 1-1: Caracteristicas de la Evidencia

Fuente: Abolacio Bosch, (2018), p. 34
Realizado por: Llangari y Pilataxi (2021)
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Abolacio, B. (2018), menciona ademas dos términos que deben ser considerados junto con la evidencia:

La importancia relativa (en relacién a la suficiencia) y el riesgo probable (en relacion a
la adecuacion).

La importancia relativa hace referencia a la magnitud o a la naturaleza en que un error
en la informacién financiera pudiera afectar al juicio de una persona razonable en
relacion a dicha informacion.

El riesgo probable es la posibilidad de que el auditor no detecte un error significativo
que pudiera existir en la informacion financiera. Se relaciona con la calidad de la

informacion (p. 35).

La evidencia de auditoria debe ser util y valida, es decir ser suficiente en cuanto a cantidad requerida
para sustentar la opinion, relevante en cuanto aportar elementos de juicio al auditor, competente al
ser validada y pertinente al guardar relacion entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones

emitidas p