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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo investigativo fue disefiar un modelo de gestion
administrativo y financiero que permita mejorar la productividad en la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del canton Alausi. Dicha institucion cuenta con una amplia
trayectoria y con el paso de los afios se ha visto afectada principalmente en el area
administrativa y financiera puesto que no tiene una organizacién adecuada para su
correcto funcionamiento. Para la investigacion se aplicaron encuestas a todos 10s socios
activos de la institucion y la correspondiente entrevista al presidente. Al realizar el
diagnostico situacional, se recopild informacidn necesaria para estructurar toda la parte
administrativa de la institucion, asi como los estados financieros que permitiran un
mejor control en la organizacion. De esta manera se determind la ausencia de un modelo
de gestion administrativo y financiero, que causO ineficiencia en los procesos,
generando la necesidad de disefiar el modelo propuesto. EI modelo disefiado para la
Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi plantea el mejoramiento
continuo tanto en la parte administrativa y financiera. Se recomienda ejecutar la
respectiva socializacién del modelo de gestion a todos los socios para obtener resultados
favorables para la institucion ya que la efectividad del mismo implica la integracion de

todos los miembros de la Asociacion en el cumplimiento de objetivos.

Palabras clave: <FINANZAS> ~<MODELO DE GESTION>, <PLAN
ESTRATEGICO>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <GESTION FINANCIERA>,
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ABSTRACT

The objective of the present study was to design an administrative and financial
management model to improve productivity in the Association of Interprofessional
Artisans of Alausi canton. This institution has a long history and over the years, it has
been affected mainly in the administrative and financial area as it lacks of an adequate
organization for its proper functioning. For the investigation, surveys were applied to all
the active members of the institution and the corresponding interview to the president.
When carrying out the situational diagnosis, the necessary information was collected to
structure the entire administrative part of the institution, as well as the financial
statements that will allow a better control in the organization. In this way, the absence
of an administrative and financial management model was determined, which caused
inefficiency in the processes, generating the need to design the proposed model. The
model designed for the Association of Interprofessional Artisans of Alausi proposes
continuous improvement in both the administrative and financial aspects. It is
recommended to execute the respective socialization of the management model to all
the partners to obtain favorable results in the institution due to its effectiveness implies

the integration of all the members of the Association tofulfil the goals.

Keywords: <FINANCES>, <MANAGEMENT MODEL>, <STRATEGIC PLAN>,
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>, <FINANCIAL MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

La investigacién que se presenta a continuacion, esta centrada en el disefio de un modelo de
gestion administrativo y financiero orientado a mejorar la productividad en la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi; institucion con una amplia trayectoria,
constituida en el afio 1949 y se restaurd en el afio 1980 como una organizacion sin fines de lucro
con diversas especialidades. Con el paso de los afios se ha visto afectada principalmente en el
area administrativa y financiera puesto que no tiene una organizacién adecuada para su correcto
funcionamiento. No obstante, es preciso mencionar que la gestién administrativa y financiera es
un pilar fundamental para el éxito de toda organizacion, por el hecho de que se relaciona

directamente con la planificacion, organizacion, direccion y control de todos los recursos.

De esta manera, se describe de forma general cada uno de los capitulos, conformados asi:

El primer capitulo: Se estable los antecedentes investigativos y marco tedrico que, en conjunto
forman el Marco Tedrico Referencial, que esta bien sustentado y fundamentado con una teoria
acorde al tema propuesto, de los cuales se toma como referencia como hilo conductor para en el

desarrollo de la propuesta.

El segundo capitulo: abarca todo lo relacionado al Marco Metodoldgico, es decir en él se
determiné el enfoque, nivel y disefio de investigacion, asi como el tipo de estudio, poblacion y
planificacion, seleccion y tamafio de la muestra y por ultimo los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion, ademas de la idea a defender.

El tercer capitulo: estd conformado por los resultados, discusion de los resultados y la
propuesta, es decir en él se estable el modelo de gestion administrativo y financiero para la
institucion, partiendo con la mision, vision, filosofia institucional y politicas; factores
sumamente importantes para toda organizacion, asi mismo el cuadro de mando integral, manual
de funciones y el modelo financiero; en el que se estructurd los estados financieros que a lo

largo de la vida institucional no tuvieron.



Antecedentes de Investigacion

El modelo de gestion administrativo y financiero es fundamental en toda empresa u
organizacion, ya que se enfoca principalmente en un adecuado direccionamiento organizacional,
mediante herramientas e instrumentos que permitan mejorar procesos, optimizar recursos y

mejorar continuamente.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se investigaron, analizaron, revisaron y
verificaron varios trabajos de investigacion, a partir de ello se ha podido determinar que existen
varios trabajos relacionados con el tema propuesto modelo de gestion administrativo y

financiero, entre los cuales se pueden citar los siguientes:

Para Catagfia (2019) en su trabajo titulado: “Disefio de un modelo de gestion administrativa -
financiera para el Hospital General Riohospital de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo”, concluye que:

“Mediante la recopilacion y andlisis tedrico realizado, la mejor forma que tiene el
Hospital General RioHospital para mejorar su situacion actual y cumplir con sus
objetivos organizacionales es la implementacién de un modelo de gestién administrativa-

financiera elaborado a partir del analisis situacional” (p.146).

Para Ortiz (2017) en su trabajo: “Modelo de gestion administrativa y financiera para la compafia

de vigilancia y seguridad andino avisep cia. Ltda” conluye que:

“En el analisis situacional se evidencidé una mala gestion administrativa (planificacion,
organizacion, ejecucion y control) y financiero (reportes e informes financiero) que no

permiten que las operaciones sean eficientes” (p.119).

Para Avila (2016) en su trabajo: “Modelo de gestion administrativo — financiero para las Industrias

Paneleras de la parroquia Malacatos, canton Loja” concluye que:

“Los procesos, procedimientos, politicas administrativas financieras y contables que se
desarrollan en cada una de las areas se ejecutan en base a Grdenes y autorizaciones
emitidas por el propietario ya que no se encuentran establecidos en ningin modelo o

manual que sirva de referencia” (p.119).



Con lo expuesto anteriormente, se logré evidenciar las principales falencias que presentaban las
diferentes empresas y que, mediante un modelo de gestiébn administrativo y financiero, se
consiguieron enmendar los multiples problemas encontrados en dichas empresas, por lo
consiguiente es imprescindible disefiar un modelo de gestion administrativo y financiero en toda

organizacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco teorico

1.1.1. Organizacion artesanal

Segun el Reglamento de Organizaciones Artesanales ( 2017):

Art. 3.- Clases. - Las organizaciones artesanales estan clasificadas en:

e Simples

o Compuestas.

Art. 4.- Definiciones. - Para los efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se establecen

las siguientes definiciones:

4.1 Organizaciones simples. - Son aquellas constituidas por personas naturales cuyo nimero de
integrantes no sea inferior a quince (15) personas y que su &mbito no exceda del territorio de la

provincia en la que desarrollan sus actividades y se clasifican en:

a) Gremios: Organizaciones artesanales conformadas por maestros de taller de una misma
rama de trabajo artesanal, de acuerdo al Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo

Artesanal; y,

b) Asociaciones interprofesionales: Organizaciones artesanales conformadas por maestros de
taller y operarios que representen al menos seis (6) ramas de trabajo artesanal distintas, de

acuerdo al Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo Artesanal.

4.2 Organizaciones compuestas. - Son aquellas conformadas por personas juridicas y se

clasifican en:

a) Federaciones provinciales: Son las organizaciones artesanales conformadas por seis (6) o
mas gremios, asociaciones interprofesionales y/o federaciones cantonales de una misma

provincia, estas ultimas, Gnicamente aquellas organizaciones que obtuvieron su personeria



juridica antes de la publicacion de la Resolucion del Tribunal Constitucional en el Registro
Oficial Suplemento No. 71 del 20 de noviembre de 1998;

b) Federaciones nacionales: Son las organizaciones artesanales conformadas por seis (6) 0 mas
gremios, asociaciones interprofesionales o seis (6) 0 mas Federaciones Provinciales de

distintas provincias; v,

c) Confederacion nacional: Son las organizaciones artesanales integradas por doce (12)

Federaciones Provinciales y/o Federaciones Nacionales.

No procede la asociacion entre personas naturales y juridicas.

1.1.2. Definicién de productividad

Para Prokopenko (1987):

La productividad se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra,

materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos bienes y servicios.

1.1.3. Definicion de modelo

Para Guerrero (2001) eesencialmente, el modelo es una construccion racional, cuya funcién central

es reflejar con una méaxima aproximacion las realidades en estudio.

SegUn Tamayo, Del Rio, & Garcia ( 2014):

“El modelo es concebido como un entramado de relaciones enfocadas en el anélisis de los
entregables organizacionales, sean estos, tangibles y/o intangibles, finales y/o intermedios,

considerando, en el analisis de los entregables, las condiciones de tiempo, espacio, cantidad, y,

finalmente la calidad como eje central, en busca de la efectividad organizacional”.

1.1.4. Definicién de gestion

Para Hernandez & Pulido (2011):

En el proceso intelectual creativo que permite a un individuo disefiar y ejecutar las directrices y

procesos estratégicos y tacticos de una unidad productiva empresa, negocio o corporacion



mediante la comprension, conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su quehacer y al
mismo tiempo coordinar los recursos o capitales econdémicos, humanos, tecnoldgicos y de

relaciones sociales y comerciales para alcanzar sus propdsitos u objetivos.

1.1.5. Administracion

SegL'Jn Koontz, Weihrich, & Cannice (2008):

Administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde individuos, que trabajan
juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente. Esta definicién basica necesita

ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de planear, organizar, integrar
personal, dirigir y controlar.

2. La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

3. También se aplica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

4. La meta de todos los gerentes es la misma: crear un superavit.

5. La administracion se ocupa de la productividad, lo que implica efectividad y eficiencia.

1.1.5.1. Proceso administrativo

Segln Fayol (1971) plantea que una buena gestién gerencial cae dentro de ciertos patrones que

pueden ser identificados y analizados.

¢ La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

e La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines.

e La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la
organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.

e La coordinacién consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la actividad vy el
esfuerzo.

e El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con el plan

establecido.



1.1.5.2. Principios administrativos

Asimismo, Fayol (1971) plantea los principios basicos de orientacién en la tarea administrativa,

denominados Principios Generales de la Administracion.

e Division de trabajo. Cuanto mas se especializan las personas en una actividad determinada,

tanto mayor serd la eficiencia para realizar su trabajo.

e Autoridad. Los administradores deben dar 6rdenes para que se hagan las cosas. Aunque su
autoridad formal les otorgue el derecho de mandar, los administradores no siempre lograran

la obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal.

e Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y los acuerdos
que rigen a la organizacion. Segun Fayol, la disciplina es el resultado de lideres buenos en
todos los estratos de la organizacion, acuerdos justos y sanciones impuestas, con buen

juicio, a las infracciones.

¢ Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona. Fayol
pensaba que, si un empleado dependia de mas de un gerente, habria conflictos en las

instrucciones y confusion con la autoridad.

e Unidad de direccién. Las operaciones de la organizacién con un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo gerente y con un solo plan. Por ejemplo, el departamento de personal
de una empresa no debe tener dos directores, cada uno con una politica diferente de

contratacion.

e Subordinacion del interés individual al bien comun. El interés de una persona o de un

grupo no debe tener mas peso que los intereses de la organizacion entera.

e Remuneracion. La retribucién del trabajo realizado debe ser justa para empleados y

empleadores.

e Centralizacion. Al reducir la participacién de los subordinados en la toma de decisiones se
centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. Para los administradores, el

problema radica en encontrar el grado de centralizacién adecuado para cada caso.



e Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacion sigue un orden de rangos, de la alta

gerencia al nivel mas bajo de la empresa.

o Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento
indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos u ocupar los puestos mas

adecuados para ellas.

e Equidad. Los administradores deben ser justos y amables con sus subordinados.

e Estabilidad del personal. Las tasas elevadas de rotacion de empleados socavan el buen

funcionamiento de la organizacion.

¢ Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus planes, aun

cuando se puedan presentar algunos errores.

e Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la organizacion tendra una sensacion
de union. Incluso los pequefios detalles podrian alentar al espiritu. Es necesario utilizar la

comunicacion oral en lugar de la comunicacién formal escrita siempre que sea posible.

1.1.5.3. Modelo de gestion administrativa

Segln Robert (2008) los modelos de gestion administrativos imitan la realidad de las empresas
para buscar soluciones de ahi la importancia de disefiarlos especificamente. Es la capacidad de
la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos con el adecuado uso de los recursos

disponibles, para conseguir determinados objetivos.

1.1.5.4. Importancia de un modelo de gestién

Segln Fulner (2008) los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacién en la
ejecucién de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios. La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite
una reduccion en el tiempo empleado con los tramites y consultas, asi como, una mayor calidad

en el servicio prestado, que es recibido por el usuario.



1.1.5.5. Etapas de gestion administrativa

Para Moreno & Ldpez (2018) el sistema de gestion administrativa, involucra diversas etapas a

desarrollar, que se describen a continuacién:

a) Analisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y objetivos de cada una de las
unidades administrativas y de servicios, asi como de las interrelaciones y los flujos de

informacion entre ellas.

b) Andlisis de las relaciones con terceros: identifica y caracterizar las entidades con las que

interactla el servicio y el objeto de dicha direccion y

c) ldentificacion de los procesos de la organizacion: establecer los circuitos funcionales y los

servicios que se prestan.
1.1.6. Estructura organizacional
Segln Basantes (2014):
La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser
dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo
orientandolo al logro de los objetivos.
1.1.6.1. Disefio organizacional
El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la
estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno donde los
miembros de la organizacién ponen en préactica dicha estrategia. (Basantes, 2014).

1.1.6.2. Misién

Segln Kotler (2008) “Es un enunciado claro del tipo de negocio en el que se halla una

organizacion, es una declaracion del proposito de la organizacion” (p.38).



1.1.6.3. Vision

Segun Kotler (2008) “Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen

el marco de referencia de lo que la empresa es y quiere ser en el futuro” (p.39).

1.1.6.4. Objetivos

Segun Kotler (2008) “Los objetivos de una empresa representan los resultados que desean alcanzar
en un determinado tiempo, con la utilizacion de los diferentes recursos institucionales que

posee” (p. 40).

1.1.6.5. Politicas

Segun Kotler (2008) “Las politicas en una empresa son importantes porque les permite dar a
conocer los principios de la misma para una futura toma de decisiones orientadas a la
consecucion de las metas propuestas” (p.42).

1.1.6.6. Principios

Segun stoner (2008) “Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas que orientan y

regulan la vida de una organizacion.” (p.76).

1.1.6.7. Valores

Para Stoner (2008) “Es el primer paso con el que se inicia la planificacion estratégica, y tiene que

ver con los valores y filosofia de todos los miembros de una organizacion” (p.76).

1.1.7. Organigrama

Segun Hernandez & Pulido (2011) es: “La representacion grafica de la estructura de autoridad lineo

funcionales de una empresa” (p.104).
Asimismo, para Rodriguez (2011) es: “La representacion grafica que muestra la estructura organica

formal de un organismo social, sus funciones a desarrollar, sus niveles jerarquicos, los puestos

de trabajo, sus relaciones (p.97).
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1.1.7.1. El proceso organizacional

Segln Hernandez & Pulido (2011) menciona que:

Se entiende por proceso organizacional la secuencia de actividades que hay que realizar para

organizar o reorganizar en una empresa.

Las principales etapas del proceso organizacional son.

o Departamentalizacion conforme a bases y necesidades empresariales.
e Estructura jerarquica.
e Definicion de autoridad formal estructural y sus tipos.

o Definicioén de comunicacion formal y autoridades informales (p.104).

1.1.7.2. Elementos de un organigrama

Segln Vésquez ( 2012) menciona que:

Los pasos mas cominmente utilizados para preparar un organigrama, se sintetizan en los

siguientes:

a) Elaboracion de una lista de todas las funciones que cumple la empresa.
b) Clasificacion de las funciones de acuerdo a la naturaleza y objetivos de la organizacion;

c) Clasificacion de las funciones en actividades.

En el disefio del organigrama, el especialista administrativo, no puede descuidar de tomar en

cuenta los siguientes elementos basicos:

e Identificacién

e Uso de rectangulos
e Posicion jerarquica
e Leyendas

e Lineas

e Distribucion

o Referencias

e Elementos graficos (p.135).
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1.1.8. Manuales de organizacion

SegUn Hernandez & Pulido (2011):

Son compendios de todos los documentos administrativos relativos a la estructura, sus
organigramas, la organizacion de los procesos, puestos y funciones que van acompafiados de
cartas de presentacion, la misién, la visién y valores, y en ocasiones, la historia de la
organizacion. Permiten, entre otras cuestiones, el proceso de integracion a la organizacion, a las

areas de trabajo y a los puestos que desempefian (p.108).

1.1.9. Gestion Financiera

Segun Cibran etal. (2013):

Entendemos por gestion financiera el tratamiento metodoldgico de las situacion economico-

financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y proceso de creacién de valor.

1.1.9.1. Importancia de la gestion financiera

SegUn Cibran etal. (2013):

Puede decirse que gran parte del desarrollo de la gestion financiera como disciplina se debe a la
necesidad de disponer de un procedimienento de analisis técnico que estudie la difusion entre

dos grandes corrientes de flujos.

e Los flujos de ingreso y gastos.

o Los flujos de cobros y pagos.

1.1.9.2. Planificacion financiera

Para Cibran et al. (2013):

Por planificacion financiera se entiende la medicion de todas las acciones de la empresa, y no
solo las de caracter financiero, ya que todo flujo real tiene una contrapartida en valor monetario
qgue debe ser valorado por la funcion financiera. Los documentos provicionales de la
planificacion financier, recogen todos esos flujos provisionales, son siempre un medio, y no un

fin en si mismos, ya que el onjetivo es conocer el valor de las necesidades monetarias en
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determinados periodos, pero siempre con la finalidad de tomar las decisones mas operativas al

respecto.

1.1.9.3. Diagndstico financiero

ASIimismo Cibréan et al. (2013):

El diagndstico es la fase de la gestion financiera que consiste en analizar la situacion
econdmico-financiera de la empresa con el fin de evaluar el comportamiento de las variables
que intervienen en el desarrollo de la actividad empresarial, y detectar los elementos que

pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

Para realizar el diagnostico se actla a través del:

e Analisis Patrimonial
e Analisis Econdémico
e Analisis Financiero
e Analisis Dimensional

e Anadlisis Integrado de la Gestion.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacién

Enfoque Mixto.

Segln (Sampieri & Mendoza, 2008) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio.

En la presente investigacion se aplic6 un enfoque mixto, ya que se recopild y utilizé
informacion cualitativa y cuantitativa; el enfoque cualitativo sirvid para conocer la situacion en
la que se encontraba la institucion, es decir, se recolect6 y analizé los problemas existenciales;
mientras que el enfoque cuantitativo fue aplicado en los procesos administrativos y financieros

de manera secuencial, sirviendo de apoyo para su correcta aplicacion.

2.2. Nivel de Investigacién

Exploratorio.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1989).

El nivel de investigacion exploratorio, sirvié como base fundamental para conocer la situacién
real de la Institucién, elemento clave para detectar problemas o factores administrativos
negativos desconocidos por los cuales ha atravesado la Asociacion y consecuentemente generar

satisfactoriamente el modelo de gestion administrativo y financiero propuesto.
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Descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1989).

En la presente investigacion se abordd el nivel descriptivo, ya que al encontrar variables que
afectan el correcto desarrollo de la institucion tanto en procesos administrativos como
financieros, se describieron adecuadamente, con la finalidad de dar solucién, mejorando asi la

gestion en la organizacion.

2.3. Disefio de investigacion

No experimental.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos (Sampieri, Baptista, & Collado, 2010).

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, debido a que las variables que se
encontraron no debian ser manipulas directamente, sin embargo, en base a una observacién se
realizé un analisis adecuado que solvento los problemas de la Asociacion.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

El disefio de estudio de la presente investigacion fue transversal, por el hecho que se realizé las

encuestas, entrevista y un diagndstico institucional en un periodo determinado de tiempo y por

una sola vez.
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2.4. Tipo de estudio

Documental.

Segln (Bahena, 1985) la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccién y
compilaciéon de informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales

bibliogréficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de documentacion e informacion.

Es sumamente importante mencionar que, en este proyecto de investigacion, se recopild y
utilizé informacion de diferentes herramientas tales como: articulos cientificos, revistas,
informes, tesis de grado, entre otros; dichas herramientas generaron un mayor conocimiento que

fue aplicado en la institucion oportunamente.

De campo.

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no experimental (Arias,
2006).

El estudio de campo se utiliz6 durante el desarrollo de la presente investigacion, por el hecho
que se requeria obtener informacion muy necesaria y fundamental para realizar el modelo de
gestion administrativo y financiero, asi mismo se adaptd y ajusté a las necesidades de la

institucion.

2.5. Poblacion y Planificacién, seleccién y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacién

Una poblacion es la suma de todos los elementos que comparten algin conjunto de todos los
elementos que comparten algin conjunto de caracteristicas. Cada proyecto de investigacion de

26 mercados cuenta con una poblacién unica definida. El objetivo de la mayoria tales proyectos

es obtener informacién sobre las caracteristicas de una poblacidn (Malhotra , 2016).
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En la presente investigacion, la poblacion estd determinada por el nimero total de los
socios que integran la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del cantdn Alausi es decir

38 personas, los cuales se detallan acontinuacién:

Tabla 1-2: Socios activos 2020 de la Asociacién de Artesanos Interprofesionales del
Canton Alausi (AAICA)

DIGNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO
Presidente Chdez Cevallos Victor Manuel 1
Vicepresidente Salgado Robalino Milton Rafael 1
Secretaria de Actas y Com. Yépez Salgado Alejandra Gabriela 1
Prosecretaria Urgilés Bueno Marcelo Angel 1
Tesorero Montesdeoca Santillan José Virgilio 1
Coordinador Artesanal Daquilema Pacifico Manuel 1
Primer Vocal Principal Urgilés Idrovo Ana del Rocio 1
Segundo Vocal Principal Garcia Upaya Walter Anibal 1
Tercer Vocal Principal Campos Niama Miriam Luciana 1
Primer Vocal Suplente Bermeo Berrones Manuel Jesus 1
Segundo Vocal Suplente Ruiz Pefiafiel Segundo Juan 1
Tercer Vocal Suplente Chacaguasay José Ramiro 1
Sindico Artesanal Yénez Torres Patricio Vicente 1
Socios Socios Activos 25
TOTAL 38

Fuente: Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi (AAICA), 2021.
Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson, 2021.

2.5.2. Muestra

Segln (Malhotra , 2016) dice que la muestra “Es un subconjunto de la poblacion, el cual se

selecciona para el proyecto de investigacion de mercados.”

Para la presente investigacion no fue necesario aplicar una muestra, por el hecho que la
Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi cuenta con una poblacion
relativamente pequefia, por lo tanto, se trabajo con el total de la poblacidn.

2.6. Maétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

Método Inductivo.
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Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales

que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2010).

Este método, fue aplicado al momento de plantear politicas, objetivos y estrategias adecuadas
para la institucion, que consecuentemente mejoro la estructura organizativa, en cuanto al area
financiera necesariamente se estructuraron los Estados Financieros, que son parte fundamental

para toda organizacion.

Método Deductivo.

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el anélisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones 0 hechos particulares (Bernal, 2010).

Para aplicar el método deductivo, se partié de normas, estatutos y/o reglamentos con los que
cuenta la Asociacion, para reorganizar y dar solucién a dificultades organizativas entorno a la

gestion en todas sus areas.

Método Analitico.

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de

las partes del todo para estudiarlas en forma individual (Bernal, 2010).

Este método analitico se emple6 en el proceso administrativo, es decir: la planeacion,

organizacion, direccion y control; factores sumamente importantes en toda organizacion.

2.6.2. Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacién que ademas de ser una de las estrategias

utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro

de una investigaciéon, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
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mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacion
(Folgueiras, 2016; p. 2).

Es asi que, esta técnica se aplico al Presidente de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales
del canton Alausi con el Unico objetivo de conocer la forma en como estaba dirigiendo dicha
asociacion tanto en el area administrativa y financiera, y consecuentemnete se plantié mejoras

en busca de objetivos mas claros y entendibles para la institucion.

Encuesta

Segln Lépez & Fachelli (2015) la encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento
técnico de recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de investigacion en
toda su extension, destinado a la recogida de los datos de la investigacion, pero en el que se
involucran un conjunto diverso de técnicas que combinadas, en una sintaxis propia y coherente,
que se orientan y tienen como objetivo la construccion de un objeto cientifico de investigacion.
(p-8).

Esta técnica fué aplicada con cada uno de los socios que pertencen a la Asociacién de Artesanos
Interprofesionales del canton Alausi, con el fin de obtener informacién necesaria y a la vez
permitid conocer la situacion en la que se encontraba la organizacion, con ello se propuso

mejoras en torno a la gestion administrativa, financiera y la productividad.

Observacion

Para Campos & Lule (2012) la observacion es la forma mas sistematizada y I6gica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva
posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde
una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el
hombre en comdn utiliza el dato o la informacion observada de manera practica para resolver

problemas o satisfacer sus necesidades (p. 49).
Asimismo, mediante esta técnica se logré generar y ampliar mayor informacién, a su vez

corroborar que la gestion administrativa y financiera no era la correcta y ademas verificar si era

productiva en todas sus areas.
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2.6.3. Instrumentos de investigacion

Guia de Entrevista

Segln Taylor & Bogdan (2000), en los proyectos de entrevistas en gran escala algunos
investigadores utilizan una guia de entrevista para asegurarse de los temas claves sean
explorados con un cierto niumero de informantes. La guia de la entrevista no es un protocolo
estructurado. Se trata de una lista de areas generales que deben cubrirse con cada informante. En
la situacion de entrevista el investigador decide como anunciar las preguntas y cuando
formularlas. La guia de la entrevista sirve solamente para recordad que se deben hacer preguntas

sobre ciertos temas (p. 119).

Mediante este instrumento, se logré puntualizar temas para la entrevista, con la finalidad de que
se enmarquen a una sola informacion que se requerié para proponer el modelo de gestion

administrativo y financiero.

Cuestionario

Para Lopez & Fachelli (2015) el cuestionario presupone que el contexto del enunciado ha de ser el
mismo para todos los encuestados/as, se impone una misma realidad sobre la que se pronuncian
las personas. Se trata de presentar el mismo mundo construido por el cuestionario a un nimero
extenso de sujetos. En ese sentido es dictatorial y supone una clara desestructuracion del

discurso. (p.11).

Este instrumento, fue quiza uno de los mas importantes en la presente investigacion, por el
hecho de que se obtuvo informacion méas general y sintetizada pero desde diferentes puntos de
vista; es decir de todos los socios. Siendo de esta manera que ayudé a formular la propuesta de

mejor forma.

Guia de Observacion

Segln Campos & Lule (2012), la guia de observacién es el instrumento que permite al observador
situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la

investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e

informacion de un hecho o fendmeno (p. 56).
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Sin duda alguna, con la guia de observacidon se pudo canalizar de mejor manera las ideas y

problemas que surjan de este instrumento.

2.7. ldea a defender

El disefio de un modelo de gestion administrativo y financiero permite mejorar la productividad

en la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi.
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

Se realizaron encuestas a los socios y una entrevista personal al presidente de la institucion para
recopilar informacion oportuna y a la vez conocer la situacion en la que se encontraba la
Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi, asi mismo se logré identificar las
principales falencias de la institucion, las cuales se detallan a continuacion:

3.1.1. Encuesta realizada a la poblacion objetivo

1. ¢Conoce usted la mision y visién de la Asociacién de Artesanos Interprofesionales del

Canton Alausi?

Tabla 2-3:  Mision y vision

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 22 58%
NO 16 42%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Graéfico 1-3. Misién y visién
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacion:

Una vez aplicada las encuestas se determiné que del total de la poblacién encuestada el 58% de
los socios asegura conocer la misidn y visién de la institucién, mientras que el 42% de los
encuestados desconoce, sin embargo, es preciso mencionar que hasta el momento la institucion
no ha establecido la vision y mision institucional, factores que son muy importantes en

cualquier organizacion.
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2. ¢Conoce si en la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi se han
establecido valores institucionales?

Tabla 3-3: Valores institucionales

Variables Frecuencia  Porcentaje
SI 14 37%
NO 24 63%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Grafico 2-3. Valores institucionales
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacion:

Segun la informacion obtenida en las encuestas realizadas a los socios, el 37% de ellos afirman
que se han establecido valores institucionales en la asociacion, mientras que el 63% de los
encuestados dicen que no poseen valores institucionales, lo que implica que en su mayoria tiene
claro que la institucion no tiene valores institucionales bien definidos que permitan una mayor

claridad de lo que verdaderamente es una asociacion.
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3. ¢Las actividades que realiza la institucion son ejecutadas segun una planificacion?

Tabla 4-3: Planificacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 18 47%
NO 20 53%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.

Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Graéfico 3-3. Planificacién
Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson, 2021.

Anadlisis e interpretacion:

Luego de aplicar las encuestas, el 47% de socios considera que todas las actividades que realiza
la institucion si son ejecutadas segin una planificacion, pero no de una manera técnica, mientras
que un 53% de los encuestados cree que no se realizan una planificacion adecuada. Sin duda
alguna la planificacion en toda organizacion es de vital importancia, por el hecho de que realza

el orden y una buena organizacion entre los directivos.
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4. ¢Usted considera que se tienen bien definidos los canales de comunicacion entre los

S0cios?

Tabla 5-3: Comunicacién

Variables Frecuencia  Porcentaje
SI 4 11%
NO 34 89%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yanez Idrovo, Anderson, 2021.

Graéfico 4-3. Comunicacion
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Andlisis e interpretacion:

Una vez realizada la encuesta, solamente el 11% de los encuestados afirma que si tienen bien
definidos los canales de comunicacion entre los socios y el 89% de los mismos mencionaron
que no hay una comunicacion adecuada, factor muy importante en una asociacién para que
tenga un excelente clima institucional y que permite una mayor efectividad en todas sus

actividades.
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5. ¢La Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Cantdén Alausi dispone de un

manual de funciones?

Tabla 6-3: Manual de funciones

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 20 53%
NO 18 47%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Gréfico 5-3. Manual de funciones
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacién:

En la encuesta aplicada a los socios de la institucion, el 53% de los encuestados afirma en que la
Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi, si cuenta con un manual de
funciones mientras que el 47% de ellos menciond que no disponen con un manual de funciones
y que solo toman como referencia el estatuto, sin embargo, cabe recalcar que la institucion no
cuenta con un manual de funciones y que en dichos estatutos no contienen informacién que

requiere un manual.
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6. ¢La Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi se preocupa por el
desarrollo integro y profesional de los socios?

Tabla 7-3:  Desarrollo integro y profesional

Variables Frecuencia  Porcentaje
SI 14 37%
NO 24 63%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yanez Idrovo, Anderson, 2021.

Graéfico 6-3. Desarrollo integro y profesional
Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacién:

Segun las encuetas aplicadas, el 37% de los encuestados menciond que la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Cantdn Alausi si se preocupa por el desarrollo integro y
profesional de los socios mientras que el 63% dice lo contrario, lo que implica que la institucion
no crea un desarrollo adecuado y por lo contrario genera cierto quemeimportismo por parte de
los socios.
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7. ¢Considera usted que el directorio toma en cuenta las opiniones dadas por los socios

para la toma de decisiones?

Tabla 8-3: Toma de decisiones

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 28 74%
NO 10 26%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Gréfico 7-3. Toma de decisiones
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Andlisis e interpretacion:

Luego de obtener la informacion, un 74% de los encuestados considera que el directorio si toma
en cuenta las opiniones transmitidas por los socios para una toma de decisiones asi mismo, el
26% restante coment6 que las ideas u opiniones no son tomadas en cuenta, lo que quiere decir
que, si esta bien encaminada la institucion en el aspecto participativo, sin embargo, falta mejorar

para que los socios se sientan cada vez mas incluidos.
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8. ¢El manejo de los registros y la documentacion administrativa y financiera es

oportuna?

Tabla 9-3: Documentacion administrativa y financiera

Variables Frecuencia  Porcentaje
SI 11 29%
NO 27 71%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.

Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Gréfico 8-3. Documentacion administrativa y financiera
Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacion:

Del total de socios encuestados, un 29% considera que el manejo de los registros y la
documentacion administrativa y financiera si es oportuna, por otro lado, el 71% de los
encuestados piensa que los registros y la documentacion que maneja la institucion es ineficiente
y a la vez no son claros ni de facil entendimiento para los asociados. Ante este hecho, es preciso

reorganizar los registros y documentos que posee la institucion.
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9. ¢Existe un responsable para el control y supervision de las actividades

administrativas y financieras en la asociacion?

Tabla 10-3: Control y supervision

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 22 58%
NO 16 42%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Gréfico 9-3. Control y supervision
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacioén:

Segun la informacién proporcionada en las encuestas, un 58% de los socios comentaron que en
la asociacién si existe un responsable para el control y supervision de las actividades
administrativas — financieras y estos son el presidente y tesorero de la institucion, y por otro
lado el 42% de ellos consideran que no existe un responsable directo o a la vez que estas

actividades no sean correctas, lo que genera que cierto malestar en la institucion.

30



10. A su criterio, ¢Usted considera que un modelo de gestion administrativo — financiero

permitird el mejoramiento de procesos y una mayor productividad en la Asociacion
de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi?

Tabla 11-3: Modelo de gestion administrativo - financiero

Variables Frecuencia  Porcentaje
Sl 38 100%
NO 0
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de AAICA.

Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Grafico 10-3. Modelo de gestion administrativo — financiero
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis e interpretacién:

Finalmente, el 100% de los socios encuestados consideran que un modelo de gestidn
administrativo — financiero si permitirA un mejoramiento de procesos y una mayor
productividad en la institucién, lo que quiere decir que realmente estan preocupados por la
institucion y aspiran que la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi
continlle como una institucién soélida y productiva.
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3.1.2. Entrevista realizada al presidente de la Asociacion de Artesanos

Interprofesionales del Canton Alausi (AAICA)

ENTREVISTA

Nombre: Tnlgo. Victor Manuel Chéez Cevallos
Cargo: Presidente de AAICA
Fecha: 12 de enero de 2021

1. ¢Usted conoce de forma clara la misién y vision de la Asociacion de Artesanos

Interprofesionales del Cantdn Alausi?

El presidente de la asociacion manifestd que conoce de manera general la mision y vision de la
institucion, es decir tiene clara todas las actividades que estan orientadas al engrandecimiento
institucional como por ejemplo el formar profesionales conjuntamente con las capacitaciones,

Pero en si, no existe una mision y vision institucional para conocimiento general.

Analisis:

La mision y vision institucional es la parte principal y la raz6n de ser de una organizacién, es asi
que al no existir en la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi estos
términos de vital importancia, quiere decir que la institucion no estd bien orientada ni
direccionada hacia ningun sentido, lo que implica que necesariamente hay que proponer una

mision y vision.

2. ¢Usted conoce de forma detallada los activos, pasivos y patrimonio de la Asociacion

de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi?

Asi mismo el Tnlgo. Victor Chéez comentd que, si conoce todo lo que posee la institucion
mediante la documentacidon que manejan como documentos de propiedad, pagos por servicios

prestados y registros de aportes que realizan los socios.

Analisis:

Una organizacién que tenga bien estructurada sus estados financieros y que logre conocer de
manera detallada cada una de sus cuentas, genera una mayor confiabilidad y empoderamiento en

gestiones que procedan de las mismas, en este caso es necesario estructurar los balances de la
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asociacion para que tengan de manera organizada los activos, pasivos y patrimonio de la misma,

con el fin de que conozcan todos los socios de manera clara el manejo de las cuentas.

3. ¢La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi posee un manual

de funciones que garantice el correcto desempefio institucional?

De la misma manera, coment6 que el manual que utilizan en la institucion es la informacion que
se encuentra en el estatuto, pero un documento un particular para cada una de las funciones no

poseen.

Analisis:

Sin duda alguna, el poseer un manual de funciones fortalece la gestion y desempefio de las
personas en una organizacion, no obstante, la AAICA no cuenta con un manual en si, donde se

especifique de manera clara el rol que deben desempefiar cada uno de los socios.

4. ¢Usted planifica las actividades que realizan en la Asociacion de Artesanos

Interprofesionales del Cantén Alausi?

El presidente de AAICA mencion6 que las gestiones y actividades que se realizan en la
institucion no son planificadas de una manera adecuada, ya que solo se ha venido trabajado de

una manera tradicional, empirica y no tecnificada.

Analisis:

La planificacion es una de las herramientas mas utilizadas y de vital importancia en las
organizaciones, por el hecho de sirve para cumplir objetivos institucionales, al no realizar una
correcta planificacion quiere decir que no se tiene una guia clara para cumplir adecuadamente

las actividades.

5. ¢Como evalla en la Asociacion el desempefio de los socios, con que fines; y con qué

frecuencia se realiza?

En cuanto a la evaluacion de desempefio de los socios, el presidente de la asociacién mencion6
gue no se ha realizado ninguna evaluacion y peor aln en la actualidad, ya que por motivos de la
emergencia sanitaria los socios no tienen la libertad para desempefiar correctamente sus

funciones.
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Analisis:

Realizar evaluaciones periddicas en una organizacion es fundamental para verificar el alcance o
cumplimiento de objetivos que se hayan planteado con anterioridad, en la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del cantdn Alausi no se ha realizado esta actividad lo que da a
notar que quedan vacios y cierto quemeimportismo por parte de los socios, ya que no hay un

Ilamado de atencion oportuno.

6. ¢Existe un plan de mejoras a la institucion que fortalezca el rol que desempefia cada

uno de los socios?

El Tnlgo. Victor Chéez mencioné que un plan de mejoras preelaborado no posee la institucion,
por el hecho que solo que desarrollan sus actividades y gestiones con la responsabilidad que

tienen cada directorio para en lo posterior fijarse metas institucionales.

Analisis:

El plan de mejoras permite tener una decisién estratégica sobre posibles falencias existenciales
en la institucion, no obstante, en la institucién no existe un plan de mejoras ya que solo lo
asumen con responsabilidad entorno al mejoramiento institucional lo que quiere decir que no

fortalecen ese desempefio o responsabilidad constantemente.

7.  ¢En la Asociacion se aplica indices financieros para medir el correcto desempefio de

la misma?

El presidente de AAICA afirmé que no aplican indices financieros en la institucion ya que
desconocen de los mismos, de la misma manera mencion6 que solo se trazan metas para obtener
financiamiento para el correcto desempefio de la misma, dicho financiamiento proviene por a

portes de los socios y generalmente el municipio.

Analisis:

Al hablar de indices financieros se pretende ver el comportamiento y relacion entre cifras de los
estados financieros y algunos informes contables, factor sumamente importante para ver el
comportamiento financiero en las organizaciones. En la asociacion no se ha realizado o aplicado
ningdn indice ni estructurado adecuadamente sus estados financieros, es por ello que se tienen

de forma clara los mismos.
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8. ¢ Existe politicas de calidad de forma escrita para que las mismas sean consideradas

exitosas?

Por otro lado, el presidente de AAICA mencion6 que la institucion como tal, no posee politicas

de calidad, solamente han trabajado como se van presentando las circunstancias.

Analisis:

Toda organizacion al ya tener una trayectoria bastante importante, debe formular o plantearse
politicas de calidad, que sin lugar a dudas permitird un mejor desarrollo institucional, en este
caso la Asociacion tiene una trayectoria bastante amplia y por lo mismo necesariamente debe

poseer politicas de calidad que contribuyan al mejoramiento y productividad institucional.

9. ¢Qué métodos y técnicas de analisis financiero han empleado los directivos para la

toma de decisiones?

El Tnlgo. Victor Chéez considera que los métodos y técnicas de andlisis financiero para la toma
de decisiones provienen de las rresoluciones tomadas en la asamblea general y por otro lado
mediante el arqueo de caja que se realiza periédicamente al responsable de los recursos

financieros.

Analisis:

El analisis financiero para una toma de decisiones es de vital importancia para poner en marcha
cualquier actividad y evidentemente se debe considerar las opiniones vertidas por todos los
socios, pero esto hace que mucha de las veces se estanque o0 demoren procesos en los cuales se
debe actuar con brevedad, no obstante, para ello se debe tener una fuente méas confiable y
tecnificada, es decir no basta solamente con un arqueo de caja, sino tecnificar y aplicar métodos

mas eficientes.

10. ¢Se realizan informes periodicos sobre la gestion realizada en la Asociacion de

Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi?
Finalmente, el presidente de la asociacion menciond que si se realiza informes periodicos;

generalmente anuales o cuando se termina una gestion. Ademas, dichos informes también se los

realiza cuando la asamblea lo requiera.
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Analisis:

Asi mismo, los informes sobre la gestién que se realiza, necesariamente deben tener una
periodicidad y en la institucion si se encuentra establecida, ademas que cuando la asamblea lo
requiera; el directorio esta presto para dar dicha informacion, no obstante, al no contar con
estados financieros correctamente establecidos, no se podria decir que son los correctos, para
ello toda la informacion administrativa y financiera que se maneje en cada gestion debe estar

bien definida y planteada.

3.2. Discusion de resultados

Una vez aplicadas las encuestas a los socios activos de la Asociacion de Artesanos
Interprofesionales del canton Alausi y la correspondiente entrevista al presidente de dicha
institucion, es evidente que la estructura organizativa, sistema administrativo y la gestion
administrativa - financiera no es la mas adecuada, por el hecho de que no tienen establecido ni
definido una filosofia institucional que son de suma importancia en cualquier organizacion. Por
otro lado, con respecto a la planificacién, la institucion lo realiza de manera empirica y bajo
ningdn orden; que obviamente es necesario para una correcta toma de decisiones, un mayor

control y organizacion entre los directivos.

De la misma forma, claramente se aprecia que los socios no conocen el verdadero rol y
funciones que deben desempefiar dentro de la institucidn, asi como sus deberes y obligaciones
gue contraer al momento de ya ser parte de la misma o incluso cuando ya no lo fueran, este
acontecimiento va de la mano a que la documentacion, registros, normativas, etc., no son
eficientes ni se consideren como prioridad para el correcto desarrollo institucional y por lo tanto
ser mas productivos. Ademas, la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del cantéon Alausi
por intermedio y manifestacion de los socios, le urge un modelo en el cual puedan guiarse y

realizar sus actividades efectivamente.

De esta manera, al haber recopilado informacion necesaria que sirve como fundamento para
aplicar la filosofia institucional y que la misma se considere un pilar fundamental para mejorar
el desarrollo integro de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi y
consecuentemente logren los objetivos planteados. Asi mismo, con la reorganizacion de
registros y documentacion con la que cuenta la institucion, puede mejorar considerablemente en
cuanto a la planeacion, organizacion, direccion y control; principios basicos que son aplicables

en cualquier organizacién.
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Finalmente, con la implementacion del modelo de gestion administrativo y financiero, la
Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi (AAICA) tendra un notable
mejoramiento en los procesos y una mayor productividad, cabe recalcar que todos los socios,
mostraron una preocupacion grande entorno a que le depara el futuro a la institucién, factor
clave que permitié la viabilidad para proponer dicho modelo que en la actualidad es

fundamental en toda organizacion.

3.3. Propuesta

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES
DEL CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

3.3.1. Antecedentes de la Institucion

La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Cantdn Alausi, se encuentra ubicada en el
canton Alausi, Provincia de Chimborazo con domicilio principal en su edificio ubicado en el
Barrio “El Camal” via a Sibambe, dicha institucion se constituy6 en el afio 1949 y se restaurd en
1980 como una organizacion con personeria juridica de derecho privado, sin fines de lucro con
namero ilimitado de socios y tiempo de duracién indefinida. Su finalidad principal es agrupar y
organizar a todos los socios y operarios de una misma o diferente rama profesional del canton,

ademas promover el mejoramiento econémico, social, cultural y profesional de sus socios.

Al ser una institucién con una trayectoria relativamente larga y que no ha generado avances
significativos, surge la necesidad de proponer un modelo de gestién administrativo y financiero
puesto que, es necesario que todos los socios tengan un adecuado direccionamiento y
conocimiento de lo que es en si la Asociacién de Artesanos Interprofesionales del cantdn
Alausi, es decir, conocer una misma mision, vision, objetivos institucionales y demas estrategias

que se requieren para la eficiencia y efectividad de la misma.

Ademas, de haber mantenido una gestion algo empirica y no tecnificada es necesario establecer
por escrito todas la politicas, valores y normas institucionales que rigen el correcto
funcionamiento en la asociacién. Asi mismo, instaurar procesos administrativos y financieros
con la finalidad de que sean productivos, no solo en el hecho de generar recursos, sino para que
se mantenga como una institucién solida; con objetivos, politicas, valores y estrategias bien

definidas que promueva el mejoramiento econdmico, social, cultural y profesional de los socios.
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Usuarios del Modelo de Gestion Administrativo y Financiero

1. Usuarios Internos: Directorio institucional, presidente y socios.

2. Usuarios Externos: GAD Municipal y sociedad en general.

Propuesta del modelo de gestion Administrativo y Financiero para AAICA
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Graéfico 11-3. Modelo de gestion administrativo y financiero
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.
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3.3.2. Modelo Administrativo

3.3.2.1. Mision propuesta

Grafico 12-3. Mision propuesta
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

3.3.2.2. Vision propuesta

Gréfico 13-3. Vision propuesta
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.
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3.3.3. Filosofia institucional

3.3.3.1. Principios

Los principios fundamentales de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del cantén

Alausi son:

Vision y valores compartidos: Los socios quienes conformamos la asociacion
compartimos la creencia de que el desarrollo socioeconémico y productivo del pais se ve

reflejado con el compromiso institucional.

Complementariedad de propdsito y valor afiadido: Los conocimientos, la experiencia y
las habilidades diversas que cada socio, son valorados y reconocidos como fundamentales

para lograr el éxito y la sostenibilidad de los esfuerzos conjuntos.

Autonomia e independencia: Nuestra asociacion se basa en el respeto mutuo de la
integridad y autonomia institucional. No obstante, en relaciones de financiacion, pueden
existir desequilibrios de poder que pueden menoscabar el principio de autonomia e

independencia.

Transparencia y rendicion de cuentas mutua: Como parte del proceso de desarrollo
institucional y la gestion realizada, tratamos de forma explicita e integral la rendicion de

cuentas ante sus socios.

Claridad de roles y responsabilidades: Los socios de nuestra institucion son estrategas
conjuntos de las actividades en que colaboran, de esta manera garantizamos que en estos

espacios los socios den su voz y preocupaciones.

Compromiso hacia el aprendizaje compartido: En nuestra institucién la calidad de
aprendizaje en conjunto es continuo y sistematico. Adoptamos esta politica, como

estrategia para generar mayor impacto en la sociedad.

3.3.3.2. Valores

Respeto: Es un valor que nos induce a la armonia, cordialidad y aceptacion a un ambiente
de trabajo con optimismo y positivismo. Contribuye a una comunicacién méas abierta y

cercana entre los socios.
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e Responsabilidad: En nuestra institucion asumimos el valor de la responsabilidad como el
compromiso hacia la sociedad y el entorno que nos rodean, y en particular a las acciones

vertidas por cada uno de los socios.

e Solidaridad: Entendida como una adhesién voluntaria al trabajo y las reivindicaciones

comunes a los objetivos de nuestra asociacion.

e Trabajo en Equipo: Desde nuestra organizacién creemos que el trabajo en equipo es

fundamental para que podamos crecer como personas y como asociacion.

e Desarrollo de la creatividad: Una parte muy importante que estd presente en nuestra
institucién es que en nuestros socios prevalece un espiritu creativo y de aprendizaje

continuo.

3.3.3.3. Obijetivos institucionales

e Agremiar a socios y operarios de una o diferentes ramas Profesionales del canton, de igual
forma promover el mejoramiento econémico, social, cultural y profesional de los mismos.

e Promover el acercamiento entre organizaciones similares dentro y fuera del pais, asi como
desarrollar actividades solidarias entre las mismas.

e Crear y mantener un almacén, comisario y bibliotecas tendientes para elevar el nivel
intelectual, moral, cultural y social de los socios.

e Establecer servicios médicos y dispensarios para socios, conyuges e hijos.
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3.3.3.4. Analisis situacional FODA

Tabla 12-3: Analisis situacional FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Amplia trayectoria institucional. e Disminucion paulatina de socios.
wo ° Posee espacio fisico. e Mal uso de bienes institucionales.
o =z * Socios de diferentes ramas o Falta de organizacién y compromiso.
\3 % artesanales. e Desactualizacion de documentos y
<Z': E carencia de registros contables.
<= e Falta de comunicacion entre los socios

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Convenios con organizaciones e Riesgo de que la institucion desaparezca.
"o similares. o Inflacién del pais y crisis econémica
& = *® Acceso adecuado a nuevas e Creacidn de nuevas asociaciones
0 % tecnologias de informacion. similares.
<Zf ; e Mejora continua en la direccion e  Reformas o resoluciones
< y gestion institucional. gubernamentales

¢ Alianzas con instituciones que

brinden capacitaciones.
Fuente: Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi (AAICA), 2021.

Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson, 2021.

Analisis: La Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi posee fortalezas
muy importantes para crecer organizacionalmente tales como: la amplia trayectoria e historia
institucionalmente, socios de diferentes ramas institucionales y un espacio fisico que falta
potencializar. No obstante, presenta debilidades que podrian generar incluso la desaparicion de
la institucidn, es decir por la falta de organizacion, compromiso y comunicacién de los socios ha
generado una disminucion paulatina de los socios, asi mismo es evidente la desactualizacion de

los documentos Y registros de la institucion.

Por otro lado, como oportunidad presenta el mejoramiento continuo en la direccion y gestién
institucional como por ejemplo la propuesta del modelo de gestion del presente trabajo de
investigacion, realizar convenios con organizaciones similares y realizar alianzas con
instituciones gque brinden capacitaciones para el crecimiento de sus socios y acceso a nuevas
tecnologias de comunicacion. Finalmente, como amenazas puede ser que se crean nuevas
asociaciones similares generando que los socios se inclinen hacia ellas y desaparezca esta. Por
otro lado, decisiones gubernamentales, inflacion y crisis econdmicas son amenazas inevitables,

pero para ello la institucién debe estar preparada.
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3.3.4. Estructura organizacional propuesta

NIVEL DE APOYO

Secretario de actas
y comunicaciones

4 Tesorero

- Sindico Artesanal

Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal
Principal w Principal ) Principal

%,_4

Prosecretario

Tercer Vocal
Suplente

Primer Vocal
Suplente

Segundo Vocal
Suplente

Gréfico 14-3. Estructura organizacional AAICA propuesta
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

3.3.5. Politicas institucionales AAICA

Las politicas institucionales de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi,

son aquellas decisiones manifestadas de forma escrita y se establecen como un instrumento o
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guia para el directorio y socios de la institucién, para conocer los limites en los cuales pueden

operar ante una determinada situacion.

Dichas politicas afectan a todos los socios de AAICA, por el simple hecho de que forman parte
del mismo. Consecuentemente contribuyen a que el ambiente institucional sea mas organizado,
incluso promueven un empoderamiento de sus miembros, logrando asi el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

e Promover la incorporacion de nuevos socios, brindando la facilidad para que formen parte
de la asociacion mediante el trabajo colaborativo y participativo de los agremiados, asi

como las dignidades institucionales competentes.

o Desarrollar de forma eficiente, eficaz y efectivo los procesos administrativos y financieros

de la institucion , en un marco ético y moral de la gestion del directorio y de sus socios.

e Como uno de sus procesos de desarrollo estratégico, el directorio y sus socios deberan
promover la productividad institucional mediante la participacion activa dentro de la

institucional.

e La Asociacion de Artesanos Interprofesionales del cantdn Alausi, promovera la gestion e
incorporacién de proyectos de forma integral y que sean afines a los objetivos

institucionales.

e Mantener procesos de mejoramiento continuo entorno a infraestructura y productividad

institucional, a fin de promover su desarrollo y competitividad.
e La Asociacion debe generar procesos de incorporacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, con la finalidad de optimizar recursos y mejorar la gestion

organizacional.

e Promover a nivel interno, la implementacion de una gestion por resultados y control

interno, que oriente de manera efectiva las falencias institucionales.
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3.3.6. Cuadro de mando integral propuesto

I

Mejorar la Impacto‘enla soctedad Aumentar canales

infraestructura de informacion
Adecuar oficinas y Mejorar el clima
espacio fisico laboral

V<

Capacitacion de los
socios

Implementar tecnologia

Gréfico 15-3. Mapa estratégico.
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.
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Tabla 13-3: Balanced scorecard

Manejo adecuado
de los ingresos

Mejorar la
productividad

Mejorar la
infraestructura

Impacto en la
sociedad

Aumentar canales
de informacién

Promover el manejo adecuado de los
ingresos institucionales a traves de la
evaluacion y seguimiento de los socios,
que permita una amplia participacion y
desarrollo de actividades administrativas
y financieras.

Direccionar las actividades que se llevan
a cabo en la asociacion mediante la
creacion de dependencias para el
fortalecimiento del trabajo en equipo y la
asignacion de funciones y
responsabilidades.

Fortalecer la coordinacién de las
diferentes actividades institucionales
mediante el disefio de procesos en la
organizacion para que mejore la
comunicacién entre los artesanos y los
usuarios externos.
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Beneficios de los
socios — artesanos

Crecimiento
organizativo de la
Asociacion

Nivel de satisfaccion
de los usuarios

Incremento  de los
ingresos econémicos

Mejoras en las funciones

administrativas y
operativas de la
asociacion

Aumentar el interés de
los usuarios externos

Delegar
responsabilidades

Disenar el
orgénico funcional

Determinar
procesos de gestion

y apoyo

Implementacion
de cultura
organizacional



y espacio fisico

laborar

Capacitacion
los socios

Implementar
tecnologias

Adecuar oficinas

Mejorar el clima

de

Mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas y financieras mediante la
incursion de sistemas tecnoldgicos y de
control para que mejore el clima laboral

Mejorar las relaciones interpersonales de
los artesanos mediante el desarrollo de
capacitaciones direccionadas al trabajo en
equipo para que todos trabajen en el
desarrollo y el alcancen de beneficios
futuros.

Fuente: Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi (AAICA), 2021.

Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.
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Nivel de conflictos Mejoramiento de los formatos de
laborales sistemas de evaluacion
comunicacion y  de
Rendimiento laboral  informacion Desarrollo de
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Incremento del trabajo Capacitacion
en equipo y aumento del direccionada al
conocimiento. trabajo en equipo

Nivel
conocimientos
adquiridos

Nivel de efectividad
laboral y productiva



3.3.7. Propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia administrativa

Una vez realizado el diagndstico situacional y el balanced scordcare de la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi y consecuentemente haber comprobado la
existencia de una serie de falencias en el mejoramiento de la productividad que limita el
desarrollo de sus actividades, se plantea una propuesta a través del Evento “INAUGURACION
DEL MUSEO ARTESANAL”.

En virtud de la Implementacion de esta propuesta, se plantea una serie de actividades tales

como:

e Concientizar sobre la importancia del sector artesanal en el desarrollo econdmico y

productivo a nivel local y nacional.

o Elaborar campafias publicitarias que permitan difundir las actividades que desarrolla la
institucion, con el fin de obtener auspicios y mejorar las condiciones fisicas de la

institucion.

e Implementar proyectos lucrativos y no lucrativos para mejorar la situacion actual de los

socios y de la colectividad.

3.3.7.1. Obijetivo de la propuesta

La gestion administrativa es una de las partes mas importantes y fundamental en todas las
organizaciones, sean estas con o sin fines de lucro, debido a que permiten desarrollar de mejor

manera lo planteado por sus directivos.

Ante este acontecimiento, el objetivo que persigue la presentacién de esta propuesta es la

siguiente:

» Crear e inaugurar el “MUSEO ARTESANAL” en la Asociacion de Artesanos
Interprofesionales del Cantén Alausi, con el fin de dar importancia a la rama artesanal en la

localidad para mejorar la productividad de la misma.
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3.3.8. Manual de funciones

El presente manual de funciones es una guia e instrumento de administracion y gestién de las
distintas areas de la Asociacién de Artesanos Interprofesionales del cantén Alausi, y a la vez
ayudara a establecer de forma clara las funciones, competencias y el perfil de los organismos de

la institucion.

3.3.8.1. Objetivos del manual

e Formular con claridad las funciones, competencias y perfil de los socios en sus diferentes

organismos.

e Considerar que la distribucion de funciones sea en base a la experiencia, identificando las

capacidades necesarias que se requiere para cada cargo.

e Comprometer a los socios al mejoramiento continuo de sus capacidades, conocimientos,

funciones y responsabilidades permitiendo de esta manera una mayor productividad.

Niveles Jerarquicos y clasificacion de puestos.

A continuacion, se detalla la estructura interna de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales
del canton Alausi, en la que se establecen los niveles jerarquicos de acuerdo al Organigrama

Estructural propuesto.

Tabla 14-3: Estructura organizacional en sus puestos
ESTRUCTURA ORGANICA EN SUS PUESTOS
1. NIVEL GOBERNANTE

1.1 Asamblea General de Socios 1.3 Vicepresidente
1.2 Presidente 1.4 Coordinador

2. NIVEL DE APOYO
2.1 Secretario de actas 2.4 Sindico artesanal
2.2 Prosecretario 2.5 Primer vocal (P)
2.3 Tesorero 2.6 Segundo vocal (P)

2.7 Tercer vocal (P)
3. NIVEL OPERARIO
3.1 Comision de cultura 3.3 Comision de relaciones sociales
3.2 Comisidn de prensa y propaganda 3.4 Comision de deportes

Fuente: Estructura Organizacional AAICA propuesta
Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson, 2021.
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3.3.8.2. Nivel gobernante

1.1 Asamblea General de Socios

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Asamblea General de Socios

Descripcién del cargo: Es la maxima autoridad, la misma que debe estar sujeta al Estatuto
que maneja la institucién y estd integrada por todos los socios de la Asociacion. Las
Asambleas Generales pueden ser Ordinarias, Extraordinarias y emergentes.

Ubicacién en el organigrama:

Reporta a: No aplica
Supervisa a: | Todas las areas
Funciones:

o Elegir alos Miembros del Directorio.

e Interpretar obligatoriamente el Estatuto.

e Reformar el Estatuto.

e Conocer y aprobar los informes del Directorio.

e Conocer y aprobar los proyectos del plan de trabajo anual y del presupuesto.

e Remover total o parcialmente a los Miembros del Directorio, por los causales
establecidas en los literales correspondientes a los Art. 10 y 54 del Estatuto.

e Senalar las cuotas ordinarias y extraordinarias.

o Fiscalizar las cuentas

o Fijar el monto de las multas.

Perfil:
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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1.2 Presidente

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Presidente

Descripcién del cargo: Representar de la mejor manera a la Asociacion con la finalidad de
planificar, dirigir, organizar, controlar, supervisar y realizar gestiones en beneficio de la
organizacion.

Ubicacidn en el organigrama:

Reporta a: Asamblea General de Socios

Supervisa a: Los niveles jerarquicos inferiores ubicados en el organigrama.

Funciones:
e Representar a la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi en
todos sus actos.

e Convocar y presidir las sesiones del Directorio y Asambleas Generales conforme al
Estatuto.

e Vigilar el trabajo del Directorio.

e Autorizar conjuntamente con el secretario respectivo todos los documentos de la
Asociacion.

e Presentar a nombre del Directorio los informes a la Asamblea General.

e Atender los asuntos de tramites concernientes a la Asociacion.

o Delegar sus funciones a quien debe subrogarle.

e Exponer el informe de su actividad en su periodo de administracion y recomendar el
nombre de los socios que se hayan distinguido en cumplimiento de sus deberes.

Perfil:
o Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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1.3 Vicepresidente

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: | Vicepresidente

Descripcion del cargo: El Vicepresidente tendra las mismas funciones que el Presidente
cuando le sustituya por enfermedad, ausencia o vacante. Asimismo, podra realizar cuantas
funciones le sean encomendadas por el presidente.

Ubicacion en el organigrama:

Reporta a: Presidente

Supervisa a: Los niveles jerarquicos inferiores ubicados en el organigrama.

Funciones:
e Asumir la Presidencia en caso de ausencia temporal o definitiva del presidente.
e Cumplir las funciones establecidas para el presidente.

e Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.

e  Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.

¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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1.4 Coordinador

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Coordinador

Descripcién del cargo: Liderar los procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Institucion.

Ubicacion en el organigrama:

Reporta a: Directorio

Supervisa a: Los niveles jerarquicos inferiores ubicados en el organigrama.

Funciones:

e Controlar las actividades de las ramas artesanales.

e Informar de sus funciones al Directorio o a la Asamblea General.

e Informara sobre la enfermedad o fallecido de un socio.

e Informar sobre el mantenimiento de los talleres.

o Buscar el bienestar socio-econdmico y cultural de la institucién

e Buscar el acercamiento de los Artesanos que no formen parte de la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi y lograr su ingreso.

e Pondré el visto bueno en los vocales.

e Formaré parte obligatoria en las comisiones y actos de la Asociacion.

o Dara el visto bueno para el ingreso de los nuevos socios.

e Vigilara y controlara la participacion de los socios en curso de capacitacion que la
institucion realice

e Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.

e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.

¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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3.3.8.3. Nivel de apoyo

2.1 Secretario de actas

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Secretario de actas

Descripcién del cargo: Persona que contribuira de manera responsable el control de la
documentacion que manejara la asociacion y de informar de forma escrita verbal o visual las
principales propuestas que se presentan.

Ubicacidn en el organigrama:

Secretario de actas

y comunicaciones ]

Reporta a: Presidente
Supervisa a: No aplica
Funciones:

o Llevar el libro de actas del Directorio y de la Asamblea.

e Organizar el archivo de la institucion.

e Administrar y entregar los bienes y enseres de la institucion.

o Llevar el registro de los socios.

o Establecer lazos de solidaridad con todos los organismos similares del pais.

e Suscribir conjuntamente con el presidente la correspondencia.

o Establecer cuadros demostrativos de las ramas y ndmina de los socios fundadores y
activos de la misma

Perfil:
e Poseer una buena retentiva
e Aplicar un Iéxico adecuado en la redaccion de actas.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis

55



2.2 Prosecretario

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: | Prosecretario

Descripcion del cargo: Persona que contribuird de manera responsable el control de la
documentacion que manejara la asociacion y de informar de forma escrita verbal o visual las
principales propuestas que se presentan.

Ubicacion en el organigrama:

Secretario de actas
y comunicaciones ]
Prosecretario J ‘

Reporta a: Presidente
Supervisaa: | No aplica
Funciones:

e Las mismas que se establecen para el secretario de actas y comisiones.

Perfil:
e Poseer una buena retentiva
e Aplicar un léxico adecuado en la redaccion de actas.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis

56



2.3 Tesorero

-
g ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
-~ CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Tesorero

Descripcién del cargo: Aquella persona que estara a cargo de llevar, controlar, devengar y
recaudar el uso adecuado del dinero con que cuenta la asociacion, asi como de informar
mediante forma verbal, escrita o visual de las principales novedades.

Ubicacidn en el organigrama:

| Tesorero I

Reporta a: Presidente y Asamblea

Supervisa a: No aplica

Funciones:
e Cobrar los derechos de ingresos y mas conceptos por el valor de $120 doélares
americanos.
e Recaudar las cuotas ordinarias y extraordinarias que corresponden a los socios, y
todo el dinero de la institucion.
e Hacer gastos debidamente autorizados y visto bueno del Presidente y de la Asamblea
General.

e Informar al presidente la ndmina de socios que se encuentren en mora de sus
obligaciones trimestrales.

e Llevar la contabilidad al dia por medio de los métodos mas modernos

o Depositar el dinero en el Banco que se designe el Directorio al dia siguiente habil,
los ingresos de caja que por cualquier concepto reciba la Asociacion.

Perfil:
e Manejar responsablemente los recursos de la organizacion.
e Conocer elementos basicos contables.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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2.4 Sindico artesanal

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Sindico artesanal

Descripcién del cargo: Precautelar y dar el correcto cumplimiento del Estatuto vigente de la
Institucion.

Ubicacion en el organigrama:

Sindico Artesanal

Reporta a: Asamblea General de Socios
Supervisa a: No aplica
Funciones:

e Elaborar un informe previo a la firma de contratos, actas transaccionales, etc., que
tengan relacion con la Asociacion.

e Velar por la correcta aplicacion del estatuto, reglamento interno y resoluciones de la
Asamblea General.

e Orientar acerca de los problemas laborales y los benéficos de las Leyes Sociales que
interesen a la Asociacion.

e En los demas actos que requieran su presencia de acuerdo con sus funciones
especificas legales.

Perfil:
o Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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2.5 Primer vocal (P)

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: | Primer vocal (P)

Descripcién del cargo: Ccontribuir con el desarrollo de la asociacion y la colaboracion al
directorio, asi como apoyar y generar comisiones para la correcta gestion y actividades que se
quieran llevar a cabo.

Ubicacion en el organigrama:

|

Primer Vocal Segundo Vocal

Principal w Principal _‘

Reporta a:

Supervisa a:

Funciones:
o Velar por los derechos u obligaciones que tiene cada gremio artesanal.
e Convocar a cada socio de los gremios a las sesiones de Directorio, Junta General y
otras.

e Presentar el plan anual de trabajo al presidente de la Asociacién segin las ramas
artesanales.

Perfil:
o Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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2.6 Segundo vocal (P)

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: | Segundo vocal (P)

Descripcién del cargo: Contribuir con el desarrollo de la asociacién y la colaboracion al
directorio, asi como apoyar y generar comisiones para la correcta gestion y actividades que se
quieran llevar a cabo.

Ubicacion en el organigrama:

Segundo Vocal
Principal —}
Reporta a: Coordinador
Supervisaa: | Comisiones
Funciones:

o Velar por los derechos u obligaciones que tiene cada gremio artesanal.
e Convocar a cada socio de los gremios a las sesiones de Directorio, Junta General y
otras.

e Presentar el plan anual de trabajo al presidente de la Asociacion segun las ramas
artesanales.

Perfil:
o Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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2.7 Tercer vocal (P)

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: | Tercer vocal (P)

Descripcién del cargo: Contribuir con el desarrollo de la asociacién y la colaboracion al
directorio, asi como apoyar y generar comisiones para la correcta gestion y actividades que se
quieran llevar a cabo.

Ubicacion en el organigrama:

]

Segundo Vocal Tercer Vocal
Principal —} Principal —}
Reporta a: Coordinador
Supervisaa: | Comisiones

Funciones:
o Velar por los derechos u obligaciones que tiene cada gremio artesanal.

e Convocar a cada socio de los gremios a las sesiones de Directorio, Junta General y
otras.

e Presentar el plan anual de trabajo al presidente de la Asociacién segin las ramas
artesanales.

Perfil:
e Tener habilidades, actitud y aptitud de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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3.3.8.4. Nivel operario

3.1 Comisién de cultura

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Ubicacion en el organigrama:

Cargo: Comision de cultura
*

Reporta a: Coordinador y vocales
Supervisaa: | No aplica
Funciones:

e Coordinar todos los actos culturales organizados por la institucion que se realice o0 en
la que ella participe.

e Conjuntamente con el bibliotecario buscara el incremento de la biblioteca.

e Coordinar con entidades educativas cursos de capacitacion.

e lzar el emblema de la Asociacion en fechas pertinentes a celebrar en la institucion.

e Coordinar los desfiles civicos en las que participe la institucidn.

Perfil:
¢ Iniciativa de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Cantén
Alausi.

Elaborado por: Yéanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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3.2 Comision de prensa y propaganda

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: \ Comision de prensa y propaganda

Ubicacion en el organigrama:

Reporta a: Coordinador y vocales
Supervisa a: No aplica
Funciones:

e Seencargara de la difusion de los actos culturales y actividades sociales.

o Realizar actos radiales por el dia del artesano y en otros actos que la Asociacién de
Artesanos Interprofesionales del Cantdn Alausi requiera.

e Elaborar morales.

Perfil:
¢ Iniciativa de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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3.3 Comisién de relaciones sociales

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: \ Comision de relaciones sociales

Ubicacion en el organigrama:

Reporta a: Coordinador y vocales
Supervisa a: No aplica
Funciones:

e Establecer lazos de amistad con otras entidades.
e Ser el portavoz de los actos sociales en la que pueda participar la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi

Perfil:
¢ Iniciativa de liderazgo.
e Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.
¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.
e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton
Alausi.

Elaborado por: Yanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
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3.4 Comisidn de deportes

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: \ Comision de deportes

Ubicacion en el organigrama:

Reporta a: Coordinador y vocales
Supervisa a: No aplica
Funciones:

e Fomentar el deporte en cada una de las ramas artesanales.
o Establecer compromisos deportivos con otras instituciones.
¢ Organizar actos recreativos con la finalidad de unificar a los socios.

¢ Iniciativa de liderazgo.

e  Ser maestro profesional u operario en cualquiera de las ramas artesanales.

¢ No haber sido expulsado de otra institucion similar.

e Participar activamente en la Asociacion de Artesanos interprofesionales del Canton

Alausi.
Elaborado por: Yanez ldrovo, Anderson (2021) | Revisado por: Tutores de tesis
3.3.9. Modelo Financiero

3.3.9.1. Control de activos fijos

Los activos fijos de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del canton Alausi son todos
aquellos bienes que fueron recibidos en donacion o adquiridos por la institucion, los mismos
tienen una larga vida y su adquisicion se realiza con el propdsito de utilizarlos en actividades

gue desarrolla la organizacion y no para ser vendidos.

La guia para el control de activos fisicos es el siguiente:
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Tabla 15-3: Guia de control
cODIGO CUENTA
1.2.1 Terreno
1.2.2 Edificio
124 Muebles y enseres
1.2.6 Equipo de oficina

1.2.8 Equipo de computacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Yénez Idrovo, Anderson, 2021.

Tabla 16-3: Elaboracién de inventarios

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

MUEBLES Y ENSERES $ 4.550,50

CODIGO | CANTIDAD | DETALLE DEL ACTIVO | P. UNITARIO| P.TOTAL
SALA DE REUNIONES $940,00
1.2.4.01 2 Sillas giratorias $ 50,00 | $ 100,00
1.2.4.02 1 Escritorio en U de madera 3 80,00 $ 80,00
1.2.4.03 15 Sillas de madera 3 15,00 $ 225,00
1.2.4.04 1 Vitrina pequefia de madera | $ 45,00 $ 45,00
1.2.4.05 1 Vitrina grade de madera $ 80,00 | $ 80,00

Reloj de pared tipo

1.2.4.06 1 brazalete 3 10,00 $ 10,00
1.2.4.07 1 Escritorio mixto 3 70,00 $ 70,00
1.2.4.08 3 Estandartes $ 110,00 $ 330,00
SALA DE EVENTOS $ 976,00
1.2.4.09 19 Mesas de plastico $ 15,00 $ 285,00
1.2.4.10 72 Sillas de pléastico $ 4,00 $ 288,00
1.2.4.11 12 Sillas de madera $ 15,00 $ 180,00
1.2.4.12 3 Cuadros de fotos de socios | $ 6,00 $ 18,00
1.2.4.13 3 Cuadros de escudos $ 9,00 $ 27,00
1.2.4.14 1 Caballete grande 3 20,00 $ 20,00
1.2.4.15 8 Cuadros de presidentes $ 6,00 $ 48,00
1.2.4.16 1 Reloj de Madera $ 110,00 $ 110,00
AULAS $ 2.205,00
1.2.4.17 48 Sillas de Madera 3 15,00 $ 720,00
1.2.4.18 69 Pupitres de tuboy madera | $ 20,00 $ 1.380,00
1.2.4.19 3 Pizarrones $ 35,00 $ 105,00
COCINA $ -
BODEGA $ 429,50
1.2.4.20 2 Mesas de Ping Pong $ 130,00 $ 260,00
1.2.4.21 4 Astas de madera color café | $ 7,50 $ 30,00
1.2.4.22 2 Astas de aluminio 3 6,00 $ 12,00
1.2.4.23 1 Caballete de lata pintada $ 2200 | $ 22,00
1.2.4.24 1 Cuadro pequefio $ 500 | $ 5,00
1.2.4.25 1 Rotulo de madera 3 12,00 $ 12,00
1.2.4.26 1 Escudo 3 6,00 $ 6,00
1.2.4.27 15 Cautines $ 5,50 $ 82,50
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ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

EQUIPO DE OFICINA $ 650,00
DETALLE DEL

cODIGO CANTIDAD |ACTIVO P. UNITARIO |P.TOTAL
SALA DE REUNIONES $ 250,00
1.2.6.01 1 Amplificador $ 80,00 | $ 80,00
1.2.6.02 1 Micréfono inalambrico $ 30,00 | $ 30,00
1.2.6.03 2 Parlantes $ 70,00 $ 140,00
SALA DE EVENTOS $ 250,00
1.2.6.04 1 Amplificador $ 80,00 | $ 80,00
1.2.6.05 1 Micréfono inalambrico $ 30,00 | $ 30,00
1.2.6.06 2 Parlantes $ 70,00 | $ 140,00
AULAS $ -
| l | $ -
COCINA $ 150,00
1.2.6.07 | 2 [ Cocinas industriales | $ 7500 |$ 150,00
BODEGA $ -
| | | $ -

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal’ via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

EQUIPO DE COMPUTACION $ 940,00
P.

CODIGO |CANTIDAD |DETALLE DEL ACTIVO |UNITARIO |P.TOTAL
SALA DE REUNIONES $ 340,00
1.2.8.01 1 Proyector marca Infocus $ 180,00 | $ 180,00
1.2.8.02 1 Computadora $ 120,00 | $ 120,00
1.2.8.03 1 Impresoras $ 40,00 | $ 40,00
SALA DE EVENTOS $ 120,00
1.2.8.04 | 1 | Computadora |$ 12000 [$ 120,00
AULAS $ 120,00
1.2.8.05 | 1 [ Computadora [$ 120,00 [$ 120,00
COCINA $ -
| | | $ -
BODEGA $ 360,00
1.2.8.06 2 Computadoras $ 120,00 | $ 240,00
1.2.8.07 3 Impresas $ 40,00 | $ 120,00
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Tabla 17-3;: Bienes de control

CANTIDAD ARTICULOS

12 Pies de amigo

5 Repisas

1 Valde pléstico

6 Lamparas de vidrio colgantes
4 Focos ahorradores

5 Boquillas

1 Campana de bronce

2 Fluorescentes

97 Platos soperos

35 Platos de vidrio

43 Platones

26 Platos tendidos

15 Tazas de vidrio

10 Copas de vidrio

1 Bandejas despostilladas

2 Charoles de madera

1 Olla grande sin tapa

77 Platos coperos

8 Docenas vasos para vino

4 Docenas vasos para agua
48 Vasos para cola

2 Docenas de cucharas

19 Cucharas pequefas

1 Tazon

1 Jarra de plastico

5 Vidrios para soporte

1 Cuchillo de cierra

1 Colador

1 Tazona de plastico con tapa
3 Reposteros con tapa

1 Paila

1 Mantel de mesa color lacre
3 Sobremesas doradas

1 Juego de cortinas color dorado y verde

3.3.9.2. Ingresos
Ingresos Operacionales
Los ingresos operacionales de la Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi

estan conformados por las cuotas de los socios activos, es decir $3,00. Dicho valor esta

establecido en el estatuto vigente de la institucion y la deben aportar mensualmente.
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ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

INGRESOS OPERACIONALES $ 342,00
CODIGO |CANTIDAD |CUENTA | CUOTA TOTAL
OCTUBRE
411 | 38 | Cuota de Socios |$ 3,00 |$ 114,00
NOVIEMBRE
411 | 38 | Cuota de Socios [$ 3,00 |$ 114,00
DICIEMBRE
411 | 38 [ Cuota de Socios |$ 3,00 |$ 114,00

3.3.9.3. Gastos

Gastos Operacionales

Asi mismo, los gastos operacionales de la institucion estan conformados por gasto servicios
béasicos, el cual engloba el pago de agua y luz del edificio de la AAICA, por otro lado, también
se genera un gasto por servicios profesionales, valor que se paga a la contadora. Dichos gastos

Se generan mensualmente.

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

GASTOS OPERACIONALES $ 153,00
CODIGO |CANTIDAD |CUENTA | CUOTA TOTAL
OCTUBRE

5.1.1 1 Gasto servicios basicos | $ 31,00 $ 31,00

5.15 1 Servicios profesionales | $ 20,00 $ 20,00
NOVIEMBRE

51.1 1 Gasto servicios basicos | $ 31,00 $ 31,00

515 1 Servicios profesionales | $ 20 $ 20,00
DICIEMBRE

51.1 1 Gasto servicios basicos | $ 31,00 $ 31,00

5.15 1 Servicios profesionales | $ 20,00 $ 20,00
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3.3.9.4. Manual contable

El presente manual contable es un documento que ayudarad al Directorio, responsable de la
contabilidad y socios en general a operar de manera eficiente y eficaz los recursos econémicos
de la Asociacion, asi como aplicar de forma correcta las politicas contables con la finalidad de

mejorar los procesos n el area contable.

Por otro lado, la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s)
ofrece una gran oportunidad para mejorar las finanzas de la Asociacién a través de una mayor
consistencia y relacion de las politicas contables internas con la razén social de la institucion.
De esta manera los directivos y asamblea general de socios tomaran decisiones mas acertadas y

confiables.

A continuacién, se detalla lo que contendra el manual contable:

MANUAL CONTABLE

—— a. PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

\

—— b. Clasificacion de Cuentas

\

—— C. Plan de Cuentas AAICA

\

—— d. Normas de Control Interno

\

Grafico 16-3. Manual contable
Elaborado por: Yéanez Idrovo, Anderson, 2021.

a. PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados)
Son normas o reglas establecidas para unificar la contabilidad, esto ayuda a mejorar los

procedimientos aplicados por el encargado de la contabilidad en la elaboracién de los estados

financieros del Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi.
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Se detallan los 15 principios que se aplican en las transacciones a continuacion:

1. Equidad: El interés personal y de la AAICA no afectara el actuar del contador; se reflejara

las operaciones y los estados financieros de manera equitativa.

2. Partida Doble: “No hay deudor sin acreedor ni acreedor sin deudor” es decir, de forma

igualitaria habra un valor registrado en el DEBE y en el HABER.

3. Ente: El patrimonio de la AAICA se separa del patrimonio personal de los socios. Existe una
separacidn entre la propiedad (socios) y la administracion (presidencia) como forma necesaria

de rendir cuentas.

4. Bienes Econémicos: Son los bienes materiales e inmateriales de AAICA que posean valor

econdmico y por ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

5. Moneda Comun Denominador: En la contabilidad se utilizara la moneda que tiene curso

legal en el pais, es decir el délar de los Estados Unidos de América.

6. Empresa en Marcha: AAICA posee la capacidad de mantenerse en funcionamiento por un

tiempo indefinido.

7. Ejercicio o Periodo: Para evaluar la gestion de la institucion y ademas poder cumplir con la
normatividad existente debe ser por un periodo, en Ecuador el periodo es de 12 meses y se le

denomina ejercicio.

8. Valuacion al Costo: Todos los activos o bienes de venta de AAICA seran evaluados al costo

de adquisicién incluyendo los desembolsos para adquirirlo.

9. Devengado: Se registrara los ingresos o gastos en el periodo que le corresponde incluso si no

Ilega el documento que confirme la operacidn, porque se presume que estos ya ocurrieron.

10. Objetividad: Todas las operaciones de la institucién deben estar registradas de manera
correcta con el fin de presentar estados financieros razonables y faciles de interpretar para

terceros.

11. Realizacion: El resultado econémico serd registrado cuando estos ocurren y se establece

como caracter general que el concepto realizado.
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12. Prudencia: La contadora no deberd sobre estimar los hechos econémicos que se van a
contabilizar. Es decir, cuando tenga 2 montos para aplicar, debe optar por el que en los libros

muestre un menor valor.

13. Uniformidad: Los principios que son aplicados para formular estados financieros deben ser
aplicados uniformemente en correspondencia de un periodo a otro. En el caso de cambiar los

principios se deberd incluir en las notas aclaratorias.

14. Materialidad: Las operaciones de poco valor no se deben tomar en cuenta porque no

alteran los estados financieros.

15. Exposicion: Los estados financieros de la AAICA deben contener la informacion necesaria

para poder ser interpretados por socios y terceras personas.

b. Clasificacion de cuentas

El plan de cuentas se ordena mediante nimeros, letras o la combinacion de los mismos,
conformando asi un codigo para cada una de las cuentas. Para que la codificacién sea correcta

es decir uniforme y sistematica debe tener la siguiente estructura:

Tabla 18-3: Estructura de cuentas

CODIGO GRUPO CLASIFICACION
1 Activo Grupo
1.1 Activo Corriente Subgrupo
1.1.3 Banco Cuenta
1.1.3.01 COAC Riobamba Subcuenta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Yanez ldrovo, Anderson, 2021.
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c. Plan de cuentas AAICA

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL
CANTON ALAUSI

Barrio “El Camal” via a Sibambe
Ecuador — Chimborazo - Alausi

PLAN DE CUENTAS
CODIGO | NOMBRE DE CUENTA
1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 Caja
1.1.2 Caja chica
1.1.3 Bancos
1.1.3.01 COAC Riobamba
1.1.3.02 Banco XYZ
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1 Terreno
1.2.2 Edificio
1.2.3 Depreciacion acumulada edificio
1.2.4 Muebles y enseres
1.2.5 Depreciacion acumulada muebles y enseres
1.2.6 Equipo de Oficina
1.2.7 Depreciacion acumulada equipo de oficina
1.2.8 Equipo de Computacién
1.2.9 Depreciacion acumulada equipo de computacion

2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.1 Cuentas por pagar
2.1.2 Obligaciones con el IESS

3 PATRIMONIO
3.1 Capital
3.1.1 Capital suscrito y/o asignado
3.1.2 Utilidad del ejercicio
3.1.3 Pérdidas del ejercicio

4 INGRESOS
4.1 OPERACIONALES
4.1.1 Cuotas de socios
4.2 NO OPERACIONALES
4.2.1 Otros ingresos
4.2.1.01 Derechos por ingreso
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GASTOS

5.1 GASTOS OPERATIVO

51.1 Gasto servicios basicos

5.1.1.01 Agua

5.1.1.02 Luz

5.1.2 Gastos mantenimiento y reparaciones
5.1.3 Gasto internet

5.1.4 Gastos transporte

5.1.5 Servicios profesionales

5.1.6 Capacitacién

5.1.7 Gasto suministros y materiales de oficina
5.1.8 Gasto suministros de limpieza

5.1.9 Gasto sueldo

5.2 GASTOS POR DEPRECIACIONES
5.2.1 Gasto Depreciacion edificio

5.2.2 Gasto Depreciacion muebles y enseres
5.2.3 Gasto Depreciacion equipo de oficina
5.2.5 Gasto Depreciacion equipo de computacién

d. Normas de Control Interno

La Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi al ser una institucién con una

amplia trayectoria, necesariamente debe aplicar politicas en el proceso contable, las cuales se

establecen a continuacién.

e Verificacion de ingresos: Dicha verificacion se efectuara mensualmente, con la finalidad

de comprobar la recaudacion de las cuotas de cada socio. La verificacion y registro contable

la realizara el Tesorero.

Medidas de proteccion de las recaudaciones: El presidente en conjunto con el tesorero de
la institucién, adoptardn medidas para resguardad el efectivo que recauden mensualmente,

tales como: mecanismos de control automatico, documentos de respaldo, etc.

Conciliaciones bancarias: Las conciliaciones bancarias se realizan comprobando los
registros que lleve el tesorero con los registros del estado de cuenta bancaria de la

institucion, para su efectividad se lo debe realizar con una periodicidad semestral.
Documento de respaldo y archivo: La AAICA dispondrd de evidencia documental

pertinente, suficiente y legal de las transacciones que realice. Ademas, dicha documentacién

administrativa, financiera o inclusive institucional, para acciones de verificacion o auditoria.
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Oportunidades en el registro de hechos econémicos: Bajo ninguna circunstancia no se
anticipara ni postergaré el registro de las transacciones, de la misma manera se debe utilizar

cuentas diferentes a las establecidas en el Plan de Cuentas.

Caja Chica: Cuando se genere un gasto improvisto de menor cuantia, necesariamente se
debe utilizar esta cuenta y en lo posterior se justifica la autorizacion del fondo de caja chica.
El monto de este fondo es $50, sera permanente y renovable para cubrir dichos gastos

menores.

Aqueos sorpresivos del efectivo: Con el fin de realizar controles y registros

frecuentemente se realiza este tipo de arqueo.

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion: Se realizan por lo menos

una vez al afio por motivo de reposicibn o baja de bienes.
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3.3.9.5. Estados financieros

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL CANTON ALAUSI
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020

INGRESOS $ 342,00
Operacionales $ 342,00
Cuotas de socios $ 342,00

No Operacionales $ -
Otros ingresos $ -
Derecho por ingreso $ -

Gastos $1.298,06
Gastos Operativos $ 153,00
Gasto servicios basicos $ 93,00

Agua $ 39,00
Luz $ 54,00
Gastos mantenimiento y reparaciones

Gasto internet

Gastos transporte

8B P H B

Servicios profesionales 60,00

Capacitacién -

Gasto por depreciaciones $ 1.145,06

Gasto Dep. edificio $ 937,50

Gasto Dep. muebles y enseres $ 113,76

Gasto Dep. equipo de oficina $ 16,25

Gasto Dep. equipo de computacion $ 77,55

PERDIDA DEL EJERCICIO $ -956,06
PRESIDENTE AAICA CONTADORA
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ESTADO DE SITUACION INICIAL w
DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente $ -
Caja $ 100,00
Caja chica $ 50,00 Total Pasivo $
Bancos $ 281,84
Total Activo Corriente $ 431,84
Activo no Corriente PATRIMONIO
Terreno $ 110.000,00 Capital suscrito y/o asignado $ 191.572,34
Edificio $ 75.000,00
Muebles y enseres $ 4.550,50 Total Patrimonio $191.572,34
Equipo de oficina $ 650,00
Equipo de Computacion $ 940,00
Total Activo No Corriente $191.140,50
TOTAL ACTIVO $191.572,34 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $191.572,34
PRESIDENTE AAICA CONTADORA
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3.3.9.6. Andlisis vertical

Una vez estructurados los Estados Financieros de la Asociacion de Artesanos Interprofesionales
del Canton Alausi, es de suma importancia aplicar el andlisis vertical, por el hecho de que nos
permite establecer si la institucién tiene una distribucion proporcional (%) de sus activos de

acuerdo a las necesidades financieras y operativas.

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL CANTON
ALAUSI
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020

%
INGRESOS $ 342,00 100%
Operacionales $ 342,00
Cuotas de socios $ 342,00

No Operacionales $ -
Otros ingresos $ -
Derecho por ingreso $ -

Gastos $1.298,06
Gastos Operativos $ 153,00 | 43%
Gasto servicios basicos $ 93,00
Agua $ 39,00
Luz $ 54,00
Gastos mantenimiento y reparaciones

Gasto internet

Gastos transporte

Servicios profesionales

Capacitacion

Gasto por depreciaciones $ 1.145,06 | 325%
Gasto Dep. edificio $ 937,50
Gasto Dep. muebles y enseres $ 113,76
Gasto Dep. equipo de oficina $ 16,25
Gasto Dep. equipo de computacion $ 77,55

60,00

@B P B

PERDIDA DEL EJERCICIO $-956,06 |-269%

PRESIDENTE AAICA CONTADORA
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Analisis:

La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi al ser una entidad sin fines de
lucro, los Unicos ingresos gque genera son las cuotas que mes a mes aportan los socios activos de
la institucidn, es decir cada socio aporta $3,00 mensuales con la finalidad de cubrir sus gastos
operativos. De esta manera se obtiene el 100% de sus ingresos reflejados en el Estado de

Resultados presentado anteriormente.

Al término del afio contable, no se ha generado ingresos no operacionales, es decir ingreso de
nuevos socios, los cuales segun el Art. 40 del Estatuto vigente de la institucion se debe pagar el
valor de $120, siendo asi que por el momento esta cuenta se mantiene sin valor y consecuente

sin porcentaje para su respectivo analisis.

Por otro lado, con respecto a los gastos que genera la institucion segin la informacion
proporcionada por sus directivos tenemos que sus gastos operativos ascienden a un 45% es decir
$153, los cuales principalmente son gastos por servicios basicos y gasto por servicios
profesionales que de la misma manera se generan mes con mes. No obstante, cabe recalcar que,
dentro de este grupo de gastos, existen otras cuentas que por la emergencia sanitaria actual no
han generado ningln tipo de valor pero que son de suma importancia para las actividades que

llevaran a cabo.

Evidentemente, los gastos por depreciacion superan considerablemente a los ingresos que
genera la institucion, es decir dichos gastos son $1145,06 es decir asciende un 335%, lo que
implica que en lo posterior resulte una perdida en el ejercicio. De continuar asi, la Asociacion
no tendrd una sostenibilidad institucional con la cual pueda reponer los bienes depreciados y

gue su capital suscrito y/o asignado baje paulatinamente.
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ACTIVO

Activo Corriente

Caja

Caja chica

Bancos

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Terreno

Edificio

Dep. Acum. Edificio

Muebles y enseres

Dep. Acum. Muebles y enseres
Equipo de oficina

Dep. Acum. Equipo de oficina
Equipo de Computacion

Dep. Acum. Equipo de Computacién
Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

ASOCIACION DE ARTESANOS INTERPROFESIONALES DEL CANTON ALAUSI

$75.000,00
$ 937,50
$ 4.550,50
$ 113,76
$ 650,00
$ 1625
$ 940,00
$ 7755

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMRE DEL 2020
VALOR EN DOLARES

100,00

50,00
470,84
630,84

©® HHBH

$110.000,00
$ 74.062,50

$ 4.436,74
$ 633,75
$ 86245
$189.995,44

$190.616,28

PRESIDENTE AAICA

%

0,05%
0,03%
0,25%
0,33%

57,70%
38,85%
2,33%
0,33%
0,45%
99,67%

100%
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PASIVO
Pasivo Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado
Pérdida del ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CONTADORA

$191.572,34
$ -956,06

$190.616,28

$190.616,28

%

0%

0%

100,50%
-0,50%

100%

100%




Analisis:

Al realizar el andlisis vertical del Balance General de la Asociacion de Artesanos
Interprofesionales del Canton Alausi se puede verificar si dicha institucion cumple o no con los
principales principios financieros, tales como la correlacion existente entre diferentes cuentas,
tanto del activo como del pasivo y patrimonio y los cambios que sufren al término del afio

contable.

Es asi que, dentro del Activo corriente, la cuenta que mas aporta a la conformacion de los
activos y que a lo largo de las actividades institucionales ira creciendo es la cuenta bancos, por
el hecho de que el sobrante de los ingresos de la Asociacion va directamente a esta cuenta, es
decir al estructurar el Estado de Situacion Inicial dicha cuenta estaba constituida por $281,84 y
en el Balance General asciende a $470,84, este valor representa un 0,25% del total de los

Activos.

Con respecto a los Activos no corrientes, terrenos es la cuenta que mayor porcentaje posee con
un 57,70%, este elevado porcentaje es justificado ya que a lo largo de su trayectoria
institucional ha adquirido este activo ya sea por donacion o compra, de esta manera se puede
fortalecer aln mas actividades o proyectos en beneficio de la institucion, de la misma manera la
cuenta edificio, pese a que ha sufrido su depreciacion respectiva posee un 38,85% dl total de los
Activos.

Finalmente, con respecto a los Pasivos, la institucion no ha contraido ninguna obligacién por
cual no posee ningln porcentaje y es muestra de que la Asociacién no es lucrativa. Por otro
lado, el Patrimonio al tener pérdida del ejercicio con un -0.50% del total del Patrimonio, éste se
ve recompensado con el capital suscrito y/o asignado que como se dijo anteriormente, es la

Unica cuenta que compensara por motivo de cuadre del Balance general.

3.3.9.7. Indices financieros

De la misma manera, aplicar los ratios o indices financieros en los Estados Financieros, nos
permitird realizar un andlisis de como se encuentran las finanzas y la gestion de la Asociacion

de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi, a su vez servira como ayuda para la toma de

decisiones de los directivos y los socios.
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INDICADOR DE LIQUIDEZ

Evalua la situacion de la institucion para hacer frente a sus obligaciones. Para esto, se utilizara

el siguiente indicador:

Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo Corriente

Analisis:

La AAICA al ser una institucion sin fines de lucro, no mantiene su activo corriente en constante
crecimiento y por el mismo hecho no tiene la necesidad de endeudarse por lo que sus pasivos se

han mantenido en $0,00, lo que resulta complejo aplicar este indicador.
INDICADORES DE SOLVENCIA

Este indicador, pretende establecer el grado de endeudamiento al cual puede generar la

institucion. Los indicadores que mas se adaptan a las necesidades de la institucion son:
Endeudamiento del Activo: permite determinar el nivel de autonomia financiera.

] ) Pasivo total
Endeudamiento del Activo = —
Activo total

0
190.626,28 0

Endeudamiento del Activo =

Analisis:

Al no tener obligaciones con terceros, la institucion tiene un elevado grado de independencia

frente a acreedores, es decir no se descapitaliza.

Endeudamiento Patrimonial: Asi mismo, este indicador mide el grado de compromiso del

patrimonio para con acreedores de la empresa.

) ) . Pasivo total
Endeudamiento Patrimonial = ——
Patrimonio

82



0

Endeudamiento Patrimonial = m =0

Analisis:

De la misma manera, al tener un valor minimo la institucion tiene una capacidad de obtener

créditos con entidades financieras.

83



CONCLUSIONES

Una vez concluido con todas las directrices y puntos de investigacién del presente trabajo, se

concluye lo siguiente:

La indagacion de bases conceptuales y tedricas; mismas que fueron correctamente
investigadas, citadas y sustentadas bajo normas APA,; permitieron el correcto desarrollo
del presente modelo de gestion administrativo y financiero para la AAICA, de la misma
manera se logré exteriorizar y canalizar esta informacion para que dicha institucion
tome como referencia y de accion con medidas correctivas en la forma de gestionar y
liderar en cada uno de sus espacios, ya que lo venian realizando de una manera

empirica.

Al haber aplicado los instrumentos metodoldgicos que mas se ajustaron a la presente
investigacion, se pudo identificar que la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del
Cantén Alausi no cuenta con un modelo de gestion administrativo y financiero que le
permita mejorar su productividad, consecuentemente sirvié como apoyo para formular

estrategias para que sea mas eficiente y efectivo entorno a sus operaciones.

Finalmente, a través de los resultados obtenidos en acapites anteriores, se procedié a
disefiar un modelo de gestion administrativo y financiero que sirva como herramienta
para mejorar la gestion en la AAICA, es decir la institucion no contaba en una filosofia
institucional ni estructura organizacional definida, asi mismo se estructuré un control de
activos fijos, plan de cuentas y el disefio de los estados financieros, que son de vital

importancia en toda organizacion.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las respectivas conclusiones se recomienda:

Aplicar el presente modelo de gestion administrativo y financiero para mejorar la
productividad en la Asociacion de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi,
conforme a lo establecido y sustentado teérico, legal y técnicamente en la presente
investigacion, mismo que contribuird a la optimizacion de los recursos financieros y

econdmicos de la institucion.

Emplear los estados financieros establecidos en el presente trabajo de investigacion, asi
como utilizar el plan de cuentas y el control de activos fijos propuestos, de la misma
manera, realizar evaluaciones y un diagnostico situacional periddico a los estados

financieros para la toma de decisiones preventivas o correctivas segun se dé el caso.

Por otro lado, se recomienda comprometer a los socios de la AAICA a empoderarse de la
filosofia institucional propuesta, ya que genera una visiéon clara y precisa de lo que la
institucion, de esta manera se fomenta una cultura organizacional més activa y participativa

para el correcto desarrollo de las actividades encaminadas al beneficio de los socios.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA

ENCUESTA

OBJETIVO: Recopilar informacion y conocer la situacion actual de la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Cantdn Alausi.

INSTRUCCIONES: Responda a las preguntas con total sinceridad.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

¢Conoce usted la mision y visién de la Asociacidn de Artesanos Interprofesionales del
Canton Alausi?
Sl NO
¢Conoce si en la Asociacidn de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi se han
establecido valores institucionales?
Sl NO
¢Las actividades que realiza la institucion son ejecutadas segin una planificacién?
Sl NO

¢Usted considera que se tienen bien definidos los canales de comunicacién entre los
socios?

Sl NO
¢La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi dispone de un
manual de funciones?

Sl NO
¢La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi se preocupa por el
desarrollo integro y profesional de los socios?

Sl NO
¢Considera usted que el Directorio toma en cuenta las opiniones dadas por los socios
para la toma de decisiones?

Sl NO
¢El manejo de los registros y la documentacion administrativa y financiera es oportuna?

Sl NO

¢Existe un responsable para el control y supervision de las actividades administrativas y
financieras en la asociacion?
Sl NO

10. A su criterio, ¢Usted considera que un modelo de gestién administrativo — financiero

permitird el mejoramiento de procesos y una mayor productividad en la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi?
Sl NO

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ANEXO B: ENTREVISTA

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE AAICA

Nombre: Tnlgo. Victor Manuel Choez Cevallos
Cargo: Presidente de AAICA
Fecha: 14 de enero de 2021

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

¢Usted conoce de forma clara la mision y vision de la Asociacion de Artesanos
Interprofesionales del Canton Alausi?

¢Usted conoce de forma detallada los activos, pasivos y patrimonio de la Asociacion de
Artesanos Interprofesionales del Canton Alausi?

¢La Asociacién de Artesanos Interprofesionales del Cantén Alausi posee un manual de
funciones que garantice el correcto desempefio institucional?

¢Usted planifica las actividades que realizan en la Asociacion de Artesanos
Interprofesionales del Canton Alausi?

¢Como evalla en la Asociacion el desempefio de los socios, con que fines; y con qué
frecuencia se realiza?

¢Existe un plan de mejoras a la institucion que fortalezca el rol que desempefia cada
uno de los socios?

¢En la Asociacién se aplica indices financieros para medir el correcto desempefio de la
misma?

¢Existe politicas de calidad de forma escrita para que las mismas sean consideradas
exitosas?

¢Qué métodos y técnicas de andlisis financiero han empleado los directivos para la
toma de decisiones?

10. ¢(Se realizan informes periddicos sobre la gestion realizada en la Asociacion de

Artesanos Interprofesionales del Cantdn Alausi?
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ANEXO C:  CARTA DE AUSPICIO
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ANEXO D: RUC AAICA
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ANEXO E: FOTOS
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P Direccion de Bibliotecas y
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I

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07/ 04 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Anderson Fabian Yanez ldrovo

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Administracién de Empresas

Carrera: Ingenieria en Finanzas

Titulo a optar: Ingeniero en Finanzas

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas

94




		2022-04-12T18:53:09-0500
	LETTY KARINA ELIZALDE MARIN


		2022-04-12T23:22:18-0500
	LILIANA ALEJANDRA FUNES SAMANIEGO


		2022-04-14T07:27:50-0500
	NATALI DEL ROCIO TORRES PEÑAFIEL


		2022-04-19T10:04:37-0500
	JHONATAN RODRIGO PARREÑO UQUILLAS


		2022-04-19T10:04:58-0500
	JHONATAN RODRIGO PARREÑO UQUILLAS




