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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion
financiera de SuperAliclor Cia. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo. La
metodologia utilizada fue analitica e inductiva debido a que primero se captd los instrumentos
necesarios para un correcto analisis y posterior a ello establecer estrategias generales sin salirse
del objeto de estudio. Para la recoleccion de informacion se aplicé una encuesta mediante un
cuestionario dirigido a los empleados y una entrevista realizada al director administrativo de la
empresa con una guia pautada de preguntas. También se obtuvo el Estado de Situacion Financiera
y Estado de Resultados de los afios 2018-2019 que fueron el pilar de estudio para la propuesta
omitiendo el afio 2020 en vista de la crisis sanitaria. Para el disefio de la planificacion se realiz6
un diagnostico estratégico mediante debilidades-fortalezas; oportunidades-amenazas donde se
obtuvo que la empresa no cuenta con una filosofia empresarial establecida, necesita la fijacion de
objetivos, mayor canalizacion de la informacién y mejorar aspectos financieros como el manejo
de sus recursos, ademas la mayoria del personal afirmé que la empresa necesita aplicar un modelo
de planificacion que ayude a mejorar sus debilidades. También se desarroll6 un diagnostico
financiero donde se obtuvo que la empresa posee poca informacién financiera, mantiene un
rentabilidad baja, necesita mejorar la rotacion de su inventario, asi como la negocién con sus
proveedores y necesita incrementar su utilidad reduciendo sus gastos. En base a los diagnésticos
se propusieron estrategias y politicas atractivas viables de aplicacion con la finalidad de lograr
resultados Optimos en un menor tiempo. Se recomienda a la empresa la implementacion del
presente plan estratégico ya que le permitird alcanzar sus objetivos y obtener un mayor

rendimiento a través de estrategias solidas que fortaleceran su desarrollo financiero.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN
ESTRATEGICO>, <GESTION FINANCIERA>, <RENTABILIDAD>, <DIAGNOSTICO>,
<FILOSOFIA EMPRESARIAL>  <ESTRATEGIAS FINANCIERAS>, <OBJETIVO
ESTRETEGICO>, <SANTO DOMINGO (CANTON)>.

Firmado el ectroni canente por

JHONATAN RODRI GO
B PARRENO UQUI LLAS

01-02-2022
0177-DBRA-UTP-2022

Xiv



ABSTRACT

The objective of this research was to design a strategic plan to improve the financial management
of SuperAliclor Cia. Ltda., period 2021-2025 in the city of Santo Domingo. The methodology
used was analytical and inductive since the first step was to get instruments for a correct analysis.
After that, general strategies were established without leaving the object of study. For collecting
information, a survey was addressed to the employees through a questionnaire and an interview
conducted with the company's administrative director with a guideline of questions. Also, other
results determined the Statement of Financial Situation and Statement of Results from 2018 to
2019. These findings were the pillar of study for the proposal, omitting the year 2020 because of
the health crisis. A strategic diagnosis through weaknesses - strengths, opportunities-threats- was
the basis for the planning design. As a result, it was possible to evidence that the company lacks
an established business philosophy, needs to set objectives, better channel information, and
improve financial aspects such as managing its resources. In addition, most of the personnel
affirmed that the company needs to apply a planning model that helps improve its weaknesses. A
financial diagnosis revealed that the company has little financial information, maintains low
profitability, needs to improve its inventory rotation and negotiation with its suppliers, and
increases its profit by reducing expenses. Based on the diagnoses, the proposal for strategies and
viable, attractive implementation policies; was necessary to achieve optimal results in less time.
Implementing this strategic plan is recommended to the company since it will allow it to achieve
its objectives and gain more performance through solid strategies that will strengthen its financial

development.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC PLAN>,
<FINANCIAL MANAGEMENT>, <PROFITABILITY>, <DIAGNOSIS> <BUSINESS
PHILOSOPHY>, <FINANCIAL STRATEGIES>, <STRATEGIC OBJECTIVE>, <SANTO
DOMINGO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La mayoria de las empresas buscan alcanzar una rentabilidad atractiva y creciente para generar
las utilidades deseadas, pero es que para lograr que esto suceda es necesario un estudio previo
mediante la elaboracion de un plan estratégico que sirva como guia para cumplir los objetivos y
metas propuestas por la empresa. Es necesario que para la toma de decisiones se realice una
autoevaluacion interna para extraer los posibles factores que necesitan mejorar o cambiar para
cumplir con lo planteado. Por tal razén el disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion
financiera de SuperAliclor en el periodo 2021-2025 en la ciudad de Santo Domingo, busca ser
una herramienta base para la toma de decisiones en donde se potencialice su estructura
empresarial y manejo de sus finanzas para el crecimiento.

El trabajo se encuentra dividido en tres capitulos que abordan el objetivo principal de la
investigacion. El primer capitulo enmarca el planteamiento y formulaciéon del problema,
objetivos, asi como también los motivos que han provocado el estudio en este tipo de empresas
comerciales como lo son los supermercados. Ademas se encuentra el marco teérico que alude a
la recopilacion de informacidn bibliogréafica de diversos autores y libros que serviran como guia
para la elaboracion de la propuesta; y el marco conceptual mediante términos y definiciones
generales gque se abordan durante la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el enfoque principal, el nivel y tipo de la investigacién que
se recurrird, con ello también se destaca la poblacion de estudio la cual es representada por los
empleados y directivos de la empresa, afiadiéendole también la informacién financiera
proporcionada como lo son los estados financieros, especificamente el estado de resultados y el
estado de situacion financiera de los afios 2018-2019. Al ser una poblacién pequefia no es
necesario crear una muestra ya que el tamafio es pequefio y lo suficiente para obtener la
informacion buscada con la ayuda de las encuestas y entrevistas.

En el Gltimo capitulo se aborda la esencia del trabajo de investigacién, que es la propuesta. Para
su disefio se presenta el diagnostico estratégico a nivel micro y macro con estrategias generadas
bajo la matriz foda (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas); y el diagnostico financiero
que tiene como finalidad establecer estrategias con objetivos solidos y alcanzables para los afios
2021 al 2025 que se consideran necesarios para el mejoramiento de la gestion financiera mediante
decisiones acertadas llevadas por los directivos de SuperAliclor. Finalmente se manifiestan las

conclusiones y recomendaciones por parte de la autora de forma pertinente.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

Conforme a (Global Entrepreneurship Monitor, 2020) en su proyecto GEM se ha determinado
que las empresas de alto crecimiento en Latinoamérica representan un porcion pequefia de la
actividad empresarial a nivel mundial. En Ecuador se carece de estudios o investigaciones
especificas que avalen el conteo de empresas dinamicas, es decir que posean un crecimiento
continuo exitoso de sus ventas y de su rentabilidad. Por tal motivo, varios autores afirman que
para llegar al éxito empresarial es necesario realizar una planificacion estratégica para el manejo
de sus finanzas, vista como una herramienta necesaria para poder mejorar y crear estrategias
atractivas mediante el diagnostico interno de la empresas.

El sector comercial de venta de productos terminados al por mayor y menor, es uno de los mas
demandantes, ya que las personas nunca dejan de consumir productos de primera necesidad. Esto
puede convertirse en una ventaja para las empresas del sector y por lo tanto ser un motivo de
mejora interna en el cual se definan tendencias para un aumento de productividad y manejo de
SUS recursos.

La empresa SUPERALICLOR ubicada en la ciudad de Santo Domingo? nace aproximadamente
en 1993 como un pequefo negocio familiar careciendo de una estructura operativa, financiera y
administrativa firme. Hoy por hoy se encuentra registrada como una compafiia limitada desde
2018. En base a su trayectoria y sus inicios nace la problemética de que a pesar de tener 28 afios
de trayectoria recién ha podido catalogarse como una empresa competente fija. Partiendo de ello
se ha visto la necesidad de estudiar las posibles causas que no le estan permitiendo a la empresa
desarrollar potencialmente su proyecto, a través de un analisis financiero interno. En base al
resultado que se obtenga se provee disefiar un plan estratégico para mejorar su gestién financiera
buscando lograr el cumplimiento de sus objetivos y obteniendo la maxima eficiencia posible en
sus actividades. Esto permitird tomar decisiones acertadas con conocimientos financieros sélidos
y completamente fundamentados.

1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las necesidades internas que desea mejorar la empresa con respecto a su situacién
financiera?

¢Qué estrategias podrian aplicarse para ayudar a mejorar la gestion financiera de
SUPERALICLOR Cia. Ltda.?

! Santo Domingo ciudad conocida como el corazon comercial donde su economia se ve fortalecida por los
Negocios.
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1. 3 Objetivos
1.3.1 General

Disefiar un plan estratégico a fin mejorar la gestion financiera interna de la empresa
SUPERALICLOR Cia. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo.
1.3.2 Especificos

1) Diagnosticar la situacion financiera en la que se encuentra SUPERALICLOR a través de
los documentos contables e informacion interna.

2) Examinar los resultados obtenidos de la situacion financiera y la influencia que tienen
sobre la empresa.

3) Proponer estrategias viables que ayuden a mejorar la gestion financiera de la empresa.
1.4 Justificacién
1.4.1 Justificacion tedrica

El tema propuesto de investigacion para la empresa SUPERALICLOR tiene la finalidad de
mejorar la gestion financiera mediante el disefio de un plan estratégico que requiere de la
aplicacion de varios métodos teoricos, obtenidos de investigaciones ya realizadas y adaptadas que
han servido como base para estructurar de forma sélida el manejo de una empresa. Por ello la
presente investigacion serd una propuesta real en base al diagnostico interno mediante uso de
métodos aplicados en el contexto empresarial.

1.4.2 Justificacién metodoldgica

Para poder examinar las variables y establecer un plan estratégico es necesario recurrir a técnicas
de recopilacién de informacion como encuestas y entrevistas, y documentos financieros que seran
una aportacion clave para acentuar la toma de decisiones. Partiendo de ello y en base a los
objetivos, el propdsito es conocer la situacion actual de la empresa para encontrar las necesidades
de SUPERALICLOR, dando explicaciones reales y confiables de lo que sucede internamente para
crear estrategias que mejoren su rendimiento de forma eficaz y eficiente.

1.4.3 Justificacion practica

El disefio del plan estratégico tiene la finalidad de mejorar la gestion financiera, a través de
decisiones acertadas que cooperen con las metas y objetivos de la empresa SUPERALICLOR, el
cual buscara aplicar politicas que fortalezcan el rendimiento interno, el manejo equilibrado de los
recursos, la relacion de la empresa y un mayor ingreso con resultados positivos y un margen de
rentabilidad atractivo. Las estrategias seran herramientas acertadas que buscara potencializar el
futuro de la empresa, llevando a cabo un acompafiamiento que facilite la captacion de

oportunidades reales en el mercado.



1.5 Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se ha tomado de referencia varios estudios
demostrativos enfocados al tema de estudio, los cuales sirven como pautas para el progreso del
trabajo.

Para (Sabando, 2016, pag. 88), en su trabajo de investigacion “Disefio de un plan estratégico para
la constructora Zeynec S.A” en las conclusiones reconocié que la falta de tener un cultura
estructural organizada y la ausencia de un manual de funciones del giro de negocio ha generado
una inadecuada forma de llevar la contabilidad y organizacion de las partes que conforman la
empresa. Ademas de ello los empleados desconocen que se haya realizado una planificacion
financiera lo cual hace recaer en la falta de capacitacion de los mismos, por tal razén buscé aplicar
estrategias que permitan la optimizacién de la rentabilidad de la empresa teniendo en cuenta el
escenario en el que se encuentra.

La investigacion realizada por (Cansing Mufioz & De La Ese Canales, 2016, pag. 124) enfocada
a optimizar de la gestién financiera de la fabrica de Conos Campedn S.A afirmaron que la correcta
seleccion de estrategias a partir de la matriz FODA lograran incrementar la rentabilidad hasta un
7% conforme a los estandares del mercado en el momento dado. Ademas efectuar un seguimiento
continuo de las estrategias en la interaccion con la operacion de la empresa mediante el empleo
de los indicadores financieros permitird un control preciso de la situacion y un diagnostico
oportuno.

En un articulo de la revista Dominio de las Ciencias realizado por (Cabrera, et al., 2017) con el
tema “La gestion financiera aplicada a las organizaciones” argumentan que llevar una
administracion de las finanzas es esencial para el funcionamiento de las empresas, en el caso de
las comerciales el buen manejo de la misma permitird una maximizacion de la riqueza para los
accionistas y a su vez lograra utilizar los recursos de forma eficiente para generar un bienestar
comun. Para el gerente financiero el buen uso de las politicas, manejos de inventarios, compras,
costos-beneficios, etc., permitird que la empresa alcance las expectativas deseadas y cumpla sus
objetivos, con el menor riesgo posible.

Ademas (Chavez Moreno, et al., 2009) en su trabajo investigativo “Disefio de un plan estratégico
de gestion financiera para la auto sostenibilidad de la asociacion Podes” considera que existen
varios beneficios que las empresas deben obtener al momento de desarrollar la planificacion como
tener: politicas estandarizadas, una orientacion futura, objetividad, preparacion de contingencias,
desarrollo de los empleados y evaluacion de desempefio. Estos beneficios lograran que los

accionistas logren tener mayor seguridad en la maximizacion del valor de la empresa.



1.6 Marco tedrico
1.6.1 La empresa y sus caracteristicas

Una empresa es aquella organizacién que tiene por objeto una actividad econdmica sea
productiva, comercial o de servicio, la cual tiene el propdésito de obtener un beneficio econémico
comun a través de sus actividades.

De acuerdo a Chiavenato (2007) citado en (Lopez Calvajar, et al., 2018, pag. 14) existen cuatro
aspectos fundamentales que permiten conocer a una empresa y estas son:

1) Laempresa, alude a un sistema social y técnico que se interrelaciona con el entorno en el
que le rodea y a que su vez se constituye a través de cuatro principales elementos que son
esencia dentro de la empresa:

a. Entradas: se registran los recursos necesarios como insumos y herramientas
necesarias de caracter operativo y pueda consolidarse.

b. Proceso: las entradas se transforman para que salgan a través de un bien o servicio

c. Salidas: es la parte del resultado de la transformacion del bien o servicio que
define la operacion de la empresa.

d. Retroalimentacidn: es la busqueda del equilibrio para que cada proceso funcione
de manera correcta y retorne a su origen.

2) En el aspecto administrativo la empresa agrupa varias areas que manejan los recursos
técnicos, humanos, y financieros, los cuales se mantienen estructurados de forma
jerdrquica y a través de una estructura organizacional supervisada por un directivo
empresarial (Lopez Calvajar, et al., 2018, pag. 14).

3) La empresa es catalogada como socioeconémica debido a la fuerte relacion que existe
entre los individuos y las empresas que de cierta forma poseen intereses productivos,
técnicos, sociales, econdémicos-financieros o juridicos.

4) Laestructura interna empresarial se conforma por el factor humano externo a la empresa,
los directivos y los empleados, todos en conjunto permiten el funcionamiento y desarrollo
de la empresa.

1.6.2 Planificacion

Hablar de planificacion significa se refiere a la responsabilidad empresarial de los directivos
previo a la toma de decisiones. Para los autores (Lépez Calvajar, et al., 2018, pag. 13) la
planificacion es de gran importancia para el desarrollo de una organizacion principalmente en los
ambitos economico-social, ya que es de necesaria aplicacion en todas las areas o departamentos

gue conforman a la empresa ya que cada actividad, objetivo y meta debe estar fundamentada



previo a fundamentos l6gicos, metodolégicos y sobretodo organizacionales para poder tener una
mejor proyeccion en el corto, mediano y largo plazo.
Proceso de planificacion empresarial
Cada planificacion conlleva una serie de pasos o etapas que deben cumplirse para poder alcanzar
el objetivo deseado. Muchas veces puede llegar a catalogarse como un proceso complejo ya que
requiere de la colaboracion de todos los directivos y miembros de la empresa y es que los autores
(L6pez Calvajar, et al., 2018, pag. 30) indican una series de pasos a seguir para la realizacion de
una planificacion estratégica que son los siguientes:
1) El punto inicial es tener claro la orientacion y el punto clave a considerar.
2) Realizar el diagnostico estratégico de la empresa seleccionada detectando los puntos
fuertes y débiles que manejan.
3) Estructuracion de los objetivos de caracter estratégico que se desean cumplir.
4) Seleccionar la estrategia que se tomara para el cumplimiento del objetivo.
5) Implantar las actividades correspondientes a cada estrategia. Este paso es esencial para la
puesta en marcha por lo tanto estas deben ser alcanzables y medibles.
6) Crear el presupuesto que se necesitara para poner en marcha la planificacion en base a
los objetivos que se desean alcanzar. Este presupuesto puede ser anual, semestral,
trimestral y hasta incluso mensual, esto dependeréa de la periodicidad del objetivo.

7) Laejecucion del plany supervision de su ejecucion.
1.6.3 Fundamento de las estrategias

Para (Porter, 1991, pag. 18) la estrategia alude a la generacion de valor de un punto en especifico
que generé resultados muy atractivos y visibles. Por otro lado menciona como se debe hacer una
estrategia para que llegue a ser competitiva, ya que la misma representa la bisqueda de una
posicion favorable para un sector econémico, es por ello que trata de generar una situacién
provechosa para la empresa.

Elementos de las estrategias

Para (Obeso Becerra, et al.,) existen cuatros elementos que componen y fundamentan a las
estrategias y son las siguientes:

a) Campo: La actividad gira entorno a la empresa.

b) Capacidades distintivas: Son los recursos esenciales de la empresa (fisicos, humanos,
econdmicos, técnicos y tecnoldgicos) adjuntando a su vez las habilidades y destrezas de
cada uno.

c) Ventaja competitiva: Brindan valor potencial a la empresa permitiendo una buena

posicion en el mercado y su nivel de competencia actual.



d) Efecto de sinergia: Es la explotacion de los recursos antes mencionados y a la vez la
extraccion maxima de las habilidades de los miembros de la empresa y las actividades
ejecutadas en cada area.

Niveles de las estrategias
En base al criterio de (Obeso Becerra, et al., ) las estrategias se encuentran clasificadas en
diferentes niveles segun las necesidades y el rol empresarial, a continuacion se mencionan:

A. Estrategia Corporativa: Son estrategias que mantienen un estrecha relacion entre su
entorno y los miembros de la empresa, el cual conlleva un plan general. Mediante este
tipo de estrategias se busca diversificar las industrias.

B. Estrategia de Negocio: Son aquellas que su objetivo principal es darle valor potencial
interno a las actividades internas que infieren a su rol.

C. Estrategia Funcional: Su objetividad es alcanzar la eficiencia de los recursos, habilidades
y capacidades de todos los departamentos o areas que tiene la empresa logrando la
productividad maxima de cada uno de ellos.

1.6.4 Planeacion estratégica

De acuerdo a (Lopez Calvajar, et al., 2018, pag. 26) la planificacion estratégica es proyectar la
organizacion a través de estrategias en un tiempo determinado, en donde se busca el cumplimiento
de los objetivos futuros, siendo necesario implantar actividades o acciones que permitan alcanzar
lo propuesto, en las fechas establecidas de manera eficaz. En una planeacidn estratégica no puede
faltar la propuesta de una filosofia empresarial correctamente estructurada.

Métodos de planificacion estratégica

Existen seis métodos para realizar una planificacion estratégica segun (Lopez Calvajar, et al.,
2018, pag. 38), los cuales sirven como guia para las acciones a tomar por parte de la empresa que
va a realizar la planificacion, estos métodos son:

Método de escenario: Este método es importante debido al enfoque de reduccién de incertidumbre
gue posee una empresa y por lo tanto necesita mejorar el desempefio.

Método Delphi: Es un método totalmente efectivo cuando el proceso de planificacion se lo realiza
a través de un proceso comunicativo, es decir cuando el problema es tratado en equipo como un
todo, debido a la complejidad que éste presente y necesita ser llevado en conjunto.

Criterio de expertos: Este tipo de método se basa principalmente en consultar a un determinado
namero de expertos con conocimientos fundamentales sobre el problema que permiten una mejor
toma de decisiones en base a sus experiencias, investigaciones cientificas y estudios realizados.
Muchas veces tomar este tipo de método es de gran utilidad puesto que se obtienen diferentes
opiniones y criterios certificados que permite la fundamentacion del por qué se realiza la

planeacion estratégica y el por qué se realiza la propuesta.



Métodos de extrapolacion: La extrapolacion se basa principalmente en tomar informacion de
acontecimientos anteriores a fin de generar comparaciones y poder proyectar al futuro en base de
los hallazgos encontrados, para asi proyectar y tomar medidas respectivas a través del
comportamiento del pasado. Es importante destacar que el futuro siempre es incierto y que
muchas veces lo que marco el pasado no significa que puede suceder en la misma magnitud
posteriormente, por tal motivo este tipo de método debe ser ejecutado a través de un plan de
accion tomando en cuenta variables macroeconémicas.

Métodos de optimizacién: Estos tipos de métodos acogen varios modelos econdémicos
matematicos para la determinar con mayor exactitud las variables que deben ser optimizadas,
arrojando mejores resultados con evidencia numérica para el tiempo en el que se proyectara el
plan estratégico.

Método de balances: Este método utiliza tablas comparativas entre los recursos y los usos de la
empresa, por tanto muestra la compatibilidad que existe entre una variable a otra y permite la
toma de decisiones.

1.6.5 Analisis financiero

Segun el autor (Lavalle Burguete, 2014, pag. 3) el analisis financiero permite estudiar los
resultados de una empresa por partes especificas segin lo que se desee, con la finalidad de dar
una interpretacion de lo encontrado, a su vez elaborar un diagndéstico financieros de las causas
por las cuales se encontraron tales resultados y finalmente establecer una propuesta de acciones
correctivas como solucién. El objetivo del andlisis financiero conforme lo indica el autor es
proporcionar datos al proceso de administracion financiera para ejecutar actividades como:
elaboracion de presupuestos, proyecciones financieras de los estados, administrar el efectivo y
crédito, analisis de las inversiones y analisis de medios para la obtencién de fondos.
Para la realizacion de una analisis financiero por lo general se toman valores historicos y se
seleccionada un afio base segun el criterio del analista, ya que es el sustento para la elaboracion
de propuestas.
Analisis Vertical
El andlisis vertical es aquel que busca expresar en valores porcentuales la situacién financiera de
la empresa a través de sus estados, es decir busca expresar el peso porcentual que tiene cada una
de sus cuentas con respecto a la partida general. Para poder realizar el analisis vertical es
importante tomar las siguientes consideraciones asi lo considera (Lavalle Burguete, 2014, pag.
10):

a) El activo total siempre equivaldra al 100%.

b) La suma de pasivo y patrimonio seran siempre el 100%

c) Cada una de las partes del activo, pasivo y patrimonio deberan representar una porcion

porcentual del 100



Su férmula es la siguiente: Porciento integral = (cifra parcial / cifra base) * 100

Analisis horizontal

Po otro lado el andlisis horizontal conforme al autor (Lavalle Burguete, 2014, pag. 13) consiste
en “comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos”. Mediante este analisis
se puede observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o negativos y
también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no importancia para poder
darles la atencion pertinente (Lavalle Burguete, 2014, pag. 13).

Este analisis también es conocido como analisis de tendencias debido a que sefiala la tendencia o
comportamiento de las cuentas de los estados financieros en periodos especificos permitiendo
conocer la variabilidad de sus valores y conocer si ha habido crecimiento o por el contrario han
decrecido las cuentas refleja ahi una posible falencia. El autor Lavalle recomienda que se
seleccionen minimo dos periodos distintos en el caso de que sea anual, para una mejor prediccion
en base al comportamiento y poder tomar decisiones acertadas.

Su férmula es la siguiente: (afio 1 / afio 0) - 1
1.6.6 Indices financieros

La finalidad de utilizar los ratios en un analisis financiero es que permiten de una forma préctica
dar claridad a la informacion disminuyendo la cantidad de datos a algo més recopilado a fin de
tener un mejor significado e interpretacion de los resultados. Es importante mencionar que el
objetivo de los ratios financieros es obtener los puntos de enfogque que requieren atencion (Lavalle
Burguete, 2014).
En términos generales conforme lo indica el autor, el uso de los indicadores financieros es util
para los siguientes casos:

a) Puntos vulnerables de la empresa.

b) Posibles anomalias o falencias.

c) Para formular criterio personal sobre la empresa.
Clasificacion de los indicadores financieros
indices de Liquidez: Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia
para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes (SUPERCIAS, pég.
2).
Indices de Solvencia: Conocidos también como indices de endeudamiento son aquellos que tienen
por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa (SUPERCIAS, pag. 4).
Indices de Gestion: Su objetivo principal es medir la eficiencia con la cual una empresa maneja
y utiliza los recursos que posee. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del

activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con



la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas
(SUPERCIAS, pag. 7).

indices de Rentabilidad: Son aquellos que sirven para medir la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades (SUPERCIAS, pég. 12).

1.6.7 Necesidades Operativas de Fondo en relacion al Fondo de Maniobra

Las empresas necesitan un fondo de maniobra conforme lo indica el autor Ramoén Gurriaran en
su libro de programa del desarrollo de gestion empresarial, para poder seguir ejerciendo sus
actividades comerciales. Por su parte el autor define al fondo de maniobra como “aquella parte
perteneciente a los recursos permanentes que estan financiando a la empresa, en una parte del
activo” (Gurriaran, 2010, pag. 3). En pocas palabras se necesita de un fondo de maniobra
establecido para cubrir las necesidades requeridas por la empresa y continuar su operatividad.
Por otro lado indica que “las NOF son la inversion neta en operaciones que tiene la empresa una
vez deducida la financiacion espontanea que aportan las operaciones” (Gurriaran, 2010, pag. 3).
Las necesidades dependeran del rol que cada empresa posea.

Ramdn Gurriaran también hace énfasis en que toda empresa posee inversion permanente, el caso
de las comerciales su mayor inversion se encuentra en los inventarios y productos en stock, para
las industriales su inversidn estara enfocada en las materias primas, productos en proceso y
productos terminados. En ambas condiciones la empresa necesita financiamiento, el cual es
otorgado por los proveedores en el corto plazo (Gurriaran, 2010, pag. 3). A esto se le afiade que
las empresas también invierten en los clientes debido a que ellos les conceden créditos para el
pago en sus compras.

La diferencia existente entre la inversion necesaria para las operaciones y el financiamiento de
las mismas que se conceden de forma espontanea por lo proveedores, determina a las NOF. A
continuacion se presentan ciertas condiciones que influyen para las NOF segln el especialista
Ramon Gurriaran:

1) La eficiencia del proceso productivo. Mientras mas eficiente se comporte el proceso
productivo existird menos inversién, ya que se acortan los tiempos y disminuye la
probabilidad de errores

2) La eficiencia en las ventas. Mientras el inventario se venda mas rapido generara un
retorno del efectivo de forma mas rapida y por ende mayores beneficios o utilidad.

3) La eficiencia en el cobro. Establecer politicas de cobro sélidas y bien estructuradas
ayudaran a cobrar las ventas de formar mas corta y con ello se podrd generar mayor

inversion a la empresa.
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4) El periodo de pago a los proveedores. Cuanto mas tiempo tarde la empresa en pagar a
los proveedores, mas financiacion obtiene (Gurriaran, 2010, pég. 4) .

Dependiendo del sector en el que opere la empresa, el periodo de pago puede ser mas 0 menos
largo, en base al financiamiento espontaneo obtenido. De esta forma para lograr un nivel
determinado de ventas, es necesario hacer mas eficiente el proceso productivo comercial,
acortando plazos en los cobros a los clientes y también conseguir diferir las cuentas de deuda con
los proveedores, esto conjuntamente ayudaria a disminuir las NOF notablemente. Sin embargo el
autor afirma que las NOF dependen directamente del nivel de ventas de la empresa (Gurriaran,
2010, pag. 4). El despliegue de las ventas aumenta el nimero de clientes a los que se les brinda el
financiamiento en vista del volumen de la calidad crediticia, ademas se incrementa el
financiamiento de los proveedores provocada por unas mayores compras. El autor indica que en
la mayoria de los casos las empresas poseen unas NOF positivas pero que la decision de crecer
sus ventas y por ende la productividad hara que las NOF aumenten en vista de que se necesita
mas inversion (Gurriaran, 2010).

1.6.8 Modelo de Gestion financiera

De acuerdo a la analista Carmen Cabrera la gestién financiera es vista como” una de las areas
tradicionales que comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion
independientemente del tamafio o del sector que depende tal empresa” (Cabrera, 2017, pag. 221).
Fases de la Gestion Financiera

Para realizar una gestion financiera es importante reconocer su fases que a continuacion se
presentan segun (Cabrera, 2017, pag. 221).

Fase de planificacion: Esta primera es conocida como la inicial o a-priori ya que el proceso de la
gestion nace desde este punto. En esta fase se establecen las politicas y estrategias a llevar a cabo
dentro de la empresa. Adicional los autores (Cabrera, et al., 2017) indican que no se puede
elaborar una planificacion sin tener claro cules seran los objetivos estratégicos, por tal motivo
esta fase se la divide en dos partes: planificacion de actividades y la planificacion financiera.
Fase de Control y Decisién: En base a las anteriores fases, ésta corresponde realizar un proceso
sintético de evaluacion y proyeccion. Por tal razén esta perspectiva se la conoce como una etapa
posterior, en el cual se realiza el monitoreo y control de las actividades a realizar apoyando la
toma de decisiones (Cabrera, et al., 2017).

1.6.9 Politicas empresariales

Como se estructura un sistema de politicas
La mejor forma de estructurar politicas y ordenarlas es darle sentido y legitimidad a cada una de
ellas seglin al &rea determinada. Partiendo de esta idea el abogado Alain Casanovas sefiala que la

normativa de la empresa debe ser consistente, de facil entendimiento y sobre todo debe ser
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difundida por todas las areas de la empresa a través del dialogo y asi tener conocimiento de las
bases legales que posee (Casanovas, 2016).

Para la estructuracion de las politicas de una empresa el autor recomienda por establecer primero
una norma de alto nivel como lo es el Cadigo de Etica o Conducto, para posteriormente continuar
con la creacion de politicas especificas necesarias para la empresa. La elaboracion de las ellas
requiere de actualizaciones por mas sencillas que sean ya que las politicas solo tienen sentido
I6gico si ayudan al cumplimiento de los objetivos internos de la empresa.

Politicas y controles

El autor afirma que la eficacia de las politicas depende de los controles que se realicen, del mismo
modo que la legitimidad de los controles depende de las politicas. Es importante mencionar que
para que esto suceda Casanovas indica cada empresa debe poseer un Codigo Etico o también
llamado Cdédigo de conducta denominandolo como una normativa de alto nivel que servira a su
vez para guiar a la organizacion de forma interna las conductas que generen contrariedad a la
normativa, y que requiere la aplicacion de valores para situaciones concretas que haya generado
algun conflicto (Casanovas, 2016).

1.6.10 Matriz FODA

El andlisis FODA es aquel que tiene como objetivo ejecutar una evaluacidn interna y externa,
resaltando sus puntos débiles y sus puntos fuertes. Para ello es importante realizar una evaluacion
conjunta y diagnosticas la situacion real de la empresa en base a la informacidn recolectada para
después darle la ponderacidn en base a las necesidades (Talancon, 2007, pag. 114). Sus siglas
aluden a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Como identificar las Fortalezas y Debilidades
La identificacion de las fortalezas se las define como las virtudes o atributos positivos de una
empresa de forma interna, y que hasta incluso llegan a marcar la diferencia de la competencia. Es
por ello que las fortalezas deben ser aprovechadas al maximo ya que esto generard un valor
agregado a la empresa. Por otro lado las debilidades son aquellas falencias que la empresa posee
y que deben ser revocadas de inmediato ya que no estan permitiendo el desarrollo 6ptimo de la
misma y de no tratarse a tiempo pueden llegar a generar problemas mayores.
Como identificar las Debilidades y Amenazas
Las oportunidades son aquellas fuerzas externas que generan un beneficio a la empresa y que no
son controladas por ella, pero en su mayoria representan elementos potenciales que permitiran el
crecimiento o mejoria de la empresa, y que a su vez estas se pueden transformar en ventajas que
ayuden a dar forma a las estrategias. Por otro lado las amenazas son todo lo contrario a las
oportunidades ya que estas conllevan a aspectos negativos y problemas de carécter potencial que
necesitan ser tratados con preferencia ya que se catalogan como acontecimientos no generado por
la empresa. Las amenazas surgen principalmente de la variacion de crecimiento del mercado o
12



desestabilizacion, de los cambios demograficos, normativas nuevas generadas por el gobierno,
por la inflacion o deflacion y por la recesion econdémica que pueda llegar a presentarse.

1.7 Marco conceptual

Estados Financieros: Son aquellos documentos generados del procesamiento de la operatividad
de una empresa y a su gran nimero de transacciones, que se agrupan en diferentes clases conforme
a su naturaleza o funcion (NIC 1).

Estrategia: Se ha definido estrategia como un marco para tomar decisiones sobre como jugara el
juego de los negocios, estas decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacion, incluyen
todo, desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta
contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y como cada individuo baraja su lista de
tareas pendientes cada mafiana (Roncancio, 2019).

Financiamiento: Es el grupo de recursos economicos que una empresa obtiene con la finanlidad
de realizar inversiones en su ciclo productivo y asumir los costos necesarios, de manera que pueda
comercializar prodcutos o brindar un servicio (Herrero, 2006).

Maximizar: Segln la RAE es hacer o intentar que algo alcance su maximo rendimiento o a
alcanzar el maximo de una funcién en lo que pueda ser posible.

Recursos: Medios de caracter humano y material organizados que son necesarios para ejecutar
una idea y llevar a cabo un proyecto.

Rendimiento:Es todo aquel beneficio o utilidad que se obtiene tras un proceso ya sea comercial,
juridico, econémicos, técnico u otro tipo (Lemontech, 2020).

Renta: Es aquel ingreso que genera una utilidad o beneficio a partir de una actividad, asi como
también aquellos incrementos patrimoniales que realiza el contribuyente independientemente la

naturaleza que posea (Revista ISR, 2021).

13



CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion sera de caracter cualitativo y cuantitativo puesto que se hara un
analisis interno de las condiciones actuales de la empresa en base a su informacion financiera, a
través de ello se recopilara datos mediante instrumentos necesarios para la interpretacion de los
resultados que seran necesarios para disefiar el plan estratégico.

2.1.1 Investigacion Cualitativo

Maanen en 1983 citado por (Alvarez & Camacho) define a la investigacion cualitativa como un
término el cual abarca varios métodos y técnicas necesarias para describir, analizar y sintetizar el
significado de forma natural, donde busca darle valor interpretativo al objeto de estudio.

2.1.2 Investigacion Cuantitativa

Segun Eleazar Lopez la investigacion de caracter cualitativo es aquella que utiliza la recoleccion
de datos para dar contestacion a una serie de preguntas que buscar probar la hip6tesis planteada
frente a una problematica en base a una medicion numérica, con el uso de la estadistica para
establecer con certeza el comportamiento de una determinada poblacion (Lopez, 2012).

2.2 Nivel de investigacion

Conforme a los acontecimientos dados la presente investigacion es de caracter descriptiva y
explicativa, en vista que el tema aborda la descripcion y diagnostico de la empresa con el fin de
disefar estrategias que ayuden al mejoramiento financiero interno, siendo necesario el acceso a
la informacidn directa de la empresa.

2.2.1 Descriptivo

Mario Tamayo sefiala que “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos” (Tamayo, 2003, pag. 46).

2.2.2 Explicativo

De acuerdo al pensamiento de Tamayo la investigacion explicativa “consiste en lo esencial, en
someter a comprobacion posibles explicaciones de un hecho observado, con el propésito de
establecer con alguna seguridad si estas explicaciones son respaldadas por los experimentos”
(Tamayo, 2003, pag. 155).
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2.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fué de caracter experimental, documental y de campo debido a la
recoleccion directa de los datos, las cuales se observa y se las recopila tal como se presentan, para
posteriormente estudiarlas, analizar sus efectos y proponer soluciones.

2.3.1 De campo

Para Arias la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular la informacion o
controlar sus variables, el investigador obtiene la informacion necesaria pero no la modifica”
(Tobdén & Cardona, 2015).

2.3.2 Documental

Arias sefiala que es “un proceso basado en la bdsqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (Tob6n & Cardona, 2015).

2.3.3 No experimental

Fidias Arias (2006) citado por (Tobén & Cardona, 2015) en su libro introduccion a la
metodologia cientifica sefiala que la investigacion no experimental es “ un proceso que consiste
en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento,
para observar los efectos o reacciones que se producen”.

2.4 Tipo de estudio

Aplicada: En vista que el tema aborda andlisis y descripcion del entorno buscando generar
estrategias de caracter financiero y comercial conforme a la problematica propuesta.

2.5 Poblacion y muestra
Poblacién

Se requerié informacion mediante una encuesta directa a los once empleados de
SUPERALICLOR vy una entrevista para el director administrativo.

Ademas es importante recalcar que el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
de los afios 2018 y 2019, también fueron esenciales para la investigacion ya gue se necesitaba
conocer el panorama financiero en la que se situa la empresa, sin tomar en cuenta el afio 2020
debido a la inestabilidad economica por la crisis santiaria, ya que la informacion de dicho afio no

reflejaria la situacion real de la empresa.

15



Tabla 1-2: Poblacién Estudio de SUPERALICLOR Cia. Ltda.

POBLACION FRECUENCIA

Director Administrativo 1
Empleados 1
TOTAL 12

Fuente: Entrevista con SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.

Realizado por: Orellana, G. 2021.
Muestra
Al ser una poblacién pequefia no requirié de una muestra ya que la obtencion de informacion fue
directa mediante el personal de la empresa y los estados financieros.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos
Analitico

Ramdn Limon sefiala que el método analitico de investigacion consiste en la desmembracion de
un todo, descompuesto por varias partes y elementos en la que se busca observar las causas que
originan el fenémeno y los efectos que producen (Limon, 2006).

Inductivo

Para (Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017, pag. 10) el método inductivo alude al término
induccion que es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos
individuales. Para los autores su base es la repeticion de hechos y fenébmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos
que lo caracterizan o de formar mas general. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base
empirica. Cientificos, se infieren enunciados particulares pero que es gran analisis para establecer
la idea general.

Deductivo

Para (Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017, pag. 10) el método deductivo es visto como un
proceso del pensamiento que parte de un aspecto general a varios aspectos particulares aplicando

las reglas de la légica, siendo lo contrario al método inductivo.
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2.6.2 Técnicas
2.6.2.1 Entrevista

Proceso por el cual se buscé el didlogo directo con el personal de la empresa a fin de intercambiar
ideas y opiniones desde los diferentes circulos laborales, siendo un complemento fundamental
para la investigacion.

2.6.2.2 Encuesta

Esta técnica estuvo dirijida a todos los empleados de la empresa a fin de contrastar la informacion
a través de un conjunto de preguntas cerradas.

2.6.3 Instrumentos
2.6.3.1 Cuestionario de encuesta

Se elaborar6 un cuestionario de encuesta exclusivamente a los empleados, sin contar al personal
administrativo, de diez preguntas de seleccion multiple.
2.6.3.2 Guia de entrevista

Se procedi6 a elaborar una guia para la entrevista dirigida al director administrativo, a través de
preguntas coherentes, para la recoleccion de informacion directa sobre acontecimientos,
experiencias y opiniones.

2.7 ldea a defender

El disefio y la implementacion de un plan estratégico para la gestion financiera mejorara el
desenvolvimiento interno de la empresa SUPERALICLOR ubicada en la ciudad de Santo
Domingo en el periodo 2021-2025.

2.8 Variables

2.8.1 Variable Independiente

Plan estratégico

2.8.2 Variable dependiente

Mejorar la gestion financiera
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS - PROPUESTA
3. 1 Resultados

3.1.1 Anélisis de encuestas y entrevistas

Para la encuesta la poblacién de estudio fueron los empleados de la empresa siendo un total de 11
personas, (sin contar con el personal administrativo) en donde al verse una poblacion pequefia no
se requeria obtener una muestra especifica. Por otro lado la entrevista fue realizada al Director
Administrativo quién fué un aporte fundamental para la investigacién. A continuacion se presenta

los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista.

Tabla 1-3: Poblacion para la encuesta.

POBLACION N°
Recaudadores 3
Personal de inventarios y almacén 4
Reponedores 3
Supervisor 1
TOTAL 11

Fuente: Encuesta con SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Tabla 2-3: Poblacion para la entrevista.
POBLACION N°
Director Administrativo 1

TOTAL 1

Fuente: Entrevista con SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.



3.1.1.1 Resultados de la encuesta

Obijetivo de la Encuesta: Conocer de forma clara y directa la situacion general de la empresa
comercial SUPERALICLOR Cia. Ltda., desde el punto de vista de los empleados.

1. ¢ Conoce la mision y vision de la empresa?

Tabla 3-3: Misién y Vision.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 4 36,36
No 7 63,64
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana. G, 2021.

Pregunta 1

H Si

H No

Gréfico 1-3: Mision y vision.

Realizado por: Orellana. G, 2021.
Anélisis
Los resultados tras haber realizado la encuesta a los 11 empleados de SUPERALICLOR indican
que un 36,36% conoce la mision y vision de la empresa, mientras que el 63,64% desconoce, esto
indica que la empresa no ha dado a conocer esta informacion a todos sus empleados. ES necesario
que todos quienes conforman a la empresa tengan el conocimiento claro y sepan distinguir

cudl es su proposito, y el ideal al que quiere alcanzar la empresa.
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2. ¢ Conoce si existe un manual de procesos, politicas o reglamentos que rigen a la empresa?

Tabla 4-3: Manual de Procesos, politicas o reglamentos.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 7 63,636
No 4 36,36
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 2

H Si

H No

Grafico 2-3: Manual de Procesos, politicas o reglamentos.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

Un 64% de los empleados conoce que existe un reglamento y una serie de politicas establecidas
ya gue son necesarias para un correcto funcionamiento de la empresa. No obstante el 36% indicé
que carecen de esta informacién, por lo tanto se encuentra un problema por desconocimiento y
fluidez de la comunicacién, ya que mientras se aplico la encuesta, varios empleados indicaron

gue saben que existe pero no lo han visto o se lo han explicado claramente.
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3. ¢Reconoce cuales son las funciones de cada miembro de la estructura organizacional?

Tabla 5-3: Conocimiento de la estructura organizacional.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 10 90,91
No 1 9,09
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

PREGUNTA 3

H Si

H No

Grafico 3-3: Conocimiento de la estructura organizacional.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

El 91% de los empleados lo que equivale a 10 de 11, conocen cuales son las funciones que
desempefia cada miembro de la estructura organizacional de supermercado SUPERALICLOR.
Esto quiere indicar que los miembros de la empresa son reconocidos por los empleados y a mas

de ello pueden distinguir claramente cuales son sus actividades acorde al puesto administrativo
que tenga.
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4. ¢ Conoce a que se refiere una planificacion estratégica?

Tabla 6-3: Conocimiento sobre planificacion financiera.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 7 63,636
No 4 36,36
Total 11 100%

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 4

H Si

H No

Grafico 4-3: Conocimiento de la planificacion estratégica.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

Para esta pregunta mas del 50% del personal admitié que conoce lo gue es una planificacién
estratégica, y mantienen al menos la idea de lo que trata, siendo una total de 7 personas las cuales
mantienen un conocimiento claro. Es de suma importancia que una empresa de a conocer du
expectativas y planes econdémicos-financieros que con una buena planificacion conllevara al
cumplimiento exitoso de los objetivos.
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5. ¢Conoce los objetivos planteados por la empresa para desarrollarse en los proximos 4
afos (2021-2025)?

Tabla 7-3: Conocimiento sobre los objetivo (2021-2025).

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 1 9,09
No 7 63,64
Medianamente 3 27,27
Total 11 100,00

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 5

uSi
H No

Medianamente

Grafico 5-3: Conocimiento sobre los objetivo (2021-2025).
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar que el 9,09% representando a un solo
empleado tiene conocimiento de los objetivos que busca la empresa para los proximos afios, el
63,64% no conoce y el 27,27% conoce medianamente. Con esto se analiza que la mayor parte de
los empleados desconoce totalmente de lo que la empresa proyecta para los proximos afios, se
debe hacer énfasis en que no se ha socializado con todo el personal si mantiene un nuevo plan
para el proximo periodo, indicando falta de comunicacion y ausencia de reuniones directivas.

Cuando una empresa propone y establece objetivos, y los pone en manifiesta ante todos los

miembros de una empresa permitira que todos se encaminen a esa idea y enfocaran todo su
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esfuerzo por cumplirlo en la direccion correcta, ademas creara un compromiso en el cual con la

aplicacion de controles conllevard a un empresa mas productiva y eficiente.

6. ¢ Cree usted que la empresa necesita mejorar varios aspectos internos como: distribucion

y manejo de los recursos?

Tabla 8-3: Mejoramiento en los aspectos internos.

Respuesta Resultado Porcentaje
Muy de acuerdo 7 63,64
De acuerdo 4 36,36
Medianamente de 0 0,00
acuerdo
Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 11 100,00

Fuente: Encuesta a empleados de la Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 6

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
1 Medianamente de

acuerdo

M Desacuerdo

Graéfico 6-3: Mejoramiento en los aspectos internos.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Analisis
El 64% de los encuestados consideraron que estan muy de acuerdo con que se debe mejorar el
manejo de los recursos y el 36% estan de acuerdo. Claramente se puede afirmar que todos creen

necesario gque se deben establecer estrategias que ayuden a mejorar estos aspectos a fin de tomar

mejores decisiones y aprovechar los recursos que poseen de una mejor forma. Por tal razon se

24



afirma que el disefio del plan estratégico es un modelo que ayudard y beneficiara a la empresa con

el mejoramiento de sus finanzas, y que los empleados lo consideran necesario.

7. ¢Conoce sobre la situacion financiera de la empresa?

Tabla 9-3: Conocimiento sobre la situacion financiera.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 0 0,00
No 9 81,82
Medianamente 2 18,18
TOTAL 11 100,00

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 7

uSi
H No

M Medianamente

Grafico 7-3: Conocimiento sobre la situacién financiera.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Analisis

El 81,82% de las personas encuestadas dicen no conocer la situacion financiera de la empresa
mientras que el 18,18% dicen conocerla medianamente. Claramente significa que existe
desconocimiento de cdmo se encuentra financieramente la empresa. Es necesario que la empresa
mantenga una conexion y comunicacion de la situacion global de forma continua ya que esto
permitird poner en contexto a los miembros de la empresa de como se encuentra el sector del

negocio, que cambios externos suceden y en que status se mantiene. Aunque la informacion
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financiera pareciera que solo es para el gerente, administradores y directores, no lo es, ya que una
empresa es un conjunto de personas que buscan lograr los mismos objetivos y generar los recursos
necesarios para el funcionamiento de la misma, por lo cual los empleados son fundamentales para

fomentar el crecimiento econémico de la empresa, mientras haya una buena comunicacion.

8. ¢ Tiene conocimientos sobre la rentabilidad que opera la empresa?

Tabla 10-3: Conocimiento sobre la rentabilidad.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 1 9,09
No 10 90,91
TOTAL 11 100,00

Fuente de informacién: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 8

H Si

H No

Grafico 8-3: Conocimiento sobre la rentabilidad.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Analisis

Las respuestas de la encuesta reflejan que el 90,91% no sabe cudl es la rentabilidad que posee la
empresa comercial SUPERALICLOR, mientras que el 9,09% que representa a un solo empleado
si conoce la rentabilidad. En ocasiones el &rea administrativa no considera importante dar a
conocer dicha informacion, puesto que cada miembro se encuentra en su area y realiza las

actividades que le corresponde, pero una empresa se mantiene interconectada siempre por lo cual
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siempre serd necesario compartir informacioén que ayuden a un mejor direccionamiento de la
misma.

9. ¢Conoce si han realizado una evaluacién financiera interna?

Tabla 11-3: Evaluacién interna en la empresa.

Respuesta Resultado Porcentaje
Si 0 0,00
Desconozco 8 72,73
No recuerdo 3 27,27
TOTAL 11 100,00

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 9

H Si
B Desconozco

= Norecuerdo

Grafico 9-3: Evaluacién interna en la empresa.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

En base a los resultados de los encuestados se establece que el 73% desconoce que hayan realizado
una evaluacion financiera, y el 27% no lo recuerda. Claramente si se hubiera hecho una evaluacion
todo el personal deberia haberlo sabido debido a que este tipo de informacion siempre refleja un
resultado el cual es compartido con todos los miembros de una empresa, y méas aun si esta es
pequefia. Con esto se podria indicar que no se ha realizado una evaluacion financiera en la
empresa comercial SUPERALICLOR.
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10. ¢Considera usted que la implementacion de un Plan estratégico permitira mejorar la

gestion financiera de la empresa?

Tabla 12-3: Plan estratégico para la gestion financiera.

Respuesta Resultado Porcentaje
Muy de acuerdo 63,64
De acuerdo 36,36
Medianamente de 0,00
acuerdo
Desacuerdo 0,00
TOTAL 11 100,00

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Pregunta 10

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
U Medianamente de

acuerdo

M Desacuerdo

Grafico 10-3: Plan estratégico para la gestion financiera.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Anélisis

Finalmente la Gltima pregunta indicé que el 63,64% de los empleados indicaron que se encuentran
muy de acuerdo que disefiar un plan estratégico ayudard a mejorar la gestion financiera de
SUPERALICLOR, y a ello se le sumea el 36,365 de encuestados que indicaron que si estan de
acuerdo complentando asi el 100%. Los empleados conocen parcialmente lo que es realizar una
gestion financiera pero realizar una planificacion si conocen en su mayoria y mientras se realizé
la encuesta al final la mayoria indicé que consideran que la empresa tiene los instumentos para

hacer un cambio a la empresa y que con estrategias podrian desarrollar un gran potencial.

28



3.1.1.2 Resultado de la entrevista

Objetivo de la Entrevista: Conocer de forma clara y directa la situacion general de la empresa
comercial SUPERALICLOR Cia. Ltda.
Persona entrevistada: Sr. Jordi Estiguar Cuenca Lalangui (Director Administrativo)

1. ¢Cual es su mision, visién y valores organizacionales?

Estamos en proyecto de crear una mision y vision concreta, yo me incorporé a las actividades
como director administrativo a finales del afio 2018. Pero lo que si puedo indicarle que nuestra
mision siempre ha sido ser una compafiia que brinde a nuestros clientes productos de calidad, en
donde lo principal sea satisfacer sus necesidades a través de un servicio distinguido y de
excelencia. Nuestra vision es ser una compafiia sélida y competente a nivel nacional, que
comercializa productos con estandares de alta calidad y un servicio que promueve bienestar para
todos. En cuanto a nuestros valores organizacionales: calidad, confianza, compromiso,
responsabilidad, bienestar hacia los clientes.

2. ¢ Laempresa cuenta con un manual de politicas y reglamentos?

Por supuesto. Una empresa sin reglamentos seria un caos. No tenemos varios manuales
especificados para todas las &reas con respecto a politicas porgue esta empresa es pequefia, pero
si tenemos un reglamento general donde se encuentran las reglas que se deben cumplir por todo
el personal.

3. ¢Cuales son los objetivos que ha trazado la empresa para el 2021-2025?

Tenemos varias ideas pero una de esas es un proyecto que vine realizando desde que entré y es
mejorar la infraestructura del supermercado ya que se necesita mejorar el lugar con algo mas
tecnoldgico. No sé si ha podido notar pero ya estamos empezando a arreglar la planta baja en la
segunda entrada con la puesta del Italpiso iremos mejorando poco a poco. El objetivo seria dar un
cambio agradable y acogedor al supermercado ya que desde tiempo atras se viene guardando esa
idea. Si me pregunta por el financiamiento pues le diré que hemos guardado una reserva para este
proyecto ya que ahora en la actualidad mantenemos deudas pendientes por pagar.

4. ¢ Realizan una planificacion previay elaboran un presupuesto definido cuando van tomar
nuevas decisiones?

Si planificamos, debemos ver con los recursos que contamos para poder hacer sin un presupuesto
no se hace nada. El negocio naci6 con el esfuerzo de mis padres hasta convertirse lo que es hoy
una compafiia, por ello las decisiones siempre se toman bajo todas las condiciones de riesgo-

beneficio.
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5. ¢ Mantienen los recursos necesarios para desempefiar su actividad economica?

Como todo negocio pequefio los recursos siempre son limitados pero llevamos todo bajo un orden
para tratar de distribuir los recursos de la mejor manera, y cumplir nuestras obligaciones ya que
son una prioridad.

6. ¢ Como es la situacion financiera de la empresa en la actualidad?

Le puedo indicar que con esto de Covid-19 vy el alza de los precios de muchos productos si se ha
visto una reduccion grande de las ventas en comparacion al 2019 por ejemplo. Siempre buscamos
mantenernos al margen y tratamos de no endeudarnos tanto, para evitar problemas como
sobreendeudamiento como hace afios nos pas6. Como todo negocio buscamos siempre lo que mas
beneficio nos pueda dar. En cuanto a solvencia considero que si cumplimos con nuestras
obligaciones en el tiempo establecido y a la vez tratamos de tener todo lo que el cliente llegue a
necesitar. Pero como le decia antes la situacion econdmica del pais si esta afectando mucho.

7. ¢Considera que la empresa necesita generar inversion a través de un crédito?

Claramente si. De hecho si hemos recurrido banco a solicitar un crédito el que cual fue destinado
para comprar unos congeladores y exhibidores, y cambiar varias perchas que se encontraban
obsoletas. Un crédito pienso que si ayuda para poder atraer mas inversion, estuvimos pensando
en solicitar un crédito que pague la deudas que tenemos y a la vez ayude para el proyecto que le
mencioné antes, pero llego la pandemia y nos retractamos y en vista de cOmo estan las cosas no
puedo afirmarle ahora si lo haremos o no.

8. ¢Cuadles son las fortalezas que podria destacar de la empresa, y cuél es su cualidad
potencial?

Podria indicar gue nuestras fortalezas se encuentran encaminadas a: una buena organizacién y
control de a la mercaderia (siempre me encargo de que eso sea lo mejor posible), buena
negociacion con todos nuestros proveedores, excelente servicio al cliente, variedades de
productos en especial a aquellos que son al peso, precios comodos al alcance de todos los clientes,
cumplimiento oportuno de las obligaciones, buen manejo administrativo-contable, empleados
responsables y entregados al trabajo y mantenemos una buena comunicacién con todos los
miembros del supermercado.

Podria decir que nuestro mayor potencial es tener una infraestructura propia y una buena
ubicacion al estar en el centro de la ciudad.

9. ¢Qué consideraria que debe mejorar la empresa?

Debemos mejorar nuestra infraestructura ya se lo vengo diciendo durante toda la entrevista asi

que eso es principal, pero es verdad que hay més cosas que puedo decir que incluso debemos
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cambiar. Si pensaria que debemos mejorar también la ubicacion de todos los productos y
aprovechar de mejor forma todo el espacio.

SUPERALICLOR necesita mejorar su publicidad y de un buen marketing de eso estoy muy
seguro, ahora con la pandemia nos vimos obligados a utilizar las redes sociales y crear un sitio en
Facebook para que las personas puedan comprar via online. La verdad que eso fue muy bueno
porque nos pudieron contactar de forma rapida. Nuestra pagina web necesita ser completa ya que
si falta informacion. Necesitamos capacitamos expandirnos y darnos a conocer mucho mas.
Debemos mejorar el conocimiento de la marca y necesitamos potencializarla.

Necesitamos estrategias para mejorar nuestras finanzas por eso mes gust6 la idea de que su
aportacion y estudio dentro de la empresa pueda ayudarnos a ver qué es lo que debemos mejorar.
Como le dije este negocio es familiar y necesitamos una orientacion desde el punto de vista
externo. También debemos hacer mas controles de lo que sucede financieramente con eso me
refiero verificar la destinacion de los recursos, gastos e ingresos mensuales en la empresa de forma
mas constante, solo que a veces se necesita el doble de tiempo y créame a veces no nos
abastecemos para hacer todo.

10. ¢ Para usted que tan importante es realizar una planificacion estratégica?

Es totalmente importante. Cuando usted vino aqui proponiendo una planificacién con mencién a
la gestion financiera me llamo mucho la atencién ya que siempre se ha buscado hacer estudios o
crear estrategias para ventas o para mejorar el ambiente laboral, pero financieramente no. Creo
que si es muy importe realizar una planificacion ya gque muchas veces optamos por tomar
decisiones en base a la experiencia y a veces no nos resulta como desedbamos, pero empezar
planificando nuestras finanzas estratégicamente siento que tendra buenos resultado para saber que

estamos haciendo bien y que no.

Analisis

Tras 45 minutos de entrevista, se pudo apreciar que la necesidad mas latentes de ellos ahora y por
la que se encuentran encaminada es al mejoramiento de la infraestructura. Ademas se pudo
apreciar gue no esta tan claro cual es su mision y vision y no tienen establecido un manual de
politicas ordenadas y destinadas para que actividad que se realiza, y no pudo darme informacién
al respecto. También se pudo denotar que al ser una empresa de caracter familiar son muy
conservadores y no les gusta tener que pasar por riesgos, y poseen miedo para endeudarse e
invertir. Entre sus fortalezas se destaco la captacién de clientes por el buen trato. Con respecto a
la organizacion, es consciente de que deben manejar de forma mas ordenada todas sus actividades,
estebleciendo controles constantes para que les permita evaluar el desempefio de cada una de las
areas. De forma global se puede apreciar que la empresa tiene claro que objetivos desea y cual es
su rol en el mercado, segura de lo que hace y desea hacer, pero necesita de una guia planificada
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que les lleve a tomar decisiones mas profesionales y fundamentadas. Conoce de la importancia
de disefiar un plan estratfiegico que mejore el manejo de sus finanzas.

3.1.2 Informacién actual de la empresa

SUPERALICLOR Cia. Ltda., es una empresa de giro comercial, especificamente un
supermercado que se encuentra en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canton Santo
Domingo en el centro de la ciudad. Su actividad econdmica principal es: Intermediarios del
comercio de Productos alimenticios, bebidas y tabaco. Sus actividades secundarias son: venta al
por mayor de café, cacao, te y especias, aceites y grasas comestibles de origen animal o vegetal,
arroz, bebidas alcohdlicas, incluso el envasado de vino a granel sin transformacién, y otros
productos comestibles (enlatados y conservas).

SUPERALICLOR nace como un pequefio negocio familiar hace 28 afios (1993). En 2018 se
consolidé como una empresa legalmente constituida obligada a llevar contabilidad y estructurada
con 3 socios, registrandose como una compafiia de tipo limitada en la Superintendencia de
Compafiias con RUC: 2390040914001.

La empresa posee 11 empleados para el area comercial los cuales se encuentran distribuidos para
las actividades como reponedores, almacén, cajas y supervision. En el area administrativa cuentan
con 4 personas quienes se encargan de gestionar la administracion de la empresa, llevar sus
finanzas y llevar la contabilidad comercial asi como también velar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Todos en conjunto realizan aportes necesarios para la toma de decisiones
y fomentan el crecimiento de SUPERALICLOR.
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Tabla 13-3: Informacién general de SUPERALICLOR.

CARACTERISTICAS
NOMBRE COMERCIAL
RAZON SOCIAL
RUC
REPRESENTANTE LEGAL
SOCIOS

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

TIPO DE CONTRIBUYENTE
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES
UBICACION

E-MAIL
PAGINA WEB
CONTACTOS

Fuente: SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

3.2.1 Estructura Organizacional

INFORMACION
Super Aliclor - Mas Barato Imposible
Superaliclor Cia. Ltda.
2390040914001
Lalangui Gonzaga Deiza Isabel
1) Deiza Isabel Lalangui Gonzaga
2) Jordi Estiguar Cuenca Lalangui
3) Geomar Estefania Cuenca Lalangui
Intermediarios del Comercio de productos alimenticios,
bebidas y tabaco.
Sociedad
31/08/2018
Santo Domingo de los Tsachilas-Santo Domingo
Calle Cotacachi sn y Sarahurco Frente al Mercado
Municipal.
superaliclor@hotmail.com
https://super-aliclor.negocio.site/
099 489 8038 /099 733 0534
/02-275 1928

GERENTE

GENERAL

Deiza Isabel Lalang 1i Donzaga

DIRECCION

DIRECCION DIRECCION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONTABLE

Jordy Estiguar Cuenc  Lalangui Geomar Estefania Cuer ca Lalangui Pedro Ismael Zavala Alcoser:

Figura 1-3: Estructura Organizacional de Superaliclor.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

3.2.2 Misiény Vision
Mediante la entrevista realizada con el sefior Jordi Cuenca en calidad de socio y director

administrativo supo indicar la siguiente informacion.
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Mision. Ser una compafia que brinde a nuestros clientes productos de calidad, en donde lo
principal sea satisfacer sus necesidades a través de un servicio distinguido y de excelencia.
Vision. Es ser una compafiia solida y competente a nivel nacional, que comercializa productos
con estandares de alta calidad y un servicio que promueve bienestar para todos.

3.2.3 Valores organizacionales

a. Calidad

b. Confianza

c. Compromiso

d. Responsabilidad

e. Bienestar hacia los clientes.

3.2 Propuesta
3.2.1 Tema

Disefio de un plan estratégico a fin de mejorar la gestion financiera de la empresa
SUPERALICLOR para el periodo 2021-2025 en la ciudad de Santo Domingo.

3.2.1 Objetivos de la propuesta
3.2.1.1 General

Disefiar un plan estratégico que busque mejorar la gestion financiera de la empresa
SUPERALICLOR atraveés de estrategias atractivas y viables para periodo 2021-2025 en la ciudad
de Santo Domingo.

3.2.1.2 Obijetivos Especificos de la propuesta

1) Disefar la filosofia empresarial.

2) Realizar un diagndstico estratégico del entorno de la empresa.
3) Formular la matriz FODA vy estrategias DAFO.

4) Realizar un diagndstico financiero previo al analisis realizado.

5) Proponer objetivos, estrategias y metas financieras.
3.2.2 Modelo de seguimiento para la propuesta

Para poder elaborar el plan estratégico fue necesario buscar una guia con la finalidad de ser el
modelo a seguir para la ejecucion de la propuesta de planificacién, para ello los autores
(Chiavenato & Sapiro, 2017) a través de su libro “Planificacion Estratégica. Fundamentos y
aplicaciones” fueron quienes con sus aportaciones brindaron las pautas necesarias para la
elaboracion de una correcta planificacion estratégica en SUPERALICLOR.

34



3.2.3 Disefo de filosofia empresarial

Mediante la aplicacion de las encuestas en SUPERALICLOR se detect6 que en su mayoria los

empleados no tiene una idea clara de cual es la misién y vision exacta de la empresa, asi como

también las mismas no se encuentran ubicadas en ningun lugar dentro del supermercado y

tampoco se encuentra registradas oficialmente en su pagina web. Por tal razén se procede a

disefiar la mision, la vision y los valores organizacionales que regirian a la empresa en base a una

serie de preguntas.

3.2.3.1 Propuesta para la mision

Tabla 14-3: Preguntas para la propuesta de la mision.

PREGUNTAS
¢QUE HACE SUPERALICLOR?

¢.COMO LO HACE?
¢CUALES SON SUS CRITERIOS?

¢PARA QUE LO HACE?
¢CON QUE LO HACE?

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

MISION PROPUESA

RESPUESTAS

Son intermediarios del comercio de productos de
consumo masivo. Alimentos, bebidas y tabaco.

A través de un establecimiento fijo y propio

Buscar el bienestar de los clientes a través de variedad
de productos de calidad.

Satisfacer a sus clientes con los productos que
necesitan.

A través de los recursos generados, los empleados, el
establecimiento y las habilidades de comercializar.

“Crear bienestar y satisfaccion a nuestros clientes mediante un servicio de calidad con personas

capacitadas, variedad de productos al alcance de todos y promoviendo el ahorro del cliente con

compromiso y responsabilidad.”

3.2.3.2 Propuesta para la vision

Tabla 15-3: Preguntas para la propuesta de la vision.

PREGUNTAS

¢QUE DESEA SUPERALICLOR?
¢COMO SE VE EN EL FUTURO?
¢(PARA QUIEN SE ENFOCA?
¢COMO VA A LOGRARLO?

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.
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RESPUESTAS

Tener mayor alcance de clientes y ser muy competente
Lider en la linea de supermercados

Clientes, proveedores y asociados

Otorgando al cliente la confianza a través de un
servicio optimo con oferta de productos diversos y de
calidad para su satisfaccion.



VISION PROPUESTA

“Ser la empresa lider en la linea de supermercados a nivel nacional otorgando al cliente la

seguridad de satisfaccion de sus necesidades a través de una diversidad de productos de calidad y

un servicio 6ptimo generando la preferencia de los clientes al momento de comprar.”

3.2.3.3 Propuesta para fijar los valores organizacionales

Los valores organizacionales propuestos a continuacion han sido seleccionados en base a las

capacidades y al enfoque que posee los miembros de la empresa.
VALORES ORGANIZACIONALES PROPUESTOS

a)

b)

Compromiso

Cumplir con la satisfaccion de los clientes y con todos los miembros que permiten el
funcionamiento de SUPERALICLOR.

Responsabilidad

Actuar con principios y ética ante las situaciones del entorno.

Excelencia

Lograr alcanzar la eficiencia maxima de todos los recursos (humanos, materiales,
financieros y técnicos) para fomentar el mejoramiento continuo y el crecimiento.
Diligencia

Ser responsables con el cumplimiento de las actividades y metas.

Trabajo en equipo

Mantener la unién y comunicacién constante con todo el equipo de SUPERALICLOR

para el cumplimiento de la mision y la vision asi como los objetivos organizacionales.

3.2.3.4 Propuesta para la estructura organizacional

GERENTE
GENERAL
| ]
f T T T 1
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION D'ﬁi{%‘,\?}“ODE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA CONTABLE COMERCIAL
HUMANO
I— Aucxiliar contable o

JEFE DE REVISION
DE MERCADERIA

Figura 2-3: Propuesta de estructura organizacional 2021-2025.
Realizado por: Orellana, G. 2021.
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3.2.4 Diagnostico estratégico

La realizacion del diagnéstico estratégico requiere principalmente de modelos que trabajen en
conjunto para que actlen como guia al identificar los factores negativos y positivos de la empresa.
Para el disefio de las estrategias de SUPERALICLOR se identificara y evaluara las oportunidades
y amenazas como diagnostico externo, y las fortalezas y debilidades como diagnostico interno
mediante las matrices EFI1 Y EFE.

3.2.4.1 Anélisis externo

El andlisis externo es la recopilacién de aquellos factores que giran entorno a la empresa los cuales
surgen de forma independiente a ello, es decir tales factores no son generados por la empresa si
no ocurren de manera externa pero si influyen directamente en ella. Por tal razén se aplicé un
modelo de andlisis externo denominado PEST desarrollado en 1968 por Liam Fahey y V.K
Narayanan, el cual es utilizado con frecuencia en la planificacion financiera tomando las
oportunidades y amenazas actuales que surgen en la dimensién politica, econémica, social y

tecnoldgica.
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Tabla 16-3: Analisis PEST.

IDENTIFICACION DE FACTORES DEL MACROENTORNO

DIMENSION-FACTOR CEASIFICACION DEE IMPACTO EN LA EMPRESA

FACTOR

DIMENSION ECONOMICA

Amenaza Alza de precios de los productos.

Disminuye el consumo, menor demanda.
Amenaza Menos circulacion de dinero en el pais

Disminuye la rentabilidad de la empresa
Oportunidad Probabilidad de interés en adquirir un

microcrédito para inversion.
Oportunidad de crecimiento.
DIMENSION SOCIAL

Oportunidad Las personas necesitan de alimentos para
sus vivencia por lo tanto siempre habra
consumo aungue sea limitado.

La empresa siempre mantendra clientes

diarios.

Amenaza Competencia en los precios de los
productos, las personas buscan precios
bajos.

Amenaza Inestabilidad de los ingresos diarios

Miedo de los empleados a ser despedidos.
Falta de motivacion para trabajar.
DIMENSION POLITICA
Oportunidad Acceso a diferentes productos acorde a la
necesidad del cliente
Incentiva una mejor comunicacion con los
proveedores.
Amenaza Aumento de las obligaciones tributarias
con el pago obligatorio del 2% de los
ingresos brutos que ha tenido la empresa el
periodo determinado.
DIMENSION TECNOLOGICA
Oportunidad Medio oportuno para el reconocimiento de
la empresa frente a la competencia.
Mayor alcance de clientes.
Oportunidad Mayores opciones de maquinarias e
infraestructura tecnolégica.
Oportunidad de crecimiento.
Mayor eficiencia gracias a los nuevos
sistemas de comercio digital.

Fuente: SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Calificacion de los factores PEST bajo la matriz EFE
Se procede a calificar cada uno de los factores de las dimensiones PEST (oportunidades y
amenazas) segun el nivel de importancia que se le da a cada uno en referencia al tipo de actividad
que tiene la empresa. Para la calificacion se procede a realizar la matriz EFE donde se mide:
1) El peso especifico ponderado del impacto de todos los factores que sumados deben ser
igual a 1.
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2) Elvalor de calificacion de la respuesta evaluada sobre 5 donde 1 es el valor mas bajo y
5 el mas alto.

3) Y finalmente se calcula el valor ponderado de la respuesta que se obtiene de la
multiplicacion del peso especifico ponderado con el valor de calificacion de la

respuesta.

Tabla 17-3: Matriz EFE.

FACTORES PESO VALOR DE VALOR
ESPECIFICO CALIFICACION DE PONDERADO DE

PONDERADO LA RESPUESTA LA RESPUESTA

OPORTUNIDADES

DEO-03 Disminucidn de la tasas de interés en 0.02 1

los microcréditos

DSO0-01 Las necesidades de los consumidores 0.22 5

son constantes

DPO-01 Disminucion de las barreras 0.02 1

comerciales

DTO-01 Incremento del uso de las redes 0.19 5

sociales con la pandemia

DTO-02 Innovacion tecnolégica 0.07 3

Sumatoria de oportunidades 2.30
AMENAZAS

DEA-01 Aumento de la inflacién 0.10 4

DEA-02 Recesion econdmica 0.12 4

DSA-02 Incremento de la competencia 0.10 4

DSA-03 Crisis sanitaria por el Covid-19 0.10 4

DPA-02 Incremento de politicas tributarias 0.05 3

como el Régimen Impositivo para las

microempresas

Sumatoria de amenazas

SUMATORIA 1.00 -

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacion
Tras la clasificacién de las oportunidades y las amenazas presentadas en cada una de las

dimensiones se determind que la sumatoria de las oportunidades es mayor al de las amenazas con
el valor de 2,30 mientras que las sumatoria de las amenazas son de 1,83 con una diferencia de
0,47. Esto implica que aun siendo cambiante e inestable el macroentorno, existe favorabilidad
para la empresa, siempre y cuando sepa aprovechar las oportunidades y aplique estrategias
apropiadas, que inciten a la pronta adaptabilidad de los escenarios PEST. Es importante destacar
que la actividad econdémica de los supermercados es su mayoria es potencial ya que el aumento
de la poblacion genera mas consumo y las personas necesitan consumir alimentos para poder
vivir, por tal motivo este factor es uno de los mas importantes que se debe manejar y debe ser

aprovechado de manera interna.
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3.2.4.2 Anélisis interno

Para el analisis interno se tomaron de referencia todas las areas funcionales que permiten la
gestion interna de la empresa como son el &rea comercial, recursos humanos, recursos materiales,
area financiera y el area funcional técnica o tecnoldgica. Para ello se determinaron factores
clasificados como fortalezas y debilidades que la empresa posee actualmente de manera interna
en cada area funcional con la finalidad de conocer sus puntos fuertes o puntos potenciales y sus
puntos débiles que deben ser mejorados.

Tabla 18-3: Analisis de microentorno.

IDENTIFICACION DE FACTORES DEL MICROENTORNO

CLASIFICACION

AREAS FUNCIONALES-FACTOR DEL FACTOR

IMPACTO EN LA EMPRESA

FUNCION COMERCIAL
Debilidad

FUNCION RECURSOS MATERIALES
Fortaleza

Fortaleza
Fortaleza
Debilidad
FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Fortaleza
Fortaleza
Fortaleza
Debilidad

FUNCION FINANCIERA
Fortaleza

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Fuente: SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Desconocimiento de la marca de la
empresa.
Menor alcance de clientes.

Aumenta la vigilancia de la calidad de los
productos y permite la variedad.

Mejor atencién al cliente al momento de
buscar un producto

Atrae a clientes.

Evita el gasto por arriendos
Aspecto inapropiado de las instalaciones

Aumenta el nimero de clientes y con ello
el ingreso

Distribucion de las actividades de forma
equitativa

Confianza y facilidades de pago
Posibilidad de aumentar los inventarios.
Alcance lento de los objetivos y éxito
empresarial

No genera ventaja competitiva

Confianza de terceros.
Acceso al apalancamiento.

Promueve la solvencia.

No permite realizar comparaciones entre
periodos

Toma de decisiones sin fundamento
Deficiente administracion de los recursos.
No permite el crecimiento productivo
Poca inversion

Clientes insatisfechos por la falta de valor
Menor atraccion de clientes
Agotamiento de los modelos de negocios



Calificacion del microentorno bajo la matriz EFI
Para la calificacion del microentorno de SUPERALICLOR (debilidades y fortalezas) se utiliz6 la
matriz de evaluacion de factores internos EFI evaluando cada uno acorde al peso de impacto,
importancia en influencia que es generada para la empresa. Los rangos a calificar se mantienen
de la misma forma que la matriz EFE:
1) El peso especifico ponderado es el impacto de todos los factores que sumados deben ser
igual a 1. Su valor no puede ser menor 0 mayor a dicho nimero.
2) Elvalor de calificacion de la respuesta es evaluada sobre 5 donde 1 es el valor mas bajo
y 5 el mas alto e importante.
3) Elvalor ponderado de la respuesta que es el producto del peso especifico ponderado y el
valor de calificacion de la respuesta.

Tabla 19-3: Matriz EFI.

FACTORES PESO VALOR DE VALOR
ESPECIFICO CALIFICACION PONDERADO DE
PONDERADO DE LA LA RESPUESTA
RESPUESTA
FORTALEZAS
FRMF-01 Buen manejo y control de las 0,05 2 0,10
mercaderias
FRMF-02 Diversidad de productos de 0,04 1 0,04
distintas marcas
FRMF-03 Infraestructura propia 0,15 5 0,75
FRHF-03 Estructura organizacional 0,05 2 0,10
definida
FRHF-04 Buena relacion de negociacion 0,06 3 0,18
con los proveedores.
FRHF-01 Buen servicio al cliente con 0,08 4 0,32
empleados responsables
FFF-01 Cumplimiento de pagos con 0,11 5 0,55
terceros
Sumatoria de las fortalezas 2,04
DEBILIDADES
FMD-01 Falta de modelo de marketing 0,10 5 0,50
digital
FMRD-03 Infraestructura antigua 0,06 3 0,18
FRHD-05 Desconocimiento de la filosofia 0,06 3 0,18
de la empresarial
FFD-03 Poco conocimiento del manejo 0,12 5 0,60
financiero interno
FFD-04 Requiere de mas recursos 0,07 3 0,21
FTD-01 Falta de innovacion y tecnologia 0,05 2 0,10
Sumatoria de las debilidades 1.77
SUMATORIA TOTAL 1.00 - 3.81

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021
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Interpr ion

Conforme a la evaluacion y calificacion realizada se obtuvo que SUPERALICLOR posee una
sumatoria del valor ponderado sobre las fortalezas de 1,87, y la sumatoria de las debilidades es
de 1,77, esto sefiala que sus fortalezas son mayores con un 0,10. Esto indica que puede explotar
al méaximo sus capacidades para incentivar a su crecimiento y ser productiva, pero mantiene una
diferencia relativamente pequefia debido al problema de tener poco conocimiento en materia
financiera, si esto no se controla puede generar problemas futuros disminuyendo su rendimiento

y desmejorando su solvencia.
3.2.4.2 FODA

Tabla 20-3: Matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1) Buen manejo y control de las mercaderias 1) Disminucion de la tasas de interés en los

2) Diversidad de productos de distintas marcas microcréditos.

3) Infraestructura propia 2) Las necesidades de los consumidores son

4)  Buen servicio al cliente constantes

5) Buena relacion de negociacion con los 3) Disminucion de las barreras comerciales
proveedores. 4) Incremento del uso de las redes sociales con la

6) Estructura organizacional establecida pandemia

7)  Cumplimiento de pagos con terceros. 5) Innovacion tecnolégica

8) Eficiencia en el cobro oportuno a los clientes.

DEBILIDADES AMENAZAS

1) Falta de modelo de marketing digital 1) Aumento de la inflacion

2) Infraestructura antigua 2) Recesion econdmica

3) Desconocimiento de la filosofia empresarial. 3) Incremento de la competencia

4)  Poco conocimiento del manejo financiero interno 4)  Crisis sanitaria por el Covid-19

5) Necesidad de mayores recursos 5) Incremento de politicas tributarias como el
6) Falta de innovacion y tecnologia Régimen Impositivo para las microempresas.

Fuente: Diagnostico interno y externo de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

3.2.4.3 Propuesta de estrategias DAFO

Para realizar la propuesta de estrategias DAFO se selecciond 3 debilidades, 3 amenazas, 3
fortalezas y 3 oportunidades que obtuvieron mayor impacto en la evaluacion de las matrices EFE
y EFI, manifestando la importancia de proponer alternativas que eviten posibles dificultades

futuras.
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Tabla 21-3: Matriz de estrategias.

FODA

FORTALEZAS

F1. Buen servicio al cliente con
empleados responsables.

F2. Cumplimiento de pagos con

terceros.
F3. Infraestructura propia.

DEBILIDADES

D1. Requiere de mas recursos.

D2. Falta de modelo de marketing

digital.

D3. Poco conocimiento sobre manejo

financiero.

Fuente de informacion: Matrices EFE y EFI.

Realizado por: Orellana, G. 2021.

OL1. Las necesidades de los
consumidores son constantes.
02. Incremento del uso de las
redes sociales con la pandemia.
03. Innovacion tecnolégica.
ESTRATEGIAS FO
FO1. Aprovechar las necesidades
de los consumidores ofreciendo
un servicio de calidad con
productos de alcance.
FO2. Maximizar el uso de las
redes sociales para promocionar
los productos para mejorar cartera
de pagos.
FO3. Potencializar las
instalaciones del supermercado
aprovechando la innovacion para
aumentar la productividad.

ESTRATEGIAS DO
DOL1. Aplicar mecanismos de
captacion de clientes para
incentivar el crecimiento de las
ventas.
DO2. Capacitar al personal
administrativo sobre el uso de las
redes sociales para la elaboracion
de publicidad y expansion de la
empresa ofertando sus productos
a través de los medios digitales.
DO3. Minimizar el
desconocimiento del manejo
financiero a través de cursos o
capacitaciones online.

Tabla 22-3: Primera estrategia DAFO.

| DEBILIDAD
AMENAZA
FORTALEZA
OPORTUNIDAD

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.

Realizado por: Orellana, G. 2021.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

ALl. Incremento de la
competencia.

A2. Aumento de la inflacion.
A3. Recesion econoémica.

ESTRATEGIAS FA
FAL. Maximizar la calidad del
servicio con propuestas
diferentes que minimice a la
competencia
FA2. Mantener una buena
relacion con los proveedores a
fin de obtener crédito en la
compra de mercaderias y
minimizar el efecto de la
inflacion
FA3. Aprovechar sus recursos
propios creando mayor cobertura
en el mercado.

ESTRATEGIAS DA
DAL. Realizar un estudio de
mercado a fin de conocer el
comportamiento de los
consumidores, en base a los
recursos disponibles.
DAZ2. Establecer promociones en
los productos que se considere y
no afecte a la empresa,
manifestandolo a través| de las
redes digitales.
DA3. Buscar medios auto
educativos para el uso adecuado
de las finanzas corporativas
creando un plan de emergencia a
fin de suavizar la recesion
econémica.

Requiere mas recursos

Incremento de la competencia

Buen servicio al cliente

Las necesidades de los consumidores son constantes
Examinar las necesidades actuales de los consumidores para brindar satisfaccion con productos al alcance del
cliente, maximizando su servicio a fin de crear mayor ventaja competitiva y mejorar el nivel de sus recursos.
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Tabla 23-3: Segunda estrategia DAFO.

| DEBILIDAD Falta de modelo de marketing digital
AMENAZA Aumento de la inflacion
FORTALEZA Cumplimiento de pagos con los proveedores.
OPORTUNIDAD Incremento del uso de las redes sociales con la pandemia

ESTRATEGIA DAFO

Utilizar el cumplimiento oportuno con los proveedores para alargar los dias de pago. A su vez aprovechar el
incremento del uso de las redes sociales dando a conocer digitalmente los productos y el servicio que ofrece
SuperAliclor ganando mayor alcance en el mercado para lograr ventas directas.

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Tabla 24-3: Tercera Estrategia DAFO.

DEBILIDAD Poco conocimiento sobre manejo financiero
AMENAZA Recesidn econémica

FORTALEZA Infraestructura propia

OPORTUNIDAD Innovacion tecnolégica

ESTRATEGIA DAFO
Minimizar el desconocimiento del manejo financiero aprovechando la innovacién tecnol6gica para acceder a
capacitaciones a fin de tomar decisiones oportunas ante el efecto de la recesion econémica y aprovechar al maximo
los recursos internos.

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

3.2.5 Diagnéstico financiero

En el anterior capitulo se recopilé la informacion financiera de los periodos 2018 y 2019
omitiendo el afio 2020 en vista de las irregularidades acontecidas a nivel mundial por el Covid-
19. Se realiz6 los anélisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultados de SUPERALICLOR, posterior a ello se calculé los indicadores financieros para
conocer la liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestion que mantiene la empresa. Finalmente
fue necesario realizar el célculo de las necesidades operativas de fondo (NOF) para conocer las
inversiones requeridas por la empresa y por ende continuar con sus actividades y cumplir sus
objetivos. Para ello también fue necesario conocer el Fondo de Maniobra con el que la empresa
opera es decir la capacidad de recursos propios y ajenos que tiene para cubrir sus necesidades, y
a su vez mediante un modelo determinar la quiebra o no de la empresa.

3.2.5.1 Andlisis de la Situacion Financiera
= Analisis Horizontal

El Estado de Situacion financiera y Estado de Resultados son la fuente principal de la
investigacion ya que perimitiran el analisis de las condiciones financieras en las que se encuentra
la empresa. Para ello se obtuvo la informacion de los afios 2018 y 2019 otorgados por el director
administrativo del Supermercado SUPERALICLOR, donde selecionamos el 2019 como afio base
para los anélisis horizontal y vertical. A continuacion se presenta la informacion.
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Tabla 25-3: Estado de Situacion Financiera-Analisis Horizontal.

SUPERALICLOR CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RUC: 2390040914001

ANALISIS HORIZONTAL

2018 2019
Valor absoluto Valor relativo

ACTIVO
CORRIENTE
Disponible $ 594170 $ 3537513 $ 2943343 83,20%
Caja-Bancos $ 594170 $ 3537513 $ 29.43343 83,20%
Exigible $ 10.37231 $  25.503,63 $ 1513132 59,33%
Cuentas por cobrar $ 10.372,31 $ 25.184,30 $ 1481199 58,81%
Crédito Tributario Renta $ - $ 319,33 $ 319,33 100,00%
Realizable $ 348.464,90 $ 221.733,73 $ (126.731,17) -57,15%
Inv. De Mercaderias determinad. para la venta $ 348.464,90 $ 22173373 $ (126.731,17) -57,15%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 364.778,91 $ 282.612,49 $ (8216642 -29,07%
NO CORRIENTE
DEPRECIABLES $  13.943,08 $  23.321,34 $ 937826 40,21%
Muebles y Enseres $ 12.549,20 $ 12.549,20 $ ) -
Magquinaria Equipos e Instalaciones $ - $ 12.064,30 $ 12.064,30 100,00%
Equipo de Computacién y Software $ 2.036,17 $ 2.036,17 b ) -
(-) Deprec. Acumulada Activos fijos $ (642,29) $ (3.328,33) $ (2686,04) 80,70%
NO DEPRECIABLES $ - $ - $ - -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.943,08 $ 23.321,34 z 9.3/8,26 40,21%
TOTAL ACTIVOS $ 378.721,99 $ 30593383 $ (72.788,16) -23,79%
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PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar a proveedores

Imp, IESS por pagar y Particip. a trabaj.
TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTES
Otros pasivos no corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Utilidades acum. en ejercicios anteriores

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 302.399,61 $ 236.282,74 $ (66.116,87) -27.98%
$ 300.981,31 $ 235.070,06 $ (65.911,25) -28,04%
$  1.41830 $  1.21268 $ (205,62) -16,96%
$ 302.399,61 $ 236.282,74 $ (66.116,87) -27,98%
$  71.634,30 $  57.747,57 $ (13886,73) -24.05%
$  71.634,30 $ 57.747,57 $ (13.886,73) -24.05%
$  71.634,30 $ 5774757 $ (13.886,73) -24.05%
$ 374.03391 $ 294.030,31 $ (80.003,60) -27,21%
$  1.000,00 $  1.000,00 $ - 0,00%
$ 175,62 $ 519,21 $ 343,59 66,18%
$ - $ 351246 $ - 100,00%
$ 351246 $ 6.87185 $ 351246 48,89%
$  3.359,39
$  4.688,08 $ 11.903,52 $ 721544 60,62%
$ 378.721,99 $ 305.933,83 $  (72.788,16) 23,79%

Fuente: Estado de situacion financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda, 2018-2019.

Realizado por: Orellana, G. 2021.
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Analisis

ACTIVO CORRIENTE

En el analisis horizontal se puede observar un incremento del 83,20% en la cuenta caja en el afio
2019 con respecto al 2018 y a su vez un aumento en las cuentas por cobrar 58,81%. Por otro lado
en el activo realizable en la cuenta de inventarios disponibles para la venta se observa un
decremento de mas del 50%. En base a estos resultados arrojados se puede indicar que la empresa
tuvo mayores ingresos por tal razon disminuyo notablemente la mercaderia pero aun asi indica
que el dinero por concepto de ventas no fue ingresado al efectivo en el 100% ya que tiene mayores
cuentas pendientes de cobro.

ACTIVO NO CORRIENTE

Se observa que la empresa increment6 sus activos fijos con la adquisicion de nueva maquinaria y
equipo, por lo cual esta cuenta se posiciona en el afio 2019 debido a la nueva inversion, con ello
la depreciacion aumenta.

PASIVO CORRIENTE

La cuenta proveedores disminuy6 notablemente con el 28,04%, esto se genera principalmente por
dos factores: el primero por una disminucion en la compra de mercaderias y la segunda por el
pronto pago de las facturas ingresadas. Por otro lado la cuenta de pago de impuestos, iess y
participacion a trabajadores disminuy6é con 16,96% esto puede haberse generado por la
disminucion del pago de impuesto a la renta debido a que en su activo corriente se generd un
credito tributario a favor. Esto ocurre cuando en las retenciones en la fuente de impuesto a la renta
son mayores al impuesto causado o no exista, en base a la declaracion que realiza el contribuyente,
en esta situacion el mismo podra solicitar el pago en exceso, presentando su reclamo por pago
indebido o a su vez utilizarlo como un crfiedito tributario sin intereses para el impuesto a la renta
para los proximos periodos, teniendo una validez maxima de 3 afios desde la fecha declarada,
conforme lo indica el articulo 47 de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno.

PASIVO NO CORRIENTE

Se not6 una disminucion del 24,05% en las cuenta de otros pasivos no corrientes en el afio 2019,
para lo cual reduce su endeudamiento a largo plazo.

PATRIMONIO

Se determind que la reserva legal aumento significativamente con el 66,18% en base a que la
utilidad generada en el ciclo anterior que a su vez esta se acumul6 para el afio 2019, tenienno un
incremento en su patrimonio del 60,62% por tal razén su fondos propios tienen un notable

crecimiento.
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Tabla 26-3: Estado de Resultados-Analisis Horizontal.

SUPERALICLOR CIA. LTDA.
RUC: 2390040914001
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

2018 2019
Valor absoluto Valor relativo

INGRESOS

Ventas grabadas con tarif 12% $ 315.808,09 $1.149.304,12 $ 833.496,03 72,52%
Ventas grabadas con tarif 0% $ 283.989,66 $1.074.435,65 $ 790.445,99 73,57%
TOTAL DE VENTAS $ 599.797,75 $2.223.739,77 $  1.623.942,02 73,03%
(-) COSTO DE VENTAS $ 548.623,51 $2.099.785,70 $ 1.551.162,19 73,87%
Inventario Inicial $ 389.415,93 $ 348.484,9 $ (40.931,03) -11,75%
Compras Netas con relacién al negocio $ 507.672,48 $ 1.973.034,53 $  1.465.362,05 74,27%
(-) Inventario Final $ (348.464,90) $ (221.733,73) $  (126.731,17) -57,15%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 51.174,24 $ 123.954,07 $ 72.779,83 58,72%
(-) GASTOS OPERACIONALES Y DE VENTAS $ (22.445,73) $  (96.965,94) $ (74.520,21) 76,85%
Sueldos, Salarios y pago a terceros $ (14.689,13) $ (66.928,80) $ (52.239,67) 78,05%
Beneficios Sociales y Desahucio $ (2.905,89) $ (12.418,05) $ (9.512,16) 76,60%
Aportes al IESS y Fondos de Reserva $ (3.008,52) $ (10.026,78) $ (7.018,26) 70,00%
Honorarios y tramites legales $ (1.200,00) $  (4.964,66) $ (3.764,66) 75,83%
Depreciaciones y provisiones $ (642,19) $  (2.627,65) $ (1.985,46) 75,56%
OTROS GASTOS $ (24.596,20) $ (18.903,60) $ 5.692,60

Mantenimiento y reparaciones $ (613,19) $  (4.462,01) $ (3.848,82) 86,26%
Suministros y materiales $ (2.796,33) $ (2.16381) $ (632,52) -29,23%
Transporte $ (4.029,21) $  (2.338,90) $ (1.690,31) -72,27%
Otros gastos $  (9.341,97) $  (5.814,06) $ (3.527,91) -60,68%
Servicios Publicos $ (7.815,50) $ (4.124,82) $ (3.690,68) -89,47%
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(-) GASTOS FINANCIEROS $ - $ - $ -
TOTAL DE GASTOS $ (47.041,93) $ (115.869,54) $ (68.827,61) 59,40%
UTILIDAD $ 413231 $ 8.084,53 $ 3.952,22 48,89%
(-) Participacion Trabajadores $ 619,85 $ 1.212,68 $ 592,83 48,89%
(-) Impuesto a la renta o Anticipo $ - $ - $ -
UTILIDAD NETA $ 3.512,46 $ 6.871,85 $ 3.359,39 48,89%

Fuente: Estado de Resultados SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana. G, 2021.
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Analisis

INGRESOS

Efectivamente como se indic en el anélisis horizontal del activo corriente del estado de situacion
financiera, se observa que tuvo un incremento muy significativo en las ingresos por ventas
superando el millon de dolares en 2019 con un crecimiento en las ventas de productos con tarifa
12% del 72,52% y de tarifa 0% con un 73,57%. Por su parte al tener mayores ingresos el costo de
ventas también subid arrojando un valor en el analisis vertical del 91,47% respecto al 100% que
son las ventas.

GASTOS

Los gastos operacionales y de ventas subieron con el 76,85% respectivamente, debido a que
aumento el pago de los sueldos, beneficios y aportaciones al IESS. En otros gastos se noté un
incremento en mantenimiento y reparaciones debido a la inversion que realizo la empresa para la
adquisicion de maquinarias y equipos. Hubieron disminuciones de otros gastos por concepto de
transportes, suministros y serivicios publicos.

El panorama general de todos los gastos han aumentado en vista que a mayores ventas mayores
gastos.

UTILIDAD

La utilidad neta fue positiva es decir hubo ganancias con un incremento del 48,89% para el afio
2019, esto acentlia y permiten afirmar que este perido fue bueno para la empresa al haber obtenido
mayores ingresos en comparacion al afio 2018 donde. Por otro lado no se generé pago del
impuesto a la renta debido al credito tributario vigente que obtuvieron con un valor total de
$319,33 a favor.
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3.2.5.1.2 Analisis Vertical

Tabla 27-3: Estado de Situacion Financiera-Analisis Vertical.

SUPERALICLOR CIA. LTDA.

RUC: 2390040914001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

2018 2019
2018 2019

ACTIVO
CORRIENTE
Disponible $ 5.941,70 $ 35.37513
Caja-Bancos $ 5.941,70 $ 35.37513 1,57% 11,56%
Exigible $ 10.372,31 $ 25.503,63
Cuentas por cobrar $ 10.372,31 $ 25.184,30 2,74% 8,23%
Crédito Tributario Renta $ - $ 319,33 0,00% 0,10%
Realizable $ 348.464,90 $ 221.733,73
Inv. De Mercaderias determinad. para la
venta $ 348.464,90 $ 221.733,73 92,01% 72,48%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 364.778,91 $ 282.612,49 96,32% 92,38%
NO CORRIENTE
DEPRECIABLES $ 13.943,08 $ 23.321,34
Muebles y Enseres $ 12.549,20 $ 12.549,20 3,31% 4,10%
Magquinaria Equipos e Instalaciones $ - $ 12.064,30 0,00% 3,94%
Equipo de Computacién y Software $ 2.036,17 $ 2.036,17 0,54% 0,67%
() Deprec. Acumulada Activos fijos $ (642,29) $ (3.328,33) -0,17% -1,09%
NO DEPRECIABLES $ - $ -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.943,08 $ 23.321,34 3,68% 7,62%
TOTAL ACTIVOS $ 378.721,99 $ 305.933,83 100,00% 100,00%
PASIVO
CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74
Cuentas por Pagar a proveedores $ 300.981,31 $ 235.070,06 80,47% 79,95%
Imp, IESS por pagar y Particip. a trabaj. $ 1.418,30 $ 1.212,68 0,38% 0,41%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74 80,85% 80,36%
NO CORRIENTES $ 71.634,30 $ 57.747,57
Otros pasivos no corrientes $ 71.634,30 $ 57.74757 19,15% 19,64%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 71.634,30 $ 57.747,57 19,15% 19,64%
TOTAL PASIVO $ 374.033,91 $ 294.030,31 100,00% 100,00%
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PATRIMONIO

Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00 21,33% 8,40%
Reserva Legal $ 175,62 $ 519,21 3,75% 4,36%
Utilidades acum. en ejercicios anteriores $ - $ 3.512,46 29,51%
Resultados del Ejercicio $ 3.512,46 $ 6.871,85 74,92% 57,73%
TOTAL PATRIMONIO $ 4.688,08 $ 11.903,52 100,00% 100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 378.721,99 $ 305.933,83

Fuente: Estado de Situacion Financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Analisis

En base a los resultados obtenidos se analiza como en los activos corrientes se centran el mayor
peso porcentual, especialmente en los inventarios, no obstante se observa el decrecimiento
porcentual en el afio 2019 por una reduccion significativa de mercaderias. Por su parte las cuentas
por cobrar suben a representar el 8,23% en 2019, esta variacion puede deberse por la disminucion
en el inventario por mayor venta y por lo tanto ofrecieron créditos a sus clientes.

En el pasivo se denota un mayor peso porcentual en el corto plazo en vista de los proveedores al
ser su cuenta principal de financiamiento. El pasivo corriente representa el 80,85% del total
pasivo. El porcentaje sobrante corresponde a otras cuentas del pasivo no corriente en las que se
ve un decrecimiento en los afios respectivamente.

Por su parte en el patrimonio la mayor concentracion porcentual se ubica en los Resultados del
gjercicio que para la empresa es positivo ya que indica la presencia de utilidad. Para el afio 2019
se acumula su utilidad en un 29,51% asi como también al verse incrementado eso la reserva Legal
sube al 4,36%.
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Tabla 28-3: Estado de Resultados-Analisis Vertical.

SUPERALICLOR CIA. LTDA.
RUC: 2390040914001
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS
2018 2019 VERTICAL
2018 | 2019

INGRESOS
Ventas grabadas con tarif 12% $ 315.808,09 $1.149.304,12 51,68%  52,65%
Ventas grabadas con tarif 0% $ 283.989,66 $1.074.435,65 48,32%  47,35%
TOTAL DE VENTAS $ 599.797,75 $2.223.739,77 100,0% 100,00%
(-) COSTO DE VENTAS $ 548.623,51 $2.099.785,70 94,43%  91,47%
Inventario Inicial $ 389.415,93 $ 348.484,9
Compras Netas con relacion al negocio $ 507.672,48 $1.973.034,53
() Inventario Final $ (348.464,90) $(221.733,73)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 51.174,24 $ 123.954,07 5,57% 8,53%

(-) GASTOS OPERACIONALES Y DE
VENTAS

Sueldos, Salarios y pago a terceros
Beneficios Sociales y Desahucio
Aportes al IESS y Fondos de Reserva
Honorarios y tramites legales
Depreciaciones y provisiones
OTROS GASTOS
Mantenimiento y reparaciones
Suministros y materiales
Transporte

Otros gastos

Servicios Publicos

(-) GASTOS FINANCIEROS
TOTAL DE GASTOS
UTILIDAD

(-) Participacion Trabajadores

(-) Impuesto a la renta o Anticipo
UTILIDAD NETA

$ (22.445,73)
$ (14.689,13)

$ (96.965,94)
$ (66.928,80)

-4,36% 3,74%

$ (2.905,89) $ (12.418,05)

$ (3.008,52) $ (10.026,78)

$  (1.200,00) $ (4.964,66)

$  (642,19) $ (2.627,65)

$ (24.596,20) $ (18.903,60) -0,85%  -4,10%
$  (61319) $ (4.462,01)

$  (2.796,33) $ (2.163,81)

$  (4.029,21) $ (2.338,90)

$  (9.341,97) $ (5.814,06)

$ (7.815,50) $ (4.124,82)

$ - $ -

$ (47.041,93) $(115.869,54) 521%  -7,84%

$ 413231 $ 8.08453 036%  0,69%

$ 619,85 $ 1.212,68 005%  0,10%

$ - $ -

$ 3.51246 $ 6.871,85 031%  0,59%

Fuente de informacion: Estado de Resultados SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.

Realizado por: Orellana, G. 2021.
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Anélisis:

La cuenta principal que representa el 100% en el estado de resultados son los ingresos
operacionales producto de la venta de productos con iva 12% y 0% que a su vez mantienen el
mayor peso porcentual viéndose incrementado las ventas del 12% en afio 2019 con 52,65%. Los
costos de venta disminuyen en el afio 2019 debido a la reduccidn de los inventarios inicial y final

respectivamente.

El total de los gastos operacionales y de ventas en el afio 2018 representaron el 4,36% y para el
afio 2019 el 3,74%, se puede diferencia el decrecimiento porcentual del valor de la masa por el
incremento que hubo en las ventas. En otros gastos hubo un crecimiento especialmente en el

mantenimiento y reparacion.

Finalmente en el afio 2019 se generd una mayor utilidad en vista del aumento de los ingresos y
de los costos de venta en ddlares, es por ello que porcentualmente se nota un crecimiento

representativo.
3.2.5.2 Andlisis a través de los indicadores financieros

Para el calculo de los indicadores el afio base para la realizacion de los calculos fué el 2019 en el

que se busco medir la liquidez, el endeudamiento, la gestién y rentabilidad de la empresa.

Tabla 29-3: Indicadores de Liquidez.

Indicadores Férmulas Resultado
Liquidez Corriente 1,20
Activo Corriente
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo 46.329,75
AC - PC

Prueba Acida 0,26

Avtivo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacion
En base a los resultados nos muestra que por cada dolar que la empresa tenga en un pasivo cuenta

con un $1,20 de sus activos para cubrir sus obligaciones, lo sefiala que la empresa esta en la
capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo y muestra que mantiene liquidez.
SUPERALICLOR al ser un empresa comercial, como supermercado posee mayor peso en sus

activos corrientes debido a la cantidad de inventarios que manejan. El capital de trabajo muestra
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que la empresa tiene lo suficiente para continuar sus operaciones al tener un activo corriente
mayor el cual puede solventar sin problemas su pasivo corriente.

En la prueba acida se muestra que por cada dolar de deuda del pasivo corriente, la empresa cuenta
con $0,26 disponibles para el pago de sus obligaciones sin necesidad de recurrir a sus inventarios.

Tabla 30-3: Indicadores de Solvencia.

Indicadores Férmulas Resultado

Endeudamiento del activo )
Pasivo Total 0,8361

Activo Total

Endeudamiento del activo fijo
Patrimonio

— 0,51
Activo fijo neto
Apalancamiento financier
palancamiento financiero Pasivo Total 25 70
Patrimonio l
Apalancamiento .
Activo Total 24.70
Patrimonio
Solvencia Total
Activo Total 1,04

Pasivo Total

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacion
Para el endeudamiento del activo muestra que por cada délar que la empresa posee en sus activos,

debe $0,8361 respectivamente, es decir el 0,1639 tiene disponible sin deuda. En base a estos
valores, se analiza que la empresa a mayor valor de endeudamiento depende mas de sus
acreedores para seguir operando, teniendo menos capacidad de endeudamiento. Cabe recalcar que
al ser un supermercado necesitan de sus proveedores para poder operar ya gue son ellos quienes
le otorgan la mercaderia necesaria para vender y continuar con sus actividades. Este tipo de
empresas por lo general poseen mayor riesgo en sus inventarios.

El indice de endeudamiento del activo fijo muestra que por cada dolar, se necesita $0,51 del
patrimonio, indicando que la empresa mantiene capacidad de endeudarse para aumentar o invertir
en maquinaria, equipos 0 muebles.

El apalancamiento financiero por su parte arroja un valor de 24,70 lo cual indica que la empresa
necesita de la deuda para incrementar su rentabilidad, esto es debido a la dependencia de los
acreedores para operar con la mercaderia.

La empresa ha conseguido obtener 24,70 unidades de deuda del activo por cada unidad del
patrimonio. Esto significa que mantiene un apalancamiento apropiado y aunque el total de los

activos bajen no se vera afectado en gran cantidad el patrimonio. El nivel de endeudamiento que
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puede generarse con los recursos propios es poco ya que el supermercado necesita generar deudad
con su pasivo a traves de los proveedores.

A nivel de solvencia se refleja un valor de 1,04 indicando que el flujo del efectivo es suficiente
par que pueda cumplir con las obligaciones de la empresa tanto a corto como largo plazo. Lo
particular del valor registrado es que a penas tiene un sobrante de 0,04 lo que se interpreta que
alcanza a cumplir sus obligaciones a largo plazo justamente. La empresa depende del
financiamiento externo mas que de sus recursos propios que vienen del patrimonio por lo cual al
tener un patrimonio pequefio y de no poder alcanzar a cubrir todas sus obligaciones la empresa
puede llegar a tener problemas de solvencia. Aunque los valores se encuentran en el rango normal

es recomendable ir poniendo atencion a este punto a fin de tomar medidas.

Tabla 31-3: Indicadores de Gestion.

Indicadores Férmulas Resultado
Rotacion de Cartera Ventas
_— 95,35
Cuentas por cobrar
Rotacion de ventas
Ventas 7,27
Activo Total
Rotacion de inventarios
Costo de Ventas 9,47
Inventarios
Periodo medio de inventarios
inventarios * 365 38,54
Costo de Ventas
Periodo medio de cobranza
Ctasy doc por cobrar * 365 4,13
Ventas
Periodo medio de pago ctas y doc por pagar * 365
40,86
compras
Ciclo de caja
PMI + PMC — PMP 1,82
Rotacion del efectivo G adm onts
Imp ga.dm. y g.vnts = oadmyg.vnts 201,05
Ventas
Impacto de carga financiera
Gastos Financieros 0

Ventas

Fuente de informacion: Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacion
Para la rotacion de cartera se encuentra que 95,35 veces a lo largo del afio giran la cuentas por

cobrar. Con ello se encuentra que el periodo medio de cobro es de 4,13 dias para a los clientes

por las ventas generadas.
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En el caso de la rotacion de las ventas se obtiene que 7,27 veces giran las ventas a lo largo del
afio. Este indice nos muestra principalmente la eficiencia que tiene la empresa en especial las
decisiones que toma la administracion para obtener un mayor volumen de las ventas.

La rotacion de los inventarios arrojo un total de 9,47 veces que le lleva a la empresa transformar
su mercaderia en efectivo o0 en cuentas por cobrar, pero en el caso del periodo medio de inventarios
la empresa termina su stock de mercaderia en un total de 38,54 dias, esto si puede generar un
problema ya que esta tardando mas del mes para recuperar su inventario mediante el ingreso de
ventas.

No obstante es importante destacar que el periodo medio de pago refleja que 40,86 dias tarda la
empresa en pagar a sus acreedores por el financiamiento prestado. Esto indica que la empresa
mantiene un tiempo largo para pagar a sus proveedores. El numero de veces que necesita
SUPERALICLOR del financiamiento de sus proveedores es de 8,93.

Tabla 32-3: Indicadores de rentabilidad.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Indicadores Férmulas Resultado
Rendimiento sobre Activos (ROA) o
ytilidad 0,0225 = 2,25%
Activos
Rendimiento sobre ventas (ROS) Utilidad o beneficio neto 0,0031 = 0.31%
Ventas

Rendimiento Operacional del 0,6792 = 67,92%

it . Utilidad Operacional
Patrimonio (ROI)

Patrimonio o Fondos Propios

Rentabilidad Financiera (ROE)

Utilidad Neta 05773 =57.73%
Patrimonio , ,
Margen Bruto Utilidad Bruta 0.0557 = 5.57%
Ventas , ,
Margen Operacional
Utilidad Operativa 0,0036 = 0,36%
Ventas

Fuente de informacién: Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacidn
El ROA conocido como el rendimiento sobre los activos o inversion realizada, sefiala un

porcentaje de 2,25% en la que la empresa se considera rentable con respecto al nivel de inversion
gue posee en el afio 2019.

El ROS por su lado mantiene un crecimiento pequefio ya que no esta obteniendo un beneficio
significativo producto de las ventas con un valor porcentual de 0,31%.

El ROI es positivo en el caso de la empresa con un pocentaje de 67,92% para lo cual indica que

Si existe ganancia tras las inversiones que realizao la empresa, y que no han sido malas para la
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mismas. En el analisis horizontal se pudo observar que el supermercado habia adquirido nueva
maquinaria y equipo que fueron muy utilides para la empresa y que mediante este indicador se
puede afirmar que si obtuvo una ganancia.

El ROE es el indicador que se utiliza por lo general para medir el nivel de la rentabilidad de una
empresa en relacion a sus propios recursos aportado por los socios y que utilizan para financiarse.
SUPERALICLOR obtiene un 57,73% de beneficio sobre sus recursos, lo cual indica que tiene
una rentabilidad mayor al 50% que claramente es bueno.

3.2.5.3 Anélisis de medicion de quibra bajo el modelo Altman (z)

En base a los anlisis anteriores, se recurre a realizar el modelo de Altman que sirve de una forma
precisa y concreta, conocer el grado de solvencia de una empresa. Al ser una compafiia que posee
socios muchas veces los inversores analizan el grado de solvencia y situacion financiera para ver
si es conveniente o no invertir en ella. El calculo de prediccién de quiebra es necesario al momento
de realizar un analisis financiero, por tal razén se procedié a utilizar el afio 2019 como la base de

calculo, para encontrar la situacionaldad de la compafiia de supermercado.

Tabla 33-3: Cuentas de calculo de quiebra.

ABR. CUENTAS VALORES EN $
AC ACTIVO CORRIENTE 4.931.446,00
PC PASIVO CORRIENTE 3.048.933,00
AT ACTIVO TOTAL 43.384.055,00
UR UTILIDADES RETENIDAS 9.338.192,00
UAI UAIMPUESTOS 791.254,00
IN GASTOS FINANCIEROS 100.494,00
P PATRIMONIO 37.158.320,00
PT PASIVO TOTAL 6.225.735,00
VN VENTAS NETAS 12.557.648,00

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2018-2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.

Tabla 34-3: Modelo de Altman z Score.

Modelo Férmula

Altman z Score Z =12(X1) + 1.4(X2) + 3.3(X3) + 0.6(X4) + (1.0)(X5)

X1= AC-PC (CA-CL) / AT (TA)
X2=UR (RE) / AT (TA)
X3=UAI (ET) + IN (EN) / AT (TA)
X4=VM (VE) / PT (TL)
X5=VN (SL) / AT (TA)
Fuente: Estado de situacion financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.
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Interpretacion
En base a los principios de criterio del modelo Altman cuando el resultado es mayor de 3.0 la

empresa se considera totalmente solvente en el corto, mediano y largo plazo. SUPERALICLOR
obtuvo un resultado de 7,58 lo cual indica que no tendria problemas o riesgo de quiebra, y que
puede seguir operando ya que la empresa puede generar fondos para atender sus compromisos
con terceros. Mantiene un activo corriente sélido gracias a sus inventarios ya que corresponde al
giro comercial del negocio, y por ende los supermercados siempre se veran fortalecidos por sus
activos corrientes, pero la administracion financiera de sus cuentas juega un papel fundamental
para gue eso continle y crezca. Con este analisis se puede determinar que si un inversor desea
poner su capital en la empresa para ser socio tras haber realizado este analisis, estaria seguro de
que la empresa es rentable, no obstante es importante mencionar que existen factores de riesgo
como todo empresa pueden llegar a adquirir, y es que la mala gestion, el fraude, manipulacion de
la informacidn financiera, la desaceleracion econémica, y otros factores econémicos podrian
incursar a un cambio inesperado no deseado.

3.2.5.4 Analisis Necesidades Operativas de Fondos y Fondo de Maniobra

Calcular las necesidades operativas de fondo nos permitiran determinar si la empresa requiere de
fondos (dinero) para poder operar ya que los que tiene no son lo suficiente para poder continuar
con sus actividades, o que la empresa de por si esta en la capacidad de generar fondos por lo tanto
no necesitara de terceros. Para el calculo de las NOF se toman todas las cuentas operativas de la
empresa dependiendo su giro de negocio, a los activos corrientes se les resta los pasivos
corrientes. Posterior a ello el Fondo de Maniobra serd quien nos permita determinar la cantidad
financiado por el patrimonio de la empresa hacia los activos corrientes. Ambos conceptos son
necesarios para medir la liquidez de la empresa y contemplar su situacionalidad econémica. A

continuacion se presenta los resultados obtenidos en el periodo 2019.

Tabla 35-3: Necesidades Operativas de Fondo.

CUENTAS NOF VALOR
Inventarios $ 221.733,73
Clientes (cuentas por cobrar) $ 25.184,30
Caja 3$ 35.375,13
Impuestos por pagar $ (1.212,68)
Proveedores (cuentas por pagar) $ (235.070,06)
VALOR NOF $ 46.010,42

Fuente: Estado de situacion financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2019.
Realizado por: Orellana, G. 2021.
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Interpretacion
Se determind que en el valor de las NOF de SUPERALICLOR es de $46.010,42 siendo un valor

positivo. Esto indica que el supermercado necesita de un modelo para la adquisicion de fondos
que le permitan continuar con su actividad. Siempre se busca reducir estas necesidades cuando
son altas pero se debe tener en cuenta que no se puede poner en peligro la supervivencia de la
empresa estancando el crecimiento, sino mas bien tomar acciones y generar politicas equilibradas

conjuntamente con el fondo de maniobra destinado a cubrir dichas necesidades.

Tabla 36-3: Fondo de Maniobra.

CUENTAS FM VALOR
PATRIMONIO $ 11.903,52
PASIVOS A LARGO PLAZO $ 57.747,57
ACTIVO NO CORRIENTE $ 23.321,34
VALOR FM $ 46.329,75

Fuente: Estado de situacién financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2019.
Elaborado por: Orellana, G. 2021.

Interpretacion
El fondo de maniobra con el que cuenta el comercial SUPERALICLOR se obtuvo con la suma

de los recursos propios que posee la empresa que son el patrimonio, mas los recursos externos de
largo plazo, restandole el activo no corriente que corresponde a los activos fijos y activos no
depreciables que tiene la empresa. De esta manera se indica que la empresa mantiene $46.329,75

para hacerle frente a sus necesidades operativas.

Tabla 37-3: Porcion real de liquidez.

NOF $ 46.010,42
FM $ 46.329,75
VALOR TOTAL DE LIQUIDEZ $ 319,33

Fuente: Estado de situacién financiera SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2019.
Realizado por: Orellana. G, 2021.

Interpretacion
Una vez encontrado las NOF y el FM que tiene la empresa se procedi6 a conocer la realidad de

liquidez que mantuvo la empresa en el afio 2019, y se pudo observar que reflej6 un valor positivo
producto de la resta de las NOF con respecto al FM. Esto quiere decir que el Fondo de Maniobra
es mayor a las necesidades operativas de fondo de la empresa por lo cual, los fondos que poseen

para hacerle frente a sus obligaciones cubre totalmente sus necesidades, y por lo tanto se habla de
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liquidez en el corto plazo. SUPERALICLOR necesita de politicas y aplicacion de estrategias que

ayuden a incrementar su activo mediante inversion a su vez mejorar el pago a los proveedores

con el excedente que posee.

3.2.5.5 Hallazgos del anélisis financiero

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

ANALISIS HORIZONTAL

La cuenta caja-bancos aumentd con el 83,20% y las cuentas por cobrar aumentaron
58,81%, ambas debido al aumento muy significativo de las ventas con el 73,03% y con
ello el aumento significativo del Costo de ventas 73,87%.

Mantiene un crédito tributario a favor de $319,33 por lo cual no paga el impuesto a la
renta.

El inventario disponible para la venta disminuye por la cantidad creciente de ventas con
un porcentaje de -57,15%.

Adquieren nueva maquinaria y equipos por lo cual indica una inversion del $12064,3.
Las cuentas por pagar disminuyen con el -28,04%.

La Utilidad del ejercicio crecio con el 48,89%, indicando una aproximacion del 50% de
crecimiento.

Los gastos operacionales y de ventas como: sueldos y salarios, beneficios sociales,
aportes al less y depreciaciones aumentaron con mas del 70% todos, se notas un
crecimiento notorio en los gastos.

En otros gastos se denota una disminucién muy notoria en especial el gasto por servicios
publicos, pero los gastos por mantenimiento y reparacién aumentaron con el 86,26% esto

puede generarse por la nueva maquinaria que adquirieron.

ANALISIS VERTICAL

El activo corriente sigue teniendo mayor peso porcentual del total activo, donde su cuenta
con mayor porcentaje de captacién es el inventario de mercaderia aunque esta disminuyo
Su peso con respecto al 2018.

En el pasivo total se observa que el pasivo corriente ha incrementado su peso porcentual
ligeramente con el 0,49% por el aumento de los beneficios por pagar.

En el patrimonio la cuenta con mayor peso neto es el Resultado del ejercicio con el
57,73% al poseer un crecimiento en la utilidad.

Las ventas del 12% posee mayor peso con respecto al total ingresos, seguido de ello el
costo de ventas indica un peso del 91,47 que restado del 100% que es el total ingresos

genera una utilidad bruta del 8,53%.
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5)
6)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Los gastos totales aumentan con el 7,85%.
La utilidad neta del ejercicio aumenta su peso respectivamente con el 0,59%

INDICES FINANCIEROS

Posee una solvencia del 1,04

Posee liquidez en el corto plazo teniendo $1,20 en su activo frente a $1 que tendra de
deuda con su pasivo.

Su prueba acida se determin6 que posee el 0,60 ctvs. de su activo corriente para hacerle
frente a sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a su inventario, lo cual indica que tiene
capacidad de pago.

Es capaz de generar activos disponibles y realizables a diario, ya que convierte sus activos
en liquidez en periodo de tiempo corto sin problemas.

Mantiene un endeudamiento del activo alto por el financiamiento que tiene con los
proveedores, por lo cual mantiene una estructura financiera mas arriesgada.

Para incrementar su rentabilidad puede recurrir al apalancamiento financiero al poseer un
valor de 25,70 por lo tanto es conveniente.

Aunque posee liquidez muestra una solvencia muy justa, ya que a largo plazo sus fondos
no son suficientes para operar, debido a que largo plazo no mantiene inversiones.

La rotacion de cartera es eficiente porque rota 95,35 veces en el afio y el cobro promedio
es de 4,13 dias. Se recalca que la empresa maneja posee mayor movimiento de cobro en
efectivo que abrir créditos en compras.

El promedio de stock de los inventarios es alto ya que necesita de 1 mes para rotar la
mercaderia. No obstante este tipo de empresas como lo son los supermercados son
volatiles en cuanto al consumo prioritario de los productos y con ello las variaciones

macroeconomicas como lo es la inflacion.

10) La rotacion de pagos es adecuada desde el punto de vista que se encuentra en el rango del

tiempo que las empresas suelen otorgar que es de 30 a 60 dias, pero si se considera que
son 8,93 veces que rotan las cuentas por pagar a proveedores mientras que el cobro es de
95,35 veces indicando tiempo suficiente para pagar. Este es un problema indica que aun
teniendo capacidad de pago, posee en un nimero de dias alto para el desembolso a sus

proveedores lo cual indica poca eficiencia en el manejo de sus recursos disponibles.

11) En cuanto a rentabilidad se hall6 que mantiene un Rendimiento sobre sus ventas netas

(ROS) de 0,31 % con respecto a su utilidad neta. Necesita estrategias de mejoramiento

12) Con una Rendimiento sobre su patrimonio (ROE) de 57,73% indica que la empresa

mantiene un rentabilidad para los accionista mayor al 50%, la empresa puede llegar a ser
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atractiva para tener nuevos inscritos como socios, ya que posee un alto valor porcentual
de beneficios para los directivos.

13) Por otro lado la empresa posee un ROA del 0,43% indicando que posee una capacidad
rentable pequefia para generar ganancias solo con sus activos.

= NOFyFM

1) Las necesidades operativas de fondo se mantienen positivas indicando que la empresa
necesita fondos operativos para el desarrollo de sus actividades.

2) El fondo de maniobra es mayor a las necesidades de fondo lo cual muestra un excedente
en tesoreria de $319,33.

= MODELO ALTMAN SCORE

1) No existe riesgo de quiebra.

3.2.6 Propuesta de estrategias financieras

En vista de los principales hallazgos encontrados se propone a continuacién objetivos
estratégicos, seguidos de estrategias y metas enfocadas a minimizar las irregularidades reflejadas
en la empresa que incentiven una mejor gestion financiera a través de la rentabilidad,
productividad y crecimiento en SUPERALICLOR.
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Tabla 38-3: Propuesta de estrategias financieras.

VENTAS

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Crecimiento de las | Director Corto plazo Redes sociales, | @) Generar una base de datos exclusiva de | 1) Verificacion  del
ventas del 8% anual | Administrativo y clientes y la empresa. los clientes potenciales. alcance e
con la aplicaciéon un | personal de ventas. b) Estudio de las necesidades de las interaccion de las
modelo de marketing personas y los productos especificos publicaciones.
mediante el uso de gue consumen. 2) Registro detallado
medios digitales. c) Crear promociones atractivas y de las ventas y la

descuentos, mediante las plataformas variacion
digitales y fisicas. porcentual generada

por mes.
Incrementar la = Director Largo plazo Gerencia, area | a) Reduccion de gastos no operacionales. 1) Seguimiento a
utilidad neta al 5% = administrativo y administrativa y de d) Analizar los productos que poseen través del ROS de
anual. financiero. ventas. menor rentabilidad y reemplazarlos por forma  bimensual,
otros con mayor rentabilidad. para mejores

resultados durante
cada periodo.
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CLIENTES

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Periodo de cobro Director financieroy | Corto plazo. Clientes yrecaudador. | a) Evaluar alos clientes que poseen crédito = 1) Control de cobros
maximo de 6 dias por | recaudador. en sus compras para determinar su nivel de forma semanal a
facturas pendientes, de capacidad de pago. través de las bases
segun el tipo de b)  Emisidn de facturas inmediatas. de datos, y las
cliente. facturas ingresadas.

2) Detectar los clientes
mOrosos.
Ofrecer descuentos | Recaudadory personal | Corto plazo Clientes, 4rea de ' a) Seleccionar los productos que incurren | 1)  Control mensual de
desde el 2% hasta el | de ventas. ventas, administrador. para los descuentos. los descuentos
10% cuando las c) Establecer cantidad minima para ofrecidos v si es
ventas superen al descuentos con pagos en efectivo. necesario
monto establecido y d) Establecer fechas exclusivas para la reestructurar  los
que sean al contado. aplicacion de promociones. productos que
aplican los
descuentos.
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INVENTARIOS

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Proporcionar Bodega, reponedores, = Corto plazo. El @ Bodega y drea | a) Manejo adecuado de las compras y | 1)  Observacion  del
informacién precisa | cajeras, y personal | manejo oportuno de @ contable. control de inventarios, a través de sistema de control
de los productos en encargado de la | lainformacién debe programas actualizados. computarizado de
stock recepcion de la | ser diario en vista b) Realizar reportes semanales de los los inventarios.

mercaderia. del modelo de productos disponibles.
negocio. c) Control de las adquisiciones mediante

Reducir perdidas = Direccion financieray | Corto plazo. Proveedores, director a) Reportes quincenales de los productos = 1) Periodo medio de
por mercaderias con = contable. Bimensual administrativo y menos vendidos por parte de los inventarios de los
menor rotacion. financiero, bodega y reponedores. productos que
reponedores. b) Aplicar descuentos u ofertas para la tardan en venderse
venta del producto con menor rotacién y generan efectivo

a fin de recuperar la inversion. de forma pausada.

d) Reemplazar los productos que no

generan rentabilidad por otros con
mejor aceptacion, o en caso fortuito
eliminarlo.
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COMPRAS

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Establecer un plana | Area financiera. Largo plazo Areas administrativas. | a) Recolectar informacién de todos los | 1) Rotacion de los
anual de compras. proveedores de la empresa, comparar y inventarios y

negociar. promedio medio de
b) Revision de las variaciones inventarios.
macroecondémicas del entorno al girode | 2) Conteo fisico de la
negocio. mercaderia.
c) Implementar sistemas de control para el
ejecutamiento de las compras.
d) Estandarizacion de los productos.

PROVEEDORES

OBJETIVO RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Disminuir el periodo = Proveedores y | Corto plazo | Area contable 'y a) Crear un portafolio de los proveedores, Rotacion de la cartera de
medio de pago para | direccion financiera. (mensual) financiera. a fin de obtener mejores ofertas en pagos y rotacion de los
que se efectle en el precios. activos.
mes contable, b) Desarrollar cronograma de pagos y @ Controlar el nivel de
maximo 30 dias. desembolsos prioritarios. ingresos generados por

¢) Revision de los contratos actuales con | los activos,
los proveedores a fin de buscar lograr = especialmente los
descuentos por pronto pago. corrientes.

d) Pagar oportunamente para generar

confianza y mostrar liquidez.
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GASTOS-COSTOS

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Elaborar un ajuste | Gerencia, director | Largo Plazo Empresa a) Evaluar las necesidades internas. 1) Mediante
de presupuesto de | financiero y b) Realizar una planificacion de los gastos herramientas
gastos, que ocupe el | administrativo. y desembolsos. tecnol6gicas de
3% maximo con c) Proyectar los gastos esperados en base a registro
respecto a las ventas. informacion historica. 2) Control y
d) Controlar cada etapa del presupuesto. comparacion
e) Evaluar la funcionalidad de elaborar el mensual de los
presupuesto. gastos realizados.
f)  Formacion del personal.
Implantar disciplina | Direccion Corto plazo La empresa a) Establecer reuniones para el control de | 1) Seguimiento a los
de ahorro de al | administrativa. los gastos. estados financieros
menos el 1,5% de los b)  Fijar objetivos para el aprovechamiento mensuales.
ingresos  generados del ahorro.
semestralmente
Liquidar activos fijos | Direccion financieray | Largo plazo La empresa a) Evaluar las maquinarias o 1) Aplicacién del
improductivos contable. equipamientos  que estan en indicador de
funcionamiento y los que no. rotacion de activos
b) Dar de baja si alguno se encuentra fijos para medir la

obsoleto y solo genera gastos.

productividad
generada con el
activo fijo.
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INVERSION

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TACTICA MONITOREO
Emitir nuevas Socios Largo plazo Socios e inversionistas = Ofrecer dividendos atractivos. 1)  Analisis de las
acciones utilidades retenidas

no repartidas.

2) Incremento
porcentual del ROI
que representa el
retorno de la
inversion.

Fuente: Diagnostico Financiero de SUPERALICLOR Cia. Ltda., 2021.
Realizado por: Orellana, G. 2021.
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CONCLUSIONES

Los documentos presentados por SuperAliclor Cia. Ltda., fueron la base clave para el
desarrollo del plan estratégico y lograr el objetivo general, junto con la informacion
bibliogréfica revisada durante los primeros capitulos de la investigacion, mediante ello se
establecieron estrategias aplicables con el fin de dar solucién a los problemas encontrados
y a la vez potencializar a la empresa en el mercado.

El proceso de levantamiento de informacion y de los documentos financieros de la
empresa, conllevé un proceso dificultoso puesto que no se podia acceder de forma
inmediata por su manejo reservado y limitado en la administracion interna de la
informacidn. Tal circunstancia gener6 adaptarse al medio, y a su vez instituy6 a un
aprendizaje 6ptimo de su entorno.

Para la generacién de la propuesta se realizo el diagnostico estratégico elaborando un
analisis del macro y micro entorno, donde se encontré debilidades como: deficiencia de
una filosofia empresarial y objetivos sélidos, necesidad de crear estrategias que
promuevan de manera Optima sus recursos, su infraestructura, su forma de expansion en
el mercado y manejo de toma de decisiones financieras. También se realiz6 un
diagnostico financiero enfocado a la generacion de estrategias y objetivos basados en su
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados reflejando deficiencias en el
manejo de los inventarios asi como el periodo medio de pago, se observo que posee
liquidez exclusivamente por su activo corriente, que posee una rentabilidad constante y
una menor solvencia a largo plazo. Ademas no aplican un andlisis financiero mediante
los ratios, no obstante a través del modelo de Altman Score se determin6 que la empresa
no tiene posibilidad de quiebra.

En el disefio del pan estratégico se propuso una mision, vision, valores organizacionales
y una estructura organizacional mas detallada a la ya ofrecida por la empresa. Se
formularon estrategias en base a la matriz foda y estrategias financieras viables al corto

y largo plazo con aplicabilidad en el periodo 2021-2025.
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RECOMENDACIONES

Es de vital importancia promover una educacion financiera para los directivos de
SUPERALICLOR mediante el estudio y revision bibliogréafica constante que sirvan como
guia para la toma de decisiones.

Es recomendable gque antes de la aplicacion de estrategias se realice la socializacion del
plan estratégico con todos los miembros que conforman la empresa a fin de que la
informacidn fluya en todas las areas y sea colaborativa para una mejor adaptacion.

Se recomienda aplicar el presente plan estratégico para mejorar la gestién financiera en
la empresa debido a que le ayudara funcionar de forma éptima y eficiente.

Es necesario llevar el control continuo de cada objetivo fijado para fortalecer la
planificacion y lograr eficiencia en las actividades propuestas y tener mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de la encuesta dirigida a los empleados

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

EMPRESA COMERCIAL “SUPERALICLOR?” Cia. Ltda.

Obijetivo de la Encuesta: Conocer de forma clara y directa la situacion general de la empresa
comercial SUPERALICLOR Cia. Ltda., desde el punto de vista de los empleados.

Indicacion: Lea y conteste las preguntas segun su criterio.

1.

¢, Conoce la mision y vision de la empresa?

a) Si
b) No

¢Conoce si existe un manual de procesos, politicas o reglamentos que rigen a la
empresa?

a) Si

b) No

¢ Reconoce cuales son las funciones de cada miembro de la estructura
organizacional?

a) Si

b) No

¢ Conoce a que se refiere una planificacion estratégica?

a) Si

b) No

¢ Conoce los objetivos planteados por la empresa para desarrollarse en los proximos
4 afios (2021-2025)?

a) Si

b) No

c) Medianamente

¢Cree usted que la empresa necesita mejorar varios aspectos internos como:

distribucion y manejo de los recursos?



a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Medianamente de acuerdo
d) Desacuerdo
7. ¢Conoce sobre la situacion financiera de la empresa?
a) Si
b) No
c) Medianamente
8. ¢Tiene conocimientos sobre la rentabilidad que opera la empresa?
a) Si
b) No
9. ¢Conoce si han realizado una evaluacion financiera interna?
a) Si
b) Desconozco
¢) Norecuerdo
10. ¢Considera usted que la implementacion de un Plan estratégico permitira mejorar
la gestion financiera de la empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Medianamente

d) Desacuerdo

Gracias por la atencion y tiempo dedicado a la contestacion de la encuesta.



Anexo B: Guia para la entrevista.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

o s

ENTREVISTA

TEMA GENERAL.: Disefio de plan estratégico para mejorar la gestion financiera de
SUPERALICLOR Cia. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo.
DIRIGIDA A: Empresa Comercial SUPERALICLOR Cia. Ltda.

ENTREVISTADORA:

Génesis Belén Orellana Pisco (Estudiante de la carrera de Finanzas Octavo semestre)
ENTREVISTADO:

Sr. Jordi Estiguar Cuenca Lalangui

CARO QUE OCUPA: Director Administrativo

Objetivo de la Entrevista: Conocer de forma clara y directa la situacion general de la empresa
comercial SUPERALICLOR Cia. Ltda.

PREGUNTAS

¢Cual es su misién, vision y valores organizacionales?
¢La empresa cuenta con un manual de politicas y reglamentos?

¢Cuales son los objetivos que ha trazado la empresa para el 2021-2025?

M w0 b

¢Realizan una planificacion previa y elaboran un presupuesto definido cuando van tomar
nuevas decisiones?

¢Mantienen los recursos necesarios para desempefiar su actividad econémica?

¢ Como es la situacién financiera de la empresa en la actualidad?

¢;Considera que la empresa necesita generar inversion a través de un crédito?

© N o o

¢Cuales son las fortalezas que podria destacar de la empresa, y cual es su cualidad
potencial?
9. (Qué consideraria que debe mejorar la empresa?

10. ¢Para usted que tan importante es realizar una planificacion estratégica?



Anexo C: Registro Unico de Contribuyentes.

Consulta de RUC
RUC Razdn social
2390040974007 SUPERALICLOR ClA LTDA.
Estade contribuyente en el RUC Hombre comercial
ACTIVO SUPER ALICLOR - MAS BARATO IMPOSIBLE
Representante legal
Mombre: LALAMGUI GOMZAGA DEIZA ISABEL
Cedula/RUC: 17049373599
Actividad economica principal INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

BEBIDAS Y TABACO

Suipn oty

SOCIEDAD BAJO COMTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Clase contribaryente (Obligado & llevar contabilidad
OTROS 5
| Fecmiskioscisideies | Focks schusleciin Fackns ceve acthidades
3082018 03/11,/2020

I
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Anexo D: Registro en la Superintendencia de Compafiias.
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Anexo E: Estado de situacion financiera 2018.

SUPERALICLOR CIA. LTDA
RUC: 2390040914001
BALANCE DE SITUACION FINAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE 554170
[Caja-Bancos 394170
EXIGIBLE 1037231
uentas por Cobrar 10,372.31
) Provisson cuemtas Incobrables -
redito Tnbutano Renta
Cradito Tributario [IVA I
REALIZABLE 348 464,90
Inveniario de Mercaderias determinados para la 348 464 90
ventn
FLJO / NO CORRIENTES
DEPRECIABLES 13,943.08
Muebles y Enseres 12,549.20
Maquinaria Equipos ¢ Instalaciones
Equipo de Computacion y Software 2,036.17
(-) Deprec. Acumutada Activos Fijos - 642.29
INO DEPRECIABLE
Terrencs Q.00
{Construccions en Proceso 0.00
[ACTIVOS DIFERIDOS 0.00
Anticapo a Proveadores 0.00
TOTAL DE ACTIVOS 378,721.99
PASIVOS
CORRIENTE 302399 61
Cuentas por Pagar s Proveedores 300,981 31
Impuestos,IESS por Pagar y Participac Trabajad. 1,418.30
NO CORRIENTES 71,634 30
Otros pasivos no correntes 71,634.30
TOTAL DEL PASIVO 374,033.91
PATRIMONIO 4,685.08
Patrimonso Neto 1,000.00
Reserva Legal 175.62
Resultados del Ejercicio 351246
TOTAL DEL PATRIMONIO 4,688.08
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 378,721.99°
) J -
s~ 3 | Jy—F l / V4
A7) 4 {‘. I V..;‘ “ ._“‘ = II ,"‘ ‘l { "'
Lalastysss Gowzaga Deiza Isabel Pedrb Ismael Zavala Alcoser
Gerente General . Coltador
C.L 170957559-9 RUC 0600335434001




Anexo F: Estado de Situacion Financiera 2019.

1. Estado de Situacion Financiero correspondiente al afio 2019.

SUPERALICLOR CIA. LTDA
RUC: 2390040914001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
AL 31 DEDICIEMBREDFL 2013

ACTIVO

CORRIENTE main
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EF ALRANE)

Caya-Bancos 53781

EXIGIBLE W

Cuctitas por Cobmr 251540

ACTIVOS POR IMP CTES e

Crediio Tributano Renta —nxn

INVENTARIOS 217N

Inventano de Mercadenias determenados pam b 221 N

veola

NO CORRIENTES Falri )
PROP. PLANTA Y EQ

Mouebles y Enseres 125920

Iw Equipos ¢ Instalaciones 120640

Bquipo de Computacion y Software 200,17

(-iDepreciacion acum prop, planta ¥ oy ) i)

TOTAL DE ACTIVOS 30593383
PASIVOS

CORRIENTE 262N
[Cuentas por Pagara Proveedores 280706
{lmpuesios 1SS por Pagary Participac Trabajgad 120068

NO CORRIENTES 14787
Cucntas por pagat no relscionadas 57747,

TOTAL DEL PASIVO 294.03031
PATRIMONIO e

Capital 1 000,00

Reeon u Legal s19.

Utilidades scunmiadas en gercicios anteriors AR MR

Rosukados del Eecco S8TLES

TOTAL DEL PATRIMONIO 11.90.

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3&&

Lalangui Gonzagu Deize Isabel Pedro lunaed Zavala Alcoser
Gerente General Contador

C.1 1709575599 RUC 0600235434001




Anexo G: Estado de Resultados 2018.

SUPERALICLOR CIA. LTDA
RUC: 2390040914001

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE SEFTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS

Ventas grabadas con tanfa 12%
Ventas grabadas con tanfa 0%
TOTAL DE VENTAS

|-} COSTO DE VENTAS

inventano mcial

Compras netas con relacion al negocio
(-) Inventanc Fmal
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

j-) GASTOS OPERACIONALES Y DE VENTAS

Sueidos, Salarios y pago 3 ferceros
Beneficios Sociales y Desahacio
Aportes al IESS y Fondos de Reserva
Honoranos y Tramites Legales
Deprecaciones y Provisiones

) sy .

— y I"I

Transporte

Otros gastos

Servicios Publicos

<) GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros

Gerente General

CL 1709575599

315,808 09
31580805
285 989 66

5§99,797.75

38941593

50767248

348,464 90

51,174.24

4704193
14689.13
2,905 39
300852
1,200 00
64219
613.19
279633
402921
934197
7.815.50

0.00

- 61985
3-51&
‘k' /’1 /

RUC 0600335434001




Anexo H: Estado de Resultados 2019.

2. Estado de Resultados correspondiente al afio 2019.

SUPERALICLOR CIA. LTDA
RUC: 2390040914001
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DESEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS 2237977

Ventas grabadas con tanfa 12% 114930412

Ventas grabadas con tanfa 0% 1074 435 65

TOTAL DE VENTAS 2.223.739.77
(-)  COSTO DEVENTAS &

Inventano Inicial 34K 48490

Compras netas con relacion al negoco 1973034 53

(~} Inventano Final 21.733.73

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 123.954,07
(+)  GASTOS OPERACIONALES Y DE VENTAS 115869,54

Sucldos, Salanios ¥ pago a terceros 66,928 80

Beneficios Socales v Desahucw 1241808

Aportes al [ESS y Fondos de Reserva 1002678

Honoranos y Tramtes Legales 4 964,66

Deprecaciones v Provisiones 2765

OTROS GASTOS

Mantenmmento y Repamaciones 44201

Sununistros v matenales 216381

Transporte 233890

Servicios Publecos 4148

(tros gastos S814.06

TOTAL DEGASTOS 115.869,54

UTILIDAD 8.084
(+) Parucpacion Trabajadores - 1.212,68
(+) Impuesto a la Renta 0 Anticipo

UTILIDAD NETA 6.871,85
Lalangui Gongage Deiza Isabel Pedro Ismael Zavala Alcoser
Gerente General Contador
C.L 1709575599 RUC 060033543400]




Anexo |I: Notas a los estados financieros Afo 2018.

SUPERALICLOR CIA.LTDA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2018,

(En ddlares americanos)

1. INFORMACION GENERAL

SUPERALICLOR CIALTDA.: Es una empresa legalmente constituida en el Ecuador, el 29
de Agosto del 2018 en la Notaria Cuarta del cantén Santo Domingo por la Sra. Lalangui
Gonzaga Deiza Isabel, la Sra. Cuenca Lalangui Geomar Estefania y el Sr. Cuenca Lalangui
Jordy Estiguar registrados en la cesion de participaciones para dejar constancia de la actual
némina de socios.

OBJETO SOCIAL: La empresa tendré por objeto dedicarse a la actividad intermediarios de
comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco,; asi como también podra ejecutar las
actividades complementarias: Venta al por mayor de café, cacao, Te y especias, Venta al
por mayor de aceites y grasas comestibles de origen animal o vegetal. Venta al por mayor
de arroz. Venta al por mayor de Bebidas alcohdlicas incluso el envasado de vino a granel.
Venta al por mayor de otros productos comestibles (Enlatados y conservas) la compafiia
podra ejecutar actos y contratos conforme a las leyes ecuatorianas y que tengan relacion
con el mismo.

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Santo Domingo con RUC 2390040914001,
2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacién, se describen las principales bases contables adoptadas en la preparacion
de estos estados financieros PYMES.

2.1. Bases de presentacion:

Los Estados Financieros de la empresa SUPERALICLOR CIA.LTDA, se han preparado de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera pare pequefias y
medianas entidades (NIIF para PYMES), adoptadas por la Supernntendencia de
Compafiias. Los Estados Financieros se han elaborado de acuerdo con el enfoque del
costo historico, excepto por ciertos instrumentos financieros son medidos a sus valores
razonables tal como se explica con las politicas contables incluidas a continuacion



a) Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados

En este rubro deben incluirse los activos que son mantenidos para negociar, 0 que desde el
reconocimiento inicial, han sido designados por la entidad para ser contabilizados al valor
razonable o justo con cambios en resultados, Deberan incorporarse en este item los
instrumentos financieros que no forman parte de la contabilidad de coberturas.

b) Activos Financieros disponibles para la venta

Son activos financieros que en un momento posterior 8 su adquisicion u origen, fueron
designados para la venta. Las diferencias en valor razonable, se llevan al patrimonio y se
debe reconocer como un componente separado (ORI-Superdvit de Activos Financieros
disponibles para la venta),

c) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o vencimiento determinado, es decir
que la entidad tenga la Intencidn efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su
vencimiento,

d) Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciales a cobrar son importes pendientes de cobro a los clientes por ventas
de bienes realizadas en el curso normal de la operacién. Si se espera cobrar la deuda en
unaﬁoomms(oenelcidonormaldelaopemdén.umﬂmméslamo)»dasiﬁca
como activos comientes. En caso contrario se presentan como activos no comientes,

Lummmmiabauminida!mwwvﬂamaﬂeymbmma
por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la
provision por perdidas por deterioro del valor, Se asume que no existe un componente de



La preparacion de los Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de ciertas
estimaciones contables. También exige a la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de
aplicar politicas contables.

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la empresa y formulados:

» Porla Gerencia para conocimiento y aprobacién de los sefiores Socios en Junta General.

e Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Nommas Intemacionales de
Informacién Financiera (NIIF para PYMES) adoptadas por ia Superintendencia de
Compaitias, de manera obligatoria para entidades bajo su control.

» Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables de valoracion de
los activos de aplicacion obligatonia.

« Enla Nota N ©3 Principios, politicas contables y criterios de valoracién de los activos mas
significativos aplicados en |a preparacion de los Estados financieros del ejercicio 2018

» De forma que muesire la imagen fiel del patrimonio y deja situacion financiera al 31 de
diciembre de 2018 y de los resultados de sus operaciones de los cambios el patrimonic neto
y de los flujos de efectivo, que se han producido en la empresa en el ejercicio terminado en
esa fecha

2.2 Moneda

a. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en délares americanos, por ser la
moneda de entorno econémico principal en que la empresa opera

2.3. Responsabilidad de la informacién.

La informacién contenida con estos Estados Financieros es responsabilidad de la Gerente,
ratificadas posteriormente por la Junta de Socios.

En la preparacion de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones
para cuantificar los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas, Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

1. La valoracion de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de
determinados activos

2. Las hipétesis empleadas en el caiculo actuanal de los pasivos y obligaciones con los
empleados.



24. Informacion referida al ejercicio 2018.

Conforme a lo exigido por la Seccion 35, no se puede presentar informacion relativa al afio
anterior ya que la empresa inicio sus actividades durante el ejercicio del afio 2018.

2.5. Periodo Contable 2018.

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2018 y Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido desde 01
de enero al 31 de diciembre del 2018.

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION.

En |a elaboracién de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2018,
se han aplicado los siguientes principios y politicas y criterios de valoracion.

Composicion del Activo

3.1, Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depbsitos a la vista en
entidades del sistema financiero, otras inversiones de gran liguidez con un vencimiento
original de tres meses 0 menos, los sobregiros bancarios, en el balance se presentan en el
pasivo comente, para la presentacion del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros
bancarios se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo.

3.2. Activos Financieros
3.2.1. Clasificacién

La empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a) Actives
financieros a valor razonable con cambio en resultados, b) Activos financieros disponibles
para la venta), ¢) Mantenides hasta e! vencimiento. d) Decumentos y cuentas por cobrar de
clientes relacionados, d) Otras cuentas por cobrar relacionadas, e) Otras cuentas por
cobrar, f) Provisidn cuentas incobrables. La clasificacion depende del propésito con el que
se adquirieron los activos financieros. La Gerencia determina la clasificacion de sus activos
financieros en el momento de reconocimiento.



financiacion cuando las ventas se hacen con un periodo medio de cobro de 60 dias, lo que
esta en finea con la practica de mercado.

Las transacciones con partes relacionadas se presentaran por separado.

La Empresa trabaja practicamente con todas sus ventas en efectivo yio de contado ya que
una vez entregada la factura esta es cancelada de forma inmediata, también dispone de un
crédito a corto plazo no mayor a 7 0 15 dias con los clientes al por mayor.

) Provision por cuentas incobrables

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta
se reducird mediante una provisién, para efectos de su presentacién en los estados
financieros, se registrara la provision por la diferencia entre el valor en libros de las cuentas
por cobrar menos el importe recuperable de las mismas. No se realiza la provision debido a
que no existen cuentas incobrables pendientes.

Las operaciones con partes relacionadas se registran en los téminos pactados entre
partes, las cuales se encuentran debidamente relevadas considerando su origen.

3.3. Inventarios.

Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un negocio, se
valoran @ su costo 0 su valor neto realizable, el menor de los dos. E! costo se determina por
el método de “promedio ponderado’ el costo de los productos terminados y de los
productos en proceso incluye los costos de materias primas, la mano de obra directa, otros
costos directos y otros gastos del producto. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el curso normal del negocio, menos los costos variables de venta.

SUPERALICLOR CIA. LTDA, realiza en un 99% todas sus compras a proveedores
nacionales y un 95% de sus ventas son de contado.

3.4. Propiedad Planta y Equipo.

Las partidas de propiedad, planta y equipo se miden al costo menos la depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado.



Ladeptwisdénseeargapamdistﬁbnﬁrelwstodebsactivosmenossusvﬂass
residuales a lo largo de su vida util estimada, aplicando el método lineal. En la depreciacion
de la propiedad, planta y equipo se utilizan las siguientes vidas Utiles:

RUBRO i VIDA UTIL
Muebles y Enseres | 10 afios
Equipo de Computacion y Software 3 ahos

La cuenta del activo al 31 de diciembre del 2018 se desglosa de a siguiente manera;

Detalle Saldos al 31-12-2018

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 594170

EXIGIBLE

Cuentas y Documentos por cobrar

Locales 10372.31

REALIZABLE

Inventarios de Mercancias para la via,  348464.90

TOTAL ACTIVO CORRIENTE _364778.9

NO CORRIENTES

Muebles y Enseres 1254920

Equipo computo y software 203617

{-)Dep acum. Activos fijos (642.29)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1394308

TOTAL DEL ACTIVO 378721.99
Composicién del Pasivo

Dentro de los pasivos se indican las deudas por la compra de bienes y servicios en el curso
normal de negocios, las cuales son clasificadas dependiendo del plazo que pueden ser
corrientes y no cormentes,

3.5. Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes 0 servicios que se
han adquirido de los proveedores en el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio 0 menos (o
vencen en el ciclo normal del negocio, si este fuera superior). En caso contrario, se
presentan como pasivos no cormentes,




Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y
posteriormente se valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de interés
efectivo, cuando el plazo es mayor a 90 dias. Se asume que no existen componentes de
financiacion cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo medio de pago de
60 dias, lo que esté en linea con la préctica de mercado.

3.6. Beneficios a los empleados.

Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y planes de beneficios
definidos. Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la
empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligacion, ni legal ni
implicita, de realizar aportaciones adicionales al fondo.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacion que recibira un
empleado en & momento de su jubilacién, normaimente en funcién de uno o mas factores
como la edad, afios de servicios y remuneraciones.

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilacion Patronal) respecto de los planes de
prestaciones definidas, es el valor actual de Ia obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectado.

SUPERALICLOR CIALTDA, es una empresa relativamente nueva y sus empleados por
consiguiente no superan €l afio de servicio continuo por o que no existe provisicn aiguna
de este tipo por ef momento. Debido a que los trabajadores han sido esiables se esta
evaluando la posibilidad de realizar dicho estudio de provision para el afio 2019.

La compafiia otorga beneficios a corlo piazo como parte de sus politicas de compensacion
y retencién del personal, Estan contabilizados a una base no desconectada, puesto que
son cancelados antes de 12 meses y reconocidos como gastos a medida que el servicio es
recibido.

De conformidad con disposiciones legales vigentes, la compafiia paga a sus trabajadores
una participacion del 15% sobre las utilidades del ejercicio. Se reconoce en los resultados
del periodo en el cual se devenga,



La compafila previo al cumplimiento de las formalidades legales, para el pago del 15% de
participacion a los trabajadores unifica las utilidades.

Detalle

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por pagar Locales  300981.31
Obligaciones con el IESS y Participacion

Saldos al 31-12-2018

Trabajadores 1418.30

TOTAL PASIVO CORRIENTE 30239961

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1163430

TOTAL DEL PASIVO 374033.91
Composicién del Patrimonio

La empresa explica que este mantiene un total de ACTIVOS de USD $378721.99; PASIVOS de
USD § 374033.91; PATRIMONIO de USD $4688.08; asi mismo informa que el presente afo el
resultado fue una utiidad neta del ejercicio por USD $ 351246, se adjunta cuadro de la
composicion actual del patrimonio y cuadro de movimientos financieros.

S0CIO NUMERO DE | CAPITAL CAPITAL | CAPITAL POR
ACCIONES SUSCRITO | PAGADO | PAGAR
Lalangul Gonzaga Dsiza Isabel 600.00 600.00 600.00 0.00
Cuenca Lalangu Geomar Estefania | 200.00 200.00 200.00 0.00
: Cuenca Lalangui Jordy Estiguar 200,00 200.00 200.00 0.00
TOTAL 1000.00 1000.00 1000.00 000
Detalle Saldos al 31-12-2018
ACTIVO 378721.99
PASIVO 37403391
PATRIMONIO 1175.62
Utilidad neta de! ejercicio 3512.46

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  378721.99

3.7. Impuesto a las Ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias del afio comprende la suma del impuesto comriente
por pagar y del impuesto diferido.

El impuesto comiente por pagar esté basado en la ganancia fiscal de! afio en curso.




UTILIDAD REGISTRADA EN EL 2018 ANTES DE IMPUESTOS Y RESERVAS $ 4132.31
UTILIDAD NETA ANTES DE RESERVAS LEGALES § 351246

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales corespondientes
{conocidas como diferencias temporerias). Los pasivos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles que se esperan que
incrementen |la ganancia fiscal en el futuro, Los actives por impuestos difendos se
reconccen para todas las diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan
la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no ufitizado. Los activos
por impuestos diferidos, se miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia
fiscal actual o estimada futura, es probable que se recupersn.

El importe en libros neto de los actives por impuestos diferidos se revisara en cada fecha
sobre la que se informa y se ajusta para reflgjar la evaluacion actual de las ganancias
fiscales futuras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo por
impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre la base de las tasas
impositivas que hayan sido aprobadas por el SRI.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entr6 en vigor ta norma que exige e pago de un “anticipo
minimo de Impuesto a la renta”, cuyo valor es caiculado en funcidn de las cifras reportadas
el afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4%
de los ingresos gravables y 0.4% de los activo, menos el valor de sueldos y aporte al less
pagados en el gjercicio fiscal

La referida norma establecid que en caso de que el impuesto a la renta causado sea
menor que i monto del anticipo minimo, este Ultimo se convertird en impuesto a la renta
definitivo, @ mencs que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Intemas su
devolucion, lo cual podria ser aplicable. de acuerdo con la norma que nge la devolucion de
este anficipo.

Durante el ejercicio 2018 la empresa registro un Anticipo o Impuesto Minimo de § 4392.30.



3.8. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la enfrada bruta de beneficios
econdmicos originados en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el
ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio
neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y
estos beneficios puedan ser valorades con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por
el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos. El
ingreso se expone neto, de impuesto, descuentos ¢ devoluciones.

TOTAL PARAELANO 2018  §599797.75
3.9. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados baséndose en el principio del devengado, es decir,
todos los gastos son reconccidos el momente en que se conoce el uso o recepcion de un
bien o servicio. En el afio se han optimizado los recursos por cuanto se puede observar
que pese ai poco tiempo del inicio de las actividades comerciales, se ha logrado obtener
una utilidad

TOTAL COSTOS Y GASTOS PARA EL ANO 2018  § 595665.44

PARTICIPACION TRABAJADORES § 61985
TOTAL $596285.29
3.10. Participacién a trabajadores

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, 8l 15%
de participacion de los trabajadores en las utilidades de conformidad con lo establecido en
el Codigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.

Para el afio 2018 la participacion trabajadores es de $ 619.85

3.11. Estado de Flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparado segin el mélode directo, se utilizan las
siguientes expresiones:



« Actividades Operativas: actividades tipicas de la empresa, segin el objeto social,
asl como ofras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion ¢ de
financiacion.

+ Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros
medios de activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el
caso que aplique.

+ Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicidn del patimonio neto y de los pasivos que no forman parie de las
actividades de operacion.

» Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corio plazo de gran liquidez
y sin riesgo significativo de alteraciones en su valor.

El Estado de Flujos de Efectivo en la fecha de transicion no sufre modificacion alguna
debido a que el ajuste efectuado para la aplicacion de la NIC/NIIF, no afecta al efectivo,
solo es un gjuste con efecto retrospectivo al Patrimonio (Resultados acumulados
provenientes por la adopcidn de NIIF).

4. PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA.

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa estd en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible, por
lo tanto la empresa no tiene intencion ni necesidad de liquidar o de cortar de forma
importante sus operaciones.

El resuftado para finales del afio 2018 fue parcialmente favorable ya que la empresa se
constituyd dentro del Ultimo cuatrimestre del afio. No obstante, la empresa en el 2018 ha
tomado en cuenta &l pian de estrateqgia propuesto de blsqueda de nuevos mercados lo que
ha generado ya una utilidad y buenas proyecciones a futuro con las inversiones que se han
realizado.

5. SITUACION FISCAL
Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revision por parte de

las autoridades fiscales, la Gerencia considera que no contingencias tributarias que podrian
afectar fa situacion financiera de la empresa.



6. HECHOS OCURRIDOS AL MOMENTO Y DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL
PERIODO QUE SE INFORMA.

No existen otros hechos ocurridos con posteriondad al cierre de estos estados financieros,
que pudieran afectarlos significativamente a su presentacion.

ANUALES

Estos estados financieros han sido aprobados por la Gerencia y posterior aprobacion por la
Junta General de Socios. Dichas cuentas anuales estan extendidas en 24 hojas (incluidos
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Firancieros, firmadas por la
Gerentg y Contador.
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GERENTE GENERAL CONTADOR

SUPERALICLOR CIA LTDA



Anexo J: Informe del Comisario afio 2019.

INFORME DEL COMISARIO

A Socios de SUPERALICLOR CIA LTDA:

En cumplimento a o dispuesto en el Art 279 de Ia Ley de Compaiiias y ia
Resolucion No.92.1 .4.3.0014 de octubre 13 de 1992 de la Superintendencia de
Compafiias, referente a las obligaciones de los Comisarics, en mi calidad de
Comisaria de SUPERALICLOR CIA.LTDA, presento a ustedes mi informe y
opinién sobre la razonabilidad y suficiencia de la informacidn presentada a
ustedes por la Administracion, en relacion con la situacion financiera y resultado
de operaciones de la Compafia por el afio terminado el 31 de diciembre del
2019.

Responsabilidad de la administracion de la Compaiiia por los
Estados Financieros.

La preparacion y presentacion de los estados financieros de conformidad con
Normas Internacionales de Informacion Financiera, es responsabilidad de los
administradores de la Compafiia, asi como el disefio, la implementacion y el
mantenimiento de controles internos relevantes para preparacion y presentacion
de tales estados financieros.

Responsabilidad de la Comisaria Principal.

Mi responsabilidad se encuentra en expresar una opinion sobre los estados
financieros de la empresa, basada en la revision efectuada y, sobre el
cumplimiento por parte de la administracion, de las normas legales; estatutanas
y reglamentarias, asi como de las resoluciones de Junta General de Socios,
recomendaciones y autorizaciones.

Esta revision fue efectuada siguiendo los lineamientos de las normas
internacionales de auditonia, incluyendo en consecuencia, pruebas selectivas de



los registros contables, evidencia que soporta los importes y revelaciones en los
estados financieros, adecuada aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, evaluacion del control interno de ia compaiiia otros
procedimientos de revision considerados necesarios de acuerdo con las
circunstancias.

Para este propdsito, he obtenido de los administradores, informacidn de las
operaciones, registros contables y documentacion sustentatoria de las
transacciones revisadas sobre bases selectivas. Adicionalmente, he revisado el
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019, el corespondiente
Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo; asi como los libros sociales de Ja empresa y, entre ellos, las
actas de Juntas de Socios. Considero que los resultados de la revision proveen
bases apropiadas para expresar mi opinin.

Opinién sobre cumplimiento.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales la situacion financiera de SUPERALICLOR
CIALTDA al 31 de diciembre de 2019 y el resultado de sus operaciones por el
afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

Adicionalmente, he pedido verificar que los administradores han cumplido con las
disposiciones e instrucciones de Junta General de Socics; y que los libros
sociales de la compaiiia estan adecuadamente manejados.

La compafia para & ano 2019 presento ingresos por ventas generadas con
relacion al giro del negocio con un valor de § 2223738.77; costos con un valor de
$2099785.70 y gastos con un valor de $ 11586954 generando una utilidad neta
del ejercicio de $6871,85



Opinién sobre el control interno.

Con base en los resultados de la revision efectuada la empresa ha determinado
adecuados procedimientos de control intemo en todos los aspectos.

Informe sobre cumplimiento a Ley Laboral.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo, informo que durante &l
ejercicio 2019, la empresa si tuvo trabajadores afiliados y el gasto por esto fue
de $66928.80, de la misma manera Egresos por Beneficios Sociales y Desahucio
por un valor de $ 12418.05 y Aportes al IESS y Fondos de Reserva por
$10026,78.

Informe sobre cumplimiento a Ley de Compaiiias.

Es importante sefalar que mi calided de comisaria principal de la empresa
SUPERALICLOR CIA LTDA, he dado cumplimiento con todas las dispasiciones
constantes en el Art. 279 de la Ley de Compaiias.

Atentamente,

/(-

CBA. Estefania Giovanna Cupacam Chicango.
C.1235012830-8
Comisario Principal

Sante Domingo, 17 de marzo del 2020



Anexo K. Instalaciones de SuperAliclor










Anexo L: Directivos empresariales y socios.
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