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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es disefiar un modelo de gestion financiera para contribuir al
control eficiente de los recursos econémicos y financieros de Confort Sport de la ciudad de Puyo,
provincia de Pastaza. En base a los métodos cuantitativos y cualitativos, de tipo no experimental
longitudinal, bibliogréfica, de campo, aplicada, inductiva y deductiva; se maneja técnicas,
métodos e instrumentos que logra recopilar informacion concreta del escenario econémico y
financiero de la empresa. Ademas, se elabora un analisis financiero utilizando los estados
financieros proporcionado por la empresa de los Gltimos tres afios, identificando los niveles de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. En Confort Sport no se ha planteado estrategias a corto
y largo plazo por la carencia de planificacion financiera y no cuenta con la base necesaria para
tomar decisiones con relacion a la necesidad que requiere la empresa. Por otro lado la elaboracién
del matiz FODA para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee.
Ante lo presentado se plantea el modelo de gestion financiera basado en el recuadro de mando
integral con el objetivo de planificar y controlar estratégicamente sus recursos. El recuadro de
mando integral estd compuesto por la perspectiva financiera, clientes, procesos internos y
desarrollo. Cada uno de ellos constituida por factores claves de éxito, estrategias e indicadores de

gestion.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <RECURSOS FINANCIEROS>,
<RECURSOS ECONOMICOS>, <INDICADORES FINANCIEROS>, <GESTION
FINANCIERA>.
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ABSTRACT

The objective of this study is to design a financial management model to provide for the efficient
control of the economic and financial resources of Comfort Sport in the city of Puyo, province
of Pastaza. Based on quantitative and qualitative non-experimental, longitudinal, bibliographic,
field- applied, inductive, and deductive methods, techniques, methods, and instruments are used
to gather concrete information on the economic and financial scenario of the company. In
addition, a financialanalysis is conducted using the financial statements provided by the company
for the last three years, identifying the levels of liquidity, solvency, management, and
profitability. Short-and long-term strategies have not been proposed due to the lack of financial
planning, and the company does not have the necessary basis to make decisions in relation to
the needs it has. On the other hand, the elaboration of a SWOT analysis to know the company's
strengths, weaknesses, opportunities, and threats in view of the above, a financial management
model based on the balanced scorecard is proposed to strategically plan and control its resources.
The balanced scorecard is composed of the financial perspective, customers, internal processes,
and development. Each of them is constituted bykey success factors, strategies, and management

indicators.
Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL RESOURCES>,

<ECONOMIC RESOURCES>, <FINANCIAL INDICATORS>, <FINANCIAL
MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

La Gestion Financiera pretende la optimizacién de la inversién analizando el escenario del
mercado, por eso se necesita planificar eficientemente las estrategias que llevaran al éxito o

fracaso de la empresa. Por este motivo se ha considerado realizar el siguiente tema investigativo.

Esta investigacion se realiza porque la empresa Confort Sport no cuenta con un Modelo de
Gestion Financiera, sugerir las herramientas necesarias, basado en instrumentos y mecanismos
financieros que viabilice efectuar una gestion firme para garantizar la optimizacion de los recursos

econdmicos Yy financieros.

El proposito que busca el Modelo de Gestion Financiera es conceder herramientas primordiales
tanto para el Gerente Propietario y al personal administrativo, que contribuyan a tomar decisiones
de manera mas sistematizada, y, a su vez minimizar los costos y gastos para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Para lograr la meta es necesario examinar material teérico relacionado con el objetivo de estudio
a fin de acogerlas y aplicarlas de acuerdo a las necesidades de la empresa, por eso se hace relacion
a la Gestion Financiera, conocer su importancia y ponerlo en practica con la situacion de la

realidad y encontrar en cuales puntos mejorar.

Con todo esto, se propone la elaboracion de un “Modelo de Gestion Financiera para optimizar los
recursos econdmicos y financieros de Confort Sport en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza”,
informe que indica la direccion para tener un mejor manejo de los recursos econémicos y

financieros de la empresa.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), establecid que las empresas
ecuatorianas eran de las menos preparadas de LATAM para enfrentar la crisis (La Hora, 2021).
Debido a la pandemia del Covid-19, provocé el declive de la economia a nivel mundial y dentro

de ella a nuestro pais.

De acuerdo a La Superintendencia de Compafiias en el primer semestre del afio 2020 entraron
676 compafiias a una etapa de cancelacion o liquidacion (Primicias, 2020). Efectivamente aquel
escenario proyectado por el BID se cumpli6, sin mencionar a los negocios, Pymes que no estan

registrado en la superintendencia. Un escenario que nadie pudo proyectar.

El Banco Central afirm6 una caida para el afio 2020 de -8,9% en la economia, en comparacion
del afio 2019 con un 0,1%. Que representa una pérdida de $10.759,12 millones (Lucero, 2020). Esto
afecto al consumo de los hogares al perder su poder adquisitivo, afecto a los diferentes negocios

locales.

El presidente de la Camara de la cadena de produccion de calzado y afines del Ecuador informé
gue el comercio de ropa y calzo se deteriord a la mitad, facturando un 49,8% hasta el mes de
mayo de 2020 (El Comercio, 2020). Este comportamiento es consecuencia de las familias al priorizar

la salud y la alimentacion, un hecho que sucedi6 en todo el pais.

La entidad CONFORT SPORT empez6 a comercializar calzado y ropa desde hace 37 afios. Luego
de unos afios decidieron movilizarse a la ciudad de Puyo en donde es la matriz de la empresa.
Cumpliendo 17 afios de actividad econdémica brindando productos de buena calidad a precio
accesibles. En la informacién brindada la empresa tiene un activo de $469.908,82, un pasivo de
$110.952,38, un patrimonio de $358.956,44 y un valor de ventas de $459.290,30. Valores

respectivos al afio 2020.

Analizando la informacion de los estados financiero de CONFORT SPORT en el afio 2019 las
ventas fueron de $759.318,54 y en el afio 2020 fueron de $459.290,30. Existiendo una pérdida de
ventas de -39,51% por la recesion econémica provocado por la pandemia. En el afio 2019 el valor
de los pasivos, no corrientes alcanzaron a $6.666,72 y el afio 2020 de $17.070,67. Significando
un crecimiento de la deuda a largo plazo de 156,06%. El capital en el afio 2019 fue de
$408.030,78. En el afio 2020 fue de $299.813,76. Que representa una caida de -26,52%



perjudicando al patrimonio de la empresa. La utilidad neta en el periodo 2019 fue de $19.073,30.
En cambio en el 2020 fue de $59.142,68 lo que traduce un crecimiento de 210%, dato inusual
para el personal sin conocimientos financieros debido a decaimiento de las ventas. Lo que se

puede deducir en una inconsistencia en la informacién contable sobre los datos reales.

CONFORT SPORT no cuenta con un disefio de gestion financiera que permita operar de manera
mas eficiente sus recursos econémicos y financieros, provocando que los propietarios de la
institucion tomen decisiones empiricas sin conocimiento financiero y sin cumplir en algunas

ocasiones a los objetivos de la entidad.

En cuanto al manejo de inventario en CONFORT SPORT se maneja de acuerdo, a temporadas
especificas en los meses del afio y los datos brindados por los reportes de contabilidad por las
ventas de afios anteriores. Falta de uso de herramientas financieras para medir la rotacion de
inventario para determinar cuando abastecerse de productos y el movimiento de entradas y salidas
que tiene el inventario. En ciertos periodos del afio el negocio realiza rotacion de inventario con

la sucursal de Tena y la boutique de Bafios lo cual no se permite tener el valor real de las ventas.

Esta informacidn es esencial conocer para poder disefiar un modelo de gestion financiera para en
primer lugar recomendar un redisefio de la estructura organizacional, optimizar las ventas, medir
los ratios financieros, reducir los costos, llevar un correcto manejo de inventario, si se cumplen
las necesidad operativas financieras a corto plazo, si tiene un fondo de maniobra, capacidad para
adquirir deuda, mejorar la rentabilidad y establecer analisis financieros para la tomar de
decisiones en CONFORT SPORT.

1.1.2  Formulacion del problema
¢Como el modelo de gestion financiera ayudara a optimizar los recursos econémicos y financieros
de CONFORT SPORT, en la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza?

1.1.3 Sistematizacién del problema

¢Qué se determinara con el analisis de los fundamentos tedricos y bibliograficos del modelo de

gestion financiera?

¢Cual es el diagndstico de la situacion econémicay financierade CONFORT SPORT de la ciudad

de Puyo, provincia de Pastaza?



1.2 Obijetivo

1.2.1 General

e Disefiar un modelo de gestion financiera que permita optimizar los recursos econémicos
y financieros de la empresa CONFORT SPORT.

1.2.2 Especifico

e Analizar los fundamentos teéricos del modelo de gestion financiera, a través de fuentes
bibliogréaficas que permita el disefio, del mismo.

¢ Realizar un diagnostico de la situacion econémica y financiera de la CONFORT SPORT
gue permita determinar la situacion actual de la empresa.

e  Proponer un modelo de gestidn financiera que permita optimizar los recursos econémicos

y financieros de la empresa.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Teodrica

Recopilar, analizar y detallar la informacion financiera proporcionada por CONFORT SPORT.
Asi mismo de investigaciones, articulos, libros sobre la gestion financiera con el objetivo de
realizar el marco teérico para el disefio del modelo de gestion financiera en CONFORT SPORT

de la ciudad de Puyo, provincias de Pastaza.

1.3.2 Justificacion Metodoldgica

La metodologia a aplicar es deductiva. De lo general a lo particular. Empezando por la
informacién general brindada por la empresa gque son los datos de contabilidad de los estados
financieros, especialmente el balance general y el estado de pérdidas y ganancias. Con la
informacidn se procedera un andlisis aplicando herramientas financieras como el analisis vertical
y horizontal e indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia y gestién. De esa
manera lograr conocer la situacion y el comportamiento de cada cuenta que conforma los estados
financieros y buscar plantear soluciones de las falencias que se encuentren. Las técnicas a aplicar
son: La entrevista dirigida al propietario de la empresa, la encuesta elaborada para el personal
administrativo y la observacion del entorno de la empresa con el fin de conocer la situacion actual

de la institucion.



1.3.3 Justificacion Practica

Los hallazgos que se encuentren en la investigacion a través del diagndstico a la empresa
permitirdn articular un modelo que corrija 0 mejorar el manejo del orden financiero. EI modelo
de gestion financiera se convertird en eje principal para la administracion financiera de
CONFORT SPORT, que se utilizara para optimizar las ventas, analizar las actividades mensuales
y anuales. Analizando los estados financieros para la toma de decisiones por parte del ente
administrativo, reduciendo el riesgo, anticipo de posibles ocurrencias que afecten de manera
negativa al negocio, para el beneficio de la institucion y de quienes lo conforman como son los

clientes de la ciudad de Puyo con productos de calidad.

1.4 Marco de referencia

1.4.1 Antecedentes de Investigacion

El trabajo de titulacion presentara el disefio de un Modelo de Gestidn Financiera, el cual tiene
como base diferentes fuentes bibliograficas como informes, libros, articulos cientificos y paginas

web seguras y confiables. A su vez abarca investigaciones previas de autores como lo son:

Segln (Collantes Loor & Navarrete Ganchozo, 2019), en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de un modelo de gestién financiera 6ptima para el sector Palmicultor de la ciudad de

Quevedo en Ecuador”, presenta los siguientes objetivos:

e Determinar los registros contables necesarios, a través de técnicas cuantitativas que
permitan reestructurar un modelo financiero para el negocio familiar.

e Determinar los registros contables necesarios, a traveés de técnicas cuantitativas que
permitan reestructurar un modelo financiero para el negocio familiar.

e Establecer niveles éptimos de los indicadores financieros para la empresa palmicultora
Collantes, a través de la recopilacion de datos del sector palmicultor, que representen la

medida estandar de idonea gestion financiera.

e Exponer la implementacion del modelo de gestién en la empresa familiar Collantes
mediante proyecciones financieras y analisis de riesgo, para la comprobacion de hipétesis
y viabilidad de la herramienta financiera en su aplicacion contextual y posterior uso en

empresas del sector palmicultor.
Conclusiones:

e Exponer la implementacion del modelo de gestion en la empresa familiar Collantes
mediante proyecciones financieras y analisis de riesgo, para la comprobacion de hipotesis
y viabilidad de la herramienta financiera en su aplicacion contextual y posterior uso en

empresas del sector palmicultor.



e Se identificaron los parametros e indicadores para el modelo de gestion financiera,
mediante investigacion tedrica de tal manera que se establecieron los respectivos analisis
financieros y se brindé un diagndéstico de la situacion actual de la empresa, en la que se
determinaria que el activo circulante, las cuentas por cobrar y las fuentes de
financiamiento son las aristas financieras manejadas con paupérrima eficiencia.

e Se identificaron los parametros e indicadores para el modelo de gestion financiera,
mediante investigacién tedrica de tal manera que se establecieron los respectivos analisis
financieros y se brindé un diagnéstico de la situacién actual de la empresa, en la que se
determinaria que el activo circulante, las cuentas por cobrar y las fuentes de
financiamiento son las aristas financieras manejadas con paupérrima eficiencia.

e Se disefi6 un modelo de Gestion Financiera para la empresa palmicultora Collantes con
la finalidad de mejorar la administracion de recursos y ejecutar una eficiente toma de
decisiones financieras, que funja como prototipo para las empresas dedicadas a la
actividad palmicultora de la provincia de Los Rios.

e Se disefid un modelo de Gestion Financiera para la empresa palmicultora Collantes con
la finalidad de mejorar la administracion de recursos y ejecutar una eficiente toma de
decisiones financieras, que funja como prototipo para las empresas dedicadas a la

actividad palmicultora de la provincia de Los Rios.

Por su parte (Nufiez, 2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un modelo de
gestién financiera, que permita la maximizacion de utilidades y la determinacion de una estrategia
financiera de la empresa “BACTOBIOLOGY CIA. LTDA.”” establece los siguientes objetivos:

e Definir un marco referencial y analizar la situacion de la empresa, para establecer un
conocimiento, que permita la configuracién del modelo de gestion, considerando las
variables que se relacionan de manera directa con la gestién financiera.

e Realizar un analisis situacional del macro y micro entorno, donde se desenvuelve la
empresa, para definir su posicién en el mercado, basdndose en los factores internos y
externos que permitan su analisis.

e Disefiar un modelo de gestién financiera, analizando la informacion financiera, tanto de
entrada y salida; para disponer de una herramienta de gestion financiera.

e Establecer una estrategia financiera, que vaya acorde a las variables internas y externas,
que permitan la aplicacién y factibilidad de la misma dentro de la gestion financiera de
la empresa.

e Determinar conclusiones y recomendaciones que beneficien a la organizacion con
respecto a sus problematicas vigentes, futuras y para facilitar la implementacién del

modelo planteado.



Conclusiones:

® PBactobiology Cia. Ltda., es una empresa, que se dedica a la importacion y
comercializacion de insumos médicos y de biodiversidad, esta en el mercado desde el afio
2004, desde ese entonces ha tenido un crecimiento constante, tanto financiero, como
institucional, cuenta con una amplia cartera de clientes y proveedores y tiene bien
definida su Misién y Vision.

e Bactobiology Cia. Ltda., también ha incrementado sus Activos, debido a la adquisicion
de oficinas en Guayaquil, esto le ha permitido a la empresa tener una rentabilidad
significativa para sus accionistas y sus grupos de intereés.

e El analisis de macro entorno permitio determinar que la empresa en los afios anteriores,
atraveso por épocas de crecimiento del macro entorno, lo que le ha permitido a la empresa
crecer a través de los afios; sin embargo del mismo analisis se determind que prevé que

la situacion macro-econémica actual y futura, atraviesa por momento complicados.

e El anélisis financiero realizado, permitié establecer que la empresa cuenta con una
adecuada estructura financiera, ademas muestra una adecuada liquidez total, debido a la
correcta proporcién que existen entre sus Activos Corrientes y sus Pasivos Corrientes; sin
embargo, se pudo observar que la empresa tiene muy sobrecargados sus Inventarios y no
cuenta sus Efectivos y Equivalentes, son muy bajos en relacién, a sus obligaciones

corrientes.

® Ademas, se pudo observar que la empresa tiene una deuda con sus partes relacionadas a
corto plazo, esta deuda es la de mayor ponderacion de todas sus obligaciones, lo que
representa para la compafiia un contingente, ya que esta deuda demanda de altos recursos,

para corresponder con la misma.

e |Losindicadores de Rotacion de la compafiia, de Rotacion de Capital de Trabajo, Rotacion
de Cuentas por Pagar y Rotacion de Cuentas por cobrar, presentan valores razonables,
requeridos para dichos indicadores; sin embargo, el indicado de Rotacion de Inventarios,
no cumple con los requisitos, dado que la cuenta Inventarios es muy elevada en relacion,

al Costo de Venta.

® La aplicacion de las Estrategias Financieras planteadas ha permitido cumplir con los
objetivos del Modelo de gestion Financiera, dado que estoy se los planteo en base al

andlisis financiero realizado; mismo que posterior al Modelo, se observaron mejoras.

® | as cuentas de la empresa histéricamente no presentan una clara tendencia, esto dado al
crecimiento constante que mantiene la empresa; es por esto que la proyeccion de las

cuentas de los Estados Financieros, podrian no ser acertadas al 100%, sin embargo el



Modelo sirve como base para la empresa, para la toma de decisiones e incrementar sus

utilidades.

e El Modelo de Gestion Financiera de la empresa Bactobiology Cia. Ltda., fue desarrollado

en, el cuan se adjunta a este trabajo en el anexo No. 2.

Por su parte (Haro, 2017), en su trabajo de titulacién denominado: Disefio de un modelo de gestion
financiera para la empresa “INGENIERIA GS TELECOM SIGNALS S.A.”, del cantén Quito,

provincia de Pichincha. Establece los siguientes objetivos:

e Investigar los diversos modelos de gestion financiera para delimitar la estructura del
Modelo de Gestion Financiera para la empresa.

e Realizar un diagnostico empresarial para determinar la situacion financiera de la empresa.

e Desarrollar los componentes del Modelo de Gestion Financiera atendiendo a los

resultados obtenidos durante el proceso investigativo.
Conclusiones:

e Un modelo de gestion financiera permite direccionar estratégicamente a la organizacion
entrelazando sus recursos mediante medidas de accién, logrando crear un correcto
sistema de gestién y medicion para alcanzar el éxito esperado, cimentando una cultura
organizacional partiendo de la mision y vision de la empresa.

e De acuerdo al diagnéstico actual de la empresa INGENIERIA GS TELECOM SIGNALS
S.A.; mediante un checklist a su capacidad internas, encuesta al personas de la
organizacion y entrevista al gerente; se llegd a determinar que la empresa no cuenta con
una estructura organizacional adecuada que le permita una eficiente direccion para el
cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, por lo tanto se determina
gue carece de un modelo de gestion financiera que le dote de informacion oportuna y
veraz para la toma de decisiones.

e ElI Modelo de Gestion Financiero propuesto, recoge e incorpora todas las
recomendaciones desprendidas del diagnostico inicial, ajustandose a la situacion y
realidad de la empresa, es por ello que en el manual de gestion financiero disefiado, se
plasma una estructura organizacional en donde se detalla la mision, vision, organico
estructural, y politicas, de la misma manera contiene el manual de funciones facilitando
el conocimiento de las actividades de las areas involucradas. Finalmente se definieron
indicadores de gestion financiera, que dan paso hacia el mejoramiento continuo de la

empresa

Las anteriores investigaciones son de suma importancia para el trabajo de titulacion porque

establecen que un modelo de gestion financiera dentro de una empresa permite lograr los objetivos



dentro de la organizacion, diagnosticar por medio de analisis financieros y determinar la situacion
economica y financiera de la empresa, aplicar herramientas financieras, definir la posicion en el
mercado y la toma de decisiones. Asi también se especifica la aplicacion de manera eficiente que

ayude a visualizar problemas que perjudiquen a la empresa.

1.5 Marco tedrico
Se manifiesta la base tedrica que dara sustento al disefio de un modelo de gestion financiera para

optimizar los recursos econémicos y financieros de CONFORT SPORT.

1.5.1 Modelo

“Modelo es algo que es capaz de ser abstraido y analizado por fuera de su simple aplicacion

practica”. (Raffino, 2020).

15.2 Gestidn

“La gestion hace referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal

0 privada para alcanzar los objetivos propuestos por la misma.” (Raffino, 2020).

1.5.2.1 Principios de la Gestion

De acuerdo a la (Nuevas Normas 1SO, 2017) son ocho principios de la gestion:

Enfoque al

Relaciones Y Cliente

mutuamente
beneficiosas Liderazgo

conel
proveedor

\

Participacio
n del

Enfoque
basado en

hechos para
la toma de
decision

personal

Enfoque
basado en
procesos

Mejora
continua

Enfoque de
sistema para
la gestion

Figura 1-1: Principio de Gestion

Fuente: (Nuevas Normas I1SO, 2017)
Elaborado por: Kuja, C. (2021)



Enfoque al cliente: La empresa necesita a los compradores, por eso deben entender las
necesidades que surjan de los clientes, satisfacer los requisitos y esforzarse en exceder a las

perspectivas de los empleados.

Liderazgo: El lider debe instaurar la unidad de control dentro de la empresa. Debe establecer un
ambiente en donde los empleados estén totalmente involucrados para conseguir los objetivos de

la empresa.

Participacion del Personal: Las habilidades del personal son esenciales para el beneficio de la
empresa. Motivar y controlar las actividades del personal, sin estas dos acciones, simplemente

una empresa no puede conseguir el compromiso del personal.

Enfoque basado en procesos: Se obtienen resultados esperados cuando las acciones y los

recursos se operan correctamente como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema que contribuya a la eficiencia y eficacia de una empresa para
lograr sus objetivos. Para ella la entidad tiene que controlar y gestionar de forma correcta los

procesos interrelacionados.

Mejorar contintia: Es un objetivo permanente de la empresa. Se alcanza a traveés del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: La toma de decision tiene como base el

analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Son interdependientes, su relacion
beneficiosa para aumentar la capacidad de ambos para crear valor. Desarrollar estrategias con los

proveedores para lograr ser competitivos y mejorara la productividad y la rentabilidad. (Nuevas
Normas ISO, 2017).
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1.5.2.2 Funciones de la gestion

Para (Gonzélez Rodriguez & Viteri Intriago, 2020, pag. 33) las funciones de la gestion son:

Planificacion

Organizacion

Figura 2-1: Funciones de la Gestion

Fuente: (Gonzélez Rodriguez & Viteri Intriago, 2020, pag. 33)

Realizado por: Kuja, C (2021)

Planificacion: Consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer recursos y
las actividades que van a desarrollar en el tiempo determinado.

Organizacion: Estructura para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnolégicos y de informacion para desarrollar su trabajo y poder alcanzar los objetivos
planificados.

Direccién: Por medio del liderazgo, la motivacion y la comunicacion se ejecutara las
estrategias trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados.

Control: Con el propdsito de corregir cualquier problema y evaluar los resultados para

un mejor proceso de toma de decisiones es importante verificar que las tareas previstas
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estén alineadas con las estrategias planificadas. (Gonzalez Rodriguez & Viteri Intriago, 2020, pag.
33)

1.5.2.3 Tipos de Gestion

De acuerdo a (Tipos De, 2017) los tipos de gestion son:

e Gestion Empresarial: Accion con el propdsito de ampliar la produccion y el impetu de
competitividad de una institucién.

e Gestion Ambiental: Consiste en la aglomeracién de acciones, ocupaciones y tacticas
orientadas a resguardar y preservar la naturaleza y a dirigir los materiales naturales de
una forma sostenible y equitativa.

e Gestion Educativa: Es un procedimiento dirigido a la consolidacion de proyectos de
caracter educativo de las organizaciones, que benefician a los procedimientos de
pedagogia con el proposito de solucionar requerimientos educativos tanto regionales
como locales.

e Gestién humana: Tiene como propoésito que los procesos administrativos orientados a

los empleados en todas, la secciones desde la creacion de los perfiles de las personas, sus
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espacios de trabajo y su vinculo pasando por su formacién en conocimientos,
capacidades, salud y bienestar hasta el apropiado paro de labores.

e Gestion social: Trata sobre la transformacion de las zonas para socializacion. Se efectta
en una zona delimitada y establece en aprendizaje colectivo, extenso y sincero, ademas
para planificar y realizar planes con el fin de solucionar problemas sociales.

e Gestidn de Calidad: Son el conjunto de leyes propias de la institucion, relacionadas entre
si, de las cuales la organizacion logra dirigir de manera ordenada su nivel de calidad.
Encaminado constantemente al progreso de la calidad en la empresa.

e Gestidn de Riesgo: Consiste en conocer, examinar y contar las posibilidades de pérdidas
y resultados negativos que se presenten por desastres. Asimismo la accion cautelosa,
minuciosa y reformadora al ser aplicado.

e Gestion Comercial: Sirve paraidentificar y darle apertura al mundo exterior. En aspectos
como: Deleite al cliente y la cooperacién en el mercado. De igual importancia necesita
un area para el servicio a clientes y productos.

e Gestién Cultural: Vincula a la sociedad con la sociedad, realiza trabajos mediante
proyectos y planificacion cultural.

e Gestién Tecnoldgica: Consiste en una estructura de conocimientos y practicas
vinculadas a los procedimientos de elaboracién, evolucién, transferencia y el empleo de

tecnologia. (Tipos De, 2017).

1.5.3 Gestion Financiera

La gestién financiera es el método de comprobar el coste y tomar decisiones en la designacion de
recursos, asi mismo conseguirlos, invertirlos y gestionarlos. De esa forma se encarga de estudiar
las decisiones y operaciones que son parte de los medios financieros esenciales en las labores de

las organizaciones, ademas de su beneficio, manejo y control. (Padilla, 2016, pag. 4).

La direccion o gestion financiera, tal como se ha especificado es diferente por dos niveles de
hecho. La gestion financiera a largo plazo, se desarrolla en las decisiones de inversion y
financiacion a largo plazo con el objetivo de conseguir riesgo y rentabilidad. Por su parte la
gestion financiera a corto plazo esta orientada al analisis de inversion y financiacion a corto plazo

presidida por objetivos de liquidez y rentabilidad. (Rosario Diaz & Rosario Diaz, 2017, pag. 10).
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1.5.3.1 Objetivos de la gestion financiera

Para (Rua Aguilar & Babiloni Gomis, 2016, pag. 29) es obtener recursos financieros (monetarios) para la
empresa o proyecto de inversidn, tanto en cuantia suficiente, como en plazo y coste. Esto significa
cubrir las necesidades financieras de la empresa o proyecto de inversion. Velar por la rentabilidad

econémica del proyecto.

Mientas para (Rosario Diaz & Rosario Diaz, 2017, pag. 10) es el acto que una empresa formula maximizar
la rentabilidad de sus propios recursos, esto a través de optimizar el capital de los propietarios de
la empresa, como por retribucion directa y tanto por retribucién indirecta de los titulos en el
mercado. Las decisiones financieras que la empresa debe tomar tienen gue ir en concreta relacion

con el objetivo general.

1.5.3.2 Importancia de la Gestién Financiera

La gestion financiera es suma importancia para toda entidad porque esta conectado con la
inspeccion de sus actividades, la obtencion de financiacion, la firmeza y validez operacional, la
seguridad de la informacion y el acatamiento de las leyes y normas adaptables. (Padilla, 2016, pag.
11).

De acuerdo (IUSTIME, 2020) la gestion financiera es un pilar esencial para cualquier compafiia,
pues nos permite dirigir y gestionar los recursos, con el objetivo de certificar que seran suficientes
para cubrir los costes y garantizar que la empresa pueda seguir funcionando de la manera mas
rentable y beneficiosa posible, por lo que, de ahi la importancia de contar con una buena gestion,

ya que es la garantia de éxito a la hora de emprender.

1.5.3.3 Funciones de la gestion financiera

El financiero presenta las decisiones manifestadas en las tacticas a traves de la vision y mision de

la empresa.
Algunas de las funciones de la gestion financiera son:

o Disenfar las necesidades

o Detallar los recursos que se disponen

e Predecir de recursos libres

e Prever la necesidad de externa de financiacién

e Bulsqueda de inversion
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o Ejecucion de recursos financieros, asi pues también los excedentes de administracion
e El andlisis financiero debe recopilar y analizar la informacion con el propdsito de estar
al tanto de la empresa en el aspecto financiero.

e Posibilidad tanto econdmica como financiera de las inversiones. (Pefia, Billin, 2020).

La funcion financiera es de gran importancia para la empresa pueda realizar sus actividades con
eficacia y eficiencia. También el gerente financiero consigue pronosticar, proyectar, organizar,
componer, administrar y gestionar su accionar. Por otro lado es posible que en microeconomia o
famiempresas, la funcién financiera reincida en una sola persona. Distinto de lo anterior, en
empresas medianas o grandes pueden pertenecer a una vicepresidencia financiera. (Padilla, 2016,
pag. 7)

1.5.4 Modelo de Gestion

Un modelo aborda los conductores internos y externos, esto incluye los riesgos simultaneos,
economias de escala, alcance y aprendizaje, acceso a activos, recursos y competencias,
competencia de informacion, revolucion de la informacion, reestructuracion econémica y
competencia global. Asimismo estd compuesta del trabajo de analisis estratégico antes del disefio
de las alianzas estratégicas. (Guerrero, 2017, pag. 27).

Para (Navarro, 2017) el modelo de gestién narra la blsqueda de la perfeccién de un producto o
servicio. La calidad tiene un sentido general, pues en ella comprende el producto y/o servicio que
se vende, pero también el transcurso de produccion y la atencion al comprador. Para que esto
funcione de manera correcta se implementan normar a fin de mejorar la calidad, siendo las méas

conocidas las normas ISO.

1.5.4.1 Objetivos de un Modelo de Gestion

Para (EUSKALIT, 2018, pag. 4) los objetivos de un modelo de gestion son:

e Crear la vision en el largo plazo que se cumpla por medio de estrategias concretas y
definidas.

e Aportar un valor atractivo y diferente a la competencia para orientar a los clientes a la
organizacion.

e Transmitir ideas que provoque sentimiento de integracion a las personas que son parte de
un proyecto serio y colectivo.

e Impulsar la relacion y el compromiso de la sociedad con el desarrollo sostenible.
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Aplicar técnicas de innovacion para todos los &mbitos de la organizacion.

Lograr las metas dispuestas para conformar a los grupos de interés de la empresa de

manera equilibrada y sostenida. (EUSKALIT, 2018, pag. 4)

1.5.4.2 Caracteristicas de un Modelo de Gestion

De acuerdo a (Lopez T. E., 2020, pag. 168) de la Revista Universidad y Sociedad un modelo de gestion

se caracteriza por:

Simplificacion de la realidad, eliminando ciertos rasgos, factores, elementos, funciones o

regularidades;
Realza determinados rasgos, factores, elementos, funciones o regularidades;

Transparencia, al simplificar y realzar, facilita que realidades complejas y desconocidas

resulten transparentes para su interpretacién y analisis;

Perspectividad, simplificando se concede mayor sentido al modelo enmarcandolo en una
perspectiva especifica;

Productividad, un modelo fija sus propios limites, favoreciendo una nueva investigacion
para actualizarlo y mejorarlo;

Abstraccion, implica una abstraccion de la vision cientifica, indicando los elementos

tedricos relevantes afines al mismo;

Provisionalidad, el modelo es perfectible de mejoras en virtud del avance cientifico y la
investigacion, asi como por la comparacién con otros modelos exitosos del sector

empresarial de la organizacion; y por altimo,

Aplicabilidad, pues pretende ser aplicable a una realidad especifica. (Lopez T. E., 2020, pag.
168)

1.5.4.3 Elementos de un modelo de gestion

(EUSKALIT, 2018, pag. 6) Detalla seis elementos de un modelo de gestion, que son los siguientes:

Estrategia
Clientes
Personas
Sociedad

Innovacién
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En cambio para (Lépez T. E., 2020, pag. 168) Se tiene que concretar los siguientes elementos para la
elaboracion de un modelo de gestion como lo son:

e los elementos de la cultura

e Complejidad del entorno el estado de la tecnologia, determinan la configuracion del

modelo y los dispositivos de control necesarios para implementarlo.

e Controlarlo y evaluarlo. (Lépez T. E., 2020, pag. 165)

155 Modelo de Gestion Financiera

Es un esquema o marco de referencia para la administracién de una entidad, el modelo de gestion

puede ser aplicado tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion pablica.
(Rafael, 2008, citado por Haro M. J., 2019).

En efecto, el modelo de gestion financiera sujeta elementos, a su vez lineamientos y politicas que
sitian mejorar la toma de decisiones, cuyo propoésito es obtener un equilibrio entre liquidez,

rentabilidad y solvencia. (Villarreal, 2021, pag. 10).

1.55.1 Objetivos de un Modelo de Gestion Financiera

El objetivo de la gestion financiera dentro de las organizaciones es que se maneje con eficiencia
y eficacia aplicando un proceso de manejo técnico, humano y transparente en el transcurso tan
delicado de la administracion y la distribucion de los recursos financieros en las organizaciones
productoras de bienes y/o servicios. Por ello que se expone y desarrolla el disefio de un modelo
con un enfogque integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al proceso de toma de decisiones.
El modelo consta de tres fases secuenciales y entendibles: planificacidn, ejecucion y analisis y

una Gltima fase referida al control y la decision. (Bravo, 2017, pég. 221)

1.5.,5.2 Importancia del modelo de gestion financiera

El analisis financiero es de vital importancia en el ambiente empresarial presente, pues se debe
estar capacitado para tomar decisiones oportunas que permita alcanzar los objetivos establecidos

utilizando herramientas para gestionar eficientemente la empresa. (Bravo, 2017, pég. 226)

La importancia de un modelo de gestion financiera trasciende en la evaluacién de la situacion y
el desempefio econémico y financiero real de una empresa, ya que detecta dificultades y aplica

correctivos adecuados para solventarlas, del mismo modo significa tomar buenas decisiones,
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orientadas a convertir los recursos disponibles en recursos productivos, rentables y generadores
de valor, condescendiendo al mismo tiempo el despliegue de los objetivos estratégicos de la

empresa. (Guerrdn, 2016, pag. 40)

1.5.,5.3 Estructura de un modelo de gestion financiera

De acuerdo a (PALMA, 2017, pag. 24) la estructura de un modelo de gestion financiera es:

Tabla 1-1: Estructura del Modelo de Gestion Financiera

Estructura del Modelo de Gestion Financiera

Informacidn de la empresa e Mision

e Vision

e Objetivos Empresariales
e Filosofia Empresarial

e Principios Empresariales

e Organigrama

Indicadores Financieros e Liquidez
¢ Rentabilidad

e Rotacién

Problemas e Cuentas por pagar
e Cuentas por cobrar

e |nventario

Estrategias e Politicas
Proyecciones o Estado de Resultados
Analisis e Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: (PALMA, 2017, pag. 24)
Realizado por: Kuja, C (2021)

1.5.6 Diagnostico
El proceso por el cual se consulta como funciona la empresa en el momento presente y de recabar

la informacion indispensable para disefiar las interposiciones del cambio. Habitualmente viene

después de una entrada y contratacion exitosas, que preparan el camino para realizarlo
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correctamente. Estos procesos para el profesional son necesarios porque va al desarrollo
organizacional y a los empleados para establecer juntos problemas en los cuales concentrarse, asi

como en la manera de colaborar para tomar alternativas a partir del diagndstico (ESTRADA, 2014,
pag. 7 citado en Huilcapi, 2019).

1.5.7 Diagnéstico Financiero

Es una herramienta que permite establecer la realidad econémica y financiera de una entidad por
medio de la revisién y andlisis de la informacidn proporcionada por contabilidad. A través de la
valoracion de los estados financieros, es posible implantar criterios para la toma de decisiones,

especialmente sin temporadas de crisis. (Maria Isabel Péez, 2020)

1.5.7.1 Importancia del Diagndstico Financiero

El andlisis financiero es importante para los directivos, inversionistas, acreedores y clientes de
una empresa. Para los directivos de la entidad es Util con el objetivo de determinar la estrategia a
seqguir, a fin de que las decisiones de financiamiento e inversién propaguen el valor de la
empresa. Para los inversionistas es Util porque conoce la posible conducta o movimiento a futuro
de la entidad. En ultimo lugar, para los acreedores y clientes es Gtil debido a la perspectiva clara

de las utilidades y efectos que tendra la relacion comercial que se establezca. (Maria Isabel Paez,
2020).

1.5.7.2 Tipos de Diagndsticos Financieros

De acuerdo a (Burguete & Consuelo, 2017) los diagndsticos financieros son:

Andlisis Vertical: Consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este
tipo de analisis se aplica generalmente al balance general y al estado de resultados, y se le conoce
también como analisis de porcientos integrales. Sin embargo, la aplicacion de este método se

puede hacer también en otros estados financieros. (Burguete & Consuelo, 2017, pag. 9)

Andlisis Horizontal: Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos. Con éste podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido
positivos o negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no

importancia para poder darles la atencién pertinente. (Burguete & Consuelo, 2017, pag. 13)
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1.5.8 Optimizar

La optimizacion es la accion de desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible, es decir,
con lamenor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Es decir, la optimizacion significa
realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose aplicar a distintos &mbitos como
la administracion de empresas, la economia_y la informatica. La optimizacién, en general, implica

lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos. (Westreicher, 2020)

1.5.9 Recursos

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Los recursos son material
u otros activos que son transformados para producir y en el proceso pueden ser consumidos o0 no
estar mas disponibles. Desde una perspectiva humana, un recurso es cualquier obtenido del para
satisfacer lasy los humanos. Desde un punto de vista ecoldgico o biolégico mas amplio, un

recurso satisface las necesidades de un organismo Vivo. (Sonria Fundacion para el desarrollo del potencial,
2016).

1.5.10 Recursos Financieros

Para la (Enciclopedia Econémica, 2019) los recursos financieros son aquellos recursos que conforman
el conjunto de efectivo y activos con determinado grado de liquidez, es decir, con capacidad de

ser transformados en dinero en efectivo.

1.5.11 Recursos Econémicos

De acuerdo a (Enciclopedia Econémica, 2018) Se denomina recursos econémicos a aquellos bienes
materiales e inmateriales que generan valor en el proceso productivo de una organizacion. El
objetivo principal de estos recursos consiste en satisfacer las necesidades econdmicas de una

compafiia y, de esta manera, elaborar productos que

e Por el tipo de informacién analizada

o Andlisis externos: Son aquellos que realiza un analista externo con las fuentes
de informacion publicas con respecto a la empresa que esta analizando. Es un
tipo de andlisis que se realiza con un fin concreto: la concesion de un préstamo a
la empresa, con fines de inversion o a modo de auditoria.

o Andlisisinternos: Los anélisis internos, por el contrario, son aquellos que realiza
una o més personas que forman parte de la empresa. Suelen proceder de un tipo
de estados financieros especiales, la contabilidad interna o de gestion. Su

objetivo es analizar las fuentes principales de ingresos y gastos y determinar qué
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actividad o actividades funcionan mejor o peor y qué departamentos suponen

costes y beneficios para la compafiia.

1.5.12 Ratios

Tabla 2-1: Indicadores financieros de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

FACTOR INDICADORES FORMULA
TECNICOS
Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
LIQUIDEZ quicez -
Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Corriente
Endeudamiento del Pasivo Total / Activo Total
SOLVENCIA Activo
Endeudamiento Pasivo Total / Patrimonio
Patrimonial
Endeudamiento del Patrimonio / Activo Fijo Neto
Activo Fijo

Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
Apalancamiento (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos

Financiero Totales)
Ventas / Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cartera

Rotacion de Activo Fijo | \sentas / Activo Fijo

GESTION Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total
Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
Cobranza

Periodo Medio de Pago | (Cuentas y Documentos por
Pagar*365)/Compras

Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas /
Administracion y Ventas | Ventas

Impacto de la Carga Gastos Financieros / Ventas
Financiera
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Rentabilidad Neta del (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Activo (Du Pont) Total)

RENTABILIDAD

Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas

Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas

Rentabilidad Neta de Utilidad Neta / Ventas
Ventas (Margen Neto)

Rentabilidad (Utilidad Operacional / Patrimonio)
Operacional del

Patrimonio

Rentabilidad Financiera | (Ventas /Activo)*
(UAII/Ventas)*(Activo/Patrimonio)*
(UAI/UAII) * (UN/UAI)

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores)
Realizado por: Kuja, C (2021)

1.5.13 Microempresa

La microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia, o un grupo de personas
de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un criterio independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una importante fuente de ingresos para la familia, en
general comprenden a organizaciones econémicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas, los trabajadores
a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, que integran la
economia popular y serdn promovidas con criterio de solidaridad creando y fomentando

programas de inclusion conforme consta en la Ley de Encomia Popular y Solidaria (Derecho Ecuador,
2018).

1.5.13.1 Caracteristicas de la Microempresa

De acuerdo a (Derecho Ecuador, 2018) En las caracteristicas de una microempresa por su desarrollo

economico y geografico se configuraria las siguientes:
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En Quito y Guayaquil se concentra el 70% de microempresas, en Azuay Manabi Tungurahua el

15 % y el 8% se distribuye en el resto de Provincias.

1.5.13.2 La microempresa Se caracteriza por:

e La busqueda de la satisfaccion en comdn de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia;

e Su compromiso con la comunidad, la responsabilidad por su dmbito territorial y la
naturaleza;

e Laausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros;

e Lano discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros;

e Laautogestion democrética y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad;

e Laprevalencia del trabajo sobre los recursos materiales; de los intereses colectivos sobre
los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacidn, sobre el egoismo y

la competencia.

Las MIPYMES producen diversidad de lucros en el ambito social ya que suministran a las
personas una provision precisa y apropiada, y a la vez distribuye efectivamente los bienes y
servicios. A través del tiempo han ido fortificando la capacidad de venta en sectores realmente
importantes del pablico; y todas las ventajas que surgen de esto se implementan para aumentar la

produccion, incrementando asi la eficacia y la produccion de articulos con precios disminuidos.
(Derecho Ecuador, 2018).

1.5.13.3 Por su actividad
Lo afirma (cuidatufuturo, 2016) Las microempresas pueden realizar las siguientes actividades:
e Productiva: convierte materias primas en productos, como una zapateria.

o De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una peluqueria o una

mecanica.

o De comercio: compra y vende productos, como un puesto de frutas o una tienda de

viveres. (cuidatufuturo, 2016)

1.6 Marco Conceptual

Microempresa: El concepto de microempresa, como aquellas empresas con menos de diez

trabajadores y cuyo volumen de negocios anual no superaré los dos millones de euros. Suelen
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estar administradas por sus propios duefios y algunas veces estan formadas por un grupo familiar,

lo cuales, buscaran el crecimiento de la empresa de forma conjunta. (Pefia, La Microempresa, 2020)

Gestion Financiera: La gestion financieraes un proceso que forma parte del area de
administracién y finanzas de una empresa, aunque también se puede aplicar en las actividades

personales. (Pepe Promedio, 2021)

Diagnostico Financiero: Es la evaluacion financiera que realiza en las organizaciones con el
proposito de saber y analizar el estado real financiero para establecer el “tiempo de vida” real de

la empresa, las posibilidades de inversidn y financiacion que se tienen, entre otras cosas. (Lépez B.
S., 2017)

Estado Financiero: Los estados financieros son una imagen precisa de los asuntos financieros
de una empresa en un afio determinado. Se preparan utilizando la informacién financiera
compilada por los analistas de contabilidad de la empresa. Deben informarse siguiendo los
principios contables establecidos y estar estandarizados para que tengan conformidad en todos los

niveles. (Corvo, 2019)

Recurso Financiero: Los recursos financieros son aquéllos de los cuales las empresas obtienen
los fondos que necesitan para financiar sus inversiones, capital y actividades actuales. Una
empresa obtiene los fondos que necesita de 3 recursos principales: entidades financieras,

mercados de capitales y capital social. (Pérez, 2018)

Recurso Econdémico: Los Recursos Econdmicos no son mas que cada uno de los insumos
necesarios, y requeridos por una empresa, para darle fluidez al proceso de produccion de bienes

para el consumo o, para la prestacion de un servicio. (Afez, 2020)

Ratios Financieros: Los ratios financieros, también llamados razones financieras, son cocientes
que permiten comparar la situacion financiera de la empresa con valores 6ptimos o promedios del

SEctor. (Arias E. R., 2020).
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CAPITULO 11

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

La investigacion adquirird enfoque mixto, es decir:

2.1.1 Cualitativo:

“El método cualitativo busca la medicion de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual, pertinente al problema analizado, una serie de preguntas que expresan
relaciones expresadas entre las variables formuladas en forma deductiva.” (Jaramillo, 2006). Esta
enfocada a la comprobacion del problema a investigar y buscar las causas de la misma. Se
realizara un analisis situacional a CONFORT SPORT y poder determinar como se encuentra
actualmente a través de entrevista, encuestas, observacion y elaborar una matriz FODA de los

aspectos internos y externos.

2.1.2 Cuantitativo:

“El método cuantitativo consiste en aplicar técnicas cuantitativas para mejorar la toma de
decisiones. ElI método también se llama investigacion de operaciones o ciencia de la
administracion.” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 30). Con el método cuantitativo se podra gestionar la
informacion en un entorno financiero de CONFORT SPORT a través de los datos determinar la
situacion de la entidad, tomar de decisiones y aplicacion de herramientas financieras para

posteriormente dar solucion al problema de investigacion.

2.2 Nivel de Investigacion

2.2.1 Investigacion Descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de constituir
su estructura o comportamiento. Los efectos de este tipo de investigacién se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la hondura de los conocimientos se refiere (Arias F. , 2006, pag. 24). La
investigacion nos ayudara a comprender a la entidad CONFORT SPORT a partir de sus
caracteristicas y a medir el nivel de eficacia, medir las estrategias dependiendo de cada

caracteristica.
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2.2.2 Investigacion correlacional

Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o argumento en particular
(Sampieri, Metodologia de la Investigacién, 2014, pag. 93). Por medio de la investigacion se relacionara las

variables para determinar la solucion en conjunto o independiente de cada uno.

2.2.3 Investigacion explicativa

Se apodera de buscar el porqué de los hechos mediante la sociedad de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios aclaratorios pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
como de los efectos mediante el ensayo de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen
el nivel mas profundo de preparaciones (Arias F. , 2006, pag. 26). La investigacion explicativa nos
dard a conocer la complejidad del problema, porque se origina el problema y los efectos que
pueden ocasionar si no son atendidos a tiempo. Y dar a conocer la solucién en CONFORT
SPORT. Determinando que acciones debe tomar la microempresa para evitar problemas similares

en el futuro.

La investigacién explicativa nos dara a conocer la complejidad del problema y dar a conocer la
solucion en CONFORT SPORT. Concluyendo que aplicaciones debe tomar la entidad para evitar

problemas a largo plazo.

2.3 Tipo de estudio longitudinal

Mediante este tipo de estudio podemos determinar las caracteristicas encontrada por medio de los
estudios realizados a la entidad y su comportamiento a través del tiempo, en este caso determinar

el futuro comportamiento de la rentabilidad de la empresa formuladas por las estrategias.

2.4  Disefio de Investigacion

2.4.1 Segun la manipulacion de la variable independiente:

e Disefio de Investigacion no experimental: Es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Se trata de estudios donde no hacemos varias
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre las variables.
Lo que hace la investigacion experimental es observar los fenémenos tal como se dan en

su contexto natural y posteriormente ser analizados. (Sampieri, Disefios no experimentales , 2016,
pag. 149).
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En el trabajo de investigacion se aplica el disefio de investigacion no experimental porque no se
tocard la variable independiente, lo que significa que el problema de investigacion se presente de

manera natural, y que serd analizada con la informacién proporcionada por la CONFORT SPORT.

2.5 Tipo de Estudio

Los tipos de estudios que se van a utilizar durante el trabajo de investigacién son:

e Documenta: Es la indagacion y andlisis de informacién documental. Se realiza en el
primer momento de la investigacion para la revision bibliogréafica y ubicacion teérica del
problema de investigacion, elaboracion del marco tedrico y organizacion de la
informacidn seleccionada. Estas técnicas nos dicen ¢qué?, ;,como?, ;para qué?, ;cuando?
y ¢dénde buscar?; su forma de utilizarlas y sistematizarlas para su anélisis y presentacion.
Entre estas técnicas estan las bibliograficas, hemerograficas, videogréficas y fichas de

trabajo. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 106).

Compilar informacién documental de los datos de CONFORT SPORT, a su vez de informacion
de investigaciones relacionados con el tema de investigacion, libros, articulos y revistas para

establecer el marco tedrico.

2.6 Poblacién y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.6.1 Poblacion

Es esencial que nuestra investigacion deje en claro cudl es el conjunto total de unidades de analisis
al cual vamos a estudiar. Este conjunto se denomina poblacién. Algunos autores le llaman

universo, es Util saberlo, pero no utilizaremos este término aqui para no confundir. (Perez, Perez, &
Seca, 2020, pag. 229).

La poblacion es necesario para un trabajo investigacion y dejar en claro quienes conforman la

poblacion. Para determinar la poblacion se realizara encuestas al area administrativa.
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Tabla 3-2: Personal de la empresa

Matriz Puyo
N° de Personas Cargo
7 Administrativo

Operativos y Ventas

7 5 tiempo completo
2 auxiliares
14 TOTAL

Fuente: Confort Sport
Elaborado por: Kuja C. (2021)

2.6.2 Muestra

Una muestra es una parte de la poblacién. Tenemos dos grandes grupos de muestras: las
probabilisticas y las no probabilisticas. La palabra clave es probabilidad. En las muestras
probabilisticas, todas las unidades de analisis que integran la poblacion tienen la misma
probabilidad de que las incluyamos en nuestra muestra. Cumplir con esto suele ser dificil, a veces,

incluso imposible y, por lo general, muy costoso. (Perez, Perez, & Seca, 2020, pag. 232).

Debido a que la microempresa CONFORT SPORT tiene una poblacion finita no serd necesario

realizar un célculo para determinar la muestra en el trabajo de titulacién.

2.7 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacién
2.7.1 Métodos

Los métodos, a utilizar son:

e Meétodo Inductivo — Deductivo: El método Inductivo es la forma de llevar las ideas, de
lo particular a lo general, en contra parte el método deductivo es llevar las ideas de lo

general a lo particular. (Jiménez Rodriguez & Pérez Jacinto, 2017, pag. 10).

Permite analizar los aspectos especificos de CONFORT SPORT a través de estudios y
herramientas financieras, medir el grado de eficiencia que opera, de esa forma poder enfocar el
problema que afecta a la rentabilidad y la solucién para el desarrollo de la entidad. Partiendo de
factores e ideas que nos llevaran a comprender en su totalidad el problema. Y a su vez detallar los

factores que lo conforman y porque se originan.
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e Maétodo analitico — Sintético: EI método analitico es el método de separar de un conjunto
en partes. El método sintético es lo inverso que es la unién de las partes y formar un

conjunto (Jiménez Rodriguez & Pérez Jacinto, 2017, pag. 8).

Comprender las distintas causas que afectan al rendimiento de CONFORT SPORT, se realizara
estudios y aplicacion de herramientas financieras en cada estado financiero y en cuentas que son
esenciales como ventas, inventario, pasivos entre otros y en base a los datos recopilados detallar

las soluciones que se van a tomar para el mejoramiento de la rentabilidad.

e Método sistémico: Este método provee una disposicion general para la investigacién del

objeto de estudio como una realidad que es a la vez Gnica y compuesta. (Jiménez Rodriguez
& Pérez Jacinto, 2017, pag. 17).

Ayudard al presente trabajo de investigacion a tener un lineamiento correcto con el fin de
proporcionar la informacién en manera ordenada, precisa y concisa para lograr el objetivo de

investigacion.

2.8 Técnicas

Las siguientes técnicas se utilizaran para la realizacion del trabajo de investigacion, que son:

e Encuesta: La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de
obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de acuerdo
con determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracién requiere un trabajo
cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y que sirva para
despertar el interés de los sujetos que lo responderan. Despertar el interés y que los sujetos
las respondan con seriedad y sinceridad tiene gran importancia, maxime cuando lo que
se pregunta no tiene una significacion especial en la vida laboral, de estudio, o sea,

cualquier actividad futura de los sujetos investigados. (Garcia Dihigo, 2016, pag. 95)

La encuesta se aplicara la obtener datos e informacién de manera directa al personal
administrativo CONFORT SPORT con la finalidad de saber su opinién del estado situacional del

negocio.

e Observacion: Es uno de los primeros métodos cientificos utilizados en la investigacion
y se utiliza para la obtencién de informacién primaria acerca de los objetos investigados
0 para la comprobacion empirica de las hipdtesis. La observacion cientifica es

sistematica, consciente y objetiva. (Fresno Chavez, 2019, pag. 114)
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Para el trabajo de titulacion se visitara a la entidad especialmente para mantener una estrecha
relacion directa con la misma y conocer sobre los procedimientos e informacion interna y dar

solucion a los problemas encontrados.

o Entrevista: Sobre el tema de estudio que permita conocer aspectos de primera mano del
problema. De acuerdo al tipo de preguntas se clasifican en:
o Estructurada: con preguntas, cerradas
o Semiestructurada: con preguntas abiertas y cerradas
o No estructurada: con preguntas abiertas (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag.
108)

La entrevista se aplicara con una serie de preguntas abiertas al gerente o propietario con la
finalidad de conocer la vision que tiene de su empresa, con base a aquello tener informacién para
establecer un diagnéstico situacional de CONFORT SPORT.

2.9 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran para el trabajo de titulacion son:

e Cuestionario: Un cuestionario es un conjunto de preguntas, no nos compliquemos. Claro
gue debemos elaborarlo con mucha precision para que resulte en verdad Util. (Perez, Perez,
& Seca, 2020, pég. 258)

El cuestionario es un instrumento para la realizacién de la encuesta que estara conformado por
preguntas enfocadas a conocer las opiniones de quienes conformas a CONFORT SPORT y

establecer un diagndstico a la entidad.

e Guiade Observacion: La guia de observacion es un instrumento que se basa en una lista
de indicadores que pueden redactarse como afirmaciones o preguntas, que orientan el
trabajo de observacion dentro del aula sefialando los aspectos que son relevantes al
observar. Puede utilizarse para observar las respuestas de los alumnos en una actividad,
durante una semana de trabajo, una secuencia didactica completa o en alguno de sus tres

momentos, durante un bimestre o en el transcurso del ciclo escolar. (Guerrero Hernéndez,
2019)

Este instrumento permitira conseguir informacion directa de CONFORT SPORT por medio del

entorno para sustentar y validar el trabajo de titulacion.

e Guia de Entrevista: Es obtener informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como
minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de
entrevistada, generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica de estudio.

Cuando en la entrevista hay mas de una persona entrevistada, se estara realizando una

30



entrevista grupal. Por tanto -tal y como se recoge mas adelante- la entrevista también se
define por el ndmero de personas entrevistadas. Segun este criterio hablaremos de

entrevistas individuales y de entrevistas grupales. (Bertomeu, 2016, pag. 2)

La entrevista es dirigida para el gerente o propietario de CONFORT SPORT que constara de
preguntas distinguidas para obtener datos oportunos que aporten a la realizacion del trabajo de

investigacion.

2.10 OPCIONAL
2.10.1 Variable Independiente

Modelo de Gestién Financiera

2.10.2 Variable Dependiente

Recursos Econémicos

Recursos Financieros
2.10.3 ldea a defender

¢Es posible que el modelo de gestion financiera pueda optimizar los recursos econémicos y
financieros de CONFORT SPORT?
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

Los resultados en la presente investigacion estan encaminados para el desarrollo del modelo de
gestién financiera para la empresa CONFORT SPORT establecido en tres etapas. La primera se
obtiene a través de la entrevista al gerente y propietario, encuestas al personal ejecutivo y
administrativo de la empresa para determinar la situacion real de la empresa. La segunda etapa se
estableceré el estudio financiero conformado por la elaboracion del analisis vertical y horizontal,
los indicadores financieros aplicados en los estados financieros de los afios 2017-2020. Por Gltima

etapa instaurar un diagnostico situacional de la empresa.

3.1.2 Resultados de la entrevista al Gerente

Entrevistador: Cristian Jairo Kuja Wachapa

Entrevistado: Sr. Carlos Ortiz

Fecha: 01 de septiembre de 2021

1. ¢ Cual es la situacion financiera actual de su negocio?

Esta en una situacion promedio alto debido a que el motor econdmico estd mejorando en vista

gue la pandemia se va superando poco a poco, entonces por ende vamos de menor a mas.
2. ¢ Esta satisfecho con los resultados financieros actuales de Confort Sport?

Si porque tiene que ver con la pregunta anterior se esta mejorando, tomando en cuenta la situacion

que estamos pasando por la pandemia si se podria decir que estamos satisfechos.
3. ¢ Existe un sistema de evaluacion de la satisfaccion de sus clientes?

De momento no, hace un tiempo atras si lo tuvimos pero por algunos factores que hemos dado
atencion de la empresa misma como que nos hemos descuidado o hemos dejado a un lado pero

préximamente queremos retomar esa parte.

4. ¢ Existe planificacion financiera?
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No tenemos una planificacién financiera porque no tenemos a un profesional de las finanzas.

5. ¢En base a qué datos usted toma decisiones para resolver problemas en la

instituciéon?

En base al sistema contable implementado en la empresa CONFORT SPORT, tenemos los
reportes de cOmo estd la empresa si requiere mas inversion o menos inversion de esa manera

tomamos decisiones.
6. ¢ Se hace evaluacion financiera a la empresa?

No como lo dicho anteriormente no se tiene a un profesional para ese trabajo, esperemos en un

futuro no muy lejano se pueda contar con esta parte.

7. ¢ Considera oportuno implementar un modelo de gestidn que le sirva de herramienta

para la toma de decisiones oportunas?

Claro que si seria importante porque de esa manera uno se puede valga la redundancia tomar

decisiones que vayan en beneficio de la empresa es importante eso.
8. ¢ Cual es el comportamiento econémico y financiero de la empresa en la pandemia?

Como a todos no ha ido tan bien, de hecho, nos ha atrasado bastante, hasta cierto grado se ha
perdido, de todas maneras, se ha podido mantener y estamos nuevamente retomando y aspirando

a seqguir estables en el mercado en el Puyo.

3.1.2.1 Analisis de resultados de la entrevista.

La situacién de la empresa es promedio alto, como a todos los negocios han sido consumidos por
los efectos econdmicos provocado por la pandemia de coronavirus. A un asi esta rematado su
posicién en el mercado de la ciudad de Puyo. La deficiencia que afecta a la empresa es la falta de
un sistema o modelo de gestion financiera con el objetivo de formalizar las actividades y mejorar
el giro del negocio de la empresa. Esta carencia es a la falta de un profesional capacitado en el

tema financiero y su base de analisis no va mas alla de los datos de contabilidad.
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3.1.3 Resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y financiero de la

empresa

Tabla 4-3: Pregunta 1

¢Conoce usted la vision y mision de CONFORT SPORT?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

0%

= S|
= NO

Gréfico 1-3: Pregunta 1
Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y andlisis

La gréafica 1-3 detalla que el personal administrativo y financiero de la empresa Confort Sport
conoce la mision y la vision. Esto es importante dentro de una institucion porque permiten perfilar
los objetivos y metas. Justificando la existencia de la misma y para que fue creada. Si una empresa
sus empleados desconocieran la misién y vision la empresa no tendria la razén de ser y sembrando

la incertidumbre hacia donde va dirigirse en el mercado.

34



Tabla 5-3: Pregunta 2

¢Cumple con los objetivos trazados por la institucion?

CRITERIO |CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

0%

= Sl
= NO

Grafico 2-3: Pregunta 2

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la gréafica 2-3 se muestra que dentro del &rea administrativa y financiera cumplen con los
objetivos establecidos y es evidente por la posicion de la institucion dentro del mercado de la
ciudad de Puyo. Ahora la empresa debe establecer nuevos objetivos y metas para el desarrollo del

negocio.
Tabla 6-3: Pregunta 3

¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?

CRITERIO |CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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= Sl
= NO

Gréfico 3-3: Pregunta 3

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la gréafica 3-3 se detalla el perfil profesional del personal administrativo y financiero. EI 57%
de los empleados no cumple con el perfil correspondiente a su puesto de trabajo, mientras un 43%
si lo efectta. Aun asi, la experiencia de estas personas ha permitido que pueden desempefiarse de

forma eficiente dentro del negocio.

Tabla 7-3: Pregunta 4

¢Como calificarfa usted su rendimiento?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Excelente 0 0%
Muy buena 7 100%
Regular 0 0%
Buena 0 0%
Mal 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

36



= Excelente

= Muy buena

= Regular
Buena

= Mal

Grafico 4-3: Pregunta 4

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréafico 4-3 se detalla el rendimiento laboral dentro de Confort Sport. EI 100% de los
empleados indican su rendimiento como “muy buena”. Esto se demuestro en la pregunta 2 porque

logran cumplir con los objetivos trazados dentro de la institucion.

Tabla 8-3: Pregunta 5

¢En la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

CRITERIO |CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Gréfico 5-3: Pregunta 5

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 5-3 se detalla la participacion de los empleados. Es importante tomar a consideracion
las intervenciones de quienes conforma la entidad. De manera que fortalece la comunicacion, la
relacién entre gerente y empleado, mas alternativas y soluciones a problemas. EI 100% de los
encuestados detalla lo importante que son parte Confort Sport y lo valioso que es los argumentos

y criterios en beneficio de la empresa.

Tabla 9-3: Pregunta 6

¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 6-3: Pregunta 6

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréfico 6-3 el 71% de los encuestados afirma que no existe un modelo de gestion financiera
pero el 29% afirma que si. En este caso observamos un desconocimiento parcial por parte de los
empleados de la empresa. En la entrevista realizada al gerente y propietario alego la falta de un

modelo de gestion y detallo la necesidad para mejorar la toma de decisiones.

Tabla 10-3: Pregunta 7

¢Para la toma de decisiones, realizan analisis y evaluacion en base a la informacion de los

estados financieros?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 7-3: Pregunta 7

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la grafica 7-3 el 100% de quienes conforman el rea administrativa y financiero trabajan y en
base aquellos datos proporcionados por contabilidad toman decisiones en pro del beneficio de la

empresa. Mas alla de aquello datos no se aplica otro u otros analisis.

Tabla 11-3: Pregunta 8

¢Considera importante que la institucion cuente con un modelo de gestion financiera que le

permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 8-3: Pregunta 8

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréfico 8-3 se detalla la importancia del modelo de gestion financiera para la empresa. Un
86% considera que la organizacién si necesita para optimizar los recursos econémicos y
financiero. Mientras el 14% supone que no. Nuevamente contradiciendo lo expuesto por parte del
gerente que en la entrevista supo manifestar la carencia de un profesional en finanzas y un modelo

de gestion financiera.

Tabla 12-3: Pregunta 9

¢La empresa cumple con las expectativas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 9-3: Pregunta 9

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 9-3 el 100% de los colaboradores considera que la empresa cumple con sus
expectativas laborables, son razones y flexibles con ellos. Resaltando la relacién entre gerente y

empleados, por resultante las actividades y la satisfaccion social se cumplen.

Tabla 13-3: Pregunta 10

¢La empresa cuenta con un plan de carrera?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 6 84%
NO 1 16%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 10-3: Pregunta 10

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 10-3 el 86% los empleados afirman que si existe un plan de carrera, que existe
capacitaciones con objetivo al desarrollo de las habilidades en su respectivo cargo. El 14%
contradice la afirmacion, este dato puede ser que la persona por el momento no ha recibido alguna

capacitacion en su trabajo o quizas la empresa no lo considere oportuno por el momento.

Tabla 14-3: Pregunta 11

¢Es bueno el clima organizacional de la empresa?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 11-3: Pregunta 11

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
Interpretacion y analisis

En el gréafico 11-3 el 100% de los encuestado detalla que es agradable el lugar de trabajo, con
ayuda mutua, compafierismo y complementar las carencias que cada uno posee. De suma

importancia para la empresa porque pueden lograr llegar a los objetivos propuestos por la

gerencia.
Tabla 15-3: Pregunta 12

¢Conoce la filosofia empresarial?

CRITERIO |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Gréfico 12-3: Pregunta 12

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréafico 12-3 el 86% de los empleados conoce la filosofia de la empresa, es decir los valores
gue la conforman. En 14% no, esto puede ocasionar a futuro como debe ser su manera de proceder

dentro de la misma, sin mencionar que puede faltar a los principios establecidos por la institucion.
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3.1.4 Resultados de la guia de observacion

Tabla 16-3: Guia de Observacién

Nombre de la empresa: | Confort Sport

Fecha: 01 de septiembre de 2021
Ubicacién de la Calle 10 de Agosto y Calle
empresa: Atahualpa

Tipo de empresa:

Comercial

Si

No

Observacioén

Administrativo

financiera

Analisis sobre su estructura

Manual de funciones

X

Manual de Procesos

Financiero

liquidez, solvencia 'y
endeudamiento

Se realiza y analiza ratios de

Presupuesto

Sistema Contable

X

Planificacion

Talento Humano

Atencion al cliente

laboral

Comparten la experiencia

Puntualidad

Aceptacion de criticas

X

Comparierismo

X

Capacitacion

X

Infraestructura

Sefialética

Espacios de movilizacion

lluminacién

Seguridad

Tecnologia

XXX | X [ X

Inventario

Productos de Calidad

Variedad de Productos

Bodega Ordenada

Lista 0 manual de productos

XX X [ X

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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3.2 Evaluacion Financiera

Tabla 17-3: Balance de Situacion Financiera 2017-2020

CONFORT SPORT
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2020
2017 2018 2019 2020
Activo
Activo corriente
Disponible 3 8.254,75 $ 17.852,20 $ 72.221,60 $ 74.981,17
CAJA $ - $ - $ -
BANCOS $ 8.254,75 $ 17.852,20 $ 72.221,60 $ 74.981,17
Exigible $ 59.937,98 $ 90.892,75 $ 95.321,23 $ 62.831,86
Cuentas por cobrar (clientes) |$ 57.300,25 $ 85.878,00 $90.173,12 59.877,10
(-)Provision Cuentas
Incobrables -1.458,68 i 3 ) i
Crédito Tributario 4.096,41 $ 5.014,75 $ 5.148,11 2.954,76
Anticipo RF IR
Anticipo RF IVA
Realizable $ 415.027,86 $ 367.763,16 $337.150,20 $ 291.928,80
Inventario Inicial Productos | ¢ 415 557 gg $ 367.763,16 $337.150,20 $ 291.928,80
Terminados
Total activo corriente $ 483.220,59 $ 476.508,11 $504.693,03 $ 429.741,83
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo $ 49.681,71 $ 72.094,45 $ 44.429,14 $ 40.166,99
Muebles y Enseres $ 14.089,21 $ 14.089,21 $ 14.089,21 $ 19.189,21
Equipo de Computo y
Software $ 2.871,63 $ 3.934,63 $ 5.897,17 $ 5.420,17
Vehiculos $ 70.068,95 $ 105.068,95 $ 35.705,36 $ 35.000,00
VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA

(-) Deprec. Activo Fijo

$ -37.348,08

$

-50.998,34

$-11.262,60

$

-19.442,39

Total activo no corriente

49.681,71

72.094,45

$ 44.429,14

$ 40.166,99

Total activo

&+ A

532.902,30

&+

548.602,56

$549.122,17

$ 469.908,82

Pasivo

Pasivo corriente

Corto plazo

155.167,66

63.740,80

$115.351,37

$ 93.881,71

Proveedores

149.280,14

55.128,25

$105.447,60

72.075,57

sueldos por pagar

2.384,52

3.700,58

3.250,25

4.308,47

IESS por pagar

731,07

1.008,25

1.085,30

981,38

SRI por pagar

2.207,78

6.079,35

Utilidades por pagar

2.771,93

3.903,72

3.360,44

10.436,94

Beneficios Sociales por
Pagar

IR por pagar

$
$
$
$
$
$
$

&h| B BB A R|H

$
$
$
$
$
$

H| H | R R R|P

Total pasivo corriente

155.167,66

63.740,80

$115.351,37

$ 93.881,71

Pasivo no corriente

Largo plazo

$ 6.666,72

$ 17.070,67

Prestamos de Accionistas o
Socios

$ 6.666,72

17.070,67

Total pasivo no corriente

$ 6.666,72

$ 17.070,67

Total pasivo

155.167,66

63.740,80

$122.018,09

$ 110.952,38

Patrimonio

377.734,64

484.861,76

$427.104,08

$ 358.956,44

Capital Social

$ 362.027,04

&+

458.836,99

$408.030,78

©+

299.813,76

Utilidad / Perdida del
Ejercicio

$ 15.707,60

&+

26.024,77

$ 19.073,30

©+

59.142,68

Total pasivo + patrimonio

532.902,30

548.602,56

$549.122,17

$ 469.908,82

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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3.2.1 Andlisis Horizontal y Vertical del Balance de Situacion Financiera

Tabla 18-3: Analisis Horizontal del Balance de Situacion Financiera 2017-2020

CONFORT SPORT

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2020

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS HORIZONTAL

2018-2017 2019-2018 2020-2019
Absoluto Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo
ACTIVO
Activo corriente
Disponible 3 9.597,45 116,27% | $ 54.369,40 304,55% | $ 2.759,57 3,82%
CAJA 3 - $ - $ -
BANCOS 3 9.597,45 116,27% | $ 54.369,40 304,55% | $ 2.759,57 3,82%
Exigible 3 30.954,77 51,64% |$ 4.428,48 487% | $ -32.489,37 -34,08%
Cuentas por cobrar (clientes) $ 28.577,75 49,87% | $ 4.295,12 5,00% | $ -30.296,02 -33,60%
(-)Provision Cuentas Incobrables $ 1.458,68 -100,00%
Crédito Tributario 3 918,34 22,42% | $ 133,36 2,66% | $ -2.193,35 -42.,60%
Anticipo RF IR 3 925,44 22,63% | $ 133,36 2,66% | $ -2.193,35 -42.,60%
Anticipo RF IVA 3 -7,10 | -100,00%
Realizable $ -47.264,70 -11,39%|$  -30.612,96 -8,32% | $ -45.221,40 -13,41%
Inventario Inicial Productos
Terminados 3 -47.264,70 -11,39%|$  -30.612,96 -8,32% | $ -45.221,40 -13,41%
Total activo corriente $ -6.712,48 -1,39% | $ 28.184,92 591% | $ -74.951,20 -14,85%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 3 22.412,74 4511%|$  -27.665,31 -38,37% | $ -4.262,15 -9,59%
Muebles y Enseres $ - 0,00% | $ - 0,00% | $ 5.100,00 36,20%
Equipo de Cdmputo y Software 3 1.063,00 37,02% | $ 1.962,54 49,88% | $ -477,00 -8,09%
Vehiculos $ 35.000,00 4995%|$  -69.363,59 -66,02% | $ -705,36 -1,98%
VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA

(-) Deprec. Activo Fijo $ -13.650,26 36,55% | $ 39.735,74 -77,92% | $ -8.179,79 72,63%
Total activo no corriente $ 22.412,74 4511%|$  -27.665,31 -38,37% | $ -4.262,15 -9,59%
Total activo $ 15.700,26 2,95% | $ 519,61 0,09% | $ -79.213,35 -14,43%
Pasivo

Pasivo corriente

Corto plazo $ -91.426,86 -58,92% | $ 51.610,57 80,97% | $ -21.469,66 -18,61%
Proveedores $ -94.151,89 -63,07% | $ 50.319,35 91,28% | $ -33.372,03 -31,65%
Sueldos por pagar $ 1.316,06 55,19% | $ -450,33 -12,17% | $ 1.058,22 32,56%
IESS por pagar $ 277,18 37,91% | $ 77,05 7,64% | $ -103,92 -9,58%
SRI por pagar $ 2.207,78 | #iDIV/0! |$ 3.871,57| 175,36%
Utilidades por pagar $ 1.131,79 40,83% | $ -543,28 -13,92% | $ 7.076,50 | 210,58%
Beneficios Sociales por Pagar

IR por pagar

Total pasivo corriente $ -91.426,86 | -58,92% | $ 51.610,57 80,97% | $ -21.469,66 -18,61%
Pasivo no corriente

Largo plazo $ 6.666,72 | #iDIV/0O! |$ 10.403,95| 156,06%
Prestamos de Accionistas 0 Socios $ 6.666,72 | #iDIV/O! |$ 10.403,95 156,06%
Total pasivo no corriente $ 6.666,72 | #iDIV/0O! |$ 10.403,95| 156,06%
Total pasivo 3 -91.426,86 -58,92% | $ 58.277,29 91,43% | $ -11.065,71 -9,07%
Patrimonio $ 107.127,12 28,36% |$  -57.757,68 -11,91% | $ -68.147,64 -15,96%
Capital Social $ 96.809,95 26,74%|$  -50.806,21 -11,07%|$ -108.217,01 -26,52%
Utilidad / Perdida del Ejercicio $ 10.317,17 65,68% | $ -6.951,47 -26,71% | $ 40.069,37 | 210,08%
Total pasivo + patrimonio $ 15.700,26 2,95% | $ 519,61 0,09% | $ -79.213,35 -14,43%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Gréfico 13-3: Composicion del Activo 2017-2020 - Andlisis Horizontal

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la empresa CONFORT SPORT, presenta la siguiente informacion en la grafica 13-3 la
composicion del activo. En el activo corriente ha tenido una tendencia alta y baja en estos Gltimos
cuatro afios. Comenzando con una disminucion del -1,39%, posteriormente aumenta a 5,91% y
finalmente acaba con un -14,85%, este valor puede asociarse al periodo del afio 2020 debido a la
propagacion del coronavirus y consecutivamente el temporal cierre de los negocios en la ciudad.
El activo no corriente refleja una decadencia del 45,11% al -38,37% y un repentino crecimiento

del -9,59%.
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REALIZABLE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Grafico 14-3: Variacion de las cuentas del Activo 2017-2020 - Analisis Horizontal

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la gréfica 14-3 el disponible se crece entre los afios 2017 — 2019 de un 116,27% a 304,55%
pero en el 2020 decrece hasta un 3,82%, a pesar de crecer en poco volumen significa que la
empresa ha podido lograr cumplir con las operaciones a corto plazo. El exigible por su parte ha
tenido una tendencia bajista, de comenzar con un crecimiento de 51,64% a 4,87% y terminar con
un porcentaje de -34,08%. El realizable se ha mantenido disminuyendo en los cuatro afios de -
11,39% y terminar en -13,41% esto puede ser productos que quizas ya perdieron su valor con el
tiempo han ido deteriorando. En la propiedad planta y equipo los bienes de la empresa han perdido
valor debido a la depreciacion de los productos a través de los afios con una posible adquisicion
en el afio 2018 de 45,11% y disminuir a -38,37% hasta -9,59%.
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Grafico 15-3: Composicién del Pasivo 2017-2020 - Anélisis Horizontal

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)/

Interpretacion y analisis

En la gréafica 15-3 se observa que en los primeros afio -58,92 % este porcentaje puede que la
empresa haya pagado casi en tu totalidad a sus proveedores o devolucion de productos debido a
que no se hayan cumplido a sus requisitos, en cambio en el afio a2019 el pasivo corriente crece
hasta un 80,97% puede ser por falta de cumplimiento de pagos o adquisicion de productos para
la venta. En el afio 2020 decrecen un -18,61% puede ser debido a que el afio de la pandemia la
empresa no requeria productos para la venta debido al bajo comercio. El pasivo no corriente en
los dos primeros afios no he ha adquiero y es solo en 2019 que empieza ser adquirido por parte
de la empresa, por consiguiente, en el afio 2020 crece un 156,06% que se puede asimilar que la

empresa adquirié unos préstamos para cubrir necesidades del negocio provocado por la pandemia.
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Gréfico 16-3: Composicién del Patrimonio 2017-2020 - Analisis Horizontal

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 16-3 el capital social de la empresa crece en el afio 2018 un 26,74% puede considerar
que la empresa ha buscado diversificarse. En los posteriores afios ha llegado a disminuir a un -
26,52%. Afectando al patrimonio de la empresa. La utilidad de la empresa ha tenido un
crecimiento en el afio 2020 de 210,08% dato sera analizado mas a profundidad en el andlisis al

estado de pérdidas y ganancias.
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Tabla 19-3: Analisis Vertical del Balance de Situacion Financiera 2017-2020

CONFORT SPORT

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2020

ANALISIS VERTICAL

2017 2018 2019 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 1,55% | 3,25%| 13,15% | 15,96%
CAJA
BANCOS 1,55% | 3,25%| 13,15% | 15,96%
EXIGIBLE 11,25% | 16,57%| 17,36% | 13,37%
Cuentas por cobrar (clientes) 10,75% | 15,65% | 16,42% | 12,74%
(-)Provision Cuentas Incobrables -0,27%
Crédito Tributario 0,77% | 0,91%| 0,94%| 0,63%
Anticipo RF IR 0,77%| 0,91%| 0,94%| 0,63%
Anticipo RF IVA 0,00%
REALIZABLE 77,88% | 67,04% | 61,40% | 62,12%
Inventario Inicial Productos Terminados | 77,88% | 67,04% | 0,00% | 62,12%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 90,68% | 86,86% | 91,91%| 91,45%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 9,32% | 13,14% | 8,09%| 8,55%
Muebles y Enseres 2,64%| 257%| 257%| 4,08%
Equipo de Cémputo y Software 0,54%| 0,72%| 1,07%| 1,15%
Vehiculos 13,15%| 19,15%| 6,50%| 7,45%
(-) Deprec. Activo Fijo -7,01% | -9,30% | -2,05% | -4,14%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9,32% | 13,14%| 8,09%| 8,55%
TOTAL ACTIVO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

PASIVO

VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA
PASIVO CORRIENTE
CORTO PLAZO 29,12%| 11,62% | 21,01%| 19,98%
Proveedores 28,01% | 10,05% | 19,20% | 15,34%
sueldos por pagar 0,45%| 0,67%| 0,59%| 0,92%
IESS por pagar 0,14%| 0,18%| 0,20%| 0,21%
SRI por pagar 0,00% 0,00% 0,40% 1,29%
Utilidades por pagar 0,52%| 0,71%| 0,61%| 2,22%
Beneficios Sociales por Pagar
IR por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE 29,12% | 11,62%| 21,01% | 19,98%
PASIVO NO CORRIENTE
LARGO PLAZO 0,00%| 0,0000| 1,21%| 3,63%
Prestamos de Accionistas 0 Socios 0,00%| 0,0000| 1,21%| 3,63%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0,00% 0,00% 1,21% 3,63%
TOTAL PASIVO 29,12% | 11,62% | 22,22%| 23,61%
PATRIMONIO 70,88% | 88,38% | 77,78%| 76,39%
Capital Social 67,93% | 83,64% | 74,31%| 63,80%
Utilidad / Perdida del Ejercicio 2,95% | 4,74% | 3,47%| 12,59%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 17-3: Composicién del Activo 2017-2020 - Andlisis Vertical

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la grafica 17-3 observamos la tendencia que ha tenido el activo corriente en los Gltimos cuatro
afios. Con un promedio mayor a 90% sobre los activos. Por su parte en activo no corriente tuve
un crecimiento alto en el afio 2018 con un 13,14% y decreciendo hasta un 8,55% debido a la

depreciacion de los bienes que posee la empresa.
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Grafico 18-3: Composicion del Activo Corriente y Activo no Corriente 2017-2020 -
Anélisis Vertical

Fuente: CONFORT PORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la grafica 18-3 se presenta la siguiente informacién. La tendencia del disponible ascendente
cada afio. Comenzando con un 1,55% a 15,96% con respecto al valor del activo corriente. En el
exigible su tendencia comienza con un crecimiento de 11,25% a 17,36% pero en el afio 2020
retrocede hasta un 13,37%. El comportamiento del realizable decae a través del tiempo hasta subir
su porcentaje en el afio 2020. Y la propiedad planta y equipo debido a la depreciacion de los

bienes su porcentaje crecer hasta llegar a un 8,55%.
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Grafico 19-3: Composicién del Pasivo 2017-2020 - Analisis Vertical

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 19-3 el comportamiento del pasivo corriente en los Gltimos cuatro afios ha sido un
sube y baja esto puede ser debido a los distintos acuerdos con los proveedores en el pago total,
obligaciones que cumplir con ellos, devolucién de productos y disminucion de adquisicion de
productos. En cambio el pasivo no corriente se ha establecido en la empresa desde el afio 2019

quizé con el fin de solucionar problemas y necesidades de la empresa.
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Gréfico 20-3: Composicion del Patrimonio 2017-2020 - Analisis Vertical

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 20-3 se detalla la informacion sobre el capital social y la utilidad/pérdida del
gjercicio. El capital social de la empresa ha tenido un crecimiento en el afio 2018, en un 88,38 con
respecto al Activo. Posteriormente el porcentaje ha disminuido en los dos Gltimos afios hasta
llegar a poseer un 63,80% disminuyendo los fondos propios de la empresa. La utilidad del
ejercicio ha estado en constante crecimiento, solo en 2019 tuvo un ligero decaimiento pero logré
recuperar en el afio 2020 de ser 3,47% a 12,59%.
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3.2.2

Anélisis Horizontal y Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 20-3: Andlisis Horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2020

CONFORT SPORT

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017-2020

2017 2018 2019 2020

INGRESOS $ 673.396,65 $ 801.413,61 $759.354,77 $459.308,93
Ingresos operacionales $ 673.391,83 $ 801.413,61 $759.318,52 $459.290,30
Ventas $ 673.391,83 $ 801.413,61 $759.318,52 $459.290,30
Ventas Productos Terminados $ 692.321,46 $ 801.413,61 $785.056,53 $480.319,43
Devolucioén de Productos
Terminados $ 18.899,90 $ - $ 25.613,09 $ 20.957,70
Descuento en Ventas $ 29,73 $ - $ 124,92 $ 71,43
(-)Costo de ventas $ 548.706,95 $ 646.061,05 $593.275,48 $281.594,17
(+) INV INICIAL $ 456.550,42 $ 415.027,86 $367.763,16 $337.150,20
(+) COMPRAS NETAS $ 507.184,39 $ 598.796,35 $566.244,09 $237.844,72

(-) INV FINAL $ 415.027,86 $ 367.763,16 $337.150,20 $291.928,80
Otros ingresos $ 4,82 $ - $ 36,25 $ 18,63
Rendimientos Financieros $ 4,82 $ - $ 36,25 $ 18,63
Utilidad bruta $ 124.689,70 $ 155.352,56 $166.079,29 $177.714,76
Gastos $ 106.210,17 $ 124.698,38 $143.640,10 $108.135,14
Gastos operacionales $ 100.482,61 $ 101.716,44 $127.493,97 $ 93.455,93
feisttgss de administrativos y $  87.386,90 $  88.066,18 $120.058,88 $ 85.276,14
Sueldos y Salarios $ 27.600,53 $ 43.920,15 $ 46.482,93 $ 42.851,60
Aporte patronal al IESS $ 481146 $ 5.336,30 $ 7.105,68 $ 5.206,47
Beneficios Sociales $ 4.11455 $ 5.251,72 $ 5.835,19 $ 5.364,89
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Fondos de Reserva $ 3.163,45 $ 259457 $ 3.167,01 $ 3.255,42
Gasto Bonificacion Desahucio $ 720,18 $ 296,64 $ - $ -
ggis]fi%i'g'same”'m'e”to y Rep. $ 203761 $  1.130,30 $ 10.508,73 $ 28070
Gasto Mantenimiento Muebles y
Enseres $ - $ - $ - $ 666,31
Gasto Mantenimiento y Rep.
Vehiculos $ 1.173,42 $ 705,91 $ 109,35 $ 401,98
Gasto Mantenimiento y Rep. Eq.
de Computacion $ 577,96 $ 1.283,68 $ 912,90 $ 1.017,39
Gasto Mantenimiento y repe
Magquinaria $ 26,32 $ 538,47 $ 52,25 $ 208,45
Gasto Honorarios Profesionales $  5.854,30 $  5.400,14 $ 5.933,93 $ 4.460,00
Gasto Arriendo $ 21.959,97 $ 11.067,00 $ 18.445,00 $ 8.949,87
Gasto Combustible $ 1.509,77 3 1.471,67 $ 1.501,47 $ 443,81
Gasto Promocion y Publicidad $ 3.616,86 $ 3.362,67 $ 4.681,00 $ 1.585,00
Transporte $ 986,13 $ 1.455,41 $ 1.148,81 $ 642,53
Gasto de Logistica $ - 3 - $ - $ 66,92
Gasto Alimentacion $ 144,88 3 216,98 $ 8,29 $ 71,04
Gastos Seguridad y Vigilancia $ 683,90 $ - $ 2.611,57 $ 406,00
Gasto Internet $ - $ - $ 500,00 $ 509,80
Gasto de viaje $ 65,77 $ - $ 27,32 $ -
Gasto de Gestién $ - $ - $ 476,82 $ -
Gasto Promocion
Ventas/Obsequios $ i $ i $ 382038 $ 164798
Gasto Utiles de Oficina $  3.426,71 $ 611,03 $ 42331 $ 384,46
Gasto Utiles de Aseo $ 120,39 3 54452 $ 191,26 $ 481,34
Gasto Empaques y Embalajes $ 752,92 3 114,16 $ 833,06 $ 1.805,17
Otros Suministros $ 288,52 3 57,17 $ 2.749,49 $ 1.284,17
Seguros Yy reaseguros $  1.749,09 $ 1.302,69 $ - $ -
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Gastos Servicios Bésicos $ 247,01 $ 85,63 $ - $ -

Gasto Actualizacion del Sistema | $ - $  1.300,00 $ 320,00 $ 140,00

IVA que se carga al gasto $ - $ 19,37 $ 8,46 $ 22,24

Gasto Seguro Salud Tiempo

parcial $ - $ - $ - $ 66,73

Gasto Arreglo de Calzado Ventas | $ - 3 - $ 3,50 $ 30,00

Gasto Impuestos, tasas y

Contribuciones $ - $ - $ 1.968,91 $ 1.674,08

Gasto Capacitacion $ - $ - $ - $ 151,78

Gasto uniformes $ 315,30 $ - $ - $ 268,79

Gasto Animaciones Artisticas $ - $ - $ - $ 84,00

Gasto Servicio TV Cable $ - $ - $ - $ 91,86

Gasto Mantenimiento Web $ - $ - $ - $ 400,00

Otros Gastos $  1.439,90 $ 462941 $ 232,26 $ 355,36

Gastos depreciaciones 13.095,71 13.650,26 $ 7.435,09 $ 8.179,79
Gasto Depreciacion Activos Fijos |$ 13.095,71 $ 13.650,26 $ 7.435,09 $ 8.179,79

Utilidad operativa 24.207,09 53.636,12 $ 38.585,32 $ 84.258,83
Gastos no operacionales

Costos y gastos no deducibles - 3.950,24 $ 6.210,21 $ 3.618,13
Gasto no Deducible $ - $ 3.950,24 $ 6.210,21 $ 3.618,13

Costos y gastos por perdidas - 10.165,55 $ 1.222,97 $ 4.707,56
Perdida por Robo $ - $ - $ 1.222,97 $ 4.707,56

Perdida por Baja de Inventario $ - $ 10.165,55 $ - $ -

Utilidad antes de impuestos e 24.207,09 39.520,33 $ 31.152,14 $ 75.933,14
intereses

Gastos financieros 5.727,56 8.866,15 $ 8.712,95 $ 6.353,52
Gasto Interés Bancario Local $ - $ 1.757,70 $ 1.016,67 $ 1.594,08

Gasto por Servicio Bancario $ 5.727,56 $ 7.108,45 $ 7.696,28 $ 4.759,44

Utilidad antes de impuestos 18.479,53 30.654,18 $ 22.439,19 $ 69.579,62
15% TRABAJADORES $ 2.771,93 3 4.598,13 $ 3.365,88 $ 10.436,94

Utilidad neta 15.707,60 26.056,05 $ 19.073,31 $ 59.142,68
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Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Tabla 21-3: Andlisis Horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2020

CONFORT SPORT

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017

ANALISIS HORIZONTAL 2018-

ANALISIS HORIZONTAL 2019-

ANALISIS HORIZONTAL 2020-

2017 2018 2019

ABSOLUTA RELATIVA |ABSOLUTA RELATIVA |ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS $ 128.016,96 19,01% | $ -42.058,84 -5,25% | $ -300.045,84 -39,51%
Ingresos operacionales 3 128.021,78 19,01% | $ -42.095,09 -5,25% | $ -300.028,22 -39,51%
Ventas $ 128.021,78 19,01% | $ -42.095,09 -5,25% | $ -300.028,22 -39,51%
Ventas Productos Terminados 3 109.092,15 15,76% | $ -16.357,08 -2,04% | $ -304.737,10 -38,82%
Devolucion de Productos Terminados $ -18.899,90 -100,00% | $ 25.613,09 #iDIV/O! | $ -4.655,39 -18,18%
Descuento en Ventas 3 -29,73 -100,00% | $ 124,92 #iDIV/O! |$ -53,49 -42.82%
(-)Costo de ventas $ 97.354,10 17,74% | $ -52.785,57 -8,17% | $ -311.681,31 -52,54%
(+) INV INICIAL 3 -41.522,56 -9,09% | $ -47.264,70 -11,39% | $ -30.612,96 -8,32%
(+) COMPRAS NETAS $ 91.611,96 18,06% | $ -32.552,26 -5,44% | $ -328.399,37 -58,00%
(-) INV FINAL $ -47.264,70 -11,39% | $ -30.612,96 -8,32% | $ -45.221,40 -13,41%
Otros ingresos 3 -4,82 -100,00% | $ 36,25 #iDIV/O! |$ -17,62 -48,61%
Rendimientos Financieros 3 -4,82 -100,00% | $ 36,25 #iDIV/O! |$ -17,62 -48,61%
Utilidad bruta $ 30.662,86 24,59% | $ 10.726,73 6,90% | $ 11.635,47 7,01%
Gastos $ 18.488,21 17,41% | $ 18.941,72 15,19% | $ -35.504,96 -24.72%
Gastos operacionales 3 1.233,83 1,23%|$ 25.777,53 25,34% | $ -34.038,04 -26,70%
Gastos de administrativos y ventas $ 679,28 0,78% | $ 31.992,70 36,33% | $ -34.782,74 -28,97%
Sueldos y Salarios $ 16.319,62 59,13% | $ 2.562,78 5,84% | $ -3.631,33 -7,81%
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Aporte patronal al IESS $ 524,84 10,91% | $ 1.769,38 33,16% | $ -1.899,21 -26,73%
Beneficios Sociales $ 1.137,17 27,64% | $ 583,47 11,11% | $ -470,30 -8,06%
Fondos de Reserva $ -568,88 -17,98% | $ 572,44 22,06% | $ 88,41 2,79%
Gasto Bonificacion Desahucio 3 -423,54 -58,81% | $ -296,64 -100,00%
Gasto Mantenimiento y Rep. Edificios 3 -907,31 -44,53% | $ 9.378,43 829,73% | $ -10.228,03 -97,33%
Gasto Mantenimiento Muebles y Enseres $ 666,31 | #iDIV/0!
Gasto Mantenimiento y Rep. Vehiculos $ -467,51 -39,84% | $ -596,56 -84,51% | $ 292,63 267,61%
Gasto Mantenimiento y Rep. Eq. de
Computacion $ 705,72 122,11% | $ -370,78 -28,88% | $ 104,49 11,45%
Gasto Mantenimiento y Rep. Maquinaria | $ 512,15 1945,86% | $ -486,22 -90,30% | $ 156,20 298,95%
Gasto Honorarios Profesionales $ -454,16 -7,76% | $ 533,79 9,88% | $ -1.473,93 -24,84%
Gasto Arriendo $ -10.892,97 -49,60% | $ 7.378,00 66,67% | $ -9.495,13 -51,48%
Gasto Combustible 3 -38,10 -252% | $ 29,80 2,02% | $ -1.057,66 -70,44%
Gasto Promocion y Publicidad 3 -254,19 -7,03% | $ 1.318,33 39,20% | $ -3.096,00 -66,14%
Transporte 3 469,28 47,59% | $ -306,60 -21,07% | $ -506,28 -44.07%
Gasto de Logistica $ 66,92 | #iDIV/0!
Gasto Alimentacion 3 72,10 49,77% | $ -208,69 -96,18% | $ 62,75 756,94%
Gastos Seguridad y Vigilancia $ -683,90 -100,00% | $ 2.61157 | #iDIV/O! |$ -2.205,57 -84,45%
Gasto Internet $ 500,00 | #iDIV/O! |$ 9,80 1,96%
Gasto de viaje 3 -65,77 -100,00% | $ 27,32 #iDIV/O! |$ -27,32 -100,00%
Gasto de Gestion $ 476,82 #iDIV/O! |$ -476,82 -100,00%
Gasto Promocion Ventas/Obsequios $ 3.820,38 | #iDIV/0! |$ -2.172,40 -56,86%
Gasto Utiles de Oficina 3 -2.815,68 -82,17% | $ -187,72 -30,72% | $ -38,85 -9,18%
Gasto Utiles de Aseo 3 424,13 352,30% | $ -353,26 -64,88% | $ 290,08 151,67%
Gasto Empaques y Embalajes 3 -638,76 -84,84% | $ 718,90 629,73% | $ 972,11 116,69%
Otros Suministros 3 -231,35 -80,19% | $ 2.692,32 4709,32% | $ -1.465,32 -53,29%
Seguros y reaseguros $ -446,40 -25,52% | $ -1.302,69 -100,00%
Gastos Servicios Basicos $ -161,38 -65,33% | $ -85,63 -100,00%
Gasto Actualizacion del Sistema 3 1.300,00 #iDIV/O! |$ -980,00 -75,38% | $ -180,00 -56,25%
IVA que se carga al gasto $ 19,37 #iDIV/O! |$ -10,91 -56,32% | $ 13,78 162,88%
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Gasto Seguro Salud Tiempo Parcial $ 66,73 | #iDIV/0!
Gasto Arreglo de Calzado Ventas $ 3,50 #iDIV/O! |$ 26,50 757,14%
Gasto Impuestos, tasas y Contribuciones $ 1.968,91 #iDIV/O! |$ -294,83 -14,97%
Gasto Capacitacion $ 151,78 | #iDIV/0!
Gasto uniformes $ -315,30 -100,00% 3 268,79 | #iDIV/0!
Gasto Animaciones Artisticas $ 84,00 | #iDIV/0!
Gasto Servicio TV Cable $ 91,86 | #iDIV/0!
Gasto Mantenimiento Web $ 400,00 | #iDIV/0!
Otros Gastos $ 3.189,51 22151%|$ -4,397,15 -94,98% | $ 123,10 53,00%
Gastos depreciaciones $ 554,55 4,23% | $ -6.215,17 -45,53% | $ 744,70 10,02%
Gasto Depreciacién Activos Fijos $ 554,55 423%|$ -6.215,17 -4553% | $ 744,70 10,02%
Utilidad operativa $ 29.429,03 121,57% | $ -15.050,80 -28,06% | $ 45.673,51 118,37%
Gastos no operacionales

Costos y gastos no deducibles $ 3.950,24 | #DIV/0! |$ 2.259,97 57,21% | $ -2.592,08 -41,74%
Gasto no Deducible $ 3.950,24 | #iDIV/O! |$ 2.259,97 57,21% | $ -2.592,08 -41,74%
Costos y gastos por perdidas $ 10.165,55 #iDIV/IO! |$ -8.942,58 -87,97% | $ 3.484,59 284,93%
Perdida por Robo $ 1.222,97 #DIV/O! |$ 3.484,59 284,93%
Perdida por Baja de Inventario $ 10.165,55 #iDIV/IO! |$ -10.165,55 -100,00%

Utilidad antes de impuestos e intereses | $ 15.313,24 63,26% | $ -8.368,19 21,17% | $ 44.781,00 143,75%
Gastos financieros 3 3.138,59 54,80% | $ -153,20 -1,73% | $ -2.359,43 -27,08%
Gasto Interés Bancario Local 3 1.757,70 #iDIV/O! |$ -741,03 -42,16% | $ 577,41 56,79%
Gasto por Servicio Bancario 3 1.380,89 2411% | $ 587,83 8,27% | $ -2.936,84 -38,16%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3 12.174,65 65,88% | $ -8.214,99 -26,80% | $ 47.140,43 210,08%
15% TRABAJADORES $ 1.826,20 65,88% | $ -1.232,25 -26,80% | $ 7.071,06 210,08%
UTILIDAD NETA $ 10.348,45 65,88% | $ -6.982,74 -26,80% | $ 40.069,37 210,08%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 21-3: Composicién del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2020 - Analisis
Horizontal

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 21-3 se detalla la siguiente informacion. En los ingresos el afio prospero y de
crecimiento fue en 2018 de 19,01%. Pero en los siguientes tres afios ha ido decayendo y esto se
intensifico en el afio 2020 por motivo de pandemia llegan a caer en un -39,51% de los ingresos.
Los costos han tenido una relacién con los ingresos y es importante detallar esto porque si en el
caso de los costos superen a los ingresos la empresa estara obteniendo pérdidas pero su no es el
caso determinado el manejo correcto de los costos por parte de la empresa. Los gastos han tenido
una disminucion a través de los afios siendo el afio 2020 la mayor reduccién de gastos para la
empresa. La utilidad operativa por su parte tiene un gran crecimiento en 2018 con un 121,57%
una deficiencia en 2019 de -28,06% pero recuperandose en 2020 con un 118,37% esto debido a
la disminucidn de los gastos en ese periodo. La utilidad neta al igual que la utilidad operativa
comenz6 con un crecimiento del 65,88%, una caida en 2019 del -26,80% y nuevamente un

crecimiento 210,08% por la reduccion de gastos y costos en el afio.
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Tabla 22-3: Anélisis Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2020

CONFORT SPORT

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017-2020

ANALISIS VERTICAL

2017 2018 2019 2020

INGRESOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Ingresos operacionales 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Ventas 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Ventas Productos Terminados 102,81% | 100,00% | 103,39% | 104,58%
Devolucion de Productos Terminados 2,81%| 0,00%| 3,37%| 4,56%
Descuento en Ventas 0,00% 0,00% 0,02% 0,02%
(-)Costo de ventas 81,48% | 80,62% | 78,13% | 61,31%
(+) INV INICIAL 67,80% | 51,79% | 48,43%| 73,41%
(+) COMPRAS NETAS 75,32% | 74,72% | 74,57% | 51,79%

(-) INV FINAL 61,63% | 45,89% | 44,40% | 63,56%
Otros ingresos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Rendimientos Financieros 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Utilidad bruta 18,52% | 19,38% | 21,87% | 38,69%
Gastos 15,77% | 15,56% | 18,92% | 23,54%
Gastos operacionales 14,92% | 12,69%| 16,79%| 20,35%
Gastos de administrativos y ventas 12,98% | 10,99% | 15,81% | 18,57%
Sueldos y Salarios 4,10%| 548%| 6,12%| 9,33%
Aporte patronal al IESS 0,71%| 0,67%| 0,94%| 1,13%
Beneficios Sociales 0,61%| 0,66%| 0,77% 1,17%
Fondos de Reserva 0,47%| 0,32%| 0,42%| 0,71%
Gasto Bonificacion Desahucio 0,11%| 0,04%| 0,00%| 0,00%
Gasto Mantenimiento y Rep. Edificios 0,30%| 0,14%| 1,38%| 0,06%
Gasto Mantenimiento Muebles y Enseres 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,15%
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Gasto Mantenimiento y Rep. Vehiculos 0,17%| 0,09%| 0,01%| 0,09%
Gasto Mantenimiento y Rep. Eq. de Computacién| 0,09%| 0,16%| 0,12%| 0,22%
Gasto Mantenimiento y Rep. Maquinaria 0,00%| 0,07%| 0,01%| 0,05%
Gasto Honorarios Profesionales 0,87% | 0,67%| 0,78%| 0,97%
Gasto Arriendo 3,26% | 1,38%| 2,43%| 1,95%
Gasto Combustible 0,22%| 0,18%| 0,20%| 0,10%
Gasto Promocion y Publicidad 0,54%| 0,42%| 0,62%/| 0,35%
Transporte 0,15% 0,18% 0,15% 0,14%
Gasto de Logistica 0,00%| 0,000| 0,00%| 0,01%
Gasto Alimentacion 0,02% | 0,03%| 0,00%| 0,02%
Gastos Seguridad y Vigilancia 0,10%| 0,00%| 0,34%| 0,09%
Gasto Internet 0,00% 0,00% 0,07% 0,11%
Gasto de viaje 0,01%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Gasto de Gestion 0,00%| 0,00%| 0,06%| 0,00%
Gasto Promocion Ventas/Obsequios 0,00%| 0,000 0,50%| 0,36%
Gasto Utiles de Oficina 0,51%| 0,08%| 0,06%| 0,08%
Gasto Utiles de Aseo 0,02%| 0,07%| 0,03%| 0,10%
Gasto Empaques y Embalajes 0,11%| 0,01%| 0,11%| 0,39%
Otros Suministros 0,04%| 0,01%| 0,36%| 0,28%
Seguros y reaseguros 0,26% 0,16% 0,00% 0,00%
Gastos Servicios Basicos 0,04%| 0,01%| 0,00%| 0,00%
Gasto Actualizacion del Sistema 0,00%| 0,16%| 0,04%| 0,03%
IVA que se carga al gasto 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Gasto Seguro Salud Tiempo Parcial 0,00%| 0,000 0,00%| 0,01%
Gasto Arreglo de Calzado Ventas 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,01%
Gasto Impuestos, tasas y Contribuciones 0,00%| 0,00%| 0,26% | 0,36%
Gasto Capacitacion 0,00%| 0,006 0,00%| 0,03%
Gasto uniformes 0,05% | 0,00%| 0,00%| 0,06%
Gasto Animaciones Artisticas 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,02%
Gasto Servicio TV Cable 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,02%

VIENE Y PASA

69




VIENE Y PASA

Gasto Mantenimiento Web 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,09%
Otros Gastos 0,21%| 0,58%| 0,03%| 0,08%
Gastos depreciaciones 194%| 1,70%| 0,98%| 1,78%
Gasto Depreciacion Activos Fijos 194%| 1,70%| 0,98%| 1,78%
Utilidad operativa 3,59%| 6,69%| 5,08%| 18,35%
Gastos no operacionales

Costos y gastos no deducibles 0,00%| 0,49%| 0,82%| 0,79%
Gasto no Deducible 0,00%| 0,49%| 0,82%| 0,79%
Costos y gastos por perdidas 0,009 | 1,27%| 0,16%| 1,02%
Perdida por Robo 0,00%| 0,00%| 0,16%| 1,02%
Perdida por Baja de Inventario 0,00%| 1,27%| 0,00%| 0,00%
Utilidad antes de impuestos e intereses 3,59%| 4,93%| 4,10%| 16,53%
Gastos financieros 0,85%| 1,11%| 1,15%| 1,38%
Gasto Interés Bancario Local 0,00%| 0,22%| 0,13%| 0,35%
Gasto por Servicio Bancario 0,85%| 0,89%| 1,01%| 1,04%
Utilidad antes de impuestos 2,74%| 3,83%| 2,96%| 15,15%
15% TRABAJADORES 041%| 057%| 044%| 2,27%
Utilidad neta 2,33%| 3,25%| 2,51%| 12,88%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Grafico 22-3: Composicién del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2020 - Analisis
Vertical

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la grafica 22-3 se detalla la siguiente informacion. Los costos en relacion a las ventas
representan en el afio 2017 un 81% y progresivamente disminuyen a un porcentaje de 61,31% en
el afio 2020 esto porque las ventas decayeron. Por su parte los gastos tuvieron una tendencia
contraria a los costos, solo con un decrecimiento en el afio 2018 y culminando en 2020 con un
23,54%. La utilidad operativa en los cuatro afios tuvo una tendencia de crecimiento en el afio 2018
y 2020. En el ultimo afio con un porcentaje de 18,35%. La utilidad neta su punto de auge en el

afio 2020 un crecimiento de 12,88% respecto a los ingresos.
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3.3 ANALISIS DE TENDENCIA DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO

2017-2020

Tabla 23-3: Analisis de Tendencia del indice de Liquidez 2017-2020

LIQUIDEZ CORRIENTE 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Liquidez 3,11 | 7,48 | 4,38 | 4,58
Prueba acida 0,44 | 1,71 | 1,45 | 1,47
Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C.
Liquidez corriente
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0.00 2017 2018 2019
PRUEBA ACIDA 0,44 1,71 1,45
=o—|_ |QUIDEZ 3,11 7,48 4,38
=o—|_|IQUIDEZ PRUEBA ACIDA

Grafico 23-3: Analisis de Tendencia indice de Liquidez Corriente

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

2020
1,47
4,58

En la grafica 23-3 se detalla la siguiente informacion. La liquidez corriente significa el coeficiente

que tiene la empresa para efectuar sus pagos a corto plazo. En este caso en el afio 2018 la empresa

tuvo un coeficiente de 7,48, es decir que tuvo mayor facilidad de cumplir sus obligaciones en el

corto plazo. La prueba acida permite medir la capacidad de la empresa sus deudas en el corto

plazo sin depender de la venta del inventario. En la grafica el afio con 2018 la empresa tuvo

facilidad de cumplir con aquellas deudas sin depender de las ventas. Solo en el afio 2017 dependia

del inventario su coeficiente era de 0,44.
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Tabla 24-3: Andlisis de Tendencia del indice de Solvencia 2017-2020

SOLVENCIA 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Endeudamiento del activo 0,29 | 0,12 | 0,22 | 0,24
Endeudamiento Patrimonio 0,41 | 0,13 | 0,29 | 0,31

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C.

Solvencia
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0,3
0,25
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0,29 0,12 0,22 0,24
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=0—[Endeudamiento del activo Endeudamiento Patrimonio

Gréafico 24-3: Analisis de Tendencia indice de Solvencia

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el grafico 24-3 se observa los siguientes datos. En el endeudamiento del activo la empresa en
el afio 2018 la empresa tiene un coeficiente de 0,12 que significa un grado alto de independencia
de la empresa frente a los acreedores que a diferencia que los otros afios la empresa dependia de
sus acreedores, especialmente en el afio 2017. El endeudamiento de Patrimonio nos permite
determinar si los propietarios o acreedores son los que financian mayormente a la empresa. En el
afio 2017 el coeficiente es de 0,41 el més alto de todos los afios que indica que existia un mayor
grado de financiamiento por parte de los acreedores. Mientras en los siguientes afios los

propietarios especialmente en 2018 han financiado la mayor parte de la empresa.
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Tabla 25-3: Andlisis de Tendencia del indice de Gestion 2017-2020

GESTION 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Rotacion cuentas por cobrar | 30,27 | 39,11 | 43,35| 47,58
Rotacién cuentas por pagar |99,30|31,15|64,87 | 93,42
Rotacién inventario 1,32 1,76| 1,76| 0,96
Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C.
Gestion
lgg [ P —
2017 2018 2019
—e— ROTACION
CUENTAS POR 30,27 39,11 43,35
COBRAR
ROTACION
CUENTAS POR 99,3 31,15 64,87
PAGAR
ROTACION
INVENTARIO 1,32 1,76 1,76

—e—ROTACION CUENTAS POR COBRAR

ROTACION CUENTAS POR PAGAR
ROTACION INVENTARIO

Gréafico 25-3: Analisis de Tendencia Indice de Gestién

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En la grafica 25-3 se detalla la informacion sobre la rotacién de cuentas por cobrar, pagar e
inventario. Es importante cobrar lo antes posible y pagar lo mas tarde posible. La rotacion de
cuentas por cobrar o dias de pago indica los dias de cobrar a sus clientes, en el afio 2017 la empresa
los dias de cobro era de 30 dias y sus dias de pago era de 99 dias cumpliendo con lo dicho
anteriormente. Esa misma tendencia se llevé acabo en el afio 2019 y 2020 pero en el afio 2018 fue
todo lo contrario. Los dias de pago fueron mayor a los dias de cobro que la empresa no se estaba
financiando correctamente de sus proveedores. La rotaciéon de inventario cuantas veces rota el
inventario al afio. Desde el afio 2017 y 2019 la empresa ha rotada alrededor de una vez en el afio

mientras en el afio 2020 no hubo un giro a su totalidad. Esto puede ser por el efecto de la pandemia

por el cierre del comercio.
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Tabla 26-3: Andlisis de Tendencia del indice de Rentabilidad 2017-2020

RENTABILIDAD 2017|2018 2019|2020
Margen bruto 0,16 | 0,20 | 0,22 | 0,39
Margen operacional 0,03 0,06 | 0,05 | 0,18
Margen neto 0,02 | 0,03|0,03 0,13
0,5
0,4
03 /
0,2 . ———
0,1
0 2017 2018 2019 2020
—o—MARGEN BRUTO 0,16 0,2 0,22 0,39
MARGEN
OPERACIONAL 0,03 0,06 0,05 0,18
MARGEN NETO 0,02 0,03 0,03 0,13
=o—MARGEN BRUTO MARGEN OPERACIONAL

MARGEN NETO

Gréafico 26-3: Analisis de Tendencia indice de Rentabilidad

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréafico 26-3 se detalla la siguiente informacién. EI margen bruto permite conocer la
rentabilidad de las ventas sobre los costos y la capacidad para que la empresa pueda cubrir los
gastos operativos que generen utilidades antes de los impuestos. EI margen bruto cada afio ha
creciendo indicando que las ventas de la empresa cubren los costos y posteriormente los gastos
operativos generando utilidad antes de impuestos. EI margen operacional, este indicado muchas
si la empresa es lucrativa 0 no. En este caso la empresa en los cuatro ha generado utilidad
operacional, con un crecimiento constante. El margen neto indica el porcentaje de la utilidad sobre
las ventas. Su crecimiento continuo detalla la eficiencia de operar de la empresa y genera utilidad

cubriendo los costos de venta, los gastos e impuestos.
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3.4 ANALISIS DE GESTION

Tabla 27-3: Analisis de Gestion 2017-2020

CUENTAS 2017 | 2018 | 2019 | 2020
ROA (RENTABILIDAD ECONOMICA) | 2,95% | 4,03% | 3,47% | 12,59%
ROE (RENTABILIDAD FINANCIERA) |4,16% | 4,56% | 4,47% | 16,48%

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% 0‘7&
2,00%
0,00%

2017 2018 2019 2020
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Grafico 27-3: Andlisis de Tendencia del ROA Y ROE

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)

Interpretacion y analisis

En el gréafico 16 se detalla la informacion del ROA y ROE. EI ROA calcula la rentabilidad total
de los activos de la empresa. En el afio 2017 y 2019 tuvo un crecimiento eleve a comparacion del
afio 2020 donde su rentabilidad es del 12,59%. EI ROE mide la relacion del beneficio neto de la
empresa y los fondos propios. Beneficiando a las acciones, en este caso a los propietarios donde

mide el rendimiento del capital invertido. En afio 2020 la eficiencia de la empresa con un 16,48%.
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Tabla 28-3: NOF

Necesidades Operativas de fondo

PARTIDAS 2017 2018 2019 2020
Activo operativo $483.220,59 | $ 476.508,11 | $ 504.693,03 | $ 429.741,83
Pasivo operativo $155.167,66 |$ 63.740,80 |$115.351,37 |$ 93.881,71
NOF $325.415,20 | $ 407.752,56 | $ 384.193,55 | $ 332.905,36
Fondo de maniobra $328.052,93 | $412.767,31 | $ 389.341,66 | $ 335.860,12
Porcion real de liquidez $ -2.637,73|$% -5.014,75|$% -5.148,11|$ -2.954,76
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
Tabla 29-3: Financiamiento de la NOF
FINANCIAMIENTO DE LANOF | | |
| 2017 | 2018 2019 2020
INVERSION
Nof |$325.415,2| 100,8|$ 407.752,5 | 101,2|$ 384.193,5| 100,7| $332.905,3| 101,5
Exced
ente
del
activo |$ 2.637,7 0,8|$ 5.014,7 12|$ 29547 0,7|/$ 5.148,1 15
$322.777,4 100|$ 402.737,8 100|$ 381.238,7 100 |$ 327.757,2 100
FINANCIAMIENTO
FM $328.052,9 100 |$ 412.767,3 100 |$ 389.341,6 100 |$ 335.860,1 100
Deud
aa
c/p 0 0 0 0
Total |$328.052,9 100 |$ 412.767,3 100|$ 389.341,6 100|$ 335.860,1 100

Fuente: CONFORT SPORT

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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Tabla 30-3: Balance Financiero

ACTIVO 2017 2018 2019 2020
NOF $ 325.415,20 | $ 407.752,56 | $ 384.193,55 | $ 332.905,36
Excedente de fondo $ 2637,73|$ 5.014,75|% 5.148,11|$ 2.954,76
Activo no corriente $ 49.681,71|$ 72.094,45|% 44.429,14|$ 40.166,99
Total activo $377.734,64|$ 484.861,76 | $ 433.770,80 | $ 376.027,11
Pasivo

Pasivo corriente $ -3 -3 -1$ -
Pasivo no corriente $ - |$ -1$ 6.666,72|$ 17.070,67
Patrimonio $377.734,64|$ 484.861,76 | $ 427.104,08 | $ 358.956,44
Total pasivo + patrimonio | $ 377.734,64 | $ 484.861,76 | $ 433.770,80 | $ 376.027,11

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C. (2021)

3.5.1 Resultados de NOF

Las NOF son el efectivo o dinero para solucionar las operaciones de una institucién o empresa en
un periodo. En la gréfica se observa la evolucién de las necesidades operativas de fondos y el
fondo de maniobra. En todos los afios el fondo de maniobra ha sido mayor que las Nofs. Lo que
significa que la empresa Confort Sport tiene excedente de liquidez y puede invertir o cancelar con

parte de los fondos la deuda financiera. Aquel excedente puede contribuir a cesar un porcentaje

de la deuda de largo plazo en el afio 2020 por un valor de $ 17.070,67.

3.5.2

Igualdad de Ingresos y Gastos

Tabla 31-3: Igualdad de Ingresos y Gastos

DATOS 2019 2020 V. Absoluta |V. relativa
INGRESOS |$ 759.354,77|$ 459.308,93|$ -300.045,84 | -39,51%
GASTOS $ 143.640,10|$ 108.135,14|$ -35.504,96| -24,72%

Fuente: CONFORT SPORT

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

M=Cx(1+0)"
valor ingresos * (1 + valor relativo)™ = valor de gastos * (1 + valor relativo)™

459.308,93 * (1 + (—39,51%))" = 108.135,14 * (1 + (-24,72%))"

10910459.308,93 + nlogyo (1 + (—39,51%))

= 10g10108.135,14 + nlog,o (1 + (—24,72%))
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5,66 + n(—0,22) = 5,03 + n(—0,12)
5,66 — 5,03 = n(—0,12) + n(0,22)

0,63 =0,10n
n=6,610

n=7

Tabla 32-3: Igualdad de Ingresos y Gastos para los proximos afios

ANOS | INGRESOS

GASTOS

$ 277.820,99

$ 81.406,30

168.044,85

$61.284,29

101.644,85

$ 46.136,04

61.481,65

$34.732,13

37.188,25

$ 26.147,04

$ 19.684,02

16.554,54

$ 16.554,54

8.229,74

$ 11.155,68

O (o |INoojor [ WD

4.977,90

$ 8.398,22

$
$
$
$
$ 22.493,96
$
$
$
$

[EEN
o

3.010,97

$ 6.322,35

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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Grafico 28-3: Igualdad de Ingresos y Gastos

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C (2021)
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Interpretacién y analisis

En la tabla los datos de ingresos y gastos para obtener el valor, en este caso el afio en donde la
empresa igualaré sus gastos y costos. En la resolucion de la ecuacion se determind que en los
proximos 7 afios (2027), en el caso que la empresa contine con la tendencia a la baja de sus
ventas, los gastos superaran a los ingresos. En aquel escenario la empresa no podria generar

utilidad en el afio.

3.5.3  Auto crecimiento y crecimiento con deuda

Tabla 33-3: Datos de Auto crecimiento 2020

DATOS | VALOR

ROS 0,128769706

NOF $ 332.905,36

VENTAS | $ 459.290,30

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

_ ROS
9= TNOF

VENTAS
0,128769706

9= 733290536
459.290 30

g=17,77%

Tabla 34-3: Crecimiento con deuda 2020

DATOS VALOR
UTILIDAD NETA | $ 59.142,68
NOF | $332.905,36
DPL 2020| $ 17.070,67
DPL 2019 | $ 6.666,72
o DLP| $ 10.403,95
E | $358.956,44

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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DLP + ADLP
[DLP + ADLP + E + BN
17.070,67 + 10.403,95

[17.070,67 + 10.403,95 + 358.956,44 + 59.142,68
[ 27.474,62
[445.573,74

0,061661219 = Constante = A

] = Constante = A

] = Constante = A

] = Constante = A

BN 1
g = — k —
(1-1) NOF
59.142,68 1
= *
9= 1-0,061661219)  332.905,36
g = 18,93%

Interpretacion y andlisis

En la tabla de auto crecimiento se detalla los siguientes datos. La empresa gracias al nivel de
ventas, a las necesidades operativas de fondos y su ROS (Resultado sobre Ventas) tiene la
probabilidad de crecer son sus propios medios y sin prestamos crecer un 17,77%. En la tabla de
crecimiento con deuda la empresa tiene la posibilidad de crecer un 18,93% financiado por

instituciones bancarias a largo plazo.
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3.6  Diagnostico situacional

3.6.1 Informacion de la empresa

3.6.1.1. Datos generales

En CONFORT SPORT encontraras las mejores marcas originales y los mejores precios dentro

del mercado con un alto estandar de garantia para nuestros clientes. Te ofrecemos la Gltima

tendencia de la moda unisex juvenil en marcas originales de ropa y calzado, deportivo, casual, de

montafia, para todas las edades:

CONFORT SPORT con 30 afios de experiencia, esfuerzo, pasion y dedicacion, facilita tu vida,

con estilo y elegancia.

Tabla 35-3: Datos Generales de la empresa

Razdn Social

Confort Sport

Objetivo Social

Comercializacion de ropa y calzado deportivo

Tipo Compra y venta de accesorios deportivos

Ruc 1600288409001

Domicilio Puyo, Pastaza, Ecuador

Direccién Calle 10 de agosto y Calle Atahualpa

Teléfono 032889097

Productos Sus principales productos son accesorios, ropa deportiva,
calzado deportivo para hombre y mujer tanto para nifios y
adultos.

Sitio Web https://www.confortsport.com/

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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https://www.confortsport.com/

3.6.1.2. Organigrama

@ ORGANIGRAMA CONFORT SPORT

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

LOGISTICA e TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO g FINANCIERO DE MARKETING Y g DE VENTAS COMPRAS
PUBLICIDAD

CONTABILIDAD Y
COMMUNITY

MANAGER | VENDEDORAS JEFE DE BODEGA

TALENTO

HUMANO
(NOMINA)

AUXILIAR
CONTABLE BODEGUERO

Figura 1-3: Organigrama de la empresa

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: CONFORT SPORT
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3.6.1.3. Mision

Liderizar el sector comercial textil con productos de calidad, a través de la mejor atencién al

cliente y asesoria comercial.

3.6.1.4. Vision

Ser reconocida como una empresa lider en el sector comercial textil, otorgando la mejor relacion

precio valor de sus productos, de acuerdo a las tendencias del momento.

3.6.1.5. Valores

Nos relacionamos a través del respeto y honestidad con clientes y dentro de la empresa, para
generar una prestacion de servicio satisfactoria y un clima laboral que promueva el buen

desempefio de los empleados y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Nos adaptamos a los cambios, siendo vanguardistas en tendencias textiles de actualidad y en el
aspecto tecnoldgico relacionados al ramo de negocio.

Fomentamos ambientes colaborativos de trabajo, compartiendo experiencias, informacion y
conocimiento. Intercambiamos ideas y puntos de vista que nos permitan lograr el cumplimiento

de objetivos de una manera mas eficiente.
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3.6.2

Macro Entorno

Tabla 36-3: Factores del macro entorno

Factores y sus
Dimensiones

Comportamiento

Nivel de
Impacto

Fuente

Recesién
econémica del
pais

Segun los datos de la CEPAL Latinoamérica
crecera un 5,2% en 2021. Ecuador es uno de
los que menos crecerd, respectivamente con
un 3% a diferencia como Panama que
creceran un 12%. Este factor es importe para
el desarrollo del proyecto porque significa
no existird inversion, y la incertidumbre que
genera de poder crecer como emprendedor
en el pais

Alto

(EI Universo,
2021).

Riesgo por
nuevos
confinamientos

Desde el inicio de la pandemia hay varios
informes sobre la aparicion de nuevas
variantes de covid. En muchos paises
nuevamente los confinamientos se
establecieron. En Ecuador para evitar los
contagios ha tomado medidas en fechas
especiales. Aunque una nueva variante
puede perjudicar a todo el pais provocando
un nuevo confinamiento y consigo ocasionar
un declive de la economia.

Medio

(El Comercio,
2021)

Incertidumbre
del empleo por
la pandemia

De acuerdo al Instituto de Estadisticas y
Censo (INEC) revelo los datos del mes de
Julio 2021 en donde se expresa que el
desempleo aumento de 5,1% a 5,2%. Es
decir 22.833 personas en el Ecuador pasaron
a estar desempleados. Por otro lado el
empelan en el pais paso de 31,3% a 31,8%.
Es decir 27.400 personas pasaron al mercado
laboral y el subempleo se elevd al 1,6% en
el pasado mes de Julio, que son 117.700
personas formaron a ser parte del subempleo

Alto

(Expreso, 2021).

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.6.3 Micro Entorno

Tabla 37-3: Factores del micro entorno

Factores y sus | Comportamiento Nivel de | Fuente
Dimensiones Impacto
Reactivacion | Desde junio de 2020 cuando se decretd en mas de | Medio | Entrevista
economica de | 100 cantones el semaforo amarillo, la reactivacion
la ciudad o el crecimiento econémico crecio

progresivamente. En el negocio se vio reflejado la

recuperacién de las ventas en relacién a los afios

anteriores de acuerdo a la entrevista realizada al

gerente. La levedad de los casos de Covid-19y la

vacunacion de la ciudadania ha motivado a las

personas a salir de sus hogares, trabajar y consumir

con el objetivo de recuperar por los efectos de la

pandemia.
Baja En la ciudad de Puyo en el sector de la Merced y el | Medio | Observacion
competitividad | centro existe muchos comercios de venta de ropa de
en el mercado |deportiva, pero no estdn al alcanza hasta el
local momento de llegar a ser igual que Confort Sport

debido a la calidad de producto que ofrecen en el

mercado.
Nuevas La tecnologia que utiliza para llevar la contabilidad | Alto Observacion
tecnologias en | ha sido muy eficiente. De esa manera se puede
los negocios | determinar los estados financieros de la empresa.

El sistema de factura facilita las operaciones de

ventas. Sistema para comisiones en ventas en

Excel de esa manera se controla las ventas y las

metas establecidas y la respectiva comision a los

vendedores. Pago de productos por tarjetas de

créditos, cédigo QR y transferencias.
Variacion de | Los proveedores dentro de la entidad son Alto Observacién
proveedores | importantes para abastecerse de mercaderia.

Gracias a la diversidad de los proveedores que

tiene CONFORT SPORT pueden proporcionar de

productos y no depender de solo un distribuidor.
Implementar | Implementar un modelo de gestion financiera Alto Entrevista
un modelo de | beneficiara la gerencia de tomar mejores
gestién decisiones en determinadas situaciones.
financiera

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.6.4 Analisis Interno

Tabla 38-3: Aspectos Internos

iluminacién, sefalética, atencién al cliente
para garantizar una buena experiencia en
compra al cliente.

Factores y sus Comportamiento Nivel de | Fuente
Dimensiones Impacto
Buen rendimiento El personal dentro del negocio realiza sus | Alto Encuesta
laboral actividades de forma correcta y eficiente.
Logrando la recuperacion econdmica de la
empresa.
Buena comunicacién | El clima laboral dentro de Confort Sport es | Alto Encuesta
muy agradable. La comunicacién para
solucionar  problemas e intercambiar
conocimiento.
Incentivos laborables | El personal esta satisfecho con los incentivos | Alto Encuesta
otorgados por Confort Sport.
Capacidad Instalada Confort Sport cuenta con seguridad, | Alto Observacion

satisfaccion a clientes

satisfaccion de los clientes y cuantos clientes
fijos tiene el negocio

Plan de carrera Confort Sport otorga capacitaciones a sus | Alto Encuesta
empleados con el fin de mejorar sus
conocimientos en beneficio profesional,
laboral y aportar beneficios al negocio.
Recuperacion en En la mitad del afio 2020 Confort Sport ha ido | Medio | Entrevista
ventas recuperando el nivel de venta afecto por la
pandemia del virus chino.
Calidad de productos | Los productos ofertados para los clientes son | Alto Observacion
de muy buena calidad, materiales duraderos,
coémodos y con garantias.
Diversidad de Las marcas de los productos en Confort Sport | Alto Observacién
productos van desde Nike, Adidas, DC, Puma entre
otras. Para satisfacer los gustos de los
clientes.
Publicidad y Confort Sport se da a conocer mediante las | Alto Observacion
propaganda redes sociales como: Facebook, Instagram,
WhatsApp y en la radio. Ademas un sitio
web donde promociona su Marketplace.
Falta de perfil La mayoria del personal quienes conforman | Medio | Encuesta
profesional Confort Sport no cuenta con el perfil
profesional para el puesto pero gracias a la
experiencia y las capacitaciones la institucion
ha crecido a través de los afios.
Falta de modelo de La falta de un modelo de gestion financiera | Alto Entrevista
gestion financiera para mejorar la toma de decisiones por parte
del gerente de acuerdo a los datos ye
necesidades requeridas.
Falta de evaluacion La evaluacion financiera carece en Confort | Alto Entrevista
financiera Sport por ende la gerencia toma decisiones en
base a datos histéricos y su experiencia.
Falta de evaluacion de | Confort Sport no tiene un control sobre la|Alto Encuesta
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Inexistencia de No hay un desarrollo y analisis de indicadores | Medio | Entrevista

desarrollo y andlisis de | financieros por parte del gerente y el personal

indicadores financieros | administrativo  para tomar  decisiones
oportunas, plantear estrategias y politicas.

Excedente de liquidez |En los ultimos afios Confort Sport ha|Medio | Andlisis
presentado excedente de liquidez y no ha NOFy FM
sabido gestionar a través de los afos.

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

3.6.5 Matriz de evaluacion de factores externo

Tabla 39-3: MEFE

Importancia
Factor a analizar Ponderada | Peso | Calificacion | Peso Ponderado
OPORTUNIDADES
Reactivacion econdmica de la ciudad 20 0,26 S 1,28
EJ?:J; competitividad en el mercado 8 0,10 5 0.21
Nuevas tecnologias en los negocios 14 0,18 3,5 0,63
Variacion de proveedores 18 0,23 4,5 1,04
]Icmg:]ecr;;ergtar un modelo de gestion 18 0,23 45 104
Subtotal 78 4,19
AMENAZAS
Recesion econdémica del pais 18 0,32 4,5 1,45
Riesgo por nuevos confinamientos 18 0,32 4 1,45
Ipr;c;edr(t;r?]lij:]bre del empleo por la 20 0,36 5 179
Subtotal 56 4,68
TOTAL 8,87

Fuente: Tabla 32-3 y Tabla 33-3
Elaborado por: Kuja, C. (2021)

La matriz de evaluacion de factores externo determina si el valor del peso ponderado de las

amenazas sea menor que las oportunidades. De esa forma se comprueba si Confort Sport

aprovecha las oportunidades. Confort Sport en oportunidades tiene un valor ponderado de 4,19 y

amenazas de 4,68. Se comprende que el factor externo perjudica a la empresa en una leve medida.

La recesion econémica del pais actualmente genera un ambiente perjudicial para los trabajadores,

la inversion y freno del desarrollo econémico de la ciudad. Generando inestabilidad en la

ciudadania y perdida de su valor adquisitivo.

88




El riesgo por nuevos confinamientos preocupa a todos los negocios porque conlleva politicas por
parte del COE Nacional en dictar leyes que puedan afectar las actividades de los negocios, como
lo son el porcentaje de aforo, carnet de vacunacion y cuarentenas. Aunque solo es una deduccion

por el momento.

A pesar de lo indicado Confort Sport aprovecho las oportunidades que le presenta los proveedores,
financiarse a través de ellos. El crecimiento del mercado por la reactivacion econémica también
contribuye a la recuperacion econdémica del comercio. Por esos factores las amenazas son
minimas, sin embarga no es motivo de tomarse a la ligera dichas amenazas porque el escenario

externo puede cambiar de la noche a la mafiana.

3.6.6  Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 40-3: MEFI

Importancia Peso
Factor a analizar Ponderada |Peso Calificacién | Ponderado
FORTALEZAS
Buen rendimiento laboral 20 0,12 5 0,61
Buena comunicacion 18 0,11 45 0,49
Incentivos laborables 18 0,11 45 0,49
Capacidad Instalada 18 0,11 4,5 0,49
Plan de carrera 14 0,09 3,5 0,30
Recuperacion en ventas 16 0,10 4 0,39
Calidad de productos 20 0,12 5 0,61
Diversidad de productos 20 0,12 5 0,61
Publicidad y propaganda 20 0,12 5 0,61
Subtotal 168 461
DEBILIDADES

Falta de perfil profesional 16 0,15 4 0,58
Falta de modelo de gestion financiera 20 0,18 5 0,91
Falta de evaluacion financiera 18 0,16 4,5 0,74
Falta de evaluacién de satisfaccion a

clientes 20 0,18 5 0,91
Inexistencia de desarrollo y analisis de

indicadores financieros 20 0,18 5 0,91
Excedente de liquidez 16 0,15 4 0,58
Subtotal 94 4,63
TOTAL 9,42

Fuente: Tabla 34-3
Elaborado por: Kuja, C. (2021)

Los resultados arrojados de la MEFI, revelan que Confort Sport tiene un 4,61 de fortalezas frente

a un 4,63 de debilidades. Lo que enfatiza de sus fortalezas es la calidad, la variedad de sus
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productos y la publicidad que emite Confort Sport a la ciudadania. Esto es importante a destacar
porque satisface el gusto de los clientes con las diferentes marcas que comercializa y la constante
propaganda en redes sociales. En sus debilidades recalcan la falta de manejo a través de
indicadores financieros, el excedente de liquidez, el modelo de gestion financiera para la toma de

decisiones en base a las necesidades que se presenten y mejorar la eficiencia de la empresa.

3.6.7 Matriz FODA

Tabla 41-3: Matriz FODA

INTERNO
Fortalezas Debilidades
F1  Buen rendimiento laboral D1 Inexistencia de desarrollo y analisis
de indicadores financieros
F2  Buena comunicacion D2 Falta de evaluacion de satisfaccion a
clientes
F3  Incentivos laborables D3 Falta de evaluacion financiera
F4  Capacidad Instalada D4 Falta de modelo de gestion
financiera
P|F5 Plan de carrera D5 Falta de perfil profesional N
OJF6  Recuperacion en ventas D6 Excedente de liquidez E
S|F7 Calidad de productos G
I |[F8 Diversidad de productos A
T|F9 Publicidad y propaganda T
I I
\% Oportunidades Amenazas \Y
0|01 Reactivacién econémica de la ciudad JAl Recesion econémica del pais O
02 Baja competitividad en el mercado A2 Riesgo por nuevos confinamientos
local
03 Nuevas tecnologias en los negocios |A3 Incertidumbre del empleo por la
pandemia
O4  Variacioén de proveedores
05 Implementar un modelo de gestién
financiera
EXTERNO

Fuente: Tabla 34-3
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.6.8

Matriz DAFO

Tabla 42-3: Matriz DAFO

pais

para el desarrollo de Confort Sport

Fortalezas Debilidades
F1 Buen rendimiento laboral D1 Inexistencia de desarrollo y andlisis de indicadores financieros
F2 Buena comunicacion D2 Falta de evaluacion de satisfaccion a clientes
F3 Incentivos laborables D3 Falta de evaluacion financiera
ANALISIS INTERNO/ F4 Capacidad Instalada D4 Falta de modelo de gestién financiera
EXTERNO F5 Plan de carrera D5 Falta de perfil profesional
F6 Recuperacion en ventas D6 Excedente de liquidez
F7 Calidad de productos
F8 Diversidad de productos
F9 Publicidad y propaganda
Oportunidades FO DO
o F7-F8- Pedir nuevos produt_:t’os de calidad Yy nuevas marcas D1-01 | Establecer indicadores financieros para determinar los dias de
O1 | Variacion de proveedores o1 para llamar la atencion a nuevos clientes y aprovechar pago a los proveedores.
a los proveedores
Reactivacion econdémica de Definir una campana de ventas para incrementar la D2-03 | Realizar un proceso de evaluacion de satisfaccion de los
02 - F6-02 | ~.... ; S
la ciudad utilidad de Confort Sport clientes en torno al crecimiento del mercado
. Mejorar la calidad de los procesos de automatizacién | D1-O3 | Facilitar herramientas y automatizacion de formulas para el
Nuevas tecnologias en los . . . . . ~ o - .
03 negocios F9-03 | del area admlnlstratl\_/a y fmanm_era. Compana_de desz_:lr_rollo de indicadores de financiero para la toma de
publicidad y promociones atractivos para el cliente decisiones
o4 Baja competitividad en el F5-F4- Mejora( el desempeﬁo del pers_onal y r_nantenimiento D3-04 | Definir evaluacién financiera entorno a la competencia
mercado local 04 preventivo y correctivo de las instalaciones
Implementar un modelo de | F6-F5- Impl_e,mentar el modelo de _gesti(’)n financiera en D6-05 C_;en_erar estrategia para la gestion y manejo del excedente de
05 o . funcion establecer estrategias para la ventas y liquidez
gestion financiera 05 capacitar al personal que lo conforma
Amenazas FA DA
Al Recesion economica del F1-Al Estrategias y mejorar el rendimiento de los empleados Da-AL Elaborar un modelo de gestion financiera para fortificar la

riqueza de Confort Sport
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Riesgo por nuevos

Reservar o ahorrar un porcentaje de las ventas para
soportar futuros confinamientos y contar con liquidez

Realizar la evaluacion financiera y dentro del informe elaborar
los riesgos y las posibilidades de confinamientos y politicas del

confinamientos
A2 F6-A2 y solvencia. D3-A2 COE Nacional que puedan afectar al rendimiento de la
empresa.
A3 Lr;ielrglggr%l;ﬁigel empleo F3-A3 Lograr establecer la estabilidad laboral al personal D5-A3 Mejorar los conocimientos de los empleados en su area

Fuente: Tabla 37-3
Elaborado por: Kuja, C. (2021)

92




3.6.9 Discusion de resultados

Los resultados de la evaluacién cualitativa y cuantitativa de Confort Sport han reconocido
examinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Ante la informacion se manifiesta
que la principal debilidad que posee Confort Sport es el desarrollo de la gestion financiera por la
falta de conocimiento en la respectiva area y la insuficiencia de un profesional en el area financiera
sobre la apreciacion de indicadores financieros, evaluar la satisfaccion del cliente, evaluacion de
la situacién financiera, su rendimiento financiero en comparacion con la competencia en base a
aquello como principal estrategia la elaboracién del modelo de gestidn financiera para optimizar

los recursos econémicos y financieros.

En las fortalezas de Confort Sport oportunas como productos de calidad, la variedad de marcas
que oferta al publico. Factores que puede aprovechar debido a que la competencia no posee la
capacidad de adquisicion y proveedores que posee Confort Sport ganando terreno gracias al
crecimiento del mercado en la ciudad de Puyo. También minimizar las debilidades que gracias a
esto Confort Sport se mantiene como uno de los mejores lugares para adquirir ropa, accesorios y

calzado deportivo de marca y buena calidad.

Segun a los resultados, Confort Sport tiene una capacidad de liquidacion en el afio 2020 de 4,58
que permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo, mejorar las ventas y seguir siendo
competente en el mercado. Enfocarse en los indicadores de gestién, solvencia y liquidez para que

Confort Sport sea un negocio defendible.
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3.7 Propuesta

3.7.1  Nombre de la propuesta

Modelo de gestion financiera para optimizar los recursos econdémicos y financieros de confort

sport en la ciudad de puyo, provincia de Pastaza.

3.7.2  Objetivos

o Determinar latrayectoria indispensable de CONFORT SPORT para fortificar la identidad

empresarial en el mercado.

e ldentificar los elementos claves esenciales para optimizar los recursos econémicos y

financieros de CONFORT SPORT.

o Disefiar un recuadro de control integral en base a los aspectos: financiero, clientes,

procesos internos y desarrollo.

e Puntualizar los objetivos y estrategias para cada elemento del recuadro de control integral.

e Constituir el mapa estratégico de la propuesta.

Cada uno de los aspectos contiene el factor clave de éxito, objetivos, estrategias, politicas e

indicadores de gestion y se detalla de la siguiente manera:

(-Clave del éxito
*Objetivos

«Estratégias y politicas

«Indicadores de gestién

)

\§ Factor
Financiero

Factor
(" procesos
interno

+Clave del éxito

*Objetivos

«Estratégias y politicas
\. Indicadores de gestién

J

Figura 2-3: Cuadro de Mando Integral

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.7.3  Direccidn estratégica

3.7.3.1 Reconstruccién de la mision institucional

Tabla 43-3: Reconstruccion de la mision

2. ¢ Qué nos hace sentir orgullosos?

Lider en brindar una amplia gama de
marcas en productos y accesorios
deportivos de calidad

3. ¢ Qué nos diferencia de otros?

Personal comprometido, constante
desarrollo y progreso continuo

4. ¢ A quién brindamos servicio?

a la ciudadania local

5. ¢Para que existimos?

Ofrecer una atencion eficaz que
garantice la satisfaccion y las
expectativas del cliente

6. ¢ Dénde estamos ubicados?

En la ciudad de Puyo y Tena.

Preguntas Propuesta de la misién institucional
1. ¢ Quiénes somos? Somos Confort Sport, lideres en
Confort Sport brindar una amplia gama de marcas en

productos y accesorios deportivos de
calidad a la ciudadania de la Puyo y
Tena, ofreciendo una atencion eficaz
que garantice la satisfaccion como
también las expectativas del cliente,
con personal comprometido, en
constante desarrollo, progreso
continuo que nos permite crecer y
seguir en el mercado.

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

3.7.3.2 Reconstruccién de la vision institucional

Tabla 44-3: Reconstruccion de la vision

Preguntas

Propuesta de la vision institucional

1. ;Qué clase de organizacion
queremos llegar a ser?

Ser los pioneros a nivel nacional en
brindar una amplia gama de marcas
en productos y accesorios deportivos
de calidad

2. ¢Qué imagen proyectamos al
cliente?

Garantizar comodidad, confianza y
excelencia al cliente

3. ¢Qué esperamos que digan sobre
nosotros?

Con personal altamente calificado

4, ;Coémo nos veremos cuando
realicemos la vision?

Ser pioneros a nivel nacional en
brindar una amplia gama de marcas en
productos y accesorios deportivos de
calidad, con personal altamente
calificado para garantizar comodidad,
confianza y excelencia al cliente.
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Ofreciendo una amplia gama de
marcas de productos y accesorios de
calidad

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

3.7.4 Desarrollo Recuadro de Mando Integral

3.7.4.1 Factores claves de éxito

Tabla 45-3: Factores de éxito

Perspectiva Factor clave de éxito
Financiero e Rentabilidad
e \entas
Clientes e NuUmero de nuevos clientes
o Fidelidad y satisfaccion de los
clientes
Proceso interno e Proceso en rotacion de
inventario

e Proceso de dias de pago
Proceso de dias de cobro
Proceso  de  planificacion
financiera

Proceso de analisis financiero
Motivacién personal

Educacidn y capacitacion
Desempefio laboral

Desarrollo

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

Los factores claves de éxito son en base a los problemas detectados en el diagndstico situacional
de la institucion. Con el objetivo de reformar y potencializar los aspectos positivos y disminuir
los negativos.
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3.7.4.2 Obijetivos estratégicos

Para los objetivos estratégicos partimos por los factores de éxito.

Tabla 46-3: Objetivos estratégicos

Perspectiva | Factor de éxito Objetivo Estratégico
Financiera ¢ Rentabilidad e Aumentar la rentabilidad de la inversion
e Ventas en el primer cuatrimestre del afio 2022
e Incrementar la venta de productos en el
primer cuatrimestre del afio 2022
Clientes e Nmero de e  Atraer nuevos clientes para Confort Sport
clientes en el primer cuatrimestre del afio 2022
e Fidelidady e Mejorar y medir la satisfaccion y
satisfaccion de los expectativas del cliente en el primer
clientes cuatrimestre del afio 2022
Procesos e Proceso de e Implementar un proceso de rotacién de
internos rotacion de inventario hasta Enero de 2022
inventario e Establecer un proceso de dias de pago
e Proceso de dias de e para Enero de 2022
pago e Establecer un proceso de dias de cobro
e Proceso de dias de para Enero de 2022
cobro e Establecer un proceso de planificacion
e Proceso de financiera para Enero de 2022
planificacion e Establecer un proceso analisis financiero
financiera para Enero de 2022
e Proceso de andlisis
financiero
Desarrollo e Motivacién ¢ Incentivar al personal a mejorar su
personal productividad
e Educacion y e Disefiar un programa de capacitacion
capacitacion para el afio 2022
e Desempefio e Evaluar el nivel de desempefio del
laboral personal

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.74.3

Iniciativas Estratégicas

Tabla 47-3: Iniciativas Estratégicas

Perspectiva

Factor Clave de éxito

Obijetivo Estratégico

Iniciativas Estratégicas

e Proceso de
dias de cobro

e Proceso de
planificacion
financiera

e Proceso de
analisis
financiero

Establecer un
proceso de dias de
pago

para Enero de
2022

Establecer un
proceso de dias de
cobro para Enero
de 2022
Establecer un
proceso de
planificacion
financiera para
Enero de 2022
Establecer un
proceso analisis
financiero para
Enero de 2022

Financiera e Rentabilidad e Aumentar la e Analizar nuevos
e Ventas rentabilidad de la proveedores en el
inversion en el mercado y buscar
primer estrategias para
cuatrimestre del minimizar los
afo 2022 costos
e Incrementar la o Ofrecer
venta de productos promociones
en el primer atractivas
cuatrimestre del
afo 2022
Clientes e Numero de e  Atraer nuevos e Brindar
clientes clientes para descuentos
e Fidelidady Confort Sport en especiales por
satisfaccion el primer compra
de los clientes cuatrimestre del e Evaluar el nivel de
afio 2022 satisfaccion de los
o Mejorar y medir la clientes mediante
satisfaccion y herramientas
expectativas del digitales como
cliente en el encuestas online.
primer
cuatrimestre del
afio 2022
Procesos e Proceso de e Implementar un o Perfilar y certificar
internos rotacién de proceso de el proceso de
inventario rotacion de rotacion de
e Proceso de inventario hasta inventario hasta
dias de pago Enero de 2022 Enero de 2022

Perfilar y certificar
el proceso de dias
de pago hasta
Enero de 2022
Perfilar y certificar
el proceso de dias
de cobro hasta
Enero de 2022
Perfilar y certificar
el proceso de
planificacion
financiera hasta
Enero de 2022
Perfilar y certificar
el proceso de
analisis financiero
hasta Enero de
2022
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Desarrollo

Motivacion
personal
Educacion 'y
capacitacion
Desempefio
laboral

Incentivar al
personal a mejorar
su productividad
Disefiar un
programa de
capacitacion para
el afio 2022
Evaluar el nivel de
desempefio del
personal

Elaborar un
diagnostico sobre
el nivel de
conocimiento y la
necesidad de
temas por
capacitar
Elaborar un
cuadro de
comisiones para el
personal

Disefiar
herramientas de
evaluacion
financiera

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.74.4

Tabla 48-4: Indicadores de gestion

Indicadores de gestion

Perspectiva

Factor Clave de
éxito

Obijetivo Estratégico

Iniciativas Estratégicas

Indicadores

e Proceso de dias
de cobro

e Proceso de
planificacion
financiera

e Proceso de
analisis
financiero

para Enero de 2022

e Establecer un proceso de planificacion
financiera para Enero de 2022

e Establecer un proceso analisis financiero
para Enero de 2022

o Perfilar y certificar el proceso de dias
de cobro hasta Enero de 2022

o Perfilar y certificar el proceso de
planificacion financiera hasta Enero
de 2022

o Perfilar y certificar el proceso de
andlisis financiero hasta Enero de
2022

Financiera |e Rentabilidad e Aumentar la rentabilidad de la inversion | e Analizar nuevos proveedores en el ¢ Rentabilidad sobre las ventas
e Ventas en el primer cuatrimestre del afio 2022 mercado y buscar estrategias para ¢ Variacion de las ventas
e Incrementar la venta de productos en el minimizar los costos
primer cuatrimestre del afio 2022 e Ofrecer promociones atractivas
Clientes e NUmero de o Atraer nuevos clientes para Confort ¢ Brindar descuentos especiales por o Estadisticas de clientes
clientes Sport en el primer cuatrimestre del afio compra ¢ Porcentaje de satisfaccion de
e Fidelidad y 2022 e Evaluar el nivel de satisfaccion de los | los clientes
satisfaccion de | e Mejorar y medir la satisfaccion y clientes mediante herramientas
los clientes expectativas del cliente en el primer digitales como encuestas online.
cuatrimestre del afio 2022
Procesos e Proceso de o Implementar un proceso de rotacion de | e Perfilar y certificar el proceso de
internos rotacion de inventario hasta Enero de 2022 rotacion de inventario hasta Enero de
inventario e Establecer un proceso de dias de pago 2022
e Proceso de dias | e para Enero de 2022 e Perfilar y certificar el proceso de dias
de pago e Establecer un proceso de dfas de cobro de pago hasta Enero de 2022

¢ Aprobacion de procesos
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Desarrollo | e

Motivacion
personal
Educacion
capacitacion
Desempefio
laboral

y

e Incentivar al personal a mejorar su

productividad

¢ Disefiar un programa de capacitacion

para el afio 2022

o Evaluar el nivel de desempefio del

personal

e Elaborar un diagndstico sobre el nivel
de conocimiento y la necesidad de
temas por capacitar

e Elaborar un cuadro de comisiones
para el personal

e Disefiar herramientas de evaluacion

¢ Porcentaje de personal con
capacitaciones

e Comision por trabajador

e Informe de evaluacion del
desempefio

financiera

Elaborado por: Kuja, C. (2021)

3.7.45 Control

Tabla 49-3: Control

Perspectiva | Objetivo Estratégico Indicadores Formula de célculo Meta Frecuencia de
medicion
Financiera |e Aumentar la * Rentabilidad Beneficio Neto | 4 e Al menos el 5% del | e Cuatrimestral
rentabilidad de la sobre las ventas Activo total afio 2017 (afio
inversion en el primer base)
cuatrimestre del afio o Al menos el 10%
2022 e Variacion de las Ventas 2021 del afio 2017 (afio | e Cuatrimestral
e Incrementar la venta ventas ° (W) — 1100 base)
de productos en el
primer cuatrimestre del
afio 2022
Clientes o Atraer nuevos clientes | e Estadisticas de e N° de clientes del mes actual — | * Al menos 5 clientes | e Mensual
para Confort Sport en clientes N° de clientes del mes anterior nuevas cada mes
el primer cuatrimestre e Al menos el 75%
del afio 2022 satisfecho
o Numero de clientes satisfachos o Cuatrimestral
Total de clientes
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Mejorar y medir la
satisfaccion y
expectativas del cliente
en el primer
cuatrimestre del afio
2022

¢ Porcentaje de
satisfaccion de los
clientes

Procesos Implementar un e Costo de ventas | o Costos deventas e Al menos el 10% e Cuatrimestral
internos proceso de rotacion de | sobre inventario [nventarto del afio 2017 (afio
inventario hasta Enero Proveedores 5 base) e Cuatrimestral
de 2022 e Proveedores sobre | ~ costo de ventas o Al menos el 10%
Establecer un proceso el costo de ventas del afio 2017 (afio
de dias de pago para ' base)
Enero de 2022 « Clientes sobre . Cvlz;:f * 365 e Cuatrimestral
Establecer un proceso ventas
de dias de cobro para e Al menos el 10%
Enero de 2022 * Planificacion « Implementado, no implementado del afio 2017 (affo | o Cuatrimestral
Establecer un proceso financiera base)
de planificacion
financiera para Enero . e Periodo 2 — Periodo 1 o base e Proceso terminado _
de 2022 e Analisis Periodo 2—Periodo 1 o base e Cuatrimestral
Establecer un proceso Horizontal y Periodo 10 base
analisis financiero para | vertical o Lem de;ESth" de Resultados o Al menos el 10%
. t t ~ o~
Enero de 2022 Indicadores , [tem del Balance General del afio 2017 (afio
_ Total Activo base)
e Indicadores financiero
Desarrollo Incentivar al personal ° Porcentaje de Numero de capacitaciones realizadas « | * Al menos el 90%

a mejorar su
productividad

Disefiar un programa
de capacitacion para el
afio 2022

personal con

capacitaciones
e Comision por

trabajador

Total de capacitaciones planificadas

100

e Establecer en la empresa

del personal
capacitado

e Al menos 4
programas de
capacitacion

e Anual
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e Evaluar el nivel de e Informe de Nimero de capacitaciones realizadas | o Al menos el 90%
desempefio del evaluacion del Total de capacitaciones planificadas del personal
personal desempefio 100 evaluado
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
3.7.4.6 Semaforizacion
Tabla 50-3: Semaforizacion de las metas
Perspectiva | Objetivo Estratégico Meta Frecuencia de Excelente Logro Logro no
medicion alcanzado alcanzado
Financiera |e Aumentar la rentabilidad | e Al menos el 5% del | e Cuatrimestral | e Mayor o igual | e Igual al 5% e Menor al 5%
de la inversion en el afio 2017 (afio al 5%
primer cuatrimestre del base)
afio 2022
¢ Incrementar la venta de e Cuatrimestral | e Mayor o igual | elgual al 10% | e Menor al 10%
productos en el primer e Al menos el 10% al 10%
cuatrimestre del afio 2022 | del afio 2017 (afio
base)
Clientes o Atraer nuevos clientes e Al menos 5 clientes | e Mensual e Mayor oigual | elguala5b e Menorab

para Confort Sport en el
primer cuatrimestre del
afio 2022

o Mejorar y medir la
satisfaccion y
expectativas del cliente en
el primer cuatrimestre del
afio 2022

nuevas cada mes

e Al menos el 75%
satisfecho

e Cuatrimestral

al5

e Mayor o igual
al 75%

e [gual al 75%

e Menor al 75%
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Procesos

Implementar un proceso

e Al mayor al 10%

e Cuatrimestral

e Mayor o igual

e Igual al 10%

e Menor al 10%

internos de rotacion de inventario del afio 2017 (afio al 10%
hasta Enero de 2022 base)
Establecer un proceso de e Cuatrimestral | e Mayor o igual | elgual al 10% | e Menor al 10%
dias de pago para Enero ¢ Al mayor el 10% al 10%
de 2022 del afio 2017 (afio )
Establecer un proceso de base) e Cuatrimestral | o Menor o igual | e Igual al 10% | e Mayor al 10%
dias de cobro para Enero al 10%
de 2022 e Al menos el 10% ]
Establecer un proceso de del afio 2017 (afio | ®Cuatrimestral | ¢ proceso e Proceso e Proceso
planificacion financiera base) terminado termino Terminado
para Enero de 2022
Establecer un proceso e Proceso terminado ) e Mayor o igual
anélisis financiero para e Cuatrimestral al 10% « Menor al 10%
Enero de 2022 e Igual al 10%
e Al menos el 10%
del afio 2017 (afio
base)
Desarrollo Incentivar al personal a e Al menos el 90% e Mayor o igual | elgual al 90% | e Menor al 90%
mejorar su productividad del personal al 90%
Disefiar un programa de capacitado e Mayor o igual | elgual a4 e Menor a4
capacitacion para el afio e Al menos 4 ad

2022
Evaluar el nivel de
desempefio del personal

programas de
capacitacion

e Al menos el 90%
del personal
evaluado

e Anual

e Mayor o igual
al 90%

e [gual al 90%

e Menor al 90%

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.7.4.7 Mapa Estratégico del Recuadro de Mando Integral

Rentabilidad

Perspectiva Financiera

NUmero de
clientes

Perspectiva Clientes

Fidelidad y satisfaccion
de los clientes

Proceso de Proceso Proceso de
Perspectiva Procesos rotacion de de dias de dias de
Interno inventario pago cobro
A A

A

Proceso de
analisis
financiero
A

Proceso de
planificacion
financiera
A

Educacion y
capacitacion

Motivacion
personal

Perspectiva Desarrollo

Desempefio
laboral

Grafico 29-3: Mapa Estratégico del Recuadro de Mando Integral

Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.7.5 Proyeccién

Se realizara la pronosticacion de las ventas y otras cuentas que nos permitan cumplir la misién de

la empresa que maximice los rendimientos de los propietarios.

Tabla 51-3: Supuestos para realizar las proyecciones

N° Supuestos 2021
1 | Crecimiento de las ventas para el proximo afio es... 10%
2 | Los costos aumentaran un .... 10%
3| Los gastos administrativos aumentaran un..... 8%
4 | La utilidad neta aumentara un 5%

El pago de arriendo se volvera establecer debido a la
pandemia no se pago todos los meses al arrendatario,

5| crece un... 52%
Por motivos de incentivar las ventas los gastos
6 | promocion y publicidad aumentard un. .. 50%
Para mejorar las ventas y atraer clientes la cuenta gasto
7 | promocion ventas/obsequios aumentara un... 75%
8 | Aumentard el gasto en capacitaciones 100%
9 | Los proveedores crecera un.. 15%
10 | Préstamos a largo plazo disminuiran un.. 17%
11 | Proveedores aumentard un 30%
12 | Capital social disminuira un.... 2%
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3.7.5.1 Proyeccion del Balance de Situacion Inicial

Tabla 52-3: Proyeccidn afio 2021 Balance de Situacion Financiera

CONFORT SPORT

BALANCE DE SITUACION INICIAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

2020 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE $ 74.981,17 $ 93.726,46
BANCOS $ 74.981,17 $ 93.726,46
EXIGIBLE $ 62.831,86 $ 77.801,14
Cuentas por cobrar (clientes) $ 59.877,10 $ 74.846,38
Crédito Tributario $ 2.954,76 $ 2.954,76
Anticipo RF IR $ 295476 $ 295476
Anticipo RF IVA $ - $ -
REALIZABLE $ 291.928,80 $ 267.822,54
Inventario Inicial Productos Terminados $ 291.928,80 $ 267.822,54
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 429.741,83 $ 439.350,13
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 40.166,99 $ 34.719,15
Muebles y Enseres $ 19.189,21 $ 21.108,13
Equipo de Computo y Software $ 5.420,17 $ 6.233,20
Vehiculos $ 35.000,00 $ 35.000,00
(-) Deprec. Activo Fijo $ -19.442,39 $ -27.622,18
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 40.166,99 $ 34.719,15
TOTAL ACTIVO $ 469.908,82 $ 474.069,28
VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CORTO PLAZO

Proveedores $ 72.075,57 $ 82.886,91

Sueldos por pagar $ 4.308,47 $  4.308,47

IESS por pagar $ 981,38 $ 981,38

SRI por pagar $ 6.079,35 $ 6.079,35

Utilidades por pagar $ 10.436,94 $ 10.436,94

Beneficios Sociales por Pagar $ - $ -

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 93.881,71 $ 104.693,05
PASIVO NO CORRIENTE

Largo Plazo $ 17.070,67 $ 14.168,66
Prestamos por Pagar $ 17.070,67 $ 14.168,66

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 17.070,67 $ 14.168,66
TOTAL PASIVO $ 110.952,38 $ 118.861,70
PATRIMONIO $ 358.956,44 $ 355.207,58
Capital $ 299.813,76 $ 293.107,77

Utilidad / Perdida del Ejercicio $ 59.142,68 $ 62.099,81

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 469.908,82 $ 474.069,28

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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3.7.5.2 Proyeccion del Estado de Resultados

Tabla 53-3: Proyeccién del Estado de Pérdidas y Ganancias

VILLAGOMEZ VITERI ROSA MARLENE

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

2020 2021
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS $ 459.290,30 $505.219,33
Ventas Productos Terminados $480.319,43 $ 528.351,37
Devol. Prod.Terminados $ 20.957,70 $ 23.053,47
Descuento en Ventas 3 71,43 $ 78,57
(-)COSTO DE VENTAS $  281.594,17 $309.753,59
Inventario Inicial $ 337.150,20 $ 291.928,80
(+) Compras Tarifa 12% $237.844,72 $ 285.413,66
(-)Descuento Compras $ 1.471,95 $ 1.766,34
(-)Inv Final $291.928,80 $ 267.822,54
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3 18,63 | $ 18,63 $ 18,63
UTILIDAD BRUTA $ 177.714,76 $195.447,11
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS $ 85.276,14 $ 92.098,23
Sueldos y Salarios $ 42.851,60 $ 42.851,60
Aporte patronal al IESS $ 5.206,47 $ 5.206,47
Beneficios Sociales $ 5.364,89 $ 5.364,89
Fondos de Reserva $ 3.255/42 $ 3.255,42

VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA

Gasto Bonificacion Desahucio $ - $ -
Gasto Mantenimiento y Rep. Edificios $ 280,70 $ 280,70
Gasto Mantenimiento Muebles y Enseres $ 666,31 $ 666,31
Gasto Mantenimiento y Rep Vehiculos $ 401,98 $ 401,98
Gasto Mantenimiento y Rep. Eq de Computacion  |$  1.017,39 $ 1.017,39
Gasto Mantenimiento y Rep Maquinaria data fast | $ 208,45 $ 208,45
Gasto Honorarios Profesionales $ 4.460,00 $ 4.460,00
Gasto Arriendo $ 8.949,87 $ 13.591,69
Gasto Combustible $ 443,81 $ 443,81
Gasto Promocién y Publicidad $ 1.585,00 $ 2.377,50
Transporte $ 642,53 $ 642,53
Gasto de Logistica $ 66,92 $ 66,92
Gasto Alimentacion $ 71,04 $ 71,04
Gasto Seguridad y Vigilancia $ 406,00 $ 406,00
Gasto Internet 3 509,80 $ 509,80
Gasto de viaje $ -
Gasto de Gestion $ -
Gasto Promocién Ventas/Obsequios $ 1.647,98 $ 2.883,97
Gasto Utiles de Oficina $ 384,46 $ 384,46
Gasto Utiles de Aseo $ 481,34 $ 481,34
Gasto Empaques y Embalajes $ 1.805,17 $ 1.805,17
Otros Suministros $ 1.284,17 $ 1.284,17
Gastos Seguros y Reaseguros $ -
Gastos Servicios Basicos 3 -
Gasto Actualizacion del Sistema 3 140,00 $ 140,00
IVA que se carga al gasto 3 22,24 $ 22,24
Gasto Seguro Salud Tiempo Parcial $ 66,73 $ 66,73
Gasto Arreglo de Calzado Ventas $ 30,00 $ 30,00
Gasto Impuestos, tasas y Contribuciones $ 1.674,08 $ 1.674,08
Gasto Capacitacion $ 151,78 $ 303,56

VIENE Y PASA
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VIENE Y PASA

Gasto Uniformes $ 268,79 $ 268,79

Gasto Animaciones Artisticas $ 84,00 $ 84,00

Gasto Servicio TV Cable 3 91,86 $ 91,86

Gasto Mantenimiento Web 3 400,00 $ 400,00

Otros Gastos $ 355,36 $ 355,36

GASTOS DEPRECIACIONES 8.179,79 14.314,63
Gasto Depreciacion Activos Fijos $ 8.179,79 $ 14.314,63

UTILIDAD OPERATIVA 84.258,83 89.034,25
GASTOS NO OPERACIONALES

COSTOS Y GASTOS NO DEDUCIBLES 3.618,13 3.979,94
Gastos no Deducibles $ 3.618,13 $ 3.979,94

COSTOS Y GASTOS POR PERDIDAS 4.707,56 5.178,32
Baja de mercaderia $ 4.707,56 $ 5.178,32

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E

INTERESES 75.933,14 $ 79.875,99
GASTOS FINANCIEROS 6.353,52 6.817,39
Gasto Interes Bancario Local $ 1.594,08 $ 1.912,90

Gasto por Servicio Bancario $ 475944 $ 4.904,50

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 69.579,62 73.058,60
15% Trabajadores $ 10.436,94 $ 10.958,79

UTILIDAD NETA 59.142,68 62.099,81

Fuente: CONFORT SPORT
Elaborado por: Kuja, C. (2021)
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CONCLUSIONES

Los fundamentos teéricos de los autores extraido de libros, articulos, revisas, tesis,
bibliotecas virtuales que permitieron identificar los elementos y términos relacionado a
las finanzas y del recuadro de mando integral para establecer la propuesta con las

respectivas soluciones a la problematica.

Se aplicé métodos, técnicas e instrumentos para la recopilacion de los datos cualitativos
y para detallar los datos cuantitativos se empled herramientas financieras como analisis
horizontal, vertical e indicadores financieros para determinar aspectos positivos y
negativos de la gestion desarrollada en Confort Sport. Se encontrd que la entidad no
cuenta con planificacion financiera, no realiza andlisis financiero peridédicamente.
Ocasionando que no exista una disposicion adecuada y contundente para la toma

decisiones.

El modelo de gestién financiera elaborado en la propuesta estimul6 definir las pautas,
factores claves de éxito, estrategias, indicadores de seguimiento y control necesarios para
el manejo de los recursos econémicos y financieros mediante la proyeccion para el afio
2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia tomar en consideracién el criterio de los expertos en la rama

financiera para ser eficiente en la toma de decisiones.

Evaluar periddicamente los estados financieros emitidos por contabilidad para saber el
desarrollo de las cuentas, de posibles problemas que afecten a la entidad y en base a ello

tomar las estrategias necesarias a su debido tiempo para minimizar las dificultades.

Se sugiere a la junta directiva debatir y analizar su ventaja financiera, su alta rentabilidad,
exceso de liquidez, la evolucion de los estados financieros a través de los ultimos afios,
la importancia de financiarse a través de los proveedores en vez de instituciones

financieras que generen gastos en intereses.

A lajunta directa, gerencia y parte administrativa hacer el respectivo analisis del recuadro
de mando integral, consolidando un equipo competitivo para aplicar el desempefio
financiero de la empresa, atraer a nuevos clientes, mejorar los procesos internos de la
empresa con el cobro a clientes, pago a proveedores y motivar al personal con
capacitaciones con charlas motivacionales e incentivos para mejorar su productividad y

realizar encuestas a los clientes para tener su punto de visto sobre el negocio.
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ANEXOS

Anexo A: Carta solicitud a la empresa para la elaboracion del TDT

Puyo, 25 de mayo de 2021

Sefiora
Marlene Villagdmez

PROPIETARIA DE CONFORT SPORT

De mi consideracion:

Yo, KUJA WACHAPA CRISTIAN JAIRO, con Cl: 1600469702, estudiante de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela
de Finanzas; de Octavo Semestre. Le pido encarecidamente pueda permitirme realizar
mi trabajo de titulacion en la entidad. Comprometiéndome a utilizar la informacién
brindada para fines académicos e investigativos.

Atentamente:

Cristian Kuja




Anexo B: Carta de auspicio de la informacién de Confort Sport

Puyo, 25 de mayo de 2021

Sefor
Cristian Kuja

Estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; Facultad de
Administracion de Empresas; Escuela de Finanzas.

De mi consideracion:

Yo, Marlene Villagémez , con Cl: 1600288409, propietaria de CONFORT SPORT. Le
agradezco su interés por la entidad, lo cual le ha motiva a realizar su trabajo de
titulacion. ACEPTANDO SU SOLICITUD y teniendo nuestra AUTORIZACION. Ante todo
recorddndole que la informacion suministrada sea utilizado solo con fines académicos e
investigativos. Comprometiéndose con la misma y respetando la confianza que se ha
otorgado.

Atentamente:

MATRIZ - PUYO
Marlene Villagémeé “DE AGOSTO ¥ ATAHUALPA

¢ 1500288409007




Anexo C: Encuesta y entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS -
ENCUESTAS
Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestién
financiera de la empresa.

Fecha: O//?Ep/lf
INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar
Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. (Conoce usted la vision y mision de CONFORT SPORT?

S| <

NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la institucion?

Sl X
NO
3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
SI
NO A

4. ¢(Cémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena ><
Regular
Buena
Mal

5. ¢En la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

N X
NO

6. éLa institucion cuenta con un modelo de gestién financiera?

S|
NO X




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CARRERA DE

FINANZAS

ESCUELA DE FINANZAS

7. ¢Para la toma de decisiones, realizan analisis y evaluacion en base a la informacién de los
estados financieros?

sl X
NO

8. ¢Considera importante que la institucién cuente con un modelo de gestién financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S| K

NO

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

SI S
NO

10. é¢La empresa cuenta con un plan de carrera?

S
NO P

11. éEs buena el clima organizacion de la empresa?

sl <

NO

12. ¢Conocen la filosofia empresarial? *

Sl bt
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CARRERA DE

FINANZAS

ESCUELA DE FINANZAS
ENCUESTAS

Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestién
financiera de la empresa.

Fecha: Z0Z4..

INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar
Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. (Conoce usted la visién y mision de CONFORT SPORT?

S| ~
NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la institucion?

S| v
NO
3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
S
NO =

4. {Cémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena 4/
Regular
Buena
Mal

5. éEn la planificacidn de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

S| (s
NO

6. ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

si
NO >




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS »

7. éPara la toma de decisiones, realizan andlisis y evaluacion en base a la informacion de los
estados financieros?

S| 7z
NO

8. iConsidera importante que la institucién cuente con un modelo de gestion financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S
NO

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccidn social?

Sl —_
NO

10. ¢La empresa cuenta con un plan de carrera?

S 7
NO

11. ¢Es buena el clima organizacion de la empresa?

S| i
NO

12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
SI s
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS®

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS :
ENCUESTAS
Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestion
financiera de la empresa.

Fecha: .9
INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar
Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. iConoce usted la vision y mision de CONFORT SPORT?

Sl X
NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la institucion?

Sl X
NO

3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
Sl X
NO

4. ¢Coémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena | X
Regular
Buena
Mal

5. ¢En la planificacidn de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

S| R
NO

6. ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

N X
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS .

7. éPara la toma de decisiones, realizan andlisis y evaluacidn en base a la informacién de los
estados financieros?

S X

NO

8. (Considera importante que la institucién cuente con un modelo de gestién financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S X
NO

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

Sl X
NO

10. éLa empresa cuenta con un plan de carrera?

S| X

NO

11. ¢Es buena el clima organizacién de la empresa?

S| e
NO

12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
si X
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CARRERA DE

FINANZAS

ESCUELA DE FINANZAS
ENCUESTAS

Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestién
financiera de la empresa.

Fecha: ZRZ4.

INSTRUCCIONES:

4.

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar
Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. ¢éConoce usted la vision y mision de CONFORT SPORT?

S| &~
NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la institucién?

S v
NO
3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
Sl
NO i

4. ¢(Como calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena +
Regular
Buena
Mal

5. ¢En la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

Sl &
NO

6. ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

sl
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE FINANZAS

7. (Para la toma de decisiones, realizan analisis y evaluacién en base a la informacién de los
estados financieros?

S| 4
NO

8. ¢Considera importante que la institucién cuente con un modelo de gestion financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

3]
NO I4

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social ?

Sl I/
NO

10. éLa empresa cuenta con un plan de carrera?

S| V

NO

11. ¢Es buena el clima organizacion de la empresa?

S| Y/
NO
12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
Sl
NO V

CARRERA DE
FINANZAS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS
ENCUESTAS
Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestién
financiera de la empresa.

Fecha: )
INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar

Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. ¢(Conoce usted la vision y misién de CONFORT SPORT?

S| J
NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la instituciéon?

S| [
NO

3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
3] V
NO

4. {Cémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena 4
Regular
Buena
Mal

5. éEn la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

Sl V.
NO

6. éLa institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

S|

NO /




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS

7. éPara la toma de decisiones, realizan analisis y evaluacién en base a la informacién de los
estados financieros?

S| /
NO

8. ¢{Considera importante que la institucion cuente con un modelo de gestion financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S| v
NO

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

Sl V
NO

10. éLa empresa cuenta con un plan de carrera?

S| v
NO

11. ¢Es buena el clima organizacion de la empresa?

_/
sl v
NO
12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
S| Vv
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS 3
ENCUESTAS
Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacién del personal administrativo y financiero en relacion a la gestién
financiera de la empresa.

Fecha: Dl/oq/ZOZA
INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar

Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la visién y mision de CONFORT SPORT?

S| A
NO

2. éCumple con los objetivos trazados por la institucion?

sl X
NO
3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?

Sl
NO

4. ¢Coémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena | A
Regular
Buena
Mal

5. ¢En la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

S| X
NO

6. ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

S|
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS ;

7. ¢Para la toma de decisiones, realizan andlisis y evaluacién en base a la informacién de los
estados financieros?

sl A

NO

8. ¢{Considera importante que la institucién cuente con un modelo de gestién financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S| K

NO

9. é¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

i %
NO

10. ¢La empresa cuenta con un plan de carrera?

S A
NO

11. éEs buena el clima organizacién de la empresa?

Sl DS
NO

12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
Sl S
NO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE

FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS

ENCUESTAS

Dirigido al personal administrativo y financiero de CONFORT SPORT

Objetivos: Obtener informacion del personal administrativo y financiero en relacién a la gestion
financiera de la empresa.

INSTRUCCIONES:

Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar el objetivo propuesto para la
investigacion.

Lea detenidamente antes de contestar
Marque con una X en la respuesta que considera.
CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la visién y mision de CONFORT SPORT?

S v
NO

2. ¢Cumple con los objetivos trazados por la institucion?

N Vv
NO
3. ¢Cuentan con el perfil profesional en el cargo?
Sl
NO ¥

4. iCémo calificaria usted su rendimiento?

Excelente
Muy Buena %
Regular
Buena
Mal

5. ¢En la planificacion de las actividades son participes en criterio y planteamiento?

S| v

NO

6. éLa institucion cuenta con un modelo de gestion financiera?

S|
NO V




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
FINANZAS
ESCUELA DE FINANZAS

7. éPara la toma de decisiones, realizan analisis y evaluacién en base a la informacién de los
estados financieros?

S| /
NO

8. ¢{Considera importante que la institucion cuente con un modelo de gestion financiera que le
permita maximizar los recursos y optimizar los costos?

S| v
NO

9. ¢La empresa cumple con las exceptivas de los colaboradores y de la satisfaccion social?

Sl V
NO

10. éLa empresa cuenta con un plan de carrera?

S| v
NO

11. ¢Es buena el clima organizacion de la empresa?

_/
sl v
NO
12. ¢Conocen la filosofia empresarial?
S| Vv
NO




Anexo D: Fotos del negocio
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