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RESUMEN

El presente Estudio de Factibilidad para la creacion de la empresa de produccion de prendas de vestir para
mujeres “Stiletto Clothes”, ha tenido como fin determinar la viabilidad y rentabilidad de esta idea de
negocio, permitiendo a la empresa ofertar sus productos ademas de brindar su aporte al cuidado medio
ambiental. Para el desarrollo del estudio se realiz6 una investigacion de mercado que utiliz6 como
herramienta la encuesta para la recoleccion de datos para la determinacién del mercado objetivo, demanda
insatisfecha y con ello conocer la aceptacién de la empresa “Stiletto Clothes”, dentro de la ciudad de Santo
Domingo y la entrevista que se realiz6 a una experta dentro de los lineamientos del estudio que se identifica
como artesana modista en la rama de corte y confeccidn. Posteriormente se elabor6 el estudio técnico, el
cual permitié determinar las inversiones necesarias, los ingresos actuales y de afios posteriores, gastos
presentes y proyectados, flujos de caja actuales y futuros, los cuales evidencian la rentabilidad del proyecto,
asi mismo se partié a la evaluacién financiera que arrojo resultados positivos. Entre los indicadores
utilizados en la evaluacion se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $107.277,66 ddlares.y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 30,09%, con un periodo de recuperacion de 2 afios 3 meses y una relacion de
costo-beneficio de $0,35. Dichos resultados nos permiten determinar la factibilidad de la creacién de la
empresa, por ende, se recomienda a la Sra. Raquel Bazante dar continuidad a la idea de negocio.

Palabras clave: <ESTUDIO FACTIBILIDAD>, <EVALUACION FINANCIERA>, <VALOR ACTUAL
NETO> <TASA INTERNA DE RETORNO>, <ALTA COSTURA> <PROYECCIONES
FINANCIERAS>, <CONFECCION>, <SANTO DOMINGO (CANTON)>

i¥i PARRENO UQUILLAS

T

16-02-2022

0293-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

This Feasibility Study for the creation of the company for the production of women's clothing "Stiletto
Clothes", has had the purpose of determining the viability and profitability of this business idea, allowing
the company to offer its products in addition to providing its contribution to environmental care. For the
development of the study, a market research was carried out that used the survey as a tool for data
collection to determine the target market, unsatisfied demand and thus know the acceptance of the
company "Stiletto Clothes", within the city of Santo Domingo and the interview that was conducted with
an expert within the guidelines of the study who identifies herself as a dressmaker in the cutting and
sewing branch. Subsequently, the technical study was prepared, which allowed determining the necessary
investments, current income and of subsequent years, present and projected expenses, current and future
cash flows, which show the profitability of the project, likewise, the financial evaluation was started,
which yielded positive results. Among the indicators used in the evaluation, a Net Present Value (NPV)
of $107,277.66 dollars was obtained, and an Internal Rate of Return (IRR) of 30.09%, with a recovery
period of 2 years 3 months and a relationship $0.35 cost-benefit ratio. These results allow us to determine
the feasibility of creating the company, therefore, it is recommended that Mrs. Raquel Bazante give
continuity to the business idea.

Keywords: <FEASIBILITY STUDY>, <FINANCIAL EVALUATION>, <PRESENT NET VALUE>,
<INTERNAL RATE OF RETURN>, <HAUTE COUTURE><FINANCIAL PROJECTIONS>,
<CLOTHING>, <SANTO DOMINGO (CANTON)>

VIVIANA VIVIANA
VANESSA VANESSA
YANEZ VALLEYANEZ VALLE 16-02-2022

Lic. Viviana Yanaz hs 0293-DBRA-UTP-2022
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INTRODUCCION

En el desarrollo de este trabajo de titulacion enfocado en la factibilidad de la creacion de la Empresa
de produccion de prendas de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes” en la ciudad de Santo
Domingo, se ha generado con el fin de mejorar los ingresos de la Sefiora Raquel Bazante, el mismo
que busca no comprometer la calidad por el precio, por ello se detalla a continuacion los capitulos y

el desarrollo de cada uno.

CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL, este capitulo contiene los términos y temas
similares al trabajo de investigacion basado en diferentes autores, cuyo aporte brinda métodos y

estrategias para desarrollar la solucion del planteamiento de problema.

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO, este capitulo contiene la forma en la cual se va a
desarrollar el estudio de factibilidad como: tipo de investigacion, metodologia utilizada, instrumentos

y técnicas, fundamentales para el resultado final.

CAPITULO I11l: PROPUESTA, en la construccion de este capitulo se indica la viabilidad de la
propuesta y con ello se acomparfia del estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo,
estudio financiero, mismo que define si es factible la idea de negocio y por medio de ello se generaron

las recomendaciones y conclusiones del trabajo investigativo.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En Ecuador el aporte del sector textil ha venido generando plazas de empleo en el pais, logrando
escalar el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, seguido por el sector
alimentos, bebidas y tabacos. Segin las estimaciones realizadas por la (AITE) Asociacion de
Industrias textiles del Ecuador, aproximadamente 50 000 personas laboran en empresas textiles y
alrededor de 200 000 se vinculan de manera indirecta. (Espinosa Posso, 2013)

Asi pues, las importaciones del sector textilero ecuatoriano de acuerdo con la informacion registrada
en la Asociacién de Industrias Textiles del Ecuador, provienen en un 39% de paises que conforman
la Comunidad Andina de Naciones y en un 28% del continente asiatico. (Espinel, Aparicio, & Mora,
2018)

Mientras que las exportaciones por el sector tienen una participacion del 0.4% en la balanza comercial
segun datos brindados por el Banco Central del Ecuador, la materia prima es importada por la
ausencia del desarrollo de la industria petroquimica.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion presentada por el BCE que involucra a asalariados,
trabajadores por cuenta propia, ayudantes y patronos el niamero de personas vinculadas en empleos
formales es de 161 510, lo que representa el 18% del empleo generado por toda la manufactura
ecuatoriana. (Ordofiez, 2015)

De manera gque el BCE ha proporcionado datos que establecen que, el sector textil y de confeccidn
ha tenido un incremento en su rentabilidad del 8.2% registrados en el 2016 y 2017, pasa de 598
millones a 634 millones (Alvarez, 2018).

Aunque esta industria textil ha mantenido diversos problemas que se vinculan a los altos costos que
genera la produccion como el uso de: energia eléctrica, combustibles, mano de obra, entre otros; lo
que impulsa a las empresas a disminuir los precios para lograr competir con prendas importadas que
presentan precios inferiores en el mercado. Seguin Maria José Pinto (2013), representante de Empresas
Pinto S.A menciona que lo que se debe entender que no porque un producto sea hecho en el Ecuador
tiene que ser mas barato, por ello busca de manera intensiva mantener y posicionar sus productos
tanto a nivel nacional como internacional de la mano de su departamento de disefio de moda,
patronaje, marketing y visual merchadising.

Basados en los datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019), en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en el canton de Santo Domingo las plazas de empleo
promedio registrado son de 91.53%, del cual las industrias manufactureras representan el 8.52%,
donde las empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir representan el 10.82% de
plazas de empleo registrado promedio, del mismo que el 98.14% de empleo promedio registrado

corresponde a la fabricacion de prendas de vestir excepto las de piel, siendo el quinto con mayor
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numero de empresas en la industria manufacturera correspondiente al 7.61% Yy de este porcentaje el
29.33% de empresas en la ciudad se identifican como 513 unidades de negocio que se dedican a la
fabricacion de prendas de vestir, de las cuales 511 se dedican a la fabricacion de prendas de vestir
que no sean de piel lo que representa el 99.61%.

Por otro lado, un estudio realizado por la Direccion de Desarrollo e Inclusion Econémica y Social del
Gobierno Municipal de Santo Domingo (GADM), determind que el sector de manufactura cuenta con
1388 establecimientos textiles y genera empleo para alrededor de 5284 personas, 1o que representa
un ingreso anual de $ 201 millones para la provincia Tsachila mismo que lo han identificado como
uno de los sectores mas importantes de la economia local. (Economia Solidaria, 2019)

La ciudad de Santo Domingo presenta debilidades en su economia, segun la Encuesta Nacional de
Empleo Desempleo y Subempleo del 2016, la tasa de empleo adecuado dentro de la provincia es de
36.20%; el empleo en el sector informal o de empleo no pleno es de 26.90%. Con empleo pleno se
entiende que una persona gana al menos el salario minimo establecido y trabaja 40 horas a la semana.
Otro dato significativo es el subempleo que se registra en 22.80%, el sub empleo comprende a las
personas que perciben menos del salario minimo y trabajan menos de la jornada laboral legal y
finalmente la tasa de desempleo en Santo Domingo es de 9.30% (INEC, 2016). Estas cifras sefialan
que las personas pueden estar ocupadas e involucrarse en actividades econémicas, pero no significa
gue sean trabajos plenos con todos los beneficios y derechos por ley. (ODS territorio ecuador, 2019)
Siendo asi que se deben impulsar en la ciudad negocios que tengan alto nivel de crecimiento, por esta
razon se plantea la creacion de la empresa “Stiletto Clothes” en Santo Domingo, para contribuir a la
generacién de oportunidades laborales y aportar a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos
aprovechando el apoyo que brinda el gobierno a través del Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) y el GADM que realizan congresos de especializacién en la rama textil con el
propésito de perfeccionar los conocimientos de la manufactura textil de los artesanos de las micro,
pequefias, medianas empresas y organizaciones de la EPS.

La Sefiora Raquel Bazante certificada como Modista (artesana), radicada en la ciudad de Santo
Domingo, planea crear una empresa que le permita mejorar su calidad de vida y adquirir bienestar
financiero, ya que, al contar con una gran trayectoria de alrededor de 35 afios en la confeccion de
prendas sobre medida ve una oportunidad en la demostracién de sus habilidades, por lo cual el estudio
de factibilidad permitird dinamizar el empleo y mejorar las condiciones de vida de las personas que

se involucren como operarios.



Formulacién del problema

¢La inexistencia de un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion de
prendas de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes”, en el cantdn Santo Domingo, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, incide en la reduccion de la demanda insatisfecha del sector?

Sistematizacion del problema
¢Qué fundamentacion tedrica se establece para el estudio de factibilidad?

¢Qué tipo de estudios se van a realizar para la determinacion de la necesidad del estudio de
factibilidad?

¢ Es viable econdmica y financieramente la creacién de una empresa de produccidon de prendas de alta
costura para mujeres “Stiletto Clothes” en el canton de Santo Domingo?
Justificacion

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacién se construyé en base a una variedad de informacion recopilada
de diversos autores de libros, articulos cientificos, revistas, tesis, documentos digitales, entre otros,
con la finalidad de sustentar una base teérica y conceptual para desarrollar el estudio de factibilidad
de la creacidn de una empresa de produccion de prendas de alta costura “Stiletto Clothes” en la ciudad

de Santo Domingo, mediante la formulacién del marco teérico.

El desarrollo de un estudio de factibilidad es relevante a la hora de introducir un producto, bien o
servicio en el mercado ya que, a través de este se logré conocer la demanda existente insatisfecha y
el nivel de rentabilidad que alcanzd, para disminuir el porcentaje de riesgo al momento de invertir y

poder realizar una correcta toma de decisiones.

Existen modelos de disefios de proyectos al igual que tesis, articulos, libros y entre otros medios de

informacién verificables que permiten justificar tedricamente el presente estudio.
Justificacion Metodol6gica

Para el desarrollo de este estudio de factibilidad se tom¢ en cuenta los métodos como: el deductivo,
inductivo, cualitativo, cuantitativo y demas instrumentos que se han requerido para la recolecciéon y
clasificacion de los datos, por ejemplo: la aplicacion de encuestas, entrevistas, la identificacion de
clientes potenciales para indicar la flexibilidad que requiere el mercado seguido del disefio de
promociones, atencion al clientes; lo que permite recolectar las novedades del mercado y solventar la

demanda insatisfecha existente.



Justificacion préctica social

Dentro de los principales objetivos de estudios de factibilidad para la creacién de una empresa se
destaca conocer el nivel de aceptacion que obtendran en el mercado y la generacién de plazas de
trabajo. La importancia de crear el presente estudio nace como una oportunidad para el mercado local,
la idea de innovacidn se ve presente en la produccidn de prendas de alta costura para mujeres donde

se pretende revalorizar la calidad del producto nacional en relacion a su costo.

Por otro lado, se cumplird con las obligaciones establecidas en la ley como la declaracion de
impuestos y demas beneficios que se encuentren estipulados, afiadiendo a esto la oferta laboral que
se presenta en el mercado para la cooperacion del mejoramiento de la calidad de vida de las personas
del entorno.

Objetivos

Objetivo general
Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de la empresa de produccion de prendas de alta
costura para mujeres “Stiletto Clothes”, que permita determinar la demanda insatisfecha del sector.

Obijetivos especificos
1. Establecer la fundamentacion teérica para el estudio de factibilidad.

2. Realizar los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal, organizacional y

administrativo y financiero para determinar la necesidad del estudio de factibilidad.

3. Determinar la viabilidad econdmica-financiera para la creacién de la empresa de produccion

de prendas de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes .
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CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes de investigacion

El trabajo de investigacion del estudio de factibilidad para la creacion de la empresa “Stiletto
Clothes”, se sustent6 de diversas fuentes bibliogréficas acreditadas cientificamente como:
libros, informes, revistas, articulos cientificos, paginas web, tesis de grado y entre otras que
permitiran demostrar el sustento del trabajo de investigacion en base a los estudios realizados

con anterioridad bajo el mismo o similar enfoque como el que se detalla a continuacion:

Segun (Pallchisaca Loja, 2019), en su trabajo de titulacion denominado: “Proyecto de
Factibilidad para la creacion de una empresa comunitaria de disefio y confeccion de prendas
de vestir y accesorios para mujeres y nifias indigenas del cantén Suscal de la provincia del
Canar 2018”, presento el problema de pérdida de identidad del pueblo indigena por el poco

uso de la vestimenta ancestral y para ello presenta los siguientes objetivos:

v Diagnosticar las costumbres indigenas relacionadas con su vestimenta para rescatar el

valor cultural e histérico del pueblo cafiari.

v" Recuperar el disefio de vestimenta y accesorios usados en las distintas ceremonias y

fiestas ancestrales, para la confeccion y comercializacion.

v Determinar la viabilidad de la creacion de la empresa comunitaria de disefio y
confeccién de prendas de vestir y accesorios para mujeres y nifias indigenas del Canton

Suscal.

La planeacion de estos objetivos buscé determinar la viabilidad del proyecto presentado en
funcién de evitar la pérdida de identidad de la comunidad indigena y presenta como
conclusion general un estudio financiero como es el VAN $ 17.289,96, la TIR= 34,03 RBC
$1,16, lo que permite deducir que el presente trabajo de investigacion debe considerar al
menos PRI= 4 afios, 3 mes(es) como periodo de recuperacion, lo que se puede esperar sea el

tiempo estimado para recuperar la inversion en el estudio que se realiza.

Por su parte (Ocafia Lara, 2020), con su trabajo de titulacion denominado: “Disefio de
vestidos de alta gala con aplicacion de técnicas de bordado manual” de la Universidad
Técnica de Ambato, menciona que seleccionar los materiales e insumos idéneos para la
elaboracién de vestidos de alta gala forman parte de un proceso creativo y técnico, donde el

concepto de alta costura es un ideal que gran parte de las mujeres tiene en mente en cuanto



a la eleccidn de prendas de vestir, ya que la alta costura significa prendas de vestir de calidad
con disefios Unicos y llamativos ante la sociedad, por ende, es factible el desarrollo de
prendas de vestir de alta costura en el mercado del centro del pais. Por lo que determiné a

las mujeres como potenciales consumidores de nuevas creaciones.

Mientras que (Quifionez Arpi, 2014), en su trabajo de titulaciéon denominado “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FABRICA MANUFACTURERA
DE ROPA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS”, expone que para captar compradores se
debe realizar un estudio de mercado que permita conocer sus preferencias en lo que

corresponde a disefio, variedad y calidad de las prendas de vestir.

Por lo antes mencionado, este analisis propone el estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa de produccion de prendas de alta costura debido a la informacion recopilada
por investigaciones realizadas anteriormente evidencian la relevancia de la alta costura en
las prendas de vestir identificando a las mujeres como clientes potenciales y se considera

importante conocer los gustos y preferencias del posible comprador.
1.2 Fundamentacion tedrica
Segun varios autores se plasma un concepto de los siguientes términos que se definen a continuacion:
1.2.1 Estudio

El estudio de factibilidad debe estar constituido por una proyeccion de costos y beneficios que

muestren que financieramente se puede realizar. Boero, C. (2020).
1.2.2 Estudio de pre factibilidad

Los estudios de pre factibilidad se utilizan como un instrumento de negociacion con instituciones
financieras o con inversionistas potenciales. Durante esta etapa, es importante adelantar el analisis de
sensibilidad que permite observar el comportamiento del plan de negocio ante situaciones de orden

econdmico y social que puedan afectar su buen curso. Flérez Uribe, J. A. (2016).
1.2.3 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacién precisa del plan de negocio a través del
estudio del mercado, tamafio, localizacidn ingenieria del proyecto, disefio del modelo administrativo
adecuado para cada etapa del proyecto, estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su
cronologia, asi como los costos de operacion y el célculo de los ingresos, identificacion plena de

fuentes de financiacion, la regulacion de compromisos de participacion en el proyecto, aplicacion de



criterios de evaluacion financieros, econdmicos, sociales y ambientales que permitan obtener

argumentos para la decision de realizacidn del proyecto. Florez Uribe, J. A. (2016).

1.2.4  Objetivos del estudio de Factibilidad

Segun (Luna, 1999) el estudio de factibilidad tiene varios objetivos como:
e  Saber si podemos producir algo.
e Conocer si la gente lo comprara.
e Saber si lo podremos vender.
o Definir si tendremos ganancias o pérdidas.
e Definir en qué medida y como, se integrara a la mujer en condiciones de equidad

e Definir si contribuira con la conservacién, proteccion y/o restauracion de los recursos
naturales y el ambiente.

e Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

e Hacer un plan de produccién y comercializacion.

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.
e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.
e Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

e Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

1.2.5 Estructura del estudio

El estudio de factibilidad se compone de diferentes estudios que permiten conocer la posibilidad de

acogida o rechazo del proyecto.

Por ende, (Garzon Agudelo, Sarmiento Rojas, & Gutiérrez Junco, 2019) consideran que la estructura

debe contener lo siguiente:
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Grafico 1-1. Partes del proyecto de inversion

Fuente: (Garzdn Agudelo, Sarmiento Rojas, & Gutiérrez Junco, 2019)
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)



Por consiguiente, (Rodriguez Aranday, 2018) plantea la estructura del estudio de la siguiente forma:

Estudio « Definicion de
i72Ci estructura organizativa,
organlzacmnal y administrativga y

administrativo aspectos legales.

: eDetermina la cantidad de
Estudio de oferta, demanda y logistica
mercado requerida.

- *Determina las bases para el
Estudio técnico calculo financiero 'y su
evaluacion.

« Sistematizacién

Estudios de la
i i informacion
financieros de financiera que se
proforma obtiene en
estapas previas

Grafico 1-2. Estructura de estudio segiin Rodriguez

Fuente: (Rodriguez Aranday, 2018, pag. 8)
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Por otro lado (Lara Davila, 2010) explica que la estructura del estudio debe constar de:

Estudio de
mercado

Estudio
ECoOnOmico

»Andlisis de la demanda historica, presente v futura.
+ Analisis de la ofierta histdrica, presente v futura

* Anilisis del marketing mix o 4Ps

»Analisis de los canales de comercializacion

* Determinacion del tamafio dptimo de la planta
*Localizacion optima del proyecto

*Ingenieria del proyecto

* Distribucion de planta

+Organizacion

» Determinacion de los costos ™
* Determinacion de las inversiones

* Depreciaciones y amortizaciones

*Capital del trabajo

*Punto de equilibrio

*Estados de resultados v fMujos de caja W,

*Meétodos que toman ¢l valor del dinero a través del iempo:
VAN, TIR B/'C

*Recuperacion de la inversion

Grafico 1-3. Partes del estudio de factibilidad segun Lara

1.25.1 Estudio del mercado

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos,
resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas
y asi obtener como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del

Fuente: (Lara Davila, 2010)
Elaborado por: (Guala Matute, 2019)

mercado. (Pérez Brito & Pacheco Coello, 2018)

Con este estudio se determind y se logrd realizar un analisis de la demanda y la oferta; es decir, se

conoci6 quiénes seran los posibles consumidores del producto o servicio a proporcionar, asi como

cuales son las empresas que actualmente lo ofrecen (la competencia).
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1.2.5.1.1 Identificacién de los productos y/o servicios

El perfil de un bien es la descripcion de las particularidades que estos deben tener para cumplir las
condiciones de adquisiciones y al mismo tiempo satisfacer las necesidades, es decir, que el beneficio
a los compradores. (Castro, 2014)

1.2.5.1.2 Analisis de la Demanda

La demanda es el proceso donde se determina las condiciones que afectan el consumo del bien o
servicio. Para ello es importante conocer los datos histéricos que permitan analizar el comportamiento

y conocer su tendencia. Florez Uribe, J. A. (2016).

La demanda esté en funcién del comportamiento del nivel de ingresos de los consumidores, el uso de
los gastos, la tasa de crecimiento de la poblacion, preferencias de consumidores. Flérez Uribe, J. A.
(2016).

1.2.5.1.3 Analisis de la demanda histoérica

Para la obtencion de informacion histérica es conveniente recurrir, inicialmente a fuentes secundarias
de datos ya organizados y procesados por los entes estatales de estadistica, publicaciones

especializadas, estudios oficiales y de investigacion existentes. Fl6rez Uribe, J. A. (2016).
1.2.5.1.4 Andlisis de la demanda presente

La demanda presente es la cantidad deseable o requerida para que el consumidor demande, mientras
que el andlisis de la demanda tiene el fin de determinar las fortalezas que inciden en el mercado y

como la introduccién de un nuevo bien o servicio satisfara los requerimientos de esa demanda.
1.2.5.1.5 Anadlisis de la demanda futura

Segun Flérez Uribe, J. A. (2016). para conocer el comportamiento histérico de la demanda se analizan
los comportamientos histéricos de las cantidades vendidas o producidas en un determinado lapso de
tiempo en caso de aplicar métodos econométricos de proyeccion. Aunque sefiala que también puede
ser suficiente un sondeo de opinién a través de encuestas destinado al segmento del mercado a

atender.

1.25.1.6 Demanda insatisfecha

Término usado en todo proyecto que engloba los siguientes conceptos:
- Demanda no atendida

Es aquella en donde parte de una poblacion o un conjunto de instituciones no reciben el

servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta. El

12



proyecto cubrird una porcion o la totalidad de la brecha identificada. Andia Valencia,
Walter. (2011)

- Demanda atendida

Es aquella donde se brinda el servicio y/o producto a casi la totalidad del mercado, pero
se satisface en forma parcial la necesidad identificada, por lo que también representa una
demanda insatisfecha. Aqui el proyecto debe brindar un nuevo servicio que incorpore
esos requerimientos, por lo tanto, la oferta actual del nuevo servicio seria nula. Entonces,
la «demanda insatisfecha» es aquella que incluye una de las demandas antes mencionadas

0 su combinacion. Andia Valencia, Walter. (2011)

1.25.1.7 Analisis de la Oferta

Oferta optimizada: es la capacidad de servicio resultado de mejoras en términos de optimizacion de
la situacién actual (oferta sin proyecto). En algunos casos se presenta la oferta con proyecto, la cual
no tiene sentido, porque lo que se desea demostrar es existencia de una demanda insatisfecha y el
proyecto tiene que cubrir la misma, cao contrario presentaria fraccionamiento. (Andia Valencia,
Walter., 2011)

1.2.5.2 Estudio Técnico

Con esto se espera conocer las necesidades de la empresa, y qué es lo que se requiere para producir
el bien o servicio que se desea proporcionar. (Pérez Brito & Pacheco Coello, 2018)

1.2.5.2.1 Objetivos del estudio técnico
La elaboracion del estudio técnico en el disefio de un proyecto aporta con beneficios como:

- Comprobar la posibilidad técnica de la elaboracién de un producto y el proceso 6ptimo

de fabricacion.
- Verificar el control adecuado de inocuidad.

- Determinar el equipo y los insumos mas ventajosos para adecuado proceso tecnolégico

y el buen manejo de recursos.
- Identificar el volumen y capacidad adecuada de planta segun la oferta correspondiente.

- Analizar la ubicacion 6ptima para las instalaciones. (Martinez, Soto, Magafia, Licon &
Kiessling, 2015)

1.2.5.2.2 Aspectos técnicos del proyecto

e Tamario
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El tamafo del plan de negocio hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la
prestacion de un servicio durante un estudio del proyecto. Es importante definir la unidad de
medida del producto y la cantidad que se va a producir por unidad determinada de tiempo. Flérez
Uribe, J. A. (2016).

- Capacidad disefiada: corresponde al maximo nivel posible de produccién.
- Capacidad instalada: corresponde a la capacidad maxima disponible de produccion.

- Capacidad utilizada: es la fraccion de la capacidad instalada que se utiliza y se mide en
porcentaje. Florez Uribe, J. A. (2016).

e Localizacion

El estudio de localizacion comprende la identificacién de zonas geogréficas, que van desde un
concepto amplio, conocido como macro localizacion, hasta identificar una zona urbana o rural
mas pequefia, conocida como micro localizacidon, para finalmente Establecer el sitio preciso del
proyecto. Flérez Uribe, J. A. (2016).

- Macro localizacién: corresponde a la seleccion de un area global en donde, de acuerdo a

los estudios previos, se puede ubicar el proyecto.

- Micro localizacidn: seleccién de la zona y, dentro de esta el sitio preciso a nivel de
factibilidad. Flérez Uribe, J. A. (2016).

¢ Ingenieria del proyecto

La tecnologia brinda una amplia gama de alternativas para su uso y combinacién que influyen en
los costos, gastos, costos fijos e inversiones de un plan de negocio, por lo tanto, se debe tomar en

cuenta lo siguiente:

- Descripcién técnica del producto o servicio, identificacion y seleccion de procesos,
listado de equipos, descripcion de insumos, distribucion de las instalaciones y

distribucién interna.

e Mano de Obra: Definicion del personal requerido y si la mano de obra requerida es
especializada, puede tomarse la determinacion de localizar el proyecto cerca de una facilidad

en consecucion

e Materias primas: Conaociendo las necesidades de disponibilidad y el costo enlistar la materia

prima requerida para el proceso de produccién del producto.

e Servicios: Esta dado por la disponibilidad de servicios como: agua, luz, teléfono, gas,
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infraestructura, etc...

e Productos: Es imprescindible identificar claramente lo que se pretende elaborar, a que sector
va dirigido, objetivos a obtener en el marco de produccion.

¢ Maquinariay herramientas: En base a las especificaciones técnicas, caracteristicas, servicios
y beneficios, se elegird un equipo y herramientas que mas se alineen al plan de negocio.

e Control de calidad: Se debe buscar la satisfaccion de la necesidad solicitada por el
consumidor. Flérez Uribe, J. A. (2016).

1.2.5.3 Estudio administrativo

Se trata del conjunto de politicas, reglamentos, normas, procedimientos e instrumentos utilizados para

el manejo de los empleados vinculados a la empresa
e Organigrama

La organizacion comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias, obligaciones, autoridad,

funciones, lineas de comunicacion y responsabilidad. (Castro, 2014)
e Mision
La mision es el elemento que da la razén de ser, constituye la esencia de toda persona, empresa u

organizacion. La mision indicara que es lo que hacemos, hacia donde esta dirigido nuestro esfuerzo

y aquello que nos hace diferentes. (Taylor, 2010)
e Vision
La vision es la idealizacion de a donde se quiere llegar, que es lo que se visualiza a corto, mediano o

largo plazo y esta incentiva a la construccion de una idea clara que permita trazar metas u objetivos

alcanzables.
1.2.5.4 Estudio Financiero

El objetivo principal es utilizar toda su capacidad operativa y para entender oportunamente los

departamentos de produccién, administracion y comercial. Flérez Uribe, J. A. (2016).
1.25.4.1 Presupuestos de inversiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio del mercado con los estudios técnicos y
administrativos del plan de negocio, se procede a determinar las necesidades de inversion en activos

fijos, capital de trabajo e inversiones diferidas. (FI6rez Uribe, 2016)

15



1.2.5.4.2 Estados financieros

Uno de los aspectos mas relevantes en la evaluacion de proyectos es la proyeccion de las situaciones
financieras esperadas, las cudles se ven reflejadas en los estados financieros como: el balance general,

el estado de resultados y el flujo de caja. (Flérez Uribe, 2016)
1.2.5.4.3 Indicadores financieros

Permiten evaluar el proyecto a travées de calculos, para asi realizar la toma de decisiones con apoyo
de la interpretacion de cada uno de ellos en base a los criterios del analisis y segun la bibliografia de
(Flérez Uribe, 2016), se presentan los siguientes:

e Capital de trabajo

El capital de trabajo es el exceso de los activos corrientes en relacidn a sus pasivos corrientes,

y se determina con la siguiente formula:
Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente
e Razon corriente

Este indicador suele darse en nimero de veces, que Establece que por cada délar que paga de

sus obligaciones a corto plazo, tiene en activos realizables a corto plazo ese mismo dinero.
Razon corriente = Activo corriente / Pasivo corriente
e Pruebaacida

Consiste en comparar los activos mas liquidos con el pasivo de corto plazo, por lo general
suele restarle los activos corrientes, inventarios o cuentas por cobrar, como se muestra en la

formula:
Prueba acida = (Activos corrientes — Inventarios o cuentas por cobrar) / Pasivos corrientes
o Endeudamiento

Estas razones miden el volumen de endeudamiento del proyecto a través de la comparacién

del valor de los pasivos con otros grupos de cuentas, donde las mas importantes son:
Endeudamiento total (%) = Total pasivo / total activo
Leverage o apalancamiento = total pasivo / patrimonio
Concentracion (%) = Pasivo corriente / pasivo total

Financiacion largo plazo (%) = (Patrimonio + Pasivo largo plazo) / Activo total
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e Rentabilidad

Esta razon busca medir la rentabilidad del proyecto y se obtiene mediante la comparacion de
la utilidad y rubros de interés que tengan alguna relacion con esta.

Formulas:
- Rendimiento de la inversion = Utilidad neta / Activo total
- Rendimiento del patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio
- Rentabilidad de las ventas = Utilidad neta / ventas netas
- Rendimiento operativo = Utilidad operacional / ventas netas
e Punto de equilibrio

Sirve para identificar cual es el volumen de ventas requeridas para que el plan de negocios no obtenga

ni ganancias ni pérdidas en los afios considerados para la proyeccion del estudio financiero.

Para determinar el punto de equilibrio se debe conocer los costos fijos y costos variables,

posteriormente aplicar la siguiente formula:
PEU = Costos fijos / (Precio de Venta — Costo Variable Unitario)
e Valor actual Neto (VAN)

El valor actual neto de una inversion o proyecto de inversion es una medida de la rentabilidad absoluta
neta que proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento inicial del mismo, el incremento de

valor que proporciona a los propietarios en términos absolutos. (Nvindi, 2019)

Féormula:
t

VAN =Y

n=1

Fn
A+on o
Donde:

e Fn=flujo de beneficios netos para el periodo t.
e i=tasa de descuento
e t=tiempo determinado del proyecto

e [op=inversion inicial (Nvindi, 2019)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
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La tasa interna de retorno constituye la tasa de interés a la cual debemos descontar los flujos de
efectivo generados por el proyecto mediante su vida econdémica para que logren igualarse con la
inversion. La TIR consiste en encontrar la tasa de descuento de flujos de efectivo contables que, al
sumarles y restarles la inversion, queda un flujo de efectivo contable a valor presente igual a cero.
(Pérez Brito & Pacheco Coello, 2018)

Féormula:

FEC»
1+7?)

— inversion =0

En donde

FEC = flujo de efectivos contables
- n=ndmero de periodo

“?” = tasa de descuento a encontrar

1.2.5.4.4 Fuentes de financiacién

De acuerdo a Florez Uribe, J. A. (2016). Define como el origen de los recursos que pueden generarse
por medio del aporte de inversionistas por medio de bonos o acciones, con créditos emitidos por
bancos y corporaciones, leasing (arrendamiento financiero), entre otros y considera que se debe

Establecer los recursos o requerimientos antes de evaluar la inversién
1.3 Marco Conceptual
e Alta costura

“La alta costura es, ante todo, la constitucion de un poder especializado que ejerce una autoridad
propia en nombre de la elegancia, de la imaginacion creadoray del cambio”, decia (Gilles Lipovetsky,
2014)

e Consumidor

Segun Solomon (2008) “Un consumidor es una persona que identifica una necesidad o un deseo,

realiza una compra y luego desecha el producto” (p. 8)

e Emprendimiento

El emprendimiento es la accion de crear un negocio 0 negocios con el objetivo de generar ganancias,

la definicion méas moderna de emprendimiento también incluye el transformar el mundo resolviendo
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grandes problemas, iniciando un cambio social, creando o vendiendo un producto innovador. (Martins
Ferreira, 2021)

Un consumidor es un individuo que tiene un presupuesto que utiliza para adquirir diferentes
productos. La cantidad de cada producto adquirido depende de sus preferencias (0 de sus gustos o
necesidades), los precios de los productos y el presupuesto disponible. El estudio de la eleccion del
consumidor proporciona informacion sobre la demanda de los diferentes productos y el impacto de
los cambios de precios sobre esta demanda. (Etner & Jeleva, 2017)

e Escala de necesidades

En base a una de las teorias mas conocidas, orientada bajo la premisa: el hombre es un animal con

necesidades y estas tienen una jerarquia:

Auto realizacion: parten de la realidad y el interés por superar metas propias y objetivo que aporten
no solo en lo personal sino ademas en lo colectivo a un grupo familiar, laboral, deportivo, entre otros.
Implica reinventarse cada dia, explorar nuevas potencialidades y capacidades, crear, actuar y

desarrollar nuevos y mejores talentos.

Estima: Maslow agrupa estas necesidades en dos clases, la primera se refiere al amor propio, el
respeto asi mismo, a la estimacion propia y la autoevaluacion; y las que se refieren a otros, las
necesidades de reputacion, condicion, éxito social, fama, gloria, prestigio, aprecio del resto, ser
destacado dentro de un grupo social, reconocimiento por sus iguales, entre otras que hacen que el

hombre se sienta mas importante para la sociedad y con esto suba su propia autoestima.

Sociales o de aceptacion: el ser humano es de naturaleza social, necesita tener compafiia, ser
reconocido por otros, toda persona necesita afecto, amos, estas son motivadores activos de la

conducta.

Seguridad: todo individuo necesita estabilidad, lo que corresponde a la proteccion del dafio fisico,

emocional, enfermedades, sucesos inesperados.

Fisiol6gicas: son aquellas que se requieren cubrir para poder sobrevivir y lograr un equilibrio con el
cuerpo Yy las funciones corporales (homeostasis corporal). Dentro de estas necesidades a cubrir se

encuentran: el hambre, suefio, sed, actividad, etc. (Maslow, 1943)

e Gustos y preferencias

Entre las escasas definiciones sobre el término «preferencia» localizadas (Zajonc y Markus, 1982;
Holbrook y Hirschman, 1982; Holbrok y Corfman, 1984), destaca la de los profesores Zajonc y

Markus, para los cuales «las preferencias son primeramente un fendmeno comportamental basado en
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lo afectivo. Una preferencia de “x” sobre “y” es una tendencia del organismo a aproximarse a “x”
mas a menudo y de manera mas intensa que a “y”. Para los individuos esta aproximacion se puede
traducir en diferentes actuaciones como hacer comentarios favorables, comprar un producto, cambiar
de religion, dar limosna, donar sangre o dar la vida.» A pesar de las indudables ventajas de esta
definicion, en ella se estd admitiendo el desconocimiento del procesamiento interno de los estimulos
0 in-puts sensoriales en el individuo, ya sean cognitivos o afectivos, aunque se Establece una relacion

directa e importante con la inmediata o futura actuacion del individuo con relacion a ese objeto.

Tras el andlisis de las diferentes conceptualizaciones y estudios empiricos de las preferencias, segln
nuestro criterio, podemos definir la preferencia de un individuo por un objeto como una valoracion
positiva, relacionada o no con un proceso de eleccion, consecuencia de un proceso de evaluacion
originado por una actividad cognitiva, que supone un contexto en el que aparecen varias alternativas
y en donde existe un tomador de decisiones, o evaluador, con criterios de valoracion establecidos.
(Ruiz de Maya & Munuera Aleman, 1993)

e Innovacidn

En base a la definicion que propone la OCDE (1990) en el Manual de Frascati, se trata de la
transformacién de una idea en un producto o un servicio comercializable, un procedimiento de
fabricacion o distribucion operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo método para proporcionar un

servicio social. (Jordan Sanchez, Juan Carlos., 2011, pag. 27)

e Mercado

Es el espacio donde se presentan una cantidad de ofertantes y demandantes que buscan satisfacer

necesidades por medio de bienes, productos o servicios que lo componen.

e Moda

Segun (Doria, 2012) La moda es una forma especial de adornar y significar el cuerpo. Esta incide
directamente en la identidad individual y colectiva. Se podria decir que es una manifestacion de
nuestro ser, identidad o estilo, influenciado por una tendencia actual en el mercado. Estas pautas de
identidad estan intimamente asociadas a la vestimenta que decidimos llevar, segun el contexto, la
cultura, y la sociedad a la cual pertenecemos. Son transmisoras de informacion social y personal, por

las cuales logramos hacer juicios de valor a través del vestuario que utilizan

e Rentabilidad

Es el beneficio que obtiene u obtendra una empresa en respuesta de una inversion realizada, al igual

que es un buen indicador de desarrollo para la idea de negocio.

20



1.4 Idea a defender

El disefio de un estudio de factibilidad para la creacion de la empresa de produccion de prendas de
vestir de alta costura “Stiletto Clothes” en la ciudad de Santo Domingo, permitird disminuir la
demanda insatisfecha del sector.

1.5 Variables de estudio

15.1 Variable independiente
Estudio de factibilidad

1.5.2 Variable dependiente

Demanda insatisfecha
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se va a desarrollado con una metodologia mixta:

2.1.1 Enfoque Mixto

De acuerdo, a (R.F. Guerrero-Castafieda, 2016) el disefio de investigacion tiene diversas
concepciones que comprende utilizar en un mismo proyecto de investigacion el uso de estrategias
cuantitativos y cualitativas, llamados también métodos combinados e incluso triangulacion de

métodos.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion empled los métodos cualitativos y cuantitativos en
el mismo estudio ya que se usan datos relacionados con el tema de estudio que permiten visualizar el
panorama para denotar el nivel de factibilidad, respecto a criterios externos como la politica, la
economia y politicas del mercado, en base a la poblacién y produccion de la ciudad de Santo

Domingo.
2.1.2 Enfoque Cualitativo

Segun Dario Toro Jaramillo (Jaramillo, 2006) en su libro de “Método y conocimiento: metodologia
de lainvestigacion”, define al método cualitativo como aquel que busca la medicion de los fenémenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual, pertinente al problema analizado, una serie

de preguntas que expresan relaciones entre las variables formuladas en forma deductiva.

El desarrollo del estudio de factibilidad utiliz6 el enfoque cualitativo que permite determinar el
estudio de mercado y posibilita analizar la relacion oferta-demanda, al igual que la interpretacion del

periodo de retorno de inversidn, valor actual neto y tasa interna

2.1.3 Enfoque Cuantitativo

Conforma la dicotomia experimental con un solo Proyecto: El experimento. Se permiten operaciones
aritméticas. Cuando supuesto funcionan satisfactoriamente se aplica preferentemente la estadistica

paramétrica. (Cienfuegos Velasco & Cienfuegos Velasco, 2016)

La utilizacion del enfoque cuantitativo, dio paso a la medicién de datos, operacionalizacion de los
conceptos tedricos, la utilizacion de métodos de estadistica, predictibilidad, determinacion de
indicadores como el VAN; TIR, proyecciones y demas herramientas financieras que son vitales en el

estudio.
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2.2 Nivel de investigacion

En el desarrollo del trabajo de titulacion y para dar cumplimiento a los objetivos planteados se empled

los siguientes niveles:
2.2.1 Nivel Descriptivo

Es aquella que se preocupa por generar una descripcion de los componentes principales de un
contexto determinado. determinado. (Abad, 2015)

La estipulacion del nivel descriptivo en la investigacion del estudio se llevé a término con la
aplicacion de entrevistas y encuestas que permiten conocer el ambiente en la produccion de prendas
de vestir de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes”, en la ciudad de Santo Domingo, al igual que
permiti6 percibir las particularidades que presenta la competencia en relacion a la satisfaccion del
cliente, calidad, precio y demas variables.

2.3 Disefio de investigacion
2.3.1 Segun la manipulacion de Variable independiente

e Disefio de investigacion no experimental: se define como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez, 2014)

Para el desarrollo de este estudio se uso el disefio no experimental, ya que, en la aplicacion
de encuestas o entrevistas no hubo manipulacion alguna de las variables que permitan

determinar los supuestos niveles de oferta y demanda.

2.4 Tipo de estudio
Respecto al tipo de estudio que se desarrollé en el presente trabajo de factibilidad es:

Transversal y ha sido considerado Util para la determinacion de la prevalencia de una condicion, de
ahi la sinonimia utilizada como “estudios de prevalencia”. Sin embargo, éstos pueden también evaluar
la asociacién entre dos 0 mas variables, es decir, tener un enfoque analitico siendo una alternativa
interesante para explorar asociaciones de manera preliminar o en escenarios de recursos limitados.
(Cvetkovic V., Maguifia, Soto, Lama V., & Correa L6pez, 2020)

El estudio transversal mantiene un disefio representativo que tiene mayor recurrencia en
investigaciones de mercados y se distingue por que analiza los datos de las variables en un momento

dado, como la recoleccion de informacidn de la muestra determinada en el estudio.
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2.5 Poblacion y planificacion, muestra
2.5.1 Poblacién

Conjunto de organismos que pertenecen a una misma especie que interactlian entre si y hacen vida

en un area geogréfica y tiempo determinado. (Polanco Zambrano, 2017)
2.5.2 Caracteristicas de la poblacion

Para el foco de la investigacion se tomé en cuenta el tamafio de la poblacion bajo un rango de
edad de 20-64 afios de la Ciudad de Santo Domingo, donde segun la informacion obtenida en el
altimo censo de la poblacion realizado en 2010 es de 368.013 habitantes femeninas y la cantidad
mujeres correspondientes al rango estimado es de 187.190.

2.5.3 Delimitacion de la poblacién

Tomado de los datos de la poblacién econémicamente activa, mujeres entre 20-64 afios, de la

Ciudad de Santo Domingo.

Tabla 2-1. Tabla de poblacion objetiva

Rango de edad 2010 %
De 20 a 24 afios 33831 18,07%
De 25 a 29 afios 31319 16,73%
De 30 a 34 afios 26698 14,26%
De 35 a 39 afios 23078 12,33%
De 40 a 44 afios 20087 10,73%
De 45 a 49 afios 17879 9,55%
De 50 a 54 afios 14076 7,52%
De 55 a 59 afios 11467 6,13%
De 60 a 64 afios 8755 4,68%
TOTAL 187190 100,00%

Fuente: INEC, (2010).
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

25.4 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. Es la

parte representativa de la poblacion de estudio. (Lopez, Pedro Luis. 2004)
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255 Tipo de muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza el muestreo aleatorio simple.

2.5.6 Tamafo de muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra que es parte del estudio se utilizé la siguiente
férmula: Base — poblacion finita

Z"2*N*P*(Q
T EM2(N—1DFZ"2%P*Q

n

Para el calculo de la muestra se tiene:

~ 1.9672 * (187.190) * (0.5) * (0.5)
" = 0.0934)72(187.190 — 1) + 1.96°2 = (0.5)  (0.5)

n =110.02854 =110
N= tamafio de la poblacién = 187.190
Z= Referencia estandar dado un nivel de confianza de 1.96
E= Error del 9.34%
P=50% éxito (0.5)
Q= (1-P) — 50% de fracaso
n= tamafio de la muestra

Segun la férmula aplicada y tomando en cuenta el margen de error del 5%, el resultado de la

muestra gque se va a encuestar son 110 personas.
2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

Los métodos, a emplearse son los siguientes:

2.6.1.1 Método Inductivo

Explica descriptivamente la conducta de los sujetos involucrados en la investigacion, partiendo de lo

especifico a lo general. (Lisboa, 2016)
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El trabajo de investigacion se sustentd en el método inductivo ya que permitié conocer las ventajas y
problemas del entorno, al igual que el comportamiento de la oferta y demanda del ambiente que se

consider6 para el estudio de “Stiletto Clothes”.
2.6.1.2 Método Deductivo

Parte de enunciados generales o universales, nos conduce a enunciados particulares, singulares. Posee
una fuerte relacion entre las premisas y su conclusién. No siempre las conclusiones son particulares
ni tampoco las premisas son generales; en algunos argumentos se puede combinar sin ningln

problema la generalidad o particularidad de premisas y conclusiones. (Pineda Lemus, 2009)

En el desarrollo del trabajo de investigacion este método permiti6 analizar el impacto que genera la
creacion de una empresa de produccion de prendas de alta costura para mujeres en la ciudad de Santo

Domingo y con ello se disefid las estrategias de competencia de la empresa.
2.6.1.3 Analitico

Utiliza la descripcién general de una realidad para realizar la distincion, conocimiento y clasificacion
de sus elementos esenciales y las relaciones que mantienen entre si. Se basa en el supuesto de que a
partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o realidad se puede conocer y explicar
las caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones que existen entre ellas. (Calduch
Cervera, 2014)

La consideracion del método analitico permitié analizar las diferentes variables reales que son parte
del comportamiento econémico como: el comportamiento del mercado y el vinculo con la

rentabilidad de la empresa que aport6 a la definicion del estudio de factibilidad.
2.6.2 Técnicas

Las técnicas que se desarrollaran para el presente trabajo de investigacion son:

2.6.2.1 Encuesta

Técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién
0 universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas (Anguitaa, J.R., & Campos, 2020, p.143)

Se realizd la encuesta para la recolecciéon y obtencion de informacién directa de la muestra que se
defini6 en base a la segmentacion del mercado bajo el enfoque de “elaboracion de prendas de alta

costura para mujeres” realizada a la Sra. Raquel Bazante.
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2.6.2.2 Entrevista

La entrevista es un recurso gue se disefia con el fin de que, al llevarse a cabo se obtenga la informacion
requerida para el planteamiento del modelo de estudio como precio, percepcion del producto,
satisfaccion del cliente, y demas variables.

2.6.3  Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para cada técnica de investigacion son:
2.6.3.1 Cuestionario

Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger
informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar

estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses, 2017, p.9)

Para el desarrollo del cuestionario se considerd la relacion de las preguntas planteadas con las
variables de interés al ser un estudio de factibilidad se tiene mayor incidencia en: precio, gustos,

disponibilidad, etc.
2.6.3.2 Guiade entrevista

Es un formato que contiene preguntas abiertas o de opinion para definir variables e investigacion.
(Rojas Cairampoma, 2015)

La entrevista fue realizada a la Sra. Raquel Bazante maestra artesanal en la rama de Corte y
confeccion en la ciudad de Santo Domingo, ya que es relevante la instruccion acerca de los precios,
maquinaria, margen de ganancia y demas términos en el marco de fabricacion de prendas de vestir

gue ha experimentado en su trayectoria artesanal.
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1 Resultados

En consecuencia de la aplicacion de la entrevista y encuesta, los resultados obtenidos del estudio se
canalizaron para determinar la viabilidad que obtendra la empresa de produccion de prendas de vestir
de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes”, en la ciudad de Santo Domingo si se llega a instaurar
en el mercado, una vez realizado el sondeo de la oferta y demanda que figuran actualmente a través
del estudio focalizado en la poblacion de mujeres que tengan entre 20 — 64 afios, esto permite generar
un analisis intrinseco de las necesidades y exigencias que tienen respecto a la adquisicién de prendas
de altas costura lo que disminuye el margen de error del estudio. Por ultimo, se muestran los
resultados obtenidos de las encuestas con el fin de determinar la demanda insatisfecha que existe en

el mercado.

A continuacion, se indica la guia de la entrevista aplicada y las encuestas que fueron dirigidas a la
muestra de la poblacion objetiva con sus respuestas y para ello se realizo la tabulacién de los datos y

se inserto graficos para mayor comprension.
3.1.1 Entrevista

La entrevista fue aplicada a un experto en corte y confeccidn residente de la localidad de Santo

Domingo con el objetivo de recolectar informacidn relevante para la proyeccion de la demanda.
Entrevistador: Raquel Julissa Lasluiza Bazante

Entrevistado: Fanny Raquel Bazante Silva

Cargo: Maestra en Corte y confeccion mencién Modista

Fecha: 10/09/2021

Objetivo: Recopilar informacidn relevante de las actividades y de los factores que intervienen en la

alta costura, para determinar la factibilidad del plan de negocio.

Tabla 3-1. Entrevista a experto(modista)

PREGUNTA RESPUESTA

Todo es relevante en una prenda de alta costura,
1. ¢ Cuadles son los detalles mas relevantesen una  desde la calidad y tipo de tela su disefio, de
prenda de alta costura? acuerdo al sofisticado modelo, los acabados
impecables.
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2. ¢ Cudl es el presupuesto que destina para
realizar una prenda de alta costura?

El presupuesto depende el modelo, del tipo de
prenda, la complejidad y otros

3. ¢En que se basa para seleccionar al proveedor
de la materia prima?

Al momento de adquirir la tela que es el material
principal para la elaboracion de una prenda,
analizo el precio, el estado y el asesoramiento
gue me brinden.

4. ¢ Qué tipo de maquinas y herramientas son
necesarias para la confeccion de este tipo de
prendas?

Para la confeccién en alta costura son necesarias
las maquinas industriales overlock, recta,
recubridora, principalmente.

5. ¢De qué forma impulsa su negocio para lograr
producir este tipo de prendas?

Llevo afios en el oficio de modista y mis
amigos/as, familia y clientes me han logrado
recomendar, no he hecho uso de redes sociales
para impulsar mi negocio

6. ¢ Qué tiempo promedio toma elaborar una
prenda de alta costura?

El tiempo para confeccionar una prenda, varia de
acuerdo, al modelo y las exigencias del cliente,
por ser prendas a la medida.

7. ¢ Qué precio promedio tiene 1 blusa, 1
pantalon, 1 vestido, 1 traje de galay 1 terno, que
se confeccione bajo los estandares de la alta
costura?

Por lo general una blusa cuesta $40 - $60, $58 -
$72 pantalon, $80 - $160 vestido sencillo, $200 -
$300 un traje de gala basico, $125 - $155 terno,
los blazers se los vende a $30 - $50 similar a una
blusa corsé.

8. ¢ Alrededor de que porcentaje de ganancia
percibe de cada tipo de prenda antes
mencionado?

Del 50% al 80%

9. Con las incidencias de la pandemia, ¢como llevé

a cabo sus actividades?

Con los cuidados respectivos, atendia a las
personas de mi alrededor.

10. ¢ Qué tipo de prenda por lo general tiene
mayor demanda?

En alta costura existe mayor demanda de
vestidos y trajes de gala.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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3.1.2 Encuestas

En base a la referencia generada en el marco metodoldgico, las encuestas fueron aplicadas a las
mujeres que se encuentran dentro del rango de edad de 20-64 afios de la ciudad de Santo Domingo,
identificadas como posibles potenciales clientes en la adquisicién de ropa de alta costura.

3.1.2.1 Objetivo de la encuesta

Recopilar informacién util para el presente estudio, con el fin de determinar el grado de aceptacién
que se tiene para generar un nuevo negocio de produccion de prendas de vestir de alta costura para

mujeres en la ciudad de Santo Domingo.

3.1.2.2 Perfil de los encuestados

La determinacién del perfil de las mujeres encuestadas se basé en la consideracion de ciertas

caracteristicas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3-2. Perfil correspondiente a la poblacion de mujeres de la ciudad de Santo Domingo encuestadas

Variables Caracteristicas Especificas
Numero de personas 110
encuestadas
Grupo Mujeres
Edad 20 — 64 afios
Nivel econémico Medio- Medio Alto — Alto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Encuesta dirigida a la poblacion objetiva de mujeres de 20-64 afios del cantén Santo Domingo.

Pregunta 1. ;A qué actividad se dedica?

Tabla 3-3. Actividad

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 31 28,18%
Profesional 30 27,27%

Ama de casa 21 19,09%
Empresaria 16 14,55%

Comerciante 12 10,91%
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Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo.
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

m Estudiante
Profesional
= Ama de casa

m Empresaria

= Comerciante

Gréfico 3-1. Actividad

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

En la tabla 3-2, se infiere que de las 110 mujeres encuestadas (100%), 31 manifiestan que son
estudiantes (28.18%), 30 profesionales (27.27%), 21 amas de casa (19.09%), 16 empresarias
(14.55%), y 12 comerciantes (10.91%). Actualmente las mujeres de Santo Domingo de 20 a 64 afos
gue han sido parte de la encuesta en su mayor parte han sido estudiantes y profesionales que se
establecen dentro de los criterios de ingreso medio o medio alto, y que se consideran personas con
recursos para adquirir este tipo de prendas de “alta costura” con mayor frecuencia.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia adquiere ropa de alta costura?
Tabla 3-4. Adquisicion de ropa

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 3 2,73%
Quincenal 7 6,36%
Mensual 35 31,82%
Cambio de temporada 41 37,27%
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Semestral 5 4 55%

Anual 7 6,36%
Ocasién especial 12 10,91%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3%6% = Semanal
= Quincenal

0,
Mensual

Cambio de temporada

m Semestral

= Anual

m Ocasion especial

Gréfico 3-2. Adquisicion de ropa
Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

En base a la frecuencia de adquisicion de ropa de alta costura, la informacién recolectada por la
encuesta demostrd que de las 110 personas (100%), 41 adquieren en cambio de temporada (37.27%),
35 de manera mensual (31.82%), 12 en ocasion especial (10.91%), 7 anual (6.36%), 7 quincenal
(6.36%) y 3 semanal (2.73%) respectivamente. Las mujeres dentro del rango de 20-64 afios presentan
mayor inclinacién y demanda por prendas de alta costura en cambios de temporada y de manera
mensual, esto se vincula a las ocasiones especiales que surjan dentro del circulo de social de cada

persona o de sus gustos y preferencias.

Pregunta 3. ; Qué estilo de vestir va con usted?
Tabla 3-5. Tipo de estilo

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Informal 11 10,00%
Natural y sencilla 38 34,55%
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Fashionista 31 28,18%

Formal 24 21,82%
Otros 6 5,45%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

= Informal

= Natural y sencilla
Fashionista
Formal

m Otros

Grafico 3-3. Tipo de estilo

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

Respecto al estilo que mas a fin se presenta con cada individuo que fue parte de la recoleccion de
informacién por medio de la encuesta se identificd que: 38 son de estilo natural y sencillo (34.55%),
31 fashionista (28.18%), 24 de estilo formal (21.82%), 11 informal (10%) y 6 otros (5.45%) que no
se identifican con un estilo determinado. De las encuestas realizadas se obtiene que la mayor parte
son de estilo natural sencilla y fashionista, siendo el estilo formal el tercero mas frecuente, lo que se
entiende que las personas buscan modelos nuevos y que les permita reflejar su esencia en las prendas

gue usan normalmente.

Pregunta 4. ; Qué criterio usa al adquirir una prenda?

Tabla 3-6. Adquisicion de prenda

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Precio 19 17,27%
Disefio y originalidad 16 14,55%
Calidad de telas y materiales 42 38,18%
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Nombre o prestigio de marca 18 16,36%

Sugerencia o recomendacion 15 13,64%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

m Precio

14% = 17%

m Disefio y originalidad

15%
Calidad de telas y
materiales

Nombre o prestigio de
marca

m Sugerencia o
recomendacion

Gréfico 3-4. Adquisicion de prenda
Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

Las encuestas dieron como resultado que en base al criterio que las mujeres usan al momento de
adquirir una prenda se basan en: 42 calidad de telas y materiales (38.18%), 19 precio (17.27%), 18
nombre de prestigio 0 marca (16.36%), 16 disefio y originalidad (14.55%), y 15 sugerencia 0
recomendacion (13.64%).En base a los criterios presentados en la encuesta, el mayor porcentaje se
basa en la calidad de las telas y materiales, ya que esto influye en el tiempo de durabilidad de la
prenda por lo que en menor porcentaje se basan en el precio, este es un buen indicador, ya que permite

conocer al mercado potencial.

Pregunta 5. ;Considera que la ropa de alta costura nacional es de buena calidad?

Tabla 3-7. Calidad nacional

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 9,09%
De acuerdo 49 44 55%
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Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 39 35,45%

En desacuerdo 10 9,09%

Totalmente en desacuerdo 2 1,82%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3-5. Calidad nacional

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

Respecto a la pregunta de si se considera que la calidad de la ropa nacional es buena, las personas
han dividido su criterio donde: 49 estan de acuerdo (44.55%), 39 ni de acuerdo ni en desacuerdo
(35.45%), 10 totalmente de acuerdo (9.09%), 10 en desacuerdo (9.09%) y 2 totalmente en desacuerdo
(1.82%). El 45% considera que la calidad de la ropa nacional es buena, lo que compromete a la nueva
empresa a destacar en base a este criterio y garantizar la calidad de las prendas a producirse al igual

que sus acabados para destacar del resto de empresas de produccion de prendas de vestir.

Pregunta 6. ;Adquiriria ropa de alta costura de calidad y a un precio comodo, confeccionada por una

nueva empresa, misma que pretende ubicarse en la ciudad de Santo Domingo?

Tabla 3-8.Aceptacion de consumo

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Si 103 93,64%
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No

Total

A

110

6,36%

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

u Sj

= No

Grafico 3-6. Aceptacion de consumo

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

La encuesta ha dado como resultado que respecto a la posible incorporacién de la empresa al mercado
y al Establecer precios comodos 103 personas que representan (93.64%) se han considerado posibles
compradores y 7 individuos (6.36%) especifican que no seran parte de la posible clientela de la
empresa. Respecto a la posible aceptacion de la poblacion objetiva se considera que el 93.94% que

se identifican como posibles consumidores generan un entorno de confianza para la posible empresa.

Pregunta 7. ¢A través de que medio preferiria recibir informacién acerca de los productos que

ofertara esta nueva empresa?

Tabla 3-9. Medios de informacion

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Tv 2 1,82%
Radio 2 1,82%
Hojas volantes 4 3,64%
Pancartas 6 5,45%
Redes sociales 80 72,73%
Revistas 12 10,91%
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Otros 4 3,64%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

1% 8 39
L‘
11% 204 20% ?% mTv

= Radio
‘ Hojas volantes

Pancartas
m Redes sociales
m Revistas

m Otros

Gréfico 3-7. Medios de informacion

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

Los datos recolectados permiten identificar que el medio de preferencia para informarse es: 80 redes
sociales (72.73%), 12 revistas (10.91%), 6 pancartas (5.45%), 4 hojas volantes (3.64%), 4 otros
(3.64%), 2 TV (1.82%) y 2 radio (1.82%).En consecuencia, de la presentacion de la informacion
recolectada se puede identificar que el medio de preferencia para recibir informacion acerca de los
productos que va a ofertar la empresa son las redes sociales, ya que este medio conecta a un gran
nUmero de internautas y a consecuencias de la pandemia se eleva su aceptacion ya que no necesita de

contacto fisico y ayuda a la prevencion de contagios en marco del covid-19.

Pregunta 8. ;Donde le gustaria que se ubique esta nueva empresa en la ciudad de Santo Domingo?

Tabla 3-10. Ubicacién de empresa

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE

Norte de la ciudad 35 31,82%

Sur de la ciudad 33 30,00%

Centro de la ciudad 42 38,18%
Total 110 100%
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Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

= Norte de la ciudad
m Sur de la ciudad

= Centro de la ciudad

Grafico 3-8.Ubicacion de empresa

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

La recoleccion de datos por medio de la encuesta ha dado como resultado la preferencia de la
ubicacion de la empresa donde se indica que: 35 establecen que prefieren que esté al norte (31.82%),
33 sur de la ciudad (30%) y 42 al centro de la ciudad (38.18%). La preferencia de ubicacién de la
empresa determina que seria de mayor conveniencia que se ubique al centro de la ciudad ya que esta
al alcance de mayor nimero de personas y es mas recurrente, lo que permitira que la organizacion se

reconozca en el mercado local.

Pregunta 9. ;Conoce alguna empresa que se dedique a la fabricacion o comercializacion de prendas

de alta costura?

Tabla 3-11. Otras empresas de alta costura

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE

Si 91 82,73%

No 19 17,27%
Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Gréfico 3-9. Otras empresas de alta costura

Fuente: Encuesta a la poblacién de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

La aplicacién de la encuesta permitio que se conozca acerca del conocimiento que tienen las personas
sobre empresas de alta costura, por lo tanto, 91 personas respondieron que si (82.73%) y 19
manifestaron no conocer empresas que se dediquen a la produccion o comercializacion de prendas de
alta costura (17.27%). Existe un poco de desinformacién acerca de lo que es alta costura, respecto a
el porcentaje negativo del 17.27%, por lo cual se debe enfatizar la familiarizacidn con estas prendas
gue se pretenden producir y dar un realce con la calidad para corroborar ese 82,73% que conoce o al

menos entiende las caracteristicas de una prenda de alta costura.

Pregunta 10. En caso de necesitar alguna prenda de alta costura, ¢donde adquiere las prendas en caso

de requerirlas?

Tabla 3-12. Sitios para adquirir prendas de alta costura

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Boutique local 14 12,73%
Boutique de otra provincia 26 23,64%
Centro comercial 44 40,00%
Confeccion particular 26 23,64%

Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Gréfico 3-10. Sitios para adquirir prendas de alta costura

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

Los datos arrojados por la aplicacion de la encuesta respecto a donde adquieren las prendas en caso
de requerirlas son: 14 boutique local (12.73%), 26 boutique de otra provincia (23.64%), 44 centro
comercial (40%) y 26 confeccion particular (23.64%). Lo que indica que en mayor porcentaje las
personas acuden a un centro comercial para adquirir una prenda de alta costura, esto se puede
relacionar en cuestién de tiempo ya que las prendas ofertadas en estos sitios se manejan bajo tallas y

estan elaboradas con anterioridad lo que es una salida facil para algin compromiso o contratiempo.

Pregunta 11. ;/Qué tipo de prendas de alta costura por lo general adquiere?

Tabla 3-13. Tipo de prendas

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Blusas 9 8,18%
Pantalones 17 15,45%
Vestidos 36 32,73%
Trajes (gala) 26 23,64%
Ternos 19 17,27%
Otros 3 2,73%

Total 110 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Grafico 3-11. Tipos de prendas

Fuente: Encuesta a la poblacion de mujeres de Santo Domingo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y Analisis

En base a la encuesta sobre el tipo de prendas de alta costura que suelen adquirir se Establece que: 9
indican que optan por blusas (8.18%),17 por pantalones (15.45%), 36 vestidos (32.73%), 26 trajes-
gala (23.64%), 19 ternos (17.27%) y 3 otros (2.73%). Los datos permiten identificar que los vestidos
tienen mayor demanda en confeccion de alta costura, seguidos de los trajes de gala y ternos, que son

prendas exclusivas en cuanto a su uso en ocasiones especiales o festividades.

3.2 Discusion

Los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de la encuesta permitieron identificar que del
total de individuos encuestados se segmentan en: estudiantes, profesionales, comerciantes, amas de
casa 'y empresarias de la ciudad de Santo Domingo dentro del rango de edad de 20 a 64 afios, del cual
estudiantes y profesionales son quienes a menudo requieren prendas de alta costura por la formalidad

de eventos en los que se involucran por el desarrollo de sus actividades profesionales y de estudio.

Respecto a la informacion levantada por la encuesta se determina que el 93,64% adquiriria ropa de
alta costura en la nueva empresa que se planea crear y que para su comodidad preferirian que ésta se
ubique en el centro de la ciudad, ya que las empresas que se dedican a actividades similares tienden

a Establecerse a las afueras de la zona céntrica.

Cuando se pretende adquirir un determinado bien o servicio influyen ciertas caracteristicas como:
calidad, precio, atencion al cliente, entre otras, razones por las cuales la clientela optaria por esta
empresa.
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Los medios de publicidad que inciden en la preferencia de la muestra a través de los cuales se
pretender enterar acerca de las actividades de la empresa son: con el 72,73% redes sociales, 10.91%
revistas y 5.45% pancartas, con esto se corrobora la era digital que hoy en dia experimentamos para
el desarrollo y alcance de nuevas formas de comercio y audiencia.

3.3 Tema de la propuesta
3.3.1 Titulo

Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa de produccion de prendas de vestir de alta
costura para mujeres “Stiletto Clothes”, en la ciudad de Santo Domingo, provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas.
3.4 Contenido de la propuesta
3.4.1 Nombre de laempresa
“Stiletto Clothes” Cia. Ltda.

La empresa se denomina de esta manera ya que toma el nombre aguja en inglés, por ser uno de los

materiales indispensables para elaborar las prendas de vestir.

3.4.2 Logotipo

Gréfico 3-12. Logotipo “Stiletto Clothes”
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Los colores seleccionados en el disefio del logotipo son tres los que representan lo siguiente:

Negro: es simbolo de elegancia, formalidad, seriedad y prestigio para quien lo porta.
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Verde agua: es un color de sobriedad que transmite confianza por su naturalidad y el equilibrio que

brinda en un determinado ambiente que busca el bienestar y conformidad del cliente.

Blanco: busca brindar seguridad y calma en el entorno que se lo usa al igual que representa el

optimismo y bondad por parte de un individuo.

3.4.3 Slogan

“EL DISENO IDEAL ERES TU”

3.44 Misién

Ser una empresa de produccion de prendas de alta costura para mujeres lider a nivel local que ofrezca

a nuestros clientes una variedad de opciones en diferentes estilos caracterizados por su calidad y a

precios idoneos, certificando nuestro compromiso con su imagen y atencion personalizada.

3.45 Vision

Situarse para el afio 2025 como una de las empresas lideres en el mercado, sobresaliendo a nivel

nacional como la mejor fabrica de prendas de alta costura, que brinda a su seleccionada clientela los

mejores disefios en una amplia gama de telas y colores, ademas de ser reconocida por su innovacion

en estilo cumpliendo con las exigencias del mercado.

3.4.6 Obijetivos estratégicos

Brindar prendas de buena calidad a precios afin de la clientela y su confort.

Reforzar el crecimiento de la empresa a nivel local a través de la actualizacion y adicion de
servicios post venta, para lograr la fidelizacion de los clientes por medio de las diferentes

estrategias de marketing como: descuentos, promociones, canjes, etc.

Generar cursos de capacitacion para los artesanos que permitan mejorar su desenvolvimiento
en términos de produccion y colaboracion en el negocio.

Disefiar politicas de crédito para clientes con un determinado historial de compras en la
tienda.

Participar en los eventos de moda como la “expo moda”, que se realiza cada afio en la ciudad
de Santo Domingo.

Establecer publicidad masiva en medios digitales para generar mayor alcance en la audiencia
respecto a la actividad de la empresa.

Disefiar la plataforma web que le permita a los usuarios realizar sus compras o cotizaciones
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por medio del computador o celular y que reciban su pedido en la comodidad de su domicilio

0 sitio especifico.
3.4.7 Valores

- Responsabilidad

- Honestidad

- Puntualidad

- Compromiso

- Respeto

- Innovacion

- Excelencia

- Adaptabilidad

- Transparencia

3.5 Estudio de mercado
3.5.1 Segmentacion de mercado

La segmentacién de mercado esta compuesta por los posibles clientes que se caracterizan por sus
necesidades similares y con ello se pretende realizar una oferta que se ajuste a la poblacion media de
estudio. En base a la siguiente tabla, la segmentacion propone variables de mercado de tipo:

geograficas, demogréaficas, socioecondmicas y psicograficas.

Tabla 3-14. Segmentacion de mercado

Variable Descripcion

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, cantén Santo
Geogréfica Domingo

Demograéfica Mujeres de 20-64 afios, PEA

Socio-
econémica Clase medio- tipico y medio-alto

Psicograficas  Estudiante, profesional, ama de casa, empresaria, comerciante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, J. (2021)

3.5.1.1 Mercado potencial
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El mercado potencial se identifica como todos los posibles individuos que se consideran

potenciales consumidores del producto, en el presente estudio de factibilidad se considera que en

este tipo de mercado se encuentran mujeres de 20 a 64 afios, entre ellas se encuentran estudiantes,

profesionales, empresarias, amas de casa y comerciantes de la ciudad de Santo Domingo.

3.5.1.2 Mercado meta

El mercado meta esta conformado por todos aquellos individuos que estan disponibles para la

adquisicion de los productos y en base a los resultados del estudio se determind que:

3.5.2 Andlisis de la demanda

3.5.3

Determinacion de potenciales clientes

Para determinar los clientes potenciales se basa en tres preguntas que estén a fines de los criterios de

necesidad, deseo y demanda, mismas que se apoyan en las preguntas nimero 2, 6 y 11

respectivamente de la encuesta aplicada.

Tabla 3.5.1.2. Determinacidn de potenciales clientes

“Stiletto Clothes”

Poblacion finita

187190

Mujeres de 20-64 afios de la
ciudad de Santo Domingo

Estimacion de demanda por el método de ratios en cadena

¢Con que frecuencia adquiere ropa de

Mujeres que con frecuencia

i 0,
1 Neesess alta costura? S adquieren prendas de alta costura
2 Deseo ¢Qué tipo de prendas de alta costura por 89.09% Mujeres que se inclinan por un
' lo general adquiere? : tipo de prenda especifico.
¢Adquiriria ropa de alta costura de
calidad y a un precio comodo, Mujeres interesadas en adquirir
3. Demanda confeccionada por una nueva empresa, 93,64% | prendas de alta costura a un precio
misma que pretende ubicarse en la coémodo y de buena calidad.
ciudad de Santo Domingo?
. Mujeres que con frecuencia adquieren
1. Necesidad ropa de alta costura 129331
Mujeres que con frecuencia adquieren
2. Deseo ropa de alta costura y se inclinan por un | 166769

tipo de prenda especifico
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Mujeres que con frecuencia adquieren
ropa de alta costura y se inclinan por un

3. Demanda tipo de prenda especifico y que 156157
adquiririan un prenda de alta costura a
un precio comodo y de buena calidad.
Demanda potencial 83,42%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, J. (2021)

Procedimiento

Para realizar la proyeccién de la demanda actual potencial se ha considerado aplicar el método de

ratios en cadena, donde se identifica la poblacion finita dentro de la ciudad de Santo Domingo que

corresponde al rango de mujeres entre 20-64 afios, quienes son el mercado objetivo, posteriormente

se toman tres preguntas de la encuesta aplicada que se sustenten bajo tres criterios especificos que

son: necesidad, deseo y demanda, una vez identificadas las preguntas se toman los valores

recolectados con mayor participacion si la pregunta es de opcion maltiple, caso contrario se toma el

valor de la opcion positiva en preguntas cerradas. La aplicacion de este método da como resultado la

demanda potencial en este mercado dentro de la ciudad de Santo Domingo.

Tabla 3.5.1.2. Determinacion de demanda

“Stiletto Clothes”

Mercado objetivo

N. de personas — muestra

Poblacion de Mujeres de 20-64 afios de la ciudad de Santo 110
Domingo
DEMANDA ACTUAL REQUERIDA 2021
Prendas requeridas
Tipo de Frecuencia | Poblacion A B (A*B) =C D (C*D)=E
prenda de objetiva
adquisicion 2021 Productos | Mercado Prendas Precio Ingresos por
% (11) demandados | meta% | adquiridasal | promediodela prendas
al afio (6) afio prenda
Blusas 8,18% 130111 10643 93,64% 9966 $ 50,00 $ 498.309,00
Pantalones 15,45% 130111 20102 93,64% 18824 $ 65,00 $ 1.223.537,43
Vestidos 32,73% 130111 42585 93,64% 39877 $ 120,00 $ 4.785.228,40
Trajes (gala) 23,64% 130111 30758 93,64% 28802 $ 250,00 $ 7.200.504,08
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Ternos 17,27% 130111 22470 93,64% 21041 $ 140,00 $ 2.945.749,37
Otros 2,73% 130111 3552 93,64% 3326 $ 40,00 $ 133.044,85
Demanda total 121836 $ 16.786.373,11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Procedimiento

Para la determinacién de la demanda actual se toma de referencia la informacién recolectada por la
encuesta en las preguntas 11 y 6 en porcentaje, en el desarrollo se multiplica los porcentajes por la
proyeccion de poblacion segtn el INEC para el 2021 solo de las mujeres que se establecen dentro del
rango de 20 a 64 afios para determinar la posible demanda actual y la cantidad de prendas adquiridas
por el marcado meta, con ello Establecer la demanda total en prendas y monetarias, respecto a la
informacion del precio que se estableci6 en base a la entrevista realizada a la Sra. Raquel Bazante
(artesana), por lo cual las prendas que ingresan el tipo de “otros” se consideré a los blazers y blusas

corsé que se establecen en un precio similar de $40.
3.5.4 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda correspondiente se ha considerado la poblacion de mujeres de 20-
64 afios de Santo Domingo y su tendencia de crecimiento poblacional, estos datos se encuentran

presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2021.

De acuerdo a estos datos se observa el crecimiento poblacional del rango de 20-64 afios de mujeres
gue constituye un factor importante para el desarrollo y produccién de prendas, debido a que se

incrementa su demanda y se beneficia directamente la empresa a crearse.
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Tendencia de crecimiento poblacional

y = 3063,2x + 123989
145000 R2=1 142342

139318

140000
136260

135000 133190
130111

Poblacién

125000

120000

115000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 3.5.1.2. Tendencia de crecimiento poblacional

Fuente: (INEC, 2021)
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3.5.1.2-17. Proyeccion de poblacion mujeres de 20-64 afios

Poblacién de 20-64

~ 110
afios
Poblacion de mujeres de .
Ano 20-64 afios de Santo Tasa gig;grglento
Domingo P

2021 130111
2022 133190 2.37%
2023 136260 2.30%
2024 139318 2.24%
2025 142342 2.17%

Fuente: (INEC, 2021)
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Una vez que se establece la tasa de crecimiento de la poblacion objetiva, se procede a determinar la
demanda futura de los proximos 4 afios, por ende, la proyeccion se realiza a través del método de la
férmula del monto, considerando dos tipos de tasa, la optimista y la pesimista, ambas se referencian

con un 0.5%.

Tabla 3.5.1.2-18. Demanda proyectada

Prendas de alta costura requeridas
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Tasa de Tasa de

Afo demanda  Demanda pesimista ~ demanda Demanda optimista Diferencia Pr_omedlo de
pesimista optimista INgresos
2021 $ 16.786.373,11 $ 16.786.373,11 0 $ 16.786.373,11
2022 187% $ 17.100.278,29 2,37% $ 17.184.210,16 $ -83.931,87 $ 17.142.244,22
2023 1,80% $ 17.721.428,80 2,30% $ 17.579.446,99 $ 141.981,81 $ 17.650.437,90
2024 1,74% $ 18.662.676,76 2,24% $ 17.973.226,60 $ 689.450,16 $ 18.317.951,68
2025 167% $ 19.940.921,71 2,17% $ 18.363.245,62 $ 1.577.676,08 $ 19.152.083,66

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Para lograr determinar el resultado de la demanda optimista y pesimista se hizo uso de la siguiente

formula:
Chn=Co(1+i)"
Explicacidn de variables:
Cn = Cantidad futura
Co = Cantidad actual
i = Tasa de crecimiento poblacional
n = periodo de estimacion

Para el calculo de la demanda proyectada de extremo positivo y negativo de las prendas de alta

costura para el afio 2022, se presentan a continuacién los datos:
Cantidad futura pesimista 2022 = 16 786.373,11 * (1 + 1.87%)*
Cantidad futura pesimista 2022 = 17 100.278,29
Cantidad futura optimista 2022 = 16 786. 373,11 * (1 + 2.37%)*
Cantidad futura optimista 2022 = 17 142. 244,22

Para la determinacion de la demanda futura tanto optimista como pesimista se considerd un limite
de +/ - 0,5%, posteriormente se realizé una resta entre los resultados de cada demanda

posteriormente se hizo un promedio de ingresos.
3.5.5 Analisis de la competencia

La competencia a nivel local en la ciudad de Santo Domingo para empresas de alta costura es

creciente, razon que las empresas mas conocidas son:

Tabla 3.5.1.2-19. Competidores locales

Competidores a nivel local

Nombre Ubicacion
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Amparo Grijalva Santo Domingo

Sonia Madrofiero Santo Domingo

Milton Tejada Santo Domingo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

La industria textil cuenta con una competencia creciente bajo diferentes enfoques, como la
produccion de hilos o telas, la elaboracion de prendas de vestir, confeccion de sabanas y entre otros,
que se sittan a nivel nacional como emprendimientos, microempresas, empresas medianas, pequefias,

y grandes que se dedican a la fabrica y comercializacion de estos productos.

En la clasificacion industrial internacional uniforme se identifica como CIIU 1410.04, a todas las
empresas que se dedican a las actividades de confeccion a la medida de prendas de vestir (costureras
0 sastres), a continuacion, se presentan algunas empresas que son parte de esta clasificacion y se

identifican como competidores nacionales:

Tabla 3.5.1.2-20. Competidores nacionales

Competidores a nivel nacional

Nombre Ubicacién
A SU MEDIDA S.A (ASUMED) Guayaquil
GARCES,CONFECCIONES Y Quito
TEXTILES GARCONTEX S.A

RAPOSAU S.A Guayaquil
DISPOMED S.A Duréan
DISENOS MOB S.A. DISMOB Guayaquil
PROCOSTURA CIA. LTDA. Cuenca
JOBSACORP S.A Guayaquil
FABRICA D'LIMON FASHION Guayaquil
LIMON & JATIVAS.A

NAVGONTEX S.A Guayaquil
TEXTILES CONFORTLINE S.A Quito
VANILATEX S.A Daule

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

En la ciudad de Santo Domingo como a nivel nacional, las exigencias del mercado son crecientes y
con ello se debe buscar mejorar los productos o servicios que se pretendan ofertar. Respecto a la

insatisfaccion que se presenta en el marco de la confeccion en alta costura, varias personas e incluso
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los centros comerciales buscan adquirir prendas de origen extranjero que les garantice la calidad a

mas precios cémodos.

Entre las marcas mas recurrentes por criterios de calidad y disefio se presentan los siguientes:
Channel, Prada, Louis Vuitton, Gucci, Fendi y Armani.

3.5.6  Tipo de competencia local

Es importante diferenciar el tipo de competencia que interacta en el mercado local, en este caso en

la ciudad de Santo Domingo son:

Directa: la competencia directa hace referencia a las empresas que producen productos similares o

iguales como: Ampara Grijalva, Sonia Madrofiero y Milton Tejada.

Indirecta: la competencia indirecta se vincula a todo aquel producto que pretenda sustituir las

prendas a ofertar en alta costura.
3.5.7 Andlisis de la oferta

La oferta es conocida como la cantidad de productos o servicios que una empresa pretende y puede
vender en un mercado a un precio establecido por un determinado tiempo con el fin de solventar las

necesidades de los demandantes.

De acuerdo a los datos de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2019) las ventas
realizadas por la industria textil en la ciudad de Santo Domingo son de $4 986.000 délares lo que
representa el 30% de la cuota de mercado frente a una demanda de $16 786 373.11.

3.5.8 Proyeccion de la oferta

Para el calculo de la proyeccién de la oferta se ha considerado el 30% de la cuota de mercado que
equivale a $4 986 000 ddlares en ventas de prendas para el afio 2019 segtn la informacion del

INEC, se considera una tasa de (+/-) 0.5% para la determinacidn de la oferta pesimista y optimista.

Tabla 3.5.1.2-21. Proyeccion de la oferta

Prendas de alta costura ofertadas

o Tasa de Oferta Tasa de Oferta . . Promedio de
Ao oferta - oferta - Diferencia .
A pesimista o optimista ingresos
pesimista optimista
2021 $5.035.911,93 0 $5.035.911,93 0 $5.035.911,93
2022 1,87%  $5.130.083,49 2,37% $5.155.263,05 $ 25.179,55967 $5.142.673,27
2023 1,80% $5.316.428,64 2,30% $5.368.781,14 $ 52.352,50199 $5.342.604,89
2024 1,74%  $5.598.803,03 2,24%  $5.681.755,11 $ 82.952,08402 $5.640.279,07
2025 167%  $5.982.276,51 2,17%  $6.100.827,74 $118.551,22405 $6.041.552,12
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2019)
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.5.9 Demanda insatisfecha

Se conoce como demanda insatisfecha a la cantidad de oferta faltante para cubrir el total de un
determinado mercado y que puede ser cubierta, es decir la cantidad que no ha sido cubierta y serd

requerida en los proximos afos.

Tabla 3.5.1.2-22.Demanda insatisfecha optimista

Demanda insatisfecha

Afios estimados Demanda optimista Oferta optimista A
optimista
2022 $ 17.184.210,16 $ 5.155.263,05 $ 12.028.947,11
2023 $ 17.579.446,99 $ 5.368.781,14 $ 12.210.665,85
2024 $ 17.973.226,60 $ 5.681.755,11 $ 12.291.471,49
2025 $ 18.363.245,62 $ 6.100.827,74 $ 12.262.417,89
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
Tabla 3.5.1.2-23. Demanda insatisfecha pesimista
Afios estimados Demanda pesimista Oferta pesimista Demanda_ln_satlsfecha
pesimista
2022 $ 17.100.278,29 $ 5.130.083,49 $  11.970.194,80
2023 $ 17.721.428,80 $ 5.316.428,64 $ 12.405.000,16
2024 $ 18.662.676,76 $ 5.598.803,03 $ 13.063.873,73
2025 $ 19.940.921,71 $ 5.982.276,51 $  13.958.645,19

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.5.10 Relaciones con el cliente

Las relaciones que se forman con el cliente son de vital importancia para la organizacion ya que
fideliza en gran parte el consumo de aquel que se sienta bien atendido vinculado a atencion al cliente

y al propésito de crecimiento empresarial.
3.5.11 Marketing online

El marketing online o también denominado digital es aquel que engloba todos los sucesos 0
acontecimientos publicitarios que se presentan en los diferentes medios de comunicacion vinculados

a internet.
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a) Email marketing
b) Marketing de afiliacidn
c) Social Media

3.5.12 Marketing offline

Se conoce como marketing offline, a las estrategias de publicidad que generan las organizaciones sin

usar como medio de informacion al internet.

a) Pancartas: se pretende insertar 2 pancartas con el logotipo y disefio de la empresa en zonas

estratégicas de la ciudad.

b) Volantes: se entregaran alrededor de 1500 volantes en el area céntrica de la ciudad de Santo
Domingo, por ser mas concurrente por la poblacién y poder dar a conocer a mas personas

esta empresa.
3.5.13 Plan de marketing

Para dar publicidad y realce a laempresa “Stiletto Clothes ", es necesario disefiar el plan de marketing
que permitira que recopile todo el estudio de mercado y establezca los objetivos de marketing, para
asi lograr optimizar la dinamica de interaccion con los clientes y lo posibles clientes, mejorando la

experiencia para el consumidor y volver competitiva a la empresa.

Es por ello que se genera un compromiso con la poblacién objetiva de no sacrificar la calidad por el
valor de la prenda y con esto definir un precio que se ajuste a las exigencias del cliente y se alinee al
tipo de prenda que adquiera, ademas de dar asesoramiento respecto al estilo o la prenda mas adecuada

para el cliente.
3.5.14 Obijetivos del plan de marketing
o Posicionar a la empresa “Stiletto Clothes”, en la zona local.
e Disefiar la presencia en la web por medio de redes sociales.

e Generar estrategias de fidelizacion y captacion de nuevos clientes mediante promociones,

ofertas, etc.

3.5.15 Marketing mix

Para las estrategias pertenecientes al marketing mix se puntualiza en 4 aspectos: producto, precio,

distribucion y promocion

3.5.15.1 Producto
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La empresa dispondra de seis tipos de prendas en esencia, sin embargo, habré la apertura para elaborar

el tipo de prenda personalizado gque sugiera un cliente.

Las prendas a producirse son blusas, blusa corsé, trajes de gala, ternos y pantalones, las tallas a
realizarse son a la medida, aunque también habra tallas: S, M, L Y XL.

Se elaboraran prendas de excelentes condiciones, con telas pre seleccionadas y acabos de primera. La

confeccidn de cada una tendra costuras de refuerzo para evitar algin percance de rotura.
3.5.15.2 Precio

El precio es determinante y esta vinculado al disefio, tipo de tela y prenda, sin embargo, se considera

la entrevista realizada a un experto en la rama y oscilarian entre:

Tabla 3.5.1.2-24. Tabla de rango de precios

Blusas = $ 40 - $60
Blusa corsé = $30 - $50
Pantalon = $58 - $72
Vestidos = $80 - $160

Trajedegala= $200 - $300

Ternos = $125 - $155

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.5.15.3 Distribucién

La empresa constara de un area de ventas en el mismo lugar donde se fabricaran las prendas, para
disminuir en lo posible los gastos de la empresa en primera instancia y que el producto a adquirir el

cliente no refleje este tipo de costo.

En la ciudad de Santo Domingo se contaré con envios personalizados a domicilio (lugar establecido

por el cliente) sin recargo adicional.
Para las afueras de la ciudad se establece el envio con un recargo parcial de $2.

A nivel provincial se considerara el costo que cada servicio de entrega defina, dependiendo la

preferencia del cliente ya sea: servientrega, encomienda, u otras.
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3.5.15.4 Promocion

La publicidad se realizara principalmente a través de la web y plataformas disponibles, haciendo uso

potencial de las redes sociales por la gran cantidad de internautas frecuentan su uso.

Las herramientas que se utilizaran son las que permitan llegar méas eficiente al cliente como: canva,

Photoshop, y demas.
3.5.16 Desarrollo estratégico

El desarrollo estratégico busca constituir el programa que detalles cdmo ser ejecutaran cada una de

las estrategias planteadas en el maco de marketing mix, como lo propone la siguiente tabla:

Tabla 3.5.1.2-25. Desarrollo estratégico

Marketing Mix Estrategia Recursos Tiempo
Producto Ofertar tipo de prendas mas Humanos, 1 mes
demandadas materiales,
economicos
Precio Disefiar precios a fin del tipo de Humanos 3 semanas

prenda ajustado al cliente

Distribucion Elaborar el plan de entrega de Humanos, 6 meses
servicio a domicilio de la empresa econémicos y
“Stiletto Clothes”. materiales

Promocion Determinar promociones de precio, Humanos, 1 afo
promociones personales, econdémicos y
promociones de obsequios y materiales
cupones.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.6  Estudio técnico
3.6.1 Localizacion del proyecto

La determinacion de la ubicacién del proyecto es ideal para obtener mayor realce en el mercado, y
para ello se debe evaluar criterios especificos que contribuyan a la disminucién de costos y mejoren

la eficiencia de la empresa al tener los recursos necesarios disponibles.
3.6.1.1 Macro localizacion

La decision de definir la macro localizacion en la provincia de Santo Domingo perteneciente a la

region costa del Ecuador, son los artesanos que se encuentran ubicados en esta ciudad y han aportado
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a su economia al igual que el apoyo que presta el gobierno para el desarrollo de las ciudades a través

de las capacitaciones dirigidas para este tipo de grupos.

s

g

Santo Quito
Domingo @

m

Buens T, NN
Gréfico 3-14. Macro localizacion - Santo Domingo
Fuente: Google maps
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
3.6.1.2 Micro localizacion

En este apartado se ha seleccionado el lugar especifico donde se pretende ubicar a la empresa en la
ciudad de Santo Domingo, para la designacion de esta ubicacion se ha tomado en referencia el acceso
al transporte, servicios basicos y demas variables que se consideran estratégicas para el desarrollo de

una idea de negocio.

En base a la recoleccion de datos de la encuesta aplicada a la poblacién objetiva en su mayoria
manifestd que seria de mayor agrado que la ubicacién de la empresa sea en el centro de la ciudad,
razén para ubicar a la empresa en esta zona. Adicional se posee de ventajas de mayor concurrencia
de los posibles clientes como empresarias y estudiantes, por ende, se prevé que se encuentre ubicado

en las calles Av. 29 de mayo y Calle Ibarra:

56



Grafico 3-15. Micro localizacién

Fuente: Google maps
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.6.2 Capacidad instalada

La capacidad instalada permite ocupar la cuota del mercado que se considera el maximo de
produccion que generara la empresa en un escenario favorable, con los recursos tecnolégicos,
humanos, maquinaria y equipos que permiten la confeccion de las prendas de vestir de alta costura,
por otro lado, se ha tomado en consideracion la pandemia y las medidas que se han generado con el
fin de disminuir los contagios, y reconociendo la importancia de los colaboradores de las empresas

se ha limitado el aforo.

De acuerdo al cronograma de vacunacion contra el covid 19, se han relajado las medidas de aforo, al
dia de hoy se permite el 75% de aforo que corresponderia a 9 empleados y permitiendo el ingreso de
3 personas maximo para que efectlen el proceso de compra con el debido distanciamiento social en

un horario ininterrumpido de 08:30 am — 18:30 pm.
3.6.3 Ingenieria del proyecto

En la definicion de la ingenieria de este proyecto se han definido los recursos que son necesarios para
el inicio de actividades administrativas, de produccién, venta y distribucidon. Para llevar a cabo cada
una de ellas es imprescindible considerar a recursos humanos o “mano de obra”, que seran quienes
ejecuten las actividades encomendadas y haran uso de la maquinaria e insumos que son requeridos

en su ejecucion.
3.6.4 Procesos

3.6.4.1 Flujograma
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El flujo grama es la representacion de las actividades secuenciales que responden a un determinado
proceso con un fin en comuan. El diagrama de flujo se realizé con el objetivo de ordenar el proceso de

produccion comercializacion de las prendas en la empresa para ello se utilizé los siguientes simbolos:

Tabla 3.5.1.2-26. Simbologia de diagrama

Simbolo Descripcion
Flujo/Flechas de direccion
Indica el seguimiento jerarquico del diagrama.

Inicio/Final
Indica el inicio y fin de un diagrama.

Entrada/Salida
E Lectura de datos en cualquier dispositivo

(scanner, micréfono, parlantes, etc...)

Accion/Proceso
Indica una accién o instruccién general
(operaciones, asignaciones, etc...)

Decision
Establece la comparacion de datos entre
verdadero y falso para realizar un analisis.

Fuente: (Raffino, 2020)

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Grafico 3-16. Flujograma del proceso de comercializacion de las prendas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Analisis del proceso de comercializacion

En base a los resultados recolectados por el estudio de mercado se procedera con la
adquisicion de materia prima que cumpla con los estandares de calidad y precio. Para el

transporte de materias primas se debe contar con un vehiculo de la empresa.

Una vez efectuada la compra de materia prima se procede a estipular el patron de las prendas
a confeccionar por orden previa para su produccion y control de calidad respecto a acabados,
costuras, trazos, etc., con el fin de que el producto cumpla con las caracteristicas requeridas
por el cliente, en caso de no cumplir debe entrar a fase de revision. Para la confeccion de las
prendas personalizadas se procederd a solicitar el 60% del valor total para elaborar la prenda.

Posterior a la revision se procede con el etiquetado que lleva el nombre de la empresa “Stiletto
Clothes”, para proceder a exhibir las prendas en maniquies. Se expondran todas las prendas

gue cumplan con etiquetado en vitrinas y estantes.

Por medio de contacto telefénico o paginas web se realizara el seguimiento post venta como

estrategia y se receptaran pedidos por dichos medios.

Se realizara una revisién previa antes del empaguetado para corroborar que todo se encuentre
en las condiciones deseadas y con ello se procede a confirmar el pedido, en el caso de prendas

personalizadas se debe solicitar el saldo y se procede con la entrega.
3.6.,5 Insumos y materiales requeridos

La materia prima que se utilizara para la produccion de los diferentes tipos de prendas seran

las siguientes:

Tabla 3.5.1.2-27. Insumos y materiales requeridos

Tipos de prendas de vestir Materiales para su elaboracion
Blusas
Pantalones Tela, agujas, tiza, par de tijeras, hilos,
tallas, alfileres
Ternos
Vestidos

Tela, agujas, chaquiras, varillas,
Trajes de gala lentejuelas, tiza, par de tijeras, hilos,

Blusa cores tallas, alfileres ,nylon, guipur, copas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.6.6 Magquinariay equipo necesario

60



La maquinaria y equipo que se va a disponer en el proceso de produccion de prendas de alta

costura son de tecnologia moderna que ayudan a la optimizacién del tiempo y recursos de la

empresa, con el objetivo de generar mayor utilidad, a continuacion, se detallan los tipos de

maquinaria a ser utilizada:

Tabla 3.5.1.2-28. Descripcién de maquinaria y equipo necesario

llustracion Equipos

Descripcién

Maquina
overlock 5
hilos industrial

—

Maquina industrial remalladora de 5 hilos y 2 agujas
Lubricacion completamente automatica con filtro de
aceite

Guarda aguja ajustable para prevenir saltos de aguja
ye vitar el desgaste de la aguja

Seleccion de largo de puntada de facil manejo
Enfriador de agua y de hilo para uso de alta
velocidad

Magquina recta
o industrial

Costura de facil seleccion de ajuste de ancho de zig
zag y recta

Facil ajuste de largo de puntada

Motor de embrague de baja velocidad de 1/3 hp
Opcional para trabajar en 110V 0 220V

Motor con cambio de giro (hacia adelante y hacia
atras) con el toque de un botén

Maquina
recubridora
industrial

Puntada decorativa

Cama plana

Sistema de lubricacién automatico
Enfriador de aguja y dispositivo lubricado
Motor incorporado
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Par de Tijeras Extremadamente afiladas
Una de sus hojas acaba en pico y la otra redondeada
Solo se utiliza para cortar telas e hilos.

Cinta métrica Cinta flexible graduada que se puede enrollar
Utilizada en la produccion de prendas de vestir para
la toma de medidas.

Agujas de Utilizadas para coser a mano previo a una costura
/' 4 coser final, vienen en diferentes tamafios y grosor.
//
/

F //
Reglas de Se utilizan para el disefio de patrones entre ellas: la
patronaje recta, escuadra, sisometro, de cadera y la curva

francesa.

Maniquies Son necesarios para la exhibicion de las prendas de
vestir terminadas que seran puestas a la venta.
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Mesa de corte  Son mesas amplias necesarias para expandir la tela'y
y confeccién  poder realizar el patronaje de una prenda con mayor
comodidad.

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
Fuente: Investigacion de campo

3.6.7 Bienes muebles para el area administrativa

El area administrativa serd equipada con los siguientes recursos para que pueda desarrollar las

actividades respectivas:

Tabla 3.5.1.2-29. Bienes muebles para el &rea administrativa

Cantidad Equipos de computo
Computadoras portatil Core i7

(=Y

Impresora Epson

Cantidad Muebles y ensures
Escritorio ejecutivo de oficina

Archivador metalico

Sillas oficinistas

Sillas tipo graffiti en tubo
Televisor LCD de 40
Juego de muebles - sala de espera

Caja registradora

N R R RN R R

Vitrinas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R.(2021)

3.6.8 Otros bienes muebles
Para a la adecuacion de la zona de exhibicién y entrega de las prendas se contara con lo siguiente:

Tabla 3.5.1.2-30. Bienes muebles

Cantidad Bienes muebles
4 Espejos de 1.25 metros * 1.50 mtrs
1 Vehiculo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

La Sra. Raquel Bazante ya cuenta con un vehiculo propio que pasaré a ser de la empresa con un valor
de $3500.

3.6.9 Personal directo e indirecto

Para el inicio de las actividades de la empresa es necesario contar con capital humano, el mismo que
ha sido considerado de la siguiente manera: Gerente, contador, vendedor, operarios y chofer como

personal indirecto.

Tabla 3.5.1.2-31. Personal directo

Cantidad Cargo

Gerente

Contador

Vendedores

Costureras

R o N R e

Cajera

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3.5.1.2-32. Personal indirecto

Cantidad Cargo
1 Chofer

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.6.10 Bienes inmuebles

Para el comienzo de las actividades de la empresa se requerira de un espacio fisico, por ello se
procedera a alquilar un local que se encuentre ubicado en la zona céntrica de la ciudad de Santo

Domingo.

Tabla 3.5.1.2 Bienes Inmuebles

Cantidad Detalle
1 Local de 150mtrs 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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3.6.11 Distribucion de espacio fisico de la empresa

La adecuacion del local se enfoca en las areas de venta y produccion de las prendas vestir por ello

son amplias y se ha considerado un local con un espacio de 150m?.

La infraestructura va a fin de las actividades de produccion de prendas de vestir que elaborara “Stiletto
Clothes ", por ende, se contard con el area de confeccidn, exhibicion, bodega, atencion al cliente, zona
de prueba, caja, salida de emergencia, comedor y 2 bafios.

La planta estard distribuida similar a la siguiente imagen:

() (D (@ 1@ Arrastra en una direccion para desplazar. | Medidas

Grafico 3-17. Distribucién de planta.
Elaborado por: Hortua, L. (2015)

3.7 Estudio Legal

En el territorio ecuatoriano existen dos tipos de figuras legales: persona natural y persona juridica,

por ello, en este caso de emprendimiento es necesaria la figura de persona natural.

La persona natural es aquella que asume personalmente derechos y obligaciones que contraiga la

empresa.

En la conformacion de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada se constituye por una
persona natural que se identifique como aquella que pueda realizar cualquier actividad comercial, por

ello la empresa es solo de su pertenencia y la persona asume el titulo de gerente propietario.
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3.7.1 Permisos necesarios

Con la finalidad de dar funcionamiento a la empresa de forma adecuada, se debe contar con los

documentos o permisos en regla que avalen las actividades de la empresa como:

3.7.2  Registro unico de Contribuyentes

Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes con fines

impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion tributaria. (SRI, 2021)

Requisitos para la obtencion del RUC:

Llenar y suscribir el formulario 01-A
Cédula de identidad y certificado de votacién (original y copia).

Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono para determinar la
ubicacion del establecimiento del Gltimo trimestre.

En caso de que el local se arrendado, se debe presentar el contrato de arrendamiento.

Cédula de identidad y certificado de votacion del propietario del local (original y copia).

3.7.3 Patente

La patente municipal es el documento que se concede para el ejercicio de una actividad econémica

gue se paga cada afio, los requisitos que emite la municipalidad de Santo Domingo son:

No adeudar al Gobierno Municipal de Santo Domingo
Llenar el formulario de patente en linea

Llenar el formulario activo pasivo en linea

Cédula de ciudadania

Copia del RUC

Correo electronico

Copia de las tres ultimas declaraciones del impuesto al IVA persona natural (octubre,

noviembre y diciembre)
Copia de calificacion artesanal vigente.

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita patente)
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3.7.4 Permiso de Bomberos

En base a lo que estipula (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, 2021),
es la autorizaciéon que emite el cuerpo de bomberos a toda actividad econdmica para su
funcionamiento y que tiene de vigencia un afio calendario, conforme lo establece el art. 349 del
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra incendios, los requisitos para el tramite

son los siguientes:

o Solicitud de servicio (especie valorada)

El usuario realiza auto inspeccion y llena el formulario en la pagina web del cuerpo de
bomberos del GADM-SD.

e Imprime la auto inspecciony la firma
e Presenta la auto inspeccion firmada en ventanilla

e Se emite el permiso anual del funcionamiento.

3.7.5 Permiso de sanidad

De acuerdo a la (Agencia Nacional de Regulacién, 2021) indica que persona natural o juridica,
nacional o extranjera, para solicitar por primera vez el permiso de funcionamiento del establecimiento

deberd adjuntar escaneados en formato pdf en el sistema informético con los siguientes requisitos:

e Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la solicitud y

adjuntar los requisitos solicitados.

Los requisitos que se presentan a continuacion no son necesarios adjuntarlos, ya que se verificaran

en el sistema con las instituciones pertinentes:
e Numero de cédula o identidad del propietario legal del establecimiento
e Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo requieren
e Numero de Registro unico de contribuyentes (RUC/RISE)

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, categorizacion otorgada por el

Ministerio de Turismo.

3.7.6  Presupuesto de gasto de constitucion

Los gastos generados para la constitucion de la empresa se especifican de la siguiente forma:
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Tabla 3-34. Gasto constitucion

Detalle Costo
RUC $ -
Patente $ 1.170,00
Permiso de bomberos $ 3,00
Permiso de sanidad $ -

Total $ 1.173,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R.(2021)

3.8 Estudio organizacional o administrativo

Es indispensable dentro de la gestion de cada proyecto definir el estudio organizacional o
administrativo ya que en él se detallan las partes fundamentales de las personas que llevaran a cabo

las actividades de la empresa de acuerdo a su capacidad y la definicidn de sus objetivos.
3.8.1 Organigrama estructural

El organigrama estructural mantiene un orden bajo la cadena de mando que se percibe en la
organizacion permitiendo conocer el grado de responsabilidad y autoridad que se presenta en cada

cargo.

Gréafico 3-18. Organigrama estructural

Gerencia
] Area de A
Area de ATy Area de
produccion comerc:\allzacm contabilidad
| | |
[ | |
Costureras Ventas Chofer Caja/Facturacion
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.8.2 Manual de descripcion de puestos

En este apartado se detallan las actividades o responsabilidades que estan designadas de acuerdo a la
cadena de mando y su relevancia dentro de la empresa a fin de que se reconozca las dependencias de

cada persona que ocupe el puesto.

Tabla 3-35. Descripcion manual de puesto - Gerente

“STILETTO CLOTHES”

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Gerente General

SUBORDINADOS Contador, Vendedores, Cajero, Chofer, Operarios,
Costureras

FUNCION BASICA Dirigir y controlar el desempefio de las diferentes

areas de la empresa

RESPONSARBILIDADES o Determinar politicas generales para el
alcance de los objetivos de la empresa.

e Organizar los recursos de la empresa.

o Desarrollar estrategias para el crecimiento

corporativo.

HERRAMIENTAS e 1 computador portatil

e 1impresora

CARACTERISTICAS REQUERIDAS e Profesional con titulo de tercer nivel en
administracion de empresas o carreras
afines.

e  Experiencia requerida de 3 a 5 afios.
e Pensamiento estratégico, liderazgo,

comunicativo, buenos resultados.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Tabla 3-36. Descripcion de puesto — Contador

“STILETTO CLOTHES”

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Contador

SUBORDINADOS Vendedores, Cajero, Chofer, Costureras

FUNCION BASICA Registro contable de las operaciones realizadas por
la empresa.

RESPONSARBILIDADES e Revisar y organizar los documentos
correspondientes a compras y ventas,
facturas, cheques, solicitudes de pago,
entre otros.

e Registro y seguimiento de todas las
cuentas por cancelar.

e Actualizacion y verificacion de registros
contables en libros y auxiliares.

e Velapor el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

HERRAMIENTAS e 1 computador portétil

CARACTERISTICAS REQUERIDAS e Poseer titulo de tercer nivel contabilidad y
auditoria.

o  Experiencia requerida minima de 2 afios.

e Pensamiento estratégico, solucién de

conflictos, analitico.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3-37. Descripcion de puesto - Vendedores

“STILETTO CLOTHES”
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Vendedores
SUBORDINADOS Chofer
FUNCION BASICA Generar el mayor nimero de ventas en la empresa

destacando las caracteristicas de las prendas.

RESPONSABILIDADES e  Conocer el producto y fidelizar clientes

e Asesorar a los posibles compradores
potenciales.

e Receptar ventas y despachar los

respectivos pedidos.

HERRAMIENTAS e 2 computadores portatiles

CARACTERISTICAS REQUERIDAS e  Experiencia previa minima de 1 afio
e Manejo de redes sociales
o Poseer destrezas en ventas como;

comunicacidn, persuasion y honestidad, etc,

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3-38. Descripcion de puesto - Cajero

“STILETTO CLOTHES”

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Cajero

FUNCION BASICA Manejo de registros contables, saldos, arqueo de caja

y control de cuentas

RESPONSABILIDADES *  Emision de facturas

HERRAMIENTAS e 1 cajaregistradora

e 1impresora
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CARACTERISTICAS REQUERIDAS *  Titulo de bachiller
e  Experiencia previa de 1 afio minimo
e Habilidad de manejo y registro de caja.
e Cualidades de cortesia y sentido de

responsabilidad.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3-39. Descripcion de puesto - Costureras

“STILETTO CLOTHES”

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Costureras

FUNCION BASICA e Coser y dar acabos finales a las prendas
generadas a peticion del cliente.

RESPONSABILIDADES o  Determinar las medidas correctas para
elaborar la prenda.
o Uso eficiente de las maquinas de coser

e Buen acabado de la prenda.

HERRAMIENTAS e Maquinas, tijeras, cinta métrica y demas
insumos requeridos para la produccion de
las prendas.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS e Experiencia requerida de 2 afios en
adelante.

e  Conocimientos basicos en alta costura y
disefio.

e  Creativa, responsable, honesta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3-40 Descripcion de puesto - Chofer

“STILETTO CLOTHES”
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO Chofer
FUNCION BASICA e Entrega de pedidos.
RESPONSABILIDADES o Custodiar los pedidos encomendados.

o  Entregar los pedidos generados mediante
las diferentes plataformas de la empresa.

o Realizar diferentes encargos que considere
la empresa.

HERRAMIENTAS e Automovil

CARACTERISTICAS REQUERIDAS *  Poseer licencia tipo C
e Conocimiento de la zona para realizar las
entregas.

e Responsable y paciente.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.9 Impacto econémico, social y ambiental

Para el desarrollo de las actividades de la empresa se generaran determinado ndmero de plazas de
trabajo con el fin de examinar el mercado y situaciones que se pudiesen presentar en el transcurso de
las operaciones de “Stiletto Clothes”, en un escenario favorable donde se determine que la
rentabilidad del negocio es viable y productiva para los afios posteriores se propondra la extension de
la empresa a nivel nacional identificando las ciudades estratégicas para nuevas sucursales y con ello

generar fuentes de empleo y contribuir a la dindmica econdmica de las distintas zonas del pais.

El proposito social que persigue esta idea de negocio es la contribucién a la revalorizacion del
“artesano” 0 “costurera, sastre”, quienes han sido parte de la construccion textil en la sociedad desde
el desarrollo de sus actividades dentro de sus hogares o pequefios talleres con limitados recursos, en
la empresa ellos podrdn demostrar sus habilidades en la confeccion de prendas de forma més adecuada

y contribuyendo a la satisfaccion parcial de la demanda creciente de prendas de vestir en alta costura.

Respecto al aporte hacia el medio ambiente, se estableceran politicas que se incorporen a la actividad

de la empresa que permita determinar las &reas donde se aplique el uso de las 4R:
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.

Recuperar

» ®

Gréfico 3-19. Las 4R

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

El uso de buenas practicas ambientales aporta a la disminucion de costos por medio del uso de las
4R, en la empresa “Stiletto Clothes”, es ideal para su aplicacion dentro de todas sus areas y se

dispondria la identificacion de los residuos y dentro de que fase se incluyen, por ejemplo:

Reducir: generar menos residuos, aqui se aplica la practica del molde en la confeccion, ya que se
tallan las medidas especificas en un cartén o papel periddico y se establece el molde que
posteriormente se ubicara sobre la tela y que sea preciso. (Moldes, energia eléctrica, agua, entre

otros)

Reutilizar: tal como se sefiala dentro de la economia circular que hoy se busca instaurar en la
sociedad, que pretende dar un segundo uso a los “desechos”. (Tubos de hilo, retazos de tela,

bovinas, etc...)

Recuperar: la empresa buscard utilizar un residuo en otra actividad para la que se haya disefiado

como, por ejemplo: los empaques, las reglas de cortar, papeles administrativos y demas.

Reciclar: se instalaran contenedores de basura que permitan clasificar los desechos dentro de la
empresa y se ubicaran dentro de cada area y con esto se podria genera una nueva politica medio

ambiental.
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3.10 Estudio Financiero

3.10.1 Inversion inicial

Para identificar la inversién inicial se consideran los activos mas la inversion pre operaria adicional

el capital de trabajo.

Tabla 3-41. Inversion inicial

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

CALENDARIO DE INVERSIONES

75

RUBROS DE ANOS
INVERSION 0 1 |2]3]4] TOTAL |
ACTIVOS CORRIENTES
$ $
Bancos 2.820,85 2.820,85
$ $
Inventarios 57.396,82 57.396,82
TOTAL ACTIVOS F1JOS
ACTIVOS FIJOS
$ $
Muebles y enseres 5.070,00 5.070,00
$ $
Vehiculos 3.500,00 3.500,00
$ $
Equipo de computo 2.350,00 2.350,00
$ $
Maquinaria y equipo 5.325,70 5.325,70
$
$
TOTAL ACTIVOS FIJOS 76.463,37
ACTIVOS DIFERIDOS
$ $
Gastos de Constitucion 1.173,00 1.173,00
$ $
Gastos de Organizacion 550,00 550,00
$ $
Gastos de Instalacion 2.870,00 2.870,00
$ $
Gastos de Investigacion 145,00 145,00
$
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.738,00
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo ’ ‘ ‘ ’ $




TOTAL DE CAPITAL DE
TRABAJO $

$
TOTAL INVERSIONES 81.201,37

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.2 Balance General

El balance general constituye el orden de cuentas por criterios de activo, pasivo y patrimonio o

también denominado capital, al igual que el porcentaje de participacion de las cuentas.

Table 3-42. Balance General "Stiletto Clothes"

"STILETTO CLOTHES". INVERSION Y FINANCIAMIENTO

A. INVERSIONES DEL PROYECTO VALOR $ %

ACTIVO CORRIENTE
Bancos $ 2.820,85 3%
Inventario Mercaderia $ 57.396,82 71%
ACTIVO CORRIENTE $ 60.217,67 74%
ACTIVOS FIJOS
Terrrenos $ -
Edificio $ -
Maquinaria y equipo $ 5.325,70 7%
Muebles y enseres $ 5.070,00 6%
Vehiculos $ 3.500,00 4%
Equipo de computo $ 2.350,00 3%
ACTIVOS FIJOS $ 16.245,70 20%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 1.173,00 1%
Gastos de Organizacién $ 550,00 1%
Gastos de Instalacion $ 2.870,00 4%
Gastos de Investigacion $ 145,00 0,2%
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 4.738,00 6%
TOTAL INVERSIONES $ 81.201,37 100%

B. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS CORTO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - 0%

PASIVO NO CORRIENTE
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PRESTAMOS LARGO PLAZO $ 35.704,43
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 35.704,43 43,97%
PATRIMONIO $ 45.496,94
CAPITAL SOCIAL $ 45.496,94 56,03%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (FINANCIAMIENTO) $ 81.201,37 | 100,00%

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

A. INVERSIONES DEL PROYECTO

$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
S-

ACTIVO CORRIENTE

74%

20%
6%
ACTIVOS FIJOS TOTAL ACTIVO
DIFERIDO

Gréfico 3-20. Porcentaje de participacion — Total activo

Interpretacion y analisis

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

En primera instancia se presenta el grafico acerca de la constitucion del total activo, en el cual los

activos corrientes (74%) tienen mayor participacion dentro de la estructura del Balance General que

son los recursos basicos para poder desarrollar las actividades de la empresa, por otro lado, se observa

el activo fijo con (20%) y en ultimo lugar los activos diferidos (6%) que son parte de los gastos
realizados para la constitucion de la empresa previamente.
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B. INVERSIONES DEL PROYECTO

$50.000,00
$45.000,00 ——L 00X
$40.000,00 43.97%

$35.000,00 £ z 7z
$30.000,00

$25.000,00

$20.000,00

$15.000,00

$10.000,00 ; Capital
¢5.000,00 ~—Pasivono-

s —corriente

social

Gréfico 3-21. Porcentaje de participacion - Pasivo & Patrimonio
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Interpretacion y andlisis

La segunda parte del Balance General es constituida por el pasivo y el patrimonio, en esta ocasion se
presenta que no existen obligaciones a corto plazo, mientras que el pasivo no corriente participa con
43.97%, vy el capital social financia el 56.03% de la inversion del proyecto.

3.10.3 Inversién y financiamiento por rubro

La inversién y financiamiento por rubro especifica el origen del financiamiento, es decir, si es propio
o de terceros, en esta situacion la entidad considerada como “tercero” es la entidad Financiera Ban

Ecuador, ya que, prioriza créditos para el surgimiento de nuevas empresas.
Tabla 3-43. Inversién y financiamiento por rubro "Stiletto Clothes"

"STILETTO CLOHTES". INVERSION Y FINANCIAMIENTO (POR RUBRO)

. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS DE INVERSION INVERSIONES CAPITAL
(USOS) SOCIAL BanEcuador
ACTIVO CORRIENTE
Bancos $ 2.820,85 $ 2.820,85
Inventario Mercaderia $ 57.396,82 | $ 34.438,09 $ 22.958,73
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 60.217,67

ACTIVOS FIJOS:
Muebles y enseres $ 5.070,00

$ 5.070,00

Vehiculos $ 3.500,00 $ 3.500,00
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Equipo de computo $ 2.350,00 $  2.350,00
Maquinaria y equipo $ 5.325,70 $  5.325,70
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 16.245,70
ACTIVOS DIFERIDOS:
Gastos de Constitucion $ 1.173,00 | $ 1.173,00
Gastos de Organizacion $ 550,00 | $ 550,00
Gastos de Instalacion $ 2.870,00 | $ 2.870,00
Gastos de Investigacion $ 145,00 $ 145,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS | $ 4.738,00
CAPITAL DE TRABAJO:.
$ $
Capital de trabajo - -
TOTAL CAPITAL DE $
TRABAJO -
$
TOTAL INVERSIONES 81.201,37
$ $ $
TOTAL FINANCIAMIENTO 81.201,37 45.496,94 35.704,43

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.4 Amortizacién de deuda

Para solventar los requerimientos que corresponden a las operaciones que realizara la empresa se

pretende culminar el pago del apalancamiento realizado a través de Ban Ecuador en un periodo de 4

afios, como se muestra en la tabla de amortizacion.

Tabla 3-44. Tabla de amortizacion de deuda

TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA (ANUAL)

PRESTAMO A LARGO PLAZO

PRESTAMO BANCO BanEcuador
MONTO: $ 35.704,43
TASA DE INTERES: 15,30%

METODO DE CALCULO: SOBRE SALDOS

1 $35.704,43 $ 5.462,78 $ 8.926,11 $ 14.388,89 $26.778,32
$26.778,32 $ 4.097,08 $ 8.926,11 $ 13.023,19 $17.852,21
3 $17.852,21 $ 2.731,39 $ 8.926,11 $ 11.657,50 $ 8.926,11
$
4 $8.926,11 $ 1.365,69 $ 8.926,11 $ 10.291,80 -
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TOTAL

$ $
$ 13.656,94 35.704,43 49.361,37 ‘

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.5 Amortizaciones y Depreciaciones

En este apartado se presenta la disminucion del valor de adquisicion de las cuentas que son parte del

rubro de inversion en la empresa.

Tabla 3-45 Amortizacion y depreciacion

CALCULO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Vi TOTAL
RUBROS D VALOR
DE A | VALO DE
U R SALVA
INVERSIO | T1 | ADQUI TOTA MENT
NES L | SICION 1 2 3 4 5 L o)
ACTIVOS
FI1JOS
$
Muebles y $ $ $ $ $ $ 2.281,5 $
enseres 10 | 5.070,00 | 456,30 456,30 456,30 456,30 | 456,30 0 2.788,50
$
Magquinaria y $ $ $ $ $ $ 2.396,5 $
equipo 10 | 5.325,70 | 479,31 479,31 479,31 479,31 | 479,31 7 2.929,14
$
$ $ $ $ $ $ 3.150,0 $
Vehiculos 5 3.500,00 | 630,00 630,00 630,00 630,00 | 630,00 0 350,00
$
Equipo de $ $ $ $ $ $ 2.115,0 $
cémputo 3 2.350,00 | 705,00 705,00 705,00 - - 0 235,00
$ $ $ $ $
2.270,6 | 2.270,6 | 2.270,6 | 1.565,6 | 1.565, $
TOTAL 1 1 1 1 61 6.302,64
ACTIVOS
DIFERIDO
S
$
Gastos de $ $ $ $ $ $ 1.173,0 $
Constitucion 5 1.173,00 | 234,60 234,60 234,60 234,60 | 234,60 0 -
$
Gastos de $ $ $ $ $ $ 2.870,0 $
Organizacion 5 2.870,00 | 574,00 574,00 574,00 574,00 | 574,00 0 -
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $
Instalacion 5 550,00 110,00 110,00 110,00 110,00 | 110,00 | 550,00 -
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $
Investigacion 5 145,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 145,00 =
$
$ $ $ $ $ 4.738,0
TOTAL 947,60 947,60 947,60 947,60 | 947,60 0 -

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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3.10.6 Rol de pagos

El Rol de pagos es el registro del personal en base a su cargo o posicion dentro de una empresa y en

este se registran las diferentes acreditaciones que estipule la ley.

Tabla 3-46. Rol de pagos

ROL DE PAGOS "STILETTO CLOTHES"

INGRESOS DESCUENTOS
H.
) E TOTAL TOTAL | LIQUIDO
N° | NOMINA X1 otr | INGRES | aporTE | _RFIR | DESCUE A
SBU T oS oS IESS TRABAJ NTO PAGAR
R ADOR
A
S
ADMINISTRACION
$ $ 3 $ $
1 | Gerente 800,00 800,00 75,60 75,60 724,40
$ $ 3 $ $
2 | Contador 600,00 600,00 56,70 56,70 543,30
$ $ 3 $ $
3 | Cajero 425,00 425,00 40,16 40,16 384,84
$
18250 | $ | $ $ $ $ $ $
SUBTOTAL 0 - - 1.825,00 | 172,46 - 172,46 1.652,54
PRODUCCION
$ $ $ $ $
1 | Costureras | 500,00 500,00 47,25 47,25 452,75
$ $ $ $ $
2 | Costureras | 500,00 500,00 47,25 47,25 452,75
$ $ 3 3 $
3 | Costureras | 500,00 500,00 47,25 47,25 452,75
$ $ 3 $ $
4 | Costureras | 500,00 500,00 47,25 47,25 452,75
$ $ 3 3 $
5 | Costureras | 500,00 500,00 47,25 47,25 452,75
$
25000 | $ | $ $ $ $ $ $
SUBTOTAL 0 - - 2.500,00 | 236,25 - 236,25 2.263,75
COMERCIALIZACION
Asistente $ $ $ 3 $
1 | Ventas 425,00 425,00 40,16 40,16 384,84
Asistente $ $ $ $ $
2 | Ventas 425,00 425,00 40,16 40,16 384,84
$ $ $ $ $
3 | Chofer 425,00 425,00 40,16 40,16 384,84
$
12750 | $ | $ $ $ $ $ $
SUBTOTAL 0 - - 1.275,00 | 120,49 - 120,49 1.154,51
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TOTA
L $
MENS 5.600,0 $ $ 3 $ $ $
UAL 0 - 5.600,00 | 529,20 - 529,20 5.070,80
$
67.200, $ 3 3 $ $ $
TOTAL ANUAL 00 - 67.200,00 | 6.350,40 - 6.350,40 60.849,60
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
Tabla 3-47. Beneficios sociales
BENEFICIOS SOCIALES "STILETTO CLOTHES"
sase | APORT DECIM | DECIM FOND XOTAL
NOMI E 0 0 VACACI O DE
NA CARGO IMBPLOENI PATRO | TERCE | CUAR ONES RESER E/IAI\E(IB\IASE
NAL RO TO VA AL
ADMINISTRACION
3 $ $ 3 3 $ $
1 | Gerente 800,00 97,20 66,67 33,33 33,33 66,67 297,20
3 $ $ 3 3 $ $
2 | Contador 600,00 72,90 50,00 33,33 25,00 50,00 231,23
3 $ $ 3 3 $ $
3 | Cajero 425,00 51,64 35,42 33,33 17,71 35,42 173,51
$ $ $ $ $ $
SUBTOTAL 221,74 152,08 100,00 76,04 152,08 701,95
PRODUCCION
3 $ $ 3 3 $ $
1 | Costurera 500,00 60,75 41,67 33,33 20,83 41,67 198,25
$ $ $ $ $ $ $
2 | Costurera 500,00 60,75 41,67 33,33 20,83 41,67 198,25
$ $ $ $ $ $ $
3 | Costurera 500,00 60,75 41,67 33,33 20,83 41,65 198,23
3 $ $ 3 3 3 3
4 | Costurera 500,00 60,75 41,67 33,33 20,83 41,65 198,23
3 $ $ 3 3 $ 3
5 | Costurera 500,00 60,75 41,67 33,33 20,83 41,65 198,23
3$ 3$ $ $ $ $
SUBTOTAL 303,75 208,33 166,67 104,17 208,28 991,20
COMERCIALIZACION
Asistente $ $ $ $ $ 3 $
1 | Ventas 425,00 51,64 35,42 33,33 17,71 35,40 173,50
Asistente $ $ $ $ $ 3 $
2 | Ventas 425,00 51,64 35,42 33,33 17,71 35,40 173,50
3 $ $ 3 3 3 3
3 | Chofer 425,00 51,64 35,42 33,33 17,71 35,40 173,50
3 3 $ $ $ $
SUBTOTAL 154,91 106,25 100,00 53,13 106,21 520,50
$ $ $ $ $ $
TOTAL 680,40 466,67 366,67 233,33 466,57 2.213,64

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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3.10.7 Presupuesto de Gasto

Por lo tanto, a continuacién, se busca detallar los gastos que pronostica la empresa incurrira como

egresos en los primeros afos.

Tabla 3-48. Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS
GASTOS DE
ADMINISTRACION 1 2 3 4
$ $
Sueldos Administrativos $ 19.830,45 | $ 19.830,69 19.830,69 19.830,69
$ $
Prestaciones Sociales $ 842335 | $ 8.423,45 | 8.42355 8.423,65
$ $
Arriendos $ 10.200,00 | $ 10.200,00 10.200,00 10.200,00
$ $
Servicios Béasicos $ 13.200,00 | $ 13.200,16 13.200,32 13.200,48
$ $
Depreciaciones $ 227061 | $ 2.270,61 | 2.270,61 1.565,61
$ $
Amortizaciones $ 94760 | $ 947,60 | 947,60 947,60
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVO $54.872,01 $54.872,51 $54.872,77 | $54.168,03
GASTO VENTA
$ $
Sueldos (Ventas) $ 13.854,15 | $ 13.854,32 13.854,48 13.854,65
$ $
Prestaciones Sociales $ 6.24594 | $ 6.246,01 6.246,09 6.246,16
$ $
Publicidad y Promocién $ 26.400,00 | $ 26.400,00 26.400,00 26.400,00
TOTAL GASTOS VENTA $ 46.500,09 $ 46.500,33 $46.500,57 | $46.500,81
$101.372,10 $101.372,34 $101.373,34 | $100.668,84

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
3.10.8 Proyeccion de ventas

Para la proyeccion de ventas de prendas de vestir de alta costura se determiné el 3.36% de unidades
demandadas para el primer afio, por el precio que presenta un margen de utilidad del 35% frente al
costo de produccion, para el calculo de los afios posteriores se utiliza la formula del monto y la tasa
seré el porcentaje de crecimiento de la poblacion objetiva especificada anteriormente, para el célculo
del precio se registra el calculo de costos més la utilidad, respecto a la proyeccion del precio de las

prendas se referencia el porcentaje de inflacion del mes de agosto-2021 que responde al (0.12%).

Tabla 3-49. Proyeccion de ventas 1 — 2

ESTIMACION DE INGRESOS DEL PROYECTO (VENTAS)
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Detalle 1 2

RUBROS CANT | P.U TOTAL CANT | P.U TOTAL

Blusas 1696 | $ 42,00| $ 71.246,02 1735| $ 4200 | $ 72.885,55

Blusa corsé 7451 $ 46,20 | $ 34.435,57 763 | $ 46,20 | $ 35.228,02

Pantalon 707| $ 5040| $ 35.623,01 723 | $5040 | $ 36.442,77

Vestidos 245 $ 126,00 | $ 30.873,27 251 | $126,00| $ 31.583,74

Traje de gala 283 | $ 147,00 | $ 41.560,18 289 | $147,00| $ 42.516,57

Ternos 511 | $ 105,00 | $ 53.648,25 523 | $10500| $ 54.882,82
TOTAL INGRESOS $ 267.386,30 $ 273.539,46

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Tabla 3-50. Proyeccion de ventas 3 - 4

ESTIMACION DE INGRESOS DEL PROYECTO (VENTAS)

Detalle 3 4
CAN CAN

RUBROS T P.U TOTAL T P.U TOTAL
$ $ $ $

Blusas 1774 | 42,00 74.519,08 1813 | 42,00 76.137,06
$ $ $ $

Blusa corsé 780 | 46,20 36.017,56 796 | 46,20 36.799,58
$ $ $ $

Pantalon 739 | 50,40 37.259,54 755 | 50,40 38.068,53
$ $ $ $

Vestidos 256 | 126,00 32.291,60 262 | 126,00 32.992,72
$ $ $ $

Traje de gala 296 | 147,00 43.469,46 302 | 147,01 44.413,28
$ $ $ $

Ternos 534 | 105,00 56.112,87 546 | 105,00 57.331,20

TOTAL $ $
INGRESOS 279.670,10 285.742,37

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
3.10.9 Proyeccion de Costos de Produccién

La estimacion de costos para elaborar una prenda de alta costura varia de acuerdo al modelo, la horma

y calidad de tela principalmente.

Tabla 3-51. Estimacién de costos

ESTIMACION DE GASTOS DE PRODUCCION (COMPRAS)

1 2
CAN
RUBROS | T P.U TOTAL CANT | P.U TOTAL
$ $ $
Blusas 1657 | 31,11 51.553,02 1695 | $ 31,11 | 52.739,37
$ $ $
Blusa corsé 728 | 34,22 24.917,29 745 | $ 34,22 | 25.490,70
$ $ $
Pantalon 690 | 37,33 25.776,51 706 | $ 37,33 | 26.369,69
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$ $ $
Vestidos 239 | 93,33 22.339,64 245 | $ 93,33 | 22.853,73
Traje de $ $ $
gala 276 | 108,89 30.072,59 283 | $ 108,89 | 30.764,63
$ $ 3$
Ternos 499 | 77,78 38.819,42 11| $ 77,78 | 39.712,75
$ $ $ $
TOTAL 4090 | 382,67 193.478,48 4184 | 382,67 197.930,86
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
Tabla 3-52. Estimacion de costos 1
ESTIMACION DE GASTOS DE PRODUCCION (COMPRAS)
3 4
CAN CAN
RUBROS | T P.U TOTAL T P.U TOTAL
$ $
Blusas 1733 | $ 31,11 | 53.920,73 1771 | $ 31,11 | 55.128,56
Blusa $ $
corsé 762 | $ 34,22 | 26.061,69 778 | $ 34,22 | 26.645,47
$ $
Pantalén 722 | $ 37,33 | 26.960,37 738 | $ 37,33 | 27.564,28
$ $
Vestidos 250 | $ 93,34 | 23.365,65 256 | $ 93,34 | 23.889,04
Traje de $ $
gala 289 | $ 108,89 | 31.453,76 295 | $ 108,89 | 32.158,33
$ $
Ternos 522 | $ 77,78 | 40.602,31 533 | $ 77,78 | 41.511,80
$ $ $ $
TOTAL 4278 | 382,68 202.364,52 4371 | 382,68 206.897,48

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.10 Estado de Resultados

Una vez identificadas las ventas y costos de las prendas, se procede a determinar la proyeccién del

estado de resultados para los siguientes 4 afios.

Tabla 3-53. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO "STILETTO CLOTHES™

ANOS

RUBROS 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $

Ventas 267.386,30 | 273.539,46 279.670,10 285.742,37 291.946,49
$ $ $ $ $

(-) Materias Primas 57.396,82 58.717,66 60.032,93 61.377,67 62.752,53
$ $ $ $ $

(-) Mano de Obra 93.764,29 95.922,02 98.070,67 100.267,46 102.513,45
$ $ $ $ $

(-) Costos Indirectos 1.007,09 1.030,27 1.053,34 1.076,94 1.101,06
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(=) Costo de produccion | $ $ $ $ $

y ventas 152.168,20 | 155.669,94 159.156,95 162.722,06 166.367,04

(=) Utilidad Bruta en $ $ $ $ $

Ventas 115.218,09 | 117.869,52 120.513,16 123.020,31 125.579,45

Gastos Operativos:

(-) Gastos Servicios $ $ $ $ $

Basicos 13.200,00 13.503,76 13.806,25 14.115,51 14.431,69
$ $ $ $ $

(-) Gastos Publicidad 26.400,00 27.007,52 27.612,49 28.231,01 28.863,39

(-) Gastos de uliles de $ $ $ $ $

oficina 2.280,60 2.333,08 2.385,34 2.438,77 2.493,40

(-) Gastos de utiles de $ $ $ $ $

limpieza 2.359,20 2.413,49 2.467,55 2.522,83 2.579,34
$ $ $ $ $

(-) Gastos Arriendos 10.200,00 10.200,00 10.200,00 10.200,00 10.200,00

(-) Gastos de $ $ $ $ $

Constitucion 947,60 947,60 947,60 947,60 947,60

(-) Gastos de $ $ $ $ $

Depreciacion 2.270,61 2.270,61 2.270,61 1.565,61 1.565,61

(-) Gastos Mantenimiento | $ $ $ $ $

y reparaciones 1.649,00 1.686,95 1.724,73 1.763,37 1.802,87
$ $ $ $ $

(-) Gastos Financieros 5.462,78 4.097,08 2.731,39 1.365,69 -
$ $ $ $ $

Total Gastos 64.769,79 64.460,10 64.145,97 63.150,40 62.883,90

(=) UTILIDAD ANTES

DE PART. $ $ $ $ $

TRABAJADORES 50.448,30 53.409,42 56.367,19 59.869,92 62.695,55

() 15% Utilidades a $ $ $ $ $

trabajadores 7.567,25 8.011,41 8.455,08 8.980,49 9.404,33

(=) UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTO A LA $ $ $ $ $

RENTA 42.881,06 45.398,01 47.912,11 50.889,43 53.291,22
$ $ $ $ $

(-) Impuesto a la Renta 10.720,26 11.349,50 11.978,03 12.722,36 13.322,80
$ $ $ $ $

(=) UTILIDAD NETA | 32.160,79 34.048,51 35.934,08 38.167,07 39.968,41

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.11 Flujo de caja

Se determina el flujo de caja proyectado para los 4 afios posteriores, los mismos que permitiran

realizar la evaluacidn financiera del estudio de factibilidad mediante los calculos del VAN y TIR.

Tabla 3-54.. Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO

RUBROS

1

2

3

4

(=) UTILIDAD NETA

$
32.160,79

$ 34.048,51

$ 35.934,08

$ 38.167,07
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(+) DEPRECIACIONES | $ 2.270,61 | $2.270,61 $ 2.270,61 $ 156561
¥
,(Alz/IORTIZACIONES $ 94760 | $ 947,60 $ 947,60 $ 947,60
(+) VALOR RESIDUAL
ACTIVOS FIJOS
$ $ $
FLUJO DE CAJA 35.379,01 37.266,72 39.152,29 $ 40.680,28

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

3.10.12 Evaluacién Financiera

En este apartado se determind la factibilidad de la idea de negocio en base a algunos indicadores
financieros como el TIR' Y VAN.

3.10.12.1 Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar el VAN, primero se calcula la tasa de descuento y con ello se indica la tasa activa y

pasiva referencial respecto al capital social y el apalancamiento de terceros.

Tabla 3-55. Tasa de descuento

Fuentes de L 5 Promedio ponderado de
) L Monto Paticipacion | Tasa Interés
Financiamiento financiacion (Kp)
Capital Social 45.496,94 56,03% 4,28% 4,28%
BanEcuador 35.704,43 43.97% 15,30% 15,306%
TOTAL 81.201,37 100% 9,79%
Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
Tabla 3-56. Calculo del VAN
CALCULO DE VAN
FLUJOS NETOS DE
CAJA 35.379,01 $ 37.266,72 $ 39.152,29 $ 4 0.680,28
INVERSION 81.201,37
VAN 107.277,66

Interpretacion

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Si el valor del VAN es positivo se considera viable la idea de negocio de crear una empresa de

produccion de prendas de vestir de alta costura para mujeres “Stiletto Clothes”, en la ciudad de Santo

Domingo ya que el valor rescatado es de $107.277,66 dolares.

3.10.12.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el hallazgo de la TIR se lo realizd mediante el uso de férmulas disponibles en Excel.
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Tabla 3-57. Calculo de la TIR

INVERSIONES

FC1

FC2

FC3

FC4

$

-81.201,37

$ 3537901 | $

$37.266,72

$ 39.152,29

$

40.680,28

TIR

30.09 %

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

La TIR dio como resultado un 30.09%, lo que representa la relacion existente con la rentabilidad de

la inversion que se realizé.

3.10.12.3 Relacion Beneficio / Costo

La relacion de beneficio/ costo se hall6 bajo la suma de la utilidad neta de los periodos pronosticados

respecto a la suma de la inversion que realiza periédicamente.

Tabla 3-58. Calculo Beneficio/Costo

BENEFICIO COSTO

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

Detalle Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 TOTAL

$35.934,0 $

Utilidad neta $ 32.160,79 $ 34.048,51 8 $ 38.167,07 140.310,45
3
101.373,3

Inversion inical | $101.372,10 $101.372,84 4 $ 100.668,84 $ 404.787,13

Beneficio/Cost

0 $ 0,35

Lo que indica que por cada ddlar de inversion existen $0.35 en beneficio de la empresa, lo que permite

viabilizar futuras inversiones.

3.10.12.4 Periodo Interno de Recuperacion

Este indicador permiti6 conocer el tiempo que tomara recuperar la inversion, por lo tanto:

Table 3-59. Periodo de recuperacion "Stiletto Clothes"

PERIODO DE RECUPERACION
ANO FLUJO EFECTIVO FACTOR DSCTO | VALOR PRESENTE
0| $ -81.201,37 $ 81.201,37
118 35.379,01 0,867302689 $ 30.684,31
2|1 $ 37.266,72 0,752213954 $ 28.032,55
3| $ 39.152,29 0,652397184 $ 25.542,85
41 $ 40.680,28 0,565825832 $ 23.017,96
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PRI = a+2=¢

81.201,37 — 58.716,85
84.259,70

PRI =2+

PRI = 2.27

Por lo tanto, se determina que el periodo de recuperacion de la inversion seré alrededor de 2 afios, 3
meses y 7 dias aproximado, considerado en 4 afios posteriores.

3.10.12.5 Punto de Equilibrio

El Punto de equilibrio hallado especifica las unidades que deben venderse para que la empresa no

incurra en ganancia ni en pérdida, como se lo especifica en el siguiente cuadro:

Tabla 3-60. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQULIBRIO
UNIDADES A REALIZAR A 4.090

COSTOS FIJOS TOTALES 32.080,99

COSTOS VARIABLES TOTAL 32.688,80 | COSTO VARIABLE UNITARIO | $ 7,99

PRECIO DE VENTA UNITARIO | $ 15,84

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)

costos fijos totales
costo variable u
precio de venta u

punto de equilibro =

1 —

lHustracion 3.5.1.2-1. Férmula Punto de Equilibrio

Tabla 3-61. Punto equilibrio monetario

COSTOS FIJOS TOTALES 32.080,99 64.770
PRECIO POR UNIDAD $ 15,84
COSTO VARIABLE UNITARIO  $ 7,99

Elaborado por: Lasluiza, R. (2021)
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Por ende, se deduce que la empresa debera vender 64 770 dblares en prendas de alta costura para no

presentar pérdidas ni ganancias en un determinado periodo.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado una investigacion bibliografica basada en tesis, revistas, articulos,
informes y demas herramientas de apoyo académico que mantenian una relacion a fin del
tema de investigacion, la relevancia que tiene un estudio previo a la ejecucién de una idea de
negocio, para identificar las posibles falencia y viabilidad del proyecto y con ello desarrollar
estrategias que se encuentren a la vanguardia del mercado y asi disefiar de manera apropiada
la estructura del negocio y para ello es importante conocer a la demanda potencial a la que

se desea llegar.

Posteriormente se realizd un estudio de mercado que permitié conocer los gustos o
inclinaciones acerca de los tipos de prendas que mas frecuenta la poblacion objetiva de
mujeres en el rango de 20-64 afios de edad de la ciudad de Santo Domingo y en relacion a
los datos revelados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos respecto a las ventas
gue se han realizado en el afio 2019 referente a la fabricacion de prendas de vestir que no
sean de piel se identifico una cuota de mercado de alrededor del 30%, lo que determinaria
factible este proyecto en torno a la opinién de los encuestados, sin embargo, no es un factor
decisivo ya que se encuesto a una parte de la poblacion, la muestra de 110 mujeres que se
desemperian en diferentes actividades y por lo general las empresas que se encuentran en la
segmentacion de Cl11U1410.04, que se dedican a las actividades de confeccion a la medida
de prendas de vestir (costureras o sastres), en su mayoria no presentan informes contables

en la Super Intendencia de Compafiias, es decir no llevan un registro contable de sus ingresos.

Se identificaron las estrategias correspondientes al marketing mix que permitirdn captar
mayor audiencia con su correcta comercializacion, difusion y reconocimiento de la marca y

su calidad, ya que permite interactuar mas con el posible cliente.

En los criterios de demanda insatisfecha se podria explicar que el mercado de confeccién es
muy amplio y existe un nicho de mercado que aun no ha sido ocupado por alguna empresa
que identifique las necesidades reales de la poblacién de Santo Domingo respecto a prendas
de vestir de alta costura, y con ello se pretende explicar, que la idea de negocio tiene

oportunidad en el mercado.

Finalmente se realizo el estudio financiero, en el cual se ha determinado que la rentabilidad
de la empresa se encuentra en criterios aceptables y de atraccion para los inversionistas
destacando un VAN de: $ 107.277,66 y una TIR de: 30.09 % que lo posesiona como una

buena idea de negocio que se puede pulir con una encuesta mas amplia y minimizar la
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incertidumbre. Por otro lado, respecto al periodo de recuperacion se extiende a 2 afios y 3
meses aproximadamente, lo cual se habia considerado la proyeccion del estudio hasta 4 afos,
se aconseja que se considere un periodo de 5 afios para compensar el tiempo de operacion de
la empresa y genere reinversiones, aunque no debe pasar por alto la volatilidad que puede

mantener el mercado y los riesgos de la misma.

RECOMENDACIONES

Realizar el seguimiento para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presenta
trabajo de investigacion, ya sean comerciales o estratégicos con el fin de asegurar una

correcta gestion administrativa que aporte al crecimiento de la empresa.

Definir estudios de mercado anuales para determinar nuevas oportunidades de innovacién o
potenciacion para la empresa que brinden mayores oportunidades.

Realizar un andlisis de la situacion empresarial exhaustivo que permita reconocer falencias
en la cadena de mando y permita mejorar la eficiencia del negocio.

Mantenerse actualizado en las lineas de moda y brindar mayores facilidades a las costureras
de la empresa para que actualicen sus conocimientos y destaquen su potencial y creatividad

para frutos de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

Encuesta aplicada a la poblacion de mujeres de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, ciudad
de Santo Domingo.

“Stiletto Clothes” - Confeccion de Alta Costura para mujeres

Sondeo de preferencias y asignacién de recursos al adquirir una prenda

Objetivo: Recopilar informacion util para el presente estudio, con el fin de determinar el grado de
aceptacion que se tiene para generar un nuevo negocio de produccion de prendas de vestir de alta costura

para mujeres en la ciudad de Santo Domingo.
1. ¢Aqué actividad se dedica?

Estudiante

Profesional

Ama de casa

Empresaria

Comerciante
2. ¢Con qué frecuencia adquiere ropa de alta costura?

Semanal

Quincenal

Mensual

Cambio de temporada

3. ¢Qué estilo de vestir va con usted?
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Informal

Natural y sencilla

Fashionista

Formal

Otros
4. ¢Qué criterio usa al adquirir una prenda?

Precio

Disefio y originalidad

Calidad de telas y materiales

Nombre o prestigio de marca

Sugerencia o recomendacién
5. Considera usted que la ropa nacional es de excelente calidad

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Adquiriria ropa de alta costura de calidad y a un precio comodo, confeccionada por una

nueva empresa, misma que pretende ubicarse en la ciudad de Santo Domingo?
Si
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No

7. ¢Através de que medio preferiria recibir informacion acerca de los productos que ofertara

esta nueva empresa?

TV

Radio

Hojas volantes

Pancartas

Redes sociales

Revistas

Otros
8. ¢Donde le gustaria que se ubique esta nueva empresa en la ciudad de Santo Domingo?

Norte de la ciudad

Sur de la ciudad

Centro de la ciudad

9. ¢Conoce alguna empresa que se dedique a la fabricacién o comercializacion de prendas de

alta costura?

Si

No

10. En caso de necesitar alguna prenda de alta costura, ¢Ddonde adquiere las prendas en caso de

requerirlas?

Boutique local
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Boutique de otra provincia
Centro comercial

Confeccion particular
11. ¢Qué tipo de prendas de alta costura por lo general adquiere?

Blusas
Pantalones
Vestidos
Trajes (gala)
Ternos

Otros

ANEXO B
- MODELO DE ENTREVISTA APLICADA
PREGUNTAS
1. ¢Cudles son los detalles mas relevantes en una prenda de alta costura?
¢ Cuél es el presupuesto que destina para realizar una prenda de alta costura?

¢En que se basa para seleccionar al proveedor de la materia prima?

2

3

4. ¢Qué tipo de maquinas y herramientas son necesarias para la confeccion de este tipo de prendas?

5. ¢De qué forma impulsa su negocio para lograr producir este tipo de prendas?

6. ¢Qué tiempo promedio toma elaborar una prenda de alta costura?

7. ¢Qué precio promedio tiene 1 blusa, 1 pantalon, 1 vestido, 1 traje de gala y 1 terno, que se
confeccione bajo los estdndares de la alta costura?

8. ¢Alrededor de que porcentaje de ganancia percibe de cada tipo de prenda antes mencionado?

9. Con las incidencias de la pandemia, ;,como llevo a cabo sus actividades?

10. ¢Qué tipo de prenda por lo general tiene mayor demanda?
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