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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se enfoca el anlisis y redisefio de la cadena de valor turistica, y
su incidencia en la rentabilidad econémica y social del GAD Parroquial Ingapirca, del cantén y
provincia del Cafar, con la finalidad de lograr mejoras en las condiciones no solo econdémicas, sino
también sociales y culturales de la localidad, logrando gran relevancia para el desarrollo y bienestar
de sus habitantes. Metodoldgicamente la aplicacion de encuestas a turistas nacionales y extranjeros
que visitan el sector y, entrevistas; Ingapirca a pesar de su variedad de recursos naturales, atractivos
turisticos y la riqueza cultural que posee, se tiene problemas en cuanto a su cadena de valor, por falta
de coordinacion de la misma, ademas el GAD no cuenta con una inversion y financiamiento adecuado
para el sector turismo que permita el aprovechamiento de la capacidad turistica que este tiene, lo cual
se asocia con la falta de organizacion y planeacion, causando un bajo progreso. Se desarrolld la
propuesta de redisefiar la cadena de valor turistica con la creacién de lineas de accion que permitan
un adelanto socioeconémico, ya que una cadena de valor estructurada es una gran herramienta para
la planeacion y ejecucion de proyectos que permitan el desarrollo del GAD parroquial en el sector
turistico como uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional e internacional. El redisefio
de la cadena de valor turistica de Ingapirca mediante la integracion del Corddn Turistico como una
de las principales estrategias, para aprovechar todo el potencial turistico existente en la zona ganado
ventajas competitivas que generaran ingresos econémicos y, sobre todo permitird ofrecer mayor poder
de negociacién a todos los actores, y lograr una redistribucién méas equitativa de los beneficios. Se

recomienda mayor gestion por parte de las autoridades competentes.

Palabras clave: <CADENA DE VALOR>, <TURISMO>, <TURISMO SOSTENIBLE>,
<COMPETITIVIDAD>, <DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL>.
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ABSTRACT

The present study focuses on the analysis and redesign of the tourism value chain, and its impact on
the economic and social profitability of the municipality of Ingapirca Parish (GAD) located in the
province of Cafar, in order to achieve improvements not only about its Economic but also its social
and cultural conditions, achieving great relevance for the development and welfare of the population.
Methodologically, the application of surveys to local and foreign tourists who visit the sector and
interviews. Despite Ingapirca's variety of natural resources, tourist attractions and cultural wealth, it
shows problems regarding its value chain, due to its lack of coordination. Besides the GAD lacks of
an adequate investment and financing for the tourism sector to take advantage of its tourism capacity,
which is associated with a lack of organization and planning, causing limited progress. The proposal
to redesign the tourism value chain was developed with the creation of lines of action that allow a
socioeconomic growth, as a structured value chain becomes a great tool for the planning and
execution of projects that allow the development of the parochial GAD in the tourism sector as one
of the main tourist destinations nationally and internationally. The redesign of the tourism value chain
of Ingapirca through the integration of the tourist cord as one of the main strategies, to take advantage
of all the existing tourist potential in the area, gaining competitive advantages that will generate
economic income and, above all, it will allow offering higher negotiation elements to the actors
involved to provide an equitable redistribution of benefits. It is recommended an efficient

management by the respective authorities.

Keywords: <VALUE CHAIN>, <TOURISM>, <SUSTAINABLE TOURISM>,
<COMPETITIVENESS>, <ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT>.
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INTRODUCCION

Ecuador se caracteriza por su riqueza natural. Ademas, su tradicion historica ha generado que la
poblacién ecuatoriana con sus caracteristicas demograficas, culturales y arquitecténicas sea Unica,
razén por lo cual, todo su territorio es apto para el desarrollo de actividades turisticas en favor de
fuentes de empleo y desarrollo. EI GAD Parroquial Ingapirca esta ubicado en la provincia del Cafiar
en la serrania del pais, presenta variedad de atractivos turisticos: gastronomia, paisajes hermosos,
historia arquitectonica, historia religiosa y aprovechamiento de aguas naturales, hacen que la
localidad sea un gran atractivo para los turistas que buscan tranquilidad, misticismo, esparcimiento y
descanso. El potencial turistico con el que cuenta Ingapirca, hace importante la formulacion de
proyectos turisticos solidos, que propicien el mejoramiento de las condiciones de vida de las

comunidades anfitrionas; asi como el adecuado aprovechamiento y conservacion de los recursos.

En este contexto, resulta importante la integracién de la cadena de valor turistica con responsabilidad
social, capaces de reconocer las oportunidades que ofrece la localidad, para la puesta en marcha de
iniciativas turisticas que aseguren la generacion de ingresos econémicos, la ampliacion de beneficios
socioculturales y naturales para la poblacion de la region, ademas de ofrecer servicios de calidad que
den cumplimiento a las expectativas de los turistas, de tal forma que se garantice el éxito y continuidad

de la actividad turistica a largo plazo.

Con el desarrollo del presente trabajo se pretende contribuir con el GAD Parroquial de Ingapirca,
para lo cual se realiza un estudio de tipo mixto que permite la correlacion de las personas y las
necesidades presentadas con el fin de mejorar el desarrollo econémico, social, cultural, y ambiental

de la localidad.

Dadas estas circunstancias es de vital importancia que la academia, a través de este trabajo busca
realizar una organizacion de la cadena de valor turistica de la zona, e incorporar el nuevo cordén
turistico a la oferta turistica en Ingapirca. En el desarrollo de este documento se pretende dar a conocer
las diferentes etapas que se consideraron para dar una apreciacion del mejoramiento de las
condiciones de vida y aprovechamiento de los recursos del sector, en el primer capitulo se hace un
planteamiento tedrico sobre cadenas de valor, asi como se resalta la informacion de Ingapirca como
potencial turistico, en el capitulo dos se establece las técnicas metodoldgicas a llevar a cabo para

conocer a profundidad el sujeto de estudio.



En el tercer capitulo se hace una encuesta como forma de obtener percepcién directa de los turistas
de Ingapirca. Por ultimo, establecemos la propuesta que presenta la estructuracion de la cadena de
valor turistica, sus relaciones y actores, asi como su proyeccién econémica e indicadores de
evaluacién, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacién en
espera que este trabajo no solo contribuya a la documentacién de un texto, si no a la intervencion de
una realidad existente en el GAD parroquial Ingapirca y se logre de alguna manera aprovechar todo

el potencial que tiene como un destino turistico en la region y el pais.



ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo tiene el propdsito de analizar y redisefiar la cadena de valor turistica
y como repercute en la rentabilidad econémica y social del GAD Parroquial Ingapirca del cantén
Cariar para ello a continuacion se cita varios articulos relacionados con temas similares donde analiza

propuestas similares para realizar un redisefio de cadena de valor.

La cadena de valor indica Porter (2004), que constituye una herramienta de gestion que permite
visualizar la realidad econémica de la articulacion del conjunto de agentes involucrados en las
actividades primarias o de linea que van desde la produccion, comercializacién y el consumo de un
bien o servicio. Constituye un instrumento de andlisis de actividades que facilitaran el disefio de

estrategias para desarrollar la competitividad de una empresa (pags. 1-2).

Segln Kay, (2007), debido a la globalizacion neoliberal, estaria consolidando un “turismo a dos
velocidades”: un empresarial orientado al mercado externo, y otro local que no podria aprovechar el
boom turistico porque no puede competir en los mercados interno y externo, de ahi la importancia

del estudio de la cadena de valor para el sector turistico (pags. 32-33).

Por otro lado, la inexistencia de un sistema de comercializacion eficiente y efectivo, alejan a los
precios de ser justos y competitivos. Concluyéndose que el no poseer un encadenamiento acorde a
las exigencias del mercado actual, no permite alcanzar el crecimiento econdémico y rentabilidad
deseada por proveedores del servicio, limitindose las decisiones propias de ampliacion y
mejoramiento de la productividad y la rentabilidad de quienes se dedican a la produccién y

comercializacién de servicios turisticos en el GAD Ingapirca.

Para la presente investigacion se ha tomado como referencia tres trabajos de investigaciéon que han
sido realizados anteriormente en relacion al tema propuesto, con el propdsito de conocer el objetivo
que han tenido y los resultados alcanzados en los mismos, y de esta manera alimentar las ideas para

el desarrollo del trabajo de investigacion.

El caso nimero 1 habla sobre la cadena de valor turistica en la provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas indicando que se puede lograr una buena rentabilidad econémica siempre y cuando se

mejore el turismo mediante una restructura de la cadena de valor.



El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal conocer cOmo se encuentra estructurada la
cadena de valor turistico de Santo Domingo de los Tsachilas. Par esto se llevé a cabo un analisis tanto
de la demanda turistica como de la oferta turistica de la provincia, se obtuvieron resultados que
indicaron que dentro de los factores que afectan a la estructura de la cadena de valor turistica de la
provincia se encuentra la informacion y promocidn turistica, la cual resulto ser escaza, asi mismo la
comunicacion que existe entre el Gobierno Provincial de la zona y quienes se dedican a prestar

servicios turisticos no es la mejor (Ruiz, 2016, p.6).

Por lo tanto, se concluyd que seria adecuado dotar de informacidn a turistas, prestadores de servicios
turisticos y ciudadanos de toda la provincia a través de redes sociales, paginas web, agendas turisticas,
capacitaciones, etc. que den a conocer la provincia de Santo Domingo y empiece a ser considerada

como destino turistico (Ruiz, 2016, p. 33-34).

El caso nimero dos especifica que el sector turistico puede ser un impulso en el desarrollo econémico
social y cultural para el sector siempre y cuando se desarrolle de manera adecuada la cadena de valor
ya que el turismo se esta convirtiendo en una de las principales fuentes de ingresos a nivel mundial.

El objetivo principal que motiva este trabajo es identificar cuales son las consecuencias que hacen
posible una mayor contribucion de la actividad turistica, distinguiendo su contribucién real y su
contribucidn potencial, y el aporte del turismo al desarrollo econémico, para lo cual se realizé un
analisis de la produccion de turismo a partir de la relacion entre sector pulblico, privado y los
habitantes de los destinos turisticos, observancia en la totalidad de los actores del sector turismo de
la region. Entre los resultados obtenidos estan; oferta insuficiente de plazas locales que restringe la
demanda, en cuanto al transporte la oferta presenta deficiencias significativas, la gastronomia es
atinada al mercado, en cuanto a los atractivos, tanto la oferta como la demanda de servicios turisticos

son dispares (De Rito, 2019, p. 5).

Por lo tanto, como conclusion en base a los resultados de los anlisis realizados, se han delineado las
lineas estratégicas, programas y acciones necesarias para mejorar el desempefio de la cadena de valor,
ademas la sostenibilidad del turismo necesita que todos los actores politicos, econémicos y sociales
que intervienen en la produccidn turistica, alcancen entendimientos y logren coordinacion para definir

y alcanzar objetivos que transformen el beneficio para el conjunto de la sociedad (De Rito, 2019, p.80).

En el caso numero 3, propone una restructuracion en la cadena de valor para restablecer el turismo

dentro del canton Alausi ofreciendo a cambio de un valor justo y considerable magnificos paisajes y



lo mas destacado del lugar la famosa ruta del tren brindando un buen servicio y excelente atencion

asi el turista quedara satisfecho el haber conocido Alausi.

El trabajo de investigacidn tuvo como objetivo analizar la cadena de valor para reorganizar el turismo
comunitario en la ruta del tren Alausi- Nariz del Diablo, entre los principales resultados se pudo
conocer que los servicios ofrecidos por los miembros de las comunidades tales como alimentos,
ventas de artesanias, etc. Son considerados como procesos de apoyo del proceso productivo o

principal que representa el recorrido del tren (Andino, 2017, p. 13).

Finalmente, la propuesta establece un modelo de cadena de valor que integre a los comuneros ya que
ellos con su trabajo también aumenta los ingresos econémicos, por lo tanto, se recomienda que la
organizacion enfoque una mayor cantidad de recursos al desarrollo, sustentabilidad y sostenibilidad
a las mismas, para lograr mayor valor agregado a los servicios ofertados, de manera que los turistas

que visitan el lugar puedan incrementar su experiencia y satisfaccion (Andino, 2017, p.77).

Se ha utilizado los estudios detallados anteriormente como referencia para el presente trabajo de
investigacion, porque los mismos son muy similares a la propuesta de estudio, y aportaran con
informacion importante en base a los objetivos planteados y resultados obtenidos de los mismos e ir

alimentando las ideas durante el desarrollo de la investigacidn que se plantea.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Marco teorico

1.1.1 Cadena de valor

La globalizacion conjuntamente con los acelerados cambios en la esfera de la informaética, han
transformado la perspectiva de cémo las personas, los recursos y los lugares estan conectados en la
economia. Actualmente hasta en el nivel mas basico, la informacion y los mecanismos de entrega esta

constituyendo la fuerza que mantiene la estructura de los negocios.

El turismo abarca seglin Sanunga “el conjunto de las relaciones y fenomenos econdmicos, sociales y
culturales producidos por el desplazamiento de personas fuera de su lugar habitual de residencia,
dichos desplazamientos no estdn motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o

temporal” (Jaquenod, 2011, p. 25).

Esta actividad segun Sanunga (2016), “fue evidenciada desde la época griega y el Imperio Romano
donde las clases adineradas lo realizaban principalmente con destino a balnearios y fuentes termales
dando mayor peso al ocio y al tiempo libre que lo dedicaban a la cultura, diversiones, religién y

deporte” (p.13, Duefias, 2011).

Todos estos conceptos parten de la nocidn de cadena de valor agregado, que es el proceso a traves
del cual se combina tecnologia, insumos materiales y fuerza de trabajo, y luego los insumos
procesados son ensamblados, vendidos en el mercado y distribuidos. Una firma puede consistir solo

en un eslabon de ese proceso o puede extenderse a varios de ellos e integrarse verticalmente (Garcia
2015 et al. p. 15).

Es necesario entender que “las cadenas como estructura organizacional, son muestra de la evolucion
y el cambio de las economias de mercado, representando una etapa superior del comportamiento
administrativo y de las estructuras de negocio” (Moina & Soliz, 2019, p. 5). En el marco el desarrollo del

turismo en el mundo fueron los avances tecnoldgicos originados por la Revolucion industrial, que



afectaron en los cincuenta sobre todo a los “medios de transporte y comunicacion, situacion que logro
aumentar el nimero creciente de personas empleadas, el aumento de ingresos reales, el tiempo libre

disponible y el cambio de la actitud social con respecto a la diversion y al trabajo” (Sanunga, 2016).

Segun Alfaro (2005), ““la cadena de valor tiene como objetivo maximizar la creacion de valor mientras se
minimizan los costos. Como instrumento de decisién proporciona informacién al categorizar las
actividades que producen valor afiadido en una organizacién e identificar las actividades que le
generan una ventaja competitiva sustentable” (p.2). 1a cadena de valor es “trabajar desde la demanda
antes que de la oferta; su proposito primario es responder mas efectivamente a las necesidades del

mercado a través de la cooperacion, comunicacion, y coordinacion” (lglesias, 2002, p. 7).

1.2.1.1 Historia de la cadena de valor

Michael Porter en su libro “Competitive Advantage” planteaba que la cadena de valor es una
herramienta para realizar una planeacion estratégica de negocios para identificar ventajas

competitivas (Alonso, 2008, p. 4).

Segn Peiro (2018), el origen de este concepto surge en 1985 cuando el profesor Michael E. Porter de
la Universidad de Harvard introdujo el andlisis de la cadena de valor en su libro Competitive
Advantage. Para ello se sirvio del analisis utilizado previamente por Mckinsey& Co. Porter ahondd
mas en el andlisis con el objetivo de mejorar la rentabilidad de las empresas. La cadena de valor busca
generar ventajas competitivas, y su estudio se aplica también a otras actividades como la cadena de
suministro y las redes de distribucion. La globalizacion ha llevado a la creacion de las cadenas

globales de valor.

Como lo describen algunos autores, la cadena de valor es una herramienta de gestién que permite
generar mayor valor a un bien o servicio, minimizando costos, y de esta manera crear mayor beneficio
atodos los actores que forman parte de la estructura de la cadena de valor, en este sentido se va aplicar
esta teoria en el sector turistico del GAD Parroquial Ingapirca, a través de un analisis y redisefio de
la cadena de valor, ya que el turismo al ser una actividad que abarca un sinnimero de relaciones y
fendmenos ya sean econémicos como sociales, hay casos en los que no todos los actores se benefician

de esta actividad, porque existen falencias en alguno de los eslabones de la cadena.



1.2.1.2 Tipologia de la cadena de valor

Las cadenas de valor se pueden clasificar de acuerdo con diversas tipologias. A continuacion, se

presentan cuatro formas de clasificacion que ilustran la diversidad y complejidad de las cadenas
(Velasco, 2017, p. 13, citado en CEPAL, 2014).

e Por el nimero de actores involucrados: Cada cadena de valor es diferente, ya que esta depende
de la actividad a la que se dedique la organizacién, y por lo tanto se diferenciara por el nimero

de involucrados para que un determinado producto o servicio transite por sus diferentes etapas.

e Por los actores que determinan su gobernanza: En primer lugar, cabe distinguir entre las
cadenas de valor determinadas por el comprador y las dominadas por el proveedor.

e Por su alcance geografico: Comprende el ambito de operacion que la empresa tenga, ya
que pueden ser: locales, regionales, nacionales o internacionales. Este tipo de cadenas se
diferencian ya que el producto o servicio sera comercializado dependiendo de su ambito
operacional.

e Por el grado de transformacion del producto: EI nivel de transformacion de un
determinado producto dependeréa estrechamente de la sofisticada tecnologia que se utilice

en el trayecto de sus operaciones Velasco (CEPAL, 2014).

La tipologia de cadena de valor que se relaciona con el trabajo de investigacion propuesto es;
Por el nimero de actores involucrados, ya que esta depende de la actividad a la que se dedique
la organizacién y se diferencia por el nimero de involucrados, en este caso nos referimos a
la actividad turistica del GAD Parroquial Ingapirca, la misma que involucra muchas

actividades e involucrados que forman parte de la cadena de valor turistica.

1.2.1.3 Objetivos de la cadena de valor

La cadena de valor tiene como objetivo fundamental el de afiadir valor agregado a sus productos ya
sea por calidad, diferenciacion, innovacion, entre otras, se va a aumentar los beneficios netos de toda
la cadena (Velasco 2017). EI mismo autor menciona que la cadena de valor debe cumplir algunos

objetivos para considerada como cadena de suministros.

e Proveer un adecuado servicio al consumidor final.



e Laentrega de productos en forma confiable y oportuna.

¢ Capacidad de entrega de la variedad de productos necesaria.

e Balance adecuado.

e Aumentar la capacidad de los participantes para tomar decisiones, formular planes y delinear la
implementacion de una serie de acciones orientadas a:

e Mejora de productividad del sistema logistico operacional.

¢ Incremento de niveles de servicio al cliente.

¢ Implementar acciones de mejora en la administracion de operaciones y desarrollo de relaciones

duraderas de gran beneficio con proveedores y clientes Velasco (Gomez, & Monroy, 2012).

Como lo manifiestan los autores, el objetivo principal de una cadena de suministro es; generar valor
agregado a los productos o servicios, reduciendo costos, de una determinada organizacién. Para el
presente caso de estudio, de la misma manera se tiene como objetivo primordial realizar un analisis
y redisefio de la cadena de valor turistica, para determinar su incidencia en la rentabilidad econémica
y social del GAD Parroquial Ingapirca del canton y provincia del Cafiar, para lo cual, en base a los
resultados obtenidos se va a proponer lineamientos estratégicos que redisefien la cadena de valor que
generen mayor rentabilidad econémica y social para los actores que estructuran el encadenamiento

turistico de la zona.

1.2.1.4 Elementos de la cadena de valor.

El andlisis de la cadena de valor permite conocer en qué actividades se tiene mayor o menor capacidad
para competir, es decir,” hay que identificar los costos y los rendimientos de cada actividad y las que
son necesarias para satisfacer al cliente, asi como también las que mas contribuyen a la formacion de
valor para la empresa” (Fernandez & Narvaez, 2011), entre las cuales se clasifica en actividades primarias

y secundarias.

1.2.1.4.1 Actividades primarias.

e Operaciones: recoge las gestiones encaminadas a la obtencion de las condiciones
idoneas de calidad, tiempo y costo de los productos terminados.

e Finanzas: En cuanto a las actividades clave en esta area, se encontrd que las mismas se
clasifican en: Planificacion, Elaboracion de documentacion técnica, Revision vy

Aprobacion de documentacion técnica.



Mercadeo: las actividades se dirigen hacia el disefio de la mezcla de marketing, y segin
plantean, la gestién de esta area se proyecta en el mediano y largo plazo logrando
identificar la misién de la empresa, definir sus objetivos, elaborar estrategias sobre el
servicio y tratar de mantener una estructura equilibrada de los servicios ofrecidos,
enfocandose hacia la diferenciacion de la oferta.

Recursos Humanos: En esta area, las actividades clave que identificaron los gerentes de
las empresas consultoras de ingenieria son: Capacitacion de promotores (considerada de
costo medio); Publicidad (calificada de costo medio); Captacidn de proyectos, Relaciones
publicas (ambas clasificadas de alto costo).

El Servicio al cliente, abarca las actividades necesarias para mantener las condiciones del
servicio ofrecido, constituyéndose en una herramienta muy util para obtener una distincion en la

oferta de las empresas sobre los competidores (Moina & Soliz, 2017, p. 7-8).

1.2.1.4.2 Actividades de apoyo.

Moina & Soliz (2017), contindan aduciendo que las actividades de apoyo alimentan a la linea primaria y

les sirven de soporte, a la vez que se apoyan entre si. En el caso de las empresas consultoras de

ingenieria, se dividen en cinco areas de analisis:

Direccion: En el area de Direccion una actividad clave es la negociacion con clientes y
proveedores, la cual consiste en lograr acuerdos de cooperacion y financiamiento con
proveedores, asi como también acuerdos en los alcances y precios de los trabajos a realizar a los
clientes; esta actividad es considerada de costo medio.

Finanzas: Se identificaron como claves las actividades de: Administracién de proyectos,
Busqueda de financiamiento, control contable que como su nombre lo indica se encarga de la
parte fiscal y tributaria, asi como lo relacionado con la contabilidad de costos de la empresa,
considerada de costo medio.

Recursos Humanos: las actividades clave la Contratacion de personal, que consiste en la busqueda
y captacion del personal con el perfil adecuado a los requerimientos del proyecto, las
Remuneraciones, las cuales consisten en la administracion del pago oportuno de los sueldos y
beneficios al personal, siendo una actividad de alto costo; y la Capacitacién de personal, se refiere
a complementar la formacion de los empleados a través de cursos, talleres, seminarios y cualquier

otro tipo de estudio, considerada una actividad de costo medio.
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e Tecnologia: Adquisicion de hardware; Mantenimiento de hardware, que consiste en el
mantenimiento  rutinario  y/o  extraordinario  Actualizacion de  hardware, 'y
Adgquisicion/Actualizacion de software,

e Adquisiciones: Se identificaron como actividades clave: Compra de articulos de oficina y compra
de equipos basicos de seguridad, se refiere al equipo de seguridad que necesitan los trabajadores
para ingresar a las areas industriales de los clientes, su uso es muy puntual durante la ejecucion
de proyectos, ya que la mayoria del trabajo es llevado a cabo en las instalaciones de la consultora,

siendo clasificada como actividad de costo bajo (Moina & Soliz, 2017, p.8-9).

Una cadena de valor del sector turismo no solo se ve enfocada al proceso de satisfaccion del cliente,
sino también al proceso de los proveedores de los servicios turisticos, es decir para que una cadena
de valor turistica se encuentre bien estructurada y que todos sus eslabones que forman parte de la
cadena funciones correctamente, es necesario llevar a cabo un estudio de las actividades dentro del

proceso que abarca una cadena de valor turistica.

Drireccian: Megociacidn con dientes v provesdoras

Fimnanzas: Administracidn de proyecios
Recursos Humanos: Contratacidn de personal

Actracades
dempoys | Tecnolog ia- Adquisicien de hardware, Adquisici anfActualizacian de software

Adquisiciones

Oparaciomnes Marcadao Sarvicio al
cliante

ol - Elaboracion de -Captacion de Proyectos
Prmanas
documentacksn tecnica

-Redgciomes publi e

Grafico 1- 1. Actividades de apoyo y actividades primarias

Fuente: Moina & Soliz, 2017, p.9, citado de INIAP, 2019

Muchas veces este concepto se asimila al de Cluster, sin embargo, su definicién mas elemental dice
que el encadenamiento productivo es al completo rango de actividades involucradas en el disefio, la
produccién y el marketing de un producto. Por lo tanto, el encadenamiento podria ser sélo un

subconjunto del Cluster (IRADE, 2011).

o Desde el enfoque de los Cluster, el encadenamiento productivo seria, especificamente, las
asociaciones que se generan en la cadena de valor de un producto. De modo que estas pueden ser:

e Hacia atras, lo que depende de factores de demanda, los cuales se relacionan con insumos y
factores. Entre los factores fundamentales estan los tecnolégicos y productivos.

e Hacia los lados, lo que dependera de factores de demanda indirecta y esta compuesto por
empresas relacionadas con el sector pero que también se relacionan con otros sectores

productivos.
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e Hacia delante, implica la continuidad en la cadena de valor del producto. Esto implica la

incorporacion de nueva tecnologia de | + D gue mejora o crea nuevos productos (Irade, 2011).

Un encadenamiento productivo es una externalidad pecuniaria dado que surge a partir de una
transaccion de mercado entre una MNEs (comprador) y una empresa local (suplidor). (Moina & Soliz,
2017, p. 13). Por un lado, las estrategias de atraccion de IED pueden estimular el surgimiento de
suplidores que produzcan insumos mas especializados generando asi un excedente para el
consumidor, dado el incremento en la productividad. Pero a su vez, dicha transaccién permite que se
produzcan una mayor variedad de bienes intermedios, generando que la economia mejore su ventaja
comparativa en la produccion de bienes finales mas sofisticados y aumenten los salarios dada la

mayor productividad (Medina, 2016, p.).

De esta forma a partir de un encadenamiento productivo se pueden generar efectos indirectos, como
los llamados efectos de derrame de conocimiento o derrame tecnoldgicos (spillovers en inglés), el
desarrollo de encadenamientos productivos podria contribuir a la trasformacion estructural de los
paises receptores, dado que, por un lado, permitiria que se profundicen los efectos de aglomeracion,
con la consecuente reduccion en costos de produccion e incremento de la competitividad de los
Cluster de industrias; y por otro se esperaria que las empresas se beneficien de la transferencia

tecnoldgica de las MNES (Moina & Soliz, 2012).

1.2.2.1 Factores que determinan la creacion de encadenamientos productivos

Que se sintonicen las
necesidades cliente-suplidor en
el tiempo

Que las filiales extranjeras estan |
dispuestas a vincularse con las
empresas locales

3 | R

Que las caracteristicas de la
economia local lo permitan

*En especial que las estrategias *Si la base de proveedores elas capacidades de suplir
de produccién y compras, locales no esta suficientemente localmente no se desarrollan de
seguidas por las multinacionales desarrollada para satisfacer los la noche a la manana, por esa
lo permiten y dependiendo del criterios de la MNEs, en otras razon y, en vista de las
rol que juega la filial en la toma palabras, si la capacidad de relaciones estrechas entre las
de decisiones estratégicas a absorciéon tecnolégica local es MNEs y sus proveedores, no se
nivel corporativo. muy baja, se creara un gap espera que una planta
tecnolégico importante entre extranjera, de reciente
ambas ' por tanto, la instalacion, desarrolle
posibilidad de generar inmediatamente vinculos con
encadenamientos productivos proveedores locales. No solo
sera menor toma tiempo identificar a

suplidores apropiados, si no que
toma tiempo que los suplidores
se “sintonicen”™ con las
necesidades de sus clientes

Figura 1-1. Cuadro de factores que determinan la creacion de encadenamientos productivos
Fuente: Moina & Soliz, 2017, p. 14.
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Moina & Soliz, (2017), sefialan que el desarrollo de beneficios tecnoldgicos, a partir de los
encadenamientos productivos dependera de dos condiciones. La generacion de vinculos productivos

que sera posible cuando se superponen los distintos factores citados anteriormente (Paus Galleguer, 2008,
p.14).

Ademas “Las consecuencias de las caracteristicas del territorio (dotacién y productividad de los
factores de produccion, economias externas, factores socio-culturales y politico — institucionales, etc.)

y de las propias caracteristicas y decisiones de las empresas” (Moina & Soliz, 2017).

La fragmentacién de la produccién constituye uno de los principios fundamentales de las
organizaciones modernas, no todos los procesos productivos se extienden por igual en todas las
localizaciones geogréficas, por lo que no todos los actores logran obtener los mismos beneficios, en
este sentido es necesario la creacion de estrategias de produccion a través del analisis y redisefio de
la cadena de valor del GAD Parroquial Ingapirca, buscando que todos los actores del sector turismo
se beneficien de esta actividad econémica, generando de esta manera un encadenamiento productivo

eficiente para el desarrollo de la economia local.

1.1.3 Desarrollo econémico y social

El desarrollo puede ser entendido como el proceso mediante el cual un sistema mejora su capacidad
para satisfacer las necesidades poblacionales, es decir, se hace mas eficiente en la consecucion de su
finalidad (Hidalgo, 2009). Este concepto puede ser aplicado en sistemas socioeconémicos
subdesarrollados y en sistemas desarrollados; en nuestro este caso especifico nos interesa referirnos

a los primeros (CEPAL, 2001, p. 67).

De esta forma, para que un sistema socioeconémico subdesarrollado salga de su situacion de
estancamiento econémico, iniciando asi un proceso de desarrollo, es preciso que se produzca un salto
creddico que genere un cambio estructural, de forma que la nueva estructura socioeconémica tenga
una malla de interrelaciones mas tupida, aunque pueda mantener un grado de extraversion elevado;
dificilmente, cambios estructurales menores, compatibles con el creddico, generaran un proceso de
desarrollo. La mayor articulacion de los elementos estructurales permitira que los recursos generados
por el sistema se queden mayoritariamente dentro de sus limites y sean distribuidos por la estructura
socioecondmica, de forma tal que mejore la capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de

su poblacion (Hidalgo, 2009, p.101).
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Por tanto, desarrollo implica cambios a fondo en la estructura socioecondmica del sistema, esto es,
cambio estructural. Sin embargo, un cambio estructural no tiene por qué implicar desarrollo, de hecho,
el subdesarrollo puede entenderse como consecuencia de una senda inadecuada de cambios

estructurales (Hidalgo, 2009, p. 101).

Un cambio estructural mayor es el resultado de un salto creddico y éste s6lo se produce tras un cambio
de poder en medio de una crisis de segundo orden, tenemos pues ya vinculado el estudio de los
procesos de desarrollo de un pais subdesarrollado con el estudio del cambio estructural de un sistema

complejo evolutivo (CEPAL, 2001).

El desarrollo econdémico local, como lo indica la Comisién Econdmica para América Latina CEPAL,
incide en el mejoramiento de la competitividad, aumenta el desarrollo sostenible y asegura la
exclusividad del crecimiento. El tema de desarrollo econémico local por algun tiempo no se lo ha
tomado en cuenta para desarrollar teorias, hoy en dia es la base relevante para la elaboracién de ellas.
El desarrollo econdmico local ““se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural
gue, mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el

bienestar de la poblacion de una localidad o una regién” (Redalel, 2019).

Ruiz (2005), plantea que el desarrollo local es una respuesta a los sistemas econémicos dominantes y
una respuesta a la democracia y al fortalecimiento del empoderamiento de la comunidad. En éste
punto es fundamental la interaccién entre el grupo social, en las experiencias las organizaciones
colectivas como las cooperativas y las asociaciones, han sido actores y factores de desarrollo. Sin
embargo, el desarrollo no es un concepto fijo, sino que mas bien es un término constructivo que toma
caracteristicas propias en cada comunidad que decide impulsar el cambio y la transformacion en sus

condiciones de vida (Bucheli, 2006).

Por su parte expone que. El Desarrollo Econémico Local, es el proceso de la dindmica econémica,
social y politica de un &rea geogréafica especifica, dentro las fronteras de una economia pais o nacién,
resultante de su actuacidn, acciones e interacciones con los agentes econémicos, politicos, y sociales
que residen en el area geografica y que tiene la finalidad de incrementar el nivel y la calidad de vida

de los habitantes en la localidad, usando eficientemente los recursos disponibles (Ruiz 2006).

Moina & Soliz (2019), agrega que los ardores de desarrollo econdmico local presentan como elementos

bésicos la participacion y movilizacion de los actores locales, la construccion de un capital
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comunitario, y el fomento de la actitud proactiva en el gobierno local en busca de una relacién
ordenada en la cual se genere cooperacion entre el sector publico y privado. Es esencial el fomento
de microempresas y PYMES, asi como también la capacitacion del talento humano. Es necesario
contar con instituciones para el desarrollo econémico local ya que ellas también son muy importantes,
por ejemplo, las cooperativas, cajas de ahorro, bancos comunitarios, entre otras. Por Gltimo, se debe
tener una estrategia territorial de desarrollo, asi como también equipos de liderazgo que lleven a que

toda la poblacion tenga claro la mision que se quiere alcanzar (Albuguerque, 2004 p. 16).

Los puntos fundamentales que se deben tratar para generar un desarrollo son; el fomento de la
asociatividad y la cooperacion entre las micro, y pequefias empresas, dando paso a empresas solidarias
vinculadas con las universidades regionales ESPOCH y MINISTERIO DE TURISMO vy con los
sistemas productivos locales, el disefio e implementacion de politicas industriales, que generen mayor
interés dentro de los diferentes tipos de productos, entorno a ello, el enfoque de cadena de valor es la
herramienta que permite identificar los cuellos de botella que enfrentan las cadenas bajo estudio, y
proyectar acciones especificas de intervencién de la politica publica y la construccion de acuerdos

publico-privados que las fortalezcan (Moina & Soliz, 2017).

“El desarrollo econdémico y social local exige una accidén solvente de las peticiones publicas
territoriales, lo cual obliga a incorporar la dimension en los actuales programas de fortalecimiento de
los “gobiernos locales ( GADS), en busca del impulso, el desarrollo econémico local no solo es
preciso utilizar de manera eficiente los recursos enddégenos sino también aprovechar las
oportunidades de dinamismo externo existentes, lo importante es saber reconocer los impactos
favorables de dichas oportunidades externas y utilizarlas en el desarrollo de los diferentes actores
locales” (Moina & Soliz, 2017, p. 16). ES por ello, que, con esta investigacion, a través de una propuesta
de redisefio de cadena de valor turistica, el GAD Parroquial Ingapirca pueda alcanzar un desarrollo
econdémico y social, que beneficie a todos los actores, aprovechando al méximo los recursos turisticos

existentes.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacién

La inversion propuesta, requiere de un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo.

2.1.1 Enfoque Cualitativo

“Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como
uno los describe” (Murillo & Martinez, 2015). Se aplicard un enfoque cualitativo, porque se orienta a la

comprensién del problema, objeto de estudio (p.3).

2.1.2 Enfoque Cuantitativo

Moina & Soliz (2017), asisten que la investigacion cuantitativa segin Hernandez, trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre la propension a “servirse de” los sujetos del estudio.

e Se limita a responder

e Son débiles en términos de validez interna — casi nunca sabemos lo que quieren medir, pero son

fuertes en validez externa, lo que encuentran es generalizable a la poblacién.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre las
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (Fernandez, 2012, p. 18). La utilizacion
de la investigacion cuantitativa podra orientar adecuadamente la cadena de valor en funcion de su

desarrollo.

2.2 Nivel de Investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de caracter exploratorio y descriptivo.
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2.2.1 Investigacién exploratoria

Exploratorio, ya que se trata de una de las primeras aproximaciones empiricas en torno al plan de
negocios y la competitividad. En este sentido, los estudios exploratorios se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes (Tupac & Vallgjo, 2014).

En este sentido se realizara el estudio exploratorio con el propésito de destacar los aspectos
fundamentales de la problemaética del turismo en el GAD Parroquial Ingapirca, y se encontrara los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplificara al abrir otras lineas de investigacion

y proceder a su consecuente comprobacion (Tupac & Vallejo, 2019, p.18).

2.2.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva trata de describir todo lo que acontece al tema indagado describe sus
caracteristicas, sus éxitos y fallas midiendo cada una de sus situaciones “combinando con ciertos
criterios clasificacion para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

investigado” (Monar 2016, p. 19).

Se va aplicar la investigacion descriptiva ya que se va a realizar una encuesta para establecer la
realidad de la cadena de valor turistica en la localidad. “Mediante este tipo de investigacion, que
utiliza el método de andlisis, y se lograra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinando con ciertos criterios de clasificacion para

ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo investigado® (Monar 2016, p.27).

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 No Experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es
decir se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos (Agudelo,
Aigneren & Ruiz, 1979, p.39).

17



El disefio de investigacion que se utilizara en el analisis y redisefio de la cadena de valor turistica,
serd no experimental, ya que la cadena de valor serd analizada en su estado natural, observandose los
hechos tal y como se presenten en su contexto real, sin la intervenciéon de modificaciones de forma

intencional.

2.3.2 Longitudinal

Sirve pararealizar mediciones en un tiempo determinado para obeservar cambios y comportamientos,
donde sus resultados son constantementemente repetidos en los sujetos, con el cual se aconseja
nuevos métodos para mejorar y encontrar diferentes resultados por ello constantemente se realiza

estadisticas para describir su comprtamiento dependiendo del tipo de muestra que se utilice (Rodriguez
y Llorca, 2004, p. 2).

Con la utilizacion de la investigacion longitudinal se podré orientar adecuadamente la informcion en
torno a la cadena de valor y la relacion existente entre todas las actividades turisticas que la conforman

con respecto tiempo espacio y los resultados de la toma de decisiones.

2.4 Tipo de estudio

Segun el alcance del objetivo general y objetivos especificos la presente investigacion requiere de los

siguientes tipos de investigacion:

2.4.1 Investigacion Aplicada.

Lozada, (2014), indica que “la investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacién basica, ocupandose del proceso

entre la teoria u el producto” (p.1).

La investigacion aplicada, agrupa la atencién en los eventos abreviados para llevar a cabo la practica
de teorias y destinar sus energias a resolver las necesidades que se plantea la sociedad y los hombres.
Tomando en cuenta lo planteado por los autores, se plantea la aplicacion de la investigacion
aplicacion, con el fin de llevar a la préactica el conocimiento encontrado para resolver las necesidades

y problemas que se presentan en el area de turismo de la parroguia Ingapirca.
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2.4.2 Investigacién de Campo

Permite obtener informacidn real y precisa directamente del lugar de los hechos ara dar la credibilidad
necesaria al tema en conjetura (Pincay & Zambrano 2017). Se aplicara la investigacion de campo, ya que
podemos obtener informacion a través de recopilacion de datos del mercado, trabajo de campo en
fuentes como; usuarios, autoridades GADS, instituciones del estado, empresas industriales,
comerciales, y productivas. En este caso de investigacion se recopilara informacion del GAD

Ingapirca, turistas, y actores turisticos.

2.5 Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.5.1 Poblacién

La poblacién o universo que se utilizara en el presente trabajo de investigacion es de 1500 turistas

que visitan mensualmente la parroquia de Ingapirca segun el complejo arqueoldgico de Ingapirca.

Para la investigacion se considera realizar entrevistas a proveedores de productos y servicios que
forman parte de la experiencia turistica y encuestas a los turistas en funcién de una muestra

representativa.

2.5.2 Muestra

“La muestra es una técnica de recoleccion de datos que nos permite investigar a través de una fraccion
de la poblacidn todo el conglomerado, teniendo en cuenta que las partes son iguales al todo” (Pincay &
Zambrano, 2010, p. 67). La muestra se toma un nimero reducido de la poblacion de estudio para mostrar

mediante éste método cual es el comportamiento o dato que arroja.

2.5.2.1 Tamafio de la muestra

La informacion tomada es de las fuentes propias del GAD de Ingapirca con el cual se va a proyectar
la muestra, aqui se aplica toda la informacidon recolectada centrandose en la variable para analizar la
demanda y oferta e identificar la muestra o patron.
La muestra es definida mediante la siguiente formula, dispuesta a continuacién:
(z%) *N*p*q)
n= (€2 *(N-)) + (z2)*p*q)
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo de estudio

p = (0,9) Probabilidad de ocurrencia

g = (0,1) Probabilidad de no ocurrencia
e = (5%) Margen de error

k = (1,96) Nivel de confianza

Para el caso de los clientes se desarrolla el calculo de la muestra ddndonos el siguiente resultado.

N=  1.500
p= 09
g= 0,1
e2= 0,05
z2= 1,96

n- 3,8416 1.500,00 0,25
0,0025 1.499,00 3,8416 0,25

n= 518,516
4,093
N= 127

Para la obtencién de informacion primaria se encuestara a 127 turistas, participantes de la cadena de

valor turistica en la localidad.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos
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Inductivo. — “Parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general” (Parra, 2006, p. 25). Métodos que se aplican en la recoleccién de datos

necesarios para la construccion de la cadena de valor respectiva.

Deductivo. - Parte de razonamientos generales para ir en busca de aplicaciones particulares. El
método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacién
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares dentro de la

organizacion empresarial (Roscoe D, Mickeown P, 2006, p. 25).

Se aplicara en el andlisis de la informacion obtenida para construir soluciones particulares que

permitan mejorar la cadena de valor turistica en Ingapirca.

Analitico. — “Método de proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio en

cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Roscoe D, Mickeown P, 2006, p. 25)

Método que se lo utilizara con el objeto de conocer, a analizar de modo general los estudios requeridos

en la cadena de valor, y poder plantear su mejora.

2.6.2 Técnicas o Instrumentos

Las técnicas a utilizar son las siguientes:

Entrevistas. — es la comunicacion que se realiza entre dos personas con la finalidad de obtener
informacion real clara y directa con el como una técnica de investigacion (Pelaez, Rodriguez, Ramirez,
Pérez, Vazquez, & Gonzalez, 2013). Con la practica de esta técnica obtendremos principalmente las
opiniones de los propietarios de centros turisticos en consideracion al disefio del proyecto para la

organizacién, en funcién del cuestionario preestablecido.

Encuesta. — se ha convertido en una herramienta eficaz para la investigacion de relaciones sociales
(Romo, 1998); y el comportamiento que tiene el ser humano en la sociedad, encuesta que se aplicara a
posibles clientes, servidores del turismo, proveedores turisticos con ella clarificaremos los aspectos a
mejorar, y que, por ende, aportaran con mejores resultados al desarrollo econémico social de la

localidad.
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2.7 Interrogantes de estudio (hip6tesis)

El Andlisis y Redisefio de la cadena de valor turistica, permitird mayor rentabilidad econémica y

social en el GAD Parroquial Ingapirca, del cantén y provincia del Cafar.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Resultados

Para la presente investigacion se ha aplicado la técnica de la encuesta y entrevista.

3.1.1 Encuesta a turistas nacionales y extranjeros

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 127 turistas que
visitan mensualmente los lugares turisticos de GAD Parroquial Ingapirca.

Tabla 1-3: Resultados, pregunta 1: ;Cual es su procedencia?

NACIONAL 96 76%
EXTRANJERO 31 24%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Encuesta del aforo de turistas y su procedencia

¢Cudl es su procedencia?

m Nacional

m Extranjero

Gréfico 1- 3. Resultados tabla 1-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Andlisis: Del total de turistas encuestados el 76% son nacionales, y un 24% son extranjeros.
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Interpretacion: En consideracion a la procedencia de los turistas que visitan los lugares turisticos
del GAD Parroquial Ingapirca, se puede observar que la mayoria de ellos son de los diferentes lugares
del Ecuador, y una pequefia cantidad de otros paises.

Tabla 2-3: Resultados, pregunta 2: ;Usted viaja?

SOLO 18 14%
EN GRUPO 17 13%
CON FAMILIA 43 34%
CON ESTUDIANTES 0 0%
EN PAREJA 31 24%
CON AMIGOS 18 14%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: frecuencia con la que viaja el turista

¢Usted viaja?

= Solo

= En grupo

= Con familia

m Con estudiantes
= En pareja

= Con amigos

Grafico 2-3: Resultados, tabla 2-3

Realizado por: elaboracion propia, Fernando Pinos

Andlisis: Del total de los turistas encuestados, un 25% viaja solo a conocer los sitios turisticos de
Ingapirca, seguido de un 13% que viaja en grupo, mientras que el 34% de ellos lo hacen con familia,
ademas, no se dan visitas de grupos con estudiantes, por otro lado, tenemos que un 25% de los

visitantes viaja en pareja y, por ultimo un 14% realiza su visita con amigos.

Interpretacion: En consideracion a como viajan los turistas a conocer los sitios turisticos de

Ingapirca, se puede observar que la mayoria de ellos lo hace en familia y en pareja ya sean turistas

24



nacionales o extranjeros, seguido de un grupo considerable que realiza sus viajes en grupo y con

amigos y muy pocas personas lo hacen solas.

Tabla 3-3: Resultados, pregunta 3: ;Los atractivos turisticos del GAD Parroquial Ingapirca cumple
con lo que ofertan a través del ministerio de Turismo?

SI 87 69%
NO 40 31%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: porcentaje de la expectativa vs la realidad que ofrece el complejo turistico Ingapirca

¢Los atractivos turisticos del GAD Parroquial Ingapirca cumple con lo que ofertan a
través del ministerio de Turismo?

mSi

H No

Gréfico 2- 3. Resultados, tabla 3-3

Realizado por: elaboracién propia, Fernando Pinos

Anélisis: Un 69% de los turistas encuestados consideran que los atractivos turisticos de Ingapirca si

cumplen con lo ofertado a través del Ministerio de turismo, mientras que un 31% considera que no.

Interpretacion: En consideracién al cumplimiento de ofertas turisticas, tenemos que la mayoria de
los encuestados consideran que Ingapirca si cumple con lo ofertado a través del ministerio de
Turismo, sin embargo, un grupo considerable cree que no se da cumplimiento, por lo tanto, es
importante que el GAD Parroquial Ingapirca, se enfoque en generar mayor actividad turistica y

cumplir con las ofertas para conquistar a ese 31% de los turistas que no se encuentran satisfechos.

Tabla 4-3: Resultados, pregunta 4: ;La atencion por parte de los proveedores de servicios y productos

turistico?
PESIMO 8 6%
MALO 6 5%
REGULAR 22 17%
BUENO 41 32%
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MUY BUENO 36 28%
EXCELENTE 14 11%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Encuesta de la atencién al cliente que reciben los turistas por parte de los comerciantes.

¢La atencion por parte de los proveedores de servicios y productos turistico es?

m Pésimo

11% 5 5o

| 17%

= Malo
29% = Regular

m Bueno

= Muy bueno

= Excelente

Grafico 3- 3. Resultados, tabla 4-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Andlisis: En la encuesta aplicada a los turistas, se puede evidenciar que un 6% responden que €s
pésima la atencidn de los proveedores turisticos, seguido de un 5% que opina que es malo, y un 17%
gue es regular, por otro lado, el 32% de los turistas califican el servicio como bueno, un 28% como

muy bueno, y solamente un 11% de ellos lo califican como excelente.

Interpretacidn: De acuerdo a la atencion que brindan los proveedores de servicios y productos
turisticos, se puede observar la mayoria de los encuestados consideran que el servicio es bueno y muy
bueno, sin embargo, un pequefio grupo sefialan que es regular, y pocos lo califican como malo y
pésimo, por lo que se puede decir que un grupo considerable de turistas no se encuentran contentos

con el servicio de los ofertantes turisticos de la zona, y seria importante mejorar

Tabla 5-3: Resultados, pregunta 5: ;Cémo ha sido la atencion del personal durante su recorrido en
los lugares turisticos del GAD Parroquial Ingapirca?

“PESIMO 3 2%
MALO 7 6%
REGULAR 25 20%
BUENO 39 31%
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MUY BUENO

EXCELENTE
TOTAL

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

34

19
127

Nota: porcentaje de la atencién que brinda el complejo turistico Ingapirca a los turistas.

27%

15%
100%

¢Como ha sido la atencidn del personal, durante su recorrido en los lugares turisticos
del GAD Parroquial Ingapirca?

15% 5
> 20%

27%

31%

Grafico 4- 3. Resultados, tabla 5-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

H Pésimo

m Malo
Regular

m Bueno

= Muy bueno

Andlisis: Un 2% de los encuestados califican como pésima la atencion del personal durante el

recorrido turistico, seguido de un 7% y un 29% que sefialan que es mala y regular, sin embargo, un

grupo considerable lo califican como bueno, un 27% como muy bueno, y tan solo un 15% lo sefialan

como excelente.

Interpretacion: En consideracion a como ha sido la atencién por parte del personal durante el

recorrido en los lugares turisticos en Ingapirca, se puede determinar que un grupo mayoritario

consideran que ha sido buena y muy buena, y solo un pequefio grupo como excelente, pero en menores

porcentajes también creen que la atencién ha sido regular, malo y pésimo, lo que es evidente que no

todos los turistas se sienten satisfechos con la atencion del personal y seria fundamental una mayor

capacitacion del personal.

Tabla 6-3: Resultados, pregunta 6: ;La limpieza y condiciones de los lugares turisticos es?

PESIMO

MALO
REGULAR
BUENO

MUY BUENO
EXCELENTE
TOTAL

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: nivel de limpieza del complejo turistico Ingapirca

27

16
46
29
33
127

2%
1%
13%
36%
23%
26%
100%



¢La limpieza y condiciones de los lugares turisticos es?

= Pésimo
26% - 13% = Malo
23% 36% Regular

H Bueno

= Muy bueno

Gréfico 5- 3. Resultados, tabla 6-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Andlisis: EI 36% de los encuestados consideran que la condicién de los lugares ha sido buena, un
23% muy bueno, asi como un grupo considerable del 26% cree que la condicion del lugar es
excelente, el 13% lo califica como regular, y en menores porcentajes creen que el GAD parroquial no

cuida la limpieza y condiciones de los lugares turisticos.

Interpretacion: En referencia a la limpieza y condiciones de los lugares turisticos de Ingapirca, se
puede evidenciar que un grupo mayoritario de encuestados estan contentos con las condiciones y
limpieza de los lugares turisticos, pero un grupo considerable de los mismos manifiestan que no se
encuentran satisfechos, por lo que se ve la necesidad de que se mejore la limpieza de los sitios para

gue el visitante se sienta en un ambiente méas agradable.

Tabla 7-3: Resultados, pregunta 7: ¢El servicio de informacion turistica en la localidad es?

PESIMO 2 2%
MALO 7 6%
REGULAR 23 18%
BUENO 45 35%
MUY BUENO 39 31%
EXCELENTE 11 9%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: La informacion que brinda el complejo turistico Ingapirca al turista
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¢El servicio de informacidn turistica en la localidad es?

H Pésimo

u Malo

u Regular

= Bueno

® Muy bueno

= Excelente

Gréfico 6- 3. Resultados, tabla 7-3

Realizado por: Fernando Pinos

Analisis: El 2% de los turistas encuestados califican la informacién turistica de la localidad como
pésima, seguido de un 6% que considera que es mala, y un 18% que es regular, sin embargo, un grupo

mayoritario lo califica como bueno y muy bueno, y solamente un 9% manifiesta que es excelente.

Interpretacién: En consideracion al servicio de informacidn turistica en la localidad vemos que la
mayoria de los turistas estan satisfechos con el servicio, no asi un pequefio grupo creen que el GAD

parroquial no promueve suficiente informacion turistica de la localidad y deberia mejorar.

Tabla 8-3: Resultados, pregunta 8: ¢El servicio de transporte en la localidad es?

PESIMO 3 2%
MALO 7 6%
REGULAR 41 32%
BUENO 38 30%
MUY BUENO 29 23%
EXCELENTE 9 7%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: servicio de transporte para llegar al complejo turistico Ingapirca
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¢El servicio de transporte en la localidad es?

m Pésimo

= Malo

u Regular

= Bueno

= Muy bueno

m Excelente

Gréfico 7- 3. Resultados, tabla 8-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Analisis: Del total de turistas encuestados un 2% califica el servicio de transporte como pésimo, un
6% como malo y un grupo mayoritario del 32% como regular, sin embargo, un 30% de ellos considera
que el servicio es bueno, el 23% que es muy bueno y un grupo pequefio del 7% lo califica como

excelente.

Interpretacion: En consideracion al servicio de transporte en la localidad, se determiné que la
mayoria de los encuestados estan satisfechos con el servicio, no obstante, un grupo representativo

consideran que el servicio es regular y malo, y que por lo tanto se deberia mejorar el servicio

Tabla 9-3: Resultados, pregunta 9: ;Cémo calificaria usted los niveles de seguridad durante su visita?

PESIMO 2 2%
MALO 6 5%
REGULAR 24 19%
BUENO 51 40%
MUY BUENO 36 28%
EXCELENTE 8 6%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Porcentaje de seguridad que ofrece el complejo turistico Ingapirca a los turistas
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¢Como calificaria usted los niveles de seguridad durante su visita?

6% 5% M Pésimo
19%

H Malo

H Regular

M Bueno

B Muy bueno

1 Excelente

Grafico 8- 3. Resultados, tabla 9-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Anadlisis: El 2% de los turistas encuestados califican el servicio de seguridad como pésimo, seguido
de un 5% que lo sefiala como malo y un 19% que es regular, por otro lado, un 40% de ellos lo califica

como bueno, un 28% como muy bueno y, solamente un 6% piensa gque es excelente.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que a pesar que la
mayoria de turistas califican el servicio como bueno, también tenemos un grupo pequefio que lo sefiala

como regular y malo, lo que quiere decir que existen fallas en el servicio y se deberia mejorar.

Tabla 10-3: Resultados, pregunta 10:;Cdémo califica usted el servicio de alojamiento?

PESIMO 2 2%
MALO 14 11%
REGULAR 30 24%
BUENO 45 35%
MUY BUENO 31 24%
EXCELENTE 5 4%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: El tipo de alojamiento que ofrece Ingapirca
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¢Como califica usted el servicio de alojamiento?

H Pésimo

H Malo

m Regular

M Bueno

B Muy bueno

M Excelente

Gréfico 9- 3. Resultados, tabla 10-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Anélisis: Un 2% de los encuestados califica el servicio de alojamiento como pésimo, seguido de un
11% que dice que es malo, y un 24% regular, asi mismo se observa que, un 35% de ellos manifiestan
que es bueno y el 24% muy bueno, y solamente un 4% consideran que es excelente.

Interpretacion: De acuerdo al servicio de alojamiento, podemos observar que la mayoria de los
turistas que visitan Ingapirca lo califican como bueno y muy bueno, sin embargo, para otro grupo el

servicio es regular y malo lo cual nos indica que se debe trabajar més en la mejora del servicio.

Tabla 11-3: Resultados, pregunta 11: ;Como califica usted el servicio de alimentacion?

PESIMO 5 4%
MALO 14 11%
REGULAR 30 24%
BUENO 42 33%
MUY BUENO 29 23%
EXCELENTE 7 6%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: tipo de alimentacion que ofrece Ingapirca
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¢Como califica usted el servicio de alimentacion?

EXC:!;“te Malo m Pésimo
Muy bue::v > 11%
23% H Malo

Regular
24% m Regular
M Bueno
M Muy bueno

M Excelente

Gréfico 10- 3. Resultados, tabla 11-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Anélisis: Un alto porcentaje de turistas que visitan Ingapirca y que han sido encuestados califican el
servicio de alimentacion como bueno, un 23% muy bueno y en igual proporcidn considera que este
servicio es regular, seguido de un 11% que lo califica como malo y apenas un 6% de los visitantes

consideran que el servicio de alimentacién es excelente.

Interpretacion: De acuerdo al servicio de alimentacion que se brinda en los lugares turisticos de
Ingapirca la mayoria de turistas manifiestan que el servicio esta entre bueno y muy bueno y de la
misma manera un grupo considerable califican el servicio como regular y malo, por lo tanto, se puede
decir que es necesario mejorar el servicio de alimentacion de la localidad para conquistar ese grupo

de turistas que no estan contentos con el servicio.

Tabla 12-3: Resultados, pregunta 12: ;Ha recibido promociones e invitaciones por parte del GAD
Parroquial Ingapirca?

Sl 41 32%
NO 86 68%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Publicidad turistica de Ingapirca
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¢Ha recibido promociones e invitaciones por parte del GAD Parroquial
Ingapirca?

| Si

H No

Gréfico 11- 3. Resultados, tabla 12-3
Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Analisis: La mayoria de los turistas que visitan Ingapirca no han recibido promociones e invitaciones

por parte del GAD Parroquial y solamente un 32% manifiesta que si lo ha recibido.

Interpretacion: De acuerdo a la promocién por parte del GAD Ingapirca, se puede observar que la
mayoria de los turistas no han recibido promociones e invitaciones, por lo tanto, es evidente que esta
situacion es una debilidad para el turismo de la localidad y es fundamental promocionar mas a

Ingapirca y atraer mas a los turistas.

Tabla 13-3: Resultados, pregunta 13: ;Considera usted que el recorrido por los lugares turisticos del
GAD Parroquial Ingapirca debe ser publicitado como un producto de importancia?

SI 99 78%
NO 28 22%
TOTAL 127 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: ;Debe considerarse Ingapirca como unos de los lugares mas importantes del pais?
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¢Considera usted que el recorrido por los lugares turisticos del GAD Parroquial
Ingapirca debe ser publicitado como un producto de importancia nacional?

M Si

H No

Grafico 12- 3. Resultados, tabla 13-3

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Analisis: La mayoria de los turistas que visitan Ingapirca consideran que el recorrido por los lugares
turisticos del GAD parroquial debe ser publicitado como un producto de importancia nacional, no asi

un 22% cree que las actividades turisticas no deben ser publicitadas como producto de importancia.

Interpretacion: Un grupo representativo manifiesta que los lugares turisticos de Ingapirca no deben
ser publicitados como producto de importancia nacional, por lo tanto, se puede deducir que existen
falencias en la cadena de valor turistica, es decir algunas de las actividades que forman parte de la
experiencia del turista no cumplen con sus expectativas, lo cual estd ocasionando que no todos los

turistas se sientan a gusto con su visita.

Tabla 14-3: Resultados, pregunta 14: ;Qué otra actividad turistica le gustaria realizar en el GAD
Parroquial Ingapirca?

CICLISMO 19 12%
SENDERISMO 41 26%
VISITA A PUEBLOS INDIGENAS 42 26%
INTERPRETACION CULTURAL 27 17%
OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA 24 15%
OTROS 6 4%
TOTAL DE RESPUESTAS 159 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Actividades que le gustaria realizar a los turistas en Ingapirca
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¢Qué otra actividad turistica le gustaria realizar en el GAD Parroquial

ingapirca?
30% 26% 26%
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0, 0
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u [nterpretacion cultural m Observacion de fauna y flora m Otros

Gréfico 13- 3. Resultados, tabla 14-3.

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Andlisis: Un 12% de los turistas encuestados proponen ciclismo como otra actividad que les gustaria
realizar en Ingapirca, seguido de un 26% que elige senderismo, de la misma manera un 26% botan
por visita a pueblos indigenas, por otro lado, el 17% eligen interpretacion cultural, un 15%

observacion de fauna y flora y por ultimo un 4% proponen otro tipo de actividad.

Interpretacion: Las actividades de mayor peso propuestas por los turistas encuestados son;
senderismo, visita a pueblos indigenas e interpretacion cultural, lo cual es de gran ayuda para el
desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta cuales son las necesidades y preferencias del turista
y proponer la implementacion de estas actividades como valor agregado al turismo de la localidad y

generar mayor rentabilidad econdémica y social.

Tabla 15-3: Resultados, pregunta 15: ;Cual de estos servicios cree que deberian mejorar en el GAD
Parroquial Ingapirca?

ALIMENTACION 43 26%
HOSPEDAJE 19 11%
TRANSPORTE 39 23%
SEGURIDAD 18 11%
LIMPIEZA 8 5%
INFORMACION/PROMOCION TURISTICA 39 23%
TOTAL DE RESPUESTAS 166 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Servicios que deberian mejorar en el GAD parroquial Ingapirca
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¢CUAl de estos servicios cree que deberian mejorar en el GAD Parroquial ingapirca?

30% 26%

. 3
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Gréfico 14- 3. Resultados tabla 15-3.

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Andlisis: De los resultados obtenidos podemos observar que un 26% de los turistas considera que el
servicio que se deberia mejorar es la alimentacion, también tenemos que un 11% recomienda mejorar
el hospedaje, ademéas un 23% piensa que debe ser el transporte, por otro lado, un 11% y 5% de los
turistas piensa que se mejore la seguridad y la limpieza, y finalmente el 23% de ellos proponen

mejorar la informacion turistica.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos nos podemos dar cuenta que los servicios que se deben
mejorar son el de alimentacion, transporte y los de promocion e informacién turistica, los mismos

gue resultan ser de vital importancia dentro de la cadena de valor turistica.

Tabla 16-3: Resultados, pregunta 16: ;Qué recomendaria para mejorar el servicio turistico en el GAD
parroquial Ingapirca?

EXPOSICION DE ARTESANIAS 21 14%
PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 35 24%
MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE 39 27%
MAYOR ACTIVIDAD CULTURAL INTERACTIVA 30 21%
PRECIOS COMPETITIVOS 3 2%
ZONAS DE CONFORT 17 12%
TOTAL DE RESPUESTAS 145 100%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: recomendaciones para mejorar el servicio en el complejo turistico
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¢Qué recomendaria para mejorar el servicio turistico en el GAD Parroquial Ingapirca?

30% 24% 27%
21%
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B Mejorar el servicio al cliente W Mayor actividad cultural interactiva
M Precios competitivos B Zonas de confort

Gréfico 15- 3. Resultados tabla 16-3.

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Analisis: Del total de encuestados un 14% recomiendan exposicion de artesanias, el 24% piensa que
hace falta publicidad, pero la mayoria propone mejorar el servicio al cliente, por otro lado, tenemos
un 21% que recomienda que haya mayor actividad cultural, un 12% indican que existan zonas de

confort, y por ultimo un 2% recomiendan precios competitivos.

Interpretacidn: Segun los resultados obtenidos en consideracion a las recomendaciones que hacen
los visitantes para mejorar el servicio turistico, las de mayor relevancia son: mejorar el servicio al
cliente, publicidad a nivel nacional e internacional, realizar mayor actividad cultural y exposicién de
artesanias, por lo tanto, es importante que el GAD Parroquial considere estas recomendaciones para

satisfacer al turista y asi lograr mayor actividad turistica en la zona.

3.1.2 Entrevista, presidente del GAD Parroquial Ingapirca

Obijetivo: Analizar la cadena de valor turistica, y su incidencia en la rentabilidad econémicay social
del GAD Parroquial Ingapirca, del cantdn y provincia del Cafar, desde la perspectiva del presidente
del GAD.

Entrevistado: Tnlgo. Edgar Siguencia, presidente del GAD Parroquial Ingapirca

Resultados:

¢ Cual es su opinion, respecto a la actividad turistica dentro del GAD Parroquial Ingapirca?
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Nosotros hemos venido gestionando sitios donde podemos empezar a impulsar y promocionar lo que
es el turismo dentro de la parroquia, teniendo en cuenta que tenemos un Complejo Arqueolégico, no
hemos sido tomados en cuenta como institucion para cualquier actividad turistica, entonces nosotros
hemos tratado de ver estos lugares para desde ahi impulsar lo que es el turismo comunitario, armar
circuitos y paguetes turisticos dando oportunidades a muchos jévenes de la parroquia que estan

preparados como guias nativos.

¢Cuales serian las debilidades y fortalezas de la actividad turistica del GAD Parroquial

Ingapirca?

Las debilidades serian practicamente que no existe coordinacion con las entidades competentes como
lo es, el Ministerio de Turismo que nunca coordina, hemos hecho algunas gestiones, pero jamas se ha
tenido respuesta positiva, otra de las debilidades es que nosotros como GAD Parroquial no tenemos
un presupuesto, claro esta que dentro de nuestras competencias esta impulsar el turismo, pero si no
hay recursos econémicos no se puede hacer cosas mayores, si se puede apoyar con pequefias cosas
como capacitar en el tema de artesanias, gastronomia, servicio, etc. Y en cuanto a fortaleza

practicamente no la hay porque nos estariamos contradiciendo a lo manifestado anteriormente.

¢El GAD Parroquial Ingapirca cuanta con recursos, destinados para la mejora de la actividad

turistica en la zona?

Dentro de las competencias también esta impulsar y mejorar lo que son las actividades turisticas, pero
no contamos con los recursos necesarios, por la falta de coordinacion con EI complejo Arqueoldgico,
Ministerio de Turismo y todas las entidades que estan en gobierno nacional gue nos puedan emitir un

poco mas de recursos para poder impulsar esta actividad.

¢Existe algun tipo de gestion por parte del GAD Parroquial Ingapirca, para mejorar la

actividad turistica de la zona?

Para este afio esta programado capacitar a la gente, en vista de que se construy6 la calle cultural se
puede impulsar el turismo y sobretodo se pretende construir un parqueadero con una boleteria donde
los turistas puedan adquirir los boletos de entrada al Complejo Arqueoldgico, con el objetivo de que

dentro de la parrogquia misma, empiecen a circular turistas, impulsar el turismo comunitario y de
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alguna manera haya un redito econémico dentro de la parroquia, porque verdaderamente la gente no

se ha beneficiado de ninguna manera.

¢ Considera usted, que la riqueza turistica del lugar, ha sido valorada y aprovechada por sus

pobladores?

La verdad no, lo Unico que siempre las autoridades han tomado en cuenta es el Complejo
Arqueoldgico y se han centrado Unicamente ahi, no se tiene en cuenta de que Ingapirca cuenta con
grandes paisajes hermosos, tenemos un gran patrimonio natural como lo es la laguna de Culebrillas,
Paredones, Espindola, la laguna de Amsahuyco, Pailas Cogitanmbo etc., son lugares que nosotros

podemos promacionar, pero necesitamos recursos y el apoyo del gobierno.

¢ Considera usted que existe una redistribucion equitativa de los ingresos y beneficios para los

actores turisticos y pobladores de la zona?

Si hablamos de los ingresos que genera el Complejo Arqueolégico, jamas se ha recibido nada, porque
todo se lo lleva el estado a través de INPC, nosotros como GAD hemos venido gestionando desde el
2019, se ha hecho varias reuniones incluso con el ministro de turismo con el pedido de que por lo
menos nos dejen un 45% de los ingresos pero lamentablemente no se ha conseguido respuesta
positiva, los Unicos que talvez se benefician de alguna manera son pocas de las personas gque venden
0 prestan algun servicio cerca del sitio, practicamente Ingapirca como parroquia vive aislada porque

somos como dos islas, el Complejo Arqueoldgico Ingapircay, la Parroquia en si abandonada.

¢Considera usted que un redisefio de la cadena de valor turistica, incidira a generar mayor

rentabilidad econémica y social para el GAD Parroquial Ingapirca?

Es justamente lo que se esta pretendiendo, como lo manifesté el proyecto del parqueadero para turistas
tiene que ser cobrado obviamente como todo lugar por el cuidado y todo lo demas, entonces esto seria
un ingreso para las arcas del Gobierno parroguial que luego serd redistribuido en obras de
mejoramiento fisico, capacitaciones etc. Se pretende implementar refugios en los pueblos indigenas
en donde los turistas puedan llegar, y a la vez que los habitantes de los sitios puedan ofrecer artesanias,
gastronomia, en si paquetes turisticos, etc., y de esta manera beneficiarnos del turismo de alguna

manera.
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¢ Qué considera usted, que hace falta en la zona, para mejorar la actividad turistica?

Lo que hace falta primeramente es la presencia de los turistas dentro de la parroquia y no solamente
en el sitio arqueoldgico, para que de esta manera la gente empiece a invertir, porque si no hay turistas
en la parroquia que vayan a quedarse, los moradores no van a decidirse en invertir, Ingapirca tiene

gue convertirse en un destino turistico y no un lugar de paso.

3.1.2 Entrevista, actor turistico del GAD Parroquial Ingapirca

Objetivo: Analizar la cadena de valor turistica, y su incidencia en la rentabilidad econémica y social
del GAD Parroquial Ingapirca, del cantén y provincia del Cafiar, desde la perspectiva de uno de los
actores turisticos de la zona.

Entrevistado: Sr. Cristian Tenezaca, propietario de un Hotel/restaurante.
Resultados:

¢ CuUdl es su opiniodn, respecto a la actividad turistica del GAD Parroquial Ingapirca?

La opinion que tengo yo respecto al turismo del GAD Parroquial es, que falta muchisimo el trabajo,
porgue en realidad respecto a la actividad turistica, no hay movimiento alguno y no se ha visto que el

GAD Parroquial se enfoque en actividades turisticas, aparte del Complejo Arqueolégico.

¢ Considera usted, que la riqueza turistica del lugar, ha sido valorada y aprovechada por sus

pobladores?

En definitiva, no, al menos que se trate de un funcionario que se encuentre trabajando en el Complejo
Arqueoldgico, ya que nosotros como actores turisticos, no recibimos ningun tipo de beneficio ni
apoyo y, mucho menos la gente del centro parroquial y sus comunidades, porque los ingresos que

genera el lugar turistico se lo lleva el INPC.

¢ Considera usted, que existe una redistribucion equitativa de los ingresos y beneficios, para los

actores turisticos y pobladores de la zona?
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No, como lo menciono anteriormente, nunca hay un beneficio personal para los pobladores del lugar,
ni siquiera hay gente de la zona que se encuentre trabajando en el sitio, y mucho menos un beneficio

econémico.

Desde su punto de vista como actor turistico, ¢ Cudles serian las debilidades y fortalezas de la

actividad turistica del GAD Parroquial Ingapirca?

Una de las fortalezas que tiene la Parroquia Ingapirca, son sus atractivos turisticos, en especial el
Complejo Arqueoldgico, y la debilidad que tiene seria la publicidad, porque hay muchas personas
gue llegan aqui, se hospedan y comentan que ni siquiera tenian conocimiento que existia Ingapirca,

por lo tanto, falta mucha publicidad, falta trabajar bastante.

¢Usted como actor turistico, que servicios o productos turisticos considera que se deberia

mejorar?

Hay personas que tienen sus locales, pero simplemente buscan ganar dinero y no servir, muchos
locales que ofrecen servicio de restaurantes, hospedajes que no es algo gratificante como para que el
turista vuelva o recomiende, entonces hay que vender més el servicio, en nuestro caso hacemos lo

posible para servir de la mejor manera al turista que visita nuestro local.

¢ Qué considera usted, que hace falta en la zona, para mejorar la actividad turistica?

Falta bastante publicidad, capacitar a toda la gente en el servicio, en el trato al turista, no se trata
simplemente de que llegue el turista compre algo y se vaya, lo ideal seria, que se vaya con una buena
experiencia de haber sido recibido con un buen servicio, para que nos puedan recomendar y si €s

posible regresen a visitarnos.

¢Cree usted que el GAD Parroquial Ingapirca, puede llegar a ser una potencia turistica del

pais, gracias a la mejora de los servicios turisticos que actualmente ofrece?
Considero que, si existiera otro tipo de administracion, tal vez se lograria llegar a ser una potencia

turistica, tenemos el sitio arqueoldégico méas importante del pais, pero sin embargo hay muchos

turisticas que ahora se encuentran en otro lado, porque el turista simplemente llega visita el Complejo
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Arqueoldgico y no tiene nada mas que hacer y se va, es decir simplemente es un lugar de visita rapida

y no un destino turistico donde el turista pueda hacer méas actividades y quedarse mas tiempo.

¢ Considera usted que un redisefio de la cadena de valor turistica, incidira a generar mayor

rentabilidad econdmica y social para el GAD Parroquial Ingapirca?

Por supuesto que si, seria muy ventajoso poder contar con un modelo o0 una guia para nosotros poder
mejorar en los servicios y de esta manera generar ingresos, considero que hace falta trabajar en
convenios con las autoridades competentes, ya gque nosotros solo trabajamos personalmente con las
agencias. Seria muy importante también que se cree mas actividades que le motive al turista a
quedarse en el lugar, no haciendo referencia Gnicamente a discotecas o bares, pero si otro tipo de
actividades mas tranquilas que a los turistas les guste, como, por ejemplo, ofrecerles recorridos, en

los que el turista pueda ir a caminar y visitar muchos de los lugares atractivos que tenemos en la zona.

3.2 Discusion de resultados

Con respecto a la investigacion realizada, los principales hallazgos que se pudieron determinar

posteriores al analisis de resultados, tenemos:

e Los lugares turisticos de Ingapirca son visitados mayormente por turistas nacionales y en una
pequefia cantidad por turistas extranjeros, esto puede ser ocasionado por la falta de promocion
internacional, y por otro lado, la pandemia por el COVID puede ser otro de los motivos de la baja
visita extranjera.

e Un 31% de los turistas encuestados afirmaron que los atractivos turisticos del GAD Ingapirca no
cumplen con lo que ofertan a través del Ministerio de Turismo, esto quiere decir que existe
falencias en los productos y servicios ofertados, por lo que seria importante identificar las
falencias y generar estrategias de mejora.

e Dentro de los servicios que un grupo considerable de turistas sefialaron no estar contentos son: el
servicio de transporte, alimentacion, alojamiento y el de informacion turistica, estos servicios
resultan ser los mas importantes dentro de la experiencia del turista por lo tanto es fundamental
corregir las falencias existentes en estos servicios.

e EI 68% de los turistas afirmaron que no han recibido promociones e invitaciones por parte del
GAD Ingapirca, lo que quiere decir que al GAD le falta trabajar bastante para promocionar y

publicitar la riqueza turistica, e impulsar el turismo en la zona.
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Los turistas en un 78% afirmaron que el recorrido por los lugares turisticos de Ingapirca deben
ser publicitados como producto de importancia nacional, por lo tanto, con un redisefio de la
cadena de valor turistica de Ingapirca se puede lograr corregir todas las falencias encontradas y
gue Ingapirca se convierta en una potencia turistica y sea publicitada como tal.

Actividades turisticas como son: senderismo, visita a pueblos indigenas e interpretacién cultural
son otras de las actividades que a los turistas que les gustaria realizar dentro de la zona, por lo
tanto, estas actividades serian el valor agregado que se le puede dar al turismo local.

Las recomendaciones que los turistas hicieron para mejorar el servicio turistico en Ingapirca es:
mejorar el servicio al cliente, mayor publicidad y que exista mayor actividad cultural interactiva,
por lo tanto, se puede ver utilizar estas recomendaciones como estrategias para impulsar el
turismo de la localidad.

En base a la opinion del presidente del GAD Ingapirca, las debilidades que tiene la actividad
turistica de la zona es: la falta de coordinacién por parte de las entidades competentes como lo es
el Ministerio de Turismo que nunca coordina con el GAD, y la falta de un presupuesto que
permita impulsar el turismo en la zona, y por otro lado un actor turistico manifiesta que otra de
las debilidades seria la falta de publicidad ya que muchos turistas han comentado que no sabian
de la existencia de Ingapirca.

En cuanto a la redistribucién equitativa de los ingresos del turismo, tanto el presidente del GAD
como el actor turistico entrevistados comentan que no hay beneficio alguno especialmente de los
ingresos que se generan el en Complejo Arqueoldgico ya que todo se lo lleva el INPC.

Otro de las problematicas que segun la opinién del Presidente del GAD Ingapirca esta afectando
el turismo de la localidad es que todas las autoridades involucradas se centran Unicamente en el
Complejo Arqueoldgico y no se toma en cuenta otros atractivos turisticos existentes en la zona
para aprovecharlos, y por otro lado es la falta de presencia de los turistas en el centro parroquial
lo cual no atrae a la inversidn local, ya que los turistas se centran Gnicamente en el Complejo.
Las recomendaciones gque propone el actor turistico es que, principalmente se capacite a todas las
personas en el servicio para que el turista se vaya con una buena experiencia, también trabajar
bastante en publicidad y sobre todo para lograr que el turista se quede mas tiempo en la localidad
es necesario ofrecerle més actividades turisticas aprovechando varios lugares interesantes de la
zona para que Ingapirca se convierta en destino turistico y no un sitio de visita rapida.

En cuanto a la propuesta de un redisefio de la cadena de valor turistica, tanto el presidente del
GAD como el actor turistico, manifiestan que seria de gran ayuda contar con un modelo de cadena

de valor que permita mejorar la actividad, ya que impulsar el turismo de Ingapirca es lo que
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justamente como GAD estan pretendiendo para generar mayor rentabilidad econémica y social,

y que exista una redistribucion equitativa de los beneficios.

3.3 Propuesta

3.3.1 Titulo

Redisefio de la Cadena de Valor Turistica del GAD Parroquial Ingapirca

3.4 Contenido de la propuesta

3.4.1 Generalidades del GAD Parroquial Ingapirca

El nombre Ingapirca significa PARED DEL INCA, por la grandeza del castillo del tiempo de los
incas, los vestigios del asentamiento militar y religioso cafari e inca se evidencian en el arqueoldgico

existente.

Ingapirca en sus inicios, era una comunidad de la parroquia el Tambo, convirtiéndose en parroquia el
primero de mayo de 1919 gracias a la iniciativa y gestién del Presbitero don Luis Sarmiento, quien

vio la necesidad administrativa de resolver conflictos existentes entre hacendados y comuneros.

Localizacion: Provincia y Cantdn Cariar, al Noreste de la ciudad del Cafiar; se accede por la carretera
principal de Cafiar-Alausi (14 km).

Fecha de creacion: 1 de mayo de 1919

Poblacidn total al 2015: 9.241 habitantes

Poblacion segun censo 2010 48.340 Habitantes (55,84% mujeres):

Representa el 0.06% de la poblacion nacional, el 3,7% de la provincia y 14,1% del cantén.
Poblacion segun auto identificacion, censo 2010

Indigena, 45,43%

Mestiza, 51,75%

Blanca, 1,99%

Montubia, 0,07%

Afra ecuatoriana, 0,22%

Otra, 0,38%

Ubicacidn geografica
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La Parroquial Rural Ingapirca, se ubica al este del canton Cafiar, en la region Austral al Sur del
Ecuador. Tiene una extension de 27710,6 ha que representa el14,58% del area del cantdn, 6,73% de

la provincia y el 0,11% del pais.

Extension

27710,6 km2 sin considerar la solucidn de limites previstas a inicios del 2015.

Limites

Norte: Parroquias Juncal (Cafiar) y Achupallas (Alausi)
Sur:  Parroquia Honorato Vasquez.

Este: Parroquias Riveray Pindilig del Canton Azogues

Oeste: Parroquias Honorato VVasquez y Juncal (Cafiar) y el Cantén el Tambo.

Rango Altitudinal
e 2.880 hasta 4.440 m.s.n.m.

Red hidrografica
e Estaen la cuenca alta del rio Cafar, en la vertiente del Pacifico. Los recursos principales son los

rios Huayrapungo, Silante y Vendeleche

Red vial
e Esta compuesta mayormente por las de Quinto y Tercer Orden (63%, 16%), le siguen las de
Segundo (12%), Cuarto (7 %) y Primer Orden (2%).

Aspectos econdmicos

Poblacion: 9.241 habitantes

Poblacion econdmicamente activa (PEA): 3.049

PEA por rama de actividad (3 principales)

1/ Proyeccion realizada por SENPLADES, en base al Censo de Poblacion y Vivienda, INEC 2010.
2 / De acuerdo al Registro Oficial N°759 con fecha 28 de marzo de 1919, como se da a conocer en el
marco legal, no se encuentran acordados los limites, segin el PDOT 2011

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2302 75,06%

Construccion 198 6,46%

Comercio al por mayor y menor 61 1,99%
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El origen de Ingapirca se remonta a la época pre inca, evidencia de ello es su nombre que significa
"Pared del Inca", asi como la existencia del mas grande y trascendente complejo arqueoldgico del
Ecuador. (GAD Caiiar, 2015)

3.4.2 Principales atractivos turisticos de Ingapirca

La estructura mayor del Complejo de
Ingapirca es el denominado templo que

) tiene una forma eliptica y que servia
Complejo » )
o para la adoracion de los dioses y como
Arqueologico ] )
) observatorio. Esta conformado por el
Ingapirca
muro oval y lo que queda de los

palacios, el patio interior, la gran plaza

y los cuarteles.

“Quebrada del sol”acantilado que se
extiende en direccion Oeste a Noroeste,
en donde podemos encontrar rocas de
El Intihuayco formas interesantes, especialmente un
pefiasco con apariencia de un rostro
humano “Cara del Inca” formacion

natural.

Atractivo de categoria (manifestacion
cultural), de tipo etnografia y de
subtipo manifestaciones religiosas.
Intiraymi Fiesta del Sol y la cosecha de junio.
Una de las tradiciones que tiene como
legado el pasado glorioso de la nacién

Cafiari-Inca

“Camino del inca” La calzada incaica
que constituia la Via Real de las
N Cordilleras, desde las estribaciones del
Qhapag Nan )
Nudo del Azuay, hasta la Parroquia de

Achupallas, el camino del Inca

atraviesa Ingapirca (13 Km.).
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Es un atractivo de categoria sitios

naturales, perteneciente al tipo
Laguna de ) .
) ambientes lacustre y al subtipo
Mazanqui . .
“laguna” ubicada en la comunidad de

Mazanqui.

Comunidad  turistica situada en
Ingapirca, la oferta turistica estd
constituido por un hotel comunitario,
o ) restaurante, la segunda iglesia mas
Sisid Anejo ) »
antigua del Ecuador, y la presentacion
cultural de la mdsica y la danza, asi
como los programas turisticos de la

comunidad..

Pueblo indigena de la parroquia
Ingapirca, comunidad de origenes
Huayrapungo o ) )
bolivianos, segin sus habitantes,
descendientes de la tribu Aymara, se
ubica en una zona privilegiada de los

pueblos ancestrales de Ingapirca.

Figura 1-3. Atractivos turisticos de Ingapirca

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Fuente: Adquirida de Ingapirca Gobierno Parroquial

3.4.3 Analisis de la Oferta

Nivel macro
El GAD parroquial Ingapirca en el afio 2019 atendi6 de forma directa un promedio mensual de 1500
turistas con la participacién de operadores turisticos que participan en la oferta del servicio,

considerando un ingreso diario de 50 turistas que ingresan de lunes a domingo.
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3.4.4 Mapeo de la Cadena de Valor del GAD parroquial Ingapirca.

A partir de la informacion recolectada a través de las entrevistas y encuestas realizadas a los
involucrados en el quehacer turistico del GAD Parroquial Ingapirca del canton Cafar, se integran en
la figura nimero 1-3 los eslabones basicos de la cadena de valor.

La cadena de valor de la ruta turistica del GAD Parroquial Ingapirca del cantén Cafiar identifica 7
eslabones. Estos eslabones con precision determinan elementos claves como; el producto, la
prestacion del servicio, hospedaje, alimentacion, el agenciamiento, la movilidad como el uso de la

transportacion turistica terrestre para llegar al destino como factor de intermediacién.

Entreten
GAD Operad Trans Ho_sepeda imiento Consum Trans
INGAP oras de 4 P aliﬂne)?lta y 0 " P
IRCA turismo orte cion diversio turistico orte

n

Figura 2-3. Eslabones basicos de la cadena de valor turistica del GAD Parroquial del canton Cafiar

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

3.4.5 Funciones principales

Se han identificado los siguientes eslabones y sus funciones dentro de la cadena de valor del GAD

Parroquial Ingapirca del canton Cafiar.

Tabla 17-3: Funciones principales de los eslabones de la Cadena de Valor Turistica
ESLABON FUNCIONES

Coordinacion con operadores turisticos nacionales e
internacionales, venta del boleto de la ruta turistica.
Ofrecen servicios de alimentacion.

GAD PARROQUIAL INGAPIRCA .
Transporte turistico.
Promocionan

Venden (ida y vuelta)

e Nacionales

Adquieren los tikets del servicio turistico en Ingapirca.

OPERADORES TURISTICOS Intermedian Servicios de Alimentacion, Hospedaje.
e NACIONALES Transporte turistico.
e INTERNACIONALES Organizan paquetes turisticos.

Promocionan.

Venden.
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e Internacionales

Coordinan con operadores turisticos nacionales (mayoristas-
minoritas) la venta de los boletos del servicio recorrido.
Intermediacion de servicios de alimentacion, hospedajes,
transporte turistico.

Organizan paquetes turisticos.

Promocionan

Venden

e Independiente.

Movilizan a turistas

Venden su servicio

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL Contratan el servicio
e INDEPENDIENTE e  Organizado.
¢ ORGANIZADO Mantienen enlaces con operadoras turisticas

Movilizan a turistas
Promocionan el destino turistico
Venden su servicio
Realizan enlaces con operadoras turisticas
Ofertan hospedaje
SERVICIO DE HOSPEDAJE o o
Publicita sus servicios
Venden su servicio
Adquieren productos alimenticios
| Enlaza con operadoras turisticas el servicio de alimentacion.
SERVICIO DE ALIMENTACION . »
Preparan, ofertan y venden alimentacion
Venden su servicio.
Relacion con las comunidades del GAD
. Entretenimiento
ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION y o
Promocion de los servicios.
Venden el servicio.
Consumen el servicio

CONSUMO TURISTICO Promocionan

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Descripcion del eslabén GAD parroquial Ingapirca y sus funciones principales

3.4.6 Operadores y sus relaciones

A los eslabones identificados se los relaciona entre si, dando como resultado las siguientes

correspondencias.
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En el destino Ingapirca-Cafar
Para llegar al destino 23 E s 3
g3 : %
GAD $3 §3 3
Ingapirca —~
. . Viajes 77’1 GAD Ingapirca I 0[ Des Ingapirca ] Atractivos
¥ *| * Naturales =
-
* interprovincial -g g Culturales
* Independiente 5 : Turistas ‘E % v
«| *Nacionales E|l= Actividades
* Extraniero £ 1> | * Recreativas 'I_w Ingapirca
Transporte A * Esparcimiento
® Turistico R
' Viajes 3 3 o:endora % :
Organizados uristicas
%@v Servicios
‘% *| » Alimentacion | | Tours
* Hospedaje
Paquetes turisticos -
* Full time Puruha * Visita a
® All Inclusive T s comunidades
Maquits ~|s | * comunidades i
Ingapirca ® Guianza
P ® Danza © Al o
- Proveedores de ® Centro de * Artesanias
g Hospedaje interpretacion o Ciclismo
§ ® Produccidn ® Senderismo
Locales de entretenimiento ® Cabaleata
Transporte terrestre-bus turistico

Figura 3-3. Escenario antes de llegar al destino y el retorno

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Descripcion de las relaciones que se dan

Los operadores gue se han identificado en esta cadena son:

Tabla 18-3: Operadores identificados
ESLABON OPERADORES

Agroindustria

Equipos electrodomésticos
PROVEEDOR DE INSUMOS

~ Productores agropecuarios
ESPECIFICOS

Supermercados
Tiendas mayoristas
Agencias de viajes y turismo, que comercializan paquetes
turisticos de uno o varios tipos, como son:
- Agroturismo
OPERADORES TURISTICOS - Bicicleta
- Cabalgata
- Comunitario
- De Montafia
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TRANSPORTISTAS

SERVICIOS DE HOSPEDAJE

SERVICIOS DE ALIMENTACION

SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO Y
DIVERSION

ATRACTIVOS TURISTICOS LOCALES

- De naturaleza
- Ecoldgico

- Religioso

Cooperativa Ingapirca

Cooperativa Ingatrans

Cooperativa Huaynacapac

Cooperativa Comarqueinca

Cooperativa Ingafian

Cooperativa Haguay

Coperativa Cafiar

Cooperativa de Taxis Ingapirca

Cooperativa Patria

Cooperativa Santa

Atlas Opetrans

JI Turismo

Girasol Tour Transporte Turistico

Turiscornio SA

Wander bus Ecuador

Hoteles

Hostales

Hosterias

Casa de huéspedes

Asaderos

Cafeterias

Chifas

Heladerias

Paraderos

Pizzerias

Restaurantes

Snack

Bares

Discotecas

Karaokes

Alquiler de bicicletas

Inventario Turistico de la parroquia Ingapirca
1. Complejo Arqueoldgico Ingapirca
2. El Intihuayco
3. Intiraymi
4. Kapack Nan
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COMERCIO TURISTICO

CONSUMIDORES FINALES

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Laguna de Mazanqui
Sisid Anejo

Huayrapungo

0 N o o

Laguna de Culebrillas

Alimentos y Bebidas
Avrtesanias

Bazar

Comunicaciones e internet
Mercados

Supermercados

Tiendas

Turistas Nacionales
Turistas Extranjeros

Nota: Descripcion de los eslabones del GAD parroquial Ingapirca

- .) Mercado spot
q Persistente
‘ ’ Integracion vertical
SEI."JI:.III de Atractivos
Operadores  [»==»| Transporte [Pe=*> alajamienta 1., GAD e [!nnfu.m N ke Transporte
. ¥ - Ingapirca turistico
alimentacidn

Figura 4-3. Coordinacion entre operadores

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
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Alimentacion
50% formal

Hospedaje
90% formal

GAD
INGAPIRCA

Turistas
Nacionales
Extranjeros

10% Formal
90% Informal

Operadoras
Turisticas

100%
Formal

Transportistas

100%

b

10% Formal
90% Informal

Consumo

90% Formal
10% Informal

100% ) Informal
Formal Atractivos
Naturales
Culturales
Transporte Ly Locales Ly
¥ Turistico Turisticos N
1 I
| 1
1 1
1 1
1 1
| Locales I
Proveedores |- L - - Entrenamiento  |jm :, Transportistas
Hospedaje y :— ====p YDiversién |
Alimentacién :
1
1
1
I
1

Figura 5-3. Formas de coordinacion entre operadores

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

3.4.7 Prestadores de servicios operacionales

Tristico

50% Formal
50% Informal

Se han identificado los siguientes prestadores de servicios Operacionales dentro de la Cadena de

Valor Turistica, y su incidencia en la rentabilidad econémica y social del GAD parroquial Ingapirca,

del cantén y provincia del Cafar.

Tabla 19-3: Prestadores de servicios
ESLABON

OPERADORAS TURISTICAS

TRANSPORTE

SERVICIOS OPERACIONALES

Personal especializado
Medios de comunicacion
Servicios basicos
Servicios bancarios
Capacitacion
Combustibles
Estacionamientos

Infraestructura del parqueadero (GAD)
Infraestructura vial en buen estado

Personal con experiencia (Choferes y controladores)
Policia — Seguridad

Publicidad
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SERVICIOS DE HOSPEDAJE

SERVICIOS DE ALIMENTACION

TRANSPORTE TURISTICO

ATRACTIVOS TURISTICOS

Puestos de Auxilio
Sefializacion

Servicios de mantenimiento mecanico

Comunicacion, Internet
Personal con experiencia
Proveedores de productos
Publicidad

Salubridad

Seguridad

Servicios bancarios
Servicios basicos
Servicios de comunicacion
TV Cable

Alimentos: materias primas
Insumos especificos
Personal con experiencia
Seguridad

Servicios bancarios
Servicios basicos
Infraestructura Vial
Mecénicas

Personal con experiencia (Choferes, Guias)
Proveedores de repuestos especificos
Puestos de auxilio
Seguridad

Sefializacién

Vehiculos

Alimentacion
Comunicacion

Guias locales

Informacion
Infraestructura turistica
Infraestructura vial
Personal con experiencia
Promocion

Puestos de auxilio
Seguridad

Sefalizacion

Servicios basicos
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Transporte

Personal con experiencia
Promocion
. Proveedores de materias primas, insumo y materiales
ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION .
Seguridad
Servicios bancarios
Servicios basicos
Centros de comercializacion
Proveedores de materias primas, insumo y materiales
CONSUMO TURISTICO Puestos para comercializacion
Servicios basicos
Sugerencias para mejorar e innovar productos
Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Descripcion del eslabon prestador de servicios al GAD parroquial Ingapirca

Min. | —
Turismo Gobierno ‘ B
Ambiente | Asociacion |provincidl Bancos e lunta.s Carrlara ﬁl-lm| Bombercs
MIES, MSP | de Turismo electrica |Parroquiales |Turismo jona
I

Figura 6-3. Prestadores de servicios de apoyo

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
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3.4.8 Organizaciones Patrocinadoras

Pre camara GAD Min.
de turismo Parroquial
Ingapirca Ingapirca

Juntas Gob. Prov.

Turismo Parroguiales Cafar

Figura 7-3. Organizaciones patrocinadores

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

3.4.9 Organizaciones Reguladoras

Organizaciones Reguladoras

MSP  MIC MIES

Policia Bomberos Defensoria  Min. Turismo M. Ambiente

SRl Intendencia

Figura 8-3. Organizaciones reguladoras

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

3.4.10 Empresas participantes

Turistas |
I"hciundese-l
Transpor-
A tistas
Hosp=12 ¥ Diversion
Alim=19
n=23
a Consumao

Turistico 2019

Figura 9-3. Empresas participante

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
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3.4.11 Volumen del producto turistico

— “wyeedores

| A ) I"—I—'ﬁ?isticos

-I—hQ;activos
urales
I -

Turistas
Nacionales ™=
Internacionale

a0% Transportisll\ 100% /;':ledajev

[’ ]T-Kfimentacién

i )N
\L Operador;l

Turisticas

Figura 10-3. VVolumen del producto turistico

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

3.4.12 Organizaciones de apoyo

/’____h Locales T :T ~
—(  40% JEntreten.( 303 | ooror
/ . ne tistas
\\_____ ¥ Diversion _—
—'/90% SBUTE g
\ /Turlstlco

Se ha identificado las siguientes organizaciones de apoyo en funcion de los participantes en la Cadena

de Valor del Turismo en el GAD parroqguial Ingapirca. Son varias instituciones y organizaciones, asi

se puede encontrar en (Tabla 20-3)

Tabla 20-3: Organizaciones de apoyo

INSTITUCIONES/ ORGANIZACIONES

MUNICIPIO DE CANAR

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

PRE CAMARA DE TURISMO DE CANAR

TEMA DE APOYO
Apoyo politico
Promocion del turismo de Ingapirca
Servicios Basicos (Luz, agua, alcantarillado, recoleccion
de basura, comunicacion, etc.)
Promocion sector turistico
Fomento de infraestructura turistica
Informacién turistica
Capacitacion
Planificacion y organizacion de la actividad turistica
Promocion

Representatividad de sector turistico
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N Infraestructura Vial
GOBIERNO PROVINCIAL DE CANAR . )
Promocion del turismo
Comunicacion e informacion turistica
Coordinacion con Organizaciones
GAD PARROQUIALES L . o
Coordinacion de apoyos con Consejo GAD Provincial y
GAD cantonal
MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR Ordenamiento ambiental y turistico responsables

B Auxilio en emergencias
POLICIA NACIONAL

Seguridad
Seguridad
BOMBEROS . .
Auxilio en emergencias
BANCA PRIVADA Créditos
SEGUROS PRIVADOS Seguridad, Seguros
CNT Comunicacion y conectividad
g - Electricidad
EMPRESA ELECTRICA DEL CANAR. .
Distribucion
MSP Atencion médica en parroquias
MIES Legalizacion de organizaciones

Adquisicion de Insumos en forma grupal (con
ASOCIACIONES RELACIONADAS AL

descuentos)
TURISMO

Representatividad
Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Organizacion es que participaron en la formacion de cadena de valor

3.4.13 Entidades publicas responsables de las politicas y estrategias

Las siguientes entidades publicas son las que regulan la cadena de valor del Turismo en el cantdn
Cafar — GAD Ingapirca (Tabla 21-3)

Tabla 21-3: Entidades publicas
INSTITUCION TEMA
N Ordenanzas
MUNICIPIO DE CANAR
Plan de Desarrollo Cantonal
MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR Politicas para el sector Turistico
. Ordenanzas
GOBIERNO PROVINCIAL DE CANAR
Plan de Desarrollo Provincial
; Plan de desarrollo turistico
PRE CAMARA DE TURISMO DE INGAPIRCA o .
Organizacion del sector turistico
GAD PARROQUIALES Organizacion y gestion

MINISTERIO DE OBRA PUBLICAS Desarrollo Vial
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. Tendido eléctrico en sitios de acceso Y turisticos
MINISTERIO DE ENERGIAS Y MINAS

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Entidades publicas

3.4.14 Entidades reguladoras

Tabla 22-3: Entidades reguladoras
INSTITUCION TEMA

Permisos de funcionamiento

BOMBEROS Inspecciones

CAMARA DE TURISMO Permisos de funcionamiento

DEFENSORIA DEL PUEBLO Denuncias, defensa publica
INTENDENCIA Control de precios

MIES Legalizacién de organizaciones
MINISTERIO DE AMBIENTE Control y permisos para escenarios naturales
MINISTERIO DE TURISMO Legalidad y funcionamiento de operadoras
VER Permisos de funcionamiento,

Legalizacion de organizaciones
Permisos de funcionamiento
GAD INGAPIRCA Patentes
Control ambiental y salubridad
Orden publico
POLICIA Control de afluencia de turismo
Control del Transito
. RUC, Facturacion y declaraciones de impuestos (Ley de
régimen tributario interno)
SUPER INTENDENCIA DE COMPANIAS Legalidad de empresas, funcionamiento administrativo
Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Entidades reguladoras

3.4.15 Campos/Lineas de Accion

Segun los resultados obtenidos en la investigacion realizada se determind que algunos de los
problemas identificados que estan ocasionando fallos en la cadena de valor turistica de Ingapirca en
primer lugar es la ausencia de una redistribucidn equitativa de los ingresos, puesto a que a pesar que
la zona cuenta con el Complejo Arqueoldgico méas importante del Ecuador, los actores turisticos
locales no se ven beneficiados de ninguna manera, ademas la inexistencia de los turistas dentro de la
parroquia estd ocasionando que los moradores no se arriesguen a invertir, y sobre todo el

desaprovechamiento de los atractivos turisticos existentes.
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Una vez que se ha realizado el mapeo de la Cadena de Valor Turistica del GAD Ingapirca, se ha
identificado sus actores turisticos y establecido sus relaciones existentes entre si, para impulsar el
turismo en Ingapirca y fortalecer su cadena de valor, se ha definido lineas de accion para mejorar la
cadena de valor turistica de Ingapirca, con el propdsito de aprovechar y promocionar al méaximo
todos los atractivos turisticos que posee la localidad, ofreciéndole al turista diversificar su visita y
retenerlo por méas tiempo en la localidad ofertando variedad de productos y servicios turisticos, a la
ves mejorar las condiciones de acceso al mercado turistico y ofrecer un mayor poder de negociacion
a los actores turisticos y de esta manera generar mayor rentabilidad econdmica y social.

Las lineas de accion priorizadas para la presente Cadena de Valor del Turismo del GAD Ingapirca
son las siguientes:

e Fortalecimiento de la asociatividad de los Grupos Turisticos

e Fomento y Mejoramiento de los Paquetes Turisticos

e Mejoramiento e innovacion de la Infraestructura Turistica

e Estructuracion del corddn turistico del GAD parroquial Ingapirca

A continuacion, se presenta un plan de intervencion por cada una de las lineas estratégicas:

Fortalecimiento de la Asociatividad de los Grupos Turisticos

La Asociatividad es el medio por el cual, segun Bravo, (2018), reiine “un mecanismo de cooperacion
entre empresas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros

participantes para la busqueda de un objetivo comun” (Rosales, 1997, p. 28).

Asi mismo Bravo, (2018), define a la Asociatividad como una estrategia enfocada a potenciar las
ventajas competitivas mediante la cooperacion o el establecimiento de acuerdos con otras empresas,
con la finalidad de mejorar el proceso de la cadena de valor del producto o servicio, solo asi, podria

competir con los actuales mercados derivados del proceso de globalizacién (Enrique, 2002).

Segun la investigacion de Araque, la Asociatividad tiene mayor aplicabilidad en el sector de la
pequefia y mediana industria PYMES, pero para que funcione el modelo asociativo se requiere la
participacion de empresas grandes. Visto de esta manera la Asociatividad ayuda a las pequefias y
medianas empresas que al tener recursos limitados buscan alternativas para mejorar su situacién
empresarial, ayudando de esta manera al mejor aprovechamiento de los recursos que disponen las

empresas (Bravo, 2018, p. 29).
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Como se menciond anteriormente, la Asociatividad tiene mayor efectividad en PYMES mejorando
su competitividad gracias a las practicas asociativas, ya que estas les permiten afrontar de una mejor
manera las debilidades referentes a la reducida produccion y las dificultades de acceder a nuevas
tecnologias. En los procesos asociativos se busca siempre obtener resultados que individualmente
resultarian dificiles de conseguir, y aun cuando se conserve una independencia en los miembros
asociados deben funcionar o trabajar como una sola empresa o varias, compartiendo las

responsabilidades (Bravo, 2013, p. 29).

El GAD Parroquial Ingapirca esta conformada por 18 comunidades campesinas organizadas a través
de cooperativas agricolas, ganaderas, asociaciones de turismo comunitario, etc. Juridicamente
reconocidas, y la mayoria tienen su propia dirigencia. Estas formas de organizacion tienen como
mision mejorar las condiciones de vida de todos sus integrantes, a través de la autogestién, como
ocurre generalmente en el area andina del Ecuador, la fuente de ingresos de los habitantes de estas
comunidades estan direccionada mayormente a la agricultura y ganaderia actividades tradicionales, y
no se ha aprovechado la riqueza turistica y cultural existente en la dimensién que se requiere, por

falta de compromiso, organizacion y Asociatividad de todos los actores.

Por lo tanto, se propone al GAD Parroquial Ingapirca aplicar este concepto de Asociatividad para
coordinar el desarrollo turistico y social, con la participacién directa de toda la comunidad
Ingapirquefia, para lo cual se necesita alcanzar el compromiso de todos los actores que participan en
la cadena de valor turistica, desde el sector privado al sector publico, incluyendo asociaciones,
cooperativas, instituciones entre otras, uniendo esfuerzos, y de esta manera alcanzar compromisos
productivos, comerciales, financieros, negociaciones en si, que fomenten las relaciones sociales y

ventajas competitivas.

Fomento y Mejoramiento de los Paquetes Turisticos

El GAD Parroquial Ingapirca durante todo el afio busca el mejoramiento continuo de la oferta turistica
para la localidad, actividad que la realizard interactuando su capacidad con las capacidades
tecnoldgicas en el mercado turistico internacional.

Ingapirca cuenta con suficientes atractivos turisticos, naturales, culturales, he histéricos para ejecutar

proyectos de desarrollo enfocados al turismo, lo que provocaria un crecimiento de la demanda en

namero de visitantes, siendo estos aspectos claves para el fomento y desarrollo de la actividad
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turistica, creando oportunidades, generacién de empleos y desarrollo econdémico y social de la

localidad.

Mejoramiento e innovacion de la Infraestructura Turistica

La innovacion turistica y su infra estructura esta a cargo del GAD parroquial Ingapirca, sus asociados
y grupos de empresarios entorno al turismo en la localidad, que conjuntamente buscan mantener a la
localidad como un punto de encuentro turistico en la regién, no solo por la calidad de sus atractivos
y servicios, sino por la constante renovacion de ellos, de tal manera que el turista cada cierto tiempo

tendra nuevas actividades a desarrollar en la zona.

Por lo tanto, se propone al GAD Ingapirca, gestionar y destinar mayor cantidad de recursos para la
innovacion y mejoramiento de la infraestructura turistica, y de esta manera lograr potencializar el

turismo local.

Cordén Turistico del GAD Parroquial Ingapirca

El Cordon Turistico del GAD Ingapirca que se lo puede observar en la figura (11-3), permitira
ofrecerle al turista un recorrido gue cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de la ruta, que partira
desde un centro emisor o receptor centro parroquial Ingapirca, el visitante tendra la oportunidad de
visitar los diferentes atractivos y retornara al lugar de partida, durante el recorrido el turista podra
experimentar los principales atractivos de las distintas comunidades de la localidad, y de esta manera
todos los actores turisticos involucrados en la Cadena de Valor podran ofrecerle al turista sus

productos y servicios, alcanzando ventajas competitivas, y posibilidades comerciales.
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CORDON TURISTICO-GAD INGAPIRCA

Interpretacién cultural

Consumo

Llegada al destino
INGAPIRCA

Transoorte

Parqueadero
Turistico GAD

Figura 11-3. Cord6n Turistico GAD Ingapirca

Realizado por: Fernando Pinos, 2021
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El Corddn Turistico del GAD Parroquial Ingapirca estara estructurada por la siguiente ruta:

Parqueadero Turistico: Un proyecto que actualmente estd en ejecucion por el GAD. Este
parqueadero Sera el lugar receptor es decir el sitio en donde se hara la recepcion al turista, aqui
podra resguardar su vehiculo, o a la ves utilizar el servicio de transporte de la zona. En este punto

se le ofrecera al turista un tour de recorrido conjuntamente con su boleto de entrada.

Centro Parroquial-Calle Cultural: Otro de los proyectos ya ejecutados por la institucion, sera
una de las primeras impresiones que tendra el turista, de esta manera se lograra la presencia del
turista en el centro parroquial en donde los pobladores puedan ofrecer servicios y productos de
acuerdo a la necesidad de los turistas, como son: servicios de alimentacion, hospedaje,

informacion, comunicacion, cajeros automaticos, artesanias etc.

Complejo Arqueoldgico Ingapirca: Uno de los atractivos turisticos mas importantes de la
parroquia Ingapirca y del Ecuador, aqui el turista podréa realizar su recorrido en el interior de las
Ruinas con la ayuda de guias nativos que explican al visitante la funcidn de esta impresionante
construccion, asi como también la visita al museo de sitio, en este atractivo el visitante tiene
acceso a servicios de alimentacidn, hospedaje, informacion, artesanias, cajeros y sobretodo cuenta

con la seguridad necesaria.

Cara del Inca: Es un acantilado que se extiende en direccion Oeste a Noroeste Ilamado Inti
huayco, aqui se puede encontrar rocas de formaciones interesantes, un pefiasco con apariencia de
rostro humano conocido como cara del Inca, en este sitio el visitante tiene la oportunidad de
observar y caminar por el lugar en medio de un paisaje impresionante, una buena opcion para

practicar senderismo.

Visita a pueblos indigenas: Es una actividad turistica que le permitird al visitante la oportunidad
de conocer los pueblos indigenas de la zona, conocer sus tradiciones y costumbres, cultura,
vestimenta comidas tipicas, artesanias locales, también pueden realizar actividades como
senderismo, cabalgata, caminar y compartir con la comunidad una experiencia cultural y de
aventura inolvidable, podran experimentar la presentacion de la misica y danza tradicional. Entre
los principales pueblos indigenas de la zona estdn: Sisid Anejo comunidad indigena, una
combinacién Cafari e Inca y de complemento paisajistico arqueolégico su oferta turistica es un
hotel comunitario, restaurante, la segunda iglesia mas antigua del Ecuador, por otro lado, también
estd la comunidad Huayrapungo comunidad de origenes bolivianos, segin sus habitantes,

descendientes de la tribu Aymara.
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Lagunas, paisajes y senderos: Atractivos de categoria sitios naturales, aqui se puede tener una
experiencia con varios de los paisajes, lagunas y rios existentes en la zona, en donde se puede
practicar, senderismo, ciclismo, camping, pesca etc. Aqui estan principalmente la Laguna de

Mazanqui y Culebrillas.

Capack-Nan: “Camino del inca” La calzada incaica que constituia la Via Real de las
Cordilleras, desde las estribaciones del Nudo del Azuay, hasta la Parroquia de Achupallas, el
camino del Inca atraviesa Ingapirca (13 Km.). Los turistas pueden tener la experiencia de recorrer
un tramo de esta ruta y disfrutar de la flora y fauna, este recorrido se lo puede realizar a caballo,

conjuntamente con guias nativos de la zona.

3.4.16 Prevision de resultados econémicos

Objetivo: Definir la base normativa para proyectar los resultados econémicos de la cadena
turistica con la integracion del corddn turistico del GAD Ingapirca y el criterio de la distribucion

del valor agregado final.

En consideracion a la cuarta direccion de las acciones de mejora vinculada a una relacion de
encadenamiento para la comercializacion del producto turistico integrado a través del GAD
parroquial, que funciona bajo los principios de empresa publica; se ha tomado las bases
normativas de los estudios realizados en el territorio para la estimacién de los costos. (Bernal,
2014).

En el caso de la produccion turistica se parte del rendimiento por temporada, segin el promedio
para visitas es de 50 turistas por dia, se relacionaron los costos personal de guianza, seguridad,
limpieza, servicios basicos, materias primas e insumos, la utilizacién de las técnicas tradicionales
en los procesos de turismo al servicio de turistas nacionales y extranjeros asi como el costo para
cada uno de ellos, asi los precios que actualmente se cobran por el ingreso Unicamente al
Complejo Arqueoldgico Ingapirca es de $2,00 adultos, $1,00 nifios y tercera edad, y para
extranjeros es de $6,00 adultos, y $3,00 nifios y tercera edad, costos que se cobraran por visitar
todo el corddn turistico de tal manera de ser competitivos y mejorar los atractivos turisticos del

GAD Ingapirca.
Para la prevision de resultados econdmicos que generara el Cordon Turistico, se ha considerado

el precio promedio maximo del 2020 para el turista Nacional de $2,00 por visitante adulto, y el

precio para un turista Extranjero adulto de $6,00.
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Tabla 23-3: Costo unitario del servicio turistico

TURISTAS NACIONALES TURISTAS EXTRANJEROS
CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO T
u T u
2 Guias 750 1500 3 Guias 800 2400
Espafiol Inglés
1 Boleteria 600 600 3 Guardias 600 1800
seguridad
Mensual Servicios 60 60 1 Personal 500 500
basicos limpieza
TOTAL 2160 TOTAL 4700
COSTO UNITARIO SERVICIO 1,44 COSTO UNITARIO SERVICIO 3,13

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Pago de remuneraciones del personal de la unidad de turismo GAD parroquial.

El costo unitario resulta de la suma de costos necesarios para atender a 1500 turistas nacionales y

extranjeros, segun datos proporcionados por el GAD de Ingapirca.

Tabla 24-3: Margen de utilidad

COSTO PRODUCCION SERVICIO 1,44 3,13
PRECIO DE VENTA SERVICIO 2,00 6,00
BENEFICIO/SERVICIO 0,56 2,87
MARGEN 28,00% 47,83%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Elaboracidn propia a partir del analisis de costos.

El margen de utilidad que obtendra el GAD Parroquial por la venta del servicio a turistas
nacionales, es el 28% del total de ingresos considerando un precio de venta del servicio turistico
de $ 2,00. Y el margen de utilidad por venta del servicio a turistas extranjeros del 47,83%
considerando un precio de $ 6,00. MARGEN DE UTILIDAD = (INGRESOS TOTALES -
COSTO DEL SERVICIO)

Esta direccion de mejora supone la vinculacion del cordon turistico a una red de turismo
internacional y poder impulsar el proceso internacionalizacién de los productos turisticos de
Ingapirca, logrando el cambio de la matriz productiva de la zona. El desarrollo de mecanismos de
incentivos, promocion, difusién e inversion para elevar las caracteristicas de los atractivos
turisticos a procesar, situacion que permitira reducir la brecha de valor econémico con relacion a
otros puntos turisticos del pais y permite elevar en la zona el rendimiento de 50 a 65 visitantes
por dia, de acuerdo a la proyeccion diaria con la aplicacion del cordén turistico.

El GAD Ingapirca debe producir 23400 visitas al afio, como proyeccion anual, considerando los
precios de un visitante Nacional de 2 ddlares y un extranjero de 6 dolares en promedio, lo que

garantice la capacidad del corddn turistico.
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Los ingresos probables del afio 2020 y los esperados para el afio 2021 del GAD parroquial

Ingapirca son:

Tabla 25-3: Proyeccion de Ingresos GAD Parroquial
INGRESOS GAD PARROQUIAL INGAPIRCA 2020

TURISTAS POR MES 1500

TURISTAS POR ARO 18000
TURISTAS NACIONALES 40% 7200 TURISTAS EXTRANJEROS 60% 10800
PRECIO DE VENTA SERVICIO $ 2,00 PRECIO DE VENTA SERVICIO $ 6,00
INGRESOS $ 14400,00 INGRESOS $ 64800,00
MARGEN/VENEFICIO 28% 4032,00 MARGEN BENEFICIO 47,83% | 30993,84
TOTAL INGRESOS 79200,00
BENEFICIO ANUAL 35025,84
BENEFICIO MENSUAL 2918,82

PROYECCION INGRESOS GAD PARROQUIAL INGAPIRCA 2021

TURISTAS POR MES 1950

TURISTAS POR ANO 23400
TURISTAS NACIONALES 40% 9360 TURISTAS EXTRANJEROS 60% 14040
PRECIO DE VENTA SERVICIO $ 2,00 PRECIO DE VENTA SERVICIO $ 6,00
INGRESOS $ 18720,00 INGRESOS $ 84240,00
MARGEN/VENEFICIO 28% 5241,60 MARGEN BENEFICIO 47,83% 40291,99
TOTAL INGRESOS 102960,00
BENEFICIO ANUAL 45533,59
BENEFICIO MENSUAL 3794,47

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de costos.

De acuerdo a la proyeccién de ingresos por turismo que tendra el GAD Parroquial Ingapirca al
incluir el corddn turistico como estrategia para generar rentabilidad econdémica y social a la
Cadena turistica son muy llamativos, ya que le dejaria en el afio 2022 un beneficio real de $
45.533,59 dolares, después de deducir sus costos, ademés la poblacion en general seran los
beneficiarios indirectos del proyecto, quienes se beneficiaran por la dinamizacién que genere el
sector turistico del GAD Ingapirca.

3.4.17 Monitoreo, evaluacién y retroalimentacion

Obijetivo: Disefiar el sistema de monitoreo y evaluacion a través de indicadores que servirdn para

verificar el desempefio de la cadena turistica del GAD Parroquial Ingapirca.
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Este sistema contempla el monitoreo y evaluacion constante de los resultados de la cadena de
valor turistica, para ello se toman como base los modelos de impacto que son utilizados a lo largo
del ciclo de la cadena, se relaciona una propuesta de indicadores generales que reflejan los
principales resultados esperados de las acciones de mejora en términos econémicos, sociales y

proteccion del medio ambiente respecto a la actividad turistica del GAD Ingapirca, los mismos

que son:

Tabla 26-3: Indicadores de evolucion y monitoreo

PERIODO DE
INDICADORES OBJETIVO FORMULA EVALUACION
Trimestral (se va
INGRESOS Valorar la )
3 . controlando a través
DEL CORDON dinamica del Ingreso promedio (tiempo actual) .
- IP = —— : de los ingresos
TURISTICO ingreso del GAD Ingreso promedio (tiempo anterior)
historicos)
Trimestral (es
pertinente
SATISFACCIO ) monitorear la
Valorar el nivel ) )
N DE de satisfaccin d satisfaccion del
e satisfaccion de Tusri isfech )
TURISTAS POR _ __Tusristas satisfechos cliente con respecto
Turistas Total Turistas encuestados
SEGMENTOS a su visita a los
lugares turisticos de
Ingapirca)
Anual (es necesario
NUEVOS ) .
Determinar grado conocer si se
PRODUCTOS o .
. de diversificacion incrementan o no
TURISTICOS Nuevos productos turisticos
del producto NP = — — los productos
COMERCIALIZ Total produccion turistica
turistico turisticos en la
ADOS
zona)
Anual (se requiere
. saber la procedencia
Determinar grado )
NUEVOS de diversificacio de los turistas para
e diversificacion
MERCADOS Ny = NYuevos mercados acercarnos més con
del mercado Total mercado o o
idioma o servicios
que requieren)
Mensual (se calcula
CUMPLIMIENT .
Valorar la calidad de
O DE o o
cumplimiento de servicio por parte
CONTRATOS Servicios entregados .
los contratos o = = del GAD parroquial
DE ENTREGA ) servicios contratados ]
convenios y su unidad de
DESERVICIOS .
turismo)
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Determinar el

Anual (se

nivel de Monitorea si existen
INNOVACION implementacién Pl = Proyectos innovacion implementados 0 N0 nuevos
de los proyectos Programa de innovacion proyectos turisticos
de innovacion en la localidad)
Anual (para
mantener la cadena
de valor es
Evaluar el grado .
L necesario conocer el
ASOCIATIVID de asociacion de
Productores turisticos asociados grado de
AD los productores = —
Total de productores turisticos asociatividad que
turisticos )
mantienen los
productores
turisticos)
Realizado por: Fernando Pinos, 2021
Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de la cadena de valor propuesta.
Tabla 27-3: Indicadores sociales y ambientales
INDICADORES .
PERIODO DE
SOCIALES Y OBJETIVO FORMULA ;
EVALUACION

MEDIOAMBIENTALES

Determinar el total

Anual ( se determinan

EMPLEOS cuantos empleos se
de empleos Nuevos empleos ,
GENERADOS = esta generando con el
generados Total de Empleos .
turismo)
Anual (se verifica el
. nimero de personas
EMPLEOS Evaluar la equidad . )
Empleos femeninos del género femenino
FEMENINOS de genero EF = ]
Total de empleos trabajando en
turismo)
Evaluar la Anual (Se verifica la

FONDOS SOCIALES

distribucion del

valor agregado Monto Fondo Sociales

para los Fondos - Valor agregado creado

Sociales

cantidad de dinero
que se destina a
fondos sociales en la
localidad)
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PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

Evaluar el nivel de
cumplimiento de
las acciones de
adaptacion y

mitigacion

Acciones realizdas

PMA = - -
Acciones previstas

Anual (se monitorea
el grado de
compromiso con el

medio ambiente)

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis de la cadena de valor propuesta.

Tabla 28-3: Los criterios de evaluacion para cada uno de los indicadores

Muy favorable: = 84%,

Favorable: = 83% , <63%

Normal = = 62% , <42%

Desfavorable: < 41%, = 21 %o,

Muy desfavorable: < 20%

Realizado por: Fernando Pinos, 2021

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis de la cadena de valor propuesta.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se determiné que la Cadena de Valor Turistica del GAD Ingapirca
no estaba muy bien estructurada debido a la falta de coordinacion entre todos los eslabones
integrantes de la misma, ademas no existia un valor agregado que le dé mayor poder de

negociacion a los actores turisticos.

Las cuatro lineas de accion propuestas en la investigacion permitiran que el GAD Parroquial
cuente con una Cadena de Valor s6lida que cumpla con su objetivo el cual es alcanzar una

redistribucién més equitativa de ingresos y mejorar el poder de negociacidn y competitividad.

Con la presente propuesta, y la explotacion de la diversidad de atractivos turisticos que posee
Ingapirca, se lograra que el sector rural desarrolle sus potencialidades aglutinando a un gran

namero de proveedores locales.

Los oferentes de servicios de turismo en el sector rural no han desarrollado sus
potencialidades por falta de apoyo y capacitacion de los organismos gubernamentales

competentes.

El establecer alianzas comerciales entre proveedores de servicios rurales y operadoras de
turismo y agencia de viaje permitira fortalecer el desarrollo de la cadena y mejorar la

distribucion de margenes de rentabilidad de los mencionados

Infraestructura turistica deficiente en las zonas rurales por falta de inyeccion de capitales tanto

gubernamentales como no gubernamentales.

La integracion del Cordén Turistico como estrategia en el redisefio de la Cadena de Valor
Turistica del GAD Ingapirca, va a generar mayor valor a la oferta turistica, que permitird

ofertar un servicio de mayor calidad, lograr ventajas competitivas y potencializar el turismo.
Los servicios que preste el Corddn Turistico Ingapirca como estrategia para el desarrollo

economico y social de los pobladores del GAD, tienen que INSTITUCIONALIZARSE para

que luego continden como servicios permanentes en la localidad.
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RECOMENDACIONES

e Como en ocasiones, la calidad de los productos turisticos del GAD Ingapirca, no se
corresponde con la que se requiere para su ubicacién en mercados foraneos, se sugiere
potenciar, en una primera etapa, las producciones para el sector turistico, que constituye una
suerte de “demanda intermedia”, entre el mercado turistico y la exportacién del mismo, lo

cual permitird al GAD ganar ciertas habilidades que igualmente generaria divisas.

e Estabilizar la produccion turistica con destino a la exportacion, con una mejor articulacion de
la cadena de valor, para lograr un mejor posicionamiento tanto en nuevos mercados como en

los ya penetrados:

e Valorar la inversion extranjera para la obtencidn de capital, tecnologias, insumos y asesoria

técnica, fundamentalmente para el turismo.

e Se recomienda una mayor gestion por parte del GAD enfocada en el turismo y prestar ciertos

apoyos para mejorar el aprovechamiento del recurso turistico.

e Esrecomendable continuar el estudio de la tematica, en tanto quedan importantes elementos
por examinar. Para ello, resulta imprescindible una mayor disponibilidad de estadisticas sobre

la actividad turistica exportadora.
e Finalmente, comprender que para que la actividad turistica, tenga éxito en Ingapirca, se

requiere entender el proceso como un sistema en el cual inciden elementos regulatorios, de

politica, asi como las interrelaciones con otras actividades econdmicas y sociales.
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GLOSARIO

Cadena de valor: La cadena de valor es una herramienta 0 medio sistematico que permite
analizar las fuentes de ventaja competitiva, es decir, la cadena de valor permite dividir a la
empresa en sus actividades estratégicas relevantes a fin de comprender su comportamiento en

costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion (Porter, 2006, p.10).

Competitividad: La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la poblacion. El Gnico camino
solido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad (Sufiol, 2006, como se cit6 en
Porter 1990)

Desarrollo local: El desarrollo local es un proceso que mejora la calidad de vida de una
determinada sociedad. Ademas, facilita el crecimiento econdmico de las comunidades, cantones

provincias y al pais con la participacion de los ciudadanos”. (Ascanta, 2014)

Economia: La Economia se ocupa del estudio de como la sociedad lleva a cabo las actividades
orientadas a la atencion de las necesidades de la poblacién a través de la produccién y distribucion
de los bienes y servicios generados para ello. Estas actividades econdmicas se realizan dentro de
un determinado contexto social, institucional, cultural, politico y medioambiental, de manera que
el anlisis econémico de cualquier sociedad debe tener en cuenta los factores «no econdmicos» y
medioambientales, ya que son determinantes de la actividad econdmica y social de cualquier pais,

region o territorio (Albuquerque, 2018, p. 19)

Estrategia: Es el conjunto de actividades cuidadosamente escogidas y disefiadas para entregar
un valor unico en el mercado. (Galvan, 2019)
Porter (1996) define a estrategia como la creacién de un posicionamiento Unico y valioso que

envuelve un conjunto de actividades diferentes entre si.

Gestion: La gestion es un proceso dinamico, eficiente y eficaz que tiene por objetivo planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades desarrolladas en la empresa, que persigue alcanzar y

satisfacer metas organizacionales mediante la cooperacién del talento humano. (Soto, 2014).

Indicadores:Es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad. Esto se logra a través de la medicion

de una variable o una relacion entre variables. (DNP, 2015, p.6)



Rentabilidad: Capacidad de rentar o producir beneficios la rentabilidad es la capacidad que tiene
de generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area
de un departamento de una empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.
(Carrasco, 2018, p. 15)

Turismo: La Organizacion Mundial de Turismo lo define como, un fendmeno social, cultural y
econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
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