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RESUMEN

El trabajo de titulacidn tiene como objetivo elaborar un estudio técnico necesario para determinar
si es factible la reubicacion del terminal terrestre, para mejorar la movilidad, seguridad y
conectividad de las personas. Para el desarrollo del presente estudio, se tom6 como referencia
tedrica la Resolucion N° 053-DIR-2010-CNTTTSV de la Agencia Nacional de Transito y los
lineamientos estipulados por las normas que rigen la creacion de un terminal, mismas que
permitieron establecer los pardmetros a evaluar, dentro de ellos la accesibilidad, la extension del
terreno, las vias de acceso, la situacion geografica, los servicios basicos, la disponibilidad del
terreno y la distancia al centro del canton, ademas, se realiz6 el levantamiento de informacion a
través de la investigacién de campo con encuestas dirigidas a las operadoras de transporte y a los
usuarios, asi mismo, con fichas de observacion se recab6 datos acerca de la infraestructura del
terminal, también la informacién proporcionada por el GAD Municipal del Canton Chambo,
permitié establecer que al terminal actual le corresponde una tipologia T3 ya que cuenta con
un area de terreno y edificacion de 7.861,18m2 y 796,80m2 respectivamente, con respecto a
pardmetros técnicos el nivel de cumplimiento en infraestructura e instalaciones representa un 44%
zona operacional, 33% oficinas, 11% servicios sanitarios, 55% de sefializacion y otros requisitos
el 71%. Se recomienda se pongan en practica las soluciones propuestas a cada problematica con
el fin de que se cumplan con los pardmetros, ademas de implementar un sistema administrativo
gue se enfoque en aspectos claves como, controlar que las operadoras que brindan el servicio de

transporte cumplan con lo que se manifiesta en el contrato de operacion.
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<TIPOLOGIA DE TERMINAL>, <CHAMBO (CANTON)>
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ABSTRACT

This thesis aims to prepare a technical study needed to determine if the relocation of
the terminal is feasible to improve the mobility, security and connectivity of people.
For the development of this study, Resolution No. 053-DIR-2010-CNTTTSV of the
National Transit Agency and the guidelines stipulated by the regulations that govern
the creation of a terminal were taken as a theoretical reference, which allowed
establishing the parameters to evaluate such as: accessibility, extension, access routes,
geographical situation, basic services, availability of land and distance to the center of
the canton. In addition, the information was collected through a field research with
surveys applied to transport operators and users. Likewise, observation sheets collected
data about the infrastructure of the terminal, also the information provided by the
Municipality of Chambo Canton (GAD) allowed to establish that for the current
terminal, it corresponds a T3 typology since it has an area of land and building of
7,861.18m2 and 796.80m2 respectively. Regarding technical parameters, the level of
compliance in infrastructure and facilities represents 44% of the operational area, 33%
of offices, 11% of health services, 55% of signaling and other requirements a71%. It is
recommended to apply the solutions proposed for each problem in order to comply with
the parameters and implement an administrative system that focuses on key aspects
such as controlling that operators that provide the transport service comply with the

operating contract.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE CIIAS>, <OPERATING
SYSTEM>, <CONNECTIVITY>, <ANDENES>, <ROUTES>, <FREQUENCIES>,
<TERMINAL TYPOLOGY>, <CHAMBO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El cantén Chambo, provincia de Chimborazo, cuenta con una poblacién 11885 habitantes, con
una extincién de 163km? sus principales fuentes de ingresos son las actividades comerciales,
turisticas y productivas, actualmente existe un terminal de pasajeros, que se encuentra ubicado en
el sur del cantdn en el Barrio San Juan, en las calles Cacique Achamba y Moisés Fierro, en cual
actualmente no esta funcionando para el fin que fue construido, lo que ocasiona que los buses de
transporte intraprovincial no tengan un lugar de estancia al momento de arribar al canton hasta su

siguiente turno.

Para la investigacion del trabajo de titulacién se desarrolla un estudio para determinar si es factible
0 no la reubicacion del Terminal siguiendo los parametros establecidos en la resolucién No. 053-
DIR-2010-CNTTTSV, que permita determinar el nivel de cumplimento de los mismos, con el fin
de proponer una mejor organizacion y servicio que esté acorde a la necesidad que tiene la

poblacion del canton.

El capitulo uno consta del marco tedrico y del marco conceptual, la primera parte comprende la
teoria y normas que ayudaran a definir qué clase de terminal es el adecuado en el canton, ademas
se encuentra informacidn referente a conceptos que faciliten la comprension de los términos que

se emplean en el desarrollo del trabajo de titulacion.

El capitulo dos designado como marco metodoldgico se detallard los diferentes tipos de
investigacion a utilizar en el presente trabajo, también definird cual seréd su poblacion y muestra,
para posteriormente realizar las diferentes encuestas con su respectivo analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos.

Por ultimo, el marco propositivo permite conocer el estado actual del terminal mediante el
diagndstico respectivo a cada una de los pardmetros establecidos, se propuso soluciones a los
problemas encontrados y finalmente se establecié las conclusiones a las que se llegd una vez

culminado el estudio, junto con las recomendaciones necesarias.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El transporte al ser una de la necesidad para gque las personas y/o bienes se movilicen a distintos
lugares a realizar sus actividades cotidianas, para el desarrollo de las mismas es necesario contar
con un lugar estratégico donde se pueda acceder a los diferentes medios utilizados de una forma

en el cual se pueda optimizar la mayor cantidad de recursos.

El canton Chambo, provincia de Chimborazo, cuenta con una poblacion 11885 habitantes, con
una extincién de 163kms2, sus principales fuentes de ingresos son las actividades comerciales,
turisticas y productivas, actualmente existe un terminal de pasajeros, el cual no esta funcionando
para el fin que fue construido, lo que ocasiona que los buses de transporte intraprovincial no

tengan un lugar de estancia al momento de arribar al canton hasta su siguiente turno.

Las unidades que prestan sus servicios a la poblacion del canton no operan de forma adecuada ya
gue no cuenta con todas las condiciones requeridas para que los habitantes cuenten con una mejor
movilidad de forma segura y confiable, de igual manera ocasiona que los pasajeros no se
concentren en un lugar apto para acceder al servicio de transporte pablico, por lo que los usuarios
optan por acceder al servicio en el parque central y a su vez en las mismas vias. En el caso de
adultos mayores, mujeres embarazadas o0 nifios no cuentan con un espacio fisico que dispongan
de condiciones técnicas adecuadas para acceder a este servicio, provocando una inseguridad a los
usuarios que utilizan el mismo, al momento de salir o llegar a su destino, la desorganizacién en
temas de control, la mala calidad del servicio y una movilidad pésima hace que el cantén no

cuente con un terminal estratégicamente ubicado que satisfaga las necesidades de la poblacion.

Formulacién del problema

¢ Cudl seré el beneficio de realizar el estudio de factibilidad para la reubicacion del terminal

terrestre de pasajeros, en el canton Chambo, provincia de Chimborazo?



Delimitacion del problema

El siguiente estudio de titulacion se realizara en el canton Chambo con el fin de obtener una
movilidad eficiente, mejorard la seguridad y la calidad del servicio del trasporte publico
intraprovincial, debido a que actualmente la terminal con la que cuenta el cantén, ocasiona que
las operadoras de transporte terrestre que brindan el servicio en el mismo, lo realicen de forma

incorrecta ocasionando conflictos, inseguridad y, sobre todo el malestar en los usuarios.

El presente estudio solo se desarrollara hasta la fase 2 de las 5 existentes en el instructivo técnico
existente en la resoluciéon N°0533-DIR-2010-CNTTTSV para la obtencion del certificado de
funcionamiento de un terminal de pasajeros emitida por la Agencia Nacional de Transito del

Ecuador.

Con la intencién de mejorar las instalaciones del terminal y de esta manera mejorar la movilidad
del canton en cuanto a la utilizacion de un lugar estratégico para que puedan acceder y descender
de un medio de transporte de forma correcta el estudio se realizara en el periodo 2020 - 2021.



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El estudio investigativo nos ayudara a dar las pautas para un correcto funcionamiento del terminal
como es dotar de estacionamientos planificados para vehiculos de transporte pablico masivo, dar
a los pasajeros la comodidad de estancia temporal previa a su partida, tener condiciones adecuadas

de seguridad para el usuario y de esa manera mejor la movilidad en el canton.

Tenemos la apertura para realizar el trabajo, ya que contamos con la informacién proporcionada
por la Unidad Técnica Municipal de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del cantén
Chambo, por ello es posible la realizacion del tema debido a que las autoridades y personal nos

brindaran la informacion necesaria para desarrollar el presente trabajo.

El siguiente trabajo se desarrollara en base la resolucién N° 0533-DIR-2010-CNTTTSV, de
acuerdo a la resolucién emitida por la ANT para el funcionamiento y homologacion de terminales
para ello se desarrollara la investigacion de campo en el cual se realizara encuestas y fichas de
observacion para determinar la oferta y demanda del servicio de transporte y la demanda de
usuarios existente en el cantén con el fin de mejorar las condiciones actuales del terminal que

satisfaga la necesidad de la poblacion.



OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la reubicacion del terminal terrestre de pasajeros del

canton Chambo provincia de Chimborazo.

Obijetivos especificos

1. Recopilar informacién acerca de la normativa y parametros técnicos que rigen el
funcionamiento de un terminal terrestre de pasajeros del cantén Chambo.

2. Analizar los aspectos administrativos, operativos y técnicos que posee el terminal de
transporte terrestre de pasajeros del cantdn Chambo que permitan evaluar el funcionamiento
del mismo.

3. Determinar la factibilidad para la reubicacion del terminal terrestre de pasajeros del canton

Chambo, con el fin mejorar la movilidad en la localidad.

Antecedentes investigativos

Debido al crecimiento poblacional, que genera ocupacion del espacio y a la vez da lugar a una
complejidad al desplazarse de un lugar a otro, es asi como se evidencia que el medio de transporte
nace junto con el hombre. A través de la historia la necesidad de lugares de llegada y salida para
hacer uso de los medios de transporte ha permitido generar diversas estancias que satisfagan dicha

necesidad de la poblacion.

Para que exista un desarrollo social, econémico y cultural, es necesaria la comunicacion entre
dos puntos geogréaficos, por lo tanto, la creacion de un terminal permite que exista conectividad

tanto a la zona urbana como rural (Alvarez, 2016, p. 23).

Un crecimiento urbano ordenado implica que cada ciudad cuente con un terminal de transporte
al cual puedan acceder todos los usuarios y a la vez este sea inclusivo, facilitando que la

poblacion se traslade a los diferentes destinos (Alvarez, 2016, p. 20).

A nivel internacional en Guatemala para la implementacion de un terminal de pasajeros
construido por el municipio El Progreso, tiene un enfoque principalmente en la planificacion,
buscan el desarrollo econémico de la ciudad, soluciones para la circulacién de los vehiculos, asi

como mejorar la movilidad y seguridad de los usuarios (Narvijo, 2006, p. 1).



A nivel nacional se tomard como referencia el trabajo de investigacién realizado por Cobos de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador bajo el tema de “Terminal de autobuses de la ciudad
de Ambato” en donde considera importante analizar el funcionamiento del terminal que exista
actualmente, como opera el transporte interno de una ciudad y el impacto que genere un terminal

en el sector que se encuentre localizado, con el fin (Cobo, 2003, p. 5).



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Servicios de transporte

Segun Manheim en su libro Fundamentals of transportation systems analysis, define a un sistema
de transporte como un conjunto de infraestructura, flota vehicular y operacion que permite tener
una movilidad eficiente y segura de personas y bienes y asi contribuir a satisfacer las necesidades
de la poblacion (Manheim, 1979, p. 108).

De acuerdo con el video titulado Caracteristicas de los Sistemas de Transporte dirigido y
publicado por Giesen en el afio 2015, existen tres componentes que definen a un sistema de
transporte que son: la infraestructura que consta de las vias e intersecciones, 10s equipos mismo
que esta compuesto por los vehiculos con sus debidas caracteristicas y por ultimo tenemos las
reglas de operacion que regularan que es lo que esta 0 no permitido realizar, ademas un sistema

de transporte esté constituido por los usuarios que utilicen o no el mismo (Giesen, 2015, p.10).

1.2. Servicio de transporte comercial

Segun la LOTTTSV un servicio de transporte es brindar un servicio de movilizacién a personas
a cambio de una remuneracion econdmica establecida por la ley (Ley Orgénica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, 2014, p. 17).

1.3. Transporte publico

Segln la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial los ambitos de
operacion del servicio de transporte publico son: Intracantonal, interprovincial, intrarregional,

intraprovincial e internacional.



Tabla 1-1: Operacion del servicio de transporte publico.
Ambito de operacion del

Definicion
servicio de transporte publico
Intracantonal Aquel que opera dentro de los limites cantonales.
Intraprovincial Aquel que opera dentro de los limites provinciales.
Intrarregional Aquel que opera dentro de los limites regionales.

o Aquel que opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites
Interprovincial o )
del territorio nacional

Fuente: (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014, p. 16).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

El transporte publico es aquella actividad que permite movilizar a personas de forma colectiva de
un origen a un destino, por dicho servicio se debe pagar una tarifa establecida por la ley.

1.4. Servicios conexos de transporte terrestre

Conforme a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial emitida en el
2014, estipula gue un servicio conexo son terminales terrestres de pasajeros, puertos secos,
paradas, con la finalidad realizar embarque y desembarque de pasajeros o bienes de una forma

organizada y eficiente (Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, 2014, p.19).

Para que un vehiculo de transporte pablico pueda prestar sus servicios debera obtener su titulo
habilitante para recoger pasajeros en un terminal, el mismo es emitido por las autoridades

competentes en este caso la Agencia de Control y Regulacion del transporte (Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014, p.19).

Tabla 2-1: Servicios conexos del Transporte
Servicios conexos del transporte

. Terminales de pasajeros y de carga, publicos o privados.

Paraderos viales de pasajeros turisticos y carga.

Estaciones de servicio de expendio de combustible.

1
2
3. Escuela del transporte.
4
5

. Transporte de encomiendas.

Fuente: Ley Transporte Terrestre (Norofio, 2011, p.25)

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V


https://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml

1.5. Terminal terrestre

Segun Ortlzar y Willumsen define a un terminal de transporte como lugar fisico dotado de
infraestructura adecuada para que las personas puedan embarcar y desembarcar una unidad de

transporte (Ortuzar & Willumsen, 2008, p. 198).

Lugar destinado para el inicio o finalizacién del viaje de un usuario, en el que se puede

intercambiar modos de transporte (Cal & Mayor, 2007, p.208).

Un terminal de pasajeros debera tener las siguientes particularidades como lo define Andrade en
su trabajo de titulacion “Analisis operativo del terminal terrestre del canton Bafios de Agua Santa
y su incidencia en el congestionamiento vehicular de la ciudad” (Andrade, 2020, p.20).

v Edificaciones de gran tamafio.

v Sitios semiabiertos y cerrados.

v" Debera constar de areas con suficiente espacio para estacionamientos y maniobras de las

unidades.

15.1. Clases de terminales terrestres

Segun la Resolucion No. 053DIR2010CNTTTSV donde se expide el Reglamento para la
creacion, certificacién de habilitacion técnica, autorizacion, funcionamiento y homologacion de
las terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera en su articulo 2, los terminales
terrestres de acuerdo al ambito de operacion y a los tipos de servicio de transporte se clasifican

en:

Terminales para el servicio de transporte nacional e internacional de pasajeros:
infraestructura que tiene como finalidad el estacionamiento de unidades de transporte para brindar
un servicio de movilizacion intra, interprovincial e internacional a su vez trasladar a usuarios en
la zona urbana (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010,

pp.2-3). Se clasifican en:

v' Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera: Lugar adicional al
terminal principal cuyo uso lo haran las operadoras que estén destinadas a transitar o que se
encuentren por la misma ciudad, dependeran de la persona juridica que administre el terminal

tanto econdmica, administrativa, financiera y su ambito de operacion, (Resolucion-053-DIR-2010

del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp.2-3).

v" Terminal Terrestre Satélite: Lugar adicional al terminal principal cuyo uso lo haran las

operadoras que estén destinadas a transitar o que se encuentren por la misma ciudad,



b)

dependeran de la persona juridica que administre el terminal tanto econdmica, administrativa,

financiera y su &mbito de operacion, (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 3).

Paradas de Ruta: Infraestructura disefiada e implementada en la carretera cuya funcion es

permitir el arribo o descenso de pasajeros del transporte tanto intra como interprovincial
(Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 3).
Infraestructura disefiada e implementada en la carretera cuya funcién es permitir el arribo o

descenso de pasajeros del transporte tanto intra como interprovincial.

Terminales para el servicio de transporte colectivo/masivo urbano de pasajeros:
Abastecen ciertas rutas urbanas destinadas a la distribucion de viajes y prestacion de servicios
de los usuarios del transporte colectivo 0 masivo (Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 3). Se clasifican en: a. Terminales de Transporte

Terrestre Urbano de Pasajeros; b. Paradas de Bus Urbano.

Terminales de Transporte Terrestre Urbano de Pasajeros: Lugares implementados en
las ciudades disefiados para organizar, direccionar y controlar el transporte en los sectores

urbanos, permitiendo la integracién de las operadoras de transporte (Resolucién-053-DIR-2010
del Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 3).

Paradas de Bus Urbano: Lugares fisicos que complementan un servicio de transporte ya

sea masivo o colectivo con la finalidad de recoger o dejar usuarios (Resolucién-053-DIR-2010 del
Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 3).

Tabla 3-1:  Tipologias de terminales terrestres

Tipologia Funcion Numero de pasajeros Numero de frecuencias
T1 Parada 420 PSJ/DIA 1-21 FREC/DIA
T2 Terminal 1900 PSJ/DIA 22-95 FREC/DIA
T3 Terminal 6000 PSJ/DIA 96-300FREC/DIA
T4 Terminal 11000 PSJ/DIA 300-550 FREC/DIA
T5 Terminal 21000 PSJ/DIA 550-1050 FREC/DIA

Fuente: Ministerio de Obras Publicas.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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Tabla4-1: Tipologias de terminales segan'su tamario )
Tipologia Funcion Area del terreno Area de la edificacion

T1 Parada 73.6 m? 46 m?
T2 Terminal 2.922 m? 749 m?
T3 Terminal 11.094 m? 2580 m?
T4 Terminal 26.037 m? 5722 m?
T5 Terminal 34.673 m? 10420 m?

Fuente: Ministerio de Obras Publicas.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Tabla5-1:  Tipologias segun su funcion

Caracteristicas de la ciudad Funcién
Tipologia 5

Importancia

Gran tamafio

Ciudades centro

Nodos de articulacion nacional
Flujo de pasajeros constante

Ubicadas en medio de dos ciudades centro
Ciudades satélites
Mediano Flujo de pasajeros

Avrticuladas por una sola autopista

Menor Jerarquia
Pequefas
Poco flujo de pasajeros

Avrticuladas por una sola autopista

Fuente: Ministerio de Obras Pdblicas.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Tabla 6-1: Tipologias de terminales segun su poblacion
) | Poblacion a Ndmero de m? de construccion
Tipologia . m? de terreno
Transportar andenes por andén
T1 Hasta 5000 Hasta 15 15 -150 Hasta 10000
T2 5000 - 18000 16 - 30 150 - 250 10000 a 25000
T3 18000 - 30000 25-60 250 - 350 25000 a 50000
T4 Mas de 30000 350 - 450 Mas de 50000

Fuente: Velasco, F, 2015.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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1.5.1.1. Administracion

De acuerdo a la Resolucién No.053-DIR-2010-CNTTTSV, para la Administracion de terminales

terrestres de pasajeros es necesario citar lo siguiente:

Obligaciones y prohibiciones de las terminales de transporte terrestre de pasajeros

Art. 21.- Obligaciones. Son obligaciones de las entidades que administran los terminales:

Operar las terminales de transporte, de conformidad con los criterios establecidos en el presente

Reglamento y normas que lo complementen o adicionen (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

a)

b)

d)

f)

9)

Prestar los servicios propios de la terminal relacionados con la actividad transportadora, en
condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisi6n
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Aplicar los Manuales de Operacion que se expidan para tal fin, o en su defecto elaborar y
aplicar los mismos de conformidad con las disposiciones vigentes (Resolucién-053-DIR-2010 del
Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Permitir el despacho, unicamente a las operadoras de transporte debidamente habilitadas, en
las rutas y frecuencias autorizadas (Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Definir de conformidad con la necesidad del servicio y la disponibilidad fisica, la
distribucion y asignacién de sus areas operativas (Resolucion-053-DIR-2010 del Comisién del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Coordinar al interior de la terminal, el desempefio de sus funciones a las autoridades de
transporte terrestre, transito y seguridad vial y del Municipio correspondiente, respecto del
control de la operacion general de la actividad transportadora (Resolucién-053-DIR-2010 del
Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Expedir oportunamente el documento que acredita el pago de la tasa de uso al vehiculo
despachado desde la terminal de transporte terrestre de pasajeros (Resolucién-053-DIR-2010 del
Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Suministrar a la Comision Provincial del transporte terrestre, transito y seguridad vial y al
municipio correspondiente, de manera oportuna la informacion relacionada con la operacion
del transporte terrestre de pasajeros de acuerdo con los formatos, plazos y medios que para
este fin establezca la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).
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h)

)

Cobrar las tasas y tarifas de uso determinadas por la Comision Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

No permitir, bajo ninguna consideracion, dentro de las instalaciones de las terminales, que
los voceadores anuncien los servicios o rutas que prestan las operadoras de transporte
(Resolucion-053-DIR-2010 del Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

No permitir la venta ni el consumo de bebidas alcoholicas en el interior de las terminales
(Resolucion-053-DIR-2010 del Comisidn del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 8-9).

Art. 22.- Prohibiciones. Se prohibe a las empresas que administran las terminales terrestres de

pasajeros:

a)

b)

c)

d)

Operar la terminal terrestre y/o la terminal satélite, sin contar con el respectivo Certificado
de Habilitacion Técnica y Autorizacion de Funcionamiento (Resolucién-053-DIR-2010 del
Comision del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 10).

Permitir el uso de las instalaciones de la terminal terrestre y/o de la terminal satélite, a
transportistas no autorizadas o a los autorizados que presten servicios en rutas y frecuencias
distintas a las concedidas (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, 2010, p. 10).

No permitir u obstaculizar la labor de fiscalizacion de la autoridad competente de transporte
(Comisidén Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial, 2010).

No mantener las condiciones técnicas que motivaron el otorgamiento del Certificado de
Habilitacion técnica, durante el tiempo de su operacion (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 10).

Permitir el estacionamiento de vehiculos de la flota autorizada en &reas fuera de la terminal

autorizada (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2010, p. 10).

Derechos, deberes y prohibiciones de las operadoras de transporte frente a las terminales

de transporte terrestre

Art. 23.- Derechos. Las operadoras debidamente autorizadas o habilitadas para prestar el servicio

de transporte de pasajeros, al utilizar las terminales de transporte terrestre de pasajeros tendran

los siguientes derechos:

a)

Acceder a los servicios que prestan las empresas terminales de transporte a través de su

infraestructura, en condiciones de seguridad y comodidad (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 10-11).
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b) Utilizar las areas operativas de las terminales de conformidad con la distribucion y

asignacion definida por la empresa terminal respectiva (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 10-11).
¢) Tener acceso, en condiciones de equidad, a los servicios conexos y complementarios que

ofrecen las terminales, dentro de las condiciones de uso establecidas (Resolucién-053-DIR-2010
del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 10-11).

Art. 24.- Deberes. Son deberes de las operadoras de transporte usuarias de las terminales de
transporte terrestre los siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transporte terrestre,
transito y Seguridad Vial, su Reglamento General, y los manuales de Operacion de la

terminal terrestre correspondiente (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 11).

b) Cumplir las normas de transito dentro de las terminales (Resolucién-053-DIR-2010 del Comision
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 11).

¢) Dar instrucciones precisas a los conductores, para detener sus vehiculos cuando existan las

terminales satélites, y permitir a las autoridades de transporte terrestre, transito y seguridad

vial la revision del recibo de pago de las tasas de uso (Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 11).
d) Pagar oportuna e integralmente las tasas y tarifas de uso, las cuales seran cobradas por la

empresa terminal de transporte a las operadoras por los despachos efectivamente realizados
(Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 11).
e) Suministrar informacion permanente, veraz y oportuna sobre el servicio, tanto a la empresa

gue administra la terminal como a los usuarios (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 11).

1.5.1.2. Operacion

Segin la Resolucion No0.053-DIR-2010-CNTTTSV, los requisitos minimos para el
funcionamiento y operacion de una terminal de transporte terrestre de pasajeros se mencionan a

continuacion:

Art. 17.- Autorizacion de funcionamiento de una terminal terrestre. Para el funcionamiento
de la terminal de transporte terrestre de pasajeros y la terminal satélite, la comision Provincial de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial emitird la Autorizacion de Funcionamiento
correspondiente, comprobado que se cumplen las condiciones técnicas indicadas en los estudios

definitivos presentados, previo a la entrega de la Certificacion de Habilitacion técnica, que cuenta
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con los Manuales de Operacion y personal administrativo y operativo requerido, de acuerdo con

las normas vigentes (Resolucion-053-DIR-2010 del Comision del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2010, p. 7).

Tasas y Tarifas

Art. 18.- Denominase tasa de uso al valor que deben cancelar las operadoras de transporte por la
utilizacién de las areas operativas de las terminales de transporte terrestre de pasajeros por
carretera, a la empresa terminal de transporte, y al valor que deben pagar los usuarios por el uso

de la terminal terrestre (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, 2010, p. 8).

Art. 19.- Denominase tarifa de uso al valor que deben cancelar los beneficiarios por concesiones,
arrendamiento y cualquier otro contrato que se establezca para proveer algin servicio de caracter

comercial a la Terminal o a los usuarios de la misma (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 8).

Art. 20.- Fijacion. — De acuerdo con el estudio socioeconémico que cada terminal represente
anualmente para aprobacion de las tasas y tarifas por parte de la Comision Nacional del Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, las mismas que entraran en vigencia a partir del 1ro de enero del afio

siguiente (Resolucién-053-DIR-2010 del Comisién del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 8).

Secuencia en el uso de un medio de transporte

acceso vehiculo: desembarque |
- terrestre/ -
terminal : terminal
' aéreo/
¥ |
embarqué |, maritimo salida

Informacion para planificacion y reserva,
informacién antes y durante el desplazamiento.

Gréfico 1-1:  Secuencia en el uso de un medio de transporte

Fuente: (Directrices para el desarrollo de normas sobre sistemas de transporte, CPE INEN 21-1, 2015 p.41)

a. Acceso: en esta fase se realiza las actividades de ingreso a las instalaciones del terminal.
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v" Administracion de frecuencias y habilitacion de unidades.
En esta sub fase se realizara actividades en el control para permitir el acceso de los usuarios, carga

y vehiculos a los diferentes andenes para embarcar a la unidad.

v' Compra/Venta de pasajes
Es la actividad en la que actdan dos entes el usuario y el oficinista donde para acceder al servicio
el usuario deberd pagar una tarifa establecida por la ley y el oficinista sera el encargado de la

venta y cobro de la tarifa.

v Asignacion de frecuencias extras

Es de suma importancia que las operaciones dentro de un terminal se den de manera ordenada y
segura, pero en casos donde existe demasiada demanda de pasajeros a ciertos destinos es necesario
autorizar la salida de frecuencias extras siempre y cuando asi lo disponga el director de
Operaciones, acatandose a lo que dispone la ANT o el GAD correspondiente.

v' Aplicaciones de plan de contingencia

Todos los terminales deben tener un plan de contingencia para distintas eventualidades o fallas,
para ello se mencionara algunos planes de contingencia que ayudaran a prevenir las mismas.

a) Planes de contingencia para feriados, horas de méxima demanda de pasajeros.

b) Planes de contingencia para fallas mecanicas de las unidades en turno.

¢) Planes de contingencia en caso de existir fallas en el momento de la venta de boletos.

d) Planesde contingencia para eventos de catastrofe naturales que pongan en riesgo la seguridad

de los pasajeros o personal que trabaja en la instalacion.
a) Embarque: Fase en la que los usuarios abordan la unidad de transporte.

v" Control de Acceso y salida de buses
Es responsabilidad del conductor de la unidad de transporte cumplir con la hora de su turno

establecido, asi como velar por la seguridad de los pasajeros y carga.

b) Vehiculo: actividad en la cual las unidades parten a sui destino sin detenerse en ningun

momento en lugares no autorizados bajo ninguna circunstancia.

c) Desembarque: Actividad en que los usuarios arriban a su destino y proceden a descender
de la unidad de transporte de manera ordenada para salir de las instalaciones y dirigirse a su

lugar de destino final.

Areas de los terminales terrestres
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Los terminales estdn constituidos por areas que ayudan al buen desarrollo de las diversas

actividades y estas son:

v Area Administrativa: Es la que llevara el control de todas aquellas actividades que se

realizan en un terminal (Cedefio, 2016, p. 9).

v Area de recepcion y servicio de pasajeros: Lugar donde los pasajeros arriban o abordan

una unidad para dirigirse a realizar sus actividades (Cedefio, 2016, p. 9).

v Area comercial: Area donde los usuarios puedan generar actividades comerciales (Cedefio,

2016, p. 9).

v Area de encomiendas y envio: Lugar donde los usuarios podran confiar sus objetos para

ser trasladados por las unidades a su destino establecido (Cedefio, 2016, p. 9).

v Area de servicio: Area destinada para que los usuarios o personal que labora en las

instalaciones podran estacionar sus respectivos vehiculos (Cedefio, 2016, p. 9).
Area de Operacion: Area donde el personal podra verificar el cumplimiento de las unidades al
momento de su ingreso o salida al terminal como también controlar el flujo de pasajeros (Cedefio,

2016, p. 9).

Tabla 7-1: Areas bésicas para terminales de transporte segln categorias

Avreas bésicas para terminal de pasajeros de acuerdo

P con su categorl’g ! T T2 T3 T4 TS
Vias de ingreso de vehiculos al terminal X X X X X
Vias de salida de vehiculos del terminal X X X X X
Patio Operativo X X X X X
Plataformas de Ascenso X X X X X
Plataformas de Reserva X X
Plataformas de Descenso X X X X
Salas de espera X X X X X
Salas de Llegada X X X
Taquillas para venta de pasajes. X X X X
Parqueaderos publicos X X X X
Parqueaderos de reserva X X
Baterias sanitarias X X X X X
Cabinas telefdnicas. X X X X
Area para Medicina preventiva y prueba de alcoholemia X X X X
Taquilla de recaudos (tasa de Uso) X X X X
Zonas de ascenso y descenso de los usuarios de taxis urbanos X X X X X
Zonas de ascenso y descenso de los usuarios de servicio X X X
colectivo (buses urbanos)
Bahia acopio de taxis urbanos X X X X
Bahia acopio de buses urbanos. X X X X
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Puesto de informacion X X X X
Locales para encomiendas X X X X X
Estacionamiento para encomiendas X X
Caseta de control y area de ingreso de vehiculos X X X X
Caseta de control y area de salida de vehiculos X X X X
Caseta de control y area de llegada de vehiculos X X X X
Puesto de policia X X X X X
Guarda equipajes X X X
Oratorio X X X
Salidas e ingresos alternos y/o de evacuacion X X X X X
Cubierta en accesos y salidas de patios operativos X X X
Servicio sanitario en casetas de control X X X X
Orinales para hombres en patio operativo X X X
Comunicacién peatonal con el exterior X X X X
Sefalizacion areas en patios operativos. X X X X
Zonas Verdes X X X X X
Oficinas de Administracion X X X X
Avrea para coches maleteros X X
Avrea para el descanso de conductores X X
Avreas para convertirlas en salas VIP X X

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

1.5.1.3. Técnico

Infraestructura e instalaciones

Existen medidas que se deberdn cumplir para obtener un certificado de funcionamiento de un
terminal de transferencias de pasajeros segun un estudio realizado por la por la Unién Europea y

Per0 publicado en el afio 2009.

a) Zona operacional: conjunto de instalaciones que los usuarios, operadoras, y colaboradores

pueden interactuar entre ellos.

v" Vias de ingreso y salida de vehiculos del terminal: Las vias de ingreso y salida de un
terminal deberan estar bien ubicadas para que de esta manera no obstaculicen en a los demas

vehiculos que circulen por esas vias (PERU/PENX, 2009, p.15).

v' Patio de operativo: Espacio fisico plano y horizontal, destinado para que las unidades de

transporte puedan realizar giros y movimientos cuando estas se encuentren de reversa,
(PERU/PENX, 2009, p.15).

v' Plataforma de ascenso: Lugar destinado para que la unidad espere a que el usuario aborde

su unidad, esta plataforma debe estar disefiada a la misma altura del ingreso al bus
(PERU/PENX, 2009, p.15).
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Una unidad de transporte tendra un tiempo maximo de entre 15 y 20 minutos de estadia en un
andén del terminal, en lo que tiene que ver para el disefio de la plataforma en los andenes de
terminales terrestres en el pais son andenes dentados de 30,45 o 60 grados y los paralelos de 90

grados.
v' Plataforma de descenso: Lugar donde la unidad se estacionara al momento de su llegada
para que los usuarios puedan descender del vehiculo, su disefio de estas plataformas lleva las

mismas caracteristicas de las plataformas de acceso (PERU/PENX, 2009, p.16)

Modelos de plataforma para terminales

En las siguientes tablas se enumerar una serie de plataformas que se pueden utilizar en un terminal

de transferencia

A = Longitud de plataforma B = Profundidad tedrica de operacion
C = Profundidad practica de operacion D = Profundidad total necesaria
E = Anchura del canal de salida F = Anchura de la acera

G = Margen de tolerancia para la operacion  H = Distancia minima de seguridad

| = Anchura de plataforma

Tabla 8-1: Plataforma dentada con un angulo de 90°

Parametro Nomenclatura Dimension (m)
Longitud de plataforma A 12,60
Profundidad tedrica de operacion B 29,00
Profundidad practica de operacion C 32,00
Profundidad total necesaria D 36,50
Anchura del canal de salida E 3,50
Anchura de la acera F 1,00
Margen de tolerancia para la operacién G 3,00
Distancia minima de seguridad H 3,50
Anchura de plataforma | 4,20

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

19



A

CERA

CANAL

DE SALIDA e

C«3200m

0HII

- 3,50 m

—7
.|

gl

Vs Topelianta

COANVENCIONES

]

20*

Figura1l-1:  Andenes con radios de giro de 90 grados

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Tabla 9-1: Plataforma dentada con un angulo de 60°

Parédmetro Nomenclatura Dimension (m)

Longitud de plataforma A 12,50
Profundidad tedrica de operacion B 23,50
Profundidad practica de operacion C 26,00
Profundidad total necesaria D 30,50
Anchura del canal de salida E 3,50
Anchura de la acera F 1,00
Margen de tolerancia para la operacion G 2,50
Distancia minima de seguridad H 3,50
Anchura de plataforma I 4,85

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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Figura2-1:  Andenes con radio de giro de 60 grados

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Tabla 10-1: Plataforma dentada con un angulo de 45°

Parametro

Nomenclatura

Dimension (m)

Longitud de plataforma A 11,00
Profundidad tedrica de operacion B 18,50
Profundidad practica de operacion C 20,00
Profundidad total necesaria D 24,50
Anchura del canal de salida E 3,50
Anchura de la acera F 1,00
Margen de tolerancia para la operacion G 1,50
Distancia minima de seguridad. H 3,50
Anchura de plataforma. I 5,94

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

21




ACERA

CANAL DE SALIDA ——

De2480m

Figura 3-1:  Andenes con radios de giro

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

[4) Si 23 necesano s2 dabe provesr un canal
adoonal pera parqueo operscional

Topellanta

de 45 grados

Tabla 11-1: Plataforma dentada con un angulo de 30°

Parédmetro Nomenclatura Dimension (m)
Longitud de plataforma A 8,80
Profundidad tedrica de operacion B 12,80
Profundidad practica de operacion C 14,00
Profundidad total necesaria D 18,50
Anchura del canal de salida E 3,50
Anchura de la acera F 1,00
Margen de tolerancia para la operacion G 1,20
Distancia minima de seguridad H 3,60
Anchura de plataforma | 8,40

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V
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Figura4-1:  Andenes con radios de giro de 30 grados.

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

v

Area de reserva operacional o estacionamiento de buses: Area destinada para que puedan
estacionar las unidades de transporte que estén proximo a salir en turno o estan autorizadas
a ocupar aquella area por un tiempo establecido.

Sala de Espera: Zonas equipadas con asientos dentro del terminal en la cual los pasajeros
podran esperar para abordar su unidad de transporte.

Caseta de control del terminal: Son infraestructuras construidas para llevar el control del
ingreso y/o salida de las unidades de transporte, cuenta con personal autorizado para que
lleve ese control, en ciertos terminales estas casetas ya cuentan con sistemas automatizados
que realice este trabajo.

Oficina de atencion al usuario: Areas con personal autorizado para atender las quejas y
sugerencia de usuarios para mejor la calidad de servicio, que brinda el terminal, asi como
también recibir objetos olvidados en las unidades de transporte para que posteriormente sean
reclamadas por los propietarios.

Taquillas para venta de pasajes: Areas en que los pasajeros podran acercarse a adquirir y
cancelar su pasaje, este punto de ventas dependera del nimero de operadoras de transporte
con la que cuente el terminal y deben ser ubicados de forma en que permita la circulacion

normal de los pasajeros.
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Tabla 12-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion Zona Operacional

Parametros

Requisitos

Vias de ingreso y
salida de vehiculos del
terminal

e Los carriles deben disefiarse de acuerdo a la incorporacién
paralela a la via principal 3,5 m de ancho

Patio operativo

e 6 metros Canal de circulacién como minimo.
e 3 metros espacio de salvaguarda.

Plataforma de ascenso

Plataforma de

descenso

Plataforma

e Tipo de plataforma puede ser inclinada, 30°,40, 60° o recta
(90°)
e 3 metros de ancho como minimo de la plataforma.

Bahia

e 1,20 metros de ancho como minimo,
e Cobertura del 75% de la longitud del bus,
e Altura de 30-40 cm del bordillo del andén.

Giba

Altura de 25 cm minima.

Ancho de 20 cm minimo.

Longitud de 100 cm minimo.

1,20 m separacién de la vereda peatonal.

Cubierta

e 3-6 maltura libre
e Debera cubrir el 75% de la longitud del bus o0 como
minino la puerta de acceso de la unidad.

Area de reserva
operacional o
estacionamiento de

buses

Plataforma

e Tipo de plataforma puede ser inclinada (30°, 45°, 60°) o
recta (90°)
e 3 metros de ancho como minimo de la plataforma.

Cubierta

e 3-6 maltura libre
e Debera cubrir el 75% de la longitud del bus o como
minino la puerta de acceso de la unidad.

Caseta de control del

terminal

e Debe disponer de un espacio minimo para los servicios
higiénicos, instalaciones eléctricas, de agua, telefonicas y
de datos.
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e 65cm distancia libre entre filas.
e 3 metros de ancho de pasillo libre.
e Pisos deben constar de material antideslizante.

Sala de Espera

Taquillas para venta e Largo1,50m

e Ancho2,50m

de pasajes.
e Altura2.60a3m

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

b)

Servicios conexos: Son servicios que ayudaran a un mejor funcionamiento del terminal en
la cual participan tanto usuarios como operadoras del transporte.

Area de entrega/ envié de encomiendas: Instalaciones adecuadas y ubicadas ya sea dentro
0 a las afueras del terminal que cumple la funcién de la recepcion y entrega de encomiendas
a los usuarios.

Area de atencion médica: Lugares instalados en los terminales con la intencion de brindar
ayuda médica a los usuarios y personal que labore en el terminal en caso de que asi lo solicite.
Area de patio de comidas: Instalaciones que cuentan con todas las medidas adecuadas para
brindar un servicio de alimentacion al publico, las dimensiones de estas areas dependeran

del uso comercial que vaya a tener el terminal, es por ello que irdn variando.

Tabla 13-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion Servicios conexos

Parametros Requisitos

Area de entrega/envio de encomiendas. e 10m2de &rea minima
e 40m?2 de &rea maxima

Area de atencion médica. e 8m2de area minima
e 20m2de area maxima
Area del patio de comidas. e 8m2de area minima

e 1mesay4sillas
e Basureros a la entrada de cada local de
comida.

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

¢) Oficina

v

Oficina administrativa: Lugar destinado exclusivamente para el personal que va
administrar el terminal, estos espacios deben ser disefiados de manera que se pueda ubicar a

todo el personal para su administracion, control, auxiliar entre otros.
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v/ Oficinas administrativas de operadoras de transporte: Instalaciones ubicadas en la parte
superior de los puntos autorizados para la venta de boletos de cada operadora de transporte,
tiene como funcidn de facilitar comunicacion entre el personal de venta de boletos, usuarios
y las personas que ayudan a la administracién.

v/ Oficina de Policia Nacional: Espacios ubicados en las instalaciones del terminal que ayudan

a brindar seguridad a los pasajeros y personal que labora dentro y fuera del mismo.

Tabla 14-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion Oficina
Parametros Requisitos

Oficinas administrativas del terminal. e Areade minima de 8 m?y maxima
de 20 m2.

Oficinas administrativas de operadoras de .
e Los vestidores y/o guardarropas
transporte.
o o ) deben tener:
Oficinas de Policia Nacional. .
e 2,30 metros de altura minima.

e 6 metros minimos de largo.

v" Deben existir taquillas (lockers).

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

d) Baterias Sanitarias

Instalaciones que deberan cumplir con todas las normativas vigentes para brindar un servicio de
calidad, estos servicios seran para usuarios, personal que laboren en el terminal y para empleados
de empresas transportistas, los servicios sanitarios para estos ultimos deberan ser ubicados en

zonas contiguas al patio de maniobras perteneciente a la zona de operacion.
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Tabla 15-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion Baterias Sanitarias
Parametros Requisitos

* Tener desagues y toma de electricidad.

» Piso antideslizante y facil de limpiar.

* Por cada 4 inodoros, 1 lavamanos y 1 secador de manos.

* Por cada 2 lavamanos, 1 dispensador de jabon.

* 1 espejo por cado 2 0 3 lavamanos

* 1,50 m. de ancho minimo y 1,50 m. de largo minimo (espacio de
maniobra).

« El barrido de la puerta debe ser hacia afuera.

Baterias Sanitarias

NuUmero de personas Hombres Mujeres
0- 100 1L,1U,11 1L,11
101-200 2L.,2U,21 2L,21
201-500 3L,3U,31 3L,3I

Cada 300 personas
- 1L,1U,11 1L,11
adicionales

L= Lavatorio, U= Unitario, I= Inodoro

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

e) Zonas de intercambio modal

v' Zona de intercambio modal con taxis urbanos: Para brindar un mejor servicio a los
usuarios del terminal deberd existir un servicio adicional para que el pasajero pueda llegar a
su destino final uno de ellos es el servicio de taxis donde sus paradas deberan estar ubicadas
dentro de la propiedad del terminal para que de esta manera poder evitar el
congestionamiento vehicular en las vias de acceso al mismo.

v/ Zona de intercambio modal con autobuses urbanos: Se debera disponer de un espacio
adecuado para el estacionamiento de autobuses de transporte publico urbano previamente
autorizado por las autoridades competentes estas zonas pueden ser disefiadas de manera

longitudinal debidamente sefializada.
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v/ Zona de estacionamientos publicos: Espacio fisicos que deben estar ubicados dentro de los
limites de la propiedad del terminal, para que los usuarios que llegan con un vehiculo puedan
estacionarlos por el tiempo que vayan a permanecer en el mismo, asi como también debe

contar con la seguridad adecuada.

Tabla 16-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacién intercambio modal

Paréametros Requisitos

Plataforma
Zonas de parqueo de
Transporte Publico. v'Largo 20 metros.
v Ancho 4 metros.

v'Para dimensionamiento de taxis su longitud maxima es de
Zonas de parqueo de taxis 4,80 m y un ancho minimo de 2 m por cada auto.

v El estacionamiento de los taxis debe ir paralelo a la vereda
urbanos.

de ascenso y descenso de los pasajeros de los mismos.

. . v'La zona estacionamiento publico debe ser de 40m de largo
Zona de estacionamientos

ndblicos y 4m de ancho.

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

f)  Sefalizacion

Un terminal debe contar con instalaciones debidamente sefializada que ayude al usuario a
orientarse de una manera eficiente y segura, estas sefializaciones deben ser elaboradas con
materiales resistentes al clima y que sean faciles de limpiar.

Sefalizacion vertical:

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion en su reglamento técnico RTE INEN 004-1:
2011 menciona que “las sefializaciones verticales siendo una parte esencial de la seguridad, su

mensaje debe ser claro y consistente”, (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011, p.7). y las califica

de las siguientes formas:
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v' Sefales regulatorias:(Codigo R). Regula el movimiento del transito en indica cuando se
aplica un requerimiento legal, la falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una
infraccion de transito (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011, p. 7).

v' Sefales Preventivas: (Cédigo P). Advierte a los usuarios de las vias, sobre condiciones

inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion, 2011, p. 7).
v' Sefales de Informacion:(Codigo I). Informa a los usuarios de la vida de las direcciones

distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de intereses turisticos (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, 2011, p. 7).

v Sefiales especiales delineadoras: (Codigo D). Delinean el transito que aproxima a un lugar
con cambio brusco (ancho, altura y direccion) de la via, o la presencia de una obstruccién en

la misma (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011, p. 7).

Sefalizacion Horizontal:

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién en su reglamento técnico RTE INEN 004-1:
2011 parte 2 menciona que “las sefializaciones Horizontales previenen practicas que puedan
inducir a error a los usuarios en la via, espacios publicos con el propdsito de proteger la salud y
la seguridad de las personas”, (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011, p. 16) y las califica de las

siguientes formas:

v Lineas Longitudinales: Se emplean para determinar carriles y calzadas; zonas con o sin
prohibicion de adelantar o estacionar y para carriles de uso exclusivo de algunos vehiculos
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2011, pp. 16-17).

v Lineas Transversales: Se emplean principalmente en cruces para indicar el lugar donde los
vehiculos deben detenerse y para sefializar sendas destinadas al cruce de peatones o bicicletas
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011, p. 17).

v/ Simbolos y leyendas: Se emplean tanto para guiar y advertir al usuario como para regular la

circulacion (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2011, p. 17).
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Tabla 17-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion Sefializacion

Parametros Requisitos

O
v Fabricadas con materiales resistentes, que faciliten su
mantenimiento y limpieza.
v Altura libre de sefial 2,00 metros, desde la superficie de la acera
al borde inferior de la sefial.
Ancho de sefial <60 cm.
Sefalizacion relieve y braille.
TIPO

SN NN

e Identificativos: Designan o confirman destinos, se ubican al lado
Sefalizacion _ _
Vertical derecho del acceso, pueden constar de una imagen representativa

antes del inicio de la palabra.

<

Orientadoras: Sitian el entorno, deben colocarse en puntos
criticos para tomar una decision respecto a la localizacion,
preferentemente en el hall central.

Direccionales: Indican desplazamiento o circulacion.
Reguladores: Normas de orden prescritas.

Prevencion: Cruce peatonal. Letras negras en fondo blanco.

<KX X X

Emergencia: Ruta de Evacuacién — Punto de Encuentro Letras

blancas en fondo verde.

\

Ancho minimo de la linea es de 10cm y maximo de 25cm.

<\

Para guiar al usuario se establecen Simbolos y Leyenda (pare, bus,
solo taxi, estacionamiento inclusivo).

Sefializacion v" Lineas Amarillas o Restricciones => Lineas Longitudinales.

\

Horizontal Lineas Blancas o Cruces peatonales => Lineas Transversales.
v' Lineas azules o Zonas de estacionamiento tarifadas => Lineas

Longitudinales

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

g) Otros requisitos

Para complementar el buen funcionamiento de un terminal es necesario que se cumplan con

algunos requerimientos adicionales como:
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Aspectos arquitectonicos: Un terminal debe ser disefiado para que sea de facil mantenimiento,
de gran durabilidad, evitando que existan lugares de dificil acceso, también debe estar disefiado
para facilitar el acceso a las personas con movilidad reducida implementado rampas, escaleras
eléctricas, ascensores servicios adecuados sanitarios o cualquier otro elemento que ayude a

utilizar el terminal al 100%.

Tabla 18-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalacion otros requisitos
Paréametros Requisitos

e 1,95m altura normal y 1,8 m ancho minimo

Puertas de Salida de Emergencia.

Puertas

e Pueden ser de 1 o 2 hojas

¢ Instaladas donde no existe un transito general y donde los
usuarios habituales conocen sus funciones.

e Entodas las esquinas y cruces peatonales con desniveles
entre la via de circulacion y la calzada deben existir
rampas.

e 120 cm ancho libre de paso.

Rampas

e Longitud méxima de 10m en pendiente de 8% (30°).
e Longitud méxima de 3m en pendiente de 12% (45°).

e Toda rampa debe tener pasamanos

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46).

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

1.5.1.4.. Requisitos minimos creacion de una terminal de transporte terrestre de pasajeros.

Segun laresoluciéon No0.053-DIR-2010-CNTTSV, para la implementacion de terminales terrestres

menciona los siguientes:

“Art. 12. Estudio: Para la creacién de una terminal de transporte terrestre de pasajeros por
carretera, o de una terminal satélite se debera efectuar por la sociedad interesada, sea esta privada,
publica o mixta, un estudio de factibilidad que contenga la justificacion socioecondmica,

operativa, técnica y ambiental del proyecto” (Resolucion-053-DIR-2010 de la Comision Nacional del

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 4).
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Para la creacion e implementacidn de un terminal terrestre de pasajeros primero se realizara un

estudio en el cual se analizara todos los aspectos necesarios como socioecondmicos, técnicos y

ambientales, que determinaran si es viable y factible la creacion del terminal.

“Art 13. Instructivos técnicos: L0s requerimientos minimos que se deben tener en cuenta para

el desarrollo del estudio de factibilidad, seran normados por el instructivo técnico emitido por la

Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, tomando en

consideracion, entre otros, las siguientes fases” (Resolucién-053-DIR-2010 de la Comisién Nacional del

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2010, p. 4).

“Fase |: Observatorio y recopilacion de informacion

v

Caracteristicas socioeconémicas de la ciudad donde se planifica construir la terminal
terrestre de pasajeros.

Usos de suelo y analisis del funcionamiento de la infraestructura de la ciudad.

Oferta de transporte: Funcionamiento y operacion de las terminales existentes o por
construir, operadoras autorizadas, flota vehicular, rutas y frecuencias por origen y destino,
formas de transporte para acceder a la terminal, sefializacion.

Demanda de transporte: Viajes realizados intra, interprovinciales e internacionales,
considerando el origen y destino, demanda promedio de ocupacion por tramos en las rutas,
motivos de viaje, particién modal, tiempos de viaje; intensidad de la demanda: horaria, diaria,
semanal, mensual, estacional y anual.

La proyeccién de infraestructura debera garantizar el cubrimiento del crecimiento de la
demanda del servicio, minimo para los préximos 20 afios, asi como prever que la misma

permita ¢ adecuado acceso y salida de la terminal de transporte en forma permanente”.

(Resolucion-053-DIR-2010 de la Comision Nacional del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2010,
pp. 4-5).

Fase Il: Estructuracion de los estudios basicos preliminares

a)
v

<\

Deberian ejecutarse los estudios de arquitectura basica

Topografia.

Estudio de suelos

Identificacion y andlisis de las redes de abastecimiento de servicios basicos existentes y de
la red vial urbana.

Estudios de arquitectura: andenes, areas de circulacion y espera, accesos, baterias
sanitarias, patios de operaciones, reserva y pre embarque, parqueaderos publicos; de taxis,

motos, y bicicletas, sefializacion interior y exterior.
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v' Estudios de impacto ambiental.

<\

Pre disefio y costos de alternativas.

v" Viabilidad de la alternativa seleccionada: técnica, ambiental, financiera, econémica.

b) En los estudios béasicos deben considerarse las siguientes macro zonas: Estructura
arquitectonica funcional, &reas de desembarque y embarque de pasajeros, patios de

estacionamiento de buses de la terminal y patios de reserva, zonas de estacionamiento”
(Resolucion-053-DIR-2010 de la Comision Nacional del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2010,
pp. 4-5).

Fase I11: Disefio arquitectdnico definitivo, siendo un conjunto las 3 fases

“Si producto del estudio preliminar, concebido de acuerdo a los puntos indicados anteriormente,
se demuestra que la alternativa seleccionada es viable técnica, ambiental, financiera y

economicamente, se podra realizar los estudios de disefios definitivos” (Resolucion-053-DIR-2010 de
la Comision Nacional del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2010, pp. 5-6).

Fase 1V: Bases de convocatoria para la planificacion integral

“Elaboracion de bases para estudios de planificacion integral o estudios definitivos

complementarios” (Resolucion-053-DIR-2010 de la Comision Nacional del Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, 2010, p. 6).

Fase V: Estudios definitivos

“Estudios definitivos: los disefios definitivos de un proyecto de terminales terrestre de transporte
de pasajeros, estaran comprendidos por los estudios y disefios de ingenieria, planos, cronogramas,

presupuestos, etc.” (Resolucion-053-DIR-2010 de la Comision Nacional del Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial, 2010, p. 6).

1.5.1.5.. Requisitos especificos de accesibilidad de terminales terrestres.

Tabla 19-1: Requisitos de accesibilidad en terminales terrestres del Ecuador

Punto de conexién Terminales

De existir desniveles se deben salvar mediante rampas, escaleras,

Ingresos y salidas al punto
y ascensores, plataformas elevadoras.
de conexion

Debe contar con bordillos y pasamanos.
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De existir puertas deben ser accesibles.

Deben tener elementos de control (Por ejemplo, torniquetes, puertas
giratorias, entre otros) que permitan el acceso a personas con discapacidad
0 movilidad reducida.

Circulacién

Eliminacién de barreras u obstaculos.

Corredores y pasillos.

Areas de embarque y

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén deben
estar al mismo nivel £ 20 mm; si el desnivel es mayor, se debe salvar
mediante rampas, plataformas, bordes de apoyo u otros dispositivos que

aseguren la accesibilidad del usuario.

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén deben

desembarque tener una separacion maxima de 100 mm; si la separacion es mayor, se
debe salvar mediante rampas, plataformas o dispositivos que aseguren la
accesibilidad del usuario.
El vano de la puerta de acceso o salida hacia el andén debe tener un ancho
libre minimo 1 800 mm y un alto minimo libre de 2 100 mm.
B El prestador del servicio de transporte establecera el equipamiento
Servicios ) .
accesible (automético o manual) y la forma de pago.
El area de espera debe contar con un espacio para personas en silla de
Infraestructura ) o
ruedas con su debida sefializacion.
Mobiliario de espera (Asientos, bancas)
Mobiliario Basureros.

De existir pasamanos.

Rotulacion y sefializacién

Sefializacién podotactil horizontal en ingresos, circulacién interna hacia
servicios (por ejemplo: baterias sanitarias, informacion, entre otros), borde
de andén y salida.

Sefializacion general en accesos y circulaciones, franjas de advertencia

visual en superficies transparentes o fachadas acristaladas.

Los ingresos o salidas deben estar sefializadas.

Debe contar con informacion de la ruta o circuito en forma visual y
formatos accesibles (sistema braille, planos 6pticos, pantallas audio

visuales, bucles magnéticos, entre otros).

En puntos de conexion cerrados, ubicados en subsuelos u otra planta de la

infraestructura, se deben asegurar las condiciones de ventilacion natural o

Ventilacion o . ) » .
artificial con el fin de controlar y evitar la acumulacion de gases toxicos
en el aire, segln el célculo técnico correspondiente de ser necesario.

L Debe contar con iluminacion natural y/o artificial que permita al usuario

Iluminacion

la percepcion del entorno y el uso del espacio.
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Requisitos especificos para ) ) . . ]
) ) Se debe asignar una puerta preferencial de ingreso o salida al vehiculo para
personas con discapacidad ) ) N ) ) o
. ) personas con discapacidad o movilidad reducida, debidamente sefializada.
o movilidad reducida

Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, 2017, 2017)

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

1.6.. Marco conceptual

1.6.1.. Acera

Zonas contiguas a la calzada, libre de obstaculos, donde los usuarios hacen uso exclusivo de las

mismas (Rojas, 2014, p. 17).

1.6.2.. Andén

Area destinada para que el usuario pueda abordar a un tren 0 a un bus (Molinero & Sanchez, 1997, p.

113).

1.6.3..  Infraestructura de transporte

Conjunto de elementos necesarios para la movilizacién de usuarios, en donde se realiza el ascenso
y descenso del vehiculo, venta de boletos, espera y es en donde se facilita informacion a los
mMismos (CPE INEN 21-1, 2015, p. 2).

1.6.4.. Operadora de transporte

Persona Juridica que presta el servicio de transporte terrestre mediante la obtencién de su titulo
habilitante una vez que ha cumplido con lo requerido por la ley (Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2014, p. 23).

1.6.5.. Movilidad

Es la actividad de desplazar personas, animales o bienes de un origen a un destino segun sea su

necesidad de viaje (Gutiérrez, 2012, p. 5)

1.6.6.. Pasajero
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Un pasajero es aquella persona de diferente género que es transportada en cualquier modo o medio

de transporte que tendrd que pagar una compensacion econémica por la prestacion del servicio.
1.6.7.. Rampa

Infraestructura que facilita el ascenso y descenso de las personas de una unidad de transporte,
principalmente disefiadas para aquellas personas que poseen movilidad reducida (NTE INEN 2245,
2016, p. 1).

1.6.8.. Terminales

Son aquellos puntos donde el viaje o embarque, comienza y termina, o donde tiene lugar un

cambio de unidad transportadora o modo de transporte (Cal & Mayor, 2007, p. 14).

1.6.9.. Transporte terrestre

Operacion que permite el traslado de personas y bienes por medio de una via, haciendo uso de

vehiculos desde un origen a un destino (NTE INEN 2292, 2010, p. 1).

1.6.10.. Topellantas

Elemento que permite brindar mayor seguridad al momento de estacionar un vehiculo (Andrade,

2020, p. 31).

1.6.11.. Ruta

Camino que ayuda a unir diferentes puntos geograficos, y de esta manera poder movilizar

personas, animales 0 cosas (Enciclopedia Culturalia, 2013, p. 10).

1.7.. Idea a defender

El estudio de factibilidad para la reubicacidon del terminal terrestre de pasajeros podria mejorar la

movilidad y la calidad del servicio del transporte publico del canton Chambo.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Modalidad
El presente trabajo de investigacion se lo va a realizar de manera cuantitativa debido a que en el
trascurso de la investigacion se va a necesitar recolectar datos que nos ayuden a definir si es
recomendable la reubicacion del terminal de pasajeros del Cantén Chambo.

2.2. Tipos

Para poder desarrollar este trabajo de investigacion se empleara diferentes tipos de investigacion
para de esta manera aplicar correctamente las técnicas y obtener resultados confiables

2.2.1. De campo

Para realizar el presente trabajo de investigacion se necesitaran métodos, técnicas e instrumentos

correspondientes.

2.2.2. Bibliografica

Se realizara una revision correspondiente en bibliografias referentes al tema. Toda la blsqueda,

recoleccién y organizacion de la informacion bibliografica sobre el tema tiene un valor.

2.2.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el

objeto de estudio.

2.2.4. Explicativa

Con esta investigacion encontraremos el porqué de las situaciones mediante el método de causa

y métodos, técnicas e instrumentos.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos.
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2.3.1. Métodos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se va emplear los siguientes métodos

2.3.1.1. Método cientifico

Este método cientifico nos permitira recopilar y obtener informacién que se requiere, ayudando a
conceptualizar y estructurar el trabajo en orden ldgico.

2.3.1.2. Método deductivo

Este método sera de gran ayuda ya que permite analizar cada una de las variables influyentes en
el desarrollo de esta investigacion ya que se parte de los conocimientos obtenidos en cada una de
las variables individuales para llegar a un conocimiento general.

2.3.1.3. Método analitico

Este método busca identificar las variables involucradas dentro del estudio investigativo que se
consideraran al momento de generar informacién de la situacion actual del terminal terrestre de
pasajeros del cantén Chambo.

2.3.2. Técnicas

2.3.2.1. Observacion

Sera de gran utilidad para recolectar informacion primaria a través del uso de fichas que ayudaran

a detectar los hechos que intervienen en el terminal terrestre de pasajeros en el canton Chambo.
2.3.2.2. Encuestas

Constituye la comunicacion primaria que ayudara a construccion de la realidad, la cual se aplicara
a la poblacién del cantén Chambo, mediante una encuesta dirigida a las operadoras de transporte

terrestre y a los usuarios que hacen uso del terminal, cuyas preguntas se muestra en el Anexo Ay

Anexo B respectivamente.
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2.3.3. Instrumentos

2.3.3.1. Ficha de observacion

Permite recolectar datos que faciliten el procesamiento de informacion para el estudio

investigativo. La ficha que emplearemos se muestra en el Anexo C.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacién

La poblacion para el estudio del presente trabajo de investigacion sera toda la poblacién del
cantén Chambo.

Tabla 1-2: Poblacién del cantén Chambo.

] Poblacion del Canton Chambo censo 2010
Areas Total Hombres Mujeres
Urbana 4.459 2.145 2.314
Rural 7.426 3.515 3.911
Total 11.885 5.660 6.225

Fuente: INEC,2010.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Segun el dltimo censo realizado en al afio 2010, se obtuvo los siguientes datos de la poblacion del
canton Chambo. Para determinar la proyeccion de la poblacion se utiliza la siguiente férmula

matematica:

Formula:
P=Po(1 + D=

Donde:

P = Poblacién futura

Po = Poblacion actual

| = Tasa de crecimiento poblacional anual

n = NUmero de afios a proyectar

Al aplicar la formula se logra obtener la poblacién actual del canton Chambo en al cual se obtuvo

los siguientes datos:
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Tabla 2-2: Poblacion del canton Chambo (2020).

Poblacion del Cantén Chambo 2020
Areas Total Hombres Mujeres
Urbana 4.990 2.400 2.590
Rural 8.309 3.933 4.376
Total 13.299 6.333 6.996
Fuente: INEC

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Segun el Plan de movilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Chambo 2014-
2029, mas del 53 % de la poblacion utiliza el transporte pablico como modo de transporte, segun
el analisis de la demanda de viajes realizado en el afio 2014, dichos datos se muestran en la Tabla
3. Para el presente trabajo de Investigacion se trabajara con una poblacion de 7049 personas que
usan este modo de transporte.

Tabla 3-2: Resumen de demanda de viajes cantdn Chambo.

Origen - destino Lugar de destino Modo de transporte
) o % o
Lugar de origen § > E é 2 % 5 é = % g & =|s|g 3
2/ 7/3g¥|o|lzg<|g|2|F3| E|SE
O g
Norte 41 3| 27| 0] 1 8| 14| 2| O 16| O 7
Sur 12| 6| 8| 4| 5| 45| 44| 6| 7 50| 8| 33
Centro canton 3| 5| 37| 3| 2| 3| 27| 3| O 31| 2| 16
Este 2| 1| 23] 0| 3 5 6| 2 1 17| 3 2
Oeste 5| 9| 52| 3| 5| 43| 22| © 1 55| 5| 17
Fuera del canton 21 1| 32| 1| 1 4 11 0| O 18| 0| 19
Total, por sector 28| 25| 257 | 11| 17|135| 114 | 19| 9 172 | 18| 104
Total, deOI yiajes por 473 473

fa

Fuente: (Rojas, 2014)
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

3.1.1. Muestra

La muestra se la obtendrd utilizando la siguiente formula:
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NpqgZ2
n-=
e((N— 1) + pqz?

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

N = Tamafo de la poblacién

p = 0,5; proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
q = Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1 — p.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, 1,96

e = Limite aceptable de error muestral, 0,05.

Una vez aplicada la formula indicada anteriormente se obtuvo el siguiente resultado n = 364,

es decir se debera realizar 364 encuestas en todo el cantén.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo se analizard los resultados obtenidos de las encuestas y fichas de
observacion de la infraestructura del terminal terrestre del Canton Chambo, asi como también su

respectiva tabulacion para posteriormente desarrollar nuestra propuesta.
3.1. Resultados de las fichas de observacién de la infraestructura e instalaciones.
Para el diagnostico del terminal actual se levanté la informacion en la semana del 28 de diciembre

del 2020 al 1 de enero del 2022, en la cual se pudo verificar la situacion en la que se encuentra
operando el terminal terrestre y se detallara en las siguientes tablas.

Tabla 1-3: Resultados observacién y valoracion de cumplimiento - Zonas operacionales
1. Zonas Operacionales
Aspecto N° No,rmas y Estado Cumple vagl (_je
estandares actual cumplimiento
La plataforma puede .
1 | serde 30, 45,60 090 | O existe No
plataforma
grados.
El ancho de El ancho es de
2 | plataforma debe ser 2,20 men No
de 3 metros minimo. | todas.
Largo de bahia de
3 | ascenso de 7,69 a h}argﬁ t((j)ilalso,s No
9,98 m. ' ) Su nivel de
Ancho minimo de 1,60 m. de cumplimiento
4 | 1,20 cm. de la bahia ancho en Si es del 30%
Plataformas de de ascenso. todas. debido a que
ascenso. 25 cm. de altura . cumple con 3 de
5 | minima de E)Og;?;nigs No 10 pardmetro
topellantas. P ‘ establecidos en
20 cm. de ancho . esta seccion.
P No tienen
6 | minimo de No
topellantas.
topellantas.
100 cm. de longitud .
. No tienen
7 | minima de No
topellantas.
topellantas.
1,20 m. de separacion .
c No tienen
8 | minima de la vereda tooellantas No
peatonal. P '
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Altura libre de entre 3

9 | a 6 metros de la ﬁl;?e de altura Si
cubierta. '
La cubierta debe
i 0,
CUb,”r el 75/9 Qe un Cubre 100% .
10 | bus; como minimo la . Si
de la unidad
puerta de entrada del
mismo.
La plataforma puede
1 | ser de 30, 45, 60 0 90 gga},taformas a si
grados. '
El ancho de
2 | plataforma debe ser anho de 4,10 Si
de 3 metros minimo. :
Ancho minimo de
3 | 1,20 cm. de la bahia Ancho de 3,10 Si
m. de la acera.
de ascenso.
Largo de bahia de
4 | ascenso de 7,69 a 5I6I1arr$1]o es de Si
9,98 m. ' :
La altura maxima del | Altura del su nivel de
5 | bordillo del andén es | bordillo es de No ul' -
30-40 cm. 14 cm. cumpiimiento
25 cm. de altura . €s QEI 55%
N No tiene debido a que
6 | minima de No
Plataformas topellantas. cumple con 6
topellantas.
de descenso 50 cm. de ancho de 11
7 ml’nim.o de No tiene No parametro
topellantas. topellantas. est:ﬁls;:tl;los
1Q0_cm. de longitud No tiene seccion.
8 | minima de No
topellantas.
topellantas.
120 m. de separacion No tiene
9 | minima de la vereda tooellantas No
peatonal. P ’
Altura libre de entre 3
10 | a 6 metros de la 6 metros Si
cubierta.
La cubierta debe
cubrir el 75% de un Cubre el
11 | bus; como minimola | 100 % de la Si
puerta de entrada del | unidad
mismo.
El canal de No tiene canal Su nivel de
1 | circulacion debe tener | de Circulacion No cumplimiento
Patio de minimo 6 metros. peatonal esrzjel 0%
Lna;nrg?:ti)(r)?]iz Sanédigfjggglo de No tiene area debido a que no
P 2 (circm?lacién de circulacion No cumple con los
Peatonal). peatonal. pardmetros.
< Pueden ser de 30, 45, | Plataformas de . Su nivel de
Areadereserva | 1 60, 90 grados. reserva a 90° Sl cumplimiento
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0,
El ancho de Ancho de 4,23 _ es Qel 40%
plataforma debe ser m Si debido a que
de 3 metros minimo. ' cumple con 2 de
La altura maxima del No tiene 5 parametro
bordillo del andén es bordillo No establecidos en
de 30-40 cm. ' esta seccion.
Altura libre de entre 3 | No existe
. No
a 6 metros. cubierta
La cubierta debe
i 0,
cubrir el 75/9 o_Ie un No tiene
bus, como minimo la cubierta No
puerta de entrada del
mismo.
Deben tener sillas No tiene sillas
para los viajeros y para que los
disponer como viajeros No
minimo de 6 asientos | esperen su
por cada boleteria. autobus
6_5 cm. de d!stanua No existe. No
libre entre filas.
3 metros de ancho de . .
pasillo libre No existe No Su nl_ve! de
En el centro cumplimiento
tienen un es del 40%
Sala de espera metro de debido a que
P Los pisos deben ancho de cumple con 2 de
constar de material material Si 5 parametro
antideslizante. antideslizante establecidos en
) ’ esta seccion.
lo demas es
baldosa.
Deben estar al mismo | Se ubica con
nivel para las zonas conexion
de abordaje de directa con Si
pasajeros y zonas de | puertas de
acopio de buses y ingreso y
taxis. plataformas.
Deben estar ubicados Estén ubicad
en el hall central en stan ublcacas . Su nivel de
a un lado del Si .
unsolo lado o a hall central cumplimiento
ambos del mismo. ' es del 100%
1,50 m. de ancho 1 oficina con : debido a que
P . Si
. minimo de moédulo 8,75 m. cumple con 4
Taquilla de 2,50 m. de largo de 4
venta de boletos (fondo) minimo de 1 oficina con si parametros
. 5,90 m. .
maodulo. establecidos en
Todas las esta seccion.
De 2,60 a 3 metros de | oficinas tienen Sj
altura. 2,70 m. de
alto.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

44



Analisis. Los problemas encontrados en esta zona fueron el que no cuenta con topellantas,
también se puedo evidenciar que las oficinas administrativas, operativas y de informacion no se
encuentran en funcionamiento, asi como también en lo que se refiera a la sala de espera no esta
adecuada para que los usuarios puedan hacer uso, es por ello que su nivel de cumplimiento se lo

califica en un 53%.

Tabla 2-3: Resultados observacion y valoracién de cumplimiento - Servicios conexos.
2. Servicios Conexos
o Normas y Estado Nivel de
Aspecto N estandares actual Cumple cumplimiento
Areade Area de minima de 10 o
entrega/envio - . No existe, tiene un
1 m?2 y maxima de 40 No existe No 0 J
de m2 0% de cumplimiento
encomiendas. '
Area para Area de minima de 10 N
reciboy " . No existe, tiene un
1 m? y maxima de 40 No existe. No S
entrega de m2 0% de cumplimiento
equipajes. '
':,‘[;?]iigﬁ 1 Minima de 8 m2y No existe No No existe, tiene un
" maxima de 20 m2, ' 0% de cumplimiento
médica.
Hay 1 local
Area del patio Area minima 8,50 m?, | " 11,30 m No existe, tiene un
- 1 . de largo y No S
de comidas. 1 mesay 4sillas. 6.87 de 0% de cumplimiento
ancho.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Analisis. En esta zona se lo califica con un nivel de cumplimento del 0% debido a que no

cuenta con ninguno de los pardmetros establecidos para esta area.

Tabla 3-3:  Resultados observacion y valoracion de cumplimiento- Oficinas
3. Oficinas
3 Estado Nivel de
Aspecto N Normas y estandares Cumple .
actual cumplimiento
1 | Areademinimade8y Existe 1 con Si Su nivel de
méaxima de 20 m2, 30,42 m2. o
Oficinas 7 b cumpllmlent_o es
dministrati Los vestidores de en tener _ del 50% debido
administrativas 2,30 m. de altura minimay | No tiene a que cumple
del terminal. 2 | 6 m. minimo de largo. De | vestidores, ni No
- r go. D _ ’ con 1 de 2 para
lo contrario, deben existir | taquillas. metros.
taquillas.
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1 Area de minima de 8 y Existe 1 con i Su nivel de
. méxima de 20 m2. 39,42 me. u niv
Oficinas Los vestidores deben tener cumplimiento es
administrativas 530 m. de altura minima No tiene del 50% debido
de operadoras 2 6’m m'inimo de largo Dey vestidores, ni No aque cumple
de transporte. ) . go. L - ' con 1 de 2 para
lo contrario, deben existir taquillas metros
taquillas. '
Area minima: 8 m2
.- Area méaxima: 20 m2, cumplimiento es
Oficinas de . i
Policia Los vestidores deben tener: del 0% debido a
Nacional. gueno CL,'mpIe
2 | Altura minima: 2,3m. No existe No con ningun
parametro
Largo minimo: 6m

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Analisis. No existen oficinas para la Policia Nacional y las oficinas que estan destinadas para las
operadoras no estan en funcionamiento, asi como también las oficinas administrativas no se

encuentran bien distribuidas.

Tabla 4-3: Resultados observacién y valoracion de cumplimiento - Servicios sanitarios.

4. Servicios Sanitarios
Nivel de
N , Cumpl L
Aspecto o Normas y estandares Estado actual e cumplimient
0
Hay 7 desaglies . Su nivel de
1 | Tener desagies y toma de electricidad. y 7 toma Si cumplimient
corrientes 0 es del 67%
Los pisos de los debido a que
. g - - dos servicios Si cumple con 2
2 | Piso antideslizante y facil de limpiar. sanitarios son de 3 para
- antideslizantes. metros.
Servicio
s 3 Por cada 4 inodoros, 1 lavamanosy 1 Sel(?z;:jao”r]:sngz yo No
- secador de manos.
publico manos.
. 4 | Por cada 2 lavamanos, 1 dispensador de 0 dispensadores No Su nivel de
jabén. de jabon. cumplimient
0 es del 0%.
5 | 1espejo por cado 2 0 3 lavamanos. 0 espejos No
N* de personas 'llnlllnlvrvnl l\lujvrc; Su n|ve| de
Mas do 50D ] ‘ l ] ‘ 3 CUmpllmlent
6 PMR ! ) i | No estéan No 0 es del 0%.
L= lavamanes; U= arinano; I= inodore ClasificadOS

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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Analisis. En lo que se refiere a esta area su nivel de cumplimiento es del 33% puesto a que los

servicios sanitarios con gue cuenta el terminal no se encuentran clasificados por géneros.

Tabla 5-3: Resultados observacién y valoracion de cumplimiento- Zona intercambio modal.
5. Zonas De Intercambio Modal
Aspecto N° Normas y estandares Estado | Cumple Nivel de
actual cumplimiento
La bahia debe estar
1 ubicz_ada dentro de la No existe No
propiedad del Suni
; u nivel de
Transporte terminal. s
Pdblico. La plataforma debe cumplimiento
. es del 0%.
2 tener como minimo No existe No
20 m. de largoy 4 m.
de ancho.
La bahia debe estar
1 ubicgda dentro de la No existe No
propiedad del
Transporte terminaI: — SU niv_el _de
Comercial Taxis. La longitud minima cumplimiento
es de 4,80 m. por cada es del 0%.
2 auto y el ancho No existe No
minimo de 2 m. por
cada auto.
La zona
de
parqueo
La zona tiene
Zona de estacionamiento 14,20 m. Su nivel de
estacionamientos | 1 pablico debe ser de 40 | de largo y No cumplimiento
publicos. m. de largo y 4m de 7,40 m. de es del 0%.
ancho. ancho. La
capacidad
esde?
vehiculos.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Andlisis. Su nivel de cumplimento para esta zona es del 0% cabe recalcar que, si existen
estacionamientos, pero su problema es que no cumple con los estandares establecidos por las

normas de regulacion.
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Tabla 6-3: Resultados de la observacion y valoracion de cumplimiento de la sefalizacion.
6. Sefializacion

Aspecto | N° Normas y estandares Estado actual Cumple N'V.EI (.je
cumplimiento
Pintura de alto tréafico Pintadas con materiales -
1 - - Si
(retroreflectiva). retroreflectivos.

1sefialética con 2 metros de

Altura libre de 2 metros desde L
altura y 1 sefialética con

2 | lasuperficie de la acera al borde No Su nivel de
ot ~ menos de dos metros de A
inferior de la sefal. cumplimiento
altura
1 sefialética con 21cm es del 2%
e 3 | Ancho de sefial 60 cm. y No debido a que
Sefializacion otra de 20 cm
ical Sefializacion con relieve cumple 2 de 7
vertical. 4| y No existe No parametros de
ITle. : i esta seccion
5 | Sefiales regulatorias No existe. No
6 | Sefiales preventivas No hay ggnales de No
prevencion.
Hay 1 sefiales de
7 | Sefiales informativas informacion de servicios de Si
parada de bus.
Fabricadas con materiales Sefalética de aceras y via
1 | resistentes, que faciliten su demarcadas con pintura de Si :
P T e Su nivel de
mantenimiento y limpieza. alto tréfico. cumplimiento
5 Ancho minimo 10 cm. y Ancho de sefiales de 18 a Si es del 80%
Serializacis méaximo 25 cm. g(:,cm. —— — debido a que
ﬁna_ |zatt:|(|)n 3 | Lineas longitudinales. 8|r;gas ees ag:lllonamlen 0 Si cumple 4 de 5
orizontal. y 8 lineas amarillas. parametros de
Hay 4 paso cebra con 40 esta seccién
4 | Lineas transversales. cm. de ancho y 4 m. de Si
largo.
5 | Simbolos y leyendas. No hay simbolos ni No
leyendas.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Analisis. A pesar de que si existen una sefializacion en esta zona el material del cual esta
construido no son los indicados, por los estandares por lo cual genera problemas a los conductores

y usuarios en la recepcion de informacion.

Tabla 7-3: Resultados de la observacion y valoracion de cumplimiento de otros requisitos.

7. Otros requisitos
Aspecto | N° e’:gr?;ﬁgs Estado actual Cumple | Nivel de cumplimiento
El ingreso y salida de El terminal tiene dos Su nivel de
Vias de los buses del termin,al ingreS(_)s y dos salidas,’ cumplimiento es del
acceso y 1 deb(_a hacerse a través de | pero ninguno es a través No 50% debido a que
salida del carriles de de carriles de cumple 1 de 2
terminal. incorporacion paralelos | incorporacion paralelos a parametros de esta
a la via principal. la via principal. seccion
Estas vias deben tener Acceso Salida
2 | unancho minimode 3.5 | 7,50 m. de 7,60 m. de Si
m de ancho. ancho ancho
Puertas automaticas de su nivel de
1 ingreso con ancho No hay puertas No cumplimiento es del
maximo 8 m. y sensores | automaticas. 67%pdebido 2 que
foto electronicas. cumple 2 de 3q
2 Puertas generales de I(j_ssZZlgurTe]rtgz talﬁgen nT:SS Si parametros de esta
Puertas. 1,95 m. de altura normal : : y seccion
de 1,83m. de ancho
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y 70 cm. de ancho
minimo.
Puertas de salida de Las puertas tienen mas de
3 | emergenciade 102 2,14 m. de alto y mas de Si
hojas. 1,80m. de ancho
Deben estar en las
1 esquinas y cruces Existen rampas tanto al Si
peatonales con desnivel, | exterior como al interior. .
S . Su nivel de
al interior y exterior. i
cumplimiento es del
Tener 1,20 m. de ancho | 3 rampas cumplen con el . .
2 - Si 75 % debido a que
Rampas. libre de paso. ancho
- — cumple 3de 4
Longitud maxima de 3 Todas las rampas son .
. > . parametros de esta
3 | m.en pendiente de 12% | menores a 3 m.y tienen Si seccion
(45°). pendiente de 45°.
4 Toda rampa debe tener No tienen pasamanos. No
pasamanos.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Andlisis. En esta zona no existe mayor problema debido a que los parametros que se establece
en esta area no se cumplen en su totalidad, pero es suficiente para hacer uso del mismo.

3.2. Analisis de la infraestructura e instalaciones del terminal

Para evaluar el funcionamiento del terminal terrestre de pasajeros del Catén Chambo, es

necesario conocer el plano de la infraestructura con cada una de sus areas y su distribucion

como se muestra a continuacion:

an el ve

Are9 de

[ N ',II'
i1 !

Figura 1-3: Planos Terminal Terrestre Municipal Chambo

Fuente: Departamento de Planificacion GAD Municipal De Chambo.
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Tabla 8-3: Resumen del cumplimiento de infraestructura e instalaciones del terminal.

Parametros

Elementos

Cumplimiento

Vias de ingreso y salida de vehiculos del
terminal

Patio operativo

Plataforma de ascenso

Plataforma de descenso

Zona Operacional | Area de reserva operacional o estacionamiento 53%
de buses.
Caseta de control del terminal.
Sala de Espera
Taquillas para venta de pasajes.
Area de entrega/envio de encomiendas.
Servicios conexos | Area de atencion médica. 0%
Area del patio de comidas
Oficinas administrativas del terminal.
Oficinas administrativas de operadoras de
Oficinas transporte. 33%
Oficinas de Policia Nacional.
Ser_vicips Servicios publicos. -
Sanitarios
Zonas de parqueo de Transporte Publico.
~ Zonade Zonas de parqueo de taxis urbanos. 0%
intercambio modal
Zona de estacionamientos publicos.
Senfalizacion Vertical.
Sefalizacion Sefializacion Horizontal. 55%
Puertas
Otros Requisitos Rampas 64%
Total 320

Fuente: Resultados obtenidos de la infraestructura del terminal.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Anadlisis: Al observar la infraestructura del terminal y sus respectivas instalaciones se obtuvo un
resultado total de 32% lo cual se lo puede calificar en un rango bajo, es necesario mejorar la Zona

operacional en lo que se refiere a la plataforma de acceso, sefializar los andenes de acuerdo a lo
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que rige la normativa, implementar topellantas e incluir la cubierta en el area de reserva, se debe
adecuar la sala de espera, con respecto a los servicios conexos se debera contar con un centro de
atencion médica, oficinas de entrega y envié de encomiendas, el patio de comidas que se puedo
observar es considerado como una bodega para guardar archivos de la revision vehicular técnica
del cantén Chambo, con las oficinas que cuentan el terminal no se encuentran en funcionamiento
asi como también no existe una oficina designada para la Policia Nacional, los servicios sanitarios
se deberia mejorar en su totalidad debido a que no cumple con lo que menciona la norma de
creacion de terminales, el mayor inconveniente que se encontrd en este aspecto es que no estan
clasificados por sexo es decir son bafios generales, el terminal no cuenta con estacionamientos
para transporte publico, las zonas de estacionamientos para vehiculos particulares no se
encuentran bien definidos, al observar la sefializacion del terminal se encontrd con sefializacion
horizontal no visible y sefializacion vertical impresa en papel bond infringiendo lo que estipula la
normativa que debe ser impresa en material resistente al agua y reflectiva para que el usuario

puede ser informado de la mejor manera.

3.3. Resultados de las encuestas a las operadoras de transporte

Tabla 9-3: ¢Existe interés de la administracion respecto al servicio que usted oferta?

Opciones NUmero Porcentaje
Si 15 58%
No 11 42%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantdn
Chambo

mSi mNo

Gréfico 2-3: ¢Existe interés de la administracion respecto al servicio que oferta?
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 31-3.

51



Analisis: De las 26 encuestas realizadas a los conductores de las 26 unidades de transporte,
pertenecientes a las Operadoras: Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros en Buses
Chambo y Compariia de Transporte CITRANSTURIS S.A., el 58% menciona que, si existe
interés por parte de la administracién, por otro lado, el 42% menciond que no hay interés por parte

de la misma.

Interpretacion: La gran mayoria de encuestados afirma que la administracion del terminal si
existe interés por el servicio que prestan las operadoras dandoles las comodidades necesarias para

que brinden un servicio de calidad a los usuarios.

Tabla 10-3: Por lo general ;| Dénde abordan los pasajeros su autobls?
Opciones NUmero Porcentaje

En la via 25 96%

En el terminal 1 4%
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantdn
Chambo.

mEn lavia

m En el terminal

Gréfico 3-3: Por lo general ;Dénde abordan los pasajeros su autobls?

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 32-3.
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Anadlisis: De los 26 conductores encuestados, el 96% menciona que los usuarios abordan el bus

en la via, por otro lado, el 3% menciono que los usuarios abordan el autobus en el terminal.

Interpretacion: Los duefios de las unidades mencionan que al salir del terminal sus unidades
salen vacias debido a que la gran mayoria de pasajeros abordan su unidad en la via méas
especificamente en el parque ya sea por costumbre o por la distancia existente entre el centro del

cantén al terminal.

Tabla 11-3:  Segln su criterio ;Como considera las condiciones de operacion del terminal?

Opciones NUmero Porcentaje
Répida 0 0%
Ordenada 13 50%
Desorganizada 13 50%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantdn
Chambo.

m Répida
= Ordenada

= Desorganizada

Grafico 4-3: Segun su criterio (Como considera las condiciones de operacion del terminal?

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 33-3.

Anadlisis: De los 26 conductores encuestados, el 50% menciona que las condiciones de operacion
del terminal son ordenadas y, por otro lado, el 50 % menciono las operaciones del terminal son
desorganizadas.
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Interpretacion: Los choferes de las unidades encuestados un cierto porcentaje menciond que las
operaciones del terminal son ordenadas dando prioridades para que los autobuses puedan realizar
sus operaciones en el terminal de manera eficiente, pero el porcentaje faltante menciond que
aquellas operaciones no son organizadas debido a que en las instalaciones del terminal dan
prioridad a la matriculacién vehicular y no se puede realizar las operaciones para la cual fue

designada el terminal.

Tabla 12-3:  De los siguientes servicios, indique si existen o no en el terminal.

Area Si No Porcentaje
Area de entrega y envio de . 0
encomiendas 3 23 12% 88%
Area de atencion médica
2 24 8% 92%
Area de patio de comidas
2 24 8% 92%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantdn
Chambo

Gréfico 5-3: De los siguientes servicios, indique si existen o no en el terminal.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 34-3

Anadlisis: De los 26 operadores encuestados, el 88% menciona que no hay area de entrega y envio

de encomiendas, por otro lado, el 12% menciona que, si hay en lo que se refiere a la segunda
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opcion el 92% menciona que no hay un area de atencion médica y el 8% que, si existe, y como
Gltima opcion tenemos que el 92% indica que no hay patio de comidas por otro lado el 8%

menciona que si hay.

Interpretacion: La mayoria de encuestados concuerda en que no existe areas de entrega y envio
de encomiendas, asi como también no hay un dispensario de atencién médica para cualquier
emergencia de igual manera no hay un patio de comida tanto para pasajeros como choferes

mencionaron que existe un bar, pero no esta en funcionamiento y lo utilizan como bodega.

Tabla 13-3:  ¢Con cuantos pasajeros sale su unidad del terminal?

Opciones Numero Porcentaje
Entrely5 8 31%
Entre 6y 10 1 4%
Entre 11y 15 0 0%
Entre 16 y 20 0 0%
Ninguno 17 65%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantdn
Chambo

mEntrely 5
mEntre6y 10
= Entre 11y 15
mEntre 16 y 20
= Ninguno

Grafico 6-3: ¢ Con cuantos pasajeros sale su unidad del terminal?

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 35-3.
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Andlisis: El 65% de los encuestados menciona que sus unidades salen con ningun pasajero del
terminal, el 31% que salen entre 1 a 5 personas en su unidad del terminal y el 4% indica que salen

con aproximadamente entre 6 a 10 pasajeros en sus unidades del terminal.

Interpretacion: Los choferes de las unidades afirman que sus autobuses salen vacios del terminal
Y que muy pocas veces hay pasajeros que hacen uso del terminal es por ello que optan por dirigirse
directamente a la parada del parque central para asi ahorrar tiempo y recursos al momento de

prestar sus servicios.

Tabla 14-3: Distribucion de espacios para la operacion de unidades en patio de maniobras.

Opciones NUmero Porcentaje
Excelentes 18 69%
Muy buenas 3 12%
Buenas 2 8%
Regular 3 12%
Pésimas 0 0%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cant6n
Chambo.

m Excelentes
m Muy buenas
= Buenas

m Regular

m Pésimas

Gréfico 7-3: Distribucion de espacios para la operacion de unidades en patio de maniobras

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 36-3.
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Andlisis: Los choferes del autobds califican a la distribucién de los espacios para su operacion
de su unidad en el patio de maniobras como excelente en un 69%, muy buena en un 12%; aungue,

algunos califican el espacio como buena y regular 8 y 12% respectivamente.
Interpretacion: Los encuestados concuerdan en que a pesar de que el terminal no funcione
adecuadamente los espacios de distribucion para que sus unidades puedan realizar sus maniobras

en el patio de maniobras es excelente.

Tabla 15-3: ;Qué dificultades usted encuentra al hacer uso del terminal?

Opciones NUmero Porcentaje
Operaciones de embarque y desembarque 1 4%
Vias de ingreso y salida 12 46%
Sefialética 6 23%
Angulos de giro para la maniobra 0 0%
Ninguna 7 27%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Nota: Datos extraidos de los conductores de las unidades de transporte publico del cantén
Chambo

= Operaciones de
embarque y
desembarque

m Vias de ingreso y
salida

= Sefialética

= Angulos de giro
para la maniobra

Gréfico 8-3: ¢ Qué dificultades usted encuentra al hacer uso del terminal?

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Nota: Datos extraidos de la tabla 37-3.

Andlisis: Los choferes del autobs mencionan en un 46% como dificultad que tiene al hacer uso
del terminal es las vias de ingreso y salida, el 23% le hace falta sefializacion por otro lado el 4%
menciona que existe dificultad en las operaciones de embarque y desembarque y por Gltimo el
27% indica que no hay ninguna dificultad.

Interpretacion: Una de las principales dificultades que tiene los choferes de las unidades al hacer
uso del terminal son las vias de ingreso debido a que cuando existen demasiados vehiculos por
un turno para su matriculacion generan congestion al momento de ingresar, asi como también el

terminal no estd debidamente sefializado para un buen funcionamiento.

Resultados de las encuestas realizados a los usuarios del terminal terrestre de pasajeros del

cantéon Chambeo.

Tabla 16-3: Condiciones fisicas del terminal terrestre del canton Chambo.

Opciones Numero Porcentaje
Excelente 9 3%
Muy buena 38 14%
Buena 70 27%
Regular 79 30%
Pésima 21 8%
Desconozco 47 18%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del canton Chambo.

= Excelente

= Muy buena
Buena

= Regular

m Pésima

Desconozco

Gréfico 9-3: Las condiciones fisicas del terminal terrestre del cantén Chambo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Nota: Datos extraidos de la tabla 38-3.

Analisis: De los 364 encuestados, el 30% considera regular las condiciones fisicas del terminal
terrestre del cantdn, el 3% lo considera excelente, asi como también él el 27 y 14% muy buena 'y
buena respectivamente. Mientras que, el 8% califican como pésimo y por otro lado 18%
desconoce las condiciones fisicas del terminal.

Interpretacion: En aspectos generales los usuarios consideran en un estado regular las
condiciones fisicas del terminal debido a que no presenta las garantias necesarias puesto que la

infraestructura del terminal no es el adecuado para su funcionamiento.

Tabla 17-3: Calidad del servicio del terminal terrestre del canton Chambo.

Opciones Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 11 3%
De acuerdo 175 48%
En desacuerdo 128 35%
Desconozco 50 14%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del cantén Chambo.

m Muy de acuerdo
m De acuerdo

= En desacuerdo
= Desconozco

Gréafico 10-3: La calidad del servicio del terminal terrestre del canton.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 39-3
Andlisis: En cuanto a la calidad del servicio que presta el terminal del cantén el 48% menciona

que estan de acuerdo, el 35% estan en desacuerdo el 14 % desconoce y un 3% estan muy de

acuerdo.
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Interpretacion: Los usuarios en su mayoria estan de acuerdo en que los servicios que presta el
terminal del canton si satisface con las necesidades de los pasajeros, pero hay un porcentaje que
estan en desacuerdo debido a que el mismo esta ubicado en un sector alejado y no tiene la facilidad
de llegar, ademas actualmente el terminal esta siendo usado como Unidad de revision y
matriculacion vehicular.

Tabla 18-3: Por lo general ¢Donde aborda usted el autobus?

Opciones Numero Porcentaje
En la via 341 94%
En el terminal 19 5%
Otros 4 1%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del cantén Chambo.

mEn lavia
® En el terminal

= Otros

Gréfico 11-3:  Por lo general ;Dénde aborda usted el autobls?
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 40-10

Anadlisis: Del total de encuestados el 94% abordan el autobus en la via, el 5% en el terminal y el

1% en otros puntos.

Interpretacion: La mayoria de usuarios al observar que el terminal estd muy lejos y no tienen
algun transporte que los lleve al terminal, optan por abordar el autobds para dirigirse a su destino
a realizar sus actividades en la parada del parque central inclusive personas que se encuentran
cerca de las instalaciones del terminal no hacen uso del mismo, debido a que las unidades no
ingresan al terminal.
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Tabla 19-3:  Motivos del acceso al transporte en puntos diferentes al terminal.

Opciones NUmero Porcentaje
Distancia 358 7%
Inexistencia de transporte publico urbano 74 16%
Inseguridad 32 7%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del cantén Chambo.

m Distancia

m Inexistencia de transporte

publico urbano
= Inseguridad

Gréfico 12-3:  Motivos del acceso al transporte en puntos diferentes al terminal

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 41-3.

Andlisis: El 77% considera que acceden al terminal en otros puntos debido a la distancia, el 16%

por la inexistencia de un transporte publico urbano y un 7% por inseguridad.

Interpretacion: Los usuarios afirman que acceden al transporte en otros puntos diferentes al

terminal por motivo de la distancia ademés no existe un transporte pablico urbano que les acerque

la terminal y asi poder hacer uso de los servicios que presta el mismo.

Tabla 20-3: Aspectos a mejorar para que el terminal funcione adecuadamente.

Opciones NUmero Porcentaje
Administracion 195 54%
Rutas y frecuencias 93 26%
Infraestructura 42 12%
Flota vehicular 34 9%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

61




Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del canton Chambo.

= Administracion
m Rutas y frecuencias
= Infraestructura

m Flota vehicular

Grafico 13-3:  Aspectos a mejorar para que el terminal funcione adecuadamente.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
Nota: Datos extraidos de la tabla 42-3

Andlisis: En cuanto a que aspecto se debe mejorar para tener un adecuado funcionamiento del
terminal, el 54% considera que se debe mejorar la administracion, el 26% rutas y frecuencias, el

9y 11% la flota vehicular e infraestructura respectivamente.
Interpretacion: Los usuarios consideran que la administracion se deberia mejorar para que el
terminal funcione de una forma eficiente; asi como también rutas y frecuencias, y la flota

vehicular con el fin de que sus viajes sean seguros.

Tabla 21-3: La organizacion del terminal terrestre del Cantdn Chambo.

Opciones NUmero Porcentaje
Excelente 12 3%
Muy buena 37 10%
Buena 147 40%
Regular 89 24%
Pésima 39 11%
Desconozco 40 11%

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del canton Chambo.
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m Excelente

= Muy buena
= Buena

m Regular

m Pésima

= Desconozco

Grafico 14-3: La organizacion del terminal terrestre del Cantén Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 43-3.

Andlisis: De los 355 encuestados, el 40% considera buena la organizacion del terminal terrestre
del cantdn, el 25% regular, un 11% califica la organizacion como pésima, con el mismo porcentaje
existe un desconocimiento acerca de la misma, un 10 % corresponde a la calificacion de excelente

y un 3% excelente.

Interpretaciéon: La gran mayoria de usuarios consideran que la organizacion del terminal
terrestre del canton como buena, pero mencionan que, si se deberia mejorar ciertos aspectos como
controlar el ingreso de las unidades las instalaciones del terminal para que este se dé uso para lo
que fue disefiado puesto que aqui funcionan de las oficinas de matriculacién vehicular, ademas
de la importancia de adecuar las instalaciones para que los usuarios puedan acceder sin

inconvenientes.

Tabla 22-3:  ;Considera usted que se debe mejorar el disefio del terminal?

Opciones NUmero Porcentaje
Si 269 74%

No 95 26%
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de los usuarios de transporte publico del canton Chambo.

63



mSj
= No

Gréfico 15-3:  ¢Considera usted que se debe mejorar el disefio del terminal?

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Nota: Datos extraidos de la tabla 44-3.

Analisis: El 74% considera que si se deberia mejor el disefio del terminal; en contraste, el 26%

considera gue no es necesario mejorar el disefio.
Interpretacion: Al ser un terminal Intracantonal, las instalaciones, la infraestructura, y la

prestacion del servicio deberia ser de calidad, ademé&s consideran necesaria la presencia de la

policia, instalar camaras de seguridad en los alrededores para que exista mayor seguridad.
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3.4. Propuesta

3.4.1. Titulo:

“Estudio de Factibilidad para la Reubicacién del terminal terrestre de pasajeros del Cantén

Chambo, Provincia de Chimborazo”

3.4.2. Objetivos de la propuesta

1. Diagnosticar la situacion actual del terminal existente en el Canto Chambo y proponer

estrategias de solucion.

2. Analizar las normativas, y parametros técnicos para que el terminal terrestre del Cantén
Chambo funcione adecuadamente.

3. Proponer un sistema administrativo y operativo para mejor el funcionamiento del terminal
actual del Canton.

4. Proponer un estudio en el cual se pueda localizar el terreno, las vias de acceso en donde se

pretende reubicar el terminal.
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Tabla 23-3:

Analisis para la Ubicacion del Terminal.

Localizaciéon Actual

Localizacién Propuesta 1

Localizacién Propuesta 2

El Terminal del Cat6n se encuentra ubicado en el sector San
Juan en las calles Cacique Achamba y Moisés Fierro, con las
siguientes coordenadas de latitud 767242 y longitud de
9809114, cuenta con una extension de terreno de 7.861.18
m2,

Propuesta lubicado en el Catdn Chambo en el sector La
Dolorosa en las calles Héctor Guevara y calle S/N con las
siguientes coordenadas de latitud -1,722302 y longitud de -
78,598823 cuenta con una extension de terreno de 5,000m2.

Propuesta 2 ubicado en el Catdn Chambo en el sector el
Tambo en las calles Cesar Moncayo y Garcia Moreno con
las siguientes coordenadas de latitud -1,73113 y longitud
de -78,59386 cuenta con una extension de terreno de
14.216,35m?,

Figura 1-3:

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

A .

Figura 2-3: Area Propuesta 1.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Figura 3-3:

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 24-3: Topografia de los Terrenos.

Topografia Actual

Topografia Propuesta 1

Topografia Propuesta 2

Segun la Certificacion emitida por la direccion de planificacion
del GAD Chambo, el terminal Terrestre Municipal de Chambo,
se encuentra ubicado en la zona de planteamiento Z16, Barrio
San Juan entre las calles: Cacique Achamba y de la calle Moisés

Fierro.

Segin la Certificacion emitida por la direccion de
planificacion del GAD Chambo, La Topografia de la
propuesta 1, se encuentra ubicado en la zona de
planteamiento Z04, Barrio La Dolorosa en las calles: Héctor

Guevara y calle S/N.

Segln la Certificacion emitida por la direccion de
planificacion del GAD Chambo, La Topografia de la
propuesta 2, se encuentra ubicado en la zona de
planteamiento Z11, Barrio EI Tambo calles: Cesar

Moncayo y Garcia Moreno.

Sus zonas de planeamiento permiten los siguientes usos y ocupacion del suelo: vivienda combinada, intercambio de comercio y equipamiento comunitario de uso masivo, transporte.

$EH T/ S N A L :
Figura4-3:  Topografia Terreno Actual.
Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén
chambo (2014 - 2019).

Figura 5-3:

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del
cantén chambo (2014 — 2019).
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Figura6-3:  Topografia Propuesta 2.

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del
canton chambo (2014 — 2019).

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 25-3:  Uso del suelo de los Terrenos.

Uso del suelo Terminal Actual

Uso del suelo Propuesta 1

Uso del suelo Propuesta 2

El terreno en donde se encuentra ubicado el terminal terrestre
municipal Chambo consta de una planimetria y altimetria
regular, la mayoria es una superficie plana, en cuanto a usos

del suelo el cantén Chambo tiene suelos de 706.32 hectareas.

El terreno en donde se encuentra ubicado la Propuesta 1 consta
de una planimetria y altimetria irregular, la mayoria es una
superficie inclinada, en cuanto a usos del suelo el cantén
Chambo tiene suelos de 706.32 hectéreas.

El terreno en donde se encuentra ubicado la Propuesta 2
consta de una planimetria y altimetria regular, la
mayoria es una superficie plana, en cuanto a usos del
suelo el canton tiene suelos de 706.32 hectareas.

Uso de suelo se encuentran distribuidos en afloramiento rocoso, lago / lagunas, también se hace uso de suelo con plantaciones de arboles de eucalipto cubren un area de 390 hectéreas
que corresponden al 68.25% Yy los arboles de pino cubren un area de 181.41 hectareas aproximadamente y corresponde al 32%, y en lo que tiene que ver al uso de suelo con respecto al
asentamiento humano representa el 83.64% al sector urbano cabecera cantonal de Chambo.
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Uso de Suelo Terreno Actual

Figura 7-3:

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén
chambo (2014 — 2019).

Figura 8-3: Uso de Suelo Propuesta 1.

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén
chambo (2014 — 2019).
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Figura 9-3: Uso de Suelo Propuesta 2.

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del
canton chambo (2014 — 2019).

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 26-3: Accesibilidad a los Terrenos.

Accesibilidad Terminal Actual

Accesibilidad Propuesta 1

Accesibilidad Propuesta 2

El terminal terrestre del cantdn Chambo se encuentra al sur
de la ciudad a una distancia aproximada de 1,30 km del
centro del Cantén y a 2,5 km de la via principal hacia la
ciudad de Riobamba, su via principal es la via Cacique
Achamba, calzada con un ancho de 7 metros y de 2 carriles,

de adoquin en buen estado.

La propuesta 1 se encuentra al norte de la ciudad a una
distancia aproximada de 1,1 km del centro del Cantén y a
100m de la via principal hacia la ciudad de Riobamba, su via
principal es la via Héctor Guevara, calzada con un ancho de

7,50 metros y de 2 carriles, de adoquin en buen estado.

La propuesta 2 se encuentra al este de la ciudad a una
distancia aproximada de 500m del centro del Cantén y a
1,15 km de la via principal hacia la ciudad de Riobamba,
su via principal es la via Cesar Moncayo, calzada con un

ancho de 9,40, de adoquin en buen estado.

‘::~v!;-?’ Via Riobamba
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Figura 10-3: Acceso al Terreno Actual.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Figura 11-3:
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Acceso a la Propuesta 1.

f‘ *Via Riobamba

Clentro \_,v-
Proput?
i
Figura 12-3: Acceso a la Propuesta 2.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Fuente: Investigacion
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 27-3:  Sistema Vial Terminal Actual

9

.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Figura 13-3:  Vias de ingreso y salida Terminal Terrestre del Canton Chambo.

La calle Cacique Achamba es la via | La calle 27 de diciembre, tiene
principal de ingreso al terminal, sin | una seccion trasversal que
embargo, a pesar de ser de un solo | conecta al terminal, es la via
sentido de circulacion en su gran | utilizada para salida de las
mayoria existe un tramo que | unidades hacia el parque central
cambia a doble sentido de | y posterior dirigirse a la ciudad
circulacién, este tramo es usado | de Riobamba con un ancho de
para el ingreso de las unidades al | 5,73m.

terminal terrestre.

La calle Moisés Fierro puede
ser utilizada para el ingreso de
las unidades al terminal por la
parte posterior del mismo para
asi evitar congestion por la
puerta principal esta via es de
doble  sentido lo cual
actualmente se encuentra en
mal estado como se observa en

la figura 17-3.

“\. e ~

Figura 14-3: Cacique Achamba |Figura 15-3: 27 de diciembre
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021 |Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Figura 16-3: Moises Fierro

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 28-3:

Sistema Vial Propuesta 1

Av. 18 de Marzo

Figura 17-3: Vias de ingreso y salida Propuesto 1.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

La Calle Héctor Guevara tiene una
seccion trasversal que conecta al
terreno propuesto la cual seria
utilizada para la salida de las
unidades, 'y  posteriormente
dirigirse a la ciudad de Riobamba
con un ancho de 7,50 m de

adoquin en buen estado.

La calle S/N, puede ser utilizada
para el ingreso de las unidades al
terreno propuesto por la parte
posterior del mismo para asi
evitar congestion por la via
principal esta via es de doble
sentido, con un ancho de 7,57m

de asfalto.

La Av. 18 de marzo, es la via
principal que utilizan tanto
vehiculos privados como de
transporte  publico para
dirigirse hacia la ciudad de

Riobamba.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

—

Calle S/IN

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Figura 19-3:

18 de Marzo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Figura 20-3:

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 29-3:

Sistema Vial Propuesta 2.

|

Garcia Moreno ¥

R

_

Figura 21-3: Vias de ingreso y salida Propuesto 2.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

La Moisés Fierro tiene una
seccion trasversal que conecta al
terreno propuesto la cual seria
utilizada para la salida de las
unidades, y  posteriormente
dirigirse a la ciudad de Riobamba
con un ancho en un tramo de
5,80m
ampliarse la via a un ancho de 8

para  posteriormente

m, de adoquin en buen estado.

La calle Cesar Moncayo, puede
ser utilizada para el ingreso de
las unidades al terreno propuesto
por la parte posterior del mismo
para asi evitar congestion con un
ancho de 9,40 m de adoquin en

buen estado.

La Garcia Moreno, puede ser
utilizada para el ingreso de las
unidades al terminal por la
parte frontal del mismo para
asi evitar congestion por la
puerta principal esta via es de
doble sentido lo cual cuenta
con un ancho de 6,40 m de

adoquin en buen estado.

Figura 22-3:

Moisés Fierro. |Figura 23-3: Cesar Moncayo

- o - ar =

Figura 24-3: Garcia Moreno,

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Conexion terrestre

¢ Chambo-Riobamba

Tabla 30-3: Rutas y frecuencias de la Coop. Chambo y Compafiia Citransturis.

Cooperativa Ruta N° Frecuencia Imagen
5H00,5H30,6H00,6H10,6H20,6H25,6H30,6H35,6H40,6H50, 5
Cooperativa | Chambo | 85 | 74444 74110 7H20,7H30,7H40,7H50,8H00,8H10,8H20,8H30, e
il ThElEpRrie | (RUoATTo 8H40,8H50,9H00,9H10,9H20,9H30,9H40,9H50, 10H00, 10H1
T RrE ] 0,10H20,10H30,10H40,10H50,11H00,11H10,11H20,11H30,1
il FesEEres 1H40,11H50,12H00,12H10,12H20,12H30,12H40,12H50,13H
“Chambo™ 00,13H10,13H20,13H30,13H40,13H50,14H00,14H10,14H20,
14H30,14H40,14H50.15H00,15H10,15H20
5H30,15H40,15H50,16H00,16H10,16H20,16H30,16H40,16H
50,17H00,17H20,17H30,17H40,18H00,18H10,18H20,18H30,
18H4018H50,19H00,19H10,19H20,19H30. = T
Compafiiade | Chambo 9 | 5H15,7H05,9H05,11H05,13H05,15H05,17H05,19H05,29H05
VROl Rietilos Figura25-3: Recorrido Chambo — Riobamba
Citransturis Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021
S.A

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta Chambo Riobamba se transporta diariamente a 703 personas aproximadamente.
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Tabla 31-3:

Rutas y frecuencias Coop. Chambo - Comunidad Daldal

Cooperativa Ruta Ne Frecuencia
Cooperativa de Transporte Riobamba, Chambo, Daldal. 3 6H30, 11H30, 15H30.
Interprovincial de Pasajeros “Chambo”
Daldal, Chambo, Riobamba. 3 7TH35, 12H35, 16H05.

Actualidad

[>YVia Riobamba

o
_ Terminnl
- ctual

-
Daldal '

Figura 26-3: Recorrido Daldal- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta 1

(o

Propuesta

Daldal ‘-\fe
Figura 27-3: Recorrido Daldal- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta 2

‘u\l'a Riobamba

(» Propuesta
~

)
Centr

Figura 28-3: Recorrido Daldal- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad Daldal se transporta diariamente a 252 personas aproximadamente.
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Tabla 32-3:

Rutas y frecuencias a la Comunidad Ainche.

Aguas Termales.

Cooperativa Ruta N° Frecuencia
Cooperativa de Transporte Interprovincial Riobamba, Chambo, Ainche. 1 12H20
de Pasajeros “Chambo”.
Ainche, Chambo, Riobamba. 1 14H20
Compafiia de Trasporte Citransturis.
Riobamba, Chambo, Ulpan, Ainche 6 7H00,8H00,9H00,12H00,14H00,

16H00.

Actualidad

u\i Riobamba

.
Adoche

Figura 29-3: Recorrido Ainche- Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta 1

Propuesta

Alnche %
Figura 30-3:
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Recorrido Ainche- Chambo.

Propuesta 2
j’,[ Via Riobamba

(.
L ropuesta
2

Figura 31-3: Recorrido Ainche- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad Ainche se transporta diariamente a 268 personas aproximadamente.
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Tabla 33-3: Rutas y frecuencias Coop. Chambo y Cia. Citransturis - Comunidad Llucud.

Figura 32-3: Recorrido Llucud - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Figura 33-3: Recorrido Llucud - Chambo.

Cooperativa Ruta Ne Frecuencia

Cooperativa de Transporte Riobamba, Chambo, Llucud. 1 12H10.
Interprovincial de Pasajeros “Chambo”.

Llucud, Chambo, Riobamba. 1 14H40.
Compafiia de Trasporte Citransturis.

Chambo, Airdn, Llucud, Puculpala. 3 06H00,13H15,17H00
Actualidad Propuesta 1 Propuesta 2
- -
Llnrud. Linend 4 Llucud
Via Riobamba
H Via Riobamba i
.
Centro Centig 1% Prop;tsu
._:)'ermin-l =

Figura 34-3: Recorrido Llucud - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad Llucud se transporta diariamente a 213 personas aproximadamente.
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Tabla 34-3: Rutas y frecuencias -Comunidad San Francisco.

Cooperativa

Ruta

NO

Frecuencia

Cooperativa de Transporte

Actualidad

Interprovincial de Pasajeros “Chambo”.

Compariia de Trasporte Citransturis.

Riobamba, Chambo, San Francisco

San Francisco, Chambo, Riobamba.

San Francisco, Guayllabamba,
Chambo,Riobamba.

6H30, 7H30, 9H00, 10H30, 12H30, 3H30, 6H00,
18H00, 19H00.

6H30, 8H30, 9H30, 11H30, 12H30, 14H30,
16H0017H00, 18H00.

05H00, 06H00, 12H00.

" ‘i‘c. Riahamha
&

Sam

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

6:';-" Frxucieco

Figura 35-3: San Francisco — Chambo

Propuesta 1

e
X

Propuesta
| 1
‘X

- Centro

San
-
Francisco © 0

Figura 36-3: San Francisco — Chambo

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta 2
"

‘\'m Riobxmba

. Propuesta

San

Francisco 6-_.:
Figura 37-3:  San Francisco — Chambo
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre publico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

En la ruta con su destino a la comunidad San Francisco se transporta diariamente a 573 personas aproximadamente.
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Tabla 35-3: Rutas y frecuencias Coop. Chambo y Cia. Citransturis - Comunidad Titaycun
Cooperativa Ruta Ne Frecuencia
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Riobamba, Chambo, Titaycun. 1 11H50.
Pasajeros “Chambo”. Titaycun, Chambo, Riobamba. 1 12H50.
Riobamba Chambo Catequilla 07H20, 09HO00, 13H00.
Compafiia de Trasporte Citransturis. La Pampa Titayctn Guaructus. 3 06H15, 10HO, 14H00.
Guaructus, Titaycun, La Pampa Catequilla, 3

Chambo, Riobamba.

Actualidad

1 Vs Riohamba

Terminad Thayean

t. Artual

Figura 38-3: Recorrido Titaycun - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

Propuesta 1
_ Prop
| S

Titayeun 4 \)

Figura 39-3: Recorrido Titaycun - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

Propuesta 2

B Vin Richamba

.
Titayeun

Figura 40-3: Recorrido Titaycin - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre publico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad Titaycln se transporta diariamente a 273 personas aproximadamente.
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Tabla 36-3: Rutas y frecuencias de la Coop. Chambo y Cia. Citransturis - Comunidad Ulpén.

Compafiia de Trasporte Citransturis.

Aguas Termales, Ainche, Ulpan,
Chambo, Riobamba.

Cooperativa Ruta N° Frecuencia
Riobamba, Ulpan. 1 12H10.
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Ulpéan, Riobamba 1 14H10
Pasajeros “Chambo”. Riobamba, Chambo, Ulpan, Ainche, Aguas 3 7HO00, 8H00, 9HOO.
Termales
3 12H00, 14H00, 16H00.

Actualidad

W Via Riobamba

-
Cgamao
Centro \‘\

N
Terminal
Actual

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Figura 41-3: Recorrido Ulpan - Chambo.

Propuesta 1

L.
v Propuesta

‘entro
ambo

* Ulpan

Figura 42-3: Recorrido Ulpan - Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta 2

‘[‘ Via Riobamban

)

1 Propuesta
2

N

-

Figura 43-3: Ii;écorrido Ulpéan - Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

En la ruta con su destino a la comunidad Ulpén se transporta diariamente a 110 personas aproximadamente.
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Tabla 37-3: Rutas y frecuencias Coop. Chambo y Cia. Citransturis - Comunidad Guayllabamba.

\?“Pnapunn
1

% Centro

Guayllabadiba :

Figura 44-3: Guayllabamﬁ?a—— Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

" ‘\ 1o Rioboambao

Le

_‘ Propueata
Cen - 2
.

-
CGuavilabamba . 4

Figura 45-3: Guayllabamba - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Cooperativa Ruta Ne Frecuencia
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Riobamba, Chambo, Guayllabamba. 6 7HO00, 8HO0, 8H30, 9H00,9H30,13H30.
Pasajeros “Chambo”. Guayllabamba, Chambo, Riobamba
Chambo, Guayllabamba, San 6 8H10,9H10,9H40,10H10,10H40,14H10.
Francisco.
San Francisco, Guayllabamba, 2 17H00,18H00
Compafiia de Trasporte Citransturis. Chambo.
2 17H30,18H0
Actualidad Propuesta 1 Propuesta 2

i \l\'n Nisbamba

-
Cemtve !

o
Texmi
Actual

N

s

Gudvitabambae

Figura 46-3: Guayllabamba - Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad Guayllabamba se transporta diariamente a 105 personas aproximadamente.
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Tabla 38-3: Rutas y frecuencias Coop. Chambo y Cia. Citransturis - Comunidad El Rosario.

f‘ Vis Righamba

Terminal
\ - Actesl

O Lommin

Figura 47-3: El Rosario- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Propuesta
®
‘V. l

% Centro.

hambo

Figura 48-3: EIl Rosario- Chambo
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Cooperativa Ruta Ne Frecuencia
Riobamba, Chambo, El Rosario. 1 6H30.
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Chambo, El Rosario, Riohamba.
Pasajeros “Chambo”.
1 7H10.
Actualidad Propuesta 1 Propuesta 2

<t WVia Riobamba

Prqpugsta
2

Figura 49-3: El Rosario- Chambo.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

Fuente: Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte terrestre pablico Intraprovincial de pasajeros, 2017.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

En la ruta con su destino a la comunidad El Rosario se transporta diariamente a 62 personas aproximadamente.
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Tabla 39-3: Rutas con mas frecuencias.

Ruta Frecuencia Pasajeros
Chambo — Riobamba 94 703
Riobamba — Chambo 80 565
Riobamba-Daldal 6 252
Riobamba-Guayllabamba 6 105
Riobamba-Ainche 3 268
Riobamba-San Francisco. 3 573
Riobamba-Titaycun. 3 273
Riobamba-El Rosario 1 62
Riobamba-Ulpan 1 110
Total 197 2911

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

Rutas y frecuencias

Riobamba-Ulpan 1 1
Riobamba-El Rosario 1 1
Riobamba-Titaycun. W 3
Riobamba-San Francisco. B 3
Riobamba-Ainche W 3
Riobamba-Guayllabamba Wl 6
Riobamba-Daldal HH 6
Riobamba — Chambo I S0
Chambo — Riobamba I 94

Gréfico 16-3: Rutas con mas frecuencias.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021

En la gréfica se puede observar que las principales rutas son Chambo-Riobamba, y hacia
las comunidades del cantdn Chambo, manejan frecuencias con un intervalo de salida de
15 minutos, teniendo en cuenta que las unidades de transporte salen con 0 pasajeros desde

el terminal.
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3.5. Disponibilidad de medios de transporte

El cantén Chambo no posee un transporte publico urbano, pero cuentan con servicio de transporte
de carga liviana y servicio de transporte comercial en modalidad taxi; en la siguiente tabla se

detallan las compafiias y cooperativas que pertenecen a estos tipos de servicio.

Tabla 40-3: Disponibilidad de medios de transporte.
Tipo de servicio Cooperativa/ Compafiia

Carga Liviana Cooperativa Rey de los Andes

Cooperativa Reina del Carmen

Comercial — Modalidad Compania de Transporte Comercial SERVICHAMBO S. A
taxi Comparfiia TRANS TAXIS CONVENCIONALES SAN

JUANITO “TAXISANJ C.A”

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

Para encontrar la mejor opcién del lugar a reubicar el terminal del cantén se realizard una
comparacion de distintos parametros que ayudaran a seleccionar el lugar especifico en donde

tanto la comunidad como las operadoras que brindan el servicio se puedan hacer usos de sus

instalaciones el método a emplear sera el de localizacion por puntos.

3.6. Parametros a utilizar

Accesibilidad de otros medios de transporte, area del terreno, vias de acceso, conectividad con las
comunidades, terreno disponible, servicios bésicos, distancia a la zona céntrica del canton
(Barragan , 2019, p. 111).

3.7. Analisis comparativo

Se evaluard los lugares segun los criterios antes mencionados.

83



Tabla 41-3: Analisis de las caracteristicas del terreno.

Anélisis de las caracteristicas del terreno
Parametro Finalidad Terminal | Propuesta | Propuesta
actual 1 2
Accesibilidad de otros medios de Existe Transporte comercial y No No No
transporte. de carga liviana.
El &rea minima para una i i si
A i i i
Avrea del terreno terminal tipo 3 es de 2,922m?.
El sector cuenta con vias de N i N
1 0 i 0
Vias de acceso acceso en buen estado.
o Ubicado estratégicamente para
Conectividad con las o . .
comunidades del cantén conectar mas rapido a las Si No Si
(cercania con las vias conectoras) comunidades.
Existe complicaciones para su N i N
Afi ] i ]
Factores geograficos construccion
Disponibilidad de terreno El terreno es propiedad el . .
(accesibilidad por parte del municiio Si Si No
GAD) P
Servicios basicos Servicios basicos disponibles Si Si Si
Distancia al centro del cantén ] o ] ]
(cercania a los puntos Situado en puntos estratégicos. Si No Si
generadores de viajes)

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

3.8.

Método de ponderacion por puntos

El presente método seré evaluado acorde a valores asignados cuantitativos conforme al nivel de

importancia que el autor sienta considerable (Garcia, 2010, p. 5).

Para el Estudio se realizard una comparacion de 3 lugares seleccionados anteriormente y se

escogera acorde al resultado arrojado por el método de ponderacidn por puntos y la puntacion con

mayor valoro sera la mejor opcion para la reubicacion (Barragén , 2019, p. 111).

3.9.

Rango de Calificacion

La categoria para la calificacion seré definida de acuerdo a criterio establecido anteriormente:

v" Muy Alta le corresponde

un valor de cinco puntos.

v' Alta le corresponde un valor de cuatro puntos.

v" Media le corresponde un

valor de tres puntos.
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v

3.10.

Baja le corresponde un valor de dos puntos.

Muy baja le corresponde un valor de un punto.

Porcentaje de ponderacién

Para evaluar los parametros mencionados anteriormente se considerara su nivel de importancia.

v

v

Porcentaje 5% para los parametros de: Disponibilidad de terreno, Distancia al centro del
canton (Barragan , 2019, p. 111).

Porcentaje 15% para los parametros establecidos como: Accesibilidad de otros medios de
transporte, Area del terreno, Vias de acceso,Conectividad con las comunidades del canton,

Factores geograficos, Servicios basicos (Barragan , 2019, p. 111).
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Tabla 42-3: Método cuantitativo por puntos para la seleccién del lugar.

Método de ponderacion por puntos

Terminal Actual

Propuesta 1

Propuesta 2

L Ponderac
Criterios ion (%) Calificac | Ponderac | Calificac | Ponderac | Calificac | Ponderac
1on 0
ion ion ion ion ion ion
Accesibilid
ad de otros
) 0,15 1 0,15 1 0,15 1 0,15
medios de
transporte
Area del
0,15 5 0,75 4 0,60 5 0,75
terreno
Vias de
0,15 4 0,60 5 0,75 3 0,45
acceso
Conectivid
ad con las
comunidad 0,15 5 0,75 3 0,45 4 0,60
es del
canton.
Factores
geografico 0,15 4 0,60 3 0,45 5 0,75
S
Servicios
o 0,15 5 0,75 4 0,60 4 0,60
basicos
Disponibili
dad de 0,05 5 0,25 5 0,25 4 0,20
terreno
Distancia
al centro 0,05 4 0,20 4 0,20 5 0,25
del cantén
Total 1 33 4,05 29 3,45 32 3,75

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021
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3.11.  Analisis de resultados para la localizacion del terminal

Una vez realizado la comparacion aplicando el método de ponderacion por puntos se determind
gue el mas 6ptimo para una adecuada ubicacién del terminal segun los resultados obtenidos en la
Tabla 42-3, son 4,05 para el terminal actual, 3,45 para la propuesta 1, y para la propuesta 2 un

valor de 3,75, en donde el terminal actual tiene un mayor valor y es el terreno mas éptimo para el
funcionamiento del terminal.

La localizacion del terminal actual estd ubicada en la parte sur del canton se lo cataloga como
bueno porque integra los servicios de las comunidades del sector Sur, Oeste y gran parte del Este, asi
como también es su recorrido para dirigirse a la ciudad de Riobamba pasara por los puntos estratégicos

generadores de viajes y de esa manera recogera a los diferentes usuarios que deseen viajar.

En la figura 5-3 se puede observar los puntos generadores de viaje mas importantes del cantén, al
igual que el recorrido que realiza los buses al salir del terminal ubicado actualmente.

7 & Via Riobamba

o a
2% e
G o > &
m: -3
'3 |
- -S|
. r e
-4 L
f,-/_\' L= G e 3
2 T . i
. 5 s P =
- L - - -
R £ 5
- 1 =
.
5 e MO
»

. \‘\l-‘
>
J

F3M

Terminal
Actual
Figura 50-3: Puntos atractores y generadores de viaje Terminal Actual

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.
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3.12.  Diagndstico situacion actual del terminal terrestre del canton Chambo.

Tabla 43-3: Andlisis del Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Ubicacion

El Terminal del Catén se encuentra
ubicado en el sector San Juan en las
calles Cacique Achamba y Moisés
Fierro, con las siguientes coordenadas de
latitud 767242 y longitud de 9809114,
cuenta con una extension de terreno de
7.861.18 m?.

~-

r
s e Gabansg R
>,

%

- NI USTACHAMB A

Figura51-3: Area de terreno actual del terminal del cantéon Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Fuente: Investigacion

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 44-3: Anélisis de la obra del Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Descripcién

La obra estd construida en un terreno de
7.861,18m? con una infraestructura bruta de
796,80m? en edificacion el terminal integrara los
servicios inter cantonales provenientes del canton
Riobamba y de las comunidades rurales que desean
viajar hacia el cantén Riobamba, mismo que por

sus condiciones intentaréa satisfacer las necesidades

de la poblacién la cual cuenta con 13.299

habitantes. Figura 52-3: Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 45-3: Criterio Funcional del Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Criterio Funcional

El terminal consta de una planta en cuyo interior esta la sala
de espera, 2 boleterias incluida area de Bodega interior, 2
maodulos de baterias Sanitarias, 1 ingreso Principal, 1 salida
de Pasajeros hacia andenes, 13 locales para instalaciones

maltiples, 1 local de venta de comida, 1 solén de uso

maltiple, 1 oficina administrativa con medio bafio, 1

- . Figura 53-3: Vistaal interior del Terminal.
oficina para operaciones de transporte.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

El terminal dispone, de sus correspondientes andenes de salida y llegada de las unidades para el

ascenso y descenso de los pasajeros con espacios que brindan las garantias de seguridad

indispensables para los usuarios.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 46-3: Criterio Estructural del Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Criterio Estructural

El disefio esta constituido por elementos de
hormigdn, elementos metalicos de acero
como los son vigas y columnas para ayudar a
mantener fija la estructura y sea un poco mas

reciente a cualquier desastre natural.

Figura 54-3: Vista del exterior del Terminal Terrestre del Canton Chambo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 47-3: Criterio de los Andenes del Terminal Terrestre Municipal Canton Chambo.

Criterio funcional

Estructura de Andenes

El disefio de los andenes estd constituido por estructuras
metalicas con uniones horizontales y verticales que mantendran
su forma, en lo que se refiere al piso esta constituido a base de
adoquines de hormigén permitiendo asi que el suelo sea mas

resistente al agua y al clima.

% . -

Figura 55-3: Plataforma de descenso de pasajero.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

92




3.13. Normativa del terreno del terminal terrestre municipal del canton Chambo

v" Enlo que se refiere a las normas de edificacion para este tipo de sistema se lo realizo acorde
a la ordenanza de creacién y funcionamiento del terminal terrestre municipal del canton
Chambo.

v Ordenanza de ordenamiento territorial del canton Chambo.

\

Ordenanza que regula la circulacion en el canton Chambo.
v' Ordenanza que regula el uso y ocupacion del suelo en el canton Chambo. Analisis de la
operacion del terminal.

3.13.1. Tipologia

Segun lo que menciona la ANT, al canton Chambo le corresponde una tipologia T3, en la Tabla

48-3, se detalla las caracteristicas que lo ubican dentro de esta tipologia.

Tabla 48-3: Tipologia del terminal terrestre del canton Chambo.

_ B _ ) Area de
Aspecto | Tipo | Funcion N° Frecuencia Area Terreno o
Edifico
Tipologia T3 Terminal | 96 — 300 Frec/Dia
2_ 2_
segiin ANT. 2.922m 749 m
11.094 m? 2580 m?
Tipologia del —
. . 2 .80m
terminal T3 Terminal 197 Frec/Dia 7.861.18m
terrestre del
canton
Chambo

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021.

3.14. Flujograma de actividades

A continuacion, se detallara cada una de las actividades que deben realizar los usuarios que hacen
usos de los servicios prestados por el terminal terrestre municipal del Canto Chambo. Para la
elaboracion del flujo gramas se tomé la informacion del Libro Enciclopedia de Arquitectura de
Alfredo Plazola.
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Pasajeros de salida
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Figura 56-3: Diagrama de actividades de un pasajero de salida.

Fuente: Plazola, A. 1998
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Fuente: Plazola, A. 1998

Autobus de llegada
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Diagrama de actividades de un pasajero de llegada.
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Figura 58-3: Diagrama de actividades de un Autobus de llegada.

Fuente: Plazola A. 1998
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Zona de recepcidn y servicio al pasajero

Figura 59-3: Diagrama zona de recepcion y servicio al pasajero.

Fuente: Plazola A. 1998
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Administracion

(o) = (o)

Figura 60-3: Diagrama de actividades administracion general.

Fuente: Plazola A. 1998

3.15. Tipos de usuarios

Los tipos de usuarios que maneja el terminal del Cantén Chambo son de dos tipos:
v Usuarios directos que estan conformados por las personas oriundas del cantdn.
v Usuarios indirectos provenientes de la poblacion turistica de los cuales generan actividades

de desplazamiento como es por trabajo, salud, estudio, visita a familiares.

97



Tabla 49-3: Problemas y Soluciones de la Plataforma de Ascenso.

POSIBLES SOLUCIONES

Zona Operacional

Aspecto: Plataforma de Acceso

Problema Encontrado:
v La Plataforma de ascenso con la que
cuenta el terminal no se encuentra

definidas la inclinacion de los andenes.

Solucion:
Plataforma dentada con un angulo de 90°
Funcion:

v Parquear los autobuses

v" Recoger los pasajeros.

Plataforma de Ascenso.

Figura 61-3:

Fuente: Investigacion de Campo.

| "

Medidas de una plataforma dentada

ACERA

CANAL DE SALIDA =———e

con un angulo de 90°

1]
G«300m :
|
\

B=-2000m

A. Longitud de plataforma de 12,60m.

B. Profundidad tedrica de operacion de
29,00m.

C. Profundidad préactica de operacion de
32,00m.

D. Profundidad total necesaria de
36,50m.

E. Anchura del canal de salida de
3,50m.

l F. Anchura de la acera de 1,00m.

I A HIL i ligll

LI 2y ey

G. Margen de tolerancia para la
operacion de 3,00m.

H. Distancia minima de seguridad de
3,50m.

I. Anchura de plataforma de 4,20m.

Topellant

1,20 v 420 MM -

RONVENCINNES

Figura 62-3:
Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Andenes con radios de giro de 90 grados.

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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Tabla 50-3: Problemas y Soluciones del Area de Reserva.

POSIBLES SOLUCIONES

Zona Operacional

Aspecto: Area de Reserva

Problema Encontrado:
v’ El &rea de reserva para las
unidades no cuenta con una

cubierta.

Solucion:

Incluir cubiertas metalicas que cubran
el 75% como minimo de un bus.
Funcién:

v" Proteger las unidades de los

cambios climaticos. Figura 63-3: Area de reserva.

Fuente: Investigacion de Campo.

Medidas de una cubierta para el area de reserva del terminal

Pardmetro Dimension
(m)

Ancho de 12 m
plataforma
Altura de la 3a6m

cubierta

Figura 64-3: Cubierta para Areas de reservas de Autobuses.

Fuente: Investigacion de Campo.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 51-3: Problemas y Soluciones de la Sala de Espera.

POSIBLES SOLUCIONES

Zona Operacional

Aspecto: Sala de Espera

Problema Encontrado:
v No tiene sillas para que los

viajeros esperen su autobus.
v Piso no es de material
antideslizante.
v Pasillos no existe suficiente

espacio.

Solucion:
Instalar sillas para que los pasajeros puedan

esperar su unidad

Funcion:
v Esperar Figura 65-3: Sala de espera.
v Descansar Fuente: Investigacion de Campo.
v Socializar
Parametros que debe tener una sala de espera
HAl| 1.Deben tener sillas para los
ESPERA ORCULKOON viajeros y disponer como minimo
de 6 asientos por cada boleteria.
2 = 7/ - - T
S : - @ & 2.65 cm. de distancia libre entre
b —F "o AN
N A I filas.
) i) .
ALy 3.3 metros de ancho de pasillo
2 L2 | .
L; T libre.
fl K L . . . -
4 == - — 4.Pisos de material antideslizante.
¥ - # 5.1,80 metros entre lasillay el
pasillo de circulacion.
CRCUACION . .
6.60cm de espacio entre silla.
s
X NN -
a1 6=
::_{‘\“.;
o & CROAAON S =2

Figura 66-3: Ergonométrica de sala de espera.

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V.
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Tabla 52-3: Problemas y Soluciones Servicios Sanitarios.

POSIBLES SOLUCIONES

Servicios Sanitarios

Aspecto: Servicios Sanitarios MUJERES

Problema Encontrado:
v No estéan clasificados por
géneros

de jabon.
v' Espacios muy reducidos.
v" No existe espejos

v No cuentan con dispensadores

Solucion:

normas de construccion de bafios para
terminales terrestres.

Funcion:

v' Lavarse las manos.

Clasificar los bafios por género, seguir las

v Necesidades Biologicas

Figura 67-3: Bafios.

Fuente: Investigacion de Campo

Parametros que debe tener los Servicios Sanitarios

430 — 1. Alturade 3 m?

Inodoro 6 m?

Lavamanos 1,20m?
Mesén 0,60m?

o & D

manaos.

dispensador de jabon.

lavamanos.

Figura 68-3: Ergonomeétria de los servicios sanitarios.

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021

101

Por cada 4 inodoros,

lavamanos y 1 secador de

6. Por cada 2 lavamanos,

7. 1 espejo por cado 2 o 3

8. 1,50 m. de ancho minimo y

1,50 m. de largo minimo

(espacio de maniobra)




Tabla 53-3: Problemas y Soluciones Servicios Sanitarios.

POSIBLES SOLUCIONES

Servicios Sanitarios

Aspecto: Servicios Sanitarios HOMBRES

Problema Encontrado:
v No estéan clasificados por
géneros
v No cuentan con dispensadores
de jabon.
v Espacios muy reducidos.
v" No existe espejos
Solucion:
Clasificar los bafios por género, seguir las
normas de construccion de bafios para
terminales terrestres.

55 BT

L 0,11 mx

e
g [
~ 365~ E
o 406 - E
- 300 - o
: [
Pl § s
0 b
1 1 ?i -
Vista lateral

- ; — 7 - 77 - o - -
Figura 70-3: Ergonométrica de los servicios sanitarios

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Funcion: . N
v Necesidades Bioldgicas Figura 69-3: Bafios.
v" Lavarse las manos. Fuente: Investigacion de Campo
Pardmetros que debe tener los Servicios Sanitarios
160

i Altura de 3 m?

Inodoro 6 m?

Lavamanos 1,20m?

Meson 0,60m?

Por cada 4 inodoros, 1
lavamanos y 1 secador de
manos.

Por cada 2 lavamanos, 1

dispensador de jabon.

1 espejo por cado 2 o 3
lavamanos.

1,50 m. de ancho minimo y
1,50 m. de largo minimo

(espacio de maniobra)

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 54-3: Problemas y Soluciones Zona de Estacionamientos Publicos.

POSIBLES SOLUCIONES

Estacionamientos Publicos

Aspecto: Estacionamientos Publicos

Problema Encontrado:

v No se encuentra definidos los
cajones para estacionar el
vehiculo.

v' Es muy pequefio la via de
circulacion

v No hay espacio suficiente para la

maniobra.

Solucién:
Pintar los cajones para estacionar los vehiculos

y distribuirlos en el espacio que se encuentra
definido actualmente. Figura 71-3: Estacionamientos publicos.
. Fuente: Investigacion de Campo

Funcién:

v"  Estacionar

v Esperar

Pardmetros que debe tener los Estacionamientos Publicos

v' Largo 40 m

g = v' Ancho4m

v' Separacion entre cajones

| de estacionamientos cada
| d .!
g oow Ugd am

G TN DS | N ST T U | T
v" Medidas del cajon de

£ ; 1 estacionamiento  Ancho
m" . | - 2,40 m, Largo 6 m
| |
Figura 72-3: Ergonomeétrica de los

v" Ancho de la via de

Estacionamientos. . .,
Circulacion 6 m.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 55-3: Problemas y Solucién Sefalizacion.

POSIBLES SOLUCIONES

Sefalizaciéon

Aspecto: Sefializacion Vertical

Problema Encontrado:

v El material empleado es de
papel bond.
v" Poco visibles.

v En mal estado.

Solucién: Implementar sefialética de
material retroreflectiva, resistente a los
cambios climaticos y que sean visible.
Funcién:

v"Informar

v" Prevenir.

Figura 73-3: Sefialética Vertical.

Fuente: Investigacion de Campo

Figura 74-3:  Sefalética Vertical.

Parédmetros que debe tener la sefializacion Vertical

v" Pintura de alto trafico

Preventivas Restrictivas Informativas (retroreflectiva).

v" Altura libre de 2 metros desde la
superficie de la acera al borde
inferior de la sefial.

v" Ancho de sefial 60 cm.

v" Sefializacion con relieve y braille.

Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo v’ Sefiales preventivas

v' Sefiales informativas

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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Tabla 56-3: Problemas y Solucién Sefalizacion.

Posibles Soluciones

Sefalizaciéon

Aspecto: Sefalizacion Horizontal

Problema Encontrado:
v Material empleado no resistente

a los cambios climaticos.
v" Poco visibles.
v En mal estado.

Solucién: Implementar sefialética de material
retroreflectiva, resistente a los cambios
climéticos y que sean visible.
Funcidn:

e Informar Figura 75-3:

e Prevenir.

Sefialética Horizontal.

Fuente: Investigacion de Campo

SENALES HORIZONTALES

Linea Amarilla: Indica generaimente el gje central de la via
y su doble sentido de circulacion

RARAM

[

Wow puns wwiats W s s wrbw dp g ooy
O i Sy ;r- frden s 0 10 o e ttaese

Linea Blanca: Determina los carriles de una via, de un solo
sentido de clrculacion

RAA MR
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Wiy sy 000k B e e
Wy Per e

Figura 76-3: Sefialética Horizontal.
Fuente: ORD -3746 — Normas de Arquitectura y Urbanismo

Paradmetros que debe tener la Sefializacion Horizontal

v" Fabricadas con materiales
resistentes, que faciliten
su mantenimiento y
limpieza.

v" Ancho minimo 10 cm. y
maximo 25 cm.

v’ Lineas longitudinales.

v'  Lineas transversales.

v' Simbolos y leyendas.

Fuente: Fichas de observacion realizadas en el terminal terrestre.

Realizado por: Romo, R. & Zavala, V. 2021
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3.16. Sistema administrativo y operativo

En los resultados que se obtuvo en el levantamiento y analisis de la informacion se pudo
evidenciar que el terminal terrestre del Canton Chambo necesita establecer una estructura
organica propia. En el organigrama que se propone se esquematiza la posicion de la jerarquia de
las areas administrativas, operativas y técnicas que conforman un terminal de esta manera le
permitira un mejor desarrollo a la organizacion para ofertar un servicio de calidad. EI Terminal
Terrestre del Canton Chambo, provincia de Chimborazo podria ser de administracion publica, el

mismo se presenta en la Figura 77-3.

ATIIMIS THADOR . 711
TERMINAL TERRBESTRE

SECRETARIA CENERAL
| ]
TARET IO TE . . . DIRECUION T
OPFFERACHINES. DEL '\'r'r:'.:.‘._l':.’;": b AERVICRCE DIRECCTEON FIMANTIERA DESARROLLO
TERMEINAL TERRES 03 ol ¥ INSTITUCIONAL
ALBIEIETRALION . ? . 5 BALLT
. MANTENIMIENTD CAYNTAMIL IR
T FRECUERCIAS M TERINER TN M LA TN AL
TR 0 e
L ||I|t1 |I ';"I '“':!l_" ! LIMPIEEA o TESORERLY
SEGURIDALY

Figura 77-3: Organizacion del Terminal Terrestre del Canton Chambo.

Elaborado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.

La contratacion del personal sera competencia del GAD Chambo.
El personal con el que deberia contar la terminal seria de 13 personas, las cuales deberia ser

suficientes para cumplir con las actividades del mismo. A continuacion, se detalla el personal

requerido:
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Tabla 57-3: Conformacion del Talento humano.

Cargo NUmero
Administrador del 1
terminal
Secretaria 1
Contador 1
Financiero 1
Personal de Limpieza 'y 3
mantenimiento
Guardia 2
Personal Operativo 3
Personal de salud 1
Total 13
Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Romo, R. & Zavala, V, 2021.
3.17. Marco Legal del Terminal Terrestre del Cantén Chambo.

Titularidad de Propiedad del Terminal.

El terminal es propiedad del GAD municipal del canton Chambo.

Mision

Construir el desarrollo y bienestar de la movilidad del cantén siendo el lider en la administracion
del transporte de pasajeros por carretera, ofreciendo un servicio de excelencia, con instalaciones
modernas, con personal bien capacitado que satisfaga las necesidades de los usuarios que haran
uso de las instalaciones.

Visioén

Ser un terminal competitivo a través de servicios innovadores, infraestructura y tecnologia que

generen el bienestar de la ciudadania y brindar un servicio de calidad a la sociedad.

Valores

Calidad, Respeto, Libertad, Humildad, Responsabilidad, Bondad, Lealtad, Solidaridad entre otros

valores que el personal reflejara en sus labores.
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El terminal tendra los mayores estandares de calidad en lo que se refiere al sistema operativo.

Cumplira al 100% los deberes responsabilidades y compromisos que se establezca como lema del

terminal.

108



CONCLUSIONES

v" Unavez recopilada la informacion de la normativa y parametros técnicos se pudo evidenciar
que el Terminal Terrestre de Pasajeros en el Canton Chambo cuenta con un total de 197
frecuencias diarias, transportando un total de 2911 pasajeros al dia, un area de terreno de
7861,18 m?y un area de edificacion 796,80 m2, mismos que cumple con los criterios minimos
para ser considerado un terminal de tipologia T3 de acuerdo a la normativa y pardmetros
técnicos de la creacion de un terminal acorde a la Resolucion N° 053-DIR-2010-CNTTTSV
emitido por la Agencia Nacional de Transito.

v" Con respecto al aspecto administrativo el terminal terrestre de pasajeros del canton no cuenta
con un sistema administrativo, que coordine las funciones que deben desempefiar los
colaboradores internos del terminal como de las operadoras de transporte; dentro del analisis
en el &mbito operativo el terminal no cuenta con un sistema de actividades cronolégicas que
deben seguir tanto las operadoras de transporte como los usuarios, no existe un control hacia
las unidades de transporte que verifique el cumplimiento del ingreso y salida al terminal.
Dentro de los pardmetros técnicos con respecto a la infraestructura e instalaciones, la zona
operacional cumple con un 44%, oficinas 33%, servicios sanitarios 11%, sefializacion 55%
y otros requisitos 71%, en cuanto a servicios conexos y zona de intercambio modal no existe
un cumplimiento de este parametro con un valor correspondiente al 0%.

v' Para el andlisis de reubicacion del terminal se tomé en consideracién parametros como,
accesibilidad, extension del terreno, vias por las que se accede al terminal, conexion con las
comunidades, situacion geogréafica, servicios basicos, disponibilidad del terreno y distancia
al centro del cantdn; de los tres puntos considerados para el andlisis, el terminal actual
cumple con la mayoria de aspectos por cual no es factible la reubicacion, pero es necesario
la implementacién de un sistema administrativo, mejoramiento del aspecto operativo y

técnico para un adecuado funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda al GAD Municipal del canton Chambo, que se pongan en practica las
soluciones propuestas a cada problemética encontrada en el terminal actual con el fin de que
se cumplan con los pardmetros que sefialan las normas y las leyes con respecto a los
terminales de transporte terrestre de pasajeros.

v’ El terminal debe manejar un sistema administrativo que se enfoque en aspectos claves como,
controlar que las operadoras que brindan el servicio de transporte cumplan con lo que se
manifiesta en el contrato de operacion, dentro de ello que las unidades ingresen al terminal,
y que las instalaciones se usen netamente para el fin con el que fue construido, permitiendo
gue exista una buena organizacién y los usuarios hagan uso del mismo.

v El cantén Chambo necesita una mejor organizacion en su sistema de transporte, por lo que
es recomendable que el terminal cuente con un administrador del mismo, para que las
actividades y procesos que se desarrollan dentro estacion de transferencia de pasajeros, sean

ordenadas y que este servicio sea de calidad para los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE DEL TERMINAL TERRESTRE
DE PASAJEROS DEL CANTON CHAMBO
A. DATOS INFORMATIVOS

Objetivo: Conocer la situacion actual del Terminal Terrestre de pasajeros del canton

Chambo.

Encuestador:

NuUmero de encuesta:

B. CUESTIONARIO.

1. ¢Existe interés por parte de la administracion respecto al servicio que usted
oferta?
a) Si
b) No

2. Por lo general ¢ Donde abordan los pasajeros su autobus?
a) Enlavia
b) En el terminal
c) Otros

3. Segun su criterio ¢ Como considera las condiciones de operacion del terminal?
a) Répida
b) Ordenada
¢) Desorganizado

4. De los siguientes servicios, indique si existen o0 no en el terminal.

Si No

a) Area de entrega y envio de encomiendas
b) Area de atencion médica
c)Area de patio de comidas
5. ¢Con cuantos pasajeros sale su unidad del terminal?
a) Entre5y10
b) Entrelly 16
c) Entrel17y23
d) Entre25y35
e) Ninguna
6. ¢Cbmo calificaria usted la distribucién de los espacios para la operacion de su
unidad en patio de maniobras?
a) Excelentes
b) Muy buenas
c) Buenas
d) Regular
e) Pésimas
7. ¢Qué dificultades usted encuentra al hacer uso del terminal?
a) Operaciones de embarque y desembarque
b) Vias de ingreso y salida
c) Sefialética
d) Angulos de giro para la maniobra
e) Ninguna




ANEXO B: ENCUESTA A USUARIOS DEL TERMINAL TERRESTRE DE PASAJEROS
DE CHAMBO.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL TERMINAL TERRESTRE DE
PASAJEROS DEL CANTON CHAMBO
DATOS INFORMATIVOS

Objetivo: Conocer la situacion actual del Terminal Terrestre de pasajeros del canton
Chambo.
Encuestador:
Numero de encuesta:
A. CUESTIONARIO
1. Las condiciones fisicas del terminal terrestre del canton Chambo se pueden

calificar
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Regular
e) Pésima
f) Desconozco
2. Lacalidad del servicio del terminal terrestre del canton Chambo satisface las

necesidades de los usuarios
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
3. Por lo general ¢ Ddonde aborda usted el autobus?
a) Enlavia
b) En el terminal
¢) Otros
4. Considera usted, que las personas que acceden al transporte en otros puntos

diferentes al terminal lo hacen por:
a) Distancia
b) Inexistencia de transporte publico urbano
c) Inseguridad

d) Otros
5. Indique qué aspecto considera necesario mejorar para que el terminal funcione
adecuadamente.

a) Administracion

b) Rutasy frecuencias

c) Infraestructura

d) Flota vehicular

6. La organizacion del terminal terrestre del Cantdn Chambo se puede calificar
como:

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Pésimas

f) Desconozco

7. ¢Considera usted que se debe mejorar el disefio del terminal?

a) Si

b) No



ANEXO C:

FICHA DE OBSERVACION DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

DATOS INFORMATIVOS

Responsables Fecha
Ciudad Ubicacion
ZONAS OPERACIONALES
Parametros de Tipo de plataforma — Boa/h|a - Giba Cubierta Observacione
evaluacion ncho 0 argo s
30° 450 60° | 9Q° (m) Cobertura (m) Ancho (m) Altura(m) Altura | Cobertura
Plataforma de
ascenso
Plataforma de
descenso
Avreas de
reserva
. . . Dimensién . . . .
ParvaTetr?'snde Dimensiones Canal de circulacién Dimensiones de Espacio de salvaguarda | Observacione
evaluacio Largo Ancho Largo Ancho Largo Ancho S
Patio de
maniobras




Parametros de
evaluacion

N° de
sillas

Dimensiones

Largo| Ancho

Distancia
entre filas

Ancho de pasillo

Tipo de piso

Observacione
S

Sala de espera

Parametros de
evaluacion

NUmero

Dimensiones

Observacione

Largo

Ancho

Altura

S

Taquilla para
venta de pasajes

SERVICIOS CONEXOS

Parametros de
evaluacion

Namero

Dimensiones

Largo

Ancho

Observaciones

Area de
entrega/ envio
de encomiendas

Area de
atencién
médica

Area de patio
de comida

N° sillas:

N° Mesas

OFICINAS

Parametros de
evaluacion

NUmero

Dimensiones

Observaciones

Largo

Ancho

Oficina
Administrativa

Oficina
Administrativa
de operadoras
de transporte

Vestidores:

Oficinas de
Policia
Nacional

Vestidores:




BATERIAS SANITARIAS

Parametros de ; Dimensiones Observaciones
g NGamero
evaluacion
Largo Ancho
Requisito Hombres | Mujeres
Desagties
Tomas de
electricidad
Piso antideslizante
Baterias Inodoros
Sanitarias Lavamanos
Secador de manos
Dispensador de
Jabon
Espejo
ZONAS DE INTERCAMBIO MODAL
] Dimensiones
Parametros de , .
) NUmero Observaciones
evaluacioén Largo Ancho
Zonas de
transporte Plataforma
publico
Zonas de
parquead_eros Estacionamiento
de taxis
urbanos
Zonas de

estacionamient
0 publico

Estacionamiento




Nombre de la sefalética

Horizontal

Vertical

NUdmero

Tipo

Observaciones

, ., , Dimensiones . .
Parametros de evaluacién Namero Largo Ancho Pendiente Observaciones
Puertas -
Rampas

Vias de acceso




ANEXO D: ANEXO FOTOGRAFICO

Ubicacidn del Terminal Terrestre de la Municipalidad de Canton Chambo sector San Juan.

Medicion del terreno ubicado en el sector de La Dolorosa




Fotografias de las encuestas realizadas.




Medicidn del lugar donde se propone reubicar




Medicidn de las instalaciones del actual terminal
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