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RESUMEN

El estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos en
el canton Bafios de Agua Santa, tiene como propdsito promover un desarrollo sostenible mediante
el uso de una alternativa de transporte compartido. Por cuanto se traté de una investigacion mixta
tanto cuantitativa como cualitativa, cabe mencionar que el disefio de la investigacién corresponde
al tipo descriptivo, por el motivo que se aplicd herramientas de investigacién como la encuesta y
fichas técnicas para el levantamiento de informacion de las caracteristicas fisicas de las vias,
dichas encuestas fueron aplicadas a 375 turistas nacionales y extranjeros que arriban al cantén
Bafios de Agua Santa. Como efecto de la tabulacién y anélisis de los resultados se pudo conocer
los puntos generadores y atractores de viaje, el tipo de transporte mas utilizado, el motivo de viaje,
la aceptacion y disponibilidad del pago de alquiler del servicio, a la vez se permitié establecer los
trayectos disponibles para la circulacion de estos vehiculos de movilidad personal por lo que se
propone adquisicion de 196 scooters eléctricos con sus 14 estaciones que proveeran los vehiculos
a los usuarios y 22 aparcamientos; los mismos que permitiran un correcto funcionamiento del
sistema en un horario de 06:00 am a 19:30 pm. Una vez efectuado el analisis financiero mediante
los indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) con un valor de $ -418.337,51 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) de -0,14% se determind que el proyecto no es rentable
econdémicamente, sin embargo en funcién de algunos indicadores como la factibilidad ambiental

y social que presentd una aceptacion del 91% hacen que el presente proyecto sea viable.
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ABSTRACT

The feasibility study for the implementation of a public electric scooter system in the canton of
Bafios de Agua Santa aims to promote sustainable development through the use of a shared
transportation alternative. Since it was a mixed quantitative and qualitative research, it is worth
mentioning that the research design corresponds to the descriptive type, for the reason that
research tools such as the survey and technical data sheets were applied for the collection of
information on the physical characteristics of the roads, these surveys were applied to 375 national
and foreign tourists arriving in the Bafios de Agua Santa canton. As a result of the tabulation and
analysis of the results, it was possible to know the generating and attracting points of travel, the
most used type of transportation, the reason for travel, the acceptance, and availability of the
service rental payment, at the same time it was possible to establish the available routes for the
circulation of these personal mobility vehicles, so it is proposed to acquire 196 electric scooters
with its 14 stations that will provide vehicles to users and 22 parking lots; the same that will allow
proper functioning of the system in a schedule from 06:00 am to 19:30. Once the financial analysis
was carried out through financial indicators such as the Net Present Value (NPV) with a value of
$-418,337.51 and an Internal Rate of Return (IRR) of -0.14% it was determined that the project
is not economically profitable, however, based on some indicators such as environmental and

social feasibility that presented an acceptance of 91% make the present project viable.

Key words: <PERSONAL MOBILITY VEHICLES> <SUSTAINABLE MOBILITY> <Electric
Scooter><Transportation System> <SUSTAINABLE TRANSPORTATION>,
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INTRODUCCION

El cantdn Bafios de Agua Santa se encuentra ubicado en la Provincia de Tungurahua, cuenta con
una parroquia urbana que tiene su mismo nombre (cabecera cantonal) y cuatro parroquias rurales

que son: Lligua, Ulba, Rio Verde, Rio Negro.

Es evidente que la oferta turistica en el cantén Bafios de Agua Santa se ha visto afectado por una
de las mayores crisis sanitarias sufridas a nivel mundial que es el Coronavirus. Por lo que una de
las soluciones que nos brindan los organismos de control es mantener el distanciamiento fisico

entre personas y promover las correctas medidas de bioseguridad.

En este contexto, el presente estudio técnico para la implementacién de un sistema de scooters
eléctricos publicos ayudara a la reactivacion turistica del canton Bafios de Agua Santa a contar
con una alternativa de movilidad sustentable, la cual se vuelve segura ya que por su naturaleza
facilita el distanciamiento fisico. Ademas, que es un medio de transporte esencial para todos los
que hagan uso del sistema ya que de esta manera se reducira la congestion vehicular y por ende

la contaminacion ambiental que producen los vehiculos motorizados.

En sintesis, el presente trabajo de investigacion esta divido en capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

La presente investigacion tiene 3 capitulos los cuales son:

En el capitulo | se encuentra el marco teérico referencial en el que se detallan todos los

antecedentes de investigacion como los términos y conceptos relacionados al tema de estudio.

En el capitulo Il se encuentra el marco metodoldgico, el cual contiene el enfoque, nivel, disefio
de investigacion, tipo de estudio, la poblacion a la cual va dirigida el estudio, métodos e

instrumentos de investigacion y la hipotesis.

En el capitulo Il se encuentra los resultados y la discusién de los resultados para la
implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos para el canton Bafios de Agua Santa,

en la que se describen los parametros necesarios para su posible implementacion.



Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

El cantdn Bafios ubicado en la provincia de Tungurahua ofrece a turistas nacionales y extranjeros

un recorrido ecoldgico para la aventura, descanso y diversion.

El cantdén Bafos de Agua Santa anualmente recibe miles de turistas quienes en su mayoria se
movilizan en transporte por cuenta propia los mismos que generan conflicto al momento de
desplazarse en el interior de la ciudad sumado a esto la falta de planificacion de su infraestructura

vial que contribuye a demoras en los viajes.

Por esta razon, el mencionado recorrido ecoldgico no cumple con una movilidad responsable ya
que los vehiculos que se desplazan en la ciudad generan atascos en las vias céntricas produciendo
elevados niveles de congestion vehicular, esta sobrepoblacion de vehiculos ha provocado que la
movilidad en los sectores céntricos de la urbe se dificulte, originando polucién y contaminacion

acustica.

El (Gobierno Municipal Bafios De Agua Santa, 2014) identificd nodos criticos de transporte en el area
urbana, en zonas como el barrio Zona Rosa donde la afluencia turistica es masiva, a su vez
acompafiado de congestionamiento, dificultando el movimiento vehicular y del peaton, ademas
la falta de parqueaderos. Este problema se revela mas critico en las zonas turisticas como son los
Balnearios, en el que no existen parqueaderos definidos o planificados mismos que provocaran
en un futuro cercano una saturacion masiva sobre todo el casco urbano y principales zonas
turisticas lo que aumentara considerablemente los tiempos de viaje, acceso a sitios turisticos y la

comodidad de las personas.

Por otro lado, cabe mencionar que el canton Bafios de Agua Santa debera garantizar una
movilidad local integral que privilegie reducir los niveles de contaminacion medioambiental,
accidentabilidad; repotenciando el sector turistico mediante el uso y acceso a un transporte
alternativo menos peligroso como es el scooter eléctrico ya que elimina emisiones de la movilidad
tradicional, ademéas de poseer una velocidad limitada y un precio reducido, promoviendo una

ciudad més comprometida con el medio ambiente.



Formulacién del problema

¢Con el estudio factibilidad de scooters eléctricos publicos como una alternativa para la

reactivacion turistica se podra mejorar la movilidad en el canton Bafios de Agua Santa?

Delimitacién del problema

La presente investigacion se va a realizar a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
canton Bafios de Agua Santa por medio de encuestas e investigacién de campo, tomando en cuenta

los siguientes pardmetros:

Objeto de estudio: Estudio de factibilidad para la implementacion de scooters eléctricos

publicos.

Campo de accidn: Gestidn de transporte terrestre
Localizacion: Cabecera cantonal Bafios de Agua Santa
Tiempo: Octubre 2020 — Marzo 2021

Justificacion

Sin duda, existe un antes y un después en nuestros habitos o rutinas tras la pandemia del
coronavirus y los desplazamientos toman un papel importante en la adaptacion a una nueva
normalidad que ha variado la forma en la que nos movemos. De ahi que hayamos ido

incorporando una serie de tendencias que podrian haber llegado para quedarse.

Es evidente que la bicicleta y, sobre todo, los patinetes eléctricos que tanta controversia han
generado en los ultimos afos, pueden ser la solucion de movilidad que se imponga en los
préximos meses. Ciudades como Barcelona y Madrid ya estan reabriendo su servicio publico de
vehiculos de movilidad personal como es el scooters y bicicletas compartidas de igual manera por
sus posibilidades, costes, tamafio compacto, los patinetes eléctricos pueden ser los siguientes en

Vivir un nuevo auge (Villarreal, 2020).

Segun David Villarreal (villarreal, 2020), también nos menciona que las ventajas de un patinete
eléctrico son evidentes. Por menos de 400 euros podemos acceder a un medio de transporte rapido
y econdémico, para ir y volver al trabajo a 8 kildémetros de distancia con una carga completa, con
la posibilidad de plegarlo, transportarlo en una mano, llevarnoslo a casa, y aparcarlo, literalmente,

en cualquier sitio.



La necesidad del distanciamiento y la ausencia de automdviles hizo que en muchas ciudades se
generen un aumento en el uso de vehiculos de movilidad personal (VMP) como son las bicicletas
y los patinetes eléctricos por lo tanto es importante la colaboracion de los diferentes gobiernos
auténomos descentralizados del Ecuador para potenciar la multimodalidad con el propésito que
las personas puedan desplazarse en el transporte publico junto a sus vehiculos de movilidad

personal.

La ciudadania ha entendido al regresar del confinamiento le gustan mas las ciudades libres de
contaminacién ambiental y acustica por ello debemos considerar que la movilidad sustentable es
un modelo de traslado que permite a las personas ir de un lugar a otro reduciendo los niveles de
emisiones de gases contaminantes, manteniendo una forma eficiente, segura e inteligente. Por ello
se debe promover el desarrollo de diversos planes y programas para promocionar la utilizacion
de vehiculos ecol6gicos y menos contaminantes, como es el caso de los scooters eléctricos que su
impacto al medio ambiente es minimo en vista de que a nivel de transito no genera congestion y

lo podemos cargar como como si fuese un celular.

Objetivos

Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion del scooter eléctrico publico como

sistema alternativo para la reactivacion turistica en la movilidad del cantén Bafios de Agua Santa.

Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la movilidad mediante la aplicacién de herramientas de
investigacion cualitativas a fin de conocer los desplazamientos realizados en la cabecera
cantonal Bafios de Agua Santa.

e Analizar los parametros operacionales del sistema de scooters eléctricos publicos como
alternativa para la reactivacion turistica.

o Determinar la viabilidad técnica, financiera y econémica para la implementacién del sistema

de scooters eléctricos publicos.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se ha tomado como referencia las empresas LIME, BIRD, Bolt
Mobility que han disefiado un sistema de scooters eléctricos compartidos que operan alrededor
del mundo. En la presente investigacion mencionaremos las ciudades que operan estas empresas

con éxito. Asimismo, se presentan los casos de Barcelona, México D.F., Quito y Guayaquil.
1.1.1. LIME Internacional

A nivel mundial Lime es una empresa que ofrece la renta de scooters eléctricos y a nivel mundial
es un referente pues en la plataforma Google play cuenta con una calificacién cerca de 5 estrellas,

mas de 44.500 resefias de evaluacion, a su vez 1 millon de descargas que la comunidad ha

calificado como bueno la prestacién de servicio de esta empresa (Gardufio Oceguera, 2020).

Lime - Movilidad a toda hora
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Figura 1-1. LIME Scooters eléctricos
Fuente: (Play Store, 2015)



Lime consiste en una aplicacion gue se maneja mediante los dispositivos moviles de uso diario
para poder gestionar la localizacion y utilizacion de este servicio de transporte. Lime es un
servicio exitoso en multiples ciudades y campus universitarios del mundo principalmente en

Estados Unidos como se muestra en el Figura 2-1:

Figura 2-1. Prestacion de servicio Lime
Fuente: (LIME, 2018)

1.1.1. BIRD

Sillicon Valley se hace presente con el negocio de los scooters eléctricos mediante una aplicacion
californiana, que ofrece la renta de vehiculos mediante la aplicacion BIRD, Posee 1 millén de
descargas y una calificacién de 3,6 puntos lo que le hace una empresa diferente en ciudades y

campos universitarios como se indica en el mapa del Figura 3-1:

)

Figura 3-1. Area de cobertura de la empresa BIRD
Fuente: (BIRD, 2017)

1.1.2. Bolt Mobility

El astro y multicampeodn de atletismo olimpico de origen Jamaiquino, ha decidido incursionar en

el negocio de la movilidad eléctrica mediante la fundacion de la empresa Bolt Mobility. La



empresa ofrece servicios de scooters eléctricos compartidos en las ciudades, Alexandria, Fourt

Lauderde, Paris, Arlington, Nueva York y Miami (Gardufio Oceguera, 2020).

En la pagina oficial se indica la manera de acceder al servicio como se muestra en el Figura 4-
1:

COMO FUNCIONA

* Abre la aplicaclén Bolt y elige el scooter mds cercano

+ Escanee el cidigo OR o ingrese el nimero QR.

* Aprieta el freno y asegirate de que funclone,

*» Comlence el Tornillo con una mano en el acelerador
y un pie en el reposapiés,

* Encuentra un buen equilibrio y disfruta del paseo

Figura 4-1. Servicio de scooters eléctricos Bolt Mobility

Fuente: (Bolt Mobility, 2018)
De acuerdo con el (Ajuntament de Barcelona, 2019) 10s vehiculos personales es decir los patinetes
eléctricos y las bicicletas son cada vez mas habituales puesto que se vuelven méas practicos y
sostenibles, lo que nos da la independencia en cuestiones de tiempo y lugar. Desde julio de 2017,
los scooters eléctricos y las bicicletas cuentan con un reglamento propio necesario para brindar
seguridad y proteccién a sus usuarios asi como suministrar una relacion armoniosa con el resto
de los peatones. La edad minima para trasladarse a bordo de los scooters eléctricos es de 16 afios
ademas es preciso contratar un seguro de responsabilidad civil a terceros si realiza actividades

comerciales.

Los SiTIS (Sistemas de Transporte Individual Sustentable) como es conocido en la Ciudad de
México llegaron a finales del 2018 mediante acuerdos con algunas Alcaldias y la Secretaria de
Movilidad. La operacién tenia como principales problematicas el exceso de unidades de servicio
en calle, un seguimiento deficiente a la operacion y una distribucion desigual de las unidades de
servicio entre las diferentes empresas operadoras. Durante una prueba piloto que se realizo en el
2019, se otorgé igualdad de condiciones a todas las empresas y se solicitaron datos de operacién
a las mismas, los cuales sirvieron para poder realizar un analisis basado en las condiciones reales
de la prestacion y uso del servicio a fin de sustentar la regulacion que regiria la operacion de los

SiTIS a mediano y largo plazo (Gobiemo de la Ciudad de México, 2020).



Asi como en las grandes ciudades acogieron el sistema de scooter eléctrico, Ecuador planifica
recibir este modo de transporte alternativo de movilidad pues, Quito y Guayaquil fueron las
ciudades encargadas de acoger este proyecto en Octubre del 2019. Ilental en colaboracion con la
empresa chilena Hop Scooter se han propuesto traer 120 unidades. EI primer paso es descargar el
aplicativo de Hop Scooter para Android o iPhone, registrarse e ingresar los datos de tarjetas de
crédito o débito, para los pagos. Las primeras pruebas seran gratuitas para la ciudadania, pero

quienes se inscriban en la aplicacion, accederan a promociones y descuentos (DOCTOR TECNO,
2019).

Los nuevos vehiculos de movilidad para uso individual llamados (VMP) por sus siglas tienen
cada vez mas interés en la investigacion un nuevo modo con vehiculos de transporte ecol6gicos,
compactos y convenientes para utilizar. Se espera que brinden una mayor proteccién al medio
ambiente, conveniencia para viajes personales de corta distancia y apoyo para una sociedad gque

envejece garantizando asi el derecho a la movilidad. (Thai, Nakagawa, Shintani, & Ito , 2015).

1.2. Fundamentacion teérica

1.2.1. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se lo realizé sobre una base de antecedentes precisos que la obtuvimos
a partir de fuentes de informacién primarias. Generalmente cuando persisten dudas en torno a la
viabilidad de algln proyecto mediante el cual se procede a depurar informacion a fin de otorgar

mejores y més confiables soportes a los indicadores de evaluacion (Miranda Miranda, 2005).

1.2.2. Analisis de factibilidad

1.2.2.1. Factibilidad del medio ambiente

El impacto ambiental es un aspecto que dentro de la investigacion se tomo en cuenta debido a que
el cantdén Bafios de Agua Santa ha evidenciado la llegada de gran afluencia de turistas que se
desplazan al interior con sus vehiculos particulares como se evidenci6 en la pregunta 3 de la
encuesta realizada, causando congestion y por ende contaminacién. Es por eso que la
implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos se convierte en una alternativa de
movilidad ecoldgica, amigable con el medio ambiente que ayudara a disminuir la emision de

gases contaminantes al medio ambiente por lo tanto es factible.



1.2.2.2. Factibilidad social

A través de la recoleccion de informacion por medio de las encuestas que se realizd, un 91% de
la poblacion encuestada estan dispuestos a utilizar el scooter eléctrico como medio de transporte

alternativo para desplazarse a los lugares turisticos que ofrece el cantdn Bafios de Agua Santa.
1.2.2.3. Factibilidad econémica

Se ha tomado todos los elementos necesarios que debe tener un sistema de transporte de movilidad
personal en este caso el scooter eléctrico, mediante el anélisis de los costos que intervienen. Una
vez analizados los indicadores de toma de decisiones el Valor Actual Neto (VAN) refleja un
resultado de $ -418.337,51 y un porcentaje de TIR de -0,14 % que indica que el proyecto no es
viable ni rentable econdmicamente puesto que el resultado es menor a cero, por lo tanto, generara
pérdida. Sin embargo, la factibilidad econdmica se lo refleja en la promocion de alternativas de
movilidad mas sustentables frente a las tradicionales puesto que el costo por congestion es una

tarifa adicional que no es percibido como se observa en el Gréfico 1-1:
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Gréfico 1-1. Costo de congestion por pasajero por kilometro

Fuente: (Schwarze, 2020)
A continuacion, se detallard las distintas vias de financiamiento para proyectos de transporte
sustentables como es el caso del “Sistema de scooters eléctricos publicos” que el Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantdén Bafios de Agua Santa puede optar:



Un ejemplo es la construccion de una ciclovia en la ciudad de Guayaquil es una buena gestion
que se lo realizo mediante la obtencion de fondos del gobierno central a través de la subsecretaria
del MTOP adicionalmente el apoyo de empresas privadas como Claro y Movistar, asi como

fondos internacionales como el Global Environment Facility (GEF).

Ademas, el caso de Estado de Oregon, EE. UU., que por ley obliga a las ciudades a destinar un
minimo de 1% de las ayudas recibidas por el estado a proyectos de transporte sustentables

especificamente a sistemas de vehiculos de movilidad personal.

Se pueden identificar una serie de fuentes de financiamiento en el contexto ecuatoriano aplicado

a proyectos de movilidad sustentables:

¢ Barios de Agua Santa puede participar al apoyo del Fondo de las Américas que ayuda y
promueve actividades destinadas a conservar o proteger los recursos naturales y
bioldgicos.

e Las empresas privadas deberian participar con su aporte de financiamiento al fomento

del uso del scooter eléctrico publico con fines publicitarios.

(Mendoza , 2017) Recomienda a las empresas a incentivar el uso de alternativas de transporte
sustentables a sus colaboradores mediante campafias informativas. Esto resulta beneficioso para
las empresas considerando el ahorro por espacio de estacionamiento de los automoviles

particulares.

Asimismo, para la investigacion se ha cuantificado las necesidades de capital que se utilizaran

para poder desarrollar el proyecto.

1.2.2.4. Factibilidad técnica

Se debe tener en cuenta que en el presente estudio la demanda considerada es la poblacién de
turistas nacionales y extranjeros que ingresan al cantdon Bafios de Agua Santa del mismo modo
mediante la “Guia de Planificacion y Disefio de un Sistema de Vehiculos de Movilidad Personal”
del autor (Kitsuta Yagui, 2017) se logré determinar la flota necesaria de scooters eléctricos para cubrir
dicha demanda la cual fue de 196 scooters eléctricos, ademas mediante la recoleccion de datos en
la encuesta se pudo determinar la matriz origen-destino que a su vez nos ayudo a especificar los
lugares turisticos con mayor afluencia de visitantes para establecer las estaciones y aparcamientos
por lo tanto podemos validar que existe la factibilidad técnica para la implementacion del sistema

que se adapto a la realidad del area de estudio.
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1.2.3. Movilidad

Se entiende por movilidad a los viajes que efectian las personas con el objetivo de realizar sus
actividades diarias como trabajar, estudiar, comercio y establecer vinculos de conexion; y de
acuerdo con su nivel de ingreso se movilizan a pie o utilizando un modo de transporte; originando

una gran cantidad de viajes y rutas (Castro Garcia, 2014).

1.2.3.1. Movilidad sostenible

Un viaje sostenible posibilita las necesidad de traslado, sorteando viajes innecesarios a fin de
consumir menos energia, apropiandose del menor espacio posible, y originando la menor
contaminacion también generar conciencia para disminuir el impacto en el medio ambiente y la
sociedad, para asi promover una mayor interaccion ciudadana con miras a una trasformacion

social, productiva, empresarial, cultural, laboral, educativa, deportiva, etc. (Rosero Ifiga & Romero
Jiménez , 2012).

Con referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible las condiciones en las que se
desenvolveran los scooters eléctricos contribuiran al desarrollo ecolégico, econémico y social,
que pretenden dar origen a una infraestructura asequible, también mejorar las tecnologias para
ofrecer servicios energéticos modernos asi como crear ciudades mas inclusivas, en particular

zonas donde los problemas por congestion son evidentes (Schwarze, 2020).

1.2.3.2. Movilidad urbana

El patinete eléctrico intrinsecamente participa en la movilidad urbana como medio de
micromovilidad electrénica, pues es un medio de transferencia de baja prisa, puesto que entre sus
principales caracteristicas se encuentra un disefio pequefio y agil que funciona con energia
eléctrica y que es comun verlos desplazar distancias cortas. La velocidad méaxima de la totalidad
de los patinetes eléctricos suele estar entre los 20 km/h a 30 km/h. Claro que hoy en dia con las

mejoras las capacidades de velocidad como autonomia suelen ser mayores (Estévez, 2020).

1.2.4. Transporte

Segun (Estévez, 2020) la Gltima milla es un término que hace referencia al desplazamiento de cubrir
rapidamente distancias cortas un ejemplo comun puede ser cuando nos trasladamos desde casa
hacia la tienda, o quiz& cuando nos dirigimos a la estacion de autobus. Al mencionar sobre los

patinetes eléctricos cumplen con certeza esta condicion en las cuales podemos realizar viajes

11



cortos a partir de este medio que cumple con las caracteristicas de la Gltima milla puesto que se
han vuelto cada vez méas populares por muchas personas, particularmente en ciudades que buscan

una alternativa al uso del automavil particular.
1.2.5. Sistema de transporte

Para (Cafiabate Gomez, 2019) un sistema de transporte es un conjunto de elementos que se usa con la
finalidad de dar movilidad a las personas, dichos elementos deberan estar interrelacionados entre

ellos; es decir que uno provocase cambios, esto afectara al resto.

El auge que vive el sistema de scooters eléctricos compartidos como alternativa de movilidad en
el 2018 llegd a més de 85 ciudades con alrededor de 1,8 millones de usuarios registrados, lo

demuestra el Grafico 2-1:

84 Millones de viajes en micromovilidad
compartida en 2018
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Gréfico 2-1. Comparacion de los viajes realizados por los vehiculos de movilidad

personal (VMP)
Fuente: (Schwarze, 2020)

1.2.5.1. Scooters eléctricos compartidos

Desde el punto de vista de (Sabogal, 2019) es un sistema tan eficiente que los usuarios localizan los

patinetes electrénicos mediante una aplicacion que informa la disponibilidad y localizacion del

vehiculo mediante una conexién GPS. El pago se hace por cada recorrido de tiempo gastado a

través del débito de una tarjeta. Mientras las bicicletas poseen estaciones de acoplamiento, a las

cuales deben devolverse para que paguen las tarifas, los patinetes eléctricos se pueden recoger o

dejar en cualquier lugar. Sin embargo el servicio exige que los patinetes eléctricos deben ser
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cargados por los cargadores independientes. Todos los dias, los proveedores suelen recoger los
vehiculos; llevarlos a una instalacién central para cargar, mantener y reparar la bateria; y luego

redistribuirlos.

1.2.6. Sistema de scooters eléctricos publicos

(PIMPAMCROS, 2019) Destaca que un sistema de scooters eléctricos publicos opera similar a un
sistema de transporte publico para los desplazamientos de los ciudadanos mediante el uso
compartido de estos vehiculos pues hacen posible recoger un scooter en una estacién del sistema

y devolverla en la misma estacion o en una disponible.

(Schellong, Sadek, Schaetzberger, & Barrack, 2019) Sostienen que mediante un andlisis de Boston
Consulting Group (BCG) se logro determinar que los patinetes eléctricos sirven bien para caminos
relativamente cortos Gréfico 3-1. Pues estos vehiculos se emplean tipicamente para viajes de 0.5
km a 4 km, lo que es semejante a caminar de 5 a 45 minutos. En consecuencia, los patinetes
eléctricos podrian usarse para una gran proporcion de los viajes por la ciudad de Bafios de Agua

Santa.

Distancia del viaje (kildmetios)

] > ) O "9 ) ')

MODO DE TRANSPORTE 1 3 7 4

v

Graéfico 3-1. Los scooters eléctricos son mas adecuados para cortas distancias
Fuente: (Schwarze, 2020)

1.2.7.  Vehiculos eléctricos de movilidad personal (VEMP)

El (Ayuntamiento de Madrid, 2019) expresa que los scooters eléctricos no son catalogados como
vehiculos de motor por lo que no es necesario disponer de una licencia para conducirlos ni es

obligatorio contratar un seguro.



1.2.8. Historia de los VEMP

(Fuentes Bay6, 2019) Manifiesta que los patinetes eléctricos no empezaron a aparecer hasta 1990.
Afios después, el ingeniero cataldn José Moya en el Salon de Intervencién Mundial de Bruselas
en 1995 triunfd con el gran premio por su innovacion del scooter eléctrico. A partir de alli nacen
las nuevas adecuaciones como el hecho de fabricarlo con componentes mas ligeros, asi como la
adecuacion de baterias de litio- ion que mejoran su autonomia y velocidad, de modo que el scooter
eléctrico empieza a proliferar en grandes cantidades ciudades o zonas donde es accesible este
vehiculo. Actualmente, todos los VMP funcionan con motores eléctricos, por lo que seria mas

exacto llamarlos vehiculo eléctrico personal (VEMP).

1.2.9. Tipos de VEMP

Podemaos encontrar 4 grandes tipos de VEMP:

e Monociclo Eléctrico
e Hoverboard
e Segway

e Patinete Electrénico

1.2.9.1. Monociclo eléctrico

(Chugquimarca Mejia & Peralta Arauz) Postula que los avances en la tecnologia han hecho que varios
prototipos de monociclos también se presenten como un medio de transporte personal, compacto,
ecoldgico, accesible e innovador, adoptando componentes electrénicos que pueden reducir la
contaminacién ambiental. Ademas manifiestan que en el mercado se encuentran diferentes
prototipos de monociclos eléctricos. BMW Halbo es uno de ellos, en sus caracteristicas
principales tiene ruedas motrices delanteras y ruedas de apoyo para garantizar la estabilidad, del
mismo modo la empresa Honda con su modelo UX3 posee ruedas omnidireccionales, también
podemos mencionar la empresa Monowheel que integra una rueda de gran didmetro en la que el

conductor puede permanecer dentro.
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Figura 5-1. Monociclo eléctrico
Fuente: (Schwarze, 2020)

Caracteristicas generales del monociclo eléctrico

(Bricefio, 2018) Plantea que este vehiculo posee una sola rueda eléctrica, con 20 km/h de velocidad
a méxima y que soporta un peso de hasta 120 kg, mediante una graduabilidad méxima de 30
grados asi como una una independencia de 10 kg., también la carga del elemento se realiza en
corto tiempo entre 45 a 60 minutos. Por cuanto a su manejo, estos patinetes pertenecen al tipo de

VPM més dificil de manejar que toda la familia, esto debido a su disefio.

Ventajas del monociclo eléctrico

e Muy portatil.
¢ Resistente a caidas y golpes.

e Resistente a la lluvia, el barro y los charcos.

Desventajas del monociclo eléctrico

e Laautonomia dependera de la velocidad en la que se utilice y el peso.
e Constante atencion a la presion del neumatico.

e Control de estabilidad.
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1.2.9.2. Hoverboard

SegUn (Bricefio, 2018) sostiene que el hoverboard el igual que el monociclo eléctrico posee un
sistema similar en su funcionamiento, pues este vehiculo posee almohadillas giroscopicas con
sensores incorporados. La versatilidad del terreno para estos vehiculos es nulo puesto que la
gradiente deberia ser de 0 grados, ademas que su velocidad y distancia son limitados, pues

aprender a montarlos es muy complicado, por eso son muy populares para el uso en interiores.

Figura 6-1. Hoverboard
Fuente: (Schwarze, 2020)

Caracteristicas generales del hoverboard

Este vehiculo posee dos espacios para colocar los pies, ademas goza de una bateria recargable
tipo litio que con una carga completa puede llegar a desplazarse una distancia de hasta 15 y 45
km dependiendo de la complexion de la persona y el terreno en el cual se va a movilizarse. Su
tiempo de recarga varia entre 1 y 2 horas. Brinda una velocidad hasta 18 km/h y viene equipado
con una serie de sensores llamados giroscopios que registran las variaciones del peso de la persona

gue lo maneje para mantener el equilibrio (Bricefio, 2018).

Ventajas del hoverboard

e Esun modo de transporte sostenible.
e Ocupan muy poco espacio.

e Tiempo de carga muy corto.

Desventajas del hoverboard

e No es tan rapido y versatil.

e No siempre es impermeable.
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1.2.9.3. Segway

Figura 7-1. Segway

Realizado por: (Enseway Tours, 2020)
(Enseway Tours, 2020) Manifiesta que el segway es uno de los precursores de la familia de patinetes
eléctricos, pues dispone de ruedas mas grandes y un manillar con mayor potencia. Se trata de un
vehiculo de transporte personal ligero, con un sistema integrado en el segway de auto balanceo

controlado por un microprocesador con giroscopico, motor eléctrico y dos ruedas.

Caracteristicas generales del segway

También (Enseway Tours, 2020) destaca que es el ordenador y los motores situados en la base que
mantienen al segway en posicion horizontal todo el tiempo. A esto el usuario debe inclinar su
cuerpo o peso hacia la direccion que quiera ya sea derecha, izquierda, delante o atrds. El motor es

silencioso, alcanzando los 20 km/h y con una autonomia media de 45 km con un uso constante.

Ventajas del segway

e No produce emisiones de carbono.
e Se puede hacer mas trabajo en menos tiempo al momento de desplazamiento.

e ldeal para turismo.

Desventajas del segway

e No es tan versatil.
e Relativamente lente.

e Mas voluminoso que un monopatin eléctrico.
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1.2.9.4. Scooter eléctrico

Para (Fuentes Bayo, 2012) 10 que hace Util al scooter eléctrico en superficies planas como asfalto,
pavimentos regulares son sus ruedas pequefias. Pues estos vehiculos tienen manillares que
incorporan el freno y acelerador, lo que hace que mantener el equilibrio sea facil y dindmico. Los
modelos de los patinetes eléctricos para adultos que se pueden plegar son excelentes para quienes
viajan diariamente, ya que permiten un facil almacenamiento en el transporte publico como
también es Ilamado la multimodalidad o guardarlos debajo del escritorio en el lugar de trabajo.
Ciertos modelos poseen un asiento desmontable para mayor comodidad en nuestra movilidad

personal diaria.

Caracteristicas generales del scooter eléctrico

(Fuentes Bayd, 2012) También asegura que entre sus caracteristicas mas importantes esta su disefio
sencillo, ligero y comodo, ya que su cuerpo esta fabricado en aluminio que reduce su peso al
minimo, lo que facilita su traslado es decir la portabilidad del vehiculo por sus usuarios. Esta
comodidad sin igual ofrece una autonomia que puede llegar hasta 30 km y en versiones actuales
hasta 45 km. También lo hace resiste a la complexidn de todas las personas hasta los 120 kg, su

sistema de iluminacion posibilita al usuario la identificacién en la carretera.

Ventajas del scooter eléctrico

Reduce el tiempo en los viajes.

Su tamafio y versatilidad hacen que se lo pueda usar en cualquier sitio.

Contribuye en bajar las emisiones de CO2 ya que no emplea combustibles fosiles.

Puede recorrer hasta 30 km en una sola carga gracias a su gran autonomia.

e

Figura 8-1. Scooter Eléctrico
Realizado por: (La Vanguardia, 2020)
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Desventajas del scooter eléctrico

e La velocidad es un limitante de este modo de transporte, dependiendo del modelo y las
caracteristicas, prestaciones y marcas; estos cuentan con una velocidad crucero de
fabrica.

e Ademés, el tiempo de carga es uno de los puntos débiles del scooter eléctrico, en
comparacion con la carga del combustible.

e En ciertos casos la bateria puede ser un limitante dependiendo de la fabricacion ya que

puede descargarse rapidamente con las bajas temperaturas.
1.2.9.5. Modelo Xiaomi Mi Electric Pro-2

Brinda una potencia de 600 W de motor con una gradeabilidad de 20% es decir posibilita el

poder subir cuestas de 20 grados de inclinacién y una velocidad maxima de 25 km/h.

Figura 9-1. Potencia del scooter Xiaomi Mi Pro-2
Fuente: (Xiaomi , 2020)

Posee tres modos de velocidad:

e Modo peatonal (0-5km/h)
e Modo estandar (0-20 km/h)
¢ Modo deportivo (0-25km/h)

Ademas un sistema de recuperacion de energia lo que lo hace poseer una bateria de super largo

alcance de 45 km de autonomia.
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Figura 10-1. Bateria patinete Xiaomi Scooter Pro-2
Fuente: (Xiaomi , 2020)

Su panel de contro brinda una visualizacion en tiempo real los distintos tipos de datos entre ellos:

velocidad, modo de velocidad, potencia, estado de bloqueo, luces, y porcentaje de bateria.

Figura 11-1. Panel de control scooter Xiaomi Pro-2
Fuente: (Xiaomi , 2020)

La resistencia moderada del acelerador de mano y retroalimentacion oportuna hacen que la

velocidad de conduccién sea mas facil de controlar es decir una aceleracién mas suave.

Posee un sistema de doble freno delantero y trasero para una distancia de frenado mas corta,
equipado con un sistema de frenado antibloqueo regenerativo E-ABS. Ademaés su faro ultra-
brillante de 2W que mejor la seguridad en una conduccion nocturna ademas una luz trasera que

al presionar la palanca de freno se encendera para brindar una conduccion segura (Xiaomi , 2020).
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Figura 12-1. Faro delantero 2w Scooter Xiaomi Pro-2
Fuente: (Xiaomi , 2020)

Figura 13-1. Luz trasera patinete Xiaomi Pro-2
Fuente: (Xiaomi , 2020)

Cabe destacar que la estructura del scooter Xiaomi es plegable y resistente, con un peso de 12 kg.

lo que permite transportarlo donde quiera o guardarlo sin que ocupe mucho espacio.

Sus dimensiones desplegado 1330 x 1180 x 430 mm como se observa en el Figura 14-1:

J

1180mm

¢

| 1130mm

Figura 14-1. Dimensiones del Xiaomi electric
scooter pro2 (desplegado)
Fuente: (Xiaomi , 2020)
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En el Figura 15-1 podemos notar las dimensiones del modelo Xiaomi Mi Electric Pro-2 que son:
1130 x 490 x 430 mm.

A490mm

¥/ 430mm

1T130mm

Figura 15-1. Dimensiones del Xiaomi electric scooter pro2 (plegado)
Fuente: (Xiaomi , 2020)

1.2.10. Eficiencia y sostenibilidad

Se denomina desarrollo sostenible al proceso de satisfacer las necesidades de la gente
contemporanea para la preservacion, proteccion y proteccion de la diversidad econdmica, social,
cultural y los recursos naturales sin comprometer la satisfaccion para las generaciones futuras. En
otras palabras, lo mismo puede entenderse como satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la posibilidad de que las generaciones futuras satisfagan sus propias

necesidades. (Rodriguez , 2013).

1.2.11. Ventajas de utilizar un vehiculo eléctrico

Existe una variedad de ventajas al momento de utilizar un vehiculo eléctrico, esta decision es muy
importante debido a que el cliente puede elegir comprar o utilizar un vehiculo distinto al
tradicional, para ello es importante dar a conocer algunos aspectos positivos que nos brinda esta
modalidad (Santana Chéez, 2016):

¢ El cuidado medioambiental al no emitir gases nocivos que busca la reduccién del
consumo de combustibles fosiles.

e Reduccién de la contaminacion acustica puesto que el motor eléctrico es menos ruidoso
frente al motor a gasolina.

e Menor nimero de mantenimientos y por ende un ahorro en la economia.

e En comparacion a los vehiculos tradicionales el ahorro entre el consumo de combustible

y la energia eléctrica es notable.
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1.2.12. Pendiente

Para una correcta operacién del sistema de scooters eléctricos es importante evaluar la pendiente
ya que influye directamente en el esfuerzo que el vehiculo realizara para vencer el desnivel, asi
como el requerimiento de seguridad para el usuario en el descenso. En este contexto, segun el
Plan Maestro de Santa Fe de Bogota y el Plan Maestro de Movilidad Ciclista para Ciudades
Medias de México se recomienda que las pendientes méximas de las rutas para vehiculos de
movilidad personal sean del 10%, ya que un nivel mayor podria dificultar la maniobrabilidad del

vehiculo en ascenso o descenso (Villa Uvidia, 2014).

20 1

51 MEixima
—_—
Mormal -
e

5 # - i —_—
50 100 150 — 250

Gréfico 4-1. Porcentaje de pendiente admisible para vehiculos de movilidad personal
Fuente:: (Villa Uvidia, 2014)

1.2.13. Parametros operacionales del sistema de scooter eléctricos publicos

De acuerdo con la guia técnica (MPM Mobility, 2014) se presenta el siguiente apartado que describe
las principales caracteristicas que deben tener los diversos componentes del sistema de scooters

eléctricos publicos.

1.2.13.1.Modelos de los vehiculos

Debido a que existe en el mercado una amplia gama de scooters eléctricos a continuacion se
definen las condiciones minimas que deben cubrir los vehiculos para la circulacion. Se debe tener
en cuenta que los componentes del scooter eléctrico deben ser disefiados para brindar el servicio
publico es decir deben tener rasgos distintivos que diferencien a los scooters del sistema para
desalentar su robo. Asi mismo deben poseer piezas de bajo mantenimiento y una robustez

suficiente para soportar un gran promedio de viajes (MPM Mobility, 2014).

23



9)

h)

)
k)

El scooter debe estar fabricado de un material de aluminio aeroespacial de baja densidad
y gran fuerza estructural, debe contar con dimensiones universales que permitan la
utilizacién cdémoda por personas de cualquier estatura'y complexion.

Es necesario dotar de pintura en un solo color y personalizado con imagen que
proporcionara el Gad Municipal.

Debe brindar una velocidad méaxima de 30 km/h.

Su autonomia debe ser mayor a 30 km es decir el méximo de recorrido que puede realizar.
La potencia de la bateria que debe brindar es mayor igual a 1600 Wh.

Debe incluir un sistema de frenado doble en el vehiculo. Es decir, un disco en la rueda
delantera y uno en la rueda trasera.

Neumaticos tipo Tubeless, asi como un sistema off road que permita el acceso a diferentes
tipos de suelo.

Guardabarros en la rueda trasera y delantera.

Debe incluir Luces led delanteras y traseras, asi como la luz de frenado trasero.

Debe poseer claxon.

El grado de impermeabilizacidn debe ser ip54.

Debe poseer un GPS integrado.

1.2.13.2.Modelos de las estaciones

Las estaciones permiten al usuario a acceder al sistema de scooters eléctricos mismas que deben

ofrecer confort y facil acceso en la zona sin que deba recorrer mucha distancia para hacer el uso

del servicio.

- 1 Cm—
s A1 ‘i‘ " ; - Scooter Parking
| SO : : A
Ty | 1 Charging

manmn

Figura 16-1. Estacion de servicio para scooters eléctricos
Fuente: https (Neto, 2019)
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Para un correcto manejo operacional del sistema se debe fijar unas minimas especificaciones en
el caso de las estaciones todos los componentes de la estacion deben ser disefiados para brindar
un correcto servicio publico, como el poseer estaciones que desalienten al robo, su resistencia a

la intemperie y los actos de vandalismo (MPM Mobility, 2014).

(MPM Mobility, 2014) nos da a conocer caracteristicas que deben permitir al usuario acceder al
sistema a través de una tarjeta inteligente personal o algun dispositivo similar y datos adicionales

como:

e Se brindara la informacion necesaria que debe saber el usuario para la correcta asignacion
del scooter y su devolucion.
e Poseer un sistema para el registro de la prestacion del servicio de scooters eléctricos.

e Los puntos de anclaje deben estar adaptados con un sistema de alimentacion de energia.
1.2.13.3. Aparcamiento de los scooters eléctricos
Un aparcamiento de scooters posibilita al usuario que mientras esté realizando sus actividades

diarias o cuando no lo esté utilizando pueda dejarlo en un lugar seguro donde exista elementos de

sefializacién, proteccién y soporte que facilite dicha localizacién.

Figura 17-1. Modelo roller con scooters
Fuente: (Adosa, 2018)
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Figura 18-1. Cadena de apertura - cierre mediante llave
Fuente: (Adosa, 2018)

Tabla 1-1: Referencia de modelos de alparcamiento Eara cﬁ)atinetes eléctricos

IVIUUTIUI UT CIPCII Ldlitnenva pdl d ALUULTI 3 TITLL LYY
Referencias Almm| B(mm) C(mm) Unidades
APSCOOTERG1.0F 1000 230 650  patinetes
APSCOOTERG1.0F 1500 230 650 8 patinetes

Realizado por: (Adosa, 2018)

Figura 19-1. Referencia del modelo aparcamiento roller
Fuente:(Adosa, 2018)

1.2.13.4.Control y gestién del sistema de cobro

Una buena gestion permite un correcto registro de los usuarios, la asignacion del scooter, asi como
el sistema de cobro, la informacion al cliente, un correcto control de mantenimiento y los diversos

programas informaticos que interactien para gestionar el sistema de una forma sencilla y clara.

Como nos menciona en la tesis (MPM Mobility, 2014) el operador del sistema debe controlar el

correcto funcionamiento del sistema y su interfaz que permita revisar en tiempo real la operacion
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cotidiana, para que el personal del municipio tenga acceso en todo momento a la informacion

solicitada lo cual debe contar con las siguientes caracteristicas:

El operador del sistema debe tener en tiempo real la informacion del estado fisico de los
scooters y las estaciones.

Debe permitir la ubicacion en tiempo real de los scooters, asi como el estado ocupacional
de las estaciones.

Debe generarse estadisticas o reportes mensuales por estacién, del namero de viajes
realizados en el sistema.

Los usuarios deben tener acceso a través de una pagina web o una aplicacion la

informacion de su inscripcion y la disponibilidad de los scooters en las estaciones.

1.2.13.5. Programa operativo

Se define al modelo de operacion del sistema en cuanto hace referencia a los actores y recursos

necesarios para brindar un servicio 6ptimo por lo que es necesario conocer si el sistema sera

operado directamente por el gobierno municipal o se otorgara a un tercero (MPM Mobility, 2014).

A continuacion, se detalla las caracteristicas principales que debe tener todo operador de un

sistema de transporte:

Debe poseer la experiencia en proyectos que tengan un componente logistico, atencién al
cliente, manejo de comunicacion.

En cuanto al servicio debe realizar una provision correcta de los scooters a las estaciones.
Debe hacerse responsable de la custodia y mantenimiento del equipamiento.

La empresa operadora sera responsable de contar un buen registro de los usuarios y el
préstamo de los scooters.

Una correcta atencion de incidencias, es decir; poder reportar al operador fallas de los
vehiculos, problemas de membresia y hechos de transito que se vean involucrados.
Establecer un perfil de personal necesario para una adecuada operacion del sistema.

Debe contar con instalaciones y equipos de para la gestion del sistema.

1.2.14. Legislacién Espafiola sobre el uso de vehiculos de movilidad personal.

La aplicacion de la potestad reglamentaria debe estar a cargo de las entidades locales, ya que

deberia regular mediante ordenanzas que los distintos medios que usan de las vias regulen

procedimientos para la ordenacion, vigilancia, control del transito de personas, animales y
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vehiculos, con la finalidad de armonizar los diferentes usos para hacerlos compatibles de forma
equilibrada, con la garantia de la seguridad viaria, la movilidad y fluidez del tré&fico, la proteccién

del medio ambiente y la proteccion de la integridad de los espacios publico y privados (Cafiabate
Gomez, 2019).

1.2.15. Régimen juridico de los patinetes eléctricos segun la legislacion Espafiola

Los patinetes eléctricos, en su origen, eran considerados como un juguete, segun lo dispuesto en
el Real Decreto 1205/2011. Sin embargo, actualmente no pueden ser considerados como tal, ya
gue, constituyen un medio de desplazamiento rapido, eficaz y comodo, son una clara alternativa

para los desplazamientos urbanos (Cafiabate Gomez, 2019).

Barcelona fue la primera ciudad en elaborar una nueva “Ordenanza de Circulacion de Peatones y
Vehiculos en los apartados referentes a los VMP de motor y los ciclos de mas de dos ruedas”. Los
patinetes eléctricos, en general, pueden circular por la acera o utilizar el carril bici con la velocidad
méaxima de 30 Km/h en algunas vias. La edad minima para su uso se fija en los 15 afios. Los VMP

deben incorporar timbres, luces y reflectantes (Cafiabate Gomez, 2019).

Por otra parte, en noviembre de 2018 la aprobacion de la “Ordenanza de Movilidad Sostenible”
se lo dispuso por el ayuntamiento de Madrid. En la que autoriza a los vehiculos de movilidad
urbana a circular por casi todas las calles de la ciudad en las que la velocidad méxima de
circulacion sea igual o inferior a 30 Km/h y solo se les permite estacionar en aquellas zonas
habilitadas a tal fin. Ademas de llevar timbre, sistemas de frenado, luces y reflectantes

homologados. Asi mismo, se establece la edad minima en 16 afios para Su UsO (Cafiabate Gomez,
2019).

Mas recientemente, en fecha 29 de marzo de 2019 se ha aprobado el proyecto de una nueva
normativa para el uso de VMP en la ciudad de Sevilla. EI proyecto de ordenanza permite la
circulacion al patinete eléctrico por carriles bici siempre y cuando no sobrepasen los 15 kilos, su
potencia maxima sea de 250w y su velocidad no sobrepase los 25 km/h. Ademas, como norma

general, deberan respetar siempre la prioridad de paso de los peatones (Cafiabate Gomez, 2019).

Este proyecto de ordenanza introduce una serie de obligaciones y exigencias para los usuarios,

entre las que podemos destacar:

e Seran de uso unipersonal y no podran transportar viajeros.

e Laedad minima permitida para circular es de 15 afos.
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e Los usuarios de estos vehiculos deberan portar en todo momento documentacion técnica
emitida por el fabricante o importador en la que consten las caracteristicas esenciales de
los mismos.

¢ No esta permitida la circulacién por las vias publicas de Sevilla con tasas de alcohol
superiores, ni con presencia de drogas en el organismo en los términos establecidos en la

normativa estatal.

Ante la discrepancia de criterios utilizados por las autoridades locales para regular en sus
Ordenanzas el uso de los VMP, especialmente el patinete eléctrico; la Direccion de Gestion de
Tréafico que es el 6rgano rector maximo de los ayuntamientos en su Instruccién 16/V-124

menciona algunas caracteristicas confluentes (Cafiabate Gomez, 2019), COMO:

e Los VMP pueden ubicarse fisicamente en la calzada siempre que se traten de vias
expresamente autorizadas por la autoridad local.

e Laautoridad municipal, no obstante, puede autorizar su circulacion por las aceras, zonas
de viandantes, parques o habilitar prohibiciones y limitaciones que considere necesarios
(relativos a masa, velocidad y servicios al que se destine) para garantizar la seguridad de
los usuarios de la via.

¢ Cuando queden asimilados a ciclos y bicicletas, le serd aplicable los dispuesto para estos
en la legislacion de trafico, seguridad vial y circulacién de vehiculos a motor.

e No requeriran autorizacion administrativa para circular, ni tampoco permiso o licencia de
conduccion, sin perjuicio de las exigencias técnicas o de otra naturaleza que la autoridad
local determina para la autorizacion de los VMP en las vias de su competencia.

e Los usuarios o propietarios de VMP podran voluntariamente contratar un seguro en los
términos establecidos en la legislacion general de seguros, debera hacerlo, en los casos
en los que asi se establezca por la autoridad local para su utilizacion en las vias urbanas.

e Los VMP y ciclos de mas de dos ruedas que estén destinados a la realizacion de
actividades economicas de tipo turistico o de ocio han de obtener previamente una
autorizacion de la autoridad municipal en la que figure, en todos los casos, el recorrido a
realizar, el horario y las limitaciones que se establezcan para garantizar la seguridad de

las personas usuarias de las vias”.

1.2.16. Caracteristicas de los VMP aptos para la circulacion segun la legislacion espafiola.

La clasificacion A incluye basicamente juguetes, excepto el monociclo; el apartado B, dedicado
a los patinetes y Segways; y el apartado C, que hace referencia a las bicicletas de transporte

(CargoBikes) y las bicicletas adaptadas para llevar turistas y / 0 ancianos.
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Tabla 2-1: Clasificacion de los VMP segun la legislacion espariola

Caracteristicas A B CO Cl1l C2
Velocidad max. 20 km/h 30 km/h 45 km/h 45 km/h
Masa <25 kg 50 kg 300 kg 300 kg
Capacidad max. (per) 1 1 1 3
Ancho max. 0,6 m 0,8m 15m 1,5m
Radio giro max. Im 2m 2m 2m
Altura max. 21m 21m 21m 21m
Longitud max. im 1,9m 19m 19m
Timbre No Si Si Si
Frenada No Si Si Si
DUM (distribucion

urbana de mercancias No No No No Si
Transportes viajeros

mediante el pago de

precios No No No Si No

Realizado por: (Fuentes Bayé, 2012)

1.2.17. Edad permitida para circular con los scooters eléctricos

La edad establecida para el uso de un VMP por la calzada es de 16 afios. Los menores de 16 afios
solo podran hacer uso del VMP cuando manejen un vehiculo adecuado para su edad, peso, altura,
esto fuera de las zonas de circulacion especialmente en espacios cerrados al trafico y bajo la

responsabilidad de una persona adulta (PIMPAMCROS, 2019).

1.2.18. Lugares donde se puede estacionar un scooter eléctrico

Se puede aparcar Gnicamente en espacios permitidos con la respectiva sefializacion. Esta
totalmente prohibido atar los VMP en arboles, seméaforos, bancos y el resto de mobiliario urbano.
Ademas, estd prohibo su estacionamiento en zonas destinadas a carga y descarga, zonas

destinadas a minusvélidos, salidas de emergencia, en aceras y en general cuando impidan el

transito al peaton.
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1.2.19. Normas que regulan el transito del scooter eléctrico en paises de América Latina

En varias ciudades de Latinoamérica se registra un alto nivel de congestién vehicular y
contaminacion ambiental por ello ven la necesidad de implementar sistemas alternativos de
movilidad como son los vehiculos de movilidad personal (VMP) pero para el correcto
funcionamiento del sistema se debe implementar un conjunto de normas y leyes que supervisen
el transito de estos VMP. Las ciudades de México DF, Santiago de Chile y Lima en consecuencia
de acontecimientos y accidentes provocados por los VMP han optado por incorporar nuevas leyes

y normas para convivir mejor con estos medios de transporte alternativo:

1.2.19.1. México DF

El 26 de marzo del 2019 la Secretaria de Movilidad de la ciudad de México presentd los

lineamientos para la operacion de los Sistemas de Transporte Individual Sustentable de la Ciudad.

El documento contempla desde reglas para el horario de servicio y la velocidad maxima a la que
se debe circular, ademas designa cuales son las &reas de funcionamiento o de mantenimiento para
las unidades y establece las obligaciones para las empresas que alquilan estos vehiculos en areas

como la capacitacion, sancion, polizas de seguros, marcas y patrocinios (MPM Mobility, 2014).

La Comision de Transporte y Transito de la Legislatura de esta ciudad trabaj6 para la elaboracién
de un proyecto que conlleva regular el transito de las bicicletas y patinetes eléctricos. Este
proyecto fija como una velocidad maxima de circulacion por las calles de 25 km/h, podran ser
conducidos Unicamente por una sola persona, su utilizacion no estara autorizada a menores de 16
afios, y se exigira normas de seguridad como frenos en ambas ruedas, luces, sefialéticas en la parte

delantera y posterior, la ley ademas discute la posibilidad de transitar por ciclovias o veredas
(MPM Mobility, 2014).

1.2.19.2.Santiago de Chile

Los VMP en Chile quedaron plasmados dentro de la ley de conciencia de modos, elaborado por
la comisién nacional de transito. Esta ley incluye a los VMP dentro de la denominacion “ciclos”,
siempre y cuando estos funcionen con potencia eléctrica de hasta 0,25 kilowatts y su velocidad
no supere los 25 kilémetros por hora (MPM Mobility, 2014). La normativa disponible menciona
que los scooters eléctricos deben circular Unicamente por ciclo vias o por el lado derecho de la

calzada.
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1.3. Hipdtesis

La propuesta de implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos ayudara a la

reactivacion turistica del cantén Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente

Sistema de scooters eléctricos publicos.

1.4.2. Variable dependiente

Reactivacion turistica.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad

La presente investigacion tuvo un enfogue mixto tanto cuantitativo como cualitativo, debido a
que se apoyO principalmente en la recoleccion de datos que sirvieron para documentar la
investigacion y posteriormente procesar los datos obtenidos en el estudio de campo a fin de

realizar un analisis e interpretacién de resultados y conclusiones.

2.2. Tipos

2.2.1. Exploratorio:

Para la siguiente investigacion se utilizé el nivel de investigacion exploratorio ya que este nivel

de investigacion permitio un primer acercamiento al problema del cual estudiamos.

2.2.2. Bibliogréfico:

Dentro de la investigacion utilizamos un nivel de tipo bibliogréafico, debido a que utilizamos
fuentes como libros, revistas, ademas de la herramienta del internet y de esta manera ayudar a

desarrollar de una forma mas adecuada dicha investigacion.

2.3. Meétodos, técnicas y recursos

2.3.1. Método deductivo

Para la presente investigacion utilizamos un método deductivo debido a que a partir de los datos
generales que se obtienen por medio de fuentes primarias, se realiza la hipdtesis de la

investigacion, ademés de emplear conocimientos acerca del tema para poder llegar de lo general

a lo particular.
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2.3.2. Técnicas

Encuesta: La encuesta esta destinada a los turistas nacionales y extranjeros del cantén Bafios de

Agua Santa para tener en constancia la acogida que tendra el servicio de scooters eléctricos.

Ficha técnica: Se realizd una ficha técnica la cual nos permitié conocer las principales
caracteristicas viales a fin de conocer las rutas aptas para la circulacién de este vehiculo de

movilidad personal.

2.3.3. Instrumentos

e Dispositivo Iphone 6 para realizar la toma de datos
e Flexdmetro

o Recursos de oficina; boligrafos, papel para el proceso de observacion directa.

2.4. Poblacion

Para el analisis se considerd a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantén Bafios de
Agua Santa esto segun el registro de visitantes del instituto nacional de estadistica y censos desde

el afio 2017 al 2020, utilizando como poblacién 15145 turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 1-2: Registro de turistas nacionales y extranjeros que ingresan

al cantén Bafios de Agua Santa.
Ingreso de turistas
Aino nacionales y
extranjeros
2017 12698
2018 13333
2019 14000
2020 15145

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
Realizado por: Granizo, M. 2020

2.4.1. Muestra

Como la poblacién es alta, procedemos a utilizar una muestra la cual se establece de la siguiente

manera:

34



Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

p=0,5

g=0,5

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza 1,96

e= Limite aceptable de error muestral 0,05

B Npqz?
n= e?(N —1) + pqz?

B ((15145) * (0,5) * (0,5)  (1,96)2)
T ((0,05) + (15145 — 1)) + ((0,5) * (0,5) * (1,96)2))

B ((15145) = (0,25) * (3,8416))
™ = (0,0025) * (15144) + (0,25) * (3,8416))

_ (14.545,258)
~(38,8204)

n = 375
El volumen de la muestra que se requiere para examinar el nivel de aceptacion de la

implementacién del sistema de scooters eléctricos publicos como alternativa para la reactivacion

turistica en el cantdn Bafios de Agua Santa es de 375 encuestados.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Ubicacion del proyecto

La presente investigacion se va a desarrollar en la cabecera el Cantdén Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua ubicada en las estribaciones orientales de la cordillera de los Andes,
brindando una serie de paisajes Unicos, vinculados estrechamente a la “Mama Tungurahua” y su
continua actividad; sus condiciones generan un clima ideal para el descanso y recogimiento, a
estas razones se le puede afiadir la presencia de varias vertientes de aguas termales que han dado
razén a su nombre. La fe se muestra a través de la relacion de la gente con el volcan y su apego
con la Virgen de Agua Santa protectora de la poblacion y principal punto de peregrinaje de los

fieles a su santuario.

3.1.1. Macro Localizacion

Provincia: Tungurahua
Cantén: Bafios de Agua Santa
Micro Localizacion:

Cabecera cantonal Bafios de Agua Santa

3.1.2. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de la presente investigacion para la implementacion del sistema de
scooters eléctricos publicos son los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantén Bafios
de Agua Santa. Ademaés, que la implementacién de este sistema ayudara a mantener el
distanciamiento fisico por la pandemia del coronavirus del que nos hemos visto afectados,

adicionalmente una reduccion de los contaminantes generando beneficios para el medio ambiente.

3.1.3. Demanda

La demanda con la cual contara este proyecto es del 91% de la poblacién ya que en el resultado
de las encuestas realizadas, este porcentaje estaria dispuesto a utilizar el scooter eléctrico como

medio de transporte alternativo sustentable.
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Figura 1-3. R/Iapa Baros de Agua Santa
Fuente: Google Maps

3.2. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas sefialaron que existe la factibilidad
para la implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos como alternativa para la
reactivacién turistica del cantén Bafios de Agua Santa con el fin de brindar un sistema de
movilidad sustentable y segura ya que por su naturaleza el scooter eléctrico facilita el

distanciamiento social requerido para aplacar el Covid-19.

La encuesta fue formulada con indicaciones previas seguido por seguido por 9 preguntas donde
se buscé informacién referente a la investigacion, a continuacion, se analizan cada una de las
peguntas de la encuesta junto con los respectivos graficos estadisticos para una mejor

comprension.

La aplicacion de las encuestas se las realiz6 en 3 dias en la mafiana y en la tarde los dias, viernes
18, sébado 19 y domingo 20 de Diciembre del afio 2020.

La encuesta esta conformada por un rango de edad de entre 16 a los 60 afios, de la cual el 58% de

la muestra corresponde a los hombres y el 42% a mujeres,
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1. Margue con una X. ¢ Cudl es la zona por donde ingresa a la ciudad Bafios de Agua

Santa?

Tabla 1-3: Puntos generadores de viajes

Origen Frecuencia %
Zona 1: Ingreso por
el desvio de la calle 128 34
Ambato
Zona 2: Zona de
ingreso Terminal 141 38
Terrestre
Zona 3: Zona de
ingreso desvio calle 106 28
Oriente (Represa)
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Puntos generadores de viaje

Gréfico 1-3. Puntos generadores de viajes
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: Del total de los encuestados se determiné que el 38% de turistas ingresan a la ciudad
Bafios de Agua Santa por la zona del terminal terrestre, el 34% ingresan por el desvié de la calle

Ambato, y un 28% de los turistas ingresa por el desvio de la calle Oriente (Represa).

Interpretacion: Se pudo evidenciar que la zona por donde ingresan mas turistas a la ciudad Bafios
de Agua Santa es la zona del terminal terrestre.
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2. Marque con una X. ¢Cudl es su lugar de destino dentro de la ciudad Bafios de Agua

Santa?
Tabla 2-3: Puntos atractores de viajes

Destino Frecuencia %

Balneario El Salado 13 3
Cascada Inés Maria 13 3
Parque Aventura San Martin 12 3
Eco Zoolodgico San Martin 8 2
Basilica de Bafios 100 27

Parque Juan Montalvo 39 10

Parque Central 17 5

La Aldea Mégica 27 7

Termas de la Virgen 25 7
Balneario Santa Clara 37 10
Eduardo’s Ecologia & Aventura 37 10
Cascada Cabellera de la Virgen 47 13
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Puntos atractores de viaje

Cascada Indy
Parque Aventura

Balneario |1 Maria "
Cascada Cabellera Salado % o
%
dels Virgen Eco Zoologico San

Fe
Eduardo’s Ecologia
& Aventura
10%
‘hrwn Juan
Montaivo

La Aldea Magica
% 10%

7% parque Central
Gréfico 2-3. Puntos atractores de viajes
Realizado por: Granizo, M. 2020

Balneario Santa
Clara
10%

Termas de la Virgen

Analisis: Del total de los encuestados se determind que el 27% de turistas tienen como principal
destino la Basilica de Bafios seguido por un 13% que prefiere viajar a la cascada Cabellera de la
Virgen, se tiene también que un 10% de turistas opta por movilizarse al Balneario Santa Clara,
Eduardo’s Ecologia & Aventura y Parque Juan Montalvo, mientras que un 7% elige como destino
la Aldea Mégica y las Termas de la Virgen, asimismo un 5% que optan por visitar el Parque
Central, finalmente un 3% de los turistas deciden visitar el Balneario El Salado, la Cascada Inés
Maria y el Parque Aventura San Martin.

Interpretacion: Se tiene por medio de esta pregunta que el principal destino de los turistas es
visitar la Basilica de Bafios lo que demuestra la fe arraigada de los turistas o quizéa por conocer la
infraestructura llamativa que brinda la ciudad.
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3. ¢Cual es el modo de transporte que utiliza para desplazarse dentro de la ciudad?

Tabla 3-3: Reparto Modal

Opciones Frecuencia %
Bus 9 2
Taxi 19 5
Automovil 170 45
Motocicleta 19 5
Bicicleta 39 10
A pie 119 32
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Reparto Modal

Bus
2%

Mouxldou/
5%

Gréfico 3-3. Reparto Modal
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: Del total de los encuestados se determiné que el 46% de los turistas prefieren utilizar el
automovil particular para desplazarse por el canton Bafios de Agua Santa, el 32% prefieren
caminar para realizar sus actividades de turismo, seguido por el 10% que utiliza bicicleta para sus
desplazamientos, se tiene también un 5% de las personas que utilizan motocicleta y taxi. Por

altimo, tenemos un 2% de la poblacidn encuestada que utiliza el bus para desplazarse por la
ciudad.

Interpretacidn: Se pudo evidenciar que el medio de transporte mas utilizado por los turistas para
los desplazamientos al interior de la ciudad es el automdvil particular por lo que se deberia
propiciar por medios de transporte alternativos sustentables.
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4, ¢ Qué tiempo tarda en llegar a su destino?

Tabla 4-3: Tiempo que se tarda en llegar al destino

Opciones Frecuencia %

5 minutos 58 15

10 minutos 125 33
mas de 15 minutos 192 51
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Tiempo de traslado

Grafico 4-3. Tiempo en llegar al destino
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: Del total de los encuestados se determiné que el 51% de los turistas tardan mas de 15
minutos en llegar al su destino dentro del cantén Bafios de Agua Santa, seguido del 33% que en
alrededor de 10 minutos en llegan a sus destinos para realizar sus actividades de turismo, y por

altimo el 16% que en 5 minutos llegan a su destino.
Interpretacion: En la encuesta realizada se pudo apreciar que pese a ser una ciudad pequefia la

accesibilidad a los sitios turisticos se ve afecta por la congestion peatonal y vehicular lo que hace
que los tiempos de desplazamiento sean mas largos.
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5. ¢ Cuanto gasta al dia en transporte?

Tabla 5-3: Gasto diario en transporte

Opciones Frecuencia %
menos de 1$ 134 36
1% a 5% 201 54
5% a 103 25 7
mas de 10$ 15 4
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Gasto diario en transporte

mds de 10S

5$a 108 4%
7%

Gréfico 5-3. Gasto a diario en transporte
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: Del total de los encuestados se determin6 que el 53% de los turistas mencionaron que
gastan a diario en transporte entre 1$ a 5%, seguido por el 36% que mencionaron que su gasto va
de 5% a 10$, el 7% respondié que su gasto es mayor a 10$ y finalmente el 4% menciond que su

gasto es menor a 13$.
Interpretacion: Se puede evidenciar que el mayor porcentaje de turistas que gastan al dia en

transporte va de 1$ a 5$ esto puede incluir gastos de estacionamiento y combustible considerando

que la mayoria de los turistas prefiere trasladarse en su automavil particular.
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6. ¢Cual es su horario de viaje?

Tabla 6-3: Horario de viaje

Opciones Frecuencia %
6:00-8:00 12 3
8:00-10:00 86 23
10:00-12:00 98 26
12:00-14:00 52 14
14:00-16:00 76 20
16:00-18:00 37 10

18:00-20:00 14 4
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Horario de viaje

6:00-8:00
%

18:00-20:00
4%

Gréfico 6-3. Horario de viaje
Realizado por: Granizo, M. 2020

Anadlisis: En la encuesta realizada se puede apreciar que 26% de los turistas prefiere movilizarse
en el horario de 10:00-12:00 dentro de la ciudad, mientras que un 23% de los turistas encuestados
mencionaron que prefieren movilizarse en el horario de 8:00-10:00 seguido por un 20% de turistas
que eligen un horario de 14:00-16:00, el 14% de la poblacion encuestada prefieren un horario de
12:00-14:00, el horario de 16:00-18:00 lo elige un 10% de la poblacion, el 4% de los turistas
encuestados privilegian un horario de 18:00-20:00 y finalmente un 3% un horario de 6:00-8:00.

Interpretacidn: Se puede demostrar que los horarios mas demandados en los turistas para realizar
sus desplazamientos a puntos turisticos son de 8:00-10:00, de 10:00-12:00 y de 14:00-16:00 por
lo tanto se debemos prestar mucha atencién con politicas que regulen el control de congestién en

estos horarios.
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7. ¢ Qué dias realiza este tipo de viaje?

Tabla 7-3: Preferencia de dias de viaje

Opciones Frecuencia %
Lunes 4 1
Martes 2 1
Miércoles 3 1
Jueves 35 9
Viernes 93 25
Sabado 114 30
Domingo 124 33
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Preferencia de dias de viaje

Grafico 7-3. Preferencias de dias para viajar
Realizado por: Granizo, M. 2020

Anadlisis: De la poblacion encuestada, el 33% de los turistas prefieren viajar el domingo seguido
de un 30% de la poblacién que eligen el sabado para viajar, el 25% eligen el viernes, un 9%

priorizan viajar el jueves, finalmente el 1% tienden a viajar los dias lunes, martes, miércoles.

Interpretacion: Se puede evidenciar que la mayor tendencia de viajes que eligen los turistas para
visitar el canton Bafios de Agua Santa se los realiza en los fines de semana puesto que tienen los
mas altos niveles de porcentaje como se evidencia en el Grafico 31-3 y son los viernes, sabado y

domingo.
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8. ¢ Tomaria o consideraria al scooter eléctrico como medio de transporte alternativo

para realizar sus recorridos dentro de la ciudad?

Tabla 8-3: Aceptacion del sistema de scooters eléctricos

Opciones Frecuencia %
Si 340 91

No 35 9
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Aceptacion del scooter eléctrico

Gréfico 8-3. Aceptacion del sistema de scooters eléctricos
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: De los 375 turistas encuestados al azar, el 91% de la poblacion si deseara usar el scooter
eléctrico como medio alternativo de transporte para desplazarse al interior del cantén Barfios de

Agua Santa mientras que un 9% no utilizaria este sistema.
Interpretacion: Se puede evidenciar que se tiene una demanda favorable para la utilizacion del

sistema de scooters eléctricos publicos es decir que aceptarian la implementacion de un transporte

alternativo sustentable para sus desplazamientos.
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9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted como usuario por el alquiler del scooter
eléctrico por dia?

Tabla 9-3: Precio dispuesto a pagar por el servicio
Opciones Frecuencia %
de 0,25% a 0,50% 246 66
de 0,50% a 0,75% 91 24
de 0,75$ a 1$ 26 7
mas de 1$ 12 3
Total 375 100

Fuente: Encuesta
Realizado por: Granizo, M. 2020

Precio dispuesto a pagar

mas de 15
3%

—

Gréfico 9-3. Precio dispuesto a pagar por el servicio
Realizado por: Granizo, M. 2020

Andlisis: De la poblacién encuestada, el 66% de los turistas eligieron que prefieren un costo de
servicio entre 0,25% a 0,503, seguido de un 24% que aprueban el pago de 0,50 $ a 0,75%, un 7%

prefieren un costo de 0,75% a 1$, finalmente un 3% prefieren un costo mayora 1 $.

Interpretacion: Como se puede apreciar las personas buscan un servicio que no sea costoso, y

que pueda reemplazar a su medio de transporte y que esto no afecte a su economia.
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3.3. Verificacion de la idea a defender

Una vez analizado e interpretado las diferentes preguntas de la encuesta realizada a los turistas
nacionales y extranjeros que visitan la cabecera cantonal Bafios de Agua Santa, se puede concluir
que toda la informacién presentada apoya la idea a defender puesto que la poblacion encuestada

desearia la implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos.

Esto ayudarad a robustecer el que se consolide el estudio de factibilidad a fin de brindar una
alterativa de movilidad sostenible dentro del cantén que ofrecera como beneficios una reduccién
de la congestion en la urbe mejorando las conductas de todos los actores de la movilidad y

permitira mantener el distanciamiento de seguridad como medida de bioseguridad.

3.3.1. ldentificacion de los viajes generados de cada zona

A través de las encuestas se ha logrado obtener los 375 viajes que realizan los turistas, se puede
observar en la Tabla 10-3 que la zona de ingreso que origina la mayor cantidad de viajes es la
zona de ingreso por el terminal terrestre con un total de 141 viajes seguido por la zona de ingreso
por el desvio de calle Ambato con un total de 128 viajes y finalmente la zona de ingreso por la

calle Oriente (Represa) con un total de 106 viajes.
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Tabla 10-3: Viajes generados por cada zona
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Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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3.3.2. Determinacion de las lineas de deseo
En base a los datos obtenidos en la investigacion mediante el matriz origen-destino se procede a

representar los nimeros de viajes que realizan de cada uno de los ingresos hacia los distintos

lugares turisticos por medio de iméagenes.

Zona de ingreso por el terminal terrestre
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Figura 2-3. Zona de ingreso por el terminal terrestre

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
Zona de ingreso por el desvio de la calle Oriente (Represa)
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Figura 3-3. Zona de ingreso por el desvié de la calle Oriente (Represa)

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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e Zona de ingreso por el desvio de la calle Ambato
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Figura 4-3. Zona de ingreso por el desvié de la calle Ambato

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.4. Evaluacion técnica de las calles

En la presente investigacion se han evaluado las calles en sentido oriente-poniente y sentido norte-
sur con el fin de determinar la factibilidad para el desplazamiento del scooter eléctrico mediante

el levantamiento de informacion usando una ficha técnica la cual se detalla a continuacion en la

Tabla 11-3, la Tabla 12-3 y la Tabla 13-3:
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Tabla 11-3: Evaluacién técnica de las calles sentido oriente-poniente

) Tramo Ancho de Nivel de . . Tipo de
Via — = . Ancho de la acera (Estacionamiento| L
Inicio Fin calzada gradiente pavimento | lluminacion
Via alterna Bafios-Patate |Av. El Salado 7,m 17% 1,25m No Asfalto Si
Via Bafios Av. El Salado Tomas Vargas 7,7m 17% 1,25m No Asfalto Si
Tomas Vargas Sebastian Bafio 7,m 17% 1,25m No Asfalto Si
Sebastian Bafio Juan Leon Mera 7,m 17% 1,25m No Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Av. Amazonas Pedro Vicente Maldonado [Thomas Halflants 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Thomas Halflants Julio Cafiar 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Julio Cafiar Eduardo Tapia Cafiizares 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Eduardo Tapia Cafiizares |Los Helechos 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Los Helechos De las Acacias 7,7m 2% 1,25m No Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 81m 6% 1,33m Si Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 81m 6% 1,33m Si Asfalto Si
Eugenio Espejo Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 81m 6% 133m Si Asfalto Si
Pedro Vicente Maldonado |Thomas Halflants 81m 6% 1,33m Si Asfalto Si
Thomas Halflants Eloy Alfaro 81m 6% 1,33m Si Asfalto Si
Eloy Alfaro 16 de Diciembre 81m 6% 1,33m Si Asfalto Si
16de 16 de Diciembre Julio Cafiar 7,63m 5,40% 1,33m Si Asfalto Si
Diciembre Julio Cafiar Pablo Arturo Sudrez 7,63m 5,40% 1,33m Si Asfalto Si
Pablo Arturo Suarez Eduardo Tapia Cafiizares 763m 5,40% 1,33m Si Asfalto Si
Sebastian Bafio Juan Leon Mera 7,63m 16% 1,27m Si Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 7,63m 16% 1,27m Si Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 7,63m 6% 1,27m Si Asfalto Si
Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 7,63m 6% 1,27m Si Asfalto Si
Pedro Vicente Maldonado |Thomas Halflants 3,05m 6% 3,52m No Asfalto Si
Thomas Halflants Eloy Alfaro 3,05m 6% 3,52m No Asfalto Si
Oriente Eloy Alfaro 16 de Diciembre 3,05m 6% 3,52m No Asfalto Si
16 de Diciembre 12 de Noviembre 3,05m 6% 3,52m No Asfalto Si
12 de Noviembre Antonio Paez 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Antonio Paez Pablo Arturo Suarez 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Pablo Arturo Sudrez Eduardo Tapia Cafiizares 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Eduardo Tapia Cafiizares |Motilones 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Motilones Calle de los Arrayanes 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Calle de los Arrayanes Av. Amazonas 5,70m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Oriente Juan Montalvo 74m 16% 1,25m No Asfalto Si
Juan Montalvo Sebastian Bafio 74m 16% 1,25m No Asfalto Si
Sebastian Bafio Juan Leon Mera 74m 16% 1,25m No Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 74m 16% 2,35m Si Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 74m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Ambato  |Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 74m 6% 2,35m Si Asfalto Si
Pedro Vicente Maldonado |Thomas Halflants 3,04m 6% 4,82m No Asfalto Si
Thomas Halflants Eloy Alfaro 3,04m 6% 5,40m No Asfalto Si
Eloy Alfaro 16 de Diciembre 3,04m 6% 5,40m No Asfalto Si
Manuel Sanchez Ricardo Zurita 7,8m 6% 19m Si Asfalto Si
Ricardo Zurita Los Arrayanes 7,8m 6% 1,90m Si Asfalto Si

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Tabla 12-3: Evaluacién técnica de las calles sentido oriente-poniente

) Tramo Anchode | Nivelde L Tipo de
Via = - ) Ancho de la acera |Estacionamiento|
Inicio Fin calzada | gradiente pavimento | lluminacion
Juan Montalvo Juan Leon Mera 7,55m 16% 1,25m Si Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 7,55m 16% 1,25m Si Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 7,55m 9% 1,25m Si Asfalto Si
Vicente  |Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 7,55m 9% 1,25m Si Asfalto Si
Rocafuerte |Pedro Vicente Maldonado {Thomas Halflants 3,0m 9% 5,05m Si Asfalto Si
Thomas Halflants Eloy Alfaro 3,0m 9% 5,05m Si Asfalto Si
Eloy Alfaro 16 de Diciembre 3,0m 9% 5,05m No Asfalto Si
16 de Diciembre 12 de Noviembre 3,0m 9% 5,05m No Asfalto Si
Juan Montalvo Juan Leon Mera 8,10m 16% 1,80m No Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 8,10m 16% 1,30m No Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 8,10m 8% 1,80m No Asfalto Si
Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 8,10m 8% 1,80m No Asfalto Si
. . |Pedro Vicente Maldonado | Thomas Halflants 8,10m 8% 1,30m Si Asfalto Si
Luis A. Martinez - -
Thomas Halflants Eloy Alfaro 6,90m 8% 1,45m Si Asfalto Si
Eloy Alfaro 16 de Diciembre 6,90m 8% 1,45m Si Asfalto Si
16 de Diciembre 12 de Noviembre 7,05m 8% 2,55m Si Asfalto Si
12 de Noviembre Rafael Vieira 7,05m 8% 2,55m Si Asfalto Si
Rafael Vieira Manuel Sanchez 7,05m 8% 2,55m Si Asfalto Si
Juan Montalvo Juan Leon Mera 46m 16% 1,55m No Asfalto Si
Juan Leon Mera Pastaza 4.6m 16% 1,55m No Asfalto Si
Pastaza Oscar Efren Reyes 4,6m 6% 1,55m No Asfalto S
Oscar Efren Reyes Pedro Vicente Maldonado 4,6m 6% 1,55m No Asfalto Si
Montalvo Pedro Vicente Maldonado [Thomas Halflants 4,6m 6% 1,55m No Asfalto Si
Thomas Halflants Eloy Alfaro 41m 6% 1,95m No Asfalto Si
Eloy Alfaro 16 de Diciembre 41m 6% 3,05m No Asfalto Si
16 de Diciembre 12 de Noviembre 2,95m 6% 3,05m Si Asfalto Si
12 de Noviembre Rafael Vieira 2,95m 6% 4,15m No Asfalto Si
Rafael Vieira Velasco Ibarra 2,95m 6% 4,15m No Asfalto Si
Juan Montalvo Rafael Vieira 7,90m 8% 1,35m Si Adoquin Si
Velasco Ibarra [Rafael Vieira 12 de Noviembre 7,90m 8% 1,35m Si Adoquin Si
12 de Noviembre Juan Montalvo 10,0m 8% 2,15m Si Adoquin Si

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Tabla 13-3: Evaluacién técnica de las calles sentido norte-sur

Tramo

Via Inicio Fin Ancho de calzada | Nivel de Gradiente | Ancho de laacera | Estacionamiento | Tipo de pavimento| lluminacion
Juan Montalvo Oriente Vicente Rocafuerte 8m 6% 133m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 8m 6% 1,33m No Asfalto Si
Sebastian Bafio  |Via a Bafios Ambato m 6% 1,25m No Asfalto Si
CalleJuan Leén Via a Bafios Oriente 8m 4% 1,25m No Asfalto Si
Mera Oriente Vicente Rocafuerte 8m 4% 1,25m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 8m 4% 1,25m No Asfalto Si
Via a Bafios Oriente 8m 6% 1,25m No Asfalto Si
Pastaza Oriente Vicente Rocafuerte 8m 6% 1,25m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 8m 6% 1,25m No Asfalto Si
Via a Bafios Oriente m 6% 1,25m No Asfalto Si
Oscar Efrén Reyes |Oriente Vicente Rocafuerte m 6% 1,25m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo m 6% 1,25m No Asfalto Si
pedro Vicente Via a Bafios Oriente 57m 5% 3,05m No Asfalto Si
Maldonado riente Vicente Rocafuerte 57m 5% 3,05m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 57m 5% 3,05m No Asfalto Si
Av. Amazonas Oriente 3,05m 5% 3,52m No Asfalto Si
Thomas Halflants  |Oriente Vicente Rocafuerte 3,05m 5% 3,52m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 3,05m 5% 3,52m No Asfalto Si
Julio Cafiar Oriente 3,05m 3% 3,52m No Asfalto Si
Eloy Alfaro QOriente Vicente Rocafuerte 3,05m 3% 3,52m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 3,05m 3% 352m No Asfalto Si
Pablo Arturo Suarez  |Oriente 3,05m 2% 3,52m No Asfalto Si
16 de Diciembre  |Oriente Vicente Rocafuerte 3,05m 2% 3,52m No Asfalto Si
Vicente Rocafuerte  |Montalvo 3,05m 2% 3,52m No Asfalto Si
12 de Noviembre Antonio Péez Ambato 3,05m 2% 3,52m No Asfalto Si
Ambato Montalvo 3,05m 2% 352m No Asfalto Si
Rafael Viera Luis A. Martinez Montalvo 8m 7% 3,05m No Asfalto Si
Montalvo Calle Velasco Ibarra 8m % 3,05m No Asfalto Si
Calle los Arrayanes |Ambato Oriente 8m 7% 3,05m No Asfalto Si

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Como menciona el Plan Maestro de Santa Fe de Bogota y el Plan Maestro de Movilidad Ciclista
para Ciudades Medias de México que recomienda que las pendientes maximas de las rutas para
vehiculos de movilidad personal sean del 10%, ya que un nivel mayor podria dificultar la
maniobrabilidad del vehiculo en ascenso o descenso (Villa Uvidia, 2014). En el area de estudio
encontramos tramos de via con niveles de gradiente mayor al 10% que lo detallamos en la Tabla
14-3:

Tabla 14-3: Tramos de via con gradientes mayores al 10%

Via - Tramo . Nivel de gradiente
Inicio Fin

Oriente Juan Montalvo Pastaza 16%
Ambato Via a Bafios Pastaza 16%
Vicente Rocafuerte Juan Montalvo Pastaza 16%
Luis A. Martinez Juan Montalvo Pastaza 16%
Montalvo Juan Montalvo Pastaza 16%
Via a Bafios Via alterna Bafos -Patate | Juan Ledn Mera 17%

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Figura 5-3. Tramos de via con gradientes mayores al 10%
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

B " -

A continuacion en la Tabla 15-3 detalla los tramos disponibles para la circulacion del scooter

eléctrico publico en la ciudad Bafios de Agua Santa.

Tabla 15-3: Tramos accesibles para el sistema de scooters eléctricos
N° Via — Tramo : Nivel de gradiente
Inicio Fin
1 Pastaza Via a Bafios Montalvo 6%
2 Oscar Efrén Reyes | Via a Bafios Montalvo 6%
Pedro Vicente
3 Maldonado Via a Bafios Montalvo 5%
4 Thomas Halflants Via a Bafios Montalvo 5%
5 Eloy Alfaro Via a Bafios Montalvo 3%
6 16 de Diciembre Via a Bafios Montalvo 2%
7 12 de Noviembre Via a Bafios Montalvo 2%
Calle Los
8 Arrayanes Oriente Ambato 7%
Pablo Arturo
9 Suarez Oriente Oriente 8%
Luis A.
10 Rafael Viera Martinez Velasco Ibarra 7%
11 Eugenio Espejo Pastaza de los Combatientes 6%
12 Oriente Pastaza Av. Amazonas 6%
13 Ambato Pastaza Los Arrayanes 6%
Vicente
14 Rocafuerte Pastaza 12 de Noviembre 9%
15 Luis A. Martinez Pastaza Montalvo 8%
16 Montalvo Pastaza Luis A. Martinez 6%

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Figura 6-3. Tramos accesibles para el sistema de scooters eléctricos
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.5. Evaluacion de los parametros operacionales para el sistema de scooters eléctricos

A continuacion, detallamos los parametros operacionales que debe cumplir un sistema de
movilidad personal para su implementacion que nos menciona la Sociedad Anénima de

Ingenieros en Transito y Transporte MPM (MPM Mobility, 2014) en su informe técnico.
3.5.1. Modelo de los scooters o patinetes eléctricos

El scooter por implementar en la investigacion es el modelo Xiaomi Mi Electric Scooter Pro-2
Figura7-3 del cual evaluaremos cada una de las caracteristicas que debe poseer este vehiculo
cabe destacar que el vehiculo usado posee un peso de 14,2 kg que segun la legislacion espafiola
no sobrepasa los 25 kg y esto permite compartir la acera con los peatones siempre que no se
supere la velocidad maxima de 20 km/h permitida para su correcto funcionamiento dentro del
entorno de movilidad, a continuacion detallamos las caracteristicas que debe cumplir el scooter

eléctrico a implementar como se observa en la Tabla 16-3:

Figura 7-3. Modelo de scooter eléctrico Pro-2
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Tabla 16-3: Analisis del scooter eléctrico a implementar

Caracteristicas que debe
cumplir el modelo del scooter
eléctrico a implementar

Detalles del Modelo Xiaomi Mi
Electric Pro-2

Cumplimiento de las
caracteristicas del
modelo Xiaomi Mi
Electric Pro-2

Material de aluminio de baja

Tiene un material de gran fuerza

densidad y gran fuerza estructural brindando un peso de Si cumple
estructural 14,2 kg
Pintura de un solo color y El color que se proporcionara a la
personalizado con la imagen del | flota de scooters eléctricos sera Si cumple
Gad Municipal Verde.
Velocidad méxima de 20 km/h
segun lo que contempla la Brinda una velocidad méxima de Si cumple
legislacion espafiola 20 km/h
Autonomia mayor a 30 km Su autonomia hasta 45 km Si cumple
Potencia de la bateria mayor Si cumple
igual a 12000 mAh Posee una bateria de 12800 mAh P
Sistema antibloqueo E-ABS +
Sistema de frenado doble mecénico de doble frenado Si cumple
delantero y trasero
Neumatico tipo Tubeless l(;leu_matlcos tubeless sin camara Si cumple
e aire
Guardabarros en las dos ruedas Posee guardabarros en la rueda Si cumple
delantera y trasera
Claxon Posee un claxon de aviso Si cumple
. e Tiene un Grado de
Grado de impermeabilizacion impermeabilizacion IP54 que lo Si cumple
IP54 :
hace resistente.
GPS integrado Poseera un sistema GPS Si cumple

integrado para su localizacion

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

El scooter eléctrico
Xiaomi Pro2 se apega a
los requerimientos del
modelo a implementar

3.5.2. Modelo de las estaciones

Las estaciones son parte de la infraestructura de un sistema de scooters eléctricos publicos como
se aprecia en el Grafico 40-4, las mismas estaran equipadas tecnol6gicamente para que el usuario
acceda al servicio mediante un cddigo QR resolviendo el problema de no saber donde dejar el

vehiculo y manteniéndolo cargado para el proximo viaje.

A continuacion, se detallan las caracteristicas que debe brindar este elemento del sistema de

scooters eléctricos:
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Figura 8-3. Estacion para scooters
Realizado por: (Sabogal, 2019)

Tabla 17-3: Andlisis del modelo de estacién

Caracteristicas que debe cumplir el
modelo de estacion a implementar

Detalles del modelo de estacion a
implementar

Debe generar energia verde mediante

Ecoldgico ;
tecnologia solar
. Disponer de una gestion de datos de forma
Inteligente
segura
Proporcionar un anclaje seguro del vehiculo a
Seguro

la estacion

Modular y personalizable

Permitir la configuracion de logos, colores y
disefios

Urbano Integrarse con el entorno
Permitir la rapida instalacion y retirada,
Portable adaptados a las necesidades cambiantes de la
movilidad
Robustez Disefio antivandalico con cuerpo de acero

Gran capacidad

Proporcionar energia suficiente para cargar
varios scooters a la vez

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Figura 9-3. Modelo de estacién para scooter eléctrico
Realizado por: (Ajuntament de Barcelona, 2019)
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3.5.3.  Aparcamientos

Para un correcto funcionamiento del sistema de scooters eléctricos se requiere un lugar seguro,
que mientras el turista esté realizando sus actividades o cuando no lo esté utilizando pueda dejarlo
en un lugar seguro todo esto tomando en cuentas ciertas variables como la accesibilidad,

capacidad, seguridad, y confort.

Para el presente proyecto vamos a utilizar el modelo roller para aparcar scooters que es un modelo
de mobiliario urbano donde se puede aparcar hasta 11 patinetes eléctricos, llevan una cadena de

apertura y cierre mediante una llave.

Figura 10-3. Parqueadero para scooter modelo roller
Realizado por: (Adosa, 2018)

3.5.4. Controly sistema de cobro

Control Automatico

El control que se va a llevar a cabo para el sistema de scooters eléctricos publicos en el canton
Bafios de Agua Santa sera de manera automatico, a continuacién, se detallan los pasos para
obtener un scooter eléctrico:

1. El usuario deberd instalar la aplicacion mavil del servicio que estara disponible para iOS
y Android.

2. Registrarse con un nimero de teléfono y validar la forma de pago.

3. La aplicacién abrird un mapa donde podemos encontrar la estacion mas cercana y la
disponibilidad de los scooters.

4. Al seleccionar el scooter nos encontraremos con el nimero de serie, kildbmetros
aproximados que nos permitira recorrer y la cantidad de energia que disponga.

5. Escanear el codigo QR que posee en el manillar y empezar el viaje.
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6. Para finalizar el trayecto debemos estacionar el scooter en la estacion mas cercana,
acceder nuevamente a la aplicacion con el fin de bloquear el vehiculo y dar por terminado

el viaje.

Control Manual

1. El usuario se debera dirigir al centro de atencion al cliente.

2. Para obtener el scooter eléctrico, el usuario debera llenar su informacién como nombre,
numero de cédula y firmar un contrato de seguridad.

3. El colaborador se encarga de subir la informacidn del usuario a un ordenador, el cual esta
conectado en todas las estaciones.

4. El colaborador entrega un ID para poder introducir en el scooter y acceder al mismo.

3.5.,5. Normas el sistema de scooters eléctricos publicos en el Canton Bafios de Agua Santa.

e El horario de atencion para el uso de scooters eléctricos publicos es de 6:30 am hasta
las 19:30 pm.

e Se debe devolver el scooter en cualquiera de las estaciones.

e El turista siempre debe estar con casco cuando utilice el scooter eléctrico y chaleco
reflectivo.

e Laedad minima permitida para el uso de scooters eléctricos publicos es 16 afios.

e En las calles la velocidad méaxima permitida es 20 km/h.

e De incumplir estas disposiciones se enfrentardn a multas y sanciones.

3.5.6. Programa operativo

En este apartado se define el modelo de operacion referente a los actores necesarios para

implementacion de un sistema de scooters eléctricos publicos del canton Bafios de Agua Santa.
El nombre del sistema de scooters eléctricos publicos sera “Scooter BAS” pensando en mantener

los colores del Gad municipal Bafios de Agua Santa, el logotipo se muestra a continuacion en el
Figura 11-3:
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SCOOTER
BAS

Figura 11-3. Logotipo del modelo operativo
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Mision

Ser un sistema dedicado a potenciar el sector turistico del Cantdn Bafios de Agua Santa mediante
la prestacion de una alternativa de movilidad segura, sostenible que contribuya al respeto, la
equidad, inclusion y convivencia en uno de los mayores atractores turisticos ecoldgicos del

Ecuador que es Bafios de Agua Santa.
Vision
Scooter BAS busca ser una alternativa de movilidad eficiente y de calidad que cumpla con las

expectativas de los turistas que visitan este recorrido ecoldgico dentro del cantén Bafios de Agua

Santa.
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Descripcidn del talento humano necesario para la operacion del sistema

Tabla 18-3: Descripcion del talento humano necesario para el sistema.

privadas

. _ Experiencia Personas
Nombre del puesto | Perfil académico P .
recomendada requeridas
Ingenierfa o .
. g . Manejo de proyectos
licenciatura en - .
. L publicos o privados
. . administracion de .
Director del sistema relacionados con la 1
empresas 0 . .,
., logistica o prestacién de
gestion de L L
servicios o similares
transporte
Ingenieria o Manejo de proyectos
. licenciatura civil, Ublicos o privados
Coordinador . P . P
. sistemas, relacionados con la 1
operativo . . . .,
industrial o logistica o prestacion de
transporte servicios o similares
Licenciatura o Manejo de proyectos
Coordinador de ingenieria en publicos o privados 1
sistemas sistemas o relacionado con areas de
informatica la informatica
Manejo de proyectos
. . Ublicos o privados
. Licenciatura en P . P
Coordinador de . relacionados con
., . mercadotecnia, . P
atencion al cliente y L atencion al publico, 1
e . comunicacion o L
difusion . . campafias institucionales
trabajo social .
y manejo de redes
sociales
Especialista en Técnico Experiencia en
mecéanica de especialista en reparacion de scooters 1
scooters mecanica eléctricos
Personal para la .
L P . Bachillerato 2 por cada turno 2
atencion al cliente
Personal de L.
. Experiencia en proyectos
supervision y . L a
. Bachillerato de logistica, supervision 1
atencioén de . .
L. industrial.
incidentes
Experiencia en
Personal de sistemas | Técnico en programacion o 1
y comunicaciones computacion mantenimiento de
equipos de computo
- Experiencia en areas
. Técnico en .. .
Asistente .. ., administrativas de
. . administraciono |, . L 1
administrativo . instituciones publicas o
contabilidad

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Operaciones internas de Scooter BAS

A continuacién, se detalla las operaciones que se llevaran a cabo dentro de sistema, entre los

cuales se puede mencionar las siguientes tareas:

e Control de registro de nuevos usuarios.

e Monitoreo en tiempo real de los usuarios.

e Control de inventario. Este proceso es importante para identificar a aquellos scooters que
sufran desperfectos.

e Gestion y control de la tecnologia implantada.

e Control financiero.

e Atencion al cliente.

e Asistencia en ruta la cual permite asistir al usuario en caso de que el scooter presente
fallos en el trayecto, pues se recibira el reporte de averia por parte del usuario a través de
un numero telefénico o la misma app movil.

e El personal de supervision a través de la gestion de datos se encargaré de controlar el

reabastecimiento a todas las estaciones es decir que ninguna permanezca vacia.

Instalaciones

e Taller de mantenimiento; comprende el lugar donde seran llevados lo vehiculos de
movilidad personal para ser reparados para su posterior devolucion a la bodega de
almacenamiento

¢ Bodega de almacenamiento de scooters; que dispondra una zona donde se almacenaré los
scooters.

e Centro de atencion al cliente, este dispondréa del kit de seguridad que los usuarios deberan
usar como es el casco y el chaleco reflectante, asi como las preguntas frecuentes que

tengan.

Medios de interaccién con el usuario

A continuacion, presentamos los medios en el cual el usuario puede tener interaccion con el

operador:

e Centro de atencion al cliente. Se va a contar con un espacio fisico donde el operador

prestara atencion personalizada a los usuarios.
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e Centro de atencion telefénica o call center para reportar cualquier incidente que pueda
causar el uso de este servicio.

e Pdgina web a través de la cual el usuario pueda conocer las caracteristicas generales del
sistema y los procedimientos para adherirse al mismo.

e Aplicacién para teléfonos inteligentes con el fin de que el usuario pueda conocer la

ubicacidn de las estaciones y si cuentan con scooters disponibles.

SCOOTER
BAS

Scooter BAS

Figura 12-3. icono de la aplicacion
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Precio

La fijacion del precio para el uso del scooter eléctrico se basa en la encuesta realizada,
estableciendo ademas un precio competitivo ante los demés medios de transporte gque se usa

dentro del cant6n Bafios de Agua Santa.

El precio por suscripcion diaria se fijo en $0.25 centavos de délar que cubre una parte de los
costos necesarios para el funcionamiento del sistema, los costos restantes seran cubiertos por el
GAD Municipal.

Promocién y Publicidad
Con el apoyo de la cdmara de turismo Bafios de Agua Santa se publicara en todos los medios de
comunicacién que den a conocer acerca del nuevo medio de transporte novedoso y que brinda

una correcta distancia de seguridad frente a la pandemia, incentivando al uso del scooter eléctrico

publico a los turistas.
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En cuanto a la promocion por descargarse la aplicacion de “Scooter BAS” en sus dispositivos

electrénicos en las primeras semanas se les otorgara suscripciones diarias gratuitas.

3.6. Estudio técnico

3.6.1. Calculo de la flota de scooters eléctricos

Segun (Kitsuta Yagui, 2017), ciudades con un gran nimero de visitantes requiere un minimo de 13
vehiculos de movilidad personal por cada 1000 habitantes para poder satisfacer las necesidades,

es decir cubrir la demanda.

Para el canton Bafios de Agua Santa al afio 2020 muestra el ingreso de 15145 turistas nacionales
y extranjeros al canton como se observa en la Tabla 19-2, por lo tanto, mediante el calculo que
nos menciona la guia (Kitsuta Yagui, 2017) el nimero total de scooters eléctricos que se debe
implementar es de 196 como se indica en la Tabla 20-3, cada uno instalado con un sistema GPS

para monitorear su ubicacion ademas un software para el registro y desbloqueo del scooter.

Tabla 19-3: Célculo de la flota de scooters eléctricos

. , . Numero total de
Numero de Numero de turistas scooters eléctricos a
scooters nacionales y extranjeros X
implementar
Scooters por
1000 13 15145 196
habitantes

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.6.2. Estaciones

Es predominante que el sistema cuente con estaciones definidas que permitan el usuario tomar el
scooter eléctrico de manera facil obedeciendo al confort y accesibilidad sin recorrer mucha
distancia. Es decir que si una estacion se encuentra vacia y el usuario no tiene oportunidad de
ocupar un scooter, al acudir a una segunda estacion le debe generar la menor pérdida de tiempo y

desgaste fisico.

Por esta razén, en la presente investigacion se propone una distancia de 200 metros a 300 metros
entre estaciones para la adquisicion de los scooters eléctricos publicos como se observa en el
Figura 13-3 y en concordancia con los resultados de la matriz generacion de viajes Tabla 20-3
se identificd las zonas con mayor afluencia de personas para incentivar a los usuarios el uso de

este sistema de transporte a través de un lector de codigos QR.
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Figura 13-3. Ubicacion de las estaciones para scooters eléctricos
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Tabla 20-3: Estaciones del sistema de scooters eléctricos

L NuUmero de estaciones a
Zona Ubicacion .
implementar

Zonal Basilica Bafios de Agua Santa 3
Zona 2 Termas de la Virgen 2
Zona3 Parque Juan Montalvo 2
Zona 4 Parque Central 1
Zonab Terminal Terrestre 2
Z0na 6 Interseccion calle Ambato y 2

Pastaza
Zona 7 Interseccion calle O(lente y Pablo 5

Arturo Suérez
Total 14 estaciones

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.6.3. Aparcamientos

El aparcamiento posibilita al usuario de scooter que mientras esté realizando sus actividades de
turismo o cuando no lo esté utilizando pueda dejarlo en un lugar seguro para luego continuar con
su trayecto. Para ello ubicamos 22 aparcamientos o parqueaderos en lugares de mayor
concentracion de personas, lugares que se realizaron viajes mas concurridos o de mayor demanda
como se muestra en la matriz origen destino Tabla 14-3, a continuacion, en la Tabla 21-3 se

sefiala la ubicacion de los aparcamientos y el nimero total de aparcamientos a implementar:
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Tabla 21-3: Aparcamientos del sistema de scooters eléctricos publicos

Numero de
Zona Ubicacion aparcamientos a
implementar
Zonal Parque Juan Montalvo 3
Zona 2 Parque Central 2
Zona 3 La Aldea Mégica 2
Zona 4 Basilica Bafios de Agua Santa 3
Zonab Terminal Terrestre 2
Zona 6 Termas de la Virgen 3
Zona7 Balneario Santa Clara 2
Eduardo's Ecologia &

Zonag Aventura 3
Zona9 Cascada Cabellera de la Virgen 2

Total 22 aparcamientos

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.7. Estudio financiero

3.7.1. Presupuesto general del sistema de scooters eléctricos

Cabe mencionar que el precio de los scooters se estableci6 mediante una cotizacion con la
empresa ECOMOVE dedicada a la comercializacion de vehiculos de movilidad eléctrica en
Ecuador. Los scooters eléctricos estaran integrados con un sistema de posicionamiento geografico
que ayudara a facilitar la informacién de ubicacién tanto para los usuarios como para los gestores

de datos.

El costo de las estaciones, su instalacion y puesta en punto se lo cotiz6 a traves de la empresa
Solum Station Park especializada en la fabricacion de estaciones de carga de ultima generacion

para vehiculos eléctricos ligeros alimentada por energia de un suelo solar.

La cotizacién de los aparcamientos para el sistema de scooters eléctricos “Scooter BAS” se lo
hizo a través de la empresa METALURGIA ECUADOR que incluye ademés la instalacion del
modelo de aparcamiento roller con una capacidad maxima de 11 patinetes eléctricos.

El precio de la camioneta que se cotizd fue de la marca Chevrolet D-max 2020 para la asistencia
en ruta, asi como la redistribucion de los scooters eléctricos a través de la pagina web oficial de

Chevrolet Ecuador.
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El software, sitio web y la aplicacion que implementara “Scooter BAS” lo proporcionara Riobytes

que garantiza una licencia perpetua y sus respectivas actualizaciones.

Los computadores se cotizaron a través del portal oficial de la tienda de electronica System

Market, las especificaciones técnicas son las siguientes:

e Procesador Intel Core i5 de cuatro ntcleos
e 8 Gb de memoria RAM

500 Gb de almacenamiento

Tabla 22-3: Presupuesto de implementacion del sistema de scooters eléctricos publicos

TABLA DE PRESUPUESTO GENERAL DEL SISTEMA DE SCOOTERS ELECTRICOS

PUBLICOS

iITEMS

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

TOTAL

INFRAESTRUCTURA

Scooter eléctrico
modelo Xiaomi Mi
electric Pro-2, GPS,

puesta en punto y

armada de los

componentes

196

$ 446,43

$ 87.500,00

Inventario de
Suministros de

mantenimiento

$2.721,96

$2.721,96

Estacion incluye
pavimento solar,
iluminacion, tétem,
anclaje, base,
numeracion de anclaje,
fuentes de carga,
instalacion de las

estacion.

14

$8.928,57

$ 125.000,00

Aparcamiento modelo
roller para scooters
eléctricos, capacidad:
11 scooters eléctricos,
estructura metalica,

area 1,9 x 1,1 mts.

22

$ 267,86

$5.892,86
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puesta en punto y
armado de los

componentes.

Total de infraestructura| $221.114,82

SOFTWARE
Computadora de 64
6 bits, Procesador Core u 3 $ 446,43 $1.339,29
i5, disco 500 GB
7 Sitio web U 1 $ 300,00 $ 300,00
8 App Scooter Bas u 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
9 Software U 1 $3.000,00 $ 3.000,00
Total de software $5.639,29
OPERACION

Arriendo para el Centro
10 . . U 1 $ 400,00 $4.800,00
de atencion al cliente

Arriendo para el taller
11 U 1 $ 200,00 $ 2.400,00

de mantenimiento

Arriendo para la

12 bodega de u 1 $ 200,00 $ 2.400,00
almacenamiento

13 Sueldos al personal u 1 $ 93.600,00 $ 93.600,00

14 Muebles y enseres u 1 $ 700,89 $ 700,89

15 Herramientas y equipos U 1 $4.817,95 $4.817,95

Camioneta turbo diésel,
doble cabina 4x2,

16 . u 1 $ 25.446,43 $ 25.446,43

capaciad max de carga

1090 k, chasis de acero

Total de operacion |  $126.965,27

OTROS

Mantenimiento
estaciones,

17 ) . U 1 $ 147.780,00 $ 147.780,00
aparcamientos, sitio

web, app web

Total otros | $ 147.780,00

PRESUPUESTO TOTAL $501.499,38
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Para el desarrollo del presupuesto se clasifico ciertos parametros como el costo de capital que
incluye la infraestructura y el software, los costos de operacion que contiene el centro de

operaciones, servicios, vehiculos, supervision y otros rubros como son el servicio de
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mantenimiento de las estacione, aparcamientos y sitio web, asi como la aplicacion del sistema de

scooters eléctricos publicos.

De tal manera en base a los precios mencionados en cada item se logro calcular que se necesita $
221.114,32 para la Infraestructura, $ 5.639,29 para la adquisicion de software, $ 126.965,27 para
la operatividad del sistema y $ 147.780 para otros costos destinados al mantenimiento de la
estaciones, scooters, aparcamientos, sitio web y app web del sistema de scooters eléctricos
compartidos, por ello en términos generales el presupuesto para el funcionamiento del sistema es
de $ 501.499,38 délares, dichos valores reflejados en la Tabla 23-3.

3.7.2. Inversion inicial

3.7.2.1. Activos fijos

Para calcular los activos fijos se tom6 los montos del equipo de computaciéon Tabla 27-3, las
herramientas y equipos como se detalla en la Tabla 28-3, muebles y enseres Tabla 29-3,
asimismo las 14 estaciones que tienen un valor total de $140.000, los 22 parqueaderos modelo
roller con un costo total de $ 6.600, el vehiculo de reabastecimiento de los scooters y atencion de

incidentes con un costo total de $ 28.500.

Tabla 23-3: Activos Fijos del sistema de Scooter

ACTIVOS FI1JOS
$)
Detalle Valor
Equipo de computacion $ 5.800,00
Herramienta y equipos $ 5.396,10
Estaciones $ 140.000,00
Parqueadero $ 6.600,00
Vehiculo $ 28.500,00
Muebles y enseres $ 785,00
Total Activos Fijos $ 187.081,10

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

El monto que se puede apreciar como mas representativo es la adquisicion de las estaciones que
incluye todas las adecuaciones necesarias para brindar un proyecto sustentable ya que posee una
tecnologia limpia de pavimento solar y automatico que abastece los scooters a los usuario

mediante un lector de codigo QR.
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a. Equipo de computacion

Tabla 24-3: Equipo de computacion

EQUIPO DE COMPUTO

Denominacién Cantidad Precio unitario Precio total Prguo total
sin IVA
Computadora de 64 bits, A ‘
Procesador Core i5, disco 3 500,00 1.500,00
500 GB $ 1.339,29
Sitio web 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
App Scooter Bas 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 |$ 1.000,00
Software 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL| $ 5.800,00 $ 5.639,29

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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b. Herramientas y equipos

Tabla 25-3: Herramientas y equipos

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Denominacion Cantidad Precio unitario Precio total Pre_C|o total
sin IVA

Kit de desmontadores de neumaticos/ 3 Pcs Herramientas de palanca S $ 18,17 | $ 90,85| $ 81,12
Kit de herramientas para scooter $ -

Hex3mm 5 $ 025 | $ 125 | $ 1,12
Star T25 ) $ 225 | $ 11,25| $ 10,04
Destornilladores planos 5 $ 150 | $ 750 | $ 6,70
Hexagonal de 2mm 5 $ 250 | $ 1250 $ 11,16
Dispositivo de realimentacion de bateria ion 3 $ 400,00 | $ 1.200,00 | $ 1.071,43
Destornilladores Crosstip 5 $ 450 | $ 2250 $ 20,09
Hexagonal 7mm 5 $ 230 | $ 1150 | $ 10,27
Hexagonal 5mm + hexagonal de 8mm 5 $ 0,75 | $ 375 | $ 3,35
Hexagonal 6mm 5 $ 350 | $ 17,50| $ 15,63
Gancho de cable para acelerador 5 $ 10,00 | $ 50,00 $ 44,64
Llave de radio 5 $ 9,50 | $ 4750 $ 42,41
Equipo de seguridad $ -

Cascos 196 $ 1500 | $  2940,00($ 262500
Chalecos reflectivos 196 $ 500 | $ 980,00| $ 875,00
Realizado por: (Granizo M. A., 2020) TOTAL| $ 5.396,10 $ 4.817,95
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c. Mueblesy enseres

Tabla 26-3: Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Precio | Precio Precio
Denominacion Cantidad L total sin
unitario | total .
iva
Escritorio de oficina 3 $ 150,00 | $ 450,00 | $401,79
Silla de oficina 3 $70,00 |$210,00 |$187,50
Mesa de centro 1 $50,00 |$50,00 |%$44,64
Silla de espera 3 $25,00 |$75,00 |$66,96
TOTAL $785,00 | $700,89

Realizado por: (Granizo M. A.,

3.7.2.2. Activos corrientes

El gasto més representativo es el inventario de scooter eléctricos que es significativamente alto
en esta relacién, ya que la flota requerida es 196 vehiculos de movilidad personal Tabla 22-3 que
refleja un valor unitario es de $ 500 dolares por incluir un sistema de tecnologia GPS el mismo

que pretende reducir el robo, de igual manera en los activos corrientes incluye el inventario de

2020)

suministros de mantenimiento con un valor total de $ 3.048,60.

Tabla 27-3: Activos Corrientes del sistema de Scooter

ACTIVOS CORRIENTES
$)
Detalle Valor
Inventario de Scooters $ 98.000,00
Inventario de suministros de
mantenimiento $ 3.048,60
Total Activos Corrientes $ 101.048,60

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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a. Inventario de suministros de mantenimiento

Tabla 28-3: Inventario de suministros y mantenimiento
INVENTARIO DE SUMINISTROS MANTENIMIENTO

Denominacién Cantidad Precio unitario Precio total Precml)\;(:al sin
Pastilla de freno 12 $ 15,00 $ 180,00 $ 160,71
Disco 12 $ 4,50 $ 54,00 $ 48,21
Luces led 12 $ 12,00 $ 144,00 $ 128,57
Tuercas 12 $ 0,10 $ 1,20 $ 1,07
Bisagra de la aleta
Plegable 12 $ 1250 $ 15000 % 13393
Keenco anillo para
patinete 12 $ 11,20 $ 13440 $ 120,00
Pieza de acelerador 12 $ 18,75 $ 225,00 $ 200,89
Neumaticos 35 $ 60,00 $ 2.100,00 $ 1.875,00
cables para scooter 12 $ 5,00 $ 60,00 $ 53,57

TOTAL $ 3.048,60 $ 2.721,96

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

b. Capital de Trabajo Inicial

El capital de trabajo es todo el dinero que necesita el sistema de scooters eléctricos para poder
operar mientras no haya ingresos. Para este caso, Scooter BAS requiere un total de $ 218.843,77

dolares.

Tabla 29-3: Capital de trabajo del sistema de Scooter

CAPITAL DE TRABAJO
$)

Mano de obra directa $ 5.200,00
Asistente administrativo 1| $ 6.000,00

Personal de sistemas y comunicacion 1| $ 6.000,00

Mecanico 1| $ 4.800,00

Atencion al cliente y call center 2| $ 4.800,00

Personal de supervision y atencion de

incidentes 1/ $ 400,00

Materia prima directa $  126.500,00
Inventario de Scooters 196 | $ 98.000,00

Camioneta 1| $ 28.500,00

Mano de obra indirecta $ 44.400,00
Director del sistema 1| $ 22.800,00

Coordinador operativo 1] $ 15.600,00

Coordinador de sistemas 1| $ 14.400,00

Coordinador de atencién al cliente 1| $ 14.400,00

Materia prima indirecta $ 3.048,60
Suministro de mantenimiento Scooters (anual) $ 3.048,60

Costos Indirectos de Fabricacion $ 39.695,17
Depreciacion $ 39.605,17

Amortizaciones $ 90,00

TOTAL $ 218.843,77

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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c. Flujo de Depreciacion

La estimacion del tiempo de uso que es analizada por la empresa proveedora de cada uno de los

scooter solo podra ser usada durante 3 afios por lo cual la inversion en la compra de nuevos

scooters sera paulatina como se observa en la Tabla 30-3:

Tabla 30-3: Depreciacion de Scooter
DEPRECIACION DE LOS SCOOTERS

Depreciacion

Depreciacion acumulada
Periodo Afios anual (ddlares) (délares) Valor en libros
0 2021 $ - $ - $  98.000,00
1 2022 | $ 32.666,67 $ 32.666,67 $ 65.333,33
2 2023| $ 32.666,67 $ 65.333,33 $  32.666,67
3 2024| $ 32.666,67 $ 98.000,00 $ -

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Las depreciaciones a continuacion representan a los activos fijos como son: vehiculo, equipo de

cémputo, muebles y enseres.

Tabla 31-3: Depreciacion de Vehiculo
DEPRECIACION VEHICULO

Depreciacion

Depreciacion acumulada

Periodo ARos anual (dolares) (dolares) Valor en libros
0 2021 | $ - $ - $  28.500,00
1 2022| $ 5.700,00 $ 5.700,00 $  22.800,00
2 2023| $ 5.700,00 $ 11.400,00 $ 17.100,00
3 2024| $ 5.700,00 $ 17.100,00 $  11.400,00
4 2025| $ 5.700,00 $ 22.800,00 $ 5.700,00
5 2026| $ 5.700,00 $ 28.500,00 $ -

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Tabla 32-3: Depreciacion de Equipo de computo

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO

Depreciacion
Depreciacion acumulada
Periodo ARos anual (dolares) (ddlares) Valor en libros
0 2021 $ - $ - $ 5.800,00
1 20221 $ 1.160,00 $ 1.160,00 $ 4.640,00
2 2023| $ 1.160,00 $ 2.320,00 $ 3.480,00
3 2024| $ 1.160,00 $ 3.480,00 $ 2.320,00
4 2025/ $ 1.160,00 $ 4.640,00 $ 1.160,00
5 2026 | $ 1.160,00 $ 5.800,00 $ -

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Tabla 33-3: Depreciacion de Muebles y Enseres

DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA
Depreciacion
Depreciacion acumulada
Periodo Afios anual (délares) (ddlares) Valor en libros
0 2021 $ - $ - $ 785,00
1 2022 | $ 7850 | $ 7850 |$ 706,50
2 2023 | $ 7850 | $ 157,00 | $ 628,00
3 2024 | $ 7850 | $ 23550 | $ 549,50
4 2025| $ 7850 | $ 31400 |$ 471,00
5 2026 | $ 7850 | $ 39250 |$ 392,50
6 2027 $ 7850 | $ 47100 | $ 314,00
7 2028 | $ 7850 | $ 54950 | $ 235,50
8 2029 $ 7850 | $ 628,00 | $ 157,00
9 2030 $ 7850 | $ 70650 | $ 78,50
10 2031 $ 7850 | $ 78500 |$ -

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Tabla 34-3: Amortizaciones

AMORTIZACIONES
EN DOLARES)

Gastos preoperativos V. Total Vida util V. desecho Amortizac. Anual
Gastos de Constitucion 200 5 0,00 40,00
Gastos de Instalacion 250 5 0,00 50,00
TOTAL 450 90,00

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.7.2.3. Ventas e ingresos proyectados

El proyecto esta encaminado al impulso pablico, por lo que la proyeccion de ventas esta enfocada
a la capacidad que tiene el proyecto, cabe mencionar que el proyecto usard el 100% de los
scooters. A continuacion, en la Tabla 35-3 se indica la proyeccion de ventas para el primer afio

seria la siguiente:

Tabla 35-3: Ingresos del Sistema “Scooter BAS”

Ingresos del sistema de scooters eléctricos publicos
. . Ventas
Scooters Precio por dia
Mes disponibles (ddlares) proyectadas
(délares)

Enero 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Febrero 196 | $ 0,25 $ 16.464,00
Marzo 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Abril 196 | $ 0,25 $ 17.640,00
Mayo 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Junio 196 | $ 0,25 $ 17.640,00
Julio 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Agosto 196 $ 0,25 $ 18.228,00
Septiembre 196 | $ 0,25 $ 17.640,00
Octubre 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Noviembre 196 | $ 0,25 $ 17.640,00
Diciembre 196 | $ 0,25 $ 18.228,00
Total $ 214.620,00

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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La inversion de los scooter sera para 196 unidades. El nivel de ingresos que se pretende es de $
214.620,00 ddlares, dado el caso de que exista una excelente acogida creceria el proyecto en base

a la demanda.

En relacién con el resultado de las encuestas que analiza el precio del dia de uso valorado en $

0.25 centavos de dolar, lo que lo hace muy competitivo frente a los demas medios de transporte.

3.7.3. Costos y gastos proyectados

3.7.3.1. Mano de obra indirecta

Tabla 36-3: Mano de obra indirecta del sistema de scooters eléctricos

MANO DE OBRA INDIRECTA DEL SISTEMA DE SCOOTER
Nombre Persor}al Sueldo basico Total a pagar
requerido Mensual

Personal Administrativo

Director del sistema 1] $ 1.900,00| $ 22.800,00

Coordinador operativo 1/ $ 1.300,00] $ 15.600,00

Coordinador de sistemas 1/ $ 1.200,00) $ 14.400,00

C(_Jordinador de atencion al 1 s 120000 $ 14.400,00

cliente

Total gastos de mano de obra indirecta $5.600,00

Total gastos de mano de obra indirecta anual $67.200,00

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

3.7.3.2. Mano de obra directa

Tabla 37-3: Mano de obra directa del sistema de scooters eléctricos
MANO DE OBRA DIRECTA DEL SISTEMA DE SCOOTER PUBLICO

Personal Sueldo basico
requerido Mensual

NOMBRE Total de pago

Personal Administrativo
Mecanico 11 $ 400,00 $ 4.800,00

Persongl dg,5|stemasy 1] g 50000 $  6.000,00
comunicacion

Personal de supervision y
atencion de incidentes

11 $ 400,00| $ 4.800,00

Asistente administrativo 1/ $ 500,00 $ 6.000,00
Atencion al cliente y call center 2| $ 400,00/ $ 4.800,00
Total gastos de mano de obra directa $2.200.00
Total gastos de mano de obra directa anual $ 26.400,00

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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3.7.3.3. Gastos de administracion, generales y ventas

Tabla 38-3: Gastos de Administracién

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Mensual Anual
Director del sistema $ 190000 | $ 22.800,00
Coordinador de sistemas $ 1.200,00 | $ 14.400,00
Coordinador operativo $ 1.300,00 | $ 15.600,00
Coordinador de atencion al cliente $ 1.200,00 | $ 14.400,00
Depreciaciones $ 330043 | $ 39.605,17
Amortizaciones $ 750 | $ 90,00
Total gastos administrativos $ 5.600,00 | $ 67.200,00
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
Tabla 39-3: Gastos Generales
GASTOS GENERALES
DETALLE MENSUAL ANUAL
Arriendo $ 800,00 $  9.600,00
Agua $ 25,00 $ 300,00
Luz $ 30,00 $ 360,00
Telefono $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 35,00 $ 420,00
Suministros de Oficina $ 116,40 $ 1.396,80
TOTAL GASTOS GENERALES $ 1.026,40 $ 12.316,80
Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
Tabla 40-3: Gastos de Ventas
GASTOS DE VENTAS

Detalle Mensual Anual
Personal de supervision y atencion de incidentes 3 400,00 | $ 4.800,00
Asistente administrativo $ 500,00 $  6.000,00
Atencion al cliente y call center $ 40000 | $  4.800,00
Mecanico 3 400,00 $  4.800,00
Mantenimiento Scooters $ 4.900,00 $ 58.800,00
Mantenimiento de estaciones $ 7.000,00 $ 84.000,00
Mantenimiento de aparcamientos 3 330,00 $  3.960,00
Mantenimiento del sitio web 3 10,00 $ 120,00
Mantenimiento de la app scooter bas 3 75,00 $ 900,00
Total gastos de ventas $ 14.015,00 $ 168.180,00

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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3.7.4. Estado de resultados proyectados

Como podemos observar en la Tabla 41-3 el estado de resultados de nuestro proyecto de scooters

eléctricos compartidos nos refleja una pérdida operacional de $ -167.825,40.

Tabla 41-3: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
$)
Ingreso por ventas $ 214.620,00
(-) Costos de Produccion $ 134.748,60
Costo de materia prima directa $126.500,00
Costo de mano de obra directa $ 5.200,00
Costos Indirectos $ 3.048,60
(=) Utilidad en Ventas $ 79.871,40
(-) Gastos 247696,8
Gastos administrativos $67.200,00
Gastos generales $12.316,80
Gastos de Ventas $168.180,00
(=) Pérdida operacional $-167.825,40

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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3.7.5. Flujo de Fondos

Tabla 42-3. Flujo de Fondos

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

($)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00
ALQUILER DE SCOOTERS $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00 $ 214.620,00
VENTA DE ACTIVOS (VALOR RESIDUAL)
OTRAS FUENTES DE INGRESOS
PRESUPUESTO MUNICIPAL
COSTOS
GASTOS DE OPERACION $ 247.696,80 $ 248.827,97 $ 249.975,49 $ 251.139,60 $ 252.320,54
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  67.200,00 $  68.208,00 $  69.231,12 $  70.269,59 $ 7132363
GASTOS GENERALES $  12.316,80 $ 1243997 $  12.564,37 $  12.690,01 $  12.816,91
GASTOS DE VENTAS $ 168.180,00 $ 168.180,00 $ 168.180,00 $ 168.180,00 $ 168.180,00
INVERSIONES $ 285.081,10 $ - $ - $ - |'$  98.000,00 $ -
EQUIPO SCOOTERS $  98.000,00 $ - $ - $ - |'$ 98.000,00 $ -
EQUIPO DE COMPUTO $  5.800,00 $ - $ - $ - s - $ -
VEHICULO $  28.500,00 $ - $ - $ - | - $ -
ESTACIONES $ 140.000,00 $ - $ - $ - s - $ -
APARCAMIENTOS $  6.600,00 $ - $ - $ - s - $ -
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS $  5.396,10 $ - $ - $ - | - $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 78500 | $ - $ - $ - s - $ -

$ -
DIFERENCIA $ 285.081,10 $ -33.076,80 $  -34.207,97 $ -35.355,49 $ -36.519,60 $ -37.700,54

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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3.7.6. Indicadores para la toma de decisiones

3.7.6.1. Valor actual neto (VAN)

Para calcular el Valor Actual Neto se utiliz6 los valores de los flujos de caja que se espera generar
en el trascurso de la inversion, la tasa de descuento se ha elegido una tasa general utilizada por

varios proyectos que es del 10%, es recomendable analizar si el flujo tiene resultados positivos.

Factor de actualizacion: 10%
Inversion inicial: $ 285.081,10

Tabla 43-3: Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO ACTUALIZADO (10%)

- FLUJO DE FACTOR DE FLUJO DE FLUJO DE

ANO EFECTIVO | ACTUALIZACION | , EFECTIVO EFECTIVO
ACTUALIZADO | ACUMULADO

0

$ 285.081,10 1,0000 $.285.081,10| °285.081,10
1 $33.076.80 1,0000 $33.076,80|  $-318.157,90
2 $34.207.97 1,0000 $34.207,97|  $-352.365,87
3 $35.355.49 1,0000 $35.35549|  $-387.721,36
4 $36.519,60 1,0000 $36519,60|  $-424.240,95
5 $37.700,54 1,0000 $37.700,54 | $-461.941,50

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)

Flujo cajal Flujocaja?2 Flujocaja3
(1+ td)? + (1 + td)? + (1+td)3
—33.076,80 —34.207,97 —35.355,49 —36.519,60
1+ 010)f ' (1+010)2 T (1+0,10)° | (1 +0,10)%
4 —37.700,54
(1+0,10)°
VAN = —418.337,51

VAN = —Inversion inicial +

VAN = —285.081,10 +

El valor del VAN que se obtuvo es de $ -418.337,51 lo que indica que el proyecto no es viable y

rentable econémicamente ya que el resultado es menor a cero y por lo tanto generara pérdidas.
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3.7.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es el porcentaje que hace que el Valor Actual Neto sea igual a cero, representando asi el porcentaje de rentabilidad que obtendra

. . . - P . . . VAN1 - - .
e inversionista. Al aplicar la formula TIR = i2 + (i2 — ll)m y previamente con el flujo de fondos proyect6 un resultado de -0,14 % lo que
indica un proyecto no rentable.
3.7.6.3. Relacion beneficio — costo
Tabla 44-3: Relacion beneficio-costo
- - FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
ANO INVERSION INGRESOS EGRESOS ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
Ol s 285.081,10 $ - 1,00 $ |3 -
$ $ $ $
214.620,00 247.696,80 1,00 214.620,00 247.696,80
2 $ $ $ $
214.620,00 248.827,97 1,00 214.620,00 248.827,97
3 $ $ $ $
214.620,00 249.975,49 1,00 214.620,00 249.975,49
4 $ $ $ $
214.620,00 251.139,60 1,00 214.620,00 251.139,60
5 $ $ $ $
214.620,00 252.320,54 1,00 214.620,00 252.320,54
TOTAL| $ 1.073.100,00 | $  1.249.960,40

Realizado por: (Granizo M. A., 2020)
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Ingresos Actualizados

B/C =

Egresos Actualizados+Inversion Inicial

1.073.100
1.249.960,40 + 285.081,10

B/C =

B/C = 0,6990

La tasa de actualizacion es de 10%, se puede analizar que por cada dolar invertido en el proyecto
se obtendra una pérdida de $ 0,69 centavos de ddlar indicando que los ingresos serdn menores

que los egresos.
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CONCLUSIONES

El flujo de turistas nacionales e internacionales encuestados que ingresan hacia la cabecera
cantonal Bafios de Agua Santa se encuentra distribuido con un 38% que acceden por zona del
terminal terrestre, seguido de un 34% por la zona desvio de la calle Ambato, un 28% de
ingreso por la calle Oriente. A su vez se pudo determinar que entre los principales destinos
que prefieren visitar los turistas estan la Basilica de Bafios con un 27%, seguido por un 13%
que prefiere desplazarse a la Cabellera de la Virgen, mientras que un 10% opta por
movilizarse al Balneario Santa Clara, Eduardo’s Ecologia & Aventura y al Parque Juan
Montalvo. Ademas cabe destacar que el automavil es el principal medio de desplazamiento
dentro de ciudad y que para llegar a los destinos el turista promedio tarda mas de 15 minutos

en llegar a su destino.

Dentro de los parametros operacionales se define al modelo scooter eléctrico Xiaomi Mi Pro
2 apto para brindar un servicio publico alternativo de movilidad en Bafios de Agua Santa pues
se ajusta a las necesidades de los turistas. El scooter va equipado con un peso relativamente
ligero de 12,2 kg que alcanza una velocidad maxima de 20 km/h, una autonomia de hasta 45
km de recorrido, también su sistema de antibloqueo E-ABS+ que ofrece una mayor seguridad
de frenado, ademas posee un claxon de aviso y dispone de un sistema GPS integrado para su
facil localizacion. Ademas en Bafios de Agua Santa a través del estudio se disefié una ruta
para los scooters eléctricos con gradientes menores al 10 % ya que un nivel mayor podria
dificultar la maniobrabilidad. Del mismo modo se definieron condiciones para el modelo de
estaciones como generar energia limpia a través de una tecnologia de pavimento solar con
una correcta gestion de datos asi como un disefio robusto, personalizable y portable que se
adapte facilmente a las necesidades cambiantes de la movilidad las mismas que se propone
deben ser instaladas entre 200 metros a 300 metros de distancia con la finalidad de ofrecer

confort al turista.

Efectuado el estudio técnico se logro determinar un total de 196 scooters eléctricos publicos
necesarios para cubrir la demanda, asi como las 14 estaciones que abasteceran de energia
limpia a los scooters para sus desplazamientos y fueron ubicadas estratégicamente mediante
la matriz origen destino que nos proporcioné la informacion necesaria para identificar los
lugares con mayor afluencia, igualmente se establecié 22 aparcamientos. Mediante el andlisis
financiero nos permitié conocer la factibilidad del proyecto definido por los siguientes
indicadores: Valor Actual Neto (VAN) el cual proyecté valores negativos con un valor
estimado de $ -418.337,51 dolares americanos, una Tasa Interna de Retorno (TIR) -0,14 %,
y la Relacién Beneficio Costo (B/C) de 0,6990 lo que indica que por cada dolar invertido el

proyecto tendré una pérdida de $ 0,69 centavos de dolar.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda que las instituciones pertinentes realicen un estudio de sefialética y legislacion
para el uso de vehiculos de movilidad personal como es el scooter eléctrico puesto que no

existe una normativa de regulacion en el Ecuador.

e Efectuar una ordenanza con el propdsito de armonizar los diferentes usos del scooter eléctrico
para hacerlos compatibles de forma equilibrada a la infraestructura, destinado a mejorar la
movilidad, fluidez del trafico y garantizar la seguridad viaria, asi como, la proteccion del

medio ambiente.
e Para la implantacion de un sistema de scooters eléctricos es necesario firmar convenios de

cooperacién publico-privado con el propésito de obtener recursos que aseguren el buen

financiamiento y mantenimiento del sistema.
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GLOSARIO

Eficiencia y sostenibilidad: Sostenible al proceso de satisfacer las necesidades de la gente
contemporanea para la preservacion, proteccion y proteccion de la diversidad econémica, social,

cultural y los recursos naturales sin comprometer la satisfaccion para las generaciones futuras
(Rodriguez , 2013).

Movilidad: viajes que efectian las personas con el objetivo de realizar sus actividades diarias
como trabajar, estudiar, comercio y establecer vinculos de conexion; y de acuerdo con su nivel
de ingreso se movilizan a pie o utilizando un modo de transporte; originando una gran cantidad

de viajes y rutas (Castro Garcia, 2014).

Monociclo eléctrico: vehiculo eléctrico, que utiliza sensores, giroscopios y acelerdmetros en
conjuncién con un motor eléctrico, para asistir al piloto en el equilibrio en este vehiculo que posee

una sola rueda. (Wikipedia)

Transporte: Medio por el cual son trasladados datos, objetos o seres vivos de un lugar a otro.
(Estévez, 2020)

Scooters: motoneta, pasola 0 moto, es un tipo de vehiculo motorizado de dos ruedas, con un
cuadro abierto en la que el conductor se sienta (sin montar a horcajadas sobre parte alguna del

motor). (Wikipedia)

Factibilidad: Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad

de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. (Economipedia, sf)

VEMP: Vehiculos eléctricos de movilidad personal
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESPOCH V"‘“—*

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
' ' INGENIERIA EN

ENCUESTA

Objetivo: Llevar a cabo el levantamiento de informacion a fin de realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un
sistema de scooters eléctricos en el Cantdn Bafios de Agua Santa

ENCUESTADOR FECHA

GENERO EDAD
Hombre
Mujer

1.Marque con una X. ;Cudl es la zona por donde ingresa a la ciudad Bafios de Agua Santa?
Origen
Zona 1: Ingreso por el desvio de la calle Ambato

Zona2: Zonade ingreso Terminal Terrestre

Zona 3: Zona de ingreso desvio de la calle Oriente (Represa)

2.Marque con una X. ¢ Cual es su lugar de destino dentro de la ciudad Bafios de Agua Santa?
Destino

Balneario El Salado

Cascada Inés Maria

Pargue Aventura San Martin

Eco Zooldgico San Martin

Basilica de Bafios

Parque Juan Montalvo

Parque Central

La Aldea Magica

Termas de la Virgen

Balneario Santa Clara

Eduardo’s Ecologia y Aventura

Cascada Cabellera de la Virgen

3.;,Cudl es el modo de transporte que utiliza para desplazarse dentro de la ciudad?
Bus
Taxi
Vehiculo particular
Motocicleta
Bicicleta
Apie

4., Qué tiempo tarda en llegar a su destino?

5 min

15 min

mas de 20 min

5.; Cuanto gasta al diaen transporte?
menos de un ddlar

1 a5 ddlares

5a 10 dolares
mas de 10 délares




6., Cudl es su horario de viaje?

6:00-8:00

8:00-10:00

10:00-12:00

12:00-14:00

14:00-16:00

16:00-18:00

18:00-20:00

7.¢Qué dias realiza este tipo de viaje?

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

Domingo

8.; Tomariao considerariaal scooter eléctrico como medio de transporte alternativo para realizar sus recorridos dentro de
la ciudad?

Si

No

9.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted como usuario por el alquiler del scooter eléctrico por dia?

de 0,25% a 50$

de $0,50 a0,75%

de 0,75$a1$

mas de 1$




ANEXO B: FICHA DE TECNICA

iy
e INGERIERIA EN
s Gl—:il ON

Ficha técnica para la obtencidan de kas princpales caracteristicas de las diferentes vias por donde se
realizara el estudio de factibilided del sisterma de scooters electricos piblices en el Conton Banios de
Agua Santa

FICHA TECNICA

Caraclerislicas Generales

Wia

Lalle
Tramo Inieio
Calle Fin
Nimero de carriles
Estacionamiento 5 Mo

Caracteristicas Geomdétricas

Ancho de la calzada (m)

| Gradiende (%)
Ancho de la acera{m)

Caracteristicas del tipo de pavimento

fsfalto
Adoguin
Hormigdn
Emipedrado

Estado de la wia

Muy bueno

Bueno

Regular
ialo

Huminacion

3l
Ho




ANEXO C: DIMENSIONES DE LA ESTACION SOLUM STATION PARK

2m

- |
' i
3.5m

ANEXO D: DIMENSIONES DEL PARQUEADERO ADOSA MODELO ROLLER
CAPACIDAD 11 PATINETES ELECTRICOS

0.65m

0.30m



ANEXO E: PROFORMAS
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ANEXO F: LEVANTAMIENTO DE INFORMA;CION PARA LA FICHA TECNICA
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