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RESUMEN

El objetivo fue obtener los niveles de riesgo de factores ergondmicos asociados a la carga de
trabajo a los que se encuentra expuesto el personal operativo del area de poscosecha de la empresa
floricola “Valentina Flowers”. Inicia con el reconocimiento de los puestos de trabajo dispuestos
en el establecimiento, las actividades que se realizan en cada uno y la posterior identificacion de
los factores de riesgo, llegando a definir las secciones de recepcion, deshojado, clasificacion,
bonchado, cortado, succionado, empaque y almacenamiento como estaciones de trabajo y los
factores de riesgo ergonémico por posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion
manual de cargas como los elementos fundamentales para el desarrollo de la presente
investigacion. Para la seleccion de las metodologias y procedimientos a aplicar se analizan las
actividades que desarrollan los trabajadores para cumplir con sus tareas, llegando a determinar
como las mas adecuadas a las Metodologias RULA, REBA y OWAS para la evaluacion de
posturas forzadas, el Método OCRA Check List para repetitividad de movimientos y la
Metodologia GINSHT para la evaluacion de manipulacion manual de cargas. El andlisis de
trastornos musculoesqueléticos presentados en el personal operativo del area de poscosecha se
realiza mediante el uso del Cuestionario Nérdico de Kuorinka, lograndose determinar que los
trabajadores han presentado dolor, molestias o incomodidad en los huesos o articulaciones
durante el ultimo afio, principalmente en los miembros corporales superiores, siendo el cuello,
hombro, codo, antebrazo, mufieca y mano los segmentos corporales mayormente comprometidos.
Finalmente se establecen medidas de control frente a los factores de riesgo ergonémico
identificados buscando reducir los niveles de riesgo obtenidos y prevenir la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos en el personal que labora en el area.
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ABSTRACT

The objective was to obtain the risk levels of ergonomic factors associated with the workload to
which the operative personnel of the post-harvest area of the flower company "Valentina Flowers"
is exposed. It begins with the recognition of the workstations arranged in the establishment, the
activities carried out in each one and the subsequent identification of the risk factors, defining the
sections of reception, leaf removal, sorting, classification, boning, cutting, sucking, packing and
storage as workstations and the ergonomic risk factors due to forced postures, repetitive
movements, and manual handling of loads as the fundamental elements for the development of
this research. For the selection of the methodologies and procedures to be applied, the activities
carried out by the workers to perform their tasks were analyzed, and the RULA, REBA and
OWAS methodologies for the evaluation of forced postures, the OCRA Check List Method for
repetitive movements and the GINSHT Methodology for the evaluation of manual handling of
loads were determined as the most appropriate. The analysis of musculoskeletal disorders in the
post-harvest area was carried out using the Kuorinka Nordic Questionnaire, and it was determined
that the workers have had pain, discomfort or discomfort in their bones or joints during the last
year, mainly in the upper limbs, with the neck, shoulder, elbow, forearm, wrist, and hand being
the body segments most affected. Finally, control measures are established for the ergonomic risk
factors identified, seeking to reduce the risk levels obtained and prevent the appearance of

musculoskeletal disorders in the personnel working in the area.

Keywords: <ERGONOMIC RISK FACTORS>, <FORCED POSTURES>, <REPETITIVE
MOVEMENTS>, <MANUAL HANDLING OF LOADS>, <RULA>, <REBA>, <OWAS>,
<OCRA CHECK LIST>, <GINSHT>, <MUSCULOSKELETAL DISORDERS>.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, el sector floricultor en Ecuador se ha convertido en es uno de los
principales sectores no petroleros que ha ido aumentando los ingresos que genera en Ecuador;
después del banano, camarén y atin, las flores son el cuarto producto lider en exportacion de este
pais. En la actualidad, las flores ecuatorianas son consideradas como una de las mejores del
mundo, sus caracteristicas de tallo grueso y largo, botones grandes y variedad de colores las han
hecho atractivas al mercado mundial; ademéas poseen un ciclo de vida prolongado después de su

corte. (SofOS Comunicaciones, 2019)

En contraste con la actualidad y considerando que la produccién floricola de exportacion en el
Ecuador ha presentado un aumento significativo en la demanda durante los Gltimos afos, se debe
considerar de igual forma que las tareas realizadas por los empleados mientras desarrollan su
actividades en los diferentes puestos de trabajo dispuestos en las instalaciones de las empresas
floricolas, son mas exigentes y conllevan cada vez un mayor riesgo, debido a la carga y tiempo
de trabajo a los que se encuentran expuestos, siendo necesario realizar un estudio ergonémico que
permita identificar los factores de riesgo presentes en las instalaciones del area de poscosecha de

la empresa floricola “Valentina Flowers”.

De acuerdo al factor de riesgo identificado se eligen, analizan y aplican una o varias de las
diferentes metodologias disponibles para la evaluacion ergonémica de puestos de trabajo,
dependiendo del requerimiento de las actividades que realiza el trabajador y las condiciones del
lugar de trabajo. Los resultados obtenidos se estudian para determinar si las exposiciones a los
factores de riesgo identificados inciden sobre posibles trastornos musculoesqueléticos que
pudiesen aquejar la salud y el bienestar de los trabajadores e incluso desarrollar en enfermedades
profesionales con el transcurso del tiempo, siendo necesario proponer medidas de control y

mitigacion frente a los factores de riesgo encontrados.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

11 Antecedentes

A fin de establecer una base tedrica y metodolégica para la elaboracion del presente trabajo de

titulacion se establecio los siguientes antecedentes investigativos:

e En el trabajo de fin de carrera titulado: “DETERMINACION DEL RIESGO
ERGONOMICO EN LOS TRABAJADORES DEL AREA DE POSCOSECHA DE UNA
EMPRESA FLORICOLA Y PLANTEAMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS”
(Grijalva Espinosa, 2017), se pone a consideracion los trastornos musculoesqueléticos
comunes que podrian afectar a los trabajadores en el area de poscosecha de una empresa
floricola, como por ejemplo: sindrome de pinzamiento del hombro, epicondilitis humeral
lateral, tenosinovitis de Quervain, sindrome de tunel carpiano, dedo en gatillo, y trocanteritis,
asi como las metodologias Ocra CheckList, Reba, Rula y Cuestionario Nérdico utilizadas
para la identificacion y evaluacion de riesgo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.

De acuerdo al estudio desarrollado se obtiene del analisis mediante la aplicacion del método Reba,

que el 80% de las posturas que adopta el trabajador en los miembros superiores presentan un riesgo

ergonémico alto; de la aplicacion del método Rula se obtuvo que el 33% de las actividades tienen
un nivel riesgo medio, el 33% riesgo alto y el 33% restante riesgo muy alto; de acuerdo al método

Ocra CheckL.ist se encontr6 que 3 puestos de trabajo presentan un nivel de riesgo medio y podria

desarrollarse en consecuencia trastornos musculoesqueléticos en los miembros superiores del

personal operativo y finalmente, segln el cuestionario Nordico se pudo determinar que los
segmentos mayormente afectados por las actividades que desempefia el empleado son: codos,

mufiecas Yy la zona dorso lumbar.

e  En el trabajo de titulacion denominado “ESTUDIO ERGONOMICO DE PROCESOS EN
EL AREA DE POSCOSECHA Y SU INCIDENCIA EN LAS ALTERACIONES
MUSCULO ESQUELETICAS EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANNA FLOWERS” (Chimborazo, 2014). En este caso se aplicaron las
metodologias Ocra para la evaluacion de riesgos por movimientos repetitivos, Rula para
posturas forzadas ademés de unaevaluacion de estrés por frio, consecuentemente se plantea
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un andlisis de las alteraciones musculoesqueléticas y de las enfermedades profesionales que
se podrian generar por el desarrollo de las actividades del trabajador; finalmente se realiza
un disefio de propuesta de mejora con la finalidad de adoptar medidas correctas para la
prevencion y control de riesgos ergonémicos y disefiar de una manera adecuada la estacion de
trabajo acorde a los requerimientos antropométricos del trabajador.
Una vez terminado el estudio se observa que los trabajadores del &rea de poscosecha presentan
dolencias principalmente en la espalda, hombros, brazos, antebrazos, mufiecas, dedos, piernasy
cuello que probablemente podrian desarrollarse en enfermedades profesionales. El puesto de
trabado de clasificacion y bonchado es el que tiene un nivel de riesgo mayor, calificado como
intolerable, a esto se suma la evaluacion de posturas forzadas obteniendo niveles de riesgo muy
alto y el estrés por frio cuyo nivel de riesgo fue evaluado como alto debido a las caracteristicas

de la vestimenta del trabajador.

e Podemos observar en el trabajo de graduacion titulado: “Factores de riesgo ergondmico por
movimientos repetitivos en extremidades superiores en el area de post cosecha de una
empresa floricola. Marzo 2017 — marzo 2018” (Barreto, 2018), la evaluacion y cuantificacion
de los niveles de riesgo ergonémico producido por movimientos repetitivos en los diferentes
puestos de trabajo dispuestos en el area de poscosecha, en este caso de estudio se aplica la
metodologia Ocra CheckList y se relaciona los resultados obtenidos con trastornos
musculoesqueléticos y enfermedades profesionales que podria desarrollar el personal
operativo en el area, ademas se encuentra un andlisis de costos directos por el ausentismo de
trabajadores que presentan afectaciones en su salud provocadas por el desarrollo de sus
actividades laborales.

Como resultado del estudio a nivel general se observa un nivel de riesgo medio en los trece

puestos de trabajo evaluados, siendo los mas puntuados la clasificacion en donde se encuentra

laborando la mayor parte de los trabajadores y el puesto de trabajo del colocador de UPC. En el
estudio se registra el valor econdémico que se ha generado a causa del ausentismo del personal
debido a la presencia de trastornos musculoesqueléticos, valor que asciende a $ 318,89 y que es
considerado como no significativo para la empresa por lo que se recomienda realizar un analisis

de otros riesgos ergondmicos presentes en el area.

e En el trabajo de titulacion realizado por (Ayala, y otros, 2018) titulado “EVALUACION DE
LOS FACTORES ERGONOMICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS (TME) EN EL AREA DE POSTCOSECHA DE LA
EMPRESA ROSELYFLOWERS?”, se realiza la evaluacion de riesgos ergondmicos mediante
la aplicacion de las metodologias OCRA, REBA, LME vy la utilizacién del cuestionario
Nordico. Se presenta una clasificacion general de los trastornos musculoesqueléticos a los que
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se encuentran expuestos los trabajadores y que deberian tomarse a consideracion para tratar
de controlar o mitigar; para verificar y comparar resultados de las metodologias aplicadas se
utiliza el software Kinovea, el cual es un editor deportivo que permite el analisis de imagenes

o videos y resulta util para realizar mediciones relacionadas con la ergonomia.

Luego de haber aplicado el cuestionario Nordico a los 37 trabajadores de la empresa se llega a

determinar que se presenta mayor porcentaje de afectacion o incomodidad en los hombros,

mufiecas, codos y espalda baja provocando generalmente contracturas musculares, lumbalgias,

dolor articular y artralgias de miembros superiores. Los trabajadores mayormente afectadosson

los embonchadores con un nivel de riesgo alto y los clasificadores con un nivel de riesgo medio,

puestos de trabajo en los que se hace necesaria una intervencion para mejorar las condiciones de

trabajo; los trabajadores encargados del empague y almacenamiento se encuentran propensos a

desarrollar patologias peri articulares debido a la manipulacion de cargas que sobrepasan el limite

de peso permitido, finalmente se proponen medidas que ayuden a disminuir la exposicion a

factores de riesgo ergonémico y evitar posibles incidentes o accidentes laborales e incluso

enfermedades profesionales en el transcurso del tiempo.

1.2

La

Planteamiento del problema

empresa floricola “Valentina Flowers” localizada en el canton Pedro Moncayo,

perteneciente a la provincia de Pichincha y constituida hace catorce afios, debido a la creciente

demanda en el mercado internacional de las diferentes clases de rosas que oferta, inicié hace

poco con el proceso de tecnificacion de su proceso productivo, haciendo necesario como

parte de dicho proceso, un estudio en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo con la

finalidad de cumplir con la Normativa Nacional e Internacional vigentes y garantizar a sus

empleados condiciones y ambientes de trabajo seguros.

El 4rea de poscosecha de la empresa cuenta con personal operativo evidentemente expuesto a

factores de riesgo ergondmico; por las caracteristicas del proceso los trabajadores deben

realizar movimientos corporales repetitivos y adoptar posturas forzadas, la personaencargada

del almacenamiento ademas de los factores de riesgo expuestos anteriormente debe realizar

la manipulacidn y transporte manual de las cajas de rosas con un peso que excede el limite

permitido. Ademas, es necesario evaluar si la carga de trabajo esta llevando a los trabajadores

a realizar un sobresfuerzo fisico para cumplir con los requerimientos de produccion.

La exposicion a los factores de riesgo ergondmico expuestos anteriormente podrian degenerar en

trastornos musculoesqueléticos a corto, mediano o largo plazo en los trabajadores que operan en

esta area, razon por la cual surge la necesidad de realizar un estudio que permita determinar y
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evaluar las condiciones ergondmicas actuales de trabajo y consecuentemente emprender acciones
que permitan desarrollar procedimientos adecuados de trabajo, adaptar las condiciones fisicas del
puesto al operario y hacer del ambiente de trabajo un lugar seguro, libre de incidentes, accidentes
o0 enfermedades profesionales, enfocado principalmente en proteger al trabajador sin descuidar
los objetivos de productividad de la empresa.

1.3 Justificacion

Siendo el talento humano uno de los pilares fundamentales dentro del desarrollo de las actividades
de una empresa y considerando que el cumplimiento de las metas empresariales depende del
adecuado desarrollo laboral de los empleados, tanto administrativos como operativos, es
indispensable garantizar condiciones y ambientes de trabajo seguros en los que el trabajador
pueda desarrollar plenamente sus capacidades y labores diarias, con la seguridad de que su
integridad fisica, emocional y mental se encuentran amparadas bajo el compromiso de la direccién
de la empresa, mediante la aplicacion medidas preventivas, correctivas y de mitigacién frente a

condiciones y acciones sub estandar.

El presente estudio tiene como finalidad determinar el nivel de riesgo debido a la exposicion a
factores de riesgo ergonémicos como son: posturas forzadas, movimientos repetitivos y
manipulacién manual de cargas, factores a los que se encuentra expuesto el personal operativo del
area de poscosecha de la empresa floricola “Valentina Flowers”, y consecuentemente los
trastornos musculoesqueléticos que podrian surgir y aquejar a los trabajadores a corto, mediano
o largo plazo e incluso degenerar en enfermedades profesionales. La aplicacion y desarrollo del
estudio permitira a la direccion de la empresa disponer de documentos sobre las condiciones de
trabajo en las cuales el empleado desarrolla sus actividades laborales y tomar decisiones en cuanto

al mejoramiento de las mismas.

Un adecuado ambiente laboral en el que sus estaciones y procedimientos de trabajo estan
debidamente disefiados permitira un beneficio directo mutuo tanto para el empleador como para
el trabajador de la empresa e indirectamente a las familias de los trabajadores, garantizando un
estado de salud 6ptimo de su ser querido, finalmente el beneficio al consumidor final, ofertando

rosas de calidad que puedan ser comercializadas sin inconvenientes.Objetivos



131 Objetivo General

Realizar el estudio ergonémico y su incidencia en los trastornos musculoesqueléticos del

personal operativo del &rea de poscosecha de la empresa floricola VALENTINA FLOWERS.

1.3.2  Objetivos Especificos

. Analizar la situacion actual en el drea de poscosecha de la empresa floricola “VALENTINA
FLOWERS”.
o Identificar los factores de riesgo ergonémico a los que se encuentra expuesto el personal

operativo del area.

o Identificar la incidencia de los factores de riesgo ergonémico en los principales trastornos
musculoesqueléticos que se desarrollan producto del ejercicio de las actividades laborales
del trabajador.

o Evaluar los riesgos ergondmicos identificados mediante la aplicacién de metodologias

acorde a las necesidades de cada puesto de trabajo.

Proponer medidas de control frente a los factores de riesgo ergonémico identificados.



CAPITULO II

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Generalidades de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

211 Seguridad industrial.

(Mancera, y otros, 2012, p. xii) definen la seguridad industrial como “el conjunto de actividades
destinadas a la prevencion, identificacion y control de las causas que generan accidentes de

trabajo.”

2.1.2 Objetivo de la Seguridad Industrial

El objetivo principal que persigue la Seguridad Industrial es: “detectar, analizar, controlar y
prevenir los factores de riesgo especificos y generales existentes en los lugares de trabajo, que

contribuyen como causa real o potencial a producir accidentes de trabajo.” (Mancera, y otros, 2012, p.

xii)

2.1.3 Salud Ocupacional.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la salud ocupacional es “la promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus

puestos de trabajo”.

2.14 Obijetivo de la Salud Ocupacional

o Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social en los
trabajadores.

o Prevenir las alteraciones de la salud relacionadas con las condiciones en que se realiza el
trabajo.



o Proteger a los trabajadores en sus ocupaciones contra los riesgos presentes en los sitios de
trabajo.
o Ubicar y mantener a cada trabajador en un oficio adaptado a sus aptitudes psicofisiolégicas,

gue pueda desempefiar eficientemente sin riesgo para su salud o la de terceros. (Guerrero
Medina, 2017, p. 10)

2.1.5 Clima laboral.

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos
tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una determinada
organizacion, y que afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros y, por
tanto, al desempefio de la organizacidn. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la
organizacion y por tanto, medido desde un punto de vista operativo a través del estudio de
percepciones y descripciones, 0 mediante la observacion y otras medidas objetivas. (Bordas, 20186,
p.8)

2.2 Factores de riesgos laborales.

Aquellos factores o condiciones de trabajo que afecten a la probabilidad de materializacion del
riesgo y/o sus consecuencias. Es decir, aquellos factores que puedan incrementar el riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores. Los factores de riesgo cuando estan presentes en los lugares
de trabajo aumentan la probabilidad de que ocurra un accidente laboral o que se desarrolle una
determinada enfermedad profesional u otra patologia, y/o que se produzcan tales consecuencias

nocivas (INSHT, 2017).
2.2.1 Clasificacion de los factores de riesgo.

De acuerdo al (INSHT, 2017), los factores de riesgo laborales se clasifican como se muestra a

continuacion:
2.2.1.1 Condiciones materiales de trabajo

Dentro de las condiciones materiales de trabajo podemos distinguir factores de riesgo que
atienden a:

o Equipos utilizados: como serian, por ejemplo, la existencia de elementos cortantes o
punzantes desprotegidos, paro de emergencia inexistente o no accesible, zona de operacién
desprotegida, uso de equipos que emiten vibraciones o radiaciones, ausencia de alarmas,
falta de mantenimiento.

o Materiales empleados: utilizacion de sustancias quimicas peligrosas, manejo de cargas

pesadas, forma de uso de sustancias (reacciones quimicas, en caliente.), materiales con
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aristas, inestabilidad de almacenamiento.
o Instalaciones y equipos: instalacion eléctrica defectuosa, protecciones frente a contactos
eléctricos inexistentes, focos de ignicion no controlados, instalaciones de extincion de

incendios incorrecta.
2.2.1.2 Factores relativos al ambiente y lugar de trabajo

Serian aquellos factores que afectan al lugar de trabajo como tal y aquellos que perjudican el

ambiente;

o Espacio, accesos y superficies de trabajo: aberturas y huecos desprotegidos, dificultad
de movimiento, pavimento resbaladizo, vias de evacuacién inadecuadas, falta de orden y
limpieza.

o Ambiente de trabajo: temperaturas extremas, iluminacién incorrecta, presencia de fuentes
de ruido, liberacién no intencionada de sustancias peligrosas toxicas, presencia de agentes

bioldgicos que causen infeccion.
2.2.1.3 Factores individuales

Como su propio nombre indica se refieren a aquellos factores relacionados directamente con el

trabajador o la trabajadora:

o Falta de cualificacién para la tarea, incapacidad fisica para el trabajo, inexperiencia a la
hora de realizar ciertas tareas, uso indebido de herramientas, no usar equipos de proteccion
individual, manipulacién de mecanismos de seguridad, fatiga (tanto por carga fisica como

por carga mental).

2.2.1.4 Organizacion del trabajo y gestion de la prevencion

Estos factores estan mas directamente relacionados con el funcionamiento de la empresa y la

gestion de la prevencién dentro de la misma:

o Tipo y/u organizacion de la tarea: monotonia, aislamiento, ritmo elevado de trabajo.

. Comunicacion/formacion: falta de formaciéon de los trabajadores, dar instrucciones
contradictorias, métodos de trabajo inexistentes o no adecuados, deficiencias en el sistema
de comunicacion horizontal y/o vertical.

o Deficiencias en la gestion: falta de programas de mantenimiento, adquisicién de equipos

de proteccién inadecuados.



2.3 Técnicas de evaluacion y prevencion de riesgos laborales.

Segun (Marin Andrés, 2015, pp. 30-32) las técnicas de prevencion “son el conjunto de actividades,
dispositivos técnicos y disposiciones operativas para evitar o reducir la probabilidad de un

accidente y minimizar sus consecuencias, en su caso”. Y se distinguen de la siguiente manera:

2.3.1 Técnicas analiticas

Las técnicas analiticas tienen por finalidad identificar situaciones peligrosas, para tomar medidas

preventivas, pueden ser:

. Evaluacion de riesgos: estudio, real o sobre modelo, del sistema técnico y de las
situaciones de posible riesgo tedrico generadas por los diferentes agentes intrinsecos.

. Inspeccion del trabajo: control del sistema real, para identificar riesgos reales y asegurar
el cumplimiento de la normativa de seguridad. Es indispensable por las caracteristicas
cambiantes del sistema y por la interrelacién entre agentes intrinsecos y extrinsecos.

. Investigacion de accidentes: cuando se produce un incidente o accidente se ha producido
una situacion o acciones peligrosas 0 ambas. La investigacién permite comprender ese
accidente e identificar otras situaciones de riesgo.

. Andlisis estadistico: el estudio estadistico de accidentes ofrece informacion de dos tipos:
Especifica sobre situaciones peligrosas no resueltas; General de la empresa, sobre la

eficacia de las acciones preventivas por comparacion en el tiempo.

2.3.2 Técnicas operativas 0 de actuacion preventiva

Las técnicas operativas tienen por finalidad realizar acciones preventivas para disminuir la
accidentalidad y sus consecuencias, pudiendo aplicarse a los subsistemas técnico y humano. Estas

son:

o Eliminacion: supresion o disminucion del riesgo, actuando en dos vias: Con dispositivos
sobre las maquinas e instalaciones para obtener seguridad intrinseca. Con disposiciones 0
instrucciones operativas sobre como realizar las actividades para que sean
seguras.Prevencion: disminucién de la probabilidad de que se produzca un accidente
actuando con dispositivos de: Aislamiento, que impidan al trabajador aproximarse al punto
de riesgo. Sefializacion, que informen de la proximidad del riesgo y eviten conductas
peligrosas.

o Proteccion: Tiene por finalidad disminuir los efectos del incidente, si éste se produce. Se

pueden distinguir: Equipos de proteccion personal, EPIs. Equipos y disposiciones para parar
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el incidente.

o Capacitacion: para operar adecuadamente y que no se produzcan fallos humanos:
Formacién para el puesto de trabajo. Adecuacion hombre - puesto, asignando cada tarea a
la persona o personas con las caracteristicas mas idoneas para su realizacion. Informacién
sobre riesgos concretos y conductas. Motivacion, mediante campafias y acciones para
evidenciar la importancia de la seguridad.

o Curacién: para aliviar los efectos del incidente: Tratamiento. Rehabilitacion.

2.3.3  Técnicas de apoyo o comprensién

o Especializadas: procedentes de las Ingenierias y Ciencias Humanas, ayudan a
comprender el subsistema socio-técnico y sus procesos en las empresas.
o Legales: regulan con caracter obligatorio las actividades productivas en relacion con la

seguridad y la higiene. La legislacion tiene dos utilidades:

Concreta el marco de deberes y derechos.

Da orientaciones técnicas concretas a aplicar en algunos casos.

De gestion: ayudan a “manejar” el sistema productivo y a gestionar con seguridad.

2.4 Ergonomia

2.4.1 Definicion.

Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre
los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesién que aplica teoria, principios, datos

y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema

(International Ergonomics Association, 2001)

2.4.2. Obijetivos de la ergonomia

(Estrada Mufioz, 2015, pp. 20-21) clasifica y agrupa los objetivos de la ergonomia en los siguientes

aspectos:

o Disefio de puestos de trabajo. Con ello se consigue:

Control de los factores de riesgo; disminucién de los esfuerzos; mejoramiento de condiciones de

trabajo; adaptacion del trabajo a las caracteristicas anatémicas, psicoldgicas y fisiol6gicas de cada

trabajador; programacion del trabajo segun las capacidades individuales de quienes ejecutan el
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trabajo; redisefio de los puestos de trabajo para personas con limitaciones funcionales.

o Disefiar un producto, para asegurar su usabilidad. Con ello se consigue:

Facilidad de mantenimiento (limpieza, evita la acumulacion de suciedad, reduccién de partes con
friccion y facilidad para la lubricacidn); facilidad de asimilacion (se puede trabajar mediante la
curva de aprendizaje, con menor demanda de las habilidades previas del usuario; menor esfuerzo,
un menor nimero de movimientos y reduccion de los alcances; habitabilidad (se establecen
condiciones de confort, se eliminan los dafios directos inmediatos que pueda sufrir el usuario y se

eliminan o reducen los factores de riesgo).

Mejoramiento de la productividad, la calidad y la competitividad

Garantiza que la cantidad producida con relacion al tiempo pueda mejorar y que la inversion en
la produccidn genere 6ptimos resultados en el tiempo, incluyendo los costos humanos del trabajo;
garantiza que el error humano sea minimo, tanto en la fase de disefio, como en las fases de
operacion y de mantenimiento; garantiza autonomia y grado de responsabilidad, proporcionando
informacién adecuada para mejorar la planeacion y ejecucion del trabajo, teniendo en cuenta

méritos, limitaciones, necesidades y aspiraciones de quienes tienen a su cargo el trabajo.

2.4.3 Clasificacion de la ergonomia

De acuerdo a (Estrada Mufioz, 2015, pp. 21-22) la ergonomia se clasifica principalmente en las

ramas que se muestran a continuacién, brindando una descripcion detallada de cada una de ellas.

2.4.3.1 Ergonomia fisica

Se ocupa de las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisioldgicas y biomecéanicas del
usuario, en tanto que se relacionan con la actividad fisica. Dentro de sus temas mas relevantes se
incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de materiales, movimientos
repetitivos, lesiones musculoesqueléticas (LME) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo,

seguridad y salud en el trabajo.
2.4.3.2 Ergonomia cognitiva
Se ocupa de los procesos mentales, tales como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la

respuesta motora, ya que afectan a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de
12



un sistema. Dentro de sus topicos relevantes se incluye la carga de trabajo mental, la toma de
decisiones, el rendimiento experto, la interaccion persona-ordenador, la fiabilidad humana, el
estrés laboral, el entrenamiento y la capacitacion, en la medida en que estos factores pueden

relacionarse con el disefio de la interaccién humano- sistema.

2.4.3.3 Ergonomia organizacional

Se refiere a la optimizacion de los sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras
organizativas, las politicas y los procesos. Son temas relevantes de este dominio: los factores
psicosociales, la comunicacidn, la gestién de recursos humanos, el perfilamiento de cargos, el
disefio de los tiempos de actividad y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo,
la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo,

organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestion y el aseguramiento de la calidad.

2.4.3.4 Ergonomia visual

Estudia la forma de conseguir la mayor comodidad y eficacia de una persona cuando realiza tareas
que implican una exigencia visual importante. Los temas que se estudian aca se relacionan con
los esfuerzos del sistema visual, trabajos realizados con ordenadores, trabajos que exigen largas
jornadas con visualizacion de elementos de dimensiones muy pequefias, o en condiciones

inadecuadas de iluminacidn, con pocos contrastes o frente a iluminacion que genera resplandor.
2.4.4 Relacién interdisciplinaria de la ergonomia

El hecho de considerar a la ergonomia como una disciplina pone de relieve su interaccion
simultanea multiple con las ciencias en las que se apoya. Esto significa que la complejidad del
analisis ergonémico presupone un nivel de complejidad mayor en el cual participan distintas

disciplinas, por lo que la ergonomia debe concebirse como interdisciplinaria. (Obregén Sénchez, 2016,
p.16)
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Anatomia
Antropometria - Biomecanica
Fisiologia
Consumo energético - Entorno fisico
Organizacién
Métodos y tiempos - Comunicaciones
Psicologia
Actitudes - Aptitudes - Carga mental
Pedagogia
Adiestramiento - Formacion - Participacién
Ingenieria
Planificacion - Diseno

Arquitectura
Espacios - Accesos

Figura 1-2: Ciencias relacionadas con la ergonomia
Realizado por: (Obregon Sanchez, 2016, p. 17)

2.5 Factores de riesgo ergonémico

El Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo divide y subdivide a los factores de riesgo

ergonémico como se muestra a continuacion:
25.1 Factores ambientales

2.5.1.1 Ruidoy Vibraciones

Un sonido se denomina ruido cuando resulta molesto, desagradable o no deseado. Sin embargo,
un mismo sonido puede resultar agradable para unas personas y desagradable para otras, o incluso,
esta apreciacion puede ser realizada por una misma persona en diferentes momentos o situaciones,
en funcién de diversos factores. Por tanto, el aspecto clave para hablar de ruido es el factor

subjetivo.

El ruido es un contaminante que puede producir dafios y efectos indeseables de tipo auditivo
extra- auditivo. Situacion similar ocurre con las vibraciones, que pueden producir dafios y lesiones
0 bien efectos relacionados con el malestar. Es decir, el ruido y las vibraciones generan unos
efectos en el comportamiento y en su rendimiento. Las vibraciones es uno de los factores del que

se disponen evidencias cientificas de producir trastornos musculoesqueléticos. (INSST, 2020)
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atencién escolar

Ruido —»>

Dificultad de Conductas
comunicacién agresivas

Pérdida Dificultad de
de oido convivencia

Figura 2-2: Efectos del ruido en el ser humano.
Realizado por: (Obregon Sanchez, 2016, p. 142)

2.5.1.2 Ambiente térmico

El valor de las diferentes variables termo-higrométricas, combinado con la intensidad de la
actividad realizada en el trabajo, el tipo de vestido y las caracteristicas individuales de los
trabajadores, originan diferentes grados de aceptabilidad del ambiente térmico. EI ambiente
térmico del lugar de trabajo, aunque no sea extremo, puede influir negativamente en el bienestar
de los trabajadores. Un ambiente térmico inadecuado puede originar una reduccion del rendimiento
fisico y mental, con la consiguiente disminucion de la productividad, y un incremento de las
distracciones, debido a las molestias ocasionadas, pudiendo ser estas distracciones la causa de
accidentes laborales. En otras situaciones como son trabajos en camaras de congelacion o en
fundiciones, el ambiente térmico puede convertirse en una amenaza seria para la salud. (INSST,
2020)

2.5.1.3 Illuminacién

Una iluminacion inadecuada constituye un riesgo en cuanto que la apreciacion errénea de la
posicion, forma o velocidad de un objeto puede provocar errores y accidentes, debidos, en la
mayoria de los casos, a la falta de visibilidad y deslumbramiento. Asimismo, una iluminacion
inadecuada puede provocar la aparicién de fatiga visual y otros trastornos visuales y oculares. Es
necesario, por tanto, realizar un acondicionamiento de la iluminacion en los puestos de trabajo,
con objeto de favorecer la percepcidn visual y asegurar asi la correcta ejecucion de las tareas y la

seguridad y bienestar de los trabajadores. (INSST, 2020)
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2.5.2. Factores asociados a la carga de trabajo

2.5.2.1. Posturas de trabajo

En Ergonomia, se entiende por “postura de trabajo” la posicion relativa de los segmentos
corporales y no, meramente, si se trabaja de pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los
factores asociados a los trastornos musculoesqueléticos, cuya aparicién depende de varios
aspectos: en primer lugar, de lo forzada que sea la postura, pero también, del tiempo que se
mantenga de modo continuado, de la frecuencia con que ello se haga, o de la duracién de la

exposicion a posturas similares a lo largo de la jornada. (INSST, 2020)
2.5.2.2. Trabajos repetitivos

Las tareas de trabajo con movimientos repetitivos son comunes en trabajos en cadenas y talleres
de reparacion, asi como en casi todas las industrias y centros de trabajo modernos, pudiendo dar
lugara trastornos musculoesqueléticos. Es una de las principales causas de enfermedad y lesiones

de origen laboral.

En ciertas circunstancias, hay tareas, como son las de mantenimiento, que, aunque no se
desarrollen en ciclos de trabajo, se debe valorar si se consideran o no repetitivas. En este caso

también se pueden adoptar una serie de gestos repetitivos como factor de riesgo de TME. (INSST,
2020)

2.5.2.3. Manipulaciéon manual de cargas

De acuerdo con el RD 487/1997, entendemos por manipulacion manual de cargas cualquier
operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el

levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento. (INSST, 2020)
2.5.2.4. Carga mental

La norma UNE-EN ISO sobre principios ergonémicos relativos con la carga mental, en su parte
1 sobre conceptos generales, términos y definiciones (UNE-EN ISO 10075-1:2017), considera
gue la carga mental es un término general que abarca los conceptos de presion (stress)

mental y tension (strain) mental. (INSST, 2020)

2.6. Metodologias para la evaluacion de riesgos asociados a la carga de trabajo

De acuerdo a los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo identificados, las actividades y

las exigencias de los diferentes puestos de trabajo se procede a realizar la evaluacion cualitativa
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y cuantitativa del nivel de riesgo tomando como referencia las metodologias que se presentan a

continuacion.
2.6.1 Metodologia RULA

El método RULA evalUa posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello,
es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el
trabajador en el puesto. Se seleccionardn aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacién

respecto a la posicion neutra.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto a determinadas
referencias). Si se utilizan fotografias es necesario realizar un nimero suficiente de tomas desde
diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de detalle). Es muy importante en este caso
asegurarse de que los angulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las iméagenes, es decir,

que el plano en el que se encuentra el angulo a medir es paralelo al plano de la cdmara.

Incorrecto Corrocto

Figura 3-2: Medicion de angulos método RULA
Fuente: https://bit.ly/2Js1Avw

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los brazos, antebrazos y
mufiecas; y el Grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas
asociadas al método, se asigna una puntuacién a cada zona corporal para, en funcion de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.
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Grupo A Grupo B
Braxo Cuello
Antebrazo Tronco
Mufeca Picrnas

Juias

Figura 4-2: Grupos de miembros en RULA
Fuente: https://bit.ly/33Imall

a) Evaluacion del Grupo A en la metodologia RULA

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros
que lo componen. Asi pues, como paso previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que

obtener las puntuaciones de cada miembro.
e Puntuacion del Brazo

La puntuacién del brazo se obtiene a partir de su grado de flexién/extension. Para ello se medira

el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco.

Tabla 1-2: Puntuacion del brazo en RULA
Posicion Puntuacién

Desde 20° de extension a 20° de flexion.

Extension >20° o flexion >20° y <45°
Flexion >45° y <90°

B W DN

Flexién >90°

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Esta puntuacion serd aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta
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abducido o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo
del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no

se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica.

Tabla 2-2: Modificacion de la puntuacion del brazo en RULA

Posicién Puntuacion
Hombro elevado o rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

294

A\

Fuente: (Diego Mas, 2015)
e Puntuacion del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexidn, medido como el angulo

formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo.

Tabla 3-2: Puntuacion del antebrazo en RULA

Posicion Puntuacién
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o0 >100° 2

[ 1)

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Esta puntuacion se aumentard en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o

si se realiza una actividad a un lado del cuerpo. Ambos casos son excluyentes, por lo que
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como maximo se aumentara un punto la puntuacion inicial del antebrazo.

Tabla 4-2: Modificacion de la puntuacion del antebrazo en RULA

Posicién Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Fuente: (Diego Mas, 2015)

e Puntuacién de la mufeca

La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexion/extension medido desde

la posicion neutra.

Tabla 5-2: Puntuacion de la mufieca en RULA

Posicién Puntuacion
Posicién neutra 1
Flexion o extensién >0° y <15° 2
Flexion o extensién >15° 3

(1 (2
.15‘0

—— N ¢
15%

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Esta puntuacion se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital. Ambos casos son

excluyentes, por lo que como maximo se aumentara un punto la puntuacion inicial de la mufieca.

Tabla 6-2: Modificacion de la puntuacién de la mufieca en RULA

Posicion Puntuacién
Desviacion radial +1
Desviacién cubital +1

L34S

Fuente: (Diego Mas, 2015)



Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo valor
sera independiente y no se afiadird a la puntuacién anterior, si no que servira posteriormente para
obtener la valoracion global del Grupo A. Se trata de valorar el grado de pronacién o supinacion

de la mano (medio o extremo).

Tabla 7-2: Puntuacion del giro de mufieca en RULA

Posicién Puntuacién
Pronacion o supinacién media 1
Pronacion o supinacién extrema 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Evaluacion del Grupo B en la metodologia RULA

La puntuacion del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros
gue lo componen. Por ello, como paso previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que

obtener las puntuaciones de cada miembro

e Puntuacioén del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extensién medida por el ngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco.

Tabla 8-2: Puntuacion del cuello en RULA
Posicién Puntuacion

Flexion entre 0° y 10°

Flexion >10° y <20°

Flexion >20°

Extension en cualquier grado

e,.. O

) 20°

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Esta puntuacion sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacion del cuello puede
aumentar hasta en dos puntos. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello

no se modifica.

Tabla 9-2: Modificacion de la puntuacion del cuello en RULA

Posicién Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacion lateral +1

K

Fuente: (Diego Mas, 2015)

e Puntuacion del tronco

La puntuacion del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea sentado o de pie. En este
Gltimo caso la puntuacion dependeréa del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre

el eje del tronco vy la vertical.

Tabla 10-2: Puntuacién del tronco en RULA

Posicién Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90° 1
Flexion entre 0°y 20° 2
Flexion >20° y <60° 3
Flexién >60° 4

20°

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Esta puntuacion serd aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacién lateral del tronco.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultdneamente, por lo que la puntuacion del tronco puede

aumentar hasta en dos puntos.
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Tabla 11-2: Modificacion de la puntuacién del tronco en RULA

Posicién Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacion lateral +1

)

v
:

Q)

1

——

I

Fuente: (Diego Mas, 2015)

e Puntuacion de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucién del peso entre las ellas, los apoyos

existentes y si la posicion es sedente.

Tabla 12-2: Puntuacién de las piernas en RULA

Posicion Puntuacién
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 1
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Puntuacion de los grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos Ay B se

calculara las puntuaciones globales de cada Grupo.

Tabla 13-2: Puntuacion del grupo B en RULA

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Tabla 14-2: Puntuacion del grupo A en RULA

Giro de Murieca Giro de Murieca Giro de Mufeca Giro de Mufieca
Brazo [Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1

NP PN PR WP W N

Olo|Njloojojo|b~|DlA]DlWwlWlwWwlWININNIN -
Olo|N|lo|lojo|~|DlADlARlW|RlWlWlWININ
Oloo|N|lo|lojo|~|DlADAIDRRPlOlWlLWININ
Ol N|N|Ioojlojo|b|D|BEEABRlOlLWlWININ
Olo|N|N|oojo|lo||BID DB lOlWLWIWIN
Olo|lo|N|N|ojlojojlojlo|bdID|lBIDBRlOlWlW
Olo|lo|N|N|o|lojojlojlojlojlo|lo|M|B]|DlwW|lWw
(o} jio} N} Neook B NI R N1 o>} NN NS ) NS N NSa ) NS R NSy N RN IF S B NIV R V)

3
Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Puntuacion final RULA

La puntuacion de los Grupos A 'y B se incrementaran en un punto si la actividad es basicamente
estatica (la postura se mantiene mas de un minuto seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas
de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracién, se

considerara actividad dinamica y las puntuaciones no se modificaran.

Tabla 15-2: Puntuacién por tipo de actividad en RULA

Posicion Puntuacion
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracién 0

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las fuerzas ejercidas.

Tabla 16-2: Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas en RULA

Posicion Puntuacién
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estética o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al
tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse puntuaciones C y D

respectivamente.

Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método. Esta puntuacion final
global para la tarea oscilara entre 1y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo.

Tabla 17-2: Puntuacion final RULA

Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
& 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Nivel de actuacion

Obtenida la puntuacién final la Tabla 18-2 propone diferentes niveles de actuaciéon sobre el
puesto. Las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi como las puntuaciones de fuerza y

actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos en los que actuar para mejorar el puesto.

Tabla 18-2: Niveles de actuacion segun la puntuacion final RULA obtenida

Puntuacién Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo Aceptable
304 5 Puede_:n requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el
estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Diego Mas, 2015)
2.5.3.  Metodologia REBA

El método REBA evalua posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello,
es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el
trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion

respecto a la posicion neutra. (Diego Mas, 2015)
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a) Evaluacion del Grupo en A en la metodologia REBA

La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros
que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como paso previo a la obtencion de la
puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

e Puntuacién del tronco

La puntuacion del tronco dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre

el eje del tronco vy la vertical.

Tabla 19-2: Puntuacién del tronco en REBA

Posicion Puntuacion

Tronco erguido 1 o “
Flexion o extension entre 0° y 20° 2

Flexion >20° y <60° o extension >20° 3

Flexion >60° 4

Fuente: (Diego Mas, 2015)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del tronco. Esta puntuacion sera aumentada
en un punto si existe rotacién o inclinacién lateral del tronco. Si no se da ninguna de estas

circunstancias la puntuacién del tronco no se modifica.

Tabla 20-2: Modificacion de la puntuacion del tronco en REBA
Posicion Puntuacién

Tronco con inclinacion lateral o rotacion +1

Fuente: (Diego Mas, 2015)
e Puntuacion del cuello
La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por el &ngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexion de cuello menor

de 20°, flexion mayor de 20° y extension.



Tabla 21-2: Puntuacién del cuello en REBA

Posicién Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacion sera

aumentada en un punto si existe rotacién o inclinacion lateral de la cabeza. Si no se da

ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica.

Tabla 22-2: Modificacion de la puntuacion del cuello en REBA

Posicién

Puntuacion

Cabeza rotada o con inclinacién lateral

+1

©
3.8 3.8

Fuente: (Diego Mas, 2015)

e Puntuacion de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucion del peso entre ellas y los apoyos

existentes.

Tabla 23-2: Puntuacion de las piernas en REBA

Posicion

Puntuacion

Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable

o ©
o § 8

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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La puntuacién de las piernas se incrementara si existe flexion de una o ambas rodillas. El

incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de méas de 60°.

Tabla 24-2: Modificacion de la puntuacion de las piernas en REBA

-7 - 7 \\
Flexion de una o ambas rodillas de més de 60° (salvo

\ 60°
> 300

Posicion Puntuacion |gmo Foa)
Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60° 1
602
b

postura sedente)

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Evaluacion del Grupo B en la metodologia REBA

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros
que lo componen. Asi pues, como paso previo a la obtencion de la puntuacién del grupo hay que

obtener las puntuaciones de cada miembro.

e Puntuacion del brazo

La puntuacién del brazo se obtiene a partir de su flexién/extension, midiendo el angulo formado

por el eje del brazo y el eje del tronco.

Tabla 25-2: Puntuacioén del brazo en REBA

Posicion Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexién >20° y <45° 2
Flexion >45° y <90° 3
Flexion >90° 4

Fuente: (Diego Mas, 2015)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. Esta puntuacion sera aumentada
en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido o si existe rotacion del brazo.
Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador disminuye en un punto.

Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica.
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Tabla 26-2: Modificacion de la puntuacion del brazoen REBA

Posicién Puntuacion
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1

Existe un punto de apoyo o la postura a favor 1

de la gravedad

Fuente: (Diego Mas, 2015)

e Puntuacion del antebrazo

La puntuacién del antebrazo se obtiene a partir de su &ngulo de flexion, medido como el angulo

formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo.

Tabla 27-2: Puntuacioén del antebrazo en REBA

Posicién Puntuacion
Flexidn entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o0 >100° 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)
e Puntuacion de la mufeca

La puntuacién de la mufieca se obtiene a partir del &ngulo de flexion/extension medido desde la

posicién neutra.

Tabla 28-2: Puntuacién de la mufieca en REBA

Posicién Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension >0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta puntuacion se

aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta torsion.

Tabla 29-2: Modificacion de la puntuacion de la mufieca en REBA

Posicion Puntuacion

Torsién o Desviacion radial o cubital 1

(8

nautas
¥

LSS

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Puntuacion de los Grupos Ay B en la metodologia REBA

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos Ay B se

calcularé las puntuaciones globales de cada Grupo de acuerdo a las siguientes tablas.

Tabla 30-2: Puntuacién del grupo A en REBA

Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 8 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 31-2: Puntuacion del grupo B en REBA

Mufieca Murieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Fuente: (Diego Mas, 2015)



a) Puntuaciones parciales

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valoraran las fuerzas ejercidas durante su adopcion para modificar la puntuacion

del Grupo A, y el tipo de agarre de objetos para modificar la puntuacion del Grupo B.

Tabla 32-2: Incremento de puntuacion del grupo A por cargas o fuerzas ejercidas.

Carga o fuerza Puntuacion
Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg. 1
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 33-2: Incremento de puntuacién del grupo A por cargas o fuerzas bruscas.
Carga o fuerza Puntuacion

Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente 1

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 33-2: Incremento de puntuacion del grupo B por calidad del agarre.

Descripcion Puntuacion
Bueno El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio 0
Regular El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable 1
utilizando otras partes del cuerpo
Malo El agarre es posible pero no aceptable 2
Inaceptable El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el 3
agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Puntuacion final REBA

Las puntuaciones de los Grupos A 'y B han sido modificadas dando lugar a la Puntuacion A
ya laPuntuacion B respectivamente. A partir de estas dos puntuaciones, y empleando la

siguiente tabla, se obtendra la Puntuacion C.

Finalmente, para obtener la Puntuacion Final, la Puntuacion C recién obtenida se incrementara
segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres tipos de actividad
considerados por el método no son excluyentes y por tanto la Puntuacion Final podria ser superior

a la Puntuacion C hasta en 3 unidades.
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Tabla 34-2: Puntuacién C en REBA.

Puntuacion B

Puntuacion A| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 35-2: Incremento de puntuacién de puntuacién C por actividad muscular.

Tipo de actividad muscular Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo 1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 1
veces por minuto (excluyendo caminar)

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 1
inestables

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Nivel de Riesgo y Actuacién

El valor de la puntuacién obtenida serd mayor cuanto mayor sea el riesgo para el trabajador; el

valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 15, indica riesgo muy elevado

por lo que se deberia actuar de inmediato. Se clasifican las puntuaciones en 5 rangos de valores

teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel de Actuacién.

Tabla 36-2: Nivel de Riesgo y Actuacion segin REBA.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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2.5.4.  Metodologia OWAS

El método OWAS es un método observacional, es decir, parte de la observacion de las diferentes
posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea a intervalos regulares. Las
posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la posicion de la
espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la magnitud de la carga que manipula
mientras adopta la postura.

a) Observacion y codificacion de posturas

A cada postura se le asignara un Cédigo de postura conformado por cuatro digitos. EI primer
digito dependera de la posicion de la espalda del trabajador en la postura valorada, el segundo de
laposicion de los brazos, el tercero de la posicién de las piernas y el cuarto de la carga manipulada.

A continuacion, se muestran las tablas para la eleccion del cédigo de postura para la espalda,
brazos, piernas y la carga manipulada de acuerdo a las actividades que realiza el trabajador en su
jornada laboral, informacién que debe ser tomada en el lugar en el que se desarrolla el trabajo o

alternativamente video grabada para su posterior analisis.

Tabla 37-2: Codificacion de las posiciones de la espalda en OWAS.

Posicion de la espalda Cédigo
Espalda derecha ﬁﬂ’w

- El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje 1
caderas-piernas

Espalda doblada y

-Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores P 2
de 20°

Espalda con giro
-Existe torsion del tronco o inclinacién lateral superior a 3
20°.

Espalda doblada con giro .
-Existe flexion del tronco y giro (o inclinacién) de forma 4
simultanea

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Tabla 38-2: Codificacion de las posiciones de los brazos en OWAS.

Posicion de los brazos Cédigo
Los dos brazos bajos -
- Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de f !
los hombros.
Un brazo bajo y el otro elevado
- Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los 2
hombros y el otro, o parte del otro, esta situado por encima
del nivel de los hombros
Los dos brazos elevados
- Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan 3
situados por encima del nivel de los hombros.

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 39-2: Codificacion de las posiciones de las piernas en OWAS.
Posicion de las piernas Cédigo
Sentado |4 1
- El trabajador permanece sentado
De pie con las dos piernas rectas
- Las dos piernas rectas y con el peso equilibrado entre ambas } 2
De pie con una pierna recta y la otra flexionada
- De pie con una pierna recta y la otra flexionada con el ) 3
peso desequilibrado entre ambas j
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre ambas
- Puede considerarse que ocurre para dngulos muslo- pantorrilla 4

inferiores o iguales a 150°. Angulos

mayores seran considerados piernas rectas.
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De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el
peso desequilibrado
- Puede considerarse que ocurre para angulos muslo- 5
pantorrilla inferiores o iguales a 150°. Angulos mayores
seran considerados piernas rectas.
Arrodillado
- El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo. 6
Andando
- El trabajador camina !
Fuente: (Diego Mas, 2015)
Tabla 40-2: Codificacion de la carga y fuerza soportada en OWAS.
Carga o fuerza Cédigo
Menos de 10 kg ‘ 1
=10kg
Entre 10y 20 kg ‘ 2
10-20 kg
Mas de 20 kg ‘ 3
= 20kg

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Calculo del Nivel de Riesgo

Una vez codificadas las posturas incluidas en la evaluacion se debera calcular la Categoria de
riesgo de cada una de ellas. OWAS asigna una Categoria de riesgo a cada postura a partir de
su Codigo de postura.
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Tabla 41-2: Categorias de Riesgo y Acciones Correctivas en OWAS.

Categoria _ _
. Efecto de la postura Accion requerida
de riesgo
Postura normal y natural sin efectos dafinos en el ) B
1 . . No requiere accion.
sistema musculoesquelético.
o B ) Se requieren
2 Postura con posibilidad de causar dafo al sistema acciones
musculoesquelético. .
correctivas  en  un
futuro
cercano.
Postura con efectos dafiinos sobre el sistema Se requieren
3 .
. - acciones
musculo-esquelético.
correctivas lo antes posible.
La carga causada por esta postura tiene efectos ) ]
4 . . . Se requiere tomar acciones
sumamente dafiinos sobre el sistema musculo- o )
. correctivas inmediatamente.
esquelético.

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Conocidas las Categorias de riesgo de cada postura es posible determinar cuales son aquellas que

pueden ocasionar una mayor carga postural para el trabajador. Para considerar el riesgo de todas

las posturas de forma global, se calculara a continuacion la frecuencia relativa de cada posicién

adoptada por cada miembro. Este procedimiento debera aplicarse a todas las posiciones posibles

de todos los miembros.

Tabla 42-2: Categorias de Riesgo por Cédigos de Postura en OWAS

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Cargal L[ 2|31 ]2]3]1]2f3]e]2]3]1]2]s][1]2]3]1]2]3
Espalda| Brazos
1 1o Jafefafafafafefafaf2f2f2f2f22fef1]2]1]1]1
2 [afafafafafafefafafa]afof2f2]2fef1]a]1]1]1
3 Jafrfafefafafefafe]2f23]2f2]sft[1fe]1]1]>
2 1 |22(3]2[2[3]2]2|3]|3[3|3]3[3|3]2[2]2]2|3]3
2 22322323 [3|3[4|4]3][4|3[3[3][4]2]3]4
3 |3]3]4al22]3[3]3[3[3]4[4a]a]a]alalala]2]3]4
3 U Jafafafafafafafa]23]s][3]4faale1]a]1]1]1
2 J2]2s3faf1faft]af2]alalalala]al3][3]3]1]1]1
3 J2f23faf1]a]2]3|3]alafalaa]alafala]1]1]1
4 1 |2[3[3|22[3]22|3|4[4a|a]|a]a|a]|ala]a]2]3]4
2 |3]3]al2[3]4a[3]|3]a]alalalalalalalala]2]3]4
3 |aldalal2(3]4a][3]3][a]ala[d]a]a]ala4a]4a]2]3]4

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Tabla 43-2: Categorias de Riesgo segun su frecuencia relativa. OWAS

Frecuencia Relativa| <10% [ <20% | <30% | <40% [ <50% | <60% [ <70% | <80% | <90% | <100%

Espalda derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Espalda doblada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

ESPALDA Espalda con giro 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3

Espalda doblada con giro | 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

Dos brazos bajos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BRAZOS Un brazo bajo y el otro 1 1 1 ) ) ) ) ) 3 3
elevado

Dos brazos elevados 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3

Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Sobre unapiernarecta | 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

PIERNAS |Sobre rodillas flexionadas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

Sobre unarodilla flexionada | 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3

Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

2.5.5. Metodologia Ocra CheckList

El Check List OCRA realiza un detallado analisis de los factores de riesgo relacionados con el
puesto de trabajo. Para obtener este nivel de riesgo se analizan los diferentes factores de riesgo de
forma independiente, ponderando su valoracion por el tiempo durante el cual cada factor de riesgo
esta presente dentro del tiempo total de la tarea. De esta forma se punttan los diferentes factores de
riesgo, empleando escalas que pueden ser distintas para cada uno. A partir de los valores de las
puntuaciones de cada factor se obtiene el indice Check List OCRA (ICKL), valor numérico que
permite clasificar el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. A partir
de esta clasificacion del riesgo, se sugieren acciones correctivas como llevar a cabo mejoras del
puesto, la necesidad de supervision médica o el entrenamiento especifico de los trabajadores para

ocupar el puesto. (Diego Mas, 2015)
a) Aplicacién del método Ocra CheckL.ist

La aplicacion de este método busca determinar el valor del indice Check List OCRA que se

calcula empleando la siguiente ecuacion:

ICKL = (FR + FF + FFz + FP + FC) - MD

Donde:

FR = Factor de recuperacion.
FF = Factor de frecuencia

FFz = Factor de fuerza
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FP = Factor de posturas y movimientos
FC = Factor de riesgos adicionales
MD = Multiplicador de duracién

a) Calculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo

El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo es el tiempo durante el que el trabajador esta realizando
actividades repetitivas en el puesto y permite obtener el indice real de riesgo por movimientos
repetitivos. El TNTR es el tiempo o duracidon del turno de trabajo en el puesto menos las pausas,
las tareas no repetitivas que se realicen en el puesto, los periodos de descanso y otros tiempos de
inactividad.

TNTR=DT-[TNR+P+A]

Donde:

DT = Duracién en minutos del turno o el tiempo que el trabajador ocupa el puesto en la jornada.
TNR = Tiempo de trabajo no repetitivo en minutos.
P = Duracion en minutos de las pausas que realiza el trabajador mientras ocupa el puesto.

A = Duracion del descanso para el almuerzo en minutos.
a) Calculo del Tiempo Neto del Ciclo de Trabajo.

El TNC podria definirse como el tiempo de ciclo de trabajo si s6lo se consideraran las tareas

repetitivas realizadas en el puesto y se calcula mediante la siguiente formula:
TNC=60- TNTR/NC

Donde:
TNTR = Tiempo neto de trabajo repetitivo.

NC = Numero de ciclos de trabajo que el trabajador realiza en el puesto.
a) Calculo del Factor de Recuperacion.

Este factor de la ecuacion de célculo del indice Check List OCRA valora si los periodos de
recuperacion en el puesto evaluado son suficientes y estdn convenientemente distribuidos. La
frecuencia de los perdidos de recuperacion y su duracion y distribucion a lo largo de la tarea
repetitiva, determinaran el riesgo debido a la falta de reposo y por consecuencia al aumento de la

fatiga.
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Tabla 44-2: Puntuacion del factor de recuperacion (FR)

de turno.

Situacidn de los periodos de recuperacion Puntuacion
- Existe una interrupcion de al menos 8 minutos cada hora de trabajo (contando el

descanso del almuerzo).

- El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al menos 10 0
segundos consecutivos de cada 60, en todos los ciclos de todo el turno)

- Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 2
8 minutos en un turno de 7-8 horas.

- Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 horas (sin

descanso para el almuerzo).

- Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un

turno de 7-8 horas.

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas (sin descanso para 3
el almuerzo).

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un

turno de 7-8 horas.

- Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 minutos, en un turno de 4
7-8 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas sin descanso para

almorzar.

- En 8 horas sélo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se 6
incluye en las horas de trabajo).

- No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas 10

Fuente: (Diego Mas, 2015)

a) Calculo del Factor de Frecuencia

Para determinar el valor del Factor Frecuencia es necesario identificar el tipo de las acciones

técnicas realizadas en el puesto. Se distinguen dos tipos de acciones técnicas: estaticas y

dindmicas.

o Acciones técnicas dindmicas. Se caracterizan por ser breves y repetidas (sucesion

periddica de tensiones y relajamientos de los muasculos actuantes de corta duracion).

o Acciones técnicas estaticas. Se caracterizan por tener una mayor duracion (contraccion

de los masculos continua y mantenida 5 segundos 0 mas).
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Tabla 45-2: Puntuacién de acciones técnicas dindmicas (ATD)

Acciones técnicas dinamicas ATD
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten pequefias 0
pausas frecuentes.
Los movimientos del brazo no son demasiado réapidos (30 acciones/minuto). Se 1
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (méas de 40 acciones/minuto). Se 3
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Sélo se 4
permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Sélo se permiten 6
pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (méas de 60 acciones/minuto). La carencia de 8
pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 10
acciones/minuto o mas). No se permiten las pausas.

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Tabla 46-2: Puntuacion de acciones técnicas estaticas (ATE)
Acciones técnicas estaticas ATE
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos realizandose una o ’s
mas acciones estéticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de observaciéon). 7
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o 45

mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de observacién).

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Conocidos los valores de ATD y ATE, la puntuacion del factor FF se obtendra como el maximo

de los dos valores:

FF = Max (ATD ; ATE)

a)  Calculo del Factor de Fuerza

Debe considerarse significativo éste factor unicamente si se ejerce fuerza con los brazos y/o

manos al menos una vez cada pocos ciclos. En caso contrario no sera necesario calcular FFz,

dandole el valor 0.

A continuacion, se obtendra una puntuacion para cada una de las acciones detectadas en funcién

de la intensidad del esfuerzo, y del porcentaje del tiempo del ciclo de trabajo en el que se realiza

el esfuerzo.
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Tabla 47-2: Puntuacién de las acciones que requieren esfuerzo

Fuerza Moderada Fuerza intensa Fuerza casi maxima
Duracion Puntos Duracion Puntos Duracion Puntos
1/3 del tiempo 2 2s cada 10 min. 4 2s cada 10 min. 6
50% del tiempo 4 1% del tiempo 8 1% del tiempo 12
> 50% del tiempo 6 5% del tiempo 16 5% del tiempo 24
Casi todo el tiempo 8 > 10% del tiempo 24 > 10% del tiempo 32

Fuente: (Diego Mas, 2015)

b)  Calculo del Factor de Posturas y Movimientos.
Check List OCRA considera el mantenimiento de posturas forzadas y la realizacion de
movimientos forzados en las extremidades superiores. En el anélisis se incluyen el hombro,
el codo, la mufieca y la mano.
El Factor de Posturas y Movimientos se calcula mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs
Donde:
PHo = Puntuacion del hombro
PCo = Puntuacion del codo
PMu = Puntuacion de la mufieca
PMa = Puntuacion de la mano

PEs = Puntuacion de movimientos estereotipados.

Los términos requeridos para determinar el valor del Factor de Posturas y Movimientos se

obtienen de las tablas que se muestran a continuacion:
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. Puntuaciéon del Hombro

Tabla 48-2: Puntuacién del hombro (PHo)

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el
tiempo. '
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema)
mas o menos el 10% del tiempo. :
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema)
mas 0 menos el 1/3 del tiempo. °
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad del tiempo. 12
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo. 24
Fuente: (Diego Mas, 2015)
o Puntuacion del Codo
Tabla 49-2: Puntuacién del codo (PCo)
Posturas y movimientos del codo PHo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extensién 0 prono-supinacién
extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo. ?
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extensién 0 prono-supinacién
extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo. !
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extensién 0 prono-supinacién o

extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.

Fuente: (Diego Mas, 2015)
. Puntuacién de la mufieca

Tabla 50-2: Puntuacion de la mufieca (PMu)

Posturas y movimientos de la mufieca PHo
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas )
(alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas A
(alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo. 8

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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e Puntuacion de la mano

Tabla 51-2: Puntuacion de la mano (PMa)

Duracion del agarre PHo
Alrededor de 1/3 del tiempo. 2
Més de la mitad del tiempo. 4
Casi todo el tiempo. 8

Fuente: (Diego Mas, 2015)
o Puntuacion de Movimientos Estereotipados

Tabla 52-2: Puntuacién de movimientos estereotipados (PES)

Movimientos estereotipados PHo

- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al 15
menos 2/3 del tiempo, o bien el tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos.

- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi 3

todo el tiempo, o bien el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos

Fuente: (Diego Mas, 2015)
C) Calculo del Factor de Riesgos Adicionales

Los Riesgos adicionales son factores complementarios que pueden afectar al riesgo global
dependiendo de su duracién o frecuencia. Los factores adicionales se engloban en dos tipos, los

de tipo fisico mecanico y los derivados de aspectos socio organizativos del trabajo.

Las siguientes tablas muestran las puntuaciones que pueden adoptar los factores de riesgo

dependiendo de la clasificacion y condiciones del trabajo.

Tabla 53-2: Puntuacién de factores socio organizativos (Fso)

Factores socio-organizativos PHo

El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con pequefios lapsos 1,5

de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.

El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina.

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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Tabla 54-2: Puntuacidn de factores fisico mecéanicos (Ffm)

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo.

Factores fisico-mecanicos PHo
Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion requerida 2
por la tarea) mas de la mitad del tiempo.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies 2
duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto 0 mas.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies 2
duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora 0 mas.
Existe exposicidn al frio (menos de 0°) mas de la mitad del tiempo. 2
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo 2
0 Mas.
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo 0 mas. 2
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, 2
callosidades, ampollas, etc.).
Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de menos 2
de 2 0 3 mm).
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan més de la mitad del 2
tiempo.

2

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Para obtener el valor del Factor de Riesgos Adicionales se suman las puntuaciones Fso y Ffm:

FC =Ffm + Fso

d)  Calculo del Multiplicador de Duracion

Para obtener el nivel de riesgo considerando el tiempo de exposicién debe calcularse el

multiplicador de duracién (MD) de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 55-2: Multiplicador de duracién (MD)

Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos MD
60-120 0.5
121-180 0.65
181-240 0.75
241-300 0.85
301-360 0,925
361-420 0.95
421-480 1
481-539 12
540-599 1.5
600-659 2
660-719 2.8
>720 4

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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e) Determinacion del Nivel de Riesgo

Con el valor calculado del indice Check List OCRA puede obtenerse el Nivel de Riesgo y la

Accion recomendada mediante la siguiente tabla.

Tabla 56-2: Nivel del Riesgo, Accion Recomendada e indice OCRA equivalente.

Indice Check ) ) y indice OCRA
_ Nivel de Riesgo Accion recomendada ]
List Ocra equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
51-75 Aceptable No se requiere 16-22

] Se recomienda nuevo analisis o
7,6-11 Incierto 2,3-35
mejora del puesto

Se recomienda mejora del puesto,
11,1-14 Inaceptable Leve o ) _ 36-45
supervision médica y entrenamiento

) Se recomienda mejora del puesto,
14,1-225 Inaceptable Medio 46-9
supervision medica y entrenamiento

Se recomienda mejora del puesto,
>22,5 Inaceptable Alto o ) _ >9
supervision médica y entrenamiento

Fuente: (Diego Mas, 2015)
2.5.5.  Metodologia GINSHT

El método es especialmente adecuado para la evaluacion de tareas susceptibles de provocar
lesiones de tipo dorso lumbar, y esta orientado a la evaluacion de manipulaciones que se realizan
en posicion de pie. Sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos realizados
en posicién sentado que podria orientar al evaluador acerca del riesgo asociado al levantamiento

en dicha postura.
a)  Calculo del Peso Aceptable

El Peso Aceptable se define como un limite de referencia teérico. Si el peso real de la carga es
mayor que el Peso Aceptable el levantamiento conlleva riesgo y por tanto deberia ser evitado o
corregido. El calculo del Peso Aceptable parte de un Peso Tedrico Recomendado que depende de
la zona de manipulacion de la carga respecto al trabajador calculado en condiciones ideales de

manipulacion.

El Peso Teobrico depende de la posicion de la carga respecto al cuerpo del trabajador, que a su vez

depende de dos valores:
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o La Altura o Distancia Vertical (V) a la que se maneja la carga: distancia desde el suelo
al punto en que las manos sujetan el objeto. Puede tomar los valores: Altura de la vista,
Encima del codo, Debajo del codo, Altura del muslo o Altura de la pantorrilla.

o La Separacion con respecto al cuerpo o Distancia Horizontal (H) de la carga al
cuerpo.

Puede tomar los valores: Cerca del cuerpo o Lejos del cuerpo.

Cerca del Lejos del
cuerpo cuerpo
Altur.a de 7Kg
la vista
Encima
11 K
del codo 9
Debajo
13 K
del codo 9
Altura
del muslo 12Kg
Altura d_e 8 Kg
'a pantorrilla
| )
Peso Tedrico Recomendado

Figura 5-2: Peso tedrico en funcion de

la zona de manipulacion.
Fuente: https://bit.ly/3ggqgTq

Una vez calculado el Peso Tedrico éste debe corregirse en funcién de la desviaciéon de la
manipulacion de carga evaluada respecto a una en condiciones ideales. Para ello se calculara el

Peso Aceptable. La siguiente formula ilustra el calculo del valor del Peso Aceptable.
PESO ACEPTABLE = PESO TEORICO *FP * FD * FG * FA * FF
Donde:

FP = Factor de Poblacion Protegida.
FD = Factor de Distancia Vertical
FG = Factor de Giro

FA = Factor de Agarre

FF = Factor de Frecuencia
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b)  Célculo de los Factores de Correccion

o Factor de Poblacion Protegida
El Factor de Poblacion Protegida debera elegirse dependiendo del porcentaje de trabajadores

sobre los que se quiera prevenir posibles lesiones provocadas por el manejo manual de cargas en
el desarrollo de sus actividades.

Tabla 57-2: Factor de Correccion de Poblacién Protegida

Nivel de proteccién % de poblacidn protegida Factor de correccion
General 85% 1
Mayor proteccion 95% 0,6
) Solo trabajadores con capacidades
Trabajadores entrenados especiales 1,6

Fuente: (Diego Mas, 2015)
. Factor de Distancia Vertical

La Distancia Vertical es la distancia que recorre la carga desde que se inicia el levantamiento

hasta que finaliza la manipulacién.

Tabla 58-2: Factor de Correccion de Desplazamiento Vertical de la Carga

Desplazamiento Vertical de la Carga Factor de Correccion
Hasta 25 cm 1

Hasta 50 cm 0,91

Hasta 100 cm 0,87

Hasta 175 cm 0,84

Més de 175 cm 0

Fuente: (Diego Mas, 2015)
. Factor de Giro

El Factor de giro mide la desviacion del tronco respecto a la posicion neutra. Su valor depende
del angulo medido en grados sexagesimales formado por la linea que une los hombros con la linea

gue une los tobillos, ambas proyectadas sobre el plano horizontal.

Giro del
tronco

Linea que urie losTobillos

Figura 6-2: Medicidn del giro del tronco
Fuente: https://bit.ly/2LeRKxt
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Tabla 59-2: Factor de Correccion de Giro del Tronco

Giro del Tronco

Factor de correcciéon

Sin giro 1

Paoco girado (hasta 30°) 0,9
Girado (hasta 60°) 0,8
Muy girado (90°) 0,7

Fuente: (Diego Mas, 2015)

o Factor de Agarre

El Factor de Agarre mide la calidad del agarre de la carga, es decir, si la forma, el tamafio y la

existencia de asas o agarraderas permite un buen asimiento.

Tabla 60-2: Factor de Correccion de Agarre

Tipo de Agarre

Factor de correccion

Agarre bueno 1
Agarre regular 0,95
Agarre malo 0,9

Fuente: (Diego Mas, 2015)

. Factor de Frecuencia

El Factor de Frecuencia valora la frecuencia con la que se realiza la manipulacion de la carga.

Para determinar el valor del factor se considera tanto la frecuencia de las manipulaciones como la

duracidn de la tarea en la que se realizan las mismas.

Tabla 61-2: Factor de Correccion de Frecuencia de la Manipulacion

Duracién de la manipulacion

Frecuencia de la | Menosdelhoraaldia | Entre 1y 2 horas al dia | Entre 2 y 8 horas al dia
manipulacion

1 vez cada 5 minutos 1 0,95 0,85

1 vez por minuto 0,94 0,88 0,75

4 veces por minuto 0,84 0,72 0,45

9 veces por minuto 0,52 0,30 0,00

12 veces por minuto 0,37 0,00 0,00

Masde 15 veces por 0.00 0.00 0.00

minuto

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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¢)  Anadlisis del Riesgo

Determinado el valor de los diferentes Factores de Correccion y el Peso Tedrico es posible
calcular el Peso Aceptable.

Tabla 62-2: Riesgo en funcion del Peso Real de la carga y del Peso Aceptable.

Peso Real vs Peso Aceptable Riesgo Medidas correctivas
Peso Real < Peso Aceptable Tolerable No son necesarias
Peso Real > Peso Aceptable No tolerable Son necesarias

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Ademas del peso de la carga desplazada en cada manipulacion, debe considerarse el peso total de
la carga manipulada diariamente y la distancia recorrida con la carga. Aunque el peso real de la
carga no supere al Peso aceptable (Riesgo tolerable), el transporte excesivo puede modificar dicho

resultado si se incumplen los limites recomendados.

Peso Total Transportado Diariamente (PTTD). Se define como los kilos totales que transporta
el trabajador diariamente, o lo que es lo mismo, durante la duracién total de la manipulacion

manual de cargas (descontados los descansos).

PTTD = Peso Real * Frecuencia de manipulacion * Duracion total de la
tarea

Se establecen limites en los kilogramos de carga trasportados cada dia en funcion de la distancia

recorrida segun la siguiente tabla:

Tabla 63-2: Limites de carga transportada diariamente en funcién de la distancia de transporte.

Distancia de transporte Kilos/dia transportados (maximos recomendados)
Hasta 10 metros 10 000 Kg
Mas de 10 metros 6 000 Kg

Fuente: (Diego Mas, 2015)

Comparando el Peso Total Transportado Diariamente con los valores de la Tabla 64-2 es posible

gue se den las cuatro situaciones definidas en la siguiente tabla:

Tabla 64-2: Limites de carga transportada diariamente en funcion de la distancia de transporte.

Distancia de transporte Riesgo Nivel de Riesgo
PTTD <10.000 Kg. Tolerable
Hasta 10 metros PTTD > 10.000 Kg. No tolerable
. PTTD <6.000 Kg. Tolerable
Mas de 10 metros PTTD > 6.000 Kg. No tolerable

Fuente: (Diego Mas, 2015)
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2.6. Trastornos musculoesqueléticos producidos por factores ergonémicos

(Mancera, y otros, 2012, pp. 317-321) enumera los trastornos musculoesqueléticos que comunmente se
desarrollan en los trabajadores expuestos a factores de riesgo ergonémico, especialmente a

factores asociados con la carga de trabajo, los cuales se muestran a continuacion:
o Bursitis

Inflamacion del saco lleno de liquido que existe entre la piel y el hueso o el hueso y el tendén. Se
puede presentar en la rodilla, el codo, el hombro y la cadera. También pueden resultar afectados
el tendon de Aquiles y el pie.

. Celulitis

Es una infeccion bacteriana de la capa méas profunda de la piel. Como las bacterias pueden
penetrar al cuerpo a través de una ruptura de la piel, en lo que atafie a salud ocupacional, los casos
de celulitis por factores laborales se dan con mayor frecuencia en la palma de la mano, a raiz de
roces repetidos y el empleo de herramientas manuales, como martillos y palas, junto con abrasion

por polvo y suciedad.

. Cuello u hombro tensos

Algunos denominan esta inflamacion del cuello y de los musculos y tendones de los hombros
“sindrome de tension de la cervical”. Se caracteriza por un dolor localizado en la zona, originado
por mantener durante mucho tiempo una postura rigida, como ocurre, por ejemplo, al trabajar

sentado durante un tiempo prolongado frente a un computador.

o Dedo engatillado (tenosinovitis estenosante)

También se conoce como “dedo en gatillo” 0 “dedo en resorte”. Se trata de una afeccion de las
poleas y tendones en la mano que flexionan los dedos. Los tendones funcionan como si fueran
una cuerda que conecta los musculos del antebrazo con los huesos de los dedos y el pulgar. En
los dedos, las poleas forman un tunel, en el cual los tendones se deslizan. Si los tendones se
inflaman, se estrecha el espacio del tinel y eso provoca dolor, crujido o sensacion de atrapamiento
en el dedo o pulgar. En ocasiones el dedo se traba y es dificil extenderlo o flexionarlo. En el
campo laboral, la lesion se presenta por movimientos repetitivos o por tener que agarrar objetos

durante un tiempo prolongado, con demasiada fuerza o con demasiada frecuencia.
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o Enfermedad de De Quervain

Es la tenosinovitis de la mufieca y se caracteriza porque se afectan los tendones que controlan el
pulgar. La enfermedad de De Quervain es causada, por lo general, por movimientos frecuentes y
repetidos del pulgar o la mufieca; puede provenir de un aumento repentino de la carga de trabajo

o la implantacion de nuevos procedimientos de trabajo.

o Epicondilitis

El epicondilo es el area donde los musculos del antebrazo se unen al hueso lateral del codo. El
uso excesivo de estos musculos, como ocurre con tareas repetitivas, provoca la inflamacién de
esta zona en donde se unen el hueso y el tendon. Movimientos como la extension o rotacion
forzadas de la mufieca o la mano, el uso de determinadas herramientas o empleo de las manos

para sujetar las herramientas por periodos prolongados, también pueden causar epicondilitis.

o Ganglio quistico

Un quiste de ganglio es un saco lleno de liquido que, por lo general, esta pegado a la cubierta del
tenddn o al revestimiento de una articulacion. Se manifiesta como una hinchazon dura, pequefia
y redonda, que casi nunca produce dolor. Son mas comunes en la parte trasera de la mufieca,
aunque también pueden estar debajo de la mufieca, en la mano, en los dedos o en los pies. Su

aparicion se asocia a movimientos repetitivos de la mano y siempre son benignos.

. Hernia discal intervertebral

Ocurre cuando parte del disco intervertebral se desplaza hacia la raiz nerviosa, la presiona y
produce lesiones neuroldgicas. Esta anomalia también se denomina disco roto o desplazado. La
parte de la columna que presenta con mas frecuencia la lesion es la lumbar, es decir, la ubicada

entre las costillas y las caderas.

o Sindrome del tanel carpiano (STC)

La mufieca tiene un tanel por donde pasan los tendones y el nervio central de la mano. Al doblar
la mano constantemente se pueden inflamar los tendones que, al engrosarse, presionan el nervio
central, lo que produce dolor, hormigueo y entumecimiento. Afecta el antebrazo, la mano y la

mufieca. Tienen mayor riesgo de sufrir el sindrome quienes ejercen movimientos repetitivos.
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o Sindrome o tendinitis del manguito de los rotadores

Es una inflamacién de los tendones del hombro. La articulacion del hombro es movible y la parte
esférica del humero encaja en el oméplato (escapula). EI manguito de los rotadores precisamente
sostiene la cabeza del htimero en la escapula. Se puede presentar inflamacién de esa zona cuando
el brazo se mueve repetidamente por encima de la cabeza. Si la lesion se vuelve cronica, puede

provocar rotura de los tendones del manguito de los rotadores.

. Tendinitis

Es la inflamacion, irritacion e hinchazén de un tend6n (tejido que une un masculo con el hueso).
Se caracteriza por dolor, inflamacion, reblandecimiento, enrojecimiento y dificultad para utilizar
la articulacion afectada. Las partes del cuerpo mas propensas a la tendinitis son la mano, la
mufieca, el antebrazo y el tend6n de Aquiles. Son causados por sobrecarga, al hacer movimientos

repetitivos continuos en una postura indebida.
o Varices 0 venas varicosas

Las varices son venas dilatadas que se inflaman y se elevan a la superficie de la piel; su aspecto
indica que estan hinchadas y torcidas. En las venas varicosas, las valvulas que mantienen la sangre
en movimiento hacia el corazén, no funcionan adecuadamente y entonces la sangre permanece en
la vena. Este represamiento de la sangre en las venas hace que se agranden. Por lo general, las

varices se presentan en la parte posterior de las pantorrillas o en la cara interna de la pierna.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Analisis de la situacion actual

3.11 Informacion general de la empresa

e Nombre comercial: Valentina Flowers
e Representante legal: Obando Jiménez Horacio Sebastian
e RUC: 1725310898001

Valentina Flowers es una empresa dedicada a la produccion floricola, inici6 sus actividades hace
mas de catorce afios como un negocio familiar y cuya produccion era destinada al consumo local.
La empresa realiz6 su primera exportacion el 10 de julio de 2007 y actualmente las 24 variedades
de rosas que se cultivan en las fincas propiedad de la empresa se envian en una cantidad promedio
de 300 500 tallos mensuales a paises como: Estados Unidos, Holanda, Rusia, Italia, Perd,

Paraguay y Kuwait.
3.1.2 Direccién domiciliaria

e Provincia: Pichincha

e Cantén: Pedro Moncayo

e Parroquia: Tabacundo

e Barrio: San Luis de Ichisig

Figura 1-3: Ubicacion Valentina Flowers
Realizado por: Google Maps

3.2 Identificacion de puestos de trabajo

En el &rea de poscosecha de la empresa Valentina Flowers se dispone de los siguientes puestos

de trabajo:

53



Recepcion: Se reciben y almacenan temporalmente los tallos procedentes del area de cultivo,
a continuacion, son hidratados en recipientes que contienen una mezcla de agua con

agroguimicos y posteriormente son transportados a la seccion de deshojado y clasificado.

é: .
Figura 2-3: Recepcién
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Deshojado y Clasificado: Se retiran las hojas de una parte del tallo con una herramienta

deshojadora, se compara la longitud con un patron y se clasifican en un separador para

continuar con el proceso.

Figura 3-3: Deshojado y clasificado
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

Bonchado: Los tallos separados anteriormente de acuerdo a su longitud se colocan en una
lamina corrugada, ajustados mediante carton y sujetos con grapas metalicas, formando de

esta manera un bonche de 12 rosas.

...

Figur: Bonchado

Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.
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e Cortado: Llegan los bonches en una banda transportadora, se sujetan los tallos mediante una
banda de hule, en una maquina cortadora se mide la longitud de los tallos, se cortan y

verifican con la finalidad de que todos tengan el mismo tamafio.

Figura 5-3: Cortado

Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

e Succionado: Se coloca un capuchdn plastico a los bonches de rosas y se pasan a través de
una maguina succionadora que se encarga de retirar residuos sélidos que pudiesen haber

guedado en el interior del bonche.

w. k

Figura 6-3: Succionado
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

e Empaque y almacenamiento: Los bonches llegan al &rea de empacado, se colocan en
cajas, se sellan y almacenan sobre pallets.
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Figura 7-3: Empague y almacenamiento
Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

3.3 Identificacion de riesgos ergonémicos

De acuerdo a las visitas técnicas a Valentina Flowers y por medio de entrevistas al personal
operativo que desarrolla sus actividades laborales en el &rea de poscosecha, se identifica la
necesidad de realizar un estudio ergonémico detallado en los puestos de trabajo y las actividades

gue se realizan en cada uno de ellos, principalmente en factores derivados de la carga de trabajo.

En la seccidn de recepcidn se requieren evaluaciones posturales y de levantamiento manual de
cargas, problemas que de igual forma se presentan en el area de empacado y almacenamiento, a
los que se suma un analisis para movimientos repetitivos. En los puestos de trabajo de deshojado,
clasificacion, bonchado y cortado se observan dos factores determinantes que podrian estar
afectando la salud de los trabajadores y es preciso realizar una evaluacion postural y de
repetitividad de movimientos; por Gltimo, en la seccion de succionado se considera la aplicacién

de alguna metodologia para la evaluacién de movimientos repetitivos Gnicamente.
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Figura 8-3: Visita técnica
Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

3.3.1 Entrevistas al personal operativo del &rea de poscosecha

Para determinar si el trabajador ha padecido o padece algun tipo de molestia musculoesquelética
debido al desarrollo de sus labores se aplica una encuesta basada en el Cuestionario Nérdico de
Kuorinka, simplificandolo en la siguiente pregunta: “Dentro de su jornada laboral ¢Durante el
altimo afio, ha tenido frecuentemente dolor, molestias o incomodidad en musculos, huesos o
articulaciones?, con dos opciones de respuesta “Si” 0 “No”. Los resultados obtenidos permiten
determinar la(s) zona(s) del cuerpo en la(s) que se presentan cominmente problemas que estarian
afectando la salud y comodidad del personal, asi como las actividades y los puestos de trabajo

gue presentan mayor riesgo.
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Tabla 1-3: Cuestionario Ndrdico Kuorinka
VALENTINA FLOWERS

Cuestionario de molestias musculoesqueléticas

DATOS DE INFORMACION

Area de trabajo:

Puesto de trabajo:

Tiempo de trabajo:

Género: M | | F | | Edad: afios Lateralidad: D | | | |
Dentrode sujornada laboral ¢ Duranteel Gltimoafio, ha tenido
ZONA CORPORAL frecuentemente dolor, molestias o incomodidad en misculos,
huesoso articulaciones?
Si
Cuello
No
Homb Si CUELLO
omoro No N —~HOMBRO
Si COLUMNA
Dorsal o lumbar Y DORSAL
0
S (—copo
i
Codo o antebrazo o MANOMURECA
. Si COLUMNA
Mufieca 0 mano No LUMBAR
Si CADERA/PIERNA
Cadera o pierna N RODILLA
0
. Si
Rodillas
No
S TOBILLO/PIE
i
Tobillo o pie
No

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

3.3.2 Resultados de la aplicacion del Cuestionario Nérdico de Kuorinka

Aplicado el Cuestionario Nordico de Kuorinka al personal operativo del area de poscosecha se

obtienen los resultados presentados a continuacion:

POSCOSECHA - VALENTINA FLOWERS

Figura 9-3: Resultado Cuestionario Nordico Kuorinka

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.




En la figura se observa que a nivel general los empleados han presentado dolor, molestias o
incomodidad en musculos, huesos o articulaciones durante el ultimo afio principalmente en las
zonas corporales del codo/antebrazo, mufieca/mano, hombro, cuello y la zona dorso-lumbar. Los
miembros inferiores son menos afectados debido a que en las actividades que se realizan no se

emplean posturas inadecuadas, movimientos repetitivos o bruscos y no requieren de sobresfuerzo.

Obtenidos los resultados de la aplicacién del Cuestionario Nérdico de Kuorinka se corrobora la
necesidad de realizar un estudio ergondmico en los puestos de trabajo del area de poscosecha de
la empresa Valentina Flowers, buscando precautelar la salud fisica, mental y emocional de los

trabajadores mejorando las condiciones de trabajo.

3.4 Evaluacién ergondmica

La evaluacién ergondmica se realiza en los puestos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones
y procedimientos de cada una de las metodologias a emplear, inicialmente se deben identificar las
actividades que se realizan y las posturas que adoptan los empleados regularmente que podrian
estar causando afectaciones musculoesqueléticas; en el caso del manejo manual de cargas,

determinar el peso y las condiciones de manipulacion.

34.1 Evaluacion ergondmica en el area de recepcion.

Durante el desarrollo de las actividades en este puesto de trabajo el empleado adopta diferentes
posturas en un determinado tiempo, razén por la cual se elige la metodologia OWAS para
determinar el nivel de riesgo y los efectos dafiinos de las posturas sobre el sistema

musculoesquelético del trabajador.
3.4.1.1 Evaluacion postural en el area de recepcion
a)  Observacién y codificacion de posturas

Las posturas que adopta el trabajador encargado de la recepcion de los tallos se registraron en una

grabacion de video, se analizaron y codificaron de acuerdo a la metodologia OWAS.
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Tabla 2-3: Codificacion de posturas OWAS en el area de recepcion.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Postura Espalda Brazos Piernas Carga
1
1 1 7 1
1 3 3 1
2 1 3 1
1 3 2 1
5
2 1 7 1
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b)  Categoria de riesgo de acuerdo a la codificacion de cada postura

Para definir la categoria de riesgo de cada postura se utiliza la Tabla 23-2 y la codificacion

obtenida anteriormente.

Plermas 1 2 3 [ 5 6 7
Gl t[2[3[t]2]3]t]2]3|t]2afsfe]2]3]af2][3]1][2]3
Espalda | Brazos 1
1 11111%[11111::::1:111111
RO O DR nE
3 [l elrpyeie] 2 | 2 B 2 2 s pnpepeaa)) 2
2 1333113323'333333212%3;
I HEEHHEHEEEEHE RO
s s a2 sl ajalalalalelalalal2]i]e
3 e e 2333l alajrfrjjege
BN HEE D
I HHENNEREEEE RN E
4 HHEEEHEHEEEEEE e e
RN ae
O 0 R N I N N R B N N N N R KN RN B R KN R R
Figura 10-3: Categoria de riesgo de posturas en el area de recepcion.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

C) Categoria de riesgo de acuerdo a su frecuencia relativa

Se calcula la frecuencia relativa de cada posicion adoptada por cada miembro y se determina la
seccion corporal que soporta mayor incomodidad.

Frecuencia Relativa| <10% | <20% | <30% | <40% [ <50% | <60% | <70% | <80% | <90% | <100%
Espalda derecha 1 1 T e B ?‘1;) 1 1 1 1
ESPALIA Espakda doblxda 1 1 1 28122 | S5 2 2 3 3
Espalda con gro 1 1 7 Al R 3 3 3 3 3
Espakda dobbda congro | | 2 2 [ 3 N EN R
Dos brazos bajos 1 1 1 1 1 (%5 1 1 1 1
BRAZOS Unbmmbajoyelamo [l gl 5 | o [ 2 [ 2] 2 [3] 3
elevado
Dos brazos elvados 1 1 2 (423 2 2 2 3 3 3
Sentado N EEEE R EEERE EE EEE 2
De pie % N 1 1 1 1 2 2
Sobre i prEma recta ST 2] 2 | 2| 2 | 2 |BS 3
PIERNAS Sobre roddhs flxiomdas | 1 2 2 [EEES 3 3 | 4] 3 4
Sobre wia rodih flexcuada | 1 2 2 3 3 3 3 | 4| 4 4
Amodiado 1 1 0l F I 3 3 3 3 3
Andando 1 1 1 [(1)] ¢ 1 1 1 2 2

Figura 11-3: Riesgo de posturas por frecuencia relativa en el &rea de recepcion.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

d) Interpretacion de los resultados obtenidos

En la Figura 11-3 se observa que dos de las cinco posturas identificadas se encuentran dentro de
la Categoria de Riesgo 2, es decir, posturas con posibilidad de causar dafio al sistema
musculoesquelético del trabajador.
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En la Figura 12-3 se puede apreciar que la inclinacidn de la espalda, las actividades con los brazos
sobre el nivel de los hombros y la distribucidn inadecuada del peso del trabajador sobre sus piernas
y pies podrian causar algun tipo de afectacion en estas zonas corporales.

De los resultados obtenidos se deduce la necesidad de implementar acciones correctivas en un
futuro cercano buscando mejorar las condiciones de trabajo y la comodidad del empleado.

3.4.2 Evaluacion ergonémica en el area de deshojado y clasificado.

La persona encargada de esta area generalmente adopta una sola postura con ciertas variaciones
la mayor parte de su jornada laboral, las posiciones de sus zonas corporales son simétricas al lado
derecho e izquierdo. Para el anélisis postural en este puesto de trabajo se empleara la metodologia

RULA que permite la evaluacion de posturas individuales.

Otro de los problemas que se evidencia en esta seccidén se genera debido a los movimientos
repetitivos que debe realizar el trabajador para retirar los pétalos en mal estado, el uso de la
deshojadora para retirar el exceso de hojas, la comparacion de la longitud del tallo con un patrén
y la clasificacion, los mismos que se repiten en ciclos cortos y durante toda la jornada laboral;
para la evaluacion de repetitividad de movimientos se aplicara la metodologia Check List OCRA.

3.4.2.1 Evaluacion postural en el area de deshojado y clasificado.
a)  Evaluacién del Grupo A de acuerdo a la metodologia RULA

Inicialmente se busca obtener la puntuacion de los miembros del Grupo A que esta compuesto por
el brazo, antebrazo y la mufieca, para lo cual primero se debe conocer la puntuacién de cada uno
de los miembros antes mencionados. Las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la posicién que

adopta el trabajador se muestran a continuacion:

Tabla 3-3: Evaluacion del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de deshojado.

Postura Posicion Puntuacién

Puntuacioén del brazo

Extension >20° o flexion 2
>20°y <45°
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Modificacion de la puntuacion del brazo

Brazos abducidos 1
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién o extension > 0° y 2
<15°

L, . 1
Desviacion cubital
Pronacion 0  supinacion 1
media

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
b)  Evaluacién del Grupo B de acuerdo a la metodologia RULA

Para obtener la puntuacion del Grupo B se evalua y califica las posiciones que adoptan el cuello,
tronco y las piernas.
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Tabla 4-3: Evaluacion del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de deshojado.

cambiar de posicion

Postura Posicién Puntuacién
Puntuacién del cuello

Flexién >20° 3
Flexion entre 0° y 20° 2

De pie con el peso

simétricamente

distribuido y 1
espacio para

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.
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c)  Puntuacion de los Grupos Ay B de acuerdo a la metodologia RULA

Conocidas las puntuaciones de cada uno de los miembros de los Grupos A 'y B se calculan las

puntuaciones globales de cada grupo mediante las siguientes tablas:

GirodeMufieca | GirodeMufeca | GirodeMufieca | Girode Mufieca
) 1 2 1 i [, T
1 2 2 2 2 3 j 3
2 2 2 2 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4 4
2 3 3 3 3 [ 4 4
3 3 3 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 [ 4 (1) 4 5
3 4 ! 4 4 4 5 5
4 4 q 4 4 5 5 5
4 4 { 4 4 5 5 5
[ 4 4 4 4 5 5 &
§ 4 ] 5 5 5 6 6
5 5 5 5 5 6 & 7
5 B B B B 7 ] ]
6 6 6 7 7 7 7 8
7 7 7 7 7 8 8 g
8 8 8 8 8 9 g g
9 g g g 5 a 9 g

Figura 12-3: Puntuacion final del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de

deshojado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Cuello |EE4EI 2 |4 i mwo oy | I | Sy ) 0 | | e e

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3] 3|3 [@G)] 4| 455|667 7]7

e 5 | 5 |5 |6 |6l 7]l 7]l FlelT]®8]S®

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Figura 13-3: Puntuacion final del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de
deshojado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

d)  Puntuacion final RULA

La actividad que realiza el trabajador es repetitiva, es decir, se repite mas de cuatro veces en un
minuto, por lo tanto, a las puntuaciones de los Grupos A y B obtenidas anteriormente se les suma
1 punto y se obtienen las puntuaciones C y D de 5y 3 respectivamente, valores que permiten
determinar la puntuacion final RULA.
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Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 8 8
5 4 4 (4) 5 6 7 7
p 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Figura 14-3: Puntuacion final RULA. Area de deshojado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

e) Interpretacion de resultados

La puntuacion final RULA en el puesto de trabajo de deshojado permite determinar el nivel de

riesgo y las acciones recomendadas.

Puntuacion | Nivel Actuacion

102 1 Riesgo Aceptable

304 9 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
) “

en el estudio
506 3 Se requiere el redisenio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Figura 15-3: Puntuacion final RULA. Area de deshojado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

3.4.2.2 Evaluacién de repetitividad de movimientos en el area de deshojado y clasificado.

El ciclo que se analiza es de corta duracion, repetido durante toda la jornada laboral del trabajador
e inicia desde que se toma la rosa desde un almacenamiento provisional situado frente al
trabajador, se retira los pétalos en mal estado, se retira las hojas de una parte del tallo, se mide en
un patrén y se clasifica de acuerdo a su longitud. Para la evaluacion de esta tarea se aplicara la
metodologia OCRA Check List que permite la evaluacion de repetitividad de movimientos

centrada en los miembros corporales superiores.
a)  Célculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo y Tiempo Neto de Ciclo
El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:

TNTR=DT - [TNR + P + A]
La duracion total del turno de trabajo (DT) es de 8 horas equivalentes a 480 minutos. El tiempo

de trabajo no repetitivo (TNR) en este puesto de trabajo se emplea en tareas de abastecimiento de

tallos, limpieza y ocasionalmente acomodar los tallos en la estructura clasificadora; teniendo un
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tiempo promedio de 136 minutos. En el desarrollo de sus labores el trabajador no realiza pausas (P).
El tiempo de descanso para el almuerzo (A) es de 30 minutos. Con estos valores obtenemos el
TNTR:

TNTR =480 - [136 + 0 + 30]
TNTR = 314 minutos
El Tiempo Neto de Ciclo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TNC =60 - TNTR/NC

En donde el nimero de ciclos (NC) se determind en un promedio de 6000 durante toda la jornada

laboral. De esta manera se obtiene un valor TNC en segundos de:
TNC =60 - 314/ 6000
TNC =3,14s
b)  Calculo del Factor de Recuperacion (FR)

Para la evaluacion del Factor de Recuperacion se consulté a los trabajadores si durante su jornada
laboral tienen periodos de pausa que permitan el descanso y la recuperacion parcial del sistema
musculoesquelético, obteniendo como respuesta y criterio de valoracion que durante las 8 horas
laborales Unicamente cuentan con el descanso para el almuerzo que es de 30 minutos incluidos
dentro de su jornada de trabajo. Con este antecedente y de acuerdo a la metodologia OCRA Check

List el FR toma una valoracion de 6.

c)  Calculo del Factor de Frecuencia (FF)

Para determinar el valor del FF es necesario analizar las grabaciones de video y contar el nimero
de acciones técnicas dinamicas y estaticas que el trabajador realiza en un minuto, puntuarlas de

acuerdo a la metodologia y posteriormente comparar los dos valores para elegir el maximo.

Dentro de las actividades que realiza el trabajador no se identificaron acciones técnicas estaticas,
por lo tanto, la valoracion del FR serd la puntuacién que se obtenga de las acciones técnicas
dinamicas, llegando asi a establecer un nimero de mas de 40 acciones técnicas dindmicas por
minuto con pausas pequefias, ocasionales y regulares; con este predmbulo se determina el valor
del FF igual a 4.
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d)  Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

La metodologia OCRA considera significativo este factor si inicamente se aplica fuerza a lo largo

de todo el ciclo de trabajo, razén por la cual el valor del FFz es igual a 0.

Figura 16-3: Deshojado

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

e) Célculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Para calcular el valor de este factor se incluyen las puntuaciones de las posturas y movimientos

del hombro, codo, mufieca y la duracion del agarre, de las cuales se elegira el valor maximo y se

sumara la puntuacién obtenida de los movimientos estereotipados.

La revision a las grabaciones de video realizadas en el puesto de trabajo permite determinar la

puntuacion de cada una de las posturas y movimientos que emplea el trabajador como se muestra

a continuacion:

Tabla 5-3: Puntuacion de posturas forzadas en extremidades superiores. Deshojado.

todo el tiempo.

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo més de la mitad el

tiempo. '
Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacién

extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo. 8
Posturas y movimientos de la mufieca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas

(alto grado de flexion-extensién o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo. !
Duracion del agarre PMa
Casi todo el tiempo. 8
Movimientos estereotipados PEs
Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi 3

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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Los valores de la tabla anterior permiten calcular la puntuacion del Factor de Posturas y

Movimientos mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo;
PMu; PMa) + PEs FP =
Max (1; 8; 4; 8) +3
FP=11
f) Calculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Para obtener la puntuacidn de este factor es necesario valorar los factores socio organizativos (Fso)
y los factores fisico mecanicos que se sumaran obteniendo un valor final, de acuerdo a la

investigacion se reconocieron las siguientes caracteristicas:

Tabla 6-3: Puntuacion de factores fisico mecanicos y socio organizativos. Area de deshojado.

Factores fisico mecéanicos
Ffm
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento,
. 2
callosidades, ampollas, etc.)
Factores socio organizativos
Fso
El ritmo de trabajo esté parcialmente determinado por la méaquina, con pequefios lapsos
. . . L 1
de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores calculados se suman y se obtiene la puntuacion del Factor de Riesgos Adicionales.

FC=Ffm+FsoFC=2+1=3
g)  Célculo del Multiplicador de Duracion (MD)

El Multiplicador de Duracion se obtiene a partir del TNTR = 314 minutos calculado

inicialmente y de acuerdo a la Tabla 27-2 del capitulo anterior toma un valor de 0,925
h)  Determinacion del Nivel de Riesgo

Calculados todos los factores y el multiplicador de duracién se procede a calcular el indice
Check List OCRA (ICKL).

ICKL = (FR + FF + FFz +
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FP +FC) - MD ICKL =

6+4+0+11+3)-
0,925
ICKL =22,2

Con el valor del ICKL calculado obtenemos el Nivel de Riesgo y las acciones recomendadas.

| Indice Check Indice OCRA
List OCRA | Nivel de Riesgo | Accion recomendada | equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
51-75 Aceptable No se requiere 16-22
7.6-11 Incierto Serecomiendaun nuevo| 23-3.5
analisis 0 mejoradel
puesto

11.1-14 Inaceptable Leve | Serecomiendamejora 36-45
del puesto, supervision
médica y entrenamiento

14.1-225 Inaceptable Serecomienda mejora 46-9
Medio del puesto, supervision
médica y entrenamiento

>225 Inaceptable Alto | Serecomienda mejora >9
ddl puesto, supervision
médica y entrenamiento

Figura 17-3: Nivel de Riesgo OCRA. Area de deshojado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

3.4.2 Evaluacion ergondmica en el area de bonchado.

En este puesto de trabajo se observa que el operario adopta posturas inadecuadas y repetitivas
para realizar sus tareas, para el estudio se analiza la postura que se repite cominmente la mayor
parte del tiempo y que podria estar causando molestias al sistema musculoesquelético del
trabajador, para el analisis se empleara la metodologia RULA.

Otro de los problemas que se evidencia en esta seccidén se genera debido a los movimientos
repetitivos que debe realizar el trabajador para separar y ordenar los tallos en el bonche, los
mismos que se repiten en ciclos cortos y durante toda la jornada laboral; para la evaluacion de
repetitividad de movimientos se aplicara la metodologia Check List OCRA.
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3.4.2.1 Evaluacion postural en el area de bonchado.
a)  Evaluacién del Grupo A de acuerdo a la metodologia RULA

Inicialmente se busca obtener la puntuacién de los miembros del Grupo A que estd compuesto por
el brazo, antebrazo y la mufieca, para lo cual primero se debe conocer la puntuacion de cada uno
de los miembros antes mencionados. Las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la posicién que

adopta el trabajador se muestran a continuacion:

Tabla 7-3: Evaluacion del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de bonchado.

Postura Posicién Puntuacién
Puntuacién del brazo
Desde 20° de extension a 20° de
flexion 1
Brazos abducidos 1
Puntuacién del antebrazo
Flexién entre 60° y 100° 1
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Cruza la linea media 1

Flexion o extension > 15° 3
Desviacion radial 1
Pronacion 0  supinacion

. 1
media

- lﬁ

Realizado por: Vilafiez, bamién, 2021.
b)  Evaluacién del Grupo B de acuerdo a la metodologia RULA

Para obtener la puntuacion del Grupo B se evalua y califica las posiciones que adoptan el cuello,
tronco y las piernas.
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Tabla 8-3: Evaluacion del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de bonchado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

cambiar de

posicion

Postura Posicion Puntuacién
Puntuacién del cuello
“—r-—
Flexion >20° 3
Flexion entre 0° y 20° 2
Tronco rotado 1
De pie con el peso
simétricamente
distribuido y espacio para 1
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c)  Puntuacion de los Grupos Ay B de acuerdo a la metodologia RULA

Conocidas las puntuaciones de cada uno de los miembros de los Grupos A 'y B se calculan las

puntuaciones globales de cada grupo mediante las siguientes tablas:

Girode Mufieca | Giro de Mufeca
1 2 ;AN [ 1 2 1 2
1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4
2 3 3 3 3 ‘ ¢1 4
3 3 3 3 3 4 4
3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 3 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 5 5 5 6 6
5 5 5 5 5 6 6 7
b 6 6 6 6 7 7 7
6 ) 6 7 7 7 7 8
7 7 7 7 7 8 § 9
8 8 8 8 8 9 8 8
9 S 9 9 9 9 9 9

Figura 18-3: untuacién final del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de

bonchado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Tronco
1 2 K 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello| 1 2 | A | 2 | 2 Al i52% 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 T 7

2 2 3 2 3 415 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 [(4)] 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 | © | 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 g 9 9
Figura 19-3: Puntuacion final del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de

bonchado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

d)  Puntuacién final RULA

La actividad que realiza el trabajador es repetitiva, es decir, se repite mas de cuatro veces en un
minuto, por lo tanto, a las puntuaciones de los Grupos A y B obtenidas anteriormente se les suma
1 punto y se obtienen las puntuaciones C y D de 5, valores que permiten determinar el nivel de
riesgo.
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Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 5 (6) 7 7
B 4 4 5 5 %5 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Figura 20-3: Puntuacion final RULA. Area de bonchado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

e) Determinacion del Nivel de Riesgo

La puntuacion final RULA en el puesto de trabajo de bonchado permite determinar el nivel de

riesgo y las acciones recomendadas.

Puntuacion | Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 5 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
en el estudio
506 3 Se requiere el rediseno de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Figura 21-3: Nivel de Riesgo por posturas forzadas en el area de bonchado.
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

3.4.2.2 Evaluacion de repetitividad de movimientos en el area de bonchado.

El ciclo que se analiza es de corta duracion, repetido durante toda la jornada laboral del trabajador
e inicia desde la preparacion de la ldmina de cartdon corrugado en el que se ubican las rosas,
seguidamente se toman los tallos desde la estructura clasificadora, se ordenan mediante
separadores dentro del bonche y finalmente se fijan y ajustan las esquinas con grapas metalicas.
Para la evaluacién de esta tarea se aplicara la metodologia OCRA Check List que permite la

evaluacion de repetitividad de movimientos centrada en los miembros corporales superiores.
a)  Calculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo y Tiempo Neto de Ciclo
El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:

TNTR=DT-[TNR +P +A]

La duracion total del turno de trabajo (DT) es de 8 horas equivalentes a 480 minutos. El tiempo

de trabajo no repetitivo (TNR) en este puesto de trabajo se emplea en tareas de abastecimiento de
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tallos, 1dminas de carton corrugado, separadores, grapas y ocasionalmente en la limpieza del
puesto de trabajo; teniendo un tiempo promedio de 33 minutos. En el desarrollo de sus labores el
trabajador no realiza pausas (P). El tiempo de descanso para el almuerzo (A) es de 30 minutos.
Con estos valores obtenemos el TNTR:

TNTR =480 - [33 + 0 + 30]
TNTR =417 minutos
El Tiempo Neto de Ciclo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TNC=60- TNTR/NC

En donde el nimero de ciclos (NC) se determin6 en un promedio de 105 durante toda la jornada

laboral. De esta manera se obtiene un valor TNC en segundos de:
TNC =60 - 417 / 250
TNC =100,08 s
b)  Calculo del Factor de Recuperacion (FR)

Para la evaluacion del Factor de Recuperacion se consulto a los trabajadores si durante su jornada
laboral tienen periodos de pausa que permitan el descanso y la recuperacion parcial del sistema
musculoesquelético, obteniendo como respuesta y criterio de valoracion que durante las 8 horas
laborales Unicamente cuentan con el descanso para el almuerzo que es de 30 minutos incluidos
dentro de su jornada de trabajo. Con este antecedente y de acuerdo a la metodologia OCRA Check

List el FR toma una valoracion de 6.
c)  Calculo del Factor de Frecuencia (FF)

Dentro de las actividades que realiza el trabajador no se identificaron acciones técnicas estaticas,
por lo tanto, la valoracion del FR serd la puntuacion que se obtenga de las acciones técnicas
dindmicas, llegando asi a establecer un nimero de mas de 40 acciones técnicas dinamicas por
minuto con pausas pequefias, ocasionales y regulares; con este preambulo se determina el valor
del FF igual a 4.

d)  Célculo del Factor de Fuerza (FFz)

La metodologia OCRA Check List recomienda tomar en consideracion este factor Unicamente si

se emplea una fuerza durante todo el ciclo trabajo, caso contrario debera tomar un valor de 0. Al
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realizar el bonchado se emplea el uso de la fuerza solo una parte del tiempo total del ciclo y se
considera el FFz = 0.

e)  Célculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Para calcular el valor de este factor se incluyen las puntuaciones de las posturas y movimientos
del hombro, codo, mufieca y la duracion del agarre, de las cuales se elegira el valor maximo y se

sumara la puntuacién obtenida de los movimientos estereotipados.

El andlisis de las grabaciones de video realizadas en el puesto de trabajo permite determinar la
puntuacion de cada una de las posturas y movimientos que emplea el trabajador como se muestra
a continuacion:

Tabla 9-3: Puntuacion de posturas forzadas en extremidades superiores. Bonchado.

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo méas de la mitad el 1
tiempo.

Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion 8
extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.

Posturas y movimientos de la mufieca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo. 8
Duracién del agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo. 2
Movimientos estereotipados PEs
Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi 3
todo el tiempo.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores de la tabla anterior permiten calcular la puntuacién del Factor de Posturas y

Movimientos mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs
FP=Max(1;8;8;2)+3
FP =11
f) Calculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Para obtener la puntuacién de este factor es necesario valorar los factores socio organizativos (Fso)
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y los factores fisico mecénicos (Ffm) que se sumaran obteniendo un valor final; de acuerdo a la

investigacion se reconocieron las siguientes caracteristicas:

Tabla 10-3: Puntuacion de factores fisico mecanicos y socio organizativos. Area de bonchado.

Factores fisico mecénicos Ffm
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, callosidades,

2
ampollas, etc.)
Factores socio organizativos Fso
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina

2

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores calculados se suman y se obtiene la puntuacién del Factor de Riesgos Adicionales.
FC=Ffm+FsoFC=2+2=4
g)  Célculo del Multiplicador de Duracion (MD)

El Multiplicador de Duracién se obtiene a partir del TNTR = 417 minutos calculado inicialmente

y de acuerdo a la Tabla 27-2 del capitulo anterior toma un valor de 0,95.
h)  Determinacion del Nivel de Riesgo

Calculados todos los factores y el multiplicador de duracion se calcula el indice Check List OCRA
(ICKL).

ICKL = (FR + FF + FFz +
FP +FC) - MD ICKL = (6
+4+0+11+4)-0,95
ICKL =23,75

Con el valor del ICKL calculado obtenemos el Nivel de Riesgo y las acciones recomendadas.

78



" indice Check indice OCRA
List OCRA | Nivel de Riesgo | Accion recomendada | equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
51-7.5 Aceptable No se requiere 1.6-2.2
7.6-11 Incierto Se recomienda un nuevo 23-35

analiss o mejora del
puesto
11.1 - 14 Inaceptable Leve | Se recomienda mejora 36-4.5
del puesto. supervision
médica y entrenamiento
14.1 -22.5 Inaceptable Se reconuenda mejora 46-9
Medio del puesto. supervsion
médixa y entrenamiento
>22.5 Inaceptable Alto | Se reconnenda mejora >9
del puesto, supervision
média y entrenamiento

Figura 22-3: Nivel de Riesgo OCRA. Area de bonchado.

Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

3.4.3

Los tallos que llegan a este puesto de trabajo son cortados de acuerdo a un patrén sobre la mesa
de corte. Se realizan dos cortes: uno a la llegada del area de bonchado y el segundo de
comprobacion luego de haber sujetado todos los tallos mediante una banda de hule. Las
fotografias y grabaciones de video tomadas dejan ver que debe analizarse la postura del trabajador
mientras realiza el corte, la cual se repite a lo largo de toda la jornada laboral y podria estar

afectando los miembros corporales superiores de la persona encargada.

La repetitividad de movimientos en las extremidades superiores del trabajador, especialmente en
el brazo, antebrazo, codo, mufiecas y manos podrian estar causando molestias en el desarrollo de
sus actividades. El estudio se realiza mediante la metodologia Ocra Check List considerando el

ciclo de trabajo desde la recepcién de los bonches hasta su almacenamiento temporal antes de

continuar con el proceso productivo.

Evaluacion ergonémica en el area de cortado.

3.4.3.1 Evaluacién postural en el area de cortado.

a)

Inicialmente se busca obtener la puntuacién de los miembros del Grupo A que esta compuesto por
el brazo, antebrazo y la mufieca, para lo cual primero se debe conocer la puntuacién de cada uno

de los miembros antes mencionados. Las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la posicién que

Evaluacion del Grupo A de acuerdo a la metodologia RULA

adopta el trabajador se muestran a continuacion:
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Tabla 11-3: Evaluacion del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de cortado.

Postura Posicién Puntuacion

Puntuacién del brazo

Flexion >45° y <90° 3
Brazos abducidos 1
Flexion entre 60° y 100° 1

Flexion o extension >15°

3
Desviacion cubital 1
Pronacion 0  supinacion 2

extrema

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.
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b)  Evaluacion del Grupo B de acuerdo a la metodologia RULA

Para obtener la puntuacion del Grupo B se evalua y califica las posiciones que adoptan el cuello,

tronco y las piernas.

Tabla 12-3: Evaluacion del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de cortado.

Postura Posicion Puntuacién
Puntuacién del cuello
Flexiéon >20° 3
Cabeza con
inclinacion lateral 1
Flexion >20° y <60° 3
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Modificacion de la puntuacion del tronco

Tronco con 1
inclinacién lateral.

De pie con el peso
simétricamente
distribuido y espacio para 1

cambiar de
posicion

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

C) Puntuacion de los Grupos A y B de acuerdo a la metodologia RULA

Conocidas las puntuaciones de cada uno de los miembros de los Grupos A y B se calculan las
puntuaciones globales de cada grupo mediante las siguientes tablas:

Gire de Muheca Giro de Muheca Giro de Muneca Giro de Muneca
Brazo |Amtebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
T i 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
5] 2 3 3 3 3 S 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 ks
2 2 3 3 3 > 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 S 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 22 3 4 4 4 4 4 S 5
3. 4 4 4 4 4 5 5 SEE
=1 4 4 4 4 4 5 5 {(s)
4 2 4 4 4 4 4 B B 5
2 4 4 4 5 5 5 8 5
1 ) 5 5 5 5 5 (=) 7
5 2. 5 5 5 6 5 7 7 7
- ¥ 3 6 o] 7 7 7 7 8
4% 7 7 7 7 7 8 8 g
6 2 8 8 8 8 ] 9 ) g
3 S g 9 8 9 ] a g
Figura 23-3: Puntuacion final del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de
cortado.

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.
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Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piemas Piernas
Cuello] 1 7 S| [ 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 8 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 s | A | 86 5 7 7 7
4 5 5 5 6 8 7 (7)) 7 7 7 8 8
5 | 7 | 7 1 71 71718 | 58] 81 81 8 8
6 8 B 8 8 a 8 8 9 9 9 g 9

Figura 24-3: Puntuacion final del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area

de cortado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

d)  Puntuacién final RULA

La actividad que realiza el trabajador es repetitiva, es decir, se repite mas de cuatro veces en un
minuto, por lo tanto, a las puntuaciones de los Grupos A y B obtenidas anteriormente se les suma
1 punto y se obtienen las puntuaciones C y D de 6 y 8 respectivamente, valores que permiten
determinar la puntuacion final RULA.

Puntuacion D
Puntuacion C | 1 2 3 4 5 § 1
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 &
6 4 4 5 6 6 7 ( ;)_
1 5 5 6 6 7 7
8 5 5 6 7 7 1 7

Figura 25-3: Puntuacion final RULA. Area de cortado.

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.
e)  Determinacion del Nivel de Riesgo

La puntuacion final RULA en el puesto de trabajo de cortado permite determinar el nivel de riesgo

y las acciones recomendadas.

Puntuacion | Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 9 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea

n Se requieren cambios urgentes en la tarea

Figura 26-3: Nivel de Riesgo por posturas forzadas en el area de cortado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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3.4.3.2 Evaluacion de repetitividad de movimientos en el &rea de cortado.

El ciclo que se analiza es de corta duracion, repetido durante toda la jornada laboral del trabajador
e inicia desde la recepcion de los bonches, luego se compara la longitud de los tallos con un patrén
de medida y se cortan, a continuacién, se ajustan con una banda de hule y se realiza un segundo
corte de verificacion, se pone un capuchén plastico y pasan a la siguiente seccién. Para la
evaluacion de esta tarea se aplicara la metodologia OCRA Check List que permite la evaluacion

de repetitividad de movimientos centrada en los miembros corporales superiores.
a)  Célculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo y Tiempo Neto de Ciclo
El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:

TNTR=DT-[TNR +P +A]

La duracién total del turno de trabajo (DT) es de 8 horas equivalentes a 480 minutos. El tiempo
de trabajo no repetitivo (TNR) en este puesto de trabajo se emplea en tareas de abastecimiento de
materiales, limpieza y transporte de bonches defectuosos de regreso al puesto de trabajo en el que
se realizd esta operacion; teniendo un tiempo promedio de 99 minutos. En el desarrollo de sus
labores el trabajador no realiza pausas (P). El tiempo de descanso para el almuerzo (A) es de 30

minutos. Con estos valores obtenemos el TNTR:
TNTR =480-[99 + 0 + 30]
TNTR = 351 minutos
El Tiempo Neto de Ciclo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TNC=60- TNTR/NC

En donde el nimero de ciclos (NC) se determin6 en un promedio de 105 durante toda la jornada

laboral. De esta manera se obtiene un valor TNC en segundos de:
TNC =60 - 351/1000
TNC =21,06s
b)  Célculo del Factor de Recuperacion (FR)

Para la evaluacion del Factor de Recuperacion se consulto a los trabajadores si durante su jornada

laboral tienen periodos de pausa que permitan el descanso y la recuperacion parcial del sistema
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musculoesquelético, obteniendo como respuesta y criterio de valoracion que durante las 8 horas
laborales Unicamente cuentan con el descanso para el almuerzo que es de 30 minutos incluidos
dentro de su jornada de trabajo. Con este antecedente y de acuerdo a la metodologia OCRA Check
List el FR toma una valoracion de 6.

c) Célculo del Factor de Frecuencia (FF)

Dentro de las actividades que realiza el trabajador no se identificaron acciones técnicas estaticas,
por lo tanto, la valoracion del FR serd la puntuacion que se obtenga de las acciones técnicas
dindmicas, llegando asi a establecer un nimero de més de 40 acciones técnicas dindmicas por

minuto con pausas pequefias; con este preambulo se determina el valor del FF igual a 3.

d)  Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

El trabajador emplea una fuerza débil al momento de sujetar los tallos y mover la mesa para
realizar el corte, la fuerza se aplica una parte del tiempo total del ciclo de trabajo, por lo tanto, de

acuerdo a la metodologia OCRA el FFz tiene un valor de 0.

e) Calculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Para calcular el valor de este factor se incluyen las puntuaciones de las posturas y movimientos
del hombro, codo, mufieca y la duracién del agarre, de las cuales se elegira el valor maximo y se

sumara la puntuacién obtenida de los movimientos estereotipados.

El andlisis de las grabaciones de video realizadas en el puesto de trabajo permite determinar la
puntuacion de cada una de las posturas y movimientos que emplea el trabajador como se muestra

a continuacion:

Tabla 13-3: Puntuacién de posturas forzadas en extremidades superiores. Cortado.

Posturas y movimientos del hombro PHo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema)

mas 0 menos el 10% del tiempo

Posturas y movimientos del codo PCo

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extensién o prono-supinacién

extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.

Posturas y movimientos de la mufieca PMu

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas

(alto grado de flexion-extensién o desviacidn lateral) mas de la mitad del tiempo. )
Duracion del agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo. 2
Movimientos estereotipados PEs
Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi 3

todo el tiempo.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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Los valores de la tabla anterior permiten calcular la puntuacion del Factor de Posturas y

Movimientos mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs
FP=Max(2;8;4,2) +3
FP =11
f) Célculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Para obtener la puntuacidn de este factor es necesario valorar los factores socio organizativos (Fso)
y los factores fisico mecéanicos (Ffm) que se sumaran obteniendo un valor final; de acuerdo a la

investigacion se reconocieron las siguientes caracteristicas:

Tabla 14-3: Puntuacion de factores fisico mecanicos y socio organizativos. Area de cortado.

Factores fisico mecanicos Ffm

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan més de la mitad del

2
tiempo.
Factores socio organizativos Fso
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina 2

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores calculados se suman y se obtiene la puntuacion del Factor de Riesgos Adicionales.
FC=Ffm+FsoFC=2+2=4

g)  Célculo del Multiplicador de Duracion (MD)

El Multiplicador de Duracién se obtiene a partir del TNTR = 351 minutos calculado inicialmente

y de acuerdo a la Tabla 27-2 del capitulo anterior toma un valor de 0,925.
h)  Determinacion del Nivel de Riesgo

Calculados todos los factores y el multiplicador de duracion se calcula el indice Check List OCRA
(ICKL).

ICKL = (FR + FF + FFz +
FP + FC) - MD ICKL =

6+3+0+11+4)-
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Con el valor del ICKL calculado obtenemos el Nivel de Riesgo y las acciones recomendadas.

0,925

ICKL =22,2

indice Check

indice OCRA

14.1 -22.5

Inaceptable

del puesto, supervision
médica y entrenamiento

Se recomienda mejora

List OCRA |Nivel de Riesgo | Accion recomendada | equivalente
<5 Optimo No se requiere =1.5
51-7.5 Aceptable No se requiere 1.6-2.2
7.6 -11 Incierto Se recomienda un nuevo 23-35

analisis o mejora del
puesto
11.1-14 Inaceptable Leve | Se recomienda mejora 36-4.5

del puesto, supervision
médica y entrenamiento

Figura 27-3: Nivel de Riesgo OCRA. Area de cortado.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

344

El andlisis ergonémico en este puesto de trabajo se realiza mediante la aplicacion de las
metodologias RULA para el andlisis de la postura que adopta la trabajadora al momento de colocar

el bonche sobre la maquina succionadora y OCRA Check List para determinar el nivel de riesgo

debido a la repetitividad de movimientos.

Evaluacion ergondémica en el area de succionado.

3.4.4.1 Evaluacion postural en el area de succionado.

a)  Evaluacion del Grupo A de acuerdo a la metodologia RULA

Inicialmente se busca obtener la puntuacién de los miembros del Grupo A que estd compuesto por
el brazo, antebrazo y la mufieca, para lo cual primero se debe conocer la puntuacion de cada uno

de los miembros antes mencionados. Las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la postura que

adopta el trabajador se muestran a continuacion:
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Tabla 15-3: Evaluacion del Grupo A de acuerdo al método RULA. Area de succionado.

Postura Posicion Puntuacion
Puntuacién del brazo
4
Flexién >90°
Hombro elevado o brazo rotado 1
Flexién <60° 2
Flexion o extension >15° 3
Desviacion radial 1
Puntuacion del giro de la mufieca
—_ ) =
" i Pronacion 0  supinacion 2
extrema

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
b)  Evaluacion del Grupo B de acuerdo a la metodologia RULA

Para obtener la puntuacion del Grupo B se evalua y califica las posiciones que adoptan el cuello,

tronco y las piernas.
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Tabla 16-3: Evaluacion del Grupo B de acuerdo al método RULA. Area de succionado.

Postura Posicion Puntuacion

Puntuacidn del cuello
Extension en cualquier grado A
Flexion entre 0° y 20° 2
De pie con el peso
simétricamente distribuido y 1
espacio para cambiar de
posicion

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

c) Puntuacion de los Grupos Ay B de acuerdo a la metodologia RULA

Conocidas las puntuaciones de cada uno de los miembros de los Grupos A 'y B se calculan las

puntuaciones globales de cada grupo mediante las siguientes tablas:
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GirodeMuneca | GirodeMuneca | GirodeMuneca | Girode Muneca
kT I 1 20| [=s R0 | Y R
1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4 4
2 3 3 3 3 4 1 4
3 3 3 3 3 [ 4 4
3 4 4 4 4 | § 5
3 3 1 4 4 4 5 5
3 4 1 4 4 4 § 5
A 4 [ 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 5 ‘ 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 q 1 5 5 5 6 6
5 5 5 5 5 B B =
5 b 6 6 ] 7 7 (7)
8 6 6 7 7 7 ] 8
7 7 7 7 7 8 8 g
8 8 8 8 8 9 a g
9 9 9 9 9 9 a 9

[l 7 Piernas | Piemnas | Piemas | Piermas
Cuello] 1 D] (R I [ [ | [ [ 1 [ o e S . Tl B 2
1 1 3 | 2 a3 45 [s5]s6 6| 7]7
2 | 2 a2l a3l a5 15567717
3 3 3 [(3)] 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 | 5 | 5 | 5| 6 | 6 | 7 |7 7 [ 7 71 8 | 8
5 | 7 | 7 7 7171888 ¢& | 8| s |8
6 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | &8 | oo 9| ¢ |@o

Figura 29-3: Puntuacion final del Grupo B método RULA. Area de succionado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

d)  Puntuacion final RULA

La actividad que realiza el trabajador es repetitiva, es decir, se repite mas de cuatro veces en un
minuto, por lo tanto, a las puntuaciones de los Grupos A y B obtenidas anteriormente se les suma
1 punto y se obtienen las puntuaciones C y D de 8 y 4 respectivamente, valores que permiten
determinar la puntuacion final RULA.

90



Puntuacién D
Puntuacién C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 (3] 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 S 3 I 7 7 7
8 5 5 6 (7) 7 7 7

(

Figura 30-3: Puntuacion final RULA. Area de succionad
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

o

e)  Determinacion del Nivel de Riesgo

La puntuacion final RULA en el puesto de trabajo de succionado permite determinar el nivel de

riesgo y las acciones recomendadas.

Puntuacion | Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
en &l estudio
506 3 Se requiere el rediserio de la tarea
II 7 4 Se requieren cambios urgentes en latarea

Figura 31-3: Nivel de Riesgo por posturas forzadas en el area de succionado.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

3.4.4.2 Evaluacion de repetitividad de movimientos en el &rea de cortado.

La evaluacion de repetitividad de movimientos se analiza mediante la metodologia OCRA Check
List como se menciond anteriormente, el ciclo de trabajo comprende las actividades desde la
recepcion del bonche de la seccion anterior, colocarlo sobre la maquina para realizar la succion,
ajustar y fijar el capuchoén plastico con cinta adhesiva, clasificarlo de acuerdo al tipo de rosa y

finalmente almacenarlo temporalmente en un contenedor.

a)  Calculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo y Tiempo Neto de Ciclo

El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TNTR=DT - [TNR + P + A]

La duracion total del turno de trabajo (DT) es de 8 horas equivalentes a 480 minutos. El tiempo
de trabajo no repetitivo (TNR) en este puesto de trabajo se emplea en tareas de abastecimiento de

materiales, limpieza del puesto de trabajo y otras actividades; teniendo un tiempo promedio de
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230 minutos. En el desarrollo de sus labores el trabajador no realiza pausas (P). El tiempo de

descanso para el almuerzo (A) es de 30 minutos. Con estos valores obtenemos el TNTR:
TNTR =480 - [230 + 0 + 30]
TNTR =220 minutos
El Tiempo Neto de Ciclo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
TNC=60- TNTR/NC

En donde el nimero de ciclos (NC) se determiné en un promedio de 105 durante toda la jornada

laboral. De esta manera se obtiene un valor TNC en segundos de:
TNC =60 - 220/ 1000
TNC =13,2s
b)  Calculo del Factor de Recuperacion (FR)

Para la evaluacion del Factor de Recuperacion se consulté a los trabajadores si durante su jornada
laboral tienen periodos de pausa que permitan el descanso y la recuperacion parcial del sistema
musculoesquelético, obteniendo como respuesta y criterio de valoracion que durante las 8 horas
laborales Unicamente cuentan con el descanso para el almuerzo que es de 30 minutos incluidos
dentro de su jornada de trabajo. Con este antecedente y de acuerdo a la metodologia OCRA Check

List el FR toma una valoracion de 6.

c) Célculo del Factor de Frecuencia (FF)

Dentro de las actividades que realiza el trabajador no se identificaron acciones técnicas estaticas,
por lo tanto, la valoracién del FR serad la puntuacion que se obtenga de las acciones técnicas
dindmicas, llegando asi a establecer un nimero de mas de 50 acciones técnicas dinamicas por
minuto con pausas ocasionales e irregulares dentro del ciclo de trabajo; con este preAmbulo se

determina el valor del FF igual a 6.

d)  Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

La metodologia recomienda considerar significativo el valor del FFz cuando se emplee fuerza con
los dos brazos y manos durante todo el tiempo de ciclo, en este caso el operario no requiere del

uso de la fuerza para desarrollar sus actividades, por lo tanto, se tiene el valor de FFz = 0.
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e) Célculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Para calcular el valor de este factor se incluyen las puntuaciones de las posturas y movimientos
del hombro, codo, mufieca y la duracion del agarre, de las cuales se elegira el valor maximo y se

sumaré la puntuacion obtenida de los movimientos estereotipados.

Tabla 17-3: Puntuacién de posturas forzadas en extremidades superiores. Succionado

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema)
mas o menos el 10% del tiempo ?
Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion
extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo )
Posturas y movimientos de la mufieca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas A
(alto grado de flexidén-extension o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo
Duracion del agarre PMa
Mas de la mitad del tiempo 4
Movimientos estereotipados PEs
Existe repeticién de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi 3
todo el tiempo.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores de la tabla anterior permiten calcular la puntuacion del Factor de Posturas y

Movimientos mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo;
PMu; PMa) + PEs FP =
Max (2; 4; 4;4)+ 3
FP=7
f)  Calculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Para obtener la puntuacion de este factor es necesario valorar los factores socio organizativos (Fso)
y los factores fisico mecénicos (Ffm) que se sumaran obteniendo un valor final; de acuerdo a la

investigacion se reconocieron las siguientes caracteristicas:
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Tabla 18-3: Puntuaciones de los factores fisico mecanicos y socio organizativos. Succionado.

Factores fisico mecanicos Ffm

Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion requerida 2

por la tarea) mas de la mitad del tiempo

Factores socio organizativos Fso

El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina 2

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores calculados se suman y se obtiene la puntuacion del Factor de Riesgos Adicionales.
FC=Ffm+FsoFC=2+2=4
g)  Calculo del Multiplicador de Duracién (MD)

El Multiplicador de Duracién se obtiene a partir del TNTR = 220 minutos calculado inicialmente

tomando un valor de 0,75.

h)  Determinacion del Nivel de Riesgo

Calculados todos los factores y el multiplicador de duracion se calcula el indice Check List OCRA
(ICKL).

ICKL =(FR+FF +FFz +
FP + FC) - MD ICKL
=(6+6+0+7+4)-
0,75

ICKL =17,25

Con el valor del ICKL calculado obtenemos el Nivel de Riesgo y las acciones recomendadas.
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Indice Check Indice OCRA
List OCRA | Nivel de Riesgo | Accion recomendada | equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
§51-7.5 Aceptable No se requiere 16-22
7.6-11 Incerto Se recomienda un nuevo 23-35

analisis 0 mejora del
puesto
11.1-14 Inaceptable Leve | Se recomienda mejora 36-45
del puesto. supervision
médica y entrenamiento

14.1 -22.5 luaceptaE: Se recomneuza mepa 4.6-9

Medio del puesto, supervision
médica y entrenamiento
>22.5 Inaceptable Ako | Se recomienda mejora >9
del puesto. supervision
médica y entréenamiento

Figura 32-3: Nivel de Riesgo OCRA. Area de succionado.

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

345 Evaluacion ergondmica en el area de empaque y almacenado.

En este puesto de trabajo se llevan a cabo las valoraciones y estudio ergondmico para tres factores

de riesgo detectados en las visitas técnicas y grabaciones de video.

El primer problema identificado esta relacionado con la carga postural del operario, para realizar
las actividades de empaque el trabajador debe hacer uso de la fuerza en una posicion en la que
sus miembros corporales superiores e inferiores se encuentran comprometidos, aumentando el
nivel de riesgo y la probabilidad de desarrollar algun tipo de trastorno musculoesquelético
derivado de su trabajo. Las caracteristicas expuestas de este puesto de trabajo conducen a realizar
el estudio de posturas forzadas mediante la aplicacion de la metodologia REBA.

La repetitividad de movimientos es otro de los factores ergondmicos detectados, siendo el
empaque la actividad que mas veces se repite durante la jornada laboral y en la que se encuentran
expuestos principalmente los miembros corporales superiores del trabajador. Para el analisis de

este factor ergondmico se emplea la metodologia OCRA Check List.

Como ultimo factor ergonémico identificado se encuentra la manipulacién manual de cargas, pues
es necesario luego del empaque, transportar las cajas selladas con los bonches de rosas en el
interior hacia el lugar de almacenamiento que se encuentra en la misma &rea. Por las caracteristicas
del trabajo se selecciona la metodologia GINSHT para la evaluacion de riesgo por el

levantamiento de cargas.
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3451 Evalua cién postural en el &rea de cortado.
a)  Evaluacién del Grupo A de acuerdo a la metodologia REBA

Inicialmente se busca obtener la puntuacién de los miembros del Grupo A que estd compuesto por
el cuello, tronco y piernas, para lo cual primero se debe conocer la puntuacion de cada uno de los
miembros antes mencionados. Las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la posicion que adopta el

trabajador se muestran a continuacion:

Tabla 19-3: Evaluacion del Grupo A de acuerdo al método REBA. Area de empaque.

Postura Posicién Puntuacién
Puntuacién del tronco
Flexion >20°y <60° 0
., 3
extension >20°
Modificacion de la puntuacion del tronco
Tronco con inclinacion 1
lateral o rotacion
Puntuacién del cuello
Flexion >20° o extensién 2
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Puntuacion de las piernas

De pie con soporte unilateral,
soporte ligero o postura inestable

Flexion de una o ambas rodillas de
mas de 60°

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
b)  Evaluacion del Grupo B de acuerdo a la metodologia RULA

Para obtener la puntuacion del Grupo B se evalua y califica las posiciones que adoptan el brazo,
antebrazo y la mufieca.
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Tabla 20-3: Evaluacion del Grupo B de acuerdo al método REBA. Area de empaque.

100°

Postura Posicién Puntuacion

Puntuacioén del brazo

Extension  >20° o )

flexién >20° y <45°
Modificacion de la puntuacion del brazo

Brazo abducido 1
Puntuacion del antebrazo

Flexion entre 60° y

1
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Puntuacion de la mufeca

Flexién o extension 1
>0°y<15°

Torsion 0
Desviacion radial o
cubital

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2()21.

C) Puntuacion de los Grupos A y B de acuerdo a la metodologia REBA

Conocidas las puntuaciones de cada uno de los miembros de los Grupos A y B se calculan las
puntuaciones globales de cada grupo mediante las siguientes tablas:

 Tronco | 1 201l 1 2. | 3. | 4 [ 2 | 3| 4
1 1 2 3] 4 1 2 3| 4 3 3 5 | 6
(I 2 3 | 4 5 3 | 4 5 [ 6 | 4 5 | & 7
S 2 | 4 5 | 6 [ 4 5 | 6 [ 2] 5] 8 7 8
4 3 5 6 7 5 B 7 1(8)] 6 7 8 g
5 4 6 7 8 | 6 7 | 8 g 7 | 8 9 | g

Figura 33-3: Puntuacion final del Grupo A en REBA. Area de empaque.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Antebrazo
-4 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 <z 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 (4a) 5 4 5 5
4 4 5 5 5 5 7
5 5 7 8 7 - 8
6 7 8 8 8 9 Q

Figura 34-3: Puntuacion final del Grupo B en REBA. Area de empaque.

Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

d)  Puntuaciones parciales

La puntuacion del Grupo A obtenida se modifica de acuerdo a la fuerza ejercida mientras que el

Grupo B modificara su puntuacion de acuerdo al tipo de agarre.
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Tabla 21-3: Incremento de puntuacion del Grupo A en REBA. Area de empaque.

Carga o fuerza Puntuacién
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. 2
Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente 1

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Para modificar la puntuacion del Grupo B se considera un agarre regular, por lo tanto, al valor

obtenido se sumara 1 punto.

Finalmente, las Puntuaciones A y B modificadas son de 11 y 5 respectivamente.
e) Puntuacion final REBA

A partir de las Puntuaciones A y B obtenidas anteriormente se obtiene la Puntuacion C como se
indica a continuacion.

Puntuaciéon B
Puntuacion Aj 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 { 1 2 3 3 4 5 | 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 313 3] 4 : 6 | 7 7| 8] 8] 8
4 j 4 4 | 5 6 7 8 | 8 9
5 ] 4 4 5 q 7 8 8 | 9 9 g 9
6 6 6 6 7 8 8 g g | 10 10 10 10
7 717171 el sl e g0l w0l nlmn
8 8 8 8 9 10 10 10 10 | 10 11 1 1"
9 | 9 9 9 10 10 10 11 11 | 1 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 | 12 12 12 12
" vl n vl 22w 22]2]1n2
12 |21l 2]l2]2]2]2]12]12]12] 12

Figura 35-3: Puntuaéién final REBA. Area de empaque.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

La Puntuacion C se incrementa 2 puntos de acuerdo al tipo de actividad muscular por
movimientos repetitivos y cambios de postura importantes teniendo una valoracion de 14
puntos.

f) Determinacion del Nivel de Riesgo

La puntuacidn final REBA en el puesto de trabajo de empaque permite determinar el nivel de
riesgo y las acciones recomendadas.
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Puntuacion | Nivel |[Riesgo Actuacion
| 0 Inapreciable  |No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Muy alto s necesaria la actuacion

Figura 36-3: Nivel de Riesgo por posturas forzadas en el rea de empaque.
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

3.4.5.2 Evaluacion de repetitividad de movimientos en el &rea de empaque.
La evaluacion de repetitividad de movimientos se analiza mediante la metodologia OCRA Check
List, el ciclo de trabajo comprende las siguientes actividades: abastecimiento de bonches, preparar
la caja de cartdn, colocar y ajustar 10 bonches con cinta plastica, aumentar dos bonches, colocar y
ajustar la tapa de carton con cinta pléstica y cinta adhesiva y finalmente se almacena la caja.
a)  Célculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo y Tiempo Neto de Ciclo
El Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:

TNTR=DT-[TNR+P + A]
La duracién total del turno de trabajo (DT) es de 8 horas equivalentes a 480 minutos. El tiempo
de trabajo no repetitivo (TNR) en este puesto de trabajo se emplea en la preparacion del espacio
fisico al inicio de la jornada, tareas de abastecimiento de bonches y limpieza del puesto de trabajo;
teniendo un tiempo promedio de 156 minutos. En el desarrollo de sus labores el trabajador no
realiza pausas (P). El tiempo de descanso para el almuerzo (A) es de 30 minutos. Con estos valores
obtenemos el TNTR:

TNTR =480 - [156 + 0 + 30]

TNTR = 294 minutos

El Tiempo Neto de Ciclo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:

TNC=60- TNTR/NC

En donde el nimero de ciclos (NC) se determin6 en un promedio de 105 durante toda la
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jornada laboral. De esta manera se obtiene un valor TNC en segundos de:

TNC =60 - 294/ 84

TNC =210s

b)  Calculo del Factor de Recuperacion (FR)

Para la evaluacion del Factor de Recuperacion se consulto a los trabajadores si durante su
jornada laboral tienen periodos de pausa que permitan el descanso y la recuperacion parcial del
sistema musculoesquelético, obteniendo como respuesta y criterio de valoracion que durante las
8 horas laborales Unicamente cuentan con el descanso para el almuerzo que es de 30 minutos
incluidos dentro de su jornada de trabajo. Con este antecedente y de acuerdo a la metodologia
OCRA Check List el FR toma una valoracion de 6.

C) Calculo del Factor de Frecuencia (FF)

Dentro de las actividades que realiza el trabajador no se identificaron acciones técnicas estaticas,
por lo tanto, la valoracion del FR serd la puntuacion que se obtenga de las acciones técnicas
dindmicas, llegando asi a establecer un nimero de més de 40 acciones técnicas dindmicas por
minuto con pausas regulares dentro del ciclo de trabajo; con este preambulo se determina el valor
del FFigual a 3.

d)  Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

La metodologia recomienda considerar significativo el valor del FFz cuando se emplee fuerza con
los dos brazos y manos durante todo el tiempo de ciclo, en este caso el operario no requiere del
uso de la fuerza ocasionalmente durante el ciclo estudiado, por lo tanto, se tiene el valor de FFz
=0.

e) Célculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)
Para calcular el valor de este factor se incluyen las puntuaciones de las posturas y movimientos
del hombro, codo, mufieca y la duracion del agarre, de las cuales se elegira el valor maximo y se

sumaré la puntuacion obtenida de los movimientos estereotipados.

El analisis de las grabaciones de video tomadas en el puesto de trabajo permite determinar la
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puntuacion de cada una de las posturas y movimientos que emplea el trabajador como se muestra

a continuacion:

Tabla 22-3: Puntuacion de posturas forzadas en extremidades superiores. Empaque.

menos 2/3 del tiempo

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el 1
tiempo

Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion g
extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo

Posturas y movimientos de la mufieca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas A
(alto grado de flexion-extensidn o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo

Duracion del agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo 2
Movimientos estereotipados PEs
Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al 15

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

Los valores de la tabla anterior permiten calcular la puntuacién del Factor de Posturas y

Movimientos mediante la siguiente ecuacion:
FP = Max (PHo; PCo;
PMu; PMa) + PEs FP =
Max (1; 8;4;2)+1,5

FP=9,5

f) Calculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Para obtener la puntuacidn de este factor es necesario valorar los factores socio organizativos (Fso)

y los factores fisicos mecanicos (Ffm) que se sumaran obteniendo un valor final; de acuerdo a la

investigacion se reconocieron las siguientes caracteristicas:

Tabla 23-3: Puntuacion de factores fisico mecanicos y socio organizativos. Area de empaque.

de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse

Factores fisico mecéanicos Ffm
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, 2
callosidades, ampollas, etc.)

Factores socio organizativos Fso
El ritmo de trabajo esté parcialmente determinado por la maquina, con pequefios lapsos 1

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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Los valores calculados se suman y se obtiene la puntuacion del Factor de Riesgos Adicionales.
FC=Ffm+FsoFC=2+1=3

g)  Célculo del Multiplicador de Duracion (MD)

El Multiplicador de Duracion se obtiene a partir del TNTR =294 minutos calculado inicialmente
y de acuerdo a la Tabla 27-2 del capitulo anterior toma un valor de 0,85.

h)  Determinacion del Nivel de Riesgo i
Calculados todos los factores y el multiplicador de duracion se calcula el Indice Check List OCRA
(ICKL).

ICKL = (FR + FF + FFz +

FP + FC) - MD ICKL =

6+3+0+95+3)-
0,85
ICKL = 18,275

Con el valor del ICKL calculado obtenemos el Nivel de Riesgo y las acciones recomendadas.

Se recomienda mejora

Indice Check Indice OCRA
List OCRA |Nivel de Riesgo | Accion recomendada | equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
51-7.5 Aceptable No se requiere 1.6-22
7.6 -11 Incierto Se recomienda un nuevo 23-35

analisis 0 mejora del
puesto
11.1-14 Inaceptable Leve | Se recomienda mejora 36-45
del puesto. supervision
médica y entrenamiento

Medio del puesto. supervision
médica y entrenamiento
>22.5 Inaceptable Ako | Se recomienda mejora >9
del puesto, supervision
meédica y entrenamiento.
Figura 37-3: Nivel de Riesgo OCRA. Area de empagque.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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3.45.3 Evaluacion del riesgo por MMC en el area de almacenamiento.

Por las caracteristicas de las actividades que se realizan en este puesto de trabajo se emplea el
método GINSHT para la evaluacion del riesgo por Manipulacion Manual de Cargas (MMC).

Calculo de los Factores de Correccion
o Factor de poblacion protegida (FP)

En este puesto de trabajo se encuentra Unicamente un empleado, con experiencia laboral en otras
empresas realizando las mismas actividades y ha sido entrenado para el manejo manual de cargas.
Siendo el Unico trabajador sobre el que se quiere prevenir posibles lesiones y el desarrollo de

trastornos musculoesqueléticos el FP toma un valor de 1,6.
o Factor de distancia vertical (FD)

La distancia vertical que recorre la carga se genera desde el levantamiento de la caja de la mesa
de empaque hasta que se manipula por completo quedando apoyada sobre el hombro del
trabajador. La distancia de desplazamiento vertical de la carga es de 75 cm y el FD toma un valor
de 0,87.

Figura 38-3: FD almacenamiento
Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

o Factor de Giro (FG)

Durante el levantamiento de la caja se observa que el trabajador gira ligeramente el tronco en un

angulo no mayor a 30°, por lo tanto se obtiene un valor de FG = 0,9.
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Figura 39-3: FG almacenamiento
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

o Factor de Agarre (FA)

La caja no tiene agarraderas y su forma permite un agarre Unicamente por las aristas para su
manipulacioén, convirtiéndose automaticamente en uno de tipo regular y obteniendo un valor para
el FA=0,95

. Factor de Frecuencia (FF)

El transporte de las cajas luego del empaque se realiza una vez cada cinco minutos con una

duracion no mayor a una hora al dia, con estas condiciones se consigue un valor del FF = 1.

o Andlisis del Riesgo

El peso tedrico para el levantamiento de la carga hasta el nivel de la vista y cerca del cuerpo es
de 13Kg. de acuerdo a la metodologia GINSHT; con este y los valores de los factores de
correccion obtenidos anteriormente se calcula el PESO ACEPTABLE mediante la siguiente

ecuacion:
PESO ACEPTABLE = PESO TEORICO * FP * FD *
FG * FA* FF PESO ACEPTABLE =13Kg* 1,6 *
0,87*09*095*1
PESO ACEPTABLE =15,47Kg

Para determinar el Nivel de Riesgo se comparan el peso real con el peso aceptable obtenido. El

peso real de la caja oscila entre 20 y 25Kg dependiendo de la longitud de los tallos de las rosas.

106



Peso Real va Peso Aceptabls Riesgo Medidas Comrectivas

| ‘ |
Figura 40-3: Nivel de riesgo por MMC. Area de almacenamiento
Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.

o Peso Total Transportado Diariamente (PTTD)

Para obtener el valor del PTTD deben ingresarse en la siguiente ecuacidn los valores del peso real
de la caja de 25Kg, la frecuencia de manipulacion es de 12 cajas por hora y la duracién total de

la tarea es de 8 horas/dia.
PTTD = Peso Real * Frecuencia de manipulacion * Duracién
total de la tarea PTTD = 25Kg/Caja * 12
Cajas/h * 8h/dia
PTTD = 2400Kg/dia

La distancia que se transportan las cajas es mayor a 10m en un dia, con estos datos se determina
el Nivel de Riesgo por la Manipulacion Manual de Cargas en una jornada laboral de 8 horas en
funcion de la distancia de transporte.

Distancia de transporte Kilos/dla transportados (mdaximos recomendados) Riesgo
0 Ko Tolerable
No Tolerable
I Ms o ; PTTD < 6.000 Ka ’l’cuierab%eJ

o 6000 Ko No Telerable

Figura 41-3: Nivel de riesgo en funcion de la distancia. Area de almacenamiento
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

35 Resultados de la evaluacién ergonémica

Finalizado el estudio ergonémico y la valoracion de los niveles de riesgo en los puestos de trabajo
del area de poscosecha de Valentina Flowers se obtienen los resultados que se muestran a

continuacion:
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Tabla 24-3: Resultados de la evaluacion ergondmica.

] ] Método de ) .
Puesto de trabajo Factor de riesgo Nivel de riesgo
evaluacion
Recepcién Posturas forzadas Método OWAS 2
Posturas forzadas Método RULA 2
Deshojado y clasificacion Movimientos Método OCRA 3
repetitivos Check List
Posturas forzadas Método RULA 3
Bonchado Movimientos Método OCRA A
repetitivos Check List
Posturas forzadas Método RULA 4
Cortado Movimientos Método OCRA 3
repetitivos Check List
Posturas forzadas Método RULA 4
Succionado Movimientos Meétodo OCRA 3
repetitivos Check List
Posturas forzadas Método RULA 4
Movimientos Método OCRA
Empaque 3
. repetitivos Check List
almacenamiento
MMC Método GINSHT 3

Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

Los niveles de riesgo encontrados permiten establecer las acciones correctivas y el tiempo en el
que deberan ejecutarse, teniendo asi que para un Nivel de Riesgo 2 seré necesario realizar cambios
en las tareas que desarrolla el trabajador en un futuro cercano; para un Nivel de Riesgo 3 se
requiere el redisefio de la tarea y los cambios deberan implementarse en la brevedad de lo posible;
finalmente para el Nivel de Riesgo 4 se requieren cambios urgentes en la tarea y deberan ser

implementados inmediatamente.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Los niveles de riesgo obtenidos mediante el estudio ergonémico realizado, muestran las
condiciones actuales en las que los trabajadores se encuentran laborando y que consecuentemente

podrian ocasionar lesiones musculoesqueléticas.

Los trastornos musculoesqueléticos que se desarrollan cominmente por la exposicion a los

factores de riesgo estudiados se muestran a continuacion:

4.1 Trastornos musculoesqueléticos producidos por posturas forzadas

Debido a las caracteristicas del proceso productivo, desde la recepcion de los tallos hasta el
almacenamiento, pasando a través de todos los puestos de trabajo dispuestos en el area de
poscosecha, el trabajador inevitablemente requiere de la adopcién de posturas forzadas para

cumplir con su trabajo.

Durante el desarrollo de sus tareas, al finalizar la jornada laboral o con el transcurso del tiempo
el trabajador puede desarrollar molestias a la salud como: dolor, entumecimiento, hormigueo,

inflamacidn o la aparicién de quistes en las articulaciones mas comprometidas.

Entre los principales trastornos musculoesqueléticos que podrian desarrollarse se encuentran: las
tendinitis, bursitis, neuropatias por la compresion de los nervios, lumbalgias y cervialgias. Las
zonas mas afectadas son la espalda y las extremidades. Es indispensable identificar la

sintomatologia a tiempo, buscando contrarrestar o eliminar la aparicion de TME.

4.2 Trastornos musculoesqueléticos producidos por movimientos repetitivos

Las afectaciones a la salud por movimientos repetitivos se presentan principalmente en las
extremidades superiores producto de la flexion, compresion o torsion de los miembros corporales
comprometidos en la tarea que desarrolla el trabajador; a esto se suma la repetitividad del ciclo
de trabajo que incluye movimientos rapidos de pequefios grupos musculares o tendinosos, ademas

de tiempos de descanso inexistentes o insuficientes.

Las principales lesiones que generalmente se producen en los trabajadores expuestos a este factor
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de riesgo ergonémico son: el sindrome de tdnel carpiano, las tendinitis y tenosinovitis. La
sintomatologia es similar a la presentada por la adopcién de posturas forzadas y debe prestarse
atencion desde la aparicion de pequefias molestias en los segmentos y miembros corporales

mayoritariamente comprometidos.

4.3 Trastornos musculoesqueléticos producidos por MMC

El peso de las cajas que son transportadas manualmente desde la mesa de empaque hasta la zona
de almacenamiento, sobrepasa el limite permitido y genera un Nivel de Riesgo “No Tolerable”,
como consecuencia de una mala manipulacion el trabajador puede desarrollar lesiones en la zona
dorso lumbar, principalmente pueden presentarse patologias como: hernias discales, lumbalgias,
ciatica, protrusién discal, distencién muscular y lesiones discales, que inicialmente se manifiestan

con pequefias molestias y dolor en la zona afectada.

La capacitacion de procedimientos seguros para la manipulacion manual de cargas y el reemplazo
de la transportacion manual por transportacion a través de medios mecénicos ayudan
significativamente a la reduccion del nivel de riesgo, a proteger al trabajador de posibles lesiones
musculoesqueléticas y posteriores enfermedades desarrolladas por el ejercicio de sus actividades

en laempresa.

Con los antecedentes de la influencia de factores ergonémicos producidos por la carga de trabajo
en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos se proponen medidas correctivas que permitan
disminuir los niveles de riesgo encontrados y la aparicion de afectaciones a la salud de los

trabajadores.
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4.4 Propuesta para el control de los riesgos ergonémicos identificados.

Tabla 1-4: Propuesta de control de riesgos ergonémicos.

PROPUESTA DE CONTROL DE RIESGOS ERGONOMICOS EN EL AREA DE POSCOSECHA DE LA EMPRESA VALENTINA
FLOWERS

Puesto de trabajo: Recepcion

Factor de Riesgo: Posturas forzadas

Propuesta de control

e Cambiar los contenedores de los productos agroquimicos en los que se introducen las mallas con los tallos de rosas por unos de menor altura con la finalidad
de que el trabajador evite posturas que involucren el levantamiento del brazo por encima del hombro.

e Ubicar los contenedores a una altura adecuada buscando eliminar posturas que requieran la inclinacion del tronco del trabajador.

e Mantener la zona de transito limpia y ordenada. De esta forma se facilitara la movilidad del trabajador y se evitara movimientos, posturas y esfuerzos
innecesarios.

e Capacitar al empleado en procedimientos seguros de trabajo referentes a la adopcion de posturas forzadas y las consecuencias sobre la salud,

especificamente relacionadas a TME.

Puesto de trabajo: Deshojado y clasificacion

Factor de Riesgo: Posturas forzadas; Movimientos repetitivos

Propuesta de control

e Entrenar y capacitar al personal en el correcto desarrollo de sus actividades evitando la adopcién de posturas forzadas que incluyan el giro e inclinacion del
tronco, la inclinacion del cuello y giro de la mufieca.
e En la medida de lo posible y viable elevar la plataforma sobre la que se encuentra el empleado buscando eliminar la postura con elevacion del

brazo por encima del hombro que adopta el trabajador al momento de realizar la clasificacion.
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e Proporcionar descansa pies ergondémicos para flexibilizar las tareas que desarrolla el trabajador brindando comodidad y descanso a las extremidades
inferiores.

e Planificar pausas activas y de descanso a lo largo de la jornada laboral teniendo consecuentemente una disminucién del tiempo de trabajo

repetitivo. Aumentar el tiempo de descanso del almuerzo de 30 a 60 minutos.

Puesto de trabajo: Bonchado

Factor de Riesgo: Posturas forzadas; Movimientos repetitivos

Propuesta de control

e En la medida de lo posible y viable redisefiar la mesa de trabajo a un modelo ajustable por niveles de altura buscando eliminar las posturas con inclinacién y
giro del tronco y cuello del trabajador.

o Entrenar al personal en el correcto desarrollo de sus actividades evitando la adopcion de posturas forzadas de la mufieca, mano y que incluyan el giro e
inclinacion del tronco y cuello.

e Proporcionar descansa pies ergonémicos para flexibilizar las tareas que desarrolla el trabajador brindando comodidad y descanso a las extremidades
inferiores.

o Planificar pausas activas y de descanso a lo largo de la jornada laboral teniendo consecuentemente una disminucion del tiempo de trabajo repetitivo.
Aumentar el tiempo de descanso del almuerzo de 30 a 60 minutos.

e Capacitar al empleado en procedimientos seguros de trabajo referentes a la adopcién de posturas forzadas, movimientos repetitivos y las lesiones

musculoesqueléticas que pueden desarrollarse.

Puesto de trabajo: Cortado

Factor de Riesgo: Posturas forzadas; Movimientos repetitivos

Propuesta de control

e Entrenar al trabajador en el correcto desarrollo de sus actividades evitando la adopcién de posturas inadecuadas del brazo, mufieca, mano y que

incluyan el giro e inclinacién del tronco y cuello.
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o Por las actividades que se desarrollan y la disposicion fisica del puesto de trabajo es aconsejable que para realizar esta tarea sea designada una persona de
sexo masculino.

o Dotar de los elementos de proteccién individual necesarios para evitar posibles lesiones provocadas por factores de riesgo ergonémico y otros factores
detectados.

o Planificar pausas activas y de descanso a lo largo de la jornada laboral teniendo consecuentemente una disminucion del tiempo de trabajo repetitivo.
Aumentar el tiempo de descanso del almuerzo de 30 a 60 minutos.

e Capacitar al empleado en procedimientos seguros de trabajo referentes a la adopcidn de posturas forzadas, movimientos repetitivos y las lesiones

musculoesqueléticas que pueden desarrollarse.

Puesto de trabajo: Succionado

Factor de Riesgo: Posturas forzadas; Movimientos repetitivos

Propuesta de control

e Entrenar al trabajador en el correcto desarrollo de sus actividades evitando la adopcion de posturas inadecuadas de la mufieca, mano, que impliquen el
levantamiento del brazo por encima del nivel del hombro, y que atraviese la linea central del cuerpo.

o La actividad de colocar el capuchdn plastico al bonche de rosas debe ser modificada para evitar la postura que implica la extensién del cuello y el
levantamiento de los brazos por encima del nivel de los hombros, en su lugar ubicar el bonche horizontalmente para situar el capuchon.

o Planificar pausas activas y de descanso a lo largo de la jornada laboral teniendo consecuentemente una disminucion del tiempo de trabajo repetitivo.
Aumentar el tiempo de descanso del almuerzo de 30 a 60 minutos.

e Capacitar al empleado en procedimientos seguros de trabajo referentes a la adopcidn de posturas forzadas, movimientos repetitivos y las lesiones

musculoesqueléticas que pueden desarrollarse.

Puesto de trabajo: Empaque y almacenamiento

Factor de Riesgo: Posturas forzadas; Movimientos repetitivos; Manipulacién manual de cargas

Propuesta de control
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e Eliminar la postura que incluye la flexion de la rodilla y posterior aplicacion de la fuerza en el empaque con la implementacion de una flejadora manual para
fleje plastico. Adiestramiento en el uso de la herramienta.

e Incorporar un elevador hidraulico manual para facilitar el transporte y levantamiento de las cajas. Adiestramiento en el procedimiento correcto de uso.

o Mantener la zona de transito limpia y ordenada. De esta forma se facilitara la movilidad del trabajador y se evitara movimientos, posturas y esfuerzos
innecesarios.

o Planificar pausas activas y de descanso a lo largo de la jornada laboral teniendo consecuentemente una disminucién del tiempo de trabajo repetitivo.
Aumentar el tiempo de descanso del almuerzo de 30 a 60 minutos.

o Capacitar al empleado en procedimientos seguros de trabajo referentes a la adopcion de posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion manual
de cargas.

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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441 Pausas activas.

Las pausas activas o gimnasia laboral consisten en la utilizacion de variadas técnicas en periodos
cortos de tiempo, maximo 10 minutos, durante la jornada laboral, mafiana y tarde, que ayudaran
a recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo, ademas de prevenir

enfermedades causadas por posturas prolongadas y movimientos repetitivos.

Son necesarias para prevenir la aparicion de desordenes musculoesqueléticos, aminoran la
repetitividad de movimientos, permiten el cambio de posturas, mejoran el desempefio laboral y
contribuyen al fortalecimiento del trabajo en equipo.

Se pueden realizar en cualquier momento de la jornada laboral; sin embargo, se recomienda
hacerlas al comenzar y terminar la jornada y cada dos o tres horas durante el dia. (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

De acuerdo a (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013) las pausas activas deben realizarse

en dos series de 8 repeticiones cada una de los siguientes ejercicios:

Tabla 2-4: Actividades incluidas en las pausas activas.

Zona o lHustracion
Desarrollo de la actividad
Corporal

° Hacia atras y al frente
° Volteando a la derecha y a la izquierda

Cabeza . Inclindndola de un hombro hacia el otro C
o Haciendo circulos hacia la derecha y a la izquierda ﬁ “
o Hacia arriba, subiendo y bajando

Hombros ) ] )
. Haciendo circulos hacia el frente y hacia atras
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Brazos

Extenderlos a los lados y elevarlos hasta dar una
palmada por arriba de la cabeza

Extendidos por enfrente con las palmas hacia abajo,
elevarlos simultaneamente por arribade la cabeza y

bajarlos a la posicidn inicial

Tronco

De pie o sentado con los brazos apoyados sobre los
muslos, extender la espalda sacando el pecho

De pie o sentado con las manos apoyadas enla nuca,
flexionar el tronco suavemente al frente y hacia uno

y otro lado

Cadera

De pie, apoye las manos en la cintura y empuje la
cadera hacia el frente y hacia atras

De pie, apoye las manos en la cintura y empuje la
cadera de un lado a otro

De pie, realizar movimientos  circulares

completos
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. Realice movimientos deflexion y extension de

Piernas rodillas.

. Parado con los pies juntos, bajar el tronco
ligeramente, hasta realizar una media sentadilla

. En posicién de pie, alterne posturas de pararse en

punta de pies y talones.

Fuente: (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)
Realizado por: Vilafiez, Damiéan, 2021.

442 Procedimiento general para el levantamiento manual de cargas.

El procedimiento para el levantamiento manual de cargas debe ser socializado y expuesto
principalmente a los trabajadores dedicados al almacenamiento de las cajas o a cualquier
empleado que por las caracteristicas de sus actividades deba realizar la manipulacion de cargas

con un peso mayor a 3Kg.

De acuerdo al (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2011) el procedimiento general para llevar

a cabo el levantamiento de una carga debera cumplirse de la siguiente forma:

a)  Planificar el levantamiento

o Observar bien la carga, prestando especial atencion a su forma y tamafio, posible peso,
zonas de agarre, posibles puntos peligrosos, etc.

o Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final del levantamiento,
retirando los materiales que entorpezcan el paso.

o Usar la vestimenta, el calzado y los equipos adecuados.
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b)  Colocar los pies

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el levantamiento,
colocando un pie méas adelantado que el otro en la direccidn del movimiento.

Figura 1-4: Posicion de los pies para MMC
Fuente: (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2011)
¢)  Adoptar la postura de levantamiento:
o Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda recta y el menton metido.

o No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

Figura 2-4: Postura de levantamiento de cargas
Fuente: (Instituto de Biomecénica de Valencia, 2011)
d) Agarrefirme

o Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo.
o Cuando sea necesario cambiar el agarre, hay que hacerlo suavemente o apoyando la
carga, ya que incrementa los riesgos.

e) Levantamiento suave

Levantarse suavemente, por extension de las piernas, manteniendo la espalda derecha. No hay

que dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca.
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Figura 3-4: Levantamiento de cargas
Fuente: (Instituto de Biomecénica de Valencia, 2011)

f) Evitar giros

Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para colocarse en la posicién
adecuada.

g) Carga pegada al cuerpo

Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

h)  Depositar la carga

o Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por ejemplo, la altura de
los hombros 0 mas, hay gque apoyar la carga a medio camino para poder cambiar el agarre.

o Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

o Realizar levantamientos espaciados

443 Equipos de proteccion individual

Ademas de los elementos de proteccion que actualmente poseen los trabajadores del area de
poscosecha, se recomienda a la empresa suministrar calzado y plantillas ergonémicamente

disefiados para actividades laborales que se desarrollan en bipedestacion.

Figura 4-4: Calzado y plantilla ergonémicos
Realizado por: Vilafiez, Damién, 2021.

El calzado debe ser cdmodo, de punta redonda, con proteccién ante la caida de objetos,
impermeable, con suela antideslizante y de caucho. La plantilla ergonémica se colocara en el

interior del calzado para garantizar una mayor proteccion y comodidad mientras se desarrolla la
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jornada laboral. Las plantillas deben ser entregadas a los empleados en todas las estaciones de
trabajo y el calzado Unicamente se suministrard a las personas encargadas del deshojado,
clasificacion, bonchado, cortado, succionado, empaque y almacenamiento.

4.4.4 Capacitacion del personal

Las capacitaciones deben ser dirigidas al personal del &rea operativa y administrativa de la
empresa, los temas que se abordan se relacionan a los factores de riesgo ergondémico debido a la
carga de trabajo identificados en el area de poscosecha. Recomendablemente se debera iniciar con
un andlisis profundo y explicacion del desarrollo actual de las actividades laborales, las posturas
forzadas que se adoptan en cada uno de los puestos de trabajo para cumplir con sus tareas y
consecuentemente las posibles lesiones o trastornos musculoesqueléticos que podrian afectar la

salud de los trabajadores en caso de que no se apliquen cambios 0 medidas correctivas.

Debido a los niveles de riesgo obtenidos por repetitividad de movimientos es necesario capacitar
y dar a conocer al personal operativo y administrativo las causas que estan provocando este tipo
de problemas, asi como la viabilidad de la aplicacion de pausas activas incluidas en la jornada
laboral con la finalidad de reducir el tiempo de trabajo repetitivo y aumentar periodos de
recuperacién que permitan el descanso de los tejidos 6seos y musculares comprometidos en las
actividades que desarrolla el trabajador. Para el cumplimiento de las medidas preventivas
propuestas, debera quedar sentado el compromiso administrativo de conceder el espacio de
tiempo para cumplir con las pausas activas y operativo de destinar el tiempo concedido a cumplir

con las actividades fisicas propuestas dentro de las mismas.

La manipulacién manual de cargas es otro de los problemas ergonémicos identificados en la
empresa, es necesario capacitar y reforzar el entrenamiento que posee el trabajador para el
levantamiento y transporte de las cajas de rosas. Ademas, debe considerarse la adquisicion de la
herramienta flejadora y el elevador hidraulico manual, asi como el adiestramiento en el uso

correcto de estos equipos.

El compromiso entre la parte operativa y administrativa de la empresa es fundamental para

alcanzar los objetivos de la seguridad y salud laboral.
4.4.5 Supervision médica

La supervision médica se encuentra a cargo del médico ocupacional de la empresa e incluye la
revision de las condiciones de salud de los trabajadores, tiene como finalidad detectar el posible
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, la prevencion, sintomatologia, y tratamiento en

casos en los que se presenten este tipo de patologias. La supervision debera realizarse cuando el
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médico lo considere necesario y contard con la colaboracién de la parte administrativa de la

empresa en caso de ser necesario.
4.5 Costo estimado para la aplicacion de la propuesta de control

El costo estimado se obtiene como consecuencia de la aplicacion de las recomendaciones
expuestas en la propuesta de control de los riesgos ergonémicos identificados y se consideran
dependiendo de la viabilidad y prioridad.

Tabla 3-4: Costo estimado para la aplicacion de la propuesta de control.

Costo Costo
Descripcion Cantidad
Unitario Total
Capacitacion especializada MMC 1 $ 250 $ 250
Capacitacion especializada posturas forzadas 2 $ 250 $ 500
Capacitacion especializada movimientos repetitivos 2 $ 250 $ 500
Asesoria para la implementacion del programa de pausas
1 $300 $ 300
activas.
Redisefio de las estaciones de trabajo 8 $ 150 $ 1200
Calzado de seguridad para trabajo de pie 11 $ 80 $ 880
Plantillas ergonémicas antifatiga 12 $7 $84
Flejadora manual 1 $30 $ 30
Elevador hidraulico manual 1 $ 1310 $ 1310
TOTAL $ 5054

Realizado por: Vilafiez, Damian, 2021.
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CONCLUSIONES

El diagndstico de la situacion actual del &rea de poscosecha de Valentina Flowers se realizd en
base a la matriz de riesgos laborales disponible en la empresa y a las visitas técnicas realizadas,
llegando a contabilizar un total de 12 trabajadores operativos e identificar 7 puestos de trabajo
distribuidos de la siguiente manera: 1 persona en recepcion, 4 en deshojado y clasificado, 4 en
bonchado, 1 en cortado, 1 en succionado y 1 en empaque y almacenamiento, los mismos que se
encuentran evidentemente expuestos a factores de riego ergondémico y que han presentado

molestias o lesiones musculoesqueléticas durante el dltimo afio.

La identificacion de los factores de riesgo ergonémico se llevo a cabo de acuerdo a la clasificacion
del INSST, considerando con mayor relevancia a los factores producidos por la carga de trabajo.
En el caso del area de poscosecha de Valentina Flowers se evidencid la presencia de factores de
riesgo producidos por posturas forzadas en todos los puestos de trabajo, movimientos repetitivos

en 5 puestos de trabajo y la manipulacién manual de cargas Unicamente en el almacenamiento.

La relacion de los factores de riesgo ergondmico identificados y la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos producto del desarrollo laboral se llevé a cabo mediante la aplicacion del
Cuestionario Noérdico de Kuorinka, llegando a determinar la presencia de dolor, molestias o
incomodidad en musculos, huesos o articulaciones durante el ultimo afio, principalmente en los
miembros corporales superiores de los trabajadores. De acuerdo a los resultados se observa que
11 trabajadores han presentado molestias en el codo y/o antebrazo, 10 en la mufieca y/o mano, 9
en el hombro, 8 en el cuello, 7 en la zona dorso-lumbar, 7 en la rodilla, 7 en el tobillo y/o pie y 4

en la cadera y/o piernas.

La evaluacién de los riesgos ergondmicos identificados se realizé en cada uno de los puestos de
trabajo distribuidos en el area de poscosecha de Valentina Flowers. Para el anélisis de posturas
forzadas se emplearon las metodologias: OWAS en el area de recepcion, RULA en el deshojado,
clasificado, bonchado, cortado, succionado y REBA en el empacado; para la evaluacion de
repetitividad de movimientos se aplicé la metodologia OCRA Check List en todos los puestos de
trabajo a excepcion del area de recepcion; finalmente, la evaluacion de MMC se efectué mediante

el método GINSHT Unicamente en el area de almacenamiento.
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Las medidas de control ante los factores de riesgo ergondmico identificados contemplan el
redisefio de las estaciones de trabajo, la implementacion de pausas activas durante la jornada
laboral, capacitaciones especializadas sobre posturas forzadas, repetitividad de movimientos y la
manipulacién manual de cargas, el suministro de plantillas ergonémicas antifatiga y calzado para
trabajo de pie, la adquisicion de una flejadora manual para realizar el empaque y un elevador
hidraulico manual para el levantamiento y transporte de las cajas de rosas, asi como la vigilancia

médica por parte del médico ocupacional de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Implementar las medidas expuestas en la propuesta de control de riesgos ergonémicos en el area
de poscosecha de la empresa Valentina Flowers.

Desarrollar un plan de capacitaciones en temas de ergonomia laboral fomentando el compromiso
y la integracién del personal administrativo y operativo de la empresa, buscando alcanzar los

objetivos empresariales, de seguridad industrial y salud ocupacional.

En la medida de lo posible y viable las capacitaciones deberan ser impartidas por profesionales
especializados en el area de la ergonomia, de igual forma para las asesorias en la implementacion

del plan de pausas activas.

Recomendar al técnico de seguridad de la empresa incluir en la actual matriz de riesgos laborales
los niveles de riesgo obtenidos para factores ergonémicos por posturas forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacién manual de cargas.

Realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores del area de poscosecha periddicamente, a fin
de detectar tempranamente la presencia de sintomatologia relacionada con la aparicion de

trastornos musculoesqueléticos.

Realizar controles periddicos de las actividades que desarrolla el trabajador, asi como nuevas

evaluaciones ergondmicas luego de la implementacion de las medidas de control.

Extender el estudio ergonémico al area de cultivo de Valentina Flowers.

124



BIBLIOGRAFIA

AYALA, Jefferson, & JACOME, Edgar. 2018. Evaluacion de los factores ergonémicos y su
incidencia en los trastornos musculo esqueléticos (TME) en el &rea de postcosecha de la empresa
Rosely Flowers [En linea] (Trabajo de Titulacion). (Ingenieria) Universidad Técnica de Cotopaxi,
Latacunga, Ecuador. 2018. p. 58. [Consulta 2020 - 08 - 21]. Disponible en:
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/4525/1/P1-000743.pdf

BARRETO, Jessica. 2018. Factores de riesgo ergonémico por movimientos repetitivos en
extremidades superiores en el &rea de post cosecha de una empresa floricola. Marzo 2017 - marzo
2018 [En linea] (Trabajo de Titulacién). (Maestria) Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador.
2018.

p. 75. [Consulta 2020 - 08 - 21]. Disponible en:
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/8325/1/14047.pdf

BORDAS, Maria. 2016. Gestion estratégica del clima laboral. Madrid - Espafia : UNED, 2016.
ISBN 978-84-362-7080-8. p. 8.

CHIMBORAZO, Nestor. 2014. Estudio ergonémico de procesos en el area de pos cosecha y su
incidencia en las alteraciones musculo esqueléticas en los trabajadores de la empresa floricola
sanna flowers [En linea] (Trabajo de Titulacion). (Ingenieria) Universidad Técnica de Ambato,
Ambato, Ecuador. 2014. pp. 94 - 95. [Consulta 2020 - 08 - 21]. Disponible en:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/8302/1/Tesis%201.%20M.%20216%20-
%20Chimborazo%20Guangasi%20Nestor%20Genaro.pdf

DIEGO MAS, Jose Antonio. Evaluacién de la manipulacién manual de cargas mediante
GINSHT [Blog]. Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, Ergonautas, 2015. [Consulta: 3
de Diciembre de 2020]. Disponible en: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/ginsht/ginsht-

ayuda.php.

DIEGO MAS, Jose Antonio. 2015. Evaluacién postural mediante el método OWAS [Blog].
Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, Ergonautas, 2015. [Consulta: 3 de Diciembre de

2020]. Disponible en: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php.

DIEGO MAS, Jose Antonio. 2015. Evaluacién postural mediante el método REBA [Blog].

Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, Ergonautas, 2015. [Consulta: 12 de Enero de


http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/4525/1/PI-000743.pdf
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/8325/1/14047.pdf
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ginsht/ginsht-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ginsht/ginsht-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

2021]. Disponible en: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php.

DIEGO MAS, Jose Antonio. 2015. Evaluacién del riesgo por movimientos repetitivos mediante
el Check List Ocra [Blog]. Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, Ergonautas, 2015.
[Consulta: 5 de Octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php.

DIEGO MAS, José Antonio. 2015. Evaluacién postural mediante el método RULA [Blog].
Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, Ergonautas, 2015. [Consulta: 5 de Octubre de

2020]. Disponible en: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php.

ESTRADA MUNOZ, Jairo. 2015. Ergonomia basica. Bogota. Colombia : Ediciones de la U,
2015. ISBN 978-958-762-454-0. pp. 20-21.

GRIJALVA ESPINOSA, Marianela. 2017. Determinacion del riesgo ergonémico en los
trabajadores del &rea de poscosecha de una empresa floricola y planteamiento de medidas
correctivas [En linea] (Trabajo de Titulacion). (Maestria) Universidad Internacional SEK, Quito,
Ecuador. 2017. pp. 158 - 160. [Consulta 2020 - 08 - 21]. Disponible en:
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2567/2/Riesgo%20Ergonomico%20en%20f
lor icola%?20Dra.%20Marianela%?20Grijalva%202%208%202017.pdf

GUERRERO MEDINA, Enrique. 2017. Manual de salud ocupacional. Bogota, D.C. : Editoial
El Manual Moderno. Colombia, 2017. ISBN 978-958-8993-12-6. p. 10.

INSHT. 2017. Fundamentos para la prevencion de riesgos laborales. Barcelona : Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2017. ISBN 978-84-7425-824-0.

INSST. 2020. Riesgos: Riesgos Ergondmicos: Carga de trabajo: Manipulacion manual de
cargas [Blog]. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]

https://www.insst.es/manipulacion- manual-de-cargas.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos Ergonémicos: Carga de trabajo:
Posturas de trabajo. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]

https://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-carga-de-trabajo-posturas-de-trabajo.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos Ergonémicos: Carga de trabajo:
Trabajos repetitivos. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.insst.es/manipulacion-
http://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-carga-de-trabajo-posturas-de-trabajo

https://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-carga-de-trabajo-trabajos-repetitivos.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos Ergondmicos: Factores
ambientales: Ambiente térmico. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]
https://www.insst.es/-/-que-es-el-ambiente-termic-1.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos Ergondmicos: Factores
ambientales: lluminacion. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]

https://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-factores-ambientales-iluminacion.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos ergondmicos: Factores
ambientales: Ruido y vibraciones. [En linea] 2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.]

https://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-factores-ambientales-ruido-y-vibraciones.

INSST. 2020. INSST. Portal INSST: Materias: Riesgos: Riesgos Ergonémicos: Qué es. [En linea]
2020. [Citado el: 2 de Diciembre de 2020.] https://www.insst.es/-/que--2.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 2017. Pausas activas. Tomate un descanso.
Renuévate de energia. Bogota : Oficina Asesora de Comunicaciones, 2017.

Instituto de Biomecanica de Valencia. 2011. Manual de buenas practicas preventivas ante
riesgos ergondmicos en el sector quimico. Valencia : Fundacion para la Prevencion de Riesgos
Laborales, 2011.

MANCERA, Mario; et al. 2012. Seguridad e Higiene industrial. Gestién de riesgos. Colombia
: Alfaomega Colombiana S.A, 2012. ISBN 978-958-682-836-9. pp. 317-321

MARIN ANDRES, Félix Pedro. 2015. Seguridad industrial: manual actualizado para la
formacion de ingenieros (2a. ed.). Madrid : Dykinson, 2015. ISBN 978-84-9849-765-6. pp. 30-
32.

Ministerio de Salud Publica del Ecuador. 2013. Pausa Activa [Blog]. Ecuador: Ministerio de
Salud, 2013. [Consulta: 25 de Enero de  2021]. Disponible  en:

http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/agita-tu-mundo/350-pausa-activa.

Obreg6n Séanchez, Maria. 2016. Fundamentos de ergonomia. México D.F. Grupo Editorial
Patria, 2016. ISBN 978-607-744-482-4. p. 17.


http://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-carga-de-trabajo-trabajos-repetitivos
http://www.insst.es/-/-que-es-el-ambiente-termic-1
http://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-factores-ambientales-iluminacion
http://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-factores-ambientales-ruido-y-vibraciones
http://www.insst.es/-/que--2
http://instituciones.msp.gob.ec/somossalud/index.php/agita-tu-mundo/350-pausa-activa

SofOS Comunicaciones. 2019. Destacados. Empresas [Blog]. SofOS/SAP, 2019. [Consulta: 24
de Agosto de 2020]. Disponible en: http://www.sofoscorp.com/produccion-exportacion-crecen-
sector- floricultor-ecuador/.


http://www.sofoscorp.com/produccion-exportacion-crecen-sector-
http://www.sofoscorp.com/produccion-exportacion-crecen-sector-

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
J STIGACIO DBRAI

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07/04/2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Patricio Damian Vilafiez Uvidia

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Mecanica

Carrera: Ingenieria Industrial

Titulo a optar: Ingeniero Industrial

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.

LUIS ALBERTO jame
CAMINOS sstsazcosanarre
VARGAS VARGAS

Fecha: 2021.04.07 13:17:51
0500

0892-DBRAI-UTP-2021



