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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion denominado: ‘Desarrollo e Implementacién de un
Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud Ocupacional cumpliendo con los Estandares de la
Norma ISO 45001:2018 en la Empresa de Servicios Mecéanicos e Industriales (SMI) ubicado en
la ciudad de Lago Agrio Provincia de Sucumbios” ha sido realizar un anélisis minucioso de los
requerimientos técnicos legales vigentes de la norma ISO 45001:2018 , aplicando diferentes
procedimientos, manuales, instructivos, matrices y registros para un mejor control en cuanto a
seguridad y salud se refiere. El desarrollo de trabajo de titulacion inicié con la determinacion de
la situacion actual de la empresa, por medio de la aplicacion de una auditoria interna de todos los
procedimientos necesarios para la normativa 1ISO 45001: 2018, misma que consta de 10 items a
evaluar, posteriormente se realizo el levantamiento de la informacién documentada de la empresa
a través de la utilizacion de la matriz INSHT, para que los trabajadores puedan ejecutar sus
actividades de forma segura y conscientes de los riesgos que existen y a los que estan expuestos,
finalmente se realiz6 una auditoria final para la evaluacion de todos los items que fueron
levantados como parte del trabajo técnico de campo, en el cual se concluyd que el porcentaje de
acatamiento fue del 100% con referencia a la auditoria inicial realizada, cumpliendo todos los
requisitos dispuestos en la normativa, capacitando y socializando al personal que labora en la
empresa asi como a la alta gerencia de los procedimientos implementados y actualizados para el
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo, sugiriendo el compromiso de
los altos niveles de la empresa para la prestacion de los recursos necesarios para el cumplimiento
constante de la Norma 1SO 45001:2018.

Palabras claves: < TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA >, < SISTEMA DE
GESTION >, < SEGURIDAD EN EL TRABAJO>, <SALUD OCUPACIONAL >, < RIESGOS
EN EL TRABAJO >
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ABSTRACT

The purpose of this degree work entitled: Development and implementation of a safety and
occupational health management system complying with the standards of ISO 45001:2018 in
the Mechanical and Industrial Services Company (SMI) located in the city of Lago Agrio,
province of Sucumbios, is to conduct a thorough analysis of the current legal technical
requirements of 1ISO 45001:2018 standar. The development of the degree work began with the
determination of the current situation of the company, through the application of an internal audit
of all the necessary procedures for the ISO 45001: 2018, which consists of 10 items to be
evaluated, then the documented information of the company was collected through the use of the
INSHT matrix, so that workers can perform their activities safely and aware of the risks that exist
and to which they are exposed, finally a final audit was conducted for the evaluation of all items
that were collected as part of the technical fieldwork, in which it was concluded that the
percentage of compliance was 100% with reference to the initial audit performed, meeting all the
requirements set forth in the regulations, training and socializing the personnel working in the
company as well as the top management of the procedures implemented and updated for
compliance with the occupational health and safety regulations, suggesting the commitment of
the company's high levels for the provision of the necessary resources for the constant compliance
with 1SO 45001: 2018.

Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <MANAGEMENT
SYSTEM>, <OCCUPATIONAL SAFETY>, <OCCUPATIONAL HEALTH>,
<OCCUPATIONAL RISK>.
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INTRODUCCION

La empresa de Servicios Mecéanicos e Industriales “SMI” se dedicada a Procesos de metalizacion,
termo rociados para partes y piezas, asi como soldadura y mecanizacion, la empresa se preocupa
por el bienestar de sus trabajadores, mantiene al personal que labora en condiciones seguras.
Actualmente la empresa de Servicios Mecanicos e Industriales “SMI” mantiene y gestiona
periédicamente capacitaciones al personal que poco a poco van siendo necesarias para continuar
protegiendo asi la integridad, salud y bienestar, con esta idea se pretende cuidar del trabajador

que a su vez representa a la empresa.

Como empresa de Servicios Mecanicos e Industriales “SMI” es consciente de lo importante que
es una implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001 en donde los trabajadores al estar capacitados pueden adoptar actos seguros en su puesto
de trabajo y asi evitar accidentes futuros promoviendo la cultura de la seguridad y salud
ocupacional. Por desconocimiento o falta de informacion actualmente no posee un sistema
estructurado, por lo que el desarrollo de este trabajo técnico empleara la norma 1SO 45001-2018
la cual se enfoca a integrar a todos los esfuerzos que tiene la empresa para adecuar el proceso de
seguridad en la misma y de esta manera lograr el alcance del proceso de seguridad y del proceso

de mejora continua como parte de la politica general de la empresa.

El desarrollo de este trabajo técnico tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, siendo de gran aporte para la empresa de Servicios
Mecanicos e Industriales “SMI” permitiéndole llevar un correcto sistema de seguridad en sus

trabajadores.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo méas de 374 millones de personas sufren lesiones o enfermedades a causa de
accidentes laborales, que provoca pérdidas econdmicas y de vida. De acuerdo con algunos
estudios realizados las pérdidas econdmicas y sociales causadas por la inadecuada gestion en la
prevencion de enfermedades profesionales en el mundo es de aproximadamente 2,8 billones de
ddlares. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019)

En la constitucion politica de la reptblica del Ecuador (2008), sSe menciona que: ~"En el Ecuador la
implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo, se respalda en el Art. 326 "Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar." Respaldandose en Normas
Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cadigo del Trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
Acuerdos Ministeriales, en donde se establece que los riesgos del trabajo son de cuenta del
empleador y que hay obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento técnico — legal en materia
de prevencion de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad fisico — mental de los
trabajadores.””

Actualmente en el Ecuador las empresas publicas y privadas se han visto en la necesidad de
implementar medidas en relacion a la seguridad y salud ocupacional en los trabajadores,
requeridas por el ministerio de trabajo, fomentando la prevencion de accidentes y enfermedades
dentro del campo laboral. Por lo tanto, los trabajadores se desenvolveran de una mejor manera.
En el afio 2019 en el Ecuador se encontraban registradas mas de 880 000 empresas e instituciones
publicas y privadas, que tienen alrededor de tres millones de empleados formales en el pais en
donde se debié fomentar y poner en practica los conocimientos de la seguridad y salud
ocupacional. (El comercio, 2019)

La provincia de Sucumbios es una de las mas importantes en centros administrativos, econémicos,
financieros y comerciales de la Amazonia, ademas es una de las principales provincias que
proveen al Estado ecuatoriano del petrdleo que se exporta. Las actividades principales de la
provincia son la extraccién petrolera, el comercio y la agricultura. Por ende, se encuentran gran
cantidad de empresas dedicadas a los procesos de fabricacion de piezas o restauracion de
maquinas para las empresas petroleras las cuales son fuentes de gran aporte para la economia de

su provincia y del Ecuador. (Guia virtual de turismo accesible, 2017)
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La empresa SERVICIOS MECANICOS E INDUSTRIALES “SMI” tiene como una de sus
principales actividades los procesos de metalizacion y termo rociados para partes y piezas, asi
como la recuperacion de esferas con carburos de tungsteno a pesar de tener algunos afios de
trayectoria desarrollando este tipo de actividades ain no tiene implementado un sistema de
seguridad y salud ocupacional que permita el bienestar laboral de sus trabajadores.

El personal de la empresa actualmente esta expuesto a diferentes riesgos entre ellos
principalmente a riesgos mecanicos debido a los materiales y equipos con los que se trabaja, asi
como riesgos ergondmicos debido a la cotidianidad en cuanto a manipulacion de cargas, riesgos
fisicos vinculado principalmente a las maquinas en operacion, riesgos quimicos debido a las

particulas en suspension en el area de metalizacion.

1.2. Formulacion del problema

La empresa de Servicios Mecanicos e Industriales “SMI” no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional vigente. Por tal razén se plantea la siguiente pregunta; ¢De qué
manera el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
bajo los estandares de la norma ISO 45001 beneficiara a la empresa de Servicios Mecanicos e
Industriales SMI?

Si esta empresa ecuatoriana cumple con las normas internacionales de estandarizacién 1SO
vigentes tendran mas apertura al campo laboral regional, nacional e internacional, con el objetivo
de para mitigar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores de la empresa de

servicios mecanicos e industriales “SMI” de la ciudad de Lago Agrio provincia de Sucumbios.

1.3. Justificacion

Con el desarrollo y la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional se
busca en la empresa de Servicios Mecanicos e Industriales SMI prevenir la accidentabilidad y
enfermedades profesionales, que se podrian presentar por las condiciones de trabajo y el
comportamiento de los trabajadores. Si las actividades que desarrollan los trabajadores de la
empresa se ven retrasadas afectan a la identidad de la misma.

El siguiente proyecto técnico se justifica por la importancia del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional dentro de una empresa, para garantizar la salud y la integridad de los
trabajadores en todas las areas de la organizacion y de esta manera reducir los accidentes
ocasionados por la falta de cultura con respecto a la seguridad y salud ocupacional, es por ello
que mediante la implantacion del sistema de gestién se conoceran los puntos criticos donde exista

mayor probabilidad de que los trabajadores estén expuestos a sufrir accidentes.



Desde el punto de vista tedrico se evalla mediante el analisis de los conceptos referentes a la
problemética que enfrenta la Empresa de Servicios Mecéanicos e Industriales SMI, fuentes de
investigacion actualizadas que sustente la investigacion en relacion a la falta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Para el proyecto técnico se investigd temas
relacionados como la integracion de un sistema de gestion basado en los estandares de la norma
ISO 45001, estos aspectos son relevantes en la base tedrica que proporciona al investigador una
mejor perspectiva del entono en el que se desarrolla la investigacion.

Es importante destacar que el desarrollo e implementacion del sistema de gestion en base al estado
situacional en la que se encuentra la empresa se lleva a cabo a través de la aplicacién de métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos de investigacion como: entrevista, encuesta,

cuestionario, observacién directa, y un analisis de la documentacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo los
estandares de la norma 1SO 45001:2018 en la empresa de SERVICIOS MECANICOS E
INDUSTRIALES “SMI” ubicado en la ciudad de Lago Agrio provincia de Sucumbios.

1.4.2. Objetivos especificos

e Recabar informacién veridica mediante la indagacion de fuentes bibliograficas sobre el
desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo
los estandares de la norma 1SO 45001.

e Establecer el anélisis situacional de la empresa DE SERVICIOS MECANICOS E
INDUSTRIALES “SMI” con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001.2018.

e Elaborar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacion en la empresa DE SERVICIOS
MECANICOS E INDUSTRIALES “SMI” bajo los estandares de la norma 1SO 45001.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

La seguridad en el trabajo ha estado presente desde la antigiiedad de los tiempos, pues constituye
un aspecto fundamental e importante en el correcto desempefio de un proceso, actividad y
servicios, entre otros, segun datos de la Organizacidn Internacional del Trabajo se estima que, en
el mundo, mueren cada dia 6.300 personas a causa de accidentes en su trabajo, es decir mas de
2,3 millones de muertes por afio. Del mismo modo, la OIT estima que el costo total de estos
accidentes y enfermedades equivale al 4 por ciento del PBI global, lo cual representa mas de
veinte veces el monto global destinado a la ayuda para el desarrollo. Por tanto, Unicamente con
estas primeras cifras presentadas vemos que la seguridad industrial juega un papel muy importante
para poder reducir estas cifras.(Flores Navarrete, 2018, p. 10)

Como es el caso del trabajo de titulacion denominado: "ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA 1SO 45001 EN
GOLD COCOA EXPORT S.A.”" el mismo que hace referencia a una estructura de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, siendo de mucha importancia en una empresa ya que
permite reducir y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos a diario los trabajadores
en el momento que estan laborando; teniendo como objetivo de que la organizacion tome
conciencia sobre la importancia que tiene la seguridad y salud de sus trabajadores para asi evaluar
todos los posibles peligros que puedan existir, basandose en la Norma ISO 45001:2018 la cual

permite a identificar y prevenir todo tipo de riesgos. (Garcia Purcachi, 2019, p. 1)

Otro trabajo de titulacion denominado: ~“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LOS LABORATORIOS
CINDU DE LA UNIVERSIDAD TENICA DEL NORTE" En el cual se llevo a cabo un
diagnostico de las condiciones de trabajo, el mismo que permitié identificar las diferentes
condiciones de salud y seguridad en las que se desenvuelven los trabajadores del GAD Calvas,
estableciendo acciones encaminadas a una correcta Gestion de Seguridad y Salud. Para desarrollar
el diagndstico fue necesario conocer todos los aspectos referentes con las actividades que realizan

los empleados y trabajadores en su area de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos. (Bricefio
Soto & Espinoza Jiménez, 2019, p. 1)



El principal objetivo del sistema de Gestion implantada en los diversos trabajos, permite reducir
y controlar los riesgos que se generan en el lugar de trabajo acorde a las condiciones del lugar de

mismo.
2.2.Marco teorico
2.2.1. Gestion en Seguridad y salud en el trabajo

ara desarrollar en forma coherente un programa de gestion en seguridad y salud en el trabajo, se
debe seguir un modelo que contenga una estructura sobre la cual se puedan desarrollar las diversas
etapas del respectivo programa.

Es importante advertir que su adecuada aplicacion debe hacerse siguiendo un plan de gestién
debidamente estructurado, el cual facilite la implantacion, el desarrollo y la evaluacion de las
actividades dentro de un proceso de mejora continua que perita, en forma gradual, dar
cumplimiento a las normas legales y técnicas de modo que la empresa pueda implementar
condiciones de seguridad en el trabajo que garanticen el desarrollo de los procesos, sin
interrupciones o retrasos debidos a enfermedades profesionales, accidentes e incidentes de
trabajo, los cuales, ademas de los costos que ocasionan, son un factor de alteracion de los
procesos. (Mancera et al., 2012, p. 331)

2.2.2. Prevencion de riesgos

Prevenir es anticiparse a un hecho a fin de evitar que éste suceda. En la actividad laboral, prevenir
es contemplar por anticipado las condiciones en las que se desenvuelve la tarea y las
caracteristicas de la misma, de modo de buscar el mayor bienestar posible, 24 en su sentido méas
amplio: fisico, psiquico y social. En lo relativo a las enfermedades profesionales, si bien muchas
de las variables que intervienen en su produccion no dependen directamente del trabajador, hay

un sinnimero de acciones que se pueden llevar a cabo para prevenirlas. (Garcia Purcachi, 2019, pp. 23-
24)
Existen dos tipos de medidas para lograr la prevencion de cualquier tipo de riesgo laboral:

e Control ambiental

» Exclusion del riesgo.

» Eliminacion de la manifestacion del trabajador al riesgo.
» Reclusion del riesgo.
>

Resguardo del trabajador.



o Control del trabajador:
» Exémenes.
» Instrucciones sobre los riesgos.

»  Proteccion personal. (Garcia Purcachi, 2019, pp. 23-24)

2.2.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo o también sefialado con las siglas SG -
SST, presenta como objetivo principal plantear un conjunto de procedimientos que son
responsabilidad de la empresa y los trabajadores para lograr la prevencién de los accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, la mejora del bienestar de los trabajadores, a través de
la implementacion de un sistema, en el cual los principios se basan en el ciclo planificar — hacer
— verificar — actuar o también conocido como ciclo PHVA. El sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, sigue una serie de etapas en el que se busca una mejora continua del proceso
productivo y, debe enfocarse en la identificacion y control de los peligros y riesgo. (Huete Sombra,
2019, p. 9)

2.2.4. Elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de SST, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos. Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, organizacion, planificacién, aplicacién, evaluacion,
auditoria y las acciones de mejora, con el objeto de reconocer, evaluar y controlar los riesgos. Su
principal objetivo, es la de prevenir riesgos laborales, que junto con el compromiso de las
autoridades, crean un beneficio en la salud y la seguridad de los docentes, técnicos, docentes y
estudiantes, ayudando de este modo al desarrollo de las instituciones de educacion superior 10 y
de toda la sociedad, segln la Resolucién 957 (2006), Art.1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9,
los Paises Miembros desarrollaran los sistemas de SST, para lo cual se podran tener en cuenta los

siguientes aspectos: (A. G. S. Suarez Rosero, 2019, pp. 9-10)
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Figura 1-2: Clasificacion del sistema de Gestion SST

Fuente: (A. G. S. Suéarez Rosero, 2019, pp. 9-10)

2.2.5. Beneficios de la implementacion de un SGSST

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO 45001 destacan los siguientes:
- Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al empresario
acogerse a un marco organizado.

- Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccion de
los trabajadores.

- Conseguir una mayor optimizacion en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo. -
Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud,
y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion.

- Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

- Mejora continua de las condiciones de trabajo.

- Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales como
internacionales.

- Integracién con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva. - Facilitar el
cumplimiento normativo.

- Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad y
compromiso de seguridad y salud.

- Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestién, sin ser precisa su

certificacion. (Meléndez Cuello & Zenén, 2018, pp. 35-36)



2.2.6. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 1SO 45001.2018

La norma 1SO 45001 es una norma internacional de la familia ISO que determina los requisitos
técnicos legales para la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en las
Organizaciones. La norma fue establecida con el objetivo de ayudar a las organizaciones a contar
con sistema estructurado para proporcionar un lugar de trabajo seguro y sano para los
trabajadores, asi como los clientes internos y externos, de esta manera ayudar a la prevencion y
eliminacion de riesgos y enfermedades que puedan causar las actividades en el trabajo. Sus
principales apartados se centran en los siguientes: (Bricefio Soto & Espinoza Jiménez, 2019, pp. 21-22)

e Liderazgo y participacion de todos los trabajadores (importancia de un buen liderazgo durante
todo el proceso).

e Planificacion (riesgos y oportunidades que se incluyen en el sistema de gestion de seguridad y
salud de los trabajadores).

e Soporte (requisitos que se necesitan para obtener un sistema de gestién y seguridad en el
trabajo).

e Operacion (controles y preparacion de emergencias).

¢ Evaluacion de desempefio (seguimiento y monitoreo del Sistema SISO).

* Mejora (las no conformidades se deben de tratar con una buena estructura) (Bricefio Soto & Espinoza
Jiménez, 2019, pp. 21-22)

2.2.7. Ciclo PHVA ISO 45001

Como lo menciona (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015) una
vez implantado, la actuacién del Sistema de prevencion sigue un proceso ciclico que incluye, la
evaluacion (inicial, periodica u ocasional) de los riesgos, la planificacion de la prevencion (de
medidas -materiales u organizativas y de actividades para la reduccién y control de los riesgos),
la ejecucion y seguimiento de lo planificado, y el control de cambios, incidentes, dafios y

oportunidades de mejora como lo indica la Figura. (Flores Navarrete, 2018, pp. 35-36)
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Figura 2-2: Sistema de gestion de SST
Fuente: https://n9.cl/7a39

2.2.8. Guia para la implementacion de la norma 1SO 45001:2018

La estructura comln de estas normas es la siguiente:
Tabla 1-2: Estructura y clausulas 1SO 45001:2018

Clausulas:

Tipo de cladsala:

Aspectos destacables:

0 introduccion Incluye antecedentes, proposito, justifica la

necesidad de liderazgo y participacion y el
establecimiento del ciclo PDCA.
1 objeto y campo de | Especifica los necesarios

requisitos para

aplicacion implementar el sistema de gestion de la
Clausulas informativas seguridad y salud en el trabajo, aplicable a
cualquier organizacion.

2Referencias A diferencias de otras 1SO de gestion, la 45001

normativas no incluye referencias normativas.
3 términos y | Mantiene una terminologia comin con el resto
definiciones de las normas ISO del sistema de gestion

4 contexto de la

organizacion
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5 liderazgo y | Destaca como aspectos claves el liderazgo de la

participacion de los | direccion y la participacion de los trabajadores.

Clausulas con requerimientos trabajadores

6 planificacion Comprende las acciones previstas para abordar
riesgos y oportunidades

7 apoyo Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion
mediante recursos, competencia, toma de
conciencia y comunicacion.

8 operacion En funcion de todo lo planificado, se ejecutaran

las medidas previstas, para lo cual se debera al
adoptar una vision proactiva.
9 evaluacion del | Verifica la implementacion del sistema de
desempefio gestion de seguridad y salud.
10 mejora Su consecucion es el objetivo final del sistema y
el fundamento del ciclo PDCA.
Fuente: (Carbajal Veramendi, 2019, pp. 69-70)

Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en la siguiente tabla se
indican, para cada una de las clausulas, los aspectos destacables que la Norma establece para la

implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores. (Carbajal
Veramendi, 2019, pp. 69-70)

2.2.9. Evaluacion de riesgos

De acuerdo con el contenido de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, la evaluacion de
riesgos constituye la base de partida de la accion preventiva, ya que a partir de la informacién
obtenida con la evaluacién podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de
acometer acciones preventivas. (Cafiada Cl¢, 2009, p. 26)

» Analisis de los factores de Riesgo Laboral

» ldentificacion de Factores de Riesgo
» Estimacion del Riesgo
>

Valoracién del Riesgo

2.2.10. Métodos de evaluacion

Los métodos de evaluacion de riesgos de accidente se pueden clasificar en tres grandes grupos:
Los métodos cualitativos: Sirven para identificar lo que puede suceder cuando los factores de
riesgo se materialicen, asi como las causas que los originan. Estos métodos no plantean la

estimacion de la gravedad de las consecuencias ni la probabilidad de materializarse dichas
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consecuencias. Sin embargo, es necesario, al menos, considerar un nivel orientativo de ambos
conceptos que permitan priorizar las actuaciones.

Los métodos semicuantitativos: Se basan en un sistema de indices sobre las situaciones
analizadas, con los que también poder clasificar y establecer un plan de actuacion. Mediante un
sistema de puntos asignados a diferentes factores de riesgo previsibles en una posible situacion
de riesgo, se permite obtener un nivel de riesgo. Normalmente, en tales métodos se aplican
cuestionarios de chequeo que facilitan la identificacion de los factores de riesgo existentes y su
importancia.

Los métodos cuantitativos: A este método se debe recurrir cuando las consecuencias de los
accidentes puedan ser graves. Permiten estimar la probabilidad de acontecimiento de los sucesos
tanto iniciadores como desencadenantes que en Gltimo término provocan el accidente. Todo ello
con la finalidad de verificar si las medidas preventivas adoptadas son suficientes o es necesario

introducir ciertas correcciones o mejoras.(Cafiada Clé, 2009, p. 27)

2.2.11. Accionesy principios durante el proceso de evaluacion de riesgos

Sin embargo, el proceso de evaluacidon de riesgos que esquematicamente puede resumirse o
sintetizarse en la identificacion, estimacion y valoracion de los riesgos, a efectos practicos si
gueremos obtener un resultado 6ptimo, exige una serie de acciones complementarias previamente,
durante el propio proceso y posteriormente a su realizacion, que no quedan del todo especificadas

en la sintesis indicada hasta el momento. (Romero, 2004, pp. 21-22)

Tabla 2-2: Etapas de evaluacién de riesgos

NUmero de | Descripcion del proceso:

Etapa:

1 Establecer el Plan de Evaluacion de Riesgos Laborales

2 Estructurar la evaluacion (Geogréfica, funcional sobre el proceso, funcional sobre el
flujo)

3 Reunion Informativa

4 Identificar los peligros

5 Identificar las personas expuestas

6 Identificar los tiempos de exposicion de las personas expuestas

7 Evaluar los riesgos (-Probabilidad gravedad del da

8 Estudiar las diferentes posibilidades de eliminacién o de control de los riesgos

9 Establecer prioridades y decidir las medidas de seguridad /higiene a adoptar

10 Aplicar las medidas de seguridad

11 Registrar la evaluacién

12 Medir la eficacia

13 Controlar (cuando proceda)

14 Repeticion del plan de evacuacion

Fuente: (Romero, 2004, pp. 21-22)
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2.3.Marco Legal

La normativa legal esta estructura en base a la pirdmide de Kelsen que permite observar la
jerarquia de las normas juridicas.

En el articulo 425 de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) menciona que: “El orden jerarquico
de aplicacion de las normas sera el siguiente: La constitucion, los tratados y convenios

internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas

distritales; los acuerdos y resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.
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2.3.1. Listado de instrumentos legales referente a la salud y seguridad en el trabajo

Figura 3-2: Estructura legal en el Ecuador
Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La tabla 1 muestra el orden jerarquico de los instrumentos legales aplicables a la salud y seguridad
en trabajo.

Tabla 3-2: Listado de Instrumentos legales de la SST

Constitucion de la republica del Ecuador 2008

Convenios internacionales ratificados por el Ecuador.(121 convenios con la OIT).2018

Resolucion 584 de la CAN, Instrumento Andino de SST, 2008

Resolucién 957 de la CAN, Reglamento Andino de SST, 2006

g B Wl N -

Leyes organicas: Ley Organica de servicio publico LOSEP, Ley de transito y transporte terrestre, Codigo
de trabajo, Cédigo de la Salud, Cddigo de la nifiez y adolecencia,2018

Leyes Ordinarias: Ley de seguridad social, 2008

Norma Internacional 1SO 45001, 2018

Normas regionales y ordenanzas municipales: cuerpo de Bomberos

O O N| o

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo 2393)

Reglamentos Reglamento para el funcionamiento de Servicio médicos de empresas.

Reglamento general del seguro de Riesgos del trabajo.

Reglamento Orgénico funcional del IEES

Reglamento de seguridad y salud para la construccion y Obras publicas.

10 Acuerdos Ministeriales: Ministerio de relaciones laborales (220,141) y ministerio de salud (1404)

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

13



2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la constitucion de la republica de Ecuador en el Art. 326.- numeral 5y 6 el derecho al
trabajo se respalda en los siguientes principios.

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a

ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008)

2.3.3. Convenios Internacionales con la OIT

En la siguiente tabla se muestran los convenios internacionales firmados por la OIT con respecto

a la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 4-2: Convenios Internacionales firmados por la OIT respecto a la SST

CONVENIOS INTERNACIONALES RESPECTO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

C029: Convenio sobre el trabajo forzoso

C081: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

C105: Convenio sobre la abolicidon del trabajo forzoso

C115: Convenio sobre la proteccién contra las radiaciones

C119: Convenio sobre la proteccion de la maquinaria

C120: Convenio sobre la higiene ( comercio y oficina)

C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

C124: Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo subterraneo)

O O N| o Of & W N =

C127: Convenio sobre el peso maximo

=
o

C149: convenio sobre el personal de enfermeria

[EEN
[E=N

C152: Convenio sobre seguridad e higiene

[y
N

C153: Convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores

=
w

C161: Convenios sobre los servicios de salud en el trabajo

14 C187: Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: (Suarez Rosero, 2019)

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

2.3.4. Tratados Internacionales CAN

Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo:
En capitulo Il Art. 4. Menciona que, en el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud
en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, afin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relaciéon o sobrevengan durante el trabajo.
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En el capitulo 111 Art. 11. Indica que en todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes
a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.(Decision 584, 2004)

Resolucion 957 Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo:

En el capitulo Il referente a las medidas de proteccién de los trabajadores, Art. 16 se menciona
que “Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservara de manera confidencial la
informacidn de la salud de los mismos. Esta serd consignada en una historia médica ocupacional

en los Servicios de Salud en el Trabajo o en las instituciones médicas que consideren la legislacion

olas disposiciones de la empresa”.(Resolucién 957, 2005)

2.3.5. Leyes Nacionales

Cadigo de trabajo: Es un instrumento legal que tiene como finalidad legislar las actividades

laborales, desarrollando una adecuada interaccion entre los empleadores y los trabajadores.

Tabla 5-2: Articulos del Codigo de Trabajo relacionados a la SST

DETALLES DE LOS ARTICULOS DEL CODIGO DEL TRABAJO
Avrticulo Nombre Descripcion
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencidn, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
Obligaciones del | legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademas, las normas que
Art.42 empleador precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad
Obligaciones respecto | Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencidn, seguridad e
a la prevencion de | higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su
Art.410 iesgos omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
Reglamentos sobre la | se exigird que, en las fabricas, talleres o laboratorios, se pongan en préactica las
Art.428 prevencion de riesgos | medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y seguridad de
los trabajadores.
En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
Art.434 Reglamento de | aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
higiene y seguridad Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera
renovado cada dos afios.

Fuente: (Cddigo de trabajo, 2012)
Realizado por: Gonzalez Juan, 2021
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2.4.Marco conceptual

2.4.1. Peligro

Fuente con un potencial para causar lesion y/o deterioro de la salud. Los peligros pueden incluir
fuentes con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial

de exposicion que conduzca a lesiones o deterioro de la salud.(Norma Técnica 1SO 45001, 2018, p. 5)

2.4.2. Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las
personas, equipos y al ambiente.(D.S. N° 023-2017-EM, 2017, p. 47)

2.4.3. Enfermedades profesionales u ocupacionales

Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa

por el ejercicio de la profesién o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.(Cédigo
de trabajo, 2012, p. 91)

2.4.4. Accidente de trabajo

Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion
corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por

cuenta ajena.(Cadigo de trabajo, 2012, p. 91)

2.4.5. Incapacidad parcial temporal
Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se

otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.(D.S. N° 023-2017-EM, 2017, p. 39)

2.4.6. Incapacidad parcial permanente

Es aquélla que, luego de un accidente, genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las

funciones del mismo y que disminuye su capacidad de trabajo.(D.S. N° 023-2017-EM, 2017, p. 38)

2.4.7. Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado

lesiones y deterioro de la salud.(Norma Técnica 1SO 45001, 2018, p. 9)
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2.4.8. Acto inseguro

Es la ejecucion indebida de un proceso, o de una operacién, sin conocer por ignorancia, sin
respetar por indiferencia, sin tomar en cuenta por olvido, la forma segura de realizar un trabajo o
actividad. También se considera como actos inseguros, toda actividad voluntaria, por accioén u
omisidn, que conlleva la violacién de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura
establecida tanto por el estado como por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo

0 una enfermedad profesional.(Kayser, 2007, p. 14)

2.4.9. Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de las Riesgos Laborales son técnicas que se aplican para determinar los peligros
relacionados con tareas, el personal que ejecuta la tarea, personas involucradas en la tarea, equipos
y materiales que se utilizan y ambiente donde se ejecuta el trabajo.(Kayser, 2007, p. 12)

2.4.10. Riesgo en el trabajo

Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionadas
con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones.(Norma Técnica 1SO 45001, 2018, p. 6)

2.4.11. Condicion insegura

Es el estado deficiente de un local o ambiente de trabajo, maquina, etc., o partes de las mismas
susceptibles de producir un accidente., es cualquier situacion o caracteristica fisica o0 ambiental
previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un

accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajo.(Kayser, 2007, p. 15)

2.4.12. Seguridad laboral o del trabajo
Se define como el conjunto de normas técnicas y procedimientos que se utilizan para prevenir los

accidentes mediante la supervision de sus causas, por tanto, realiza una labor de convencimiento

entre los empleadores y los trabajadores. (Kayser, 2007, p. 17)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la investigacion

La ejecucion del presente proyecto técnico ha sido desarrollada en base a la investigacion de
campo el cual consiste en la recoleccidn de datos directamente de la entidad en estudio, tratdndose
de una investigacion no experimental, basado en la investigacion de debido a que se recolecto la
informacidn directamente en la empresa SMI, la misma que permitié conocer la situacion actual
a través de inspecciones periddicas a la planta.

El método de investigacién en el cual se basa el presente trabajo corresponde al método inductivo
debido a que mediante este método se observa y conoce la realidad de la empresa para elaborar

el disefio de la implementacion de la norma 1SO 45001:2018.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias utilizadas en el desarrollo de la normativa aplicada fue una auditoria inicial
para determinar el porcentaje de cumplimiento actual con la normativa a implementar, es decir
determinar cuéles son los documentos, procedimientos, matrices, manuales, y otro tipos de
documentacion que pertenecen a la norma 1ISO 45001:2018 con las que ya cuenta la empresa y

cudles son los que se propone levantar.
Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas fueron la transferencia de informacion histérica y

constitucional de la empresa SMI proporcionada por los trabajadores y directivos, asi como los

diversos informes elaborados por el departamento de seguridad ocupacional.
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3.2.Descripcion de la empresa

Figura 1-3: Empresa SMI

Realizado por: Gonzélez Juan, 2021
Servicios Mecanicos e Industriales es un taller que ha venido ofreciendo servicios de mecéanica
industrial desde el afio 1990. Su propietario actual Héctor Vicente Pillajo Tipan, a cuyo nombre
esta registrada la razén social del taller y utiliza el nombre comercial de servicios mecanicos e

industriales. Esta ubicado en la Via Quito km 7

Las actividades principales de la empresa son la fabricacién, reconstruccion y rectificacion de
partes y piezas. Al momento la empresa cuenta con 24 empleados entre técnicos y personal

administrativo. Cuenta con una experiencia de 23 afios en el area.

Figura 2-3: Ubicacion de la empresa SMI
Fuente: Google Maps
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3.3.Ficha de caracterizacion

Tabla 1-3: Caracterizacion de la empresa

e Razodn social:

e Registro  Unico  de
contribuyentes (Ruc):

e Actividad econdmica:

e Numero de trabajadores:

e Numero de centros de

trabajo:

e Ciudad:
e  Direccion:

e Tamafo de la empresa:

Realizado por: Gonzélez Juan, 2021

1706752936001

construccion y reconstruccion de partes y piezas
mecénicas de equipos utilizados en la exploracion y
explotacion de petrdleo, hidroeléctricas y afines

24

26

Lago Agrio
Km 7/2 via Quito margen izquierdo

Pequefia empresa

3.4. Andlisis situacional de la empresa frente a los requisitos establecidos por la norma I1SO

45001.2018.

Para la verificacion del cumplimiento de los parametros de la ISO 45001 se realizé una auditoria

de cumplimiento a través de un check list con 35 apartados de la norma cumpliendo en su gran

mayoria con los apartados especificados en la check list.

Tabla 2-3: Auditoria inicial

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.Cumplimiento de  determinacion  de

Entendimiento de la Organizacion y sul Dispone de la matriz de contexto del
CONTEXTO X SGC. F67

2.Cumplimiento de determinacion de las partes Dispone de matriz de andlisis de
interesadas y sus requerimientos X expectativas de SGC.F66

3.Revisén y verificacion del SG-SST X
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4. EL sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional refleja los requisitos de la norma X

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

5. Evidencia de Liderazgo y Compromiso X

Se nombra en el manual de gestion de
calidad temas de SST M1

6. La politica de seguridad y salud en el trabajo ha
sido realizada y es consistente con la intencién de|
1SO45001: 2018

Consta en el manual de gestién dg
calidad M1

7. Evidencia de que los ROLES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES de
la organizacion han sido asignados, dotados de

recursos y comunicados de manera apropiada. X

Contienen un manual de

responsabilidades. Modificar

8. La organizacidn tiene un proceso efectivo para la
consultay participacion de los trabajadores en todos
los niveles y funciones, y donde existen
representantes de los trabajadores.

Existen reuniones de comité, existe)

planes de capacitacion y simulacro.

PLANIFICACION

10. Acciones para abordar riesgo y oportunidades
La Organizacion se han identificado y abordado los
RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

P11. Existe un procedimiento de¢

evaluacion y de peligros de riesgos

11. La organizacion ha establecido, implementado |
mantenido un proceso para la identificacion de|

peligros en curso y proactivo. X

12. informacién documentada de las metodologias|
sobre el cumplimiento de evaluacion de los riesgos

otros riesgos X

13. Determinaciéon de REQUISITOS LEGALES vy
otros requisitos si cumple con la norma ISO 45001:
2018

Matriz de cumplimiento legal falta de

actualizarla

14. La planificacion de la organizacion toma en
consideracién acciones para abordar: riesgos,
obligaciones de cumplimiento; riesgos Yy

oportunidades X

Si dispone planes de emergencia, plan
de capacitacion, plan de
mantenimiento, plan de contingencias,

programa de vigilancia de la salud.

15.Se han establecido objetivos que son consistentes|
con la politica, son medidos,
monitoreados, comunicados y actualizados segun

corresponda

Si estan especificados en el manual dg

gestion de calidad

16. Las acciones de planificacion son para alcanzar
el cumplimiento de los objetivos, que incluyen: Que
se realizara; qué recursos se requeriran y cuando se

los realizara. X

Constan en el plan de gestion
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APOYO

17. La organizacion ha determinado vy
proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y

mejora continua del SG-SST.

18. La organizacion tiene un proceso establecido
para determinar la competencia necesaria, la
capacitacion  necesaria 'y la informacion
documentada para respaldar los requisitos de
compatibilidad de I1SO 45001: 2018.

En el manual de responsabilidades.
Modificar poner lo referente a la
seguridad y ambiente.

19. Informacion documentada que respalda la
conciencia de las personas que trabajan bajo el
control de las organizaciones de la politica ; riesgos
y riesgos importantes; comprender los beneficios de
un mejor desempefio y las implicaciones de no
cumplir 'y cumplir con las obligaciones de
cumplimiento

Modificar procedimiento de

comunicacion. P11.

20. El proceso para comunicaciones internas y
externas se ha establecido de conformidad con la
norma ISO 45001: 2018

21.Evidencia de que la INFORMACION
DOCUMENTADA es consistente con 1SO 45001:
2018

P6. existe un procedimiento control de
administracion de la informacion

documentada. Actualizar

22. Evidencia de la proteccion de la informacion
documentada segun lo establecido en la norma I1SO
45001.2018

P6

OPERACION

22. Evidencia de que la organizacion ha establecido
los procesos necesarios para eliminar los riesgos,

segun la jerarquia de controles

23. La organizacion ha establecido un proceso
efectivo para la Gestion de los cambios que afecta el

desempefio de la Organizacion

24. La organizacion ha establecido un control
operacional para la adquisicion de productos y

servicios.

P2. Procedimiento de compras

actualizar

25.Se han establecido procesos para controlar y
garantizar los requisitos establecidos para la

seleccion de los contratistas.

Procedimiento de contratistas y
visitantes, gestion de la SST mejorar.

P16 normas de contratistas.

26. Se han establecido controles para garantizar los

requisitos establecidos para la contratacion externa
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27.Evidencia documentada sobre los procesos y

planes de preparacion y respuesta ante emergencias

segun 1SO 45001: 2018, X Plan de emergencias

EVALUACION DEL DESEMPENO

28.Monitoreo, medicidn, analisis y evaluacion del

desempefio X

29.Evidencia de que la organizacion tiene un

proceso eficaz para evaluar el cumplimiento de los

requisitos legales.

30. Evidencia de que la organizacion ha cumplido Procedimiento de

con los requisitos legales X auditorias

31.Resultados de la auditoria interna

32. Evidencia documentada de las acciones

correctivas de auditoria interna

33.Registros de la revision del SG por la gerencia X F14.Acta de revision gerencial,
modificar y aumentar.

10. MEJORA

34.Proceso efectivo para tomar medidas para

corregir la no conformidad y las consecuencias de P5. Procedimiento de mejoras

los impactos adversos X

35.Evidencia documentada de que la organizacion X

tiene una mejora continua efectiva

TOTAL 12 16

Fuente: ISO 45001. 2018

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ISO

45001

Contiene
Oportunidad de 18%

mejora
43%

No contiene
39%

Grafico 1-3: Cumplimiento inicial de la norma 1SO 45001

Realizado por: Gonzélez Juan, 2021

m Contiene
B No contiene

Oportunidad de mejora




De acuerdo con los resultados de la auditoria de cumplimiento se determiné que la empresa
cumple con el 18% de los procedimientos y documentacion que corresponde a la norma ISO
45001:2018, de los cuales el 43% se considerd que se puede mejorar y actualizar ya que algunos
de los documentos fueron elaborados en afios anteriores y no tuvieron la actualizacion
correspondiente, y el 39% corresponde al porcentaje con el que no cumple la empresa, la cual se
propone desarrollar en el presente proyecto.

3.5. Desarrollo de los requisitos para cumplir con la norma I1SO 45001
3.5.1. Contexto de la organizacion
3.5.1.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

El contexto de la organizacion es la relacion entre los asuntos internos y externos que pueden
tener un efecto sobre los objetivos de la empresa que puede influir en sus propdsitos y resultados
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se desarroll6 la matriz de contexto de la organizacion ANEXO A, para lo cual se elabor6 un
andlisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambito
de seguridad y salud laboral en la empresa.

Tabla 3-3: Analisis FODA

FortaLEzas (+) OPORTUNIDADES (+)

1 [Compromiso con la seguridad de los trabajadores N La implementacion de la Norma I1SO 45001 fomentara
2 |Ambiente de confianza la constante mejora de la empresa

3 |Horarios de atencién 2 |Compromiso de todo los niveles de laempresa

4 |Susceptibilidad al cambio y mejora 3 |Apoyo constante de la gerencia

Desiuipapes ()

No dispone de suficiente senaletica de seguridad 1 No cuenta con un seguimiento de la salud de los
Falta de capacitacion a los trabajadores 2 trabajadores

[y

N

Incumplimiento de los entes reguladores de la

3 |Falta de motivacion 3
seguridad laboral en el Ecuador

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

3.5.1.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas

Las necesidades fueron identificadas en el analisis FODA de la organizacion, a este apartado se
suma la seleccion del comité de seguridad de la empresa registrado debidamente en el ministerio
de trabajo ANEXO B.



3.5.1.3. Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SST

El Sistema de Gestion de Servicios Mecanicos e Industriales en su matriz en Nueva Loja,
comprende:

Construccién y reconstruccion de partes y piezas mecénicas de equipos utilizados en exploracion
y explotacion dentro de la industria petrolera, hidroeléctrica y afines; la empresa no disefia ni
desarrolla productos y servicios, por cuanto las partes elaboradas se fabrican en base a préacticas
y técnicas de los fabricantes de maquinas herramientas e instructivos de operacion cada maquina.
La gestion de la seguridad y salud ocupacional se ejecuta en todos los procesos y es dirigida para
asegurar el bienestar de los colaboradores y visitantes en los sitios de trabajo.

Se considera también la gestién ambiental, la cual se desarrolla en los sitios de operacidn, esto

incluye los talleres y localidades de los clientes.

3.5.1.4. Sistema de gestion de la SST

La empresa SMI aln no cuenta con todos los requisitos de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para lo cual se plantea el presente modelo de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la implementacion dentro de la empresa y de esa manera asegurar la
integridad de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales.

3.5.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

3.5.2.1. Liderazgo y compromiso

Todos los niveles de la empresa se comprometieron a cumplir con todos y cada uno de los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 para alcanzar las metas y objetivos que se plantearon,
creando asi un buen ambiente laboral dentro de la empresa, garantizando la integridad de los
trabajadores.

3.5.2.2. Politica de la SST

En SMI nos especializamos en la construccion y reconstruccion de partes y piezas mecénicas de

equipos utilizados en la exploracion y explotacion de petréleo, hidroeléctrica y afines, nuestros

servicios se fundamentan en el cumplimiento de los siguientes compromisos:
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CALIDAD
e Mejora continua de los procesos
e  Cumplir los requisitos legales y otros acordados con las partes interesadas,
e Atencion personalizada, servicio integral y puntualidad en la entrega,

e Trabajar con personal competente

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
e Prevenir la contaminacion al ambiente en nuestros sitios de operacion,
e Prevenir lesiones y enfermedades profesionales para nuestros colaboradores y visitantes,
e Mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo
e  Cumplir los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud en el trabajo

e Trabajar con personal saludable.

La politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa SMI se encuentra integrada a la
politica del sistema de gestion integrado de la empresa, la cual se engloba calidad, medio ambiente
y seguridad ocupacional. Esta politica se encuentra plasmado en el manual de gestion de la
empresa. ANEXO C.

3.5.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los roles y responsabilidades se determinan conforme a principios y normas de la organizacion,
cuyo proposito es definir la estructura organizacional, las relaciones, responsabilidades y

funciones de cada unidad de acuerdo a lo definido en el manual de gestion (organigrama).

Este trabajo se desarrolla en base a la estructura organizacional existente, para la colaboracion
con la gerencia de la empresa SMI, y la coordinacién y ejecucion a cargo del departamento de

recursos humanos.

El manual de organizacion y funciones debe ser considerado como un instrumento dinamico,
sujeto a cambios que surgen de las necesidades propias dentro de SMI, y de la revision técnica

permanente para mantener su utilidad.

La actualizacion del presente Manual de Organizacién y Funciones debera realizarse a propuesta
de la Gerencia, que solicitara los ajustes respectivos por escrito. EI Manual de responsabilidades
se evidencia en el ANEXO D.
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3.5.2.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Es necesario definir las actividades a realizarse para asegurar que a través del conocimiento y
difusion de la implementacion del Sistema de Gestion de SST siguiendo los mecanismos de la
norma ISO 45001 para la participacion de los empleados, contratistas, y partes interesadas en la
seguridad y salud en el trabajo, y definir los procesos de consulta de los trabajadores en la empresa
de Servicios Mecanicos e Industriales SMI.

La empresa y sus representantes, con el propdsito de documentar, fomentar y asegurar la
informacidén pertinente del sistema de gestion y seguridad y salud Ocupacional, gestionara la

difusién interna y externa a través de:

A Nivel Externo: La comunicacion en el ambito externo asegura que la informacién en lo relativo
a la prestacion del servicio, consultas y peticiones de partes interesadas sea eficaz, con el fin de

lograr el cumplimiento de los requerimientos exigidos.

A Nivel Interno: La comunicacién dentro de los niveles y funciones de la organizacion busca
facilitar informacion apropiada en el Sistema de gestion de SST en el trabajo y a los empleados
les sirve para motivarlos y para fomentar la aceptacion de los esfuerzos de la organizacion para
mejorar su desempefio.

Este requisito se justifica con el procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y
consulta. ANEXO E.

3.5.3. Planificacién

3.5.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

Este requisito se justifica con el analisis FODA y la matriz de contexto de la organizacién
ANEXO A, se contempla también en este punto la comprension de las necesidades y expectativas
de los trabajadores y otras partes interesadas y el alcance del sistemas de gestién de seguridad y

salud en el trabajo.

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Identificacion de peligros

Para la evaluacion de los riesgos se debe establecer una metodologia para la identificacion de
factores de riesgo referentes al ambiente, seguridad y salud ocupacional, asi como la evaluacion

del nivel de riesgo o significancia y la aplicacion de medidas de control.
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Para este requisito se dispone del procedimiento de identificacion y evaluacién de los factores de

riesgo ANEXO F, y la matriz de identificacion y evaluacion de los factores de riesgo ANEXO G.

Evaluacién de los

riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

Para la evaluacion de los riesgos identificados en las &reas de trabajo se considerd la utilizacion

de la metodologia INSHT, la cual evalUa los riesgos con los siguientes criterios:

Estimacion del riesgo:

Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede evaluar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

Tabla 4-3:

Probabilidad
media:

Probabilidad de los riesgos

El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Seria una secuencia o
coincidencia rara, no es normal que suceda aunque se han producido
varios accidentes e incidentes similares en los ULTIMOS 3 afos en la
instalacion

Probabilidad
baja:

El dafio ocurrird raras veces. Es extrafo que se produzca, aunque se
sabe que ha ocurrido alguna vez en ésta o en instalaciones similares

Realizado por:

Gonzalez Juan, 2021

Fuente: Metodologia INSHT

La probabilidad es

la posibilidad de que ocurra un accidente, es criterio del técnico de seguridad

estimar este valor para cada riesgo identificado.

Tabla 5-3: Valoracion de riesgos

ROBABILIDAD

P

CONSECUENCIAS

Ligeramente Danino

Riesgo Trivial Riesgo Tolerable

Riesgo Moderado

Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

Fuente: Metodologia INSHT

Una vez identificado la probabilidad y consecuencia, se estima el tipo de riesgo,

pudiendo ser estos riegos triviales, tolerables, moderados e importantes segun sea el
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caso. El procedimiento para el levantamiento de la matriz de riesgos se evidencia en el
ANEXO H.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

Las oportunidades se detallaron en el analisis FODA para la comprension de la organizacion y de
su contexto, que a su vez sirvio para la realizacion de la matriz de contexto de la organizacion.
ANEXO A.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Se debe determinar los requisitos legales para establecer una metodologia para la identificacion y
el acceso a los requisitos legales (seguridad y salud ocupacional) y evaluar su aplicacién a los
procesos de gestién en la empresa que nos permita identificar los factores de riesgo (aspectos
ambientales y peligros) significativos y su relacién con los requisitos legales y otros suscritos,
respecto del cumplimiento ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo.

Este requisito se cumple con el procedimiento de identificacion y evaluacidn de los requisitos
legales ANEXO I.

Planificacion de acciones

Todas las actividades relacionadas a la gestion de las seguridad y salud laboral deben ser
debidamente registradas para disponer de una base de datos y a su vez sirve como respaldo e
informacién estadistica a futuro. VVer matriz de registro de las actividades en ANEXO J.

3.5.3.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

Objetivos y metas ambientales, de seguridad y salud ocupacional

Implementar y mantener un sistema de gestion integrado para la calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional en base a las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Reducir la ocurrencia de incidentes en el 2019 (accidentes, incidentes, situacion de emergencia
0 impacto ambiental grave) con la aplicacion de al menos el 75% de las acciones del Programa

de ambiente, seguridad y salud para el 2018.

Preservar la salud de los empleados cumpliendo al menos el 75% de las acciones

correspondientes del Programa de salud para el 2018.
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Proporcionar conocimientos al personal para el continuo desarrollo en sus cargos actuales o

prepararlos para otras funciones.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Reducir los reprocesos y desperdicios dentro del proceso productivo
¢ Reduccion de los tiempos de entrega planificados dentro del proceso productivo

e Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes en los servicios ofrecidos.

- Mejorar la satisfaccién de los clientes

- Mejorar la competencia del personal

- Mejorar la gestion corporativa

- Lograr rentabilidad
La planeacion para el cumplimiento de estos objetivos se realiza en el despliegue de objetivos, su
cumplimiento y logros se registra y monitorea en el Resultado de Objetivos. Estos objetivos
forman parte de los objetivos del sistema integrado de gestion y se encuentran englobados en el
manual de gestién. ANEXO C.

3.5.4. Apoyo

3.5.4.1. Competencia

Para poder tener el cumplimiento de la norma ISO 45001 la empresa debe manejar la estructura
de capacitacion hacia los trabajadores sobre el manejo del sistema de gestion el cual en la auditoria
inicial no se encontrd estructurado de como llevar una estructura de competencias sobre el mismo.

Sugerencia: Procedimiento de competencia, toma de conciencia y formacion

3.5.4.2. Toma de conciencia

La toma de conciencia se refiere a llevar a cabo una de serie pasos establecido en la norma
ISO45001 donde se establece que el conocimiento del sistema de gestién debe ser difundido a
todo el personal de la empresa hasta llegar al entendimiento del significado del SG-SST con lo
cual no cuenta la empresa con la manera de hacer que todos los trabajadores consideren lo
importante que es el S-GSST para precautelar su seguridad y salud.

Sugerencia: Procedimiento de competencia, toma de conciencia y formacion
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3.5.4.3. Comunicacion

Generalidades

En esta fase el aspecto de comunicacion se refiere a definir las actividades a realizarse para
asegurar que a través del conocimiento y difusion de la implementacién del Sistema de Gestion
de SST siguiendo los mecanismos de la norma ISO 45001 para la participacion de los empleados,
contratistas, y partes interesadas en la seguridad y salud en el trabajo, y definir los procesos de
consulta de los trabajadores en la empresa de Servicios Mecéanicos e Industriales SMI, acorde la
auditoria inicial la empresa no dispone de un procedimiento.

Sugerencia: Implementar un Procedimiento de Comunicacion participacion y consulta

Comunicacion interna

El pilar de comunicacion interna esta referido a la socializacion del conocimiento y difusion de
la implementacion del Sistema de Gestion de SST de la norma 1SO 45001 para la participacion
de los empleados, una vez realizado la auditoria inicial se conoce que la empresa no dispone del
mismo.

Sugerencia: Implementar un Procedimiento de Comunicacion participacion y consulta

Comunicacion externa
El Procedimiento de Comunicacion participacion y consulta por parte de la empresa de servicios
mecéanicos e industriales (SMI), no ha sido fue llevada a cabo con las partes interesadas a la

prestacion de servicios de la misma, porque no cuenta un instructivo de este tipo.

Sugerencia: Implementar un Procedimiento de Comunicacion participacion y consulta.

3.5.4.4. Informacion documentada

Generalidades

La empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), dispone de informacién documentada
correspondiente a la Seguridad y Salud Ocupacional, una vez realizada la auditoria inicial se pudo
constatar a través del Procedimiento de Control de Informacion documentada, en el cual consta
la lista de documentos y registros, formatos para registros, tipos de archivos, los cuales pueden

ser fisico o electronicos para lo cual se adjunta en el ANEXO M.

Creacién y actualizacién

En este apartado referente a la creacion y actualizacion de informacion que se maneja en la
empresa, se debera actualizar la informacion diariamente para identificar los registros de la
documentacion, en la auditoria inicial se constaté el cumplimiento del procedimiento denominado
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Control de informacion documentada, por medio de registros con su respectivo nimero de version

y distribucion, para ello se adjunta en el ANEXO M.

Control de la Informacion documentada

Este punto consta de un registro de la informacion para verificar que se esté realizando la
documentacion de la informacion, en un control de documentos en la administracién de
documentos (manuales, procedimientos, instructivos de trabajo, reglamentos) se realiza acorde el

control de informacion que dispone la empresa, para ello se adjunta en el ANEXO M.

3.5.,5. Operacién

3.5.5.1. Planificacién y control operacional

Generalidades

En la empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), se lleva un registro en el cual se
recopilan informacién concerniente al nimero de accidentabilidad, ausentismos en el cual se
define como objetivo de seguridad, desarrollar todas sus actividades laborales en el marco de
adecuadas condiciones de trabajo y Seguridad, para que de esa forma se brinde la proteccion
necesaria a los trabajadores propios y de terceros que pudieran verse afectados por los trabajos
desarrollados en obra, se adjunta el Anexo de Procedimiento del control operacional, seguimiento

y mejoramiento del SGI, descrito en el ANEXO N.

Tabla 6-3: Legislacion de aplicacion

e  Codigo del Trabajo de Ecuador

e Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

Legislacion de aplicacion e Reglamento de Seguridad para la Construccién

y Obras Publicas.

e Decreto 1215 — Reglamento sustitutivo del
Reglamento Ambiental para las Operaciones

Hidrocarburiferas en el Ecuador.

e Reglamento de Seguridad del Trabajo contra

Riesgos en Instalaciones de Energia Eléctrica.

Realizado por: Gonzélez Juan, 2021
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Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
El procedimiento que hace referencia a la manera de eliminacion y mitigacion de peligros y
reduccion de riesgos en materia de SST realizados en la empresa de servicios mecanicos e

industriales (SMI), no disponia la empresa.

Sugerencia: Levantar mencionado procedimiento

Gestion del cambio
En este punto fue importante considerar diferentes aspectos de informacion general de la empresa,
pero la empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), no disponia de este procedimiento

los cuales pueden afectar al desempefio de cada proceso.

Sugerencia: Se debe levantar el procedimiento manejo el cambio.

Compras

Generalidades

En este apartado se basa en establecer un Procedimiento de compras y logistica, el cual permite
establecer la metodologia para realizar las compras y la verificacion de los productos y servicios
comprados. Establecer el tipo y alcance del control aplicado a los proveedores, garantizando que
los productos adquiridos cumplan con los requisitos establecidos por el cliente y con los
establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad, para que se asegure la conformidad del
sistema de seguridad y salud ocupacional, para ello se adjunta en el ANEXO P. Procedimiento de

compras y logistica.

Contratistas

En este punto fue importante mantener una comunicaciéon constante con los contratistas que
trabajan con la empresa SMI para verificar que estén llevando a cabo los parametros que se
establecen por la normativa como se mencion en el Procedimiento del control operacional,

seguimiento y mejoramiento del SGI, descrito en el ANEXO N.

Contratacion externa

En este aspecto, el objetivo fue desarrollar todas las actividades laborales en el marco de
adecuadas condiciones de trabajo y Seguridad, para que de esa forma se brinde la proteccion
necesaria a los trabajadores y se lleve a cabo de manera normal y que todos los puntos se cumplan,

como se adjunta en el ANEXO P.
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3.5.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa realiza simulacros, capacitaciones de posibles eventos adversos catastréficos que
podrian suceder en el desarrollo de las actividades en caso de algin evento catastrofico, estas
socializaciones se llevan a cabo a todo el personal que labora en la empresa y se presenta en
pancartas informativas dentro de la empresa

Figura 3-3: Preparacion ante emergencia
Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

3.5.6. Evaluacion del desempefio
3.5.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
Generalidades

La Empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), dispone de un procedimiento del control
operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI, descrito en el Anexo N, el mismo que permite
saber los resultados obtenidos, identificando las distintas mejorias que se han realizado,

verificando el cumplimiento de los requisitos.

Evaluacion del cumplimiento

En este aspecto se establecidé un procedimiento que permita identificar los factores de riesgo
(aspectos ambientales y peligros) significativos y su relacion con los requisitos legales y otros
suscritos, respecto del cumplimiento ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, como se

describe en el Anexo P
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3.5.6.2. Auditoria interna

Generalidades

La empresa de servicios mecanicos e industrial S.M.l. no dispone de los lineamientos para
realizar una evaluacion en un determinado tiempo, con la finalidad de verificar que se esté
cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa.

Sugerencia: Levantar un procedimiento para realizar la auditoria interna a la empresa.

Programa de auditoria interna

El programa de auditoria interna En estas auditorias que se realicen la empresa debera identificar
a los responsables, la frecuencia y los requisitos de la planificacion, porque este procedimiento
aplica a todas las actividades a desarrollar en las auditorias Internas que se realicen a los procesos
y elementos del Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional adoptado por la empresa
S.M.I.

3.5.6.3. Revision por la direccion

En este apartado es muy importante que la alta gerencia tenga conocimiento sobre los temas de
auditoria que son realizados en la empresa, pero no la inexistencia de un procedimiento de
revision gerencial, dificulta esta tarea.

Sugerencia: levantar el procedimiento de revision gerencial.

3.5.7. Mejora

3.5.7.1. Generalidades

Los cambios que se generen en la Empresa de Servicios Mecanicos e Industriales (SMI) deben
estar controlados y llevados a cabo en base a un procedimiento de control operacional,
seguimiento y mejoramiento del SGI, porque cualquier cambio que sea realizado debera estar

establecido y normado bajo la normativa vigente, se adjunta el ANEXO N.

3.5.7.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se debe establecer un procedimiento en la Empresa SMI para nivelar, dimensionar y descartar
causas de incumplimiento en las actividades, permitiendo establecer criterios para el manejo
eficaz y oportuno de no conformidades, durante o después que permita tomar acciones de

mejoramiento continua en la empresa, en base a esta consideracion se constato la inexistencia
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de un manual que mencione estos aspectos.
Sugerencia: Levantar un Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y/o

mejora

3.5.7.3. Mejora continua

En esta Gltima fase la Empresa de Servicios Mecénicos e Industriales (SMI) es la responsable de
ejecutar procesos de mejora continua en referencia al sistema de seguridad y salud ocupacional
en el trabajo, mediante una actualizacion periddica de todos los procedimientos, normativas,
protocolos con el objetivo de evitar posibles accidentes futuros en el desarrollo de la normativa,
dando cumplimento a esta fase en el Procedimiento del control operacional, seguimiento y
mejoramiento del SGI, descrito en el ANEXO N.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Andlisis situacional de la empresa frente a los requisitos establecidos por la norma ISO

45001.2018.

Para la verificacién del cumplimiento de los parametros de la 1ISO 45001 se realizd una auditoria

final de cumplimiento una vez levantada la informacion pertinente con respecto a cada punto de

la estructura de la normativa 1SO 45001

Tabla 1-4: Auditoria final

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

|L.Cumplimiento  de  determinacion de Entendimiento de

Dispone de la matriz de contexto

la Organizacion y su CONTEXTO (4.1) X del SGC. F67
2.Cumplimiento de determinacion de las partes interesadas y sus| Dispone de matriz de analisis de
requerimientos (4.2) X expectativas de SGC.F66
3.Revison y verificacion del SG-SST (4.3) X
4. EL sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Existe un sistema de gestion en
refleja los requisitos de la norma (4.4) cual se nombran el SGSST EN EL
X MANUAL DE GESTION M1

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

5. Evidencia de Liderazgo y Compromiso (5.1) X Se nombra en el manual de gestion
de calidad temas de SST M1

6. La politica de seguridad y salud en el trabajo ha sido realizadg Consta en el manual de gestion de

y es consistente con la intencién de 1SO45001: 2018 (5.2) X calidad M1

7. Evidencia de que los ROLES, RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES de la organizacién han sido asignados, Contienen un  manual de

dotados de recursos y comunicados de manera apropiada. (5.3) | X responsabilidades. Modificar

8. La organizacion tiene un proceso efectivo para la consulta y Existen reuniones de comité,

participacion de los trabajadores en todos los niveles y existe planes de capacitacion yf

funciones, y donde existen representantes de los trabajadores. | X simulacro

(5.4) COMITE PARITARIO

6. PLANIFICACION

10. Acciones para abordar riesgo y oportunidades P11. Existe un procedimiento dg

La Organizacion se han identificado y abordado los RIESGOS evaluacion y de peligros de

Y OPORTUNIDADES. (6.1.1) X riesgos

11. La organizacidn ha establecido, implementado y mantenido|

un proceso para la identificacion de peligros en curso | Existe una matriz del

proactivo. (6.1.2.1) X identificacion de riesgos

12. informacion documentada de las metodologias sobre el

cumplimiento de evaluacién de los riesgos y otros riesgos|

(6.1.2.2) X
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Evaluacion de oportunidades (6.1.2.3)

13. Determinacién de REQUISITOS LEGALES vy otros
requisitos si cumple con la norma I1SO 45001: 2018 (6.1.3)

Matriz de identificacion. F61
matriz de cumplimiento legal faltd
de actualizarla

14. La planificacion de la organizacién toma en consideracion
acciones para abordar: riesgos, obligaciones de cumplimiento;
riesgos y oportunidades (6.1.4.)

Si dispone planes de emergencia,
antropico, plan de capacitacion,
plan de mantenimiento, plan de
contingencias,  programa  de
vigilancia de la salud, dg
capacitacion y formacion,
programa de prevencion y control
de riesgos

15.Se han establecido OBJETIVOS que son consistentes con |
politica, son MEDIDOS, MONITOREADOS,
COMUNICADOS Y ACTUALIZADOS segun corresponda
(6.2.1)

Si estan especificados en el
manual de gestion de calidad

16. Las acciones de planificacion son para alcanzar el
cumplimiento de los OBJETIVOS, que incluyen: QUE se
realizard; qué recursos se requeriran y cuando se los realizard.
(6.2.2)

Constan en el plan de gestién

7. APOYO

17. La organizacién ha determinado y proporcionado los
RECURSOS  necesarios para el  establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-

En el manual de gestion se
describen, en el plan de negocio
anteriores. Elaborar plan de

SST. (7.1) negocio 2020 y 2021
18. La organizacién tiene un proceso establecido para En el manual de
determinar la COMPETENCIA necesaria, la capacitacion responsabilidades. Modificar

necesaria y la informacion documentada para respaldar los
requisitos de compatibilidad de 1SO 45001: 2018. (7.2)

poner lo referente a la seguridad y|
ambiente.

19. Informacién documentada que respalda la CONCIENCIA
de las personas que trabajan bajo el control de las
organizaciones de la politica; riesgos y riesgos importantes;
comprender los beneficios de un mejor desempefio y las
implicaciones de no cumplir y cumplir con las obligaciones de
cumplimiento (7.3)

Desarrollar un procedimiento de
comunicacion. P11 modificar.

20. El proceso para COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXETERNAS se ha establecido de conformidad con la norma
ISO 45001: 2018 (7.4)

21.Evidencia de que la INFORMACION DOCUMENTADA es
consistente con 1SO 45001: 2018 (7.5)

P6. existe un procedimiento
control de administracion de la

informacion documentada.
Actualizar

22. Evidencia de la proteccion de la informacion documentada

segun lo establecido en la norma 1SO 45001.2018 (7.5.3) P6

8.0PERACION

22. Evidencia de que la organizacion ha establecido los
procesos necesarios para eliminar los riesgos, segin la
jerarquia de controles (8.1.2)

Procedimiento de evaluacion de
factores de riesgos. P12 y matriz
de identificacion de riesgo

23. La organizacion ha establecido un proceso efectivo para la
Gestion de los cambios que afecta el desempefio de la
Organizacion (8.1.3)

Elaborar un procedimiento

24. La organizacion ha establecido un control operacional para

la adquisicion de productos y servicios (8.1.4.1)

P2. Procedimiento de compras
actualizar
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25.Se han establecido procesos para controlar y garantizar los
requisitos establecidos para la seleccién de los contratistas
(8.1.4.2)

Procedimiento de contratistas y
visitantes, gestion de la SST
mejorar. P16  normas de

X contratistas.
26. Se han establecido controles para garantizar los requisitos Falta desarrollar, consultar si van
establecidos para la contratacion externa (8.1.4.3) X en los dos, con contratistas
27.Evidencia documentada sobre los procesos y planes de
preparacion y respuesta ante emergencias segin 1SO 45001:
2018, (8.2) X Plan de emergencias
9.EVALUACION DEL DESEMPENO
28.MONITOREO, MEDICION, ANALIZACION Y
EVALUACION del desempefio (9.1) X KPI
29.Evidencia de que la organizacion tiene un proceso eficaz para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales (9.1.1) X KPI
30. Evidencia de que la organizacion ha cumplido con los Procedimiento de
requisitos LEGALES (9.1.2.) X auditorias

31.Resultados de la auditoria interna (9.2) Auditoria interna
completa segtin 1SO 45001: 2018

32. Evidencia documentada de las acciones correctivas de| X F15. Modificar, crear porque se
auditoria interna (9.2.2) realiza la auditoria.
33.Registros de la revision del SG-SST por la gerencia (9.3) X F14.Acta de revision gerencial,

modificar y aumentar.

10. MEJORA

34.Proceso efectivo para tomar medidas para corregir la no
conformidad y las consecuencias de los impactos adversos
(10.2)

P5. Procedimiento de mejoras

35.Evidencia documentada de que la organizacion tiene una
mejora continua efectiva (10.3)

Aumentar seguridad y ambiente

TOTAL

35

Fuente: (Cédigo de trabajo, 2012)

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

De acuerdo con los resultados de la auditoria final de cumplimiento se determind y una vez

realizado el levantamiento de los diferentes procesos para el adecuado manejo del SIG con

respecto a la normativa ISO 45001 se obtuvo un cumplimiento del todos los items evaluados es

decir la empresa cuanta con todos los requisitos para calificar a la certificacion 1SO 4500, por el

grado de cumplimiento de todos los items que conforman la normativa evidencia de aquello se

tiene los registros tanto fisicos como digitales de toda la informacion pertinente.
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Grafico 1-4: Cumplimiento final de la norma 1SO 45001

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

4.2.Desarrollo de los requisitos para cumplir con la norma 1SO 45001

4.2.1. Contexto de la organizacion

4.2.1.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

En contexto de la organizacion se desarroll6 la matriz de contexto de la organizacion adjunto en
el ANEXO A.

4.2.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

Las necesidades fueron identificadas en el anélisis FODA adjunto en el ANEXO B.

4.2.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La gestion ambiental, la cual se desarrolla en los sitios de operacion, esto incluye los talleres y
localidades de los clientes.

4.2.1.4. Sistema de gestion de la SST
La empresa SMI cuenta con los requisitos de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el

trabajo para la implementacion dentro de la empresa y de esa manera asegurar la integridad de
los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales.
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4.2.2. Liderazgoy participacion de los trabajadores

4.2.2.1. Liderazgo y compromiso

Todos los niveles de la empresa se comprometieron a cumplir con todos y cada uno de los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 para alcanzar las metas y objetivos que se plantearon,
creando asi un buen ambiente laboral dentro de la empresa, garantizando la integridad de los
trabajadores.

4.2.2.2. Politica de la SST

La politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa SMI se encuentra integrada a la

politica del sistema de gestion integrado de la empresa, se adjunta él. ANEXO C.

4.2.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

El manual de organizacion y funciones se evidencia en el Manual de responsabilidades se
evidencia en el ANEXO D.

4.2.2.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Este requisito se justifica con el procedimiento de informacién, comunicacion, participacion y
consulta. ANEXO E.

4.2.3. Planificacion

4.2.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

Este requisito se justifica con el analisis FODA y la matriz de contexto de la organizacién
ANEXO A.

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Identificacion de peligros

Para la evaluacion de los riesgos consta en el ANEXO F, y la matriz de identificacién y evaluacion
de los factores de riesgo ANEXO G.
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Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
El procedimiento para el levantamiento de la matriz de riesgos se evidencia en el
ANEXO H.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

Las oportunidades se detallaron en el analisis FODA para la comprension de la organizacion y de
su contexto, que a su vez sirvio para la realizacion de la matriz de contexto de la organizacion.
ANEXO A.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Este requisito se cumple con el procedimiento de identificacion y evaluacidn de los requisitos
legales ANEXO I.

Planificacion de acciones

Ver matriz de registro de las actividades en ANEXO J.

4.2.3.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

Objetivos y metas ambientales, de seguridad y salud ocupacional

Estos objetivos forman parte de los objetivos del sistema integrado de gestiéon y se encuentran
englobados en el manual de gestion. ANEXO C.

4.2.4. Apoyo

4.2.4.1. Competencia

Una de las partes fundamentales de la empresa de Servicios Mecénicos e Industriales SMI es la
capacitacion del personal al momento de ingresar a trabajar designandole su competencia dentro
de lugar de trabajo el cual esta disefiado en el Procedimiento de competencia, toma de conciencia
y formacion ANEXO L

4.2.4.2. Toma de conciencia

Uno de los pilares fundamentales para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional tenga éxito es que los trabajadores dentro de la empresa tomen conciencia de la
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importancia que es llevar un manejo estructurado que permita mejorar las condiciones de trabajo
como se detalla a profundidad en el Procedimiento de competencia, toma de conciencia y
formacion ANEXO L

4.2.4.3. Comunicacion

Generalidades

En esta fase el aspecto de comunicacién una vez levantado el procedimiento, fue socializado a
todo el personal administrativo y productivo de la Empresa de servicios mecanicos e industriales
(SMI) mediante la conformacidn de reuniones periddicas que van a ser establecidas en la empresa
incluida la alta gerencia, razon por la cual se adjunta el Procedimiento de informacion,

comunicacion, participacién y consulta detallado en el ANEXO E.

Comunicacion interna

Un pilar a ser efectuado ha sido la comunicacion interna se socializd6 con los diferentes
departamentos que son parte de la empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), con el
Unico objetivo que tengan conocimiento de todas las posibles modificaciones que fueron
realizadas en el sistema de seguridad y salud ocupacional mediante las diferentes reuniones de
trabajo, capacitaciones, implementacion, entre otras, para ello es preciso mencionar que se adjunta
el Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta detallado en el ANEXO
E.

Comunicacion externa

La comunicacion externa efectuada en la empresa de servicios mecénicos e industriales (SMI),
fue llevada a cabo con las partes interesadas a la prestacion de servicios de la misma, con paneles
informativos en las instalaciones de la empresa, también la socializacién en los diferentes medios
de comunicacion digital, para ello se adjunta el Procedimiento de informacién, comunicacion,

participacion y consulta detallado en el ANEXO E.
4.2.4.4. Informacion documentada
Generalidades

La empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), dispone de informacién documentada

correspondiente a la Seguridad y Salud Ocupacional, para ello se adjunta en el ANEXO M.
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Creacion y actualizacion

En este apartado la empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), dispone de informacion
documentada en el procedimiento de Control de informacion documentada, para ello se adjunta
en el Anexo M.

Control de la Informacion documentada
El control de la informacion documentada dispone de informacion documentada, registrado en el

procedimiento de Control de informacion documentada, para ello se adjunta en el ANEXO M.

4.2,5. Operacién

4.2.5.1. Planificacién y control operacional

Generalidades
La empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), dispone del Procedimiento del control

operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI, para ello se adjunta en el ANEXO N.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

En esta fase se levanté el procedimiento para realizar una matriz de riesgos, mismo que consistio
en la eliminacion y mitigacion de peligros y reduccion de riesgos en materia de SST realizados
en la empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI), el cual esta a cargo por el técnico
responsable de seguridad en la misma, por medio de la utilizacion de la matriz de evaluacién de
riesgos, estableciendo una metodologia mediante la cual se consiga, la identificacion continua de
los riesgos en las actividades laborales en la empresa SMI y efectuando la evaluacion sistematica

y periddica de los riesgos asociados a cada uno de los peligros, como se detalla en el ANEXO H.
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Una vez realizado el levantamiento de las matrices de riesgo en cada puesto de trabajo de la Empresa de Servicios Mecénicos e Industriales SMI se
encontro un total de 87 riesgos en las &reas de trabajo de los cuales el 17,24% (15) son riesgos mecanicos, 21,84% (19) riesgos fisicos, 14,94% (13)

riesgos quimicos, 12,64% (11) riesgos bioldgicos, 25,29% (22) riesgos ergondomicos y un 8,05% (7) riesgos psicosociales.

Tabla 2-4: Factores de riesgos encontrados en SMI

Tipo de riesgo Calificacion del riesgo

N° Area Bioldgicos | Ergonémicos | Psicosociales [ Trivial | Tolerable
1 Administracién 0 1 0 0 3 2 3 3 0 0 0
2 Bodega 2 2 2 0 3 2 5 2 4 0 0
3 GALPON 1 4 4 2 2 2 2 7 7 2 0 0

Cabina
4 Metalizacion 0 3 2 0 2 0 2 1 2 0 2
5 | SALPON ['Mantenimiento 1 1 2 1 3 1 a4 3 1 1 0

Cabina
6 Granallado 2 2 2 1 3 0 1 6 0 3 0
7 Pintura 4 3 2 3 4 0 7 7 2 0 0
g | AN [suelda 2 3 1 4 2 0| s 4 0 0 0
9

Total 15 19 13 11 22 7 37 33 11 4 2

Realizado por: Gonzélez Juan, 2021
Tabla 3-4: Total riesgos encontrados en SMI

15

19
13

Bioldgicos 11
Ergondmicos 22
Psicosociales 7

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021
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Grafico 2-4: Porcentajes de riesgos encontrados en SMI
Realizado por: Gonzélez Juan, 2021

De los 87 riesgos encontrados en la empresa de Servicios Mecanicos e Industrial SMI se encontrd
37 riesgos triviales, 33 riesgos tolerables, 11 riesgos moderados, 4 riesgos importantes y 2 riesgos

intolerables.

Calificacion de riesgos
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Grafico 3-4: Clasificacion de riesgos de SMI
Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

Parte del Procedimiento para levantar la matriz de riesgo para los diferentes puestos de trabajo
que son llevados a cabo en SMI, fue la socializacion con el personal que labora en la Empresa de
servicios mecanicos e industriales (SMI), parte de la socializacion consistio en la implementacion

previa de la sefialética de seguridad en las instalaciones de la empresa.
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La sefialética dentro de la empresa es un papel importante pues estas sefiales, permiten informar

a todo el personal administrativo y operarios de la empresa sobre todos los aspectos necesarios

para precautelar la seguridad dentro de la misma.

Tabla 4-4: Requerimientos para sefialética

SENALETICA - NORMA NTE INEN ISO 3864-1

Tipo de Sefial Requerida: NUm.:
Sefalética de Auxilio 8
Sefialética de Prohibicién 35

Sefialética de Obligatoriedad 16
EQUIPOS DE EXTINCION DE FUEGO

Tipo de Sefial Requerida: Nam
Extintor PQS 3
EXTINTOR CO2 3
Total 65

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

Ubicacion:

Botiquin Galp6n 1

Rutas de Evacuacion galén 3

Galpén 1

Punto de encuentro Parqueadero de la empresa
ECU 911 Galpén 1, 2, 3

Galpon 1, Galpon 2, Galp6n 3

Galpon 1, Galpon 2, Galpén 3

Ubicacion:
Galpén 1
Galpon 2
Galpéon 3
Galpon 1
Galp6n 2
Galpén 3

Sefialéticas

Realizado el analisis de identificacion de riesgos y vulnerabilidad de la institucion se determin6

que falta sefialética que evite la provocacion de accidentes de trabajo, en el lugar de trabajo.

Sefalizacion de seguridad y rutas de evacuacion

A continuacion, se detalla las diferentes sefialéticas implementadas en las instalaciones de la

Empresa de servicios mecanicos e industriales (SMI).
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Tabla 5-4: Sefialética de seguridad implementada

SENALIZACION DE SEGURIDAD Y RUTAS DE EVACUACION
ITEM SIMBOLO DEFINICION CANTI NORMA NTE MATERIAL
DAD
3864-1
SENALETICA DE EMERGENCIA Y DEFENSA CONTRA INCENDIOS
1 H BOTIQUIN 4 Verde- blanco
BOTIQUIN
Acrilico con vinil
Dimensiones:30cm x 20 .
reflectivo panelado de
em ingenieria No 4
2 . EXTINTOR 6 Rojo-blanco
XTINTOR [
L :* JIU
Dimensiones: 30 cm x 20
cm
3 B = EMERGENCIA |1 Rojo-blanco
hinea GNICA paro emergencias!
EMERGENCIAS
MARQUE
0o11
Dimensiones: 40 cm x 30
cm
SENALETICA DE OBLIGATORIEDAD
4 Uso obligatorio | 4
de ropa de trabajo Azul - blanco
USO OBLIGATORIO
DE ROPA DE
TRABAJO
Dimensiones: 30 cm X 20
cm
5 Proteccion 3
obligatoria de la Azul - blanco Descripcion:  acrilico
vista con vinil reflectivo
panelado de ingenieria
OBLIGATORIA DE
LA VISTA
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Dimensiones:30 cm x 20

o

m

No 4

e —
| mllmml(mlrunmmﬁnmmnw

POQ

6 Proteccion 3
‘ obligatoria de los Azul - blanco —
oidos
OB oAt oRA
DEL 0IDO
Dimensiones: 30 cm x 20
cm
7 Proteccion 3
obligatoria  de Azul - blanco
calzado de
uso gféroogéo seguridad
SEGURIDAD
Dimensiones: 30 cm x 20
cm
8 . Proteccion 3
obligatoria de las Azul - blanco
vias respiratorias
OBLATORS SABALAS
VIAS RESPIRATORIAS
Dimensiones: 30 cm x 20
cm
SENALIZACION DE PROHIBICION
9 Prohibido fumar | 20 Rojo — negro
@ acrilico con  vinil
reflectivo panelado de
PROHIBIDO o
ingenieria No 4
Dimensiones: 20 cm x 20
cm
10 Prohibido el {10 Rojo — negro
consumo de
bebidas
alcohdlicas

Dimensiones: 20 cm x 20
cm
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11 Riesgo Bioldgico | 8 Amarillo - Negro Acrilico con  vinil

A reflectivo panelado de
ingenieria No 4

ATENCION
RIESGO
BIOLOGICO

Dimensiones: 20cm x 20
cm

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

Gestién del cambio

El procedimiento referente a la gestion del cambio se aplica para todos los procesos donde se
evidencie una obligatoriedad de cambio que tenga marca sobre el Sistema de Gestion de

seguridad y salud en el trabajo en SMI. ANEXO O Procedimiento manejo el cambio

Tabla 6-4: Procedimiento manejo el cambio

Procedimientos

Accidn correctiva y de mejora

2 Control Documental

3 Formacién desarrollo de personal

Formatos

Accion de Mejora / Cambio

2 Matriz de Riesgos y Oportunidades

Otros

Documentos soporte que evidencien actividades de la Gestion del Cambio.
Matriz de Peligros (SGSST)

Realizado por: Gonzalez Juan, 2021

Compras
Contratistas
Este apartado estaba desarrollado en la actuacion del Procedimiento del control operacional,

seguimiento y mejoramiento del SGI, descrito en el ANEXO N.




Contratacion externa

La empresa SMI, estableci6 un procedimiento de compras y logistica la seleccion, para el
seguimiento, evaluacion y reevaluacion de los proveedores que afectan el Sistema de Gestion de
la Calidad, descrito en el ANEXO P.

4.2.5.1. Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa SMI, socializa mediante pancartas informativas la preparacion y respuesta ante
emergencias.

4.2.6. Evaluacion del desempefio

4.2.6.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio

Generalidades
La empresa si disponia del Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejoramiento
del SGI, y se adjuntado en el ANEXO N.

Evaluacion del cumplimiento
En esta fase se dispone de informacion a través del procedimiento para identificacion, acceso y
evaluacion de requisitos legales. Anexo P

4.2.6.2. Auditoria interna

Generalidades

En este punto se establecié un procedimiento de auditoria para definir los lineamientos para dirigir
la planificacion y realizacién de las Auditorias Internas que permitan verificar la implantacion,
operacion, mantenimiento y conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa de servicios mecanicos e industrial S.M.l. como se adjunta en el anexo

Q

Programa de auditoria interna
Esta etapa de auditoria interna se recomienda que sea llevada a cabo siguiendo el Procedimiento
de auditoria detallado en el ANEXO Q, mismas que deben ser llevadas a cabo teniendo en

consideracion un registro de procedimientos.
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4.2.6.3. Revision por la direccion

Se levantd el procedimiento de revision por la direccion el cual define la metodologia para revisar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa de Servicios Mecanicos
e Industriales (SMI) a intervalos planificados para asegurar su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuada por parte de la alta direccién, como se muestra en el ANEXO R.

4.2.7. Mejora

4.2.7.1. Generalidades

Los cambios que se generen en la Empresa de Servicios Mecénicos e Industriales (SMI) deben
estar controlados y llevados a cabo en base a un procedimiento de control operacional,
seguimiento y mejoramiento del SGI, porque cualquier cambio que sea realizado debera estar

establecido y normado bajo la normativa vigente, se adjunta el ANEXO N.

4.2.7.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se estableci6 un Procedimiento de no Conformidades, acciones correctivas y/o mejora que
pueda ser llevado a cabo en las instalaciones de la Empresa de Servicios Mecanicos e
Industriales (SMI), eliminando de manera efectiva y 1o més pronto posible todas las no
conformidades que puedan suceder en las actividades laborales de la empresa, este
procedimiento comprende todas las actividades para la caracterizacion, administracion y
alcance de las acciones preventivas, correctivas y de perfeccionamiento del Sistema de
Gestién de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa SMI, para ello se adjunta el

procedimiento levantado en el ANEXO S.

4.2.7.3. Mejora continua

La etapa de Mejora continua esta detallada en el Procedimiento del control operacional,

seguimiento y mejoramiento del SGI, descrito en el ANEXO N.
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CONCLUSIONES

e Lainformacion de la situacion inicial de la empresa se recopil6 en base a la auditoria inicial
realizada a los diferentes departamentos administrativos y laboral de la Empresa de Servicios
Mecanicos e Industriales (SMI), misma que consistié en obtener informacion precisa sobre
todos los estandares con los cuales recabar informacion veridica basados en todos los
parametros que componen un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo los

estandares de la norma 1SO 45001.

e El establecimiento del analisis situacional de la empresa de servicios mecéanicos e industriales
“SMI” con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001.2018, estuvo
basado en el porcentaje de cumplimiento de la auditoria inicial la cual registro un 80% de

cumplimiento en base a cada una de las fases que consta la normativa.

e La elaboracion del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional en la empresa de
servicios mecanicos e industriales “SMI” bajo los estandares de la norma ISO 45001, fue
conformado en base a los aspectos de: Objeto y campo de aplicacion, referencias normativas,
términos y definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo y participacion de los
trabajadores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora, con un
cumplimiento de lo establecido para cada aspecto que menciona la normativa.
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RECOMENDACIONES

La recopilacion de la informacion de la situacion inicial de la empresa se debe realizar en el
lugar in-situ con la finalidad de no alterar algln resultado, motivo por el cual, para una
modificacion del trabajo realizado se debera obtener esta informacidn en las instalaciones de

la empresa, con un tiempo considerable de inspecciones necesarias en el sitio de trabajo.

La empresa debe tomar las medidas necesarias y ser participe constantemente en el
cumplimiento de los parametros establecidos por la normativa para garantizar que el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo sea sostenible y responda a las necesidades y

requerimientos de la organizacion.

Los altos niveles de la empresa deben comprometerse a prestar los recursos necesarios para
el cumplimiento constante de la Norma ISO 45001:2018 y garantizar la capacitacion
constante de los trabajadores, de tal forma que todos estén familiarizados con los requisitos

de la normativa y el cumplimiento de los mismos.
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GLOSARIO:

ISO 45001: “Occupational health and safety management systems -- Requirements with guidance
for use" en espafiol "Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo - Requisitos y
orientacion para el uso”, normativa internacional que sefiala todos los requisitos para un sistema

de gestion de salud y seguridad ocupacional. (Norma Técnica 1SO 45001, 2018, p. 2)

SG- SST: siglas que hacen referencia al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
misma que trata de informar las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, por medio de la proteccion y promocion de la salud de los empleados, a través del
mejoramiento de las condiciones de trabajo y ambiente laboral. (Mancera et al., 2012, p. 47)

Riesgo: es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada
si se expone a un peligro, es la relacion: peligro x exposicion = riesgo. (D.S. N° 023-2017-EM, 2017,
p. 47)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafios humano o deterioro de la salud,
0 una combinacién de estos. Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o
exposicion. (Norma Técnica 1SO 45001, 2018, p. 5)

Incidente de trabajo: Un incidente es un suceso que tiene lugar de manera imprevista durante

las actividades laborales pero no tiene por qué ocasionar dafio alguno en personas o cosas. (Mancera
etal., 2012, p. 45)
Accidente de trabajo: Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por

causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Cédigo de trabajo, 2012, p. 91)
Enfermedad profesional: o enfermedad laboral es aquella enfermedad contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Cadigo de trabajo, 2012, p. 91)

Evento adverso: Un evento adverso se puede definir como el fendmeno que produce cambios
desfavorables en las personas, la economia, los sistemas sociales o el medio ambiente; puede ser
de origen natural, generado por la actividad humana o de origen mixto y puede causar una

emergencia o un desastre. (Kayser, 2007, p. 13)



BIBLIOGRAFIA

BRICENO S, & ESPINOZA J, E. Y. Disefio de una estructura de la Norma 1SO 45001 para el
GAD del cantdn Calvas [En linea] (Trabajo de titulacidn) (Ingenieria), Universidad de Guayaquil.
Facultad de Ingenieria Quimica. Guayaquil, Ecuador, 2019 [Consulta: 20 diciembre 2020].
Disponible en: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/47080

CANADA CIé, J. Manual para el profesor de seguridad y salud en el trabajo formacion

profesional para el empleo. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2009).

CARBAJAL V. Implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional en
base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el d.s. 023-2017-em de m&b minera sac -
compafiia minera santa luisa s.a. — afio 2019. [En linea] (Trabajo de titulacion) (Ingenieria),
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Huaraz, Peru, 2019 [Consulta: 20 diciembre
2020]. Disponible en:
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/4069/T033_70121298_T.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

CODIGO DE TRABAJO. (2012). [Consulta: 23 diciembre 2020].  Disponible en:
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-
PDF.pdf

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Constitucion de la Republica del
Ecuador.  (2008). [Consulta: 23  diciembre  2020]. Disponible  en:

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

DECISION 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salun en el Trabajo. (2004). [Consulta: 23
diciembre 2020]. Disponible en: https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/decision584.pdf

D.S. N° 023-2017-EM. Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria. 234. (2017).

FLORES N, J. S. F. Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para la
administracion de la empresa “prefabricados de concreto flores” basado en la norma iso 45001
[En linea] (Trabajo de titulacion) (Ingenieria), [Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador].
Quito, Ecuador, 2018 [Consulta: 23 diciembre  2020]. Disponible  en:



http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14608/TESIS%20imprimir.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

GARCIA Purcachi, J. C. G. Estructura de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segun la norma iso 45001 en gold cocoa export s.a. [En linea] (Trabajo de titulacion)
(Ingenieria), [Universidad de Guayaquil]. Guayaquil, Ecuador, 2019 [Consulta: 23 diciembre
2020]. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42114/1/TES1S%201SCE%20-

%20289%20%20Estructura%20sistema%20gestion%20seguridad%20salud%20ocupacional.pdf

HUETE Sombra. Propuesta de mejora del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001 para reducir los costos referentes a seguridad y salud en el trabajo
de una clinica privada [En linea] (Trabajo de titulacion) (Ingenieria), [Universidad Nacional
Mayor de San Marcos]. Lima, Perd, 2019 [Consulta: 20 diciembre 2020]. Disponible
en:https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10641/Huete_sb.pdf?sequen
ce=3&isAllowed=y

KAYSER, B. Higiene y seguridad industrial. 22 Ed, (2007).P. 42.

MANCERA, M.; et al. Seguridad e Higiene industrial gestion de riesgos. [En linea].
Alfaomegagrupo editor, 2020. pp. 37-39. [Consulta: 20 noviembre 2020]. Disponible en:
https://www.academia.edu/35072148/Libro_Seguridad_e Higiene_industrial_gestion_de_riesg

0s

MELENDEZ C, & ZENON, Y. Propuesta de implementacién del sistema de gestion de
seguridad en la empresa especializada iesa s.a., basado en el sistema Iso 45001- 2018, compafiia
minera chungar [En linea] (Trabajo de titulacién) (Ingenieria), [Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion]. Cerro de Pasco, Per(, 2018 [Consulta: 26 diciembre 2020]. Disponible en:
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/602/1/T026_N%C2%BA%2070871644 T.pdf

NORMA TECNICA 1SO 45001. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo-
Requisitos con orientacion para su uso. (2018). [Consulta: 23 diciembre 2020]. Disponible en:

http://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf

RESOLUCION 957. Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
(2005). [Consulta: 23 diciembre 2020]. Disponible en:



https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/R%20Nro-
957%20REGLAMENTO%20INSTRUMENTO%20ANDINO%20DE%20SST .pdf

ROMERQO, J. C. R. Métodos de evaluacion de riesgos laborales. Ediciones Diaz de Santos.
(2004).

SUAREZ Rosero, A. G. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, seguin la norma
ISO 45001:2018 para los laboratorios CINDU de la Universidad Técnica del Norte. [En linea]
(Trabajo de titulacion) (Ingenieria), [Universidad Técnica del Norte]. lbarra, Ecuador, 2019
[Consulta: 27 diciembre 2020]. Disponible en:
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/9102



ANEXOS
ANEXO A:

MATRIZ DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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ANEXO B: ACTA DE COMITE DE SEGURIDAD

TRABAIO

CERTIFICACION

ORGANISMO PARITARIO

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Quito 22 junio 2020

En atencidén al tramite OP-2020-12821 ingresado por el sefior PILLAJO TIPAN HECTOR
VICENTE, Representante Legal de la empresa PILLAJO TIPAN HECTOR VICENTE, referente a
los registros de Organismos Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo con domicilio en &
cantén LAGO AGRIO, Provincia de SUCUMBICS; |a Direccion de Sequnidad, Salud en el Trabajo
y Gestién Integral de Riesgos del Ministerio del Trabajo, determina que, se ha cumplido con lo
establecido en la normativa legal vigente, por lo que &f Comité de Seguridad y Salud en & Trabajo
se ha procedido a registrar en los archivos del sistema.

Alentamente,

Mgs. Maria Cecdilia Pefia Paz
Directora de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn Integral de
Riesgos

MINISTERIO DEL TRABAJO
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ANEXO C: MANUAL DE GESTION

Elaborado por: Gerente A COMPANIA
Técnico prr—y
EEED 1S0 9001
MANUALDE | . cerecaon
GESTION 3 pae Oihehna 6 s
GERENTE ,
SERVICIOS MECANICOS
EINDUSTRIALES
M1

4. SERVICIOS PRESTADOS

Torneado

Fresado

Rectificacion cilindrica
Prensado

Metalizado

3. POLITICA EMPRESARIAL PARA LA GESTION AMBIENTAL, DE LA CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

En SMI nos especializamos en la construccion y reconstruccion de partes y piezas mecdnicas de
equipos _utilizados en la_exploracion y explotacion de petréleo, hidroeléctricas y afines, nuestros
servicios se fundamentan en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

CALIDAD

e mejora continua de los procesos

e cumplir los requisitos legales y otros acordados con las partes interesadas,
e atencién personalizada, servicio integral y puntualidad en la entrega,

e trabajar con personal competente

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

prevenir la contaminacién al ambiente en nuestros sitios de operacién,

prevenir lesiones y enfermedades profesionales para nuestros colaboradores y visitantes,
mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo

cumplir los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud en el trabajo

trabajar con personal saludable.

4. OBJETIVOS DE CALIDAD
a. Reducir los reprocesos y desperdicios dentro del proceso productivo
b. Reduccién de los tiempos de entrega planificados dentro del proceso productivo
c. Aumentar la satisfaccién de nuestros clientes en los servicios ofrecidos.
e Mejorar la satisfaccién de los clientes
e Mejorar la competencia del personal

e  Mejorar la gestion corporativa

e Lograr rentabilidad

M1 MANUAL DE GESTION V 2018 03 29 Pégina 3 de 6



ANEXO D: MANUAL DE RESPONSABILIDADES

Elaborado por: —
ASISTENTE M COMPANIA
MANUAL DE TECNICO =D 1S0 9001
— RESPONSABILIDADES [Revisado y L
SERYICIS MECANICOS M2 Aprobado por: P -
GERENTE
INTRODUCCION

El presente Manual fue elaborado conforme a Principios y Normas de la Organizaci6n, cuyo
propésito es definir la estructura organizacional, las relaciones, responsabilidades y funciones

de cada unidad de acuerdo a lo definido en el manual de gestién (organigrama).

Este trabajo se desarrolla en base a la estructura organizacional existente, para la colaboracién
con la Gerencia de Servicios Mecdnicos Industriales, y la coordinacién y ejecucion a cargo del

Departamento de recursos humanos.

El Manual de Organizacién y Funciones debe ser considerado como un instrumento dindmico,
sujeto a cambios que surgen de las necesidades propias dentro de SMI, y de la revision técnica

permanente para mantener su utilidad.

La actualizacion del presente Manual de Organizacion y Funciones deberd realizarse a

propuesta de la Gerencia, que solicitard los ajustes respectivos por escrito.

El Manual debidamente aprobado serd distribuido en partes a las unidades dependientes de la

Gerencia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este manual fue elaborado en base a principios y normas de administracién generalmente
aceptadas, basado en la necesidad de contar con una organizacién capaz de cubrir todos los

aspectos relacionales con los objetivos planteados por la Gerencia.

La organizacién propuesta establece claramente los niveles jerdrquicos, la unidad de mando, las
funciones de linea, de apoyo y de asesorfa. Asimismo, presenta un equilibrio en cuanto a la
distribucion de Responsabilidades que permita ejercer un control eficiente para el cumplimiento

de las funciones asignadas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Definir un manual de responsabilidades segiin el orden jerdrquico dentro de la organizacién
(Servicios Mecdnicos Industriales) en base a educacion, formacién, responsabilidad y autoridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Asegurar que el personal conozca sus responsabilidades.

e Contratar personal de acuerdo a lo estipulado en este manual de responsabilidades.
e Contratar al personal que cumpla al menos con el 75% de los requisitos en base a

educacion, formacion y experiencia.

NOTA. Las habilidades serdn consideradas para la evaluacién y reevaluacién del

personal

M2 MANUAL DE RESPONSABILIDADES V 2018 03 29




ANEXO E: PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, COMUNICACION, PARTICIPACION
Y CONSULTA.

Aprobado por: GERENTE r—
SIS IS0 9001
PROCEDIMIENTO N Ao
SERVICIOS MECANK'OS COMUNICACION’ T
E INDUSTRIALES PARTICIPACION Y CONSULTA Fecha: Codigo:
Elaborado Resumen del ultimo cambio.
por:
1. OBJETIVO:

Definir las actividades a realizarse para asegurar que a través del conocimiento y difusion de la
implementacion del Sistema de Gestion de SST siguiendo los mecanismos de la norma ISO
45001 para la participacion de los empleados, contratistas, y partes interesadas en la seguridad
y salud en el trabajo, y definir los procesos de consulta de los trabajadores en la empresa de
Servicios Mecanicos e Industriales SMI.

2. ALCANCE
Concierne a todos los empleados de las areas de trabajo, contratistas y demas partes
interesadas en las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. REFERENCIAS:

Norma ISO 45001

Manual de gestion

Decreto ejecutivo 2393

Decreto ejecutivo 860, sistema nacional de cualificaciones y capacitaciones profesional.

4. DEFINICIONES.

Comunicacion: Proceso que permite dar a conocer la informacion de manera légica, clara y
oportuna entre los cargos y dependencias de la Organizacion, ya sea en forma oral, escrita o
cualquier otro medio, con la finalidad de que exista retroalimentacion entre ellas.

Comunicacion Interna: Es aquella informacion general, administrativa y académica del Sistema
de gestion de SST que debe transmitirse y recibirse de cada una de las personas que integran
la empresa.

Comunicacion Externa: Cualquier mensaje que la comunidad, autoridad o cualquier persona
fuera de la empresa desee entregar ya sea para preguntar, solicitar, avisar, pedir autorizacion o
simplemente informar.



ANEXO F: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO

Elaborado por:
IDENTIFICACION Y | REPRESENTANTE -CDMDAMA
EVALUACION DE |Aprobado’por: ST 1SO 9001
FACTORES DE GERENTE - <. Lo 2015
2 RIESGO 7 y S c:nircana
SERVICIOS MECANICOS P13 p et Wa 83 010K
BINDIRIRUALES Fecha de aprobacién: |05 03 2011

Versién Resumen del iltimo cambio

1. PROPOSITO

Establecer una metodologia para la identificacién de factores de riesgo referentes al ambiente,
seguridad y salud ocupacional, asi como la evaluacién del nivel de riesgo o significancia y la
aplicacion de acciones de control

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los procesos operativos, gerencial y de apoyo en el Sistema de Gestion
Integrado del Taller.

3. DEFINICIONES

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafo a la propiedad,
ambiente de trabajo o a una combinacién de estos.

Ambiente: Entorno en el que una organizacién opera, incluidos el aire, agua, suelo, fauna, flora y
los seres humanos.

Aspecto ambiental: Elemento de procesos, productos o servicios que pueden interactuar con el
medio ambiente

Desempeiio S&SO: Resultados medibles de la gestién de una organizacién (3.17) de sus riesgos
S&SO.

NOTA 1: La medicién del desempefio S&SO incluye medir la efectividad de los controles de la
organizacion.

NOTA 2: En el contexto de los Sistemas de Gestiéon S&SO, los resultados pueden ser medidos
también contra la politica S&SO y objetivos S&SO de la organizacién, y otros requisitos de
desempefio S&SO.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e identificable que sucede y/o se empeoran por
alguna actividad de trabajo y/o una situacién relacionada con el trabajo.

Evaluacién de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algin peligro,
tomando en cuenta la adecuacién de cualquier control y diciendo si el riesgo es o no aceptable.

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado de los
aspectos ambientales de una organizacion.

Identificacion de Peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a pesar de la
severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

b97bac95ac2b3c7c8de1a48b38306997 Pdginalde 7



ANEXO G: MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
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ANEXO H: PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR LA MATRIZ DE RIESGO

Elaborado por:
IDENTIFICACION Y | REPRESENTANTE A COMPANIA
EVALUACION DE |Aprobado’por: 1
FACTORES DE GERENTE . “ <. ' /. ESO 9910151
- RIESGO 7 v CERTIFICADA
SERVICIOS MECANICOS P13 R Cerius) Mo 53 JALOTRY
BIDRImALES Fecha de aprobacién: |05 03 2011
Version Resumen del dltimo cambio

1. PROPOSITO

Establecer una metodologia para la identificacién de factores de riesgo referentes al ambiente,
seguridad y salud ocupacional, asi como la evaluacion del nivel de riesgo o significancia y la
aplicacion de acciones de control

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los procesos operativos, gerencial y de apoyo en el Sistema de Gestion
Integrado del Taller.

3. DEFINICIONES

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio a la propiedad,
ambiente de trabajo o0 a una combinacién de estos.

Ambiente: Entorno en el que una organizacion opera, incluidos el aire, agua, suelo, fauna, flora y
los seres humanos.

Aspecto ambiental: Elemento de procesos, productos o servicios que pueden interactuar con el
medio ambiente

Desempeiio S&SO: Resultados medibles de la gestién de una organizacion (3.17) de sus riesgos

S&SO.

NOTA 1: La medicién del desempefio S&SO incluye medir la efectividad de los controles de la
organizacion.

NOTA 2: En el contexto de los Sistemas de Gestion S&SO, los resultados pueden ser medidos
también contra la politica S&SO y objetivos S&SO de la organizacion, y otros requisitos de
desempeiio S&SO.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e identificable que sucede y/o se empeoran por
alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el trabajo.

Evaluacién de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algin peligro,
tomando en cuenta la adecuacién de cualquier control y diciendo si el riesgo es o no aceptable.

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado de los
aspectos ambientales de una organizacion.

Identificacion de Peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a pesar de la
severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.
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ANEXO I: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES

Elaborado por: JEFE DE

IDENTIFICACIONY |TALLER A COMPANIA
EVALUACION DE “=T IS0 9001
REQUISITOS Aprobado por: = 2015
- LEGALES GERENTE: JEFE DE CESTVI0AN
SERVICIOS MECANICOS P13 TALLER Cariady o 53 J01MOR1 3

EINDUSTRIALES

Fecha de aprobacion:

T

Version R n del dltimo ¢

1. PROPOSITO

Establecer una metodologia para la identificacién y el acceso a los requisitos legales (seguridad y
salud ocupacional) y evaluar su aplicacién a los procesos de gestion en el taller.

2. ALCANCE

Establecer una metodologia que permita identificar los factores de riesgo (aspectos ambientales y
peligros) significativos y su relacion con los requisitos legales y otros suscritos, respecto del
cumplimiento ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo.

3. DEFINICIONES

Requisitos Legales

Necesidades legales establecidas, generalmente implicitas u obligatorias, para los cuales el taller
aplica directamente a los factores de riesgo.

HES

Siglas en ingles para Salud, Ambiente y Seguridad

4. RESPONSABILIDADES

Representante de Gerencia

Responsable de identificar y evaluar los requisitos legales de HES y su cumplimiento en el taller.
5. PROCEDIMIENTO

Identificacién de Requisitos Legales

El Gerente o su delegado revisan segtin corresponda:

via Internet en las pdginas oficiales los Registros publicados,
los Registros Oficiales,

las leyes,

decretos ejecutivos,

acuerdos,

ordenanzas,
licencias,

1493e7398 1 fceb4f4e8ebf05728e9 laf Pdgina | de 4



ANEXO J: REGISTRO DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Raziin rucial: M

PROCGESD: SEGURIDAD Y SALUDEHEL TRAEAJD

ALCAMCE: Elprerente Plan 4o Trabajo anual tiene como alzance akodor lor trabajadorer dela emprera SHMI

DBJETITD: Lograr atravhr de la Implementacion del Sirkema do Gortidn de Sequridad y Salud en el Trabajo un bienertar Firico, menkal yrocial de todor lor colaboradorer de la emprora SMI, derarrollando lar actividader barado en la mejora continua.

HETA: Cumplir como minimo con el 905 de lar actividader programadar en el tiempo erkimado.

SECHER+ IEHEITRE BEL 2021 FEIHEER IEHEITRE BEL ZH21 SECHNE+ IEHEITEE BEL 2021

CATECHEIR ACTI¥IDAD JELI% | AEHITHEEFTIEHRE|#CTRFEEN*TIEHRERICIEHFE| ENERS® [FEFEEES HAEIF | AFEIL HaT#H ¥ JELI® | AC#ITH FEFTIEHRE|#CTHR *TIEHRERICIEHEE

GENERALIDADES

HHAPECCEIME 3
DE AEOCIRREDAD




ANEXO K: PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA'Y
FORMACION

PROCEDIMIENTO DE Aprobado por: GERENTE -

‘.; [\] l COMPETENCIA, TOMA DE IS0 300
= CONCIENCIA Y —

" FORMACION

Fecha: Codigo:
Elaborado Resumen del (ltimo cambio.
por:
1. OBJETIVO|

Este procedimiento establece 13 evaluacién de la eficacia de las acciones formativas y la
capacitacion del personal de la Empresa de Servicios Mecanicos e Industriales (SMI), con el
objetivo de detectar acciones formativas que permitan implantar y mantener el Sistema de
Gestion de la 35T Ademas de llevar a cabo la sensibilizacion y toma de conciencia de toda la
organizacion respecto al 8GS5T.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es aplicable a todo el personal de la Empresa de Servicios
Mecanicos e Industriales (SMI).

3. RESPONSABLES

Responsable de la SST
Determinan las acciones formativas necesarias en coordinacion con la Gerencia.

+ Describe los puestos de trabajo v, si lo consideran necesario con la ayuda del responsable
del departamento correspondiente al puesto de trabajo.
* Gestiona, documenta y realiza un seguimiento de l1as acciones formativas.
Gerencia:



ANEXO L: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Elaborado por: GERENTE

r |
: TECHICO
S.MLI \ CONTROL DE -—

INFORMACION Revigado y Aprobado por:
DOCUMENTADA GEREMNTE
- P&

Version | Resumen del ultimo cambio.
2018 08 08| 32 actualiza enczbezade

1. PROFOSITO
Establecer 2 metodologtz pera assparar <] conrral de la Igformas idn documenrada,
1. ALCANCE

Este procedimienta ex aplicable a la fybrmacidn decumentads del Bistema de Gestion que consta
en la Lista de documentos ¥ registros.

3. DEFINICIONES

3.1 Lizta de documentos ¥ registros: Es um listado de loz decumentos del sistema de gestion que
contiens: Maruales, Procedimiestos, Plame:, Instructivos v Fegistros com su respective
namers de verzion ¥ distribucion.

3.2 Formato: para registros: Sonun tips expecial de documentos, quoe tiznen definida una forma, v
gue al ser llenados == Convismen en Iegistros.

3.3 Tipo de Archive: E= el medio donde se almacenan los documermas. Puede ser fisico (rarperas,
folder o carbones) o electromico (CD, disco duro, nobes o servars)
4. RESPONSABILIDAD

4.1 GERENTE: Responzable de revicar ¥ aprobor los monuales, procedimisntos, reglamentor,
plenes e [5G

42 ASISTEMTE TECMNWO: Fesponsable de establecer, implantar las actividads: de comtral de
implbraacidn documentad v vizilar su cumplimissto,

4.3 Todo el perzonal del Taller: Besponsables dal usa apropiado de lo: documentos.

§. DESCEIPCION

51 CONTROL DE DOCUMENTOS: La administracion de documentos (mamualas,
procedimientos, instnuctivos de rabajo, reglamentos) 2 realiza segun:

5.1.1 ELABORACION: Les documentos, cuando apliqus, deberan contsner lo sizuisete:

% ATBATHIETRACION OF DOC T BIENTOS Y RIBGISTROS W 3018 06 08 e 1 e 4



ANEXO M: PROCEDIMIENTO DEL CONTROL OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DEL SGI

Flaborado por:
PROCEDIMIENTO DEL Gerente Tecnica
CONTROL OPERACIONAL,

SM |\ SEGUIMIENTO ¥ -éprobadn:pnr
=" MEJORAMIENTO DEL 561 | #re1t®

/ : Fecha de aprobacion:

1011-03-05

Wersion | Resumen del Gltimo cambio

1. INTRODUCCION

El Taller define comp ohjetive de seauridad, desamallar todas sus actividade: laborales en el marco de
adecuada: condiciones de trabajo v Sezridad, par que de ex2 forma 5= brinds la proteccion necesariz 2
los trabajadares propios  de tercares subcontratados, asi como tawhien 2 terceras externgs 2 la ralacion
contraciual pero que pudieran verze afectados por los trabajos deszmrollzde: en obra.

La firalidad de estas nomas es extender  las taraa: de las contratistas, Ja 2plicacion de su politica intarpa
en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

NOTA: La presente norma debera formar parte del confrato de obra 2 celebrarss enire ol Tallery s
eventoales coptratista:,

1. LEGISLACTON DE APLICACION

+  Codizo del Trabajo da Euador

+  Reglmmerto de Sepuridad v Salod de lo: Trabajadorss v Mejoramient del Medio Ambients de
Trabajo.

* Re_!]u:nenm e Seguridad del Trabajo contra Rizsgos en Instalaciones de Ensrma Electrica.

+  Reglumento d2 Sezuridad para la Comstruccion y Obras Publicas.

+ Decreto 1215 - Reglmento sustimtivo del Reglamento Ambienial parz las Operaciones
Hudrocarburnieras en el Ecoador.

3. OBLIGACTONES DEL CONTRATISTA

Sara oblizacion de todo contratista cumplimentar las sizvientes condiciones, para pader desamollar sus
e

Artes dal iricio & ohra‘provects, se pressatara a siguisnte documentacion

31 Parz empresas con mas de 13 colaboradores v que desamollen trabajos en el taller duvamte mas de |
SEAnE.



ANEXO N: PROCEDIMIENTO MANEJO DEL CAMBIO

- Aprobado: por
: PROCEDIMIENTO DE _
S.M.I MANEJO DEL CAMBIO DE E'E‘":““; C'__ -
LA SEGURIDAD Y SALUD | S <€
EN EL TRABAJO aprobacién: o |
1. OJETIVO

Establacer la metodologia apropiada para evaluar v controlar el impacto que los cambios internos o
externos puedan generar sobre la segundad v salud en el trabajo en la empresa SML

. ALCANCE
Este procedimiento aplica para todos los procesos donde se evidencie una necesidad v

obligatoriedad de cambio que tenga impacto sobre el Sistema de Gestidn de seguridad y salud
en el trabajo en SML

. VOCABULARIO

+« Cambio: Modificacion significativa de un proceso, instalacion, metodologia de hacer o squipo ya
existente.

¢« Cambio Interno: Introduccién de nuevos procesos, cambios de métodos de trabajo, cambio en
instalaciones.

+ Cambio Externo: Cambio en laLegislacion

+  Gestion del Cambio: Aplicacién sistematica de procesos v procedimientos para generaruna
nueva salida del proceso o resultado previsto.

+  SS5T: Segunidad ySalud en el Trabajo

SG-SST: Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud el Trabajo

+ TIdentificaciéon del pelisro: Proceso para establecer si existeun peligro v definir las
caracteristicas de éste.

4. DOCUMENTOS DEREFERENCIA

1 Accion correctiva v de mejora
2 Control Documental
3 Formacion desarrollo de personal

Formatos
1 Accién de Mejora / Cambio

2 Matriz de Riesgos y Oportumdades
Otros
Documentos soporte que evidencien actividades de la Gestion del Cambio.
Matniz de Peligros (SGSST)




ANEXO O: PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y LOGISTICA

Elaborado por: GERENTE

| TECNICO
.“..\ [.[ COMPRAS
P2 Aprobade por: GERENTE

s
=

Verzion: | Resumen del altimo cambio,

V201506 | Servicio antes, durante v después,
0

1. PROPOSITO

Establecer la metedologia para realizar las compras v 1a venficacion de los productos v servicios
comprados. Establecer el tipo v aleance dal control aplicado 2 loz provesdores, garantizando que
loz productos adgundos cumplan con los regqmeitos establesidos por el chiente y con los
establacidos por ol Siztema de Gesticn de |2 Calidad,

1. ALCANCE

Eate procedimiento aplica para la seleccion, segmimiento, evaluamién v re-evaluacion de los
provesdores que afectan ol Siztema de Gestidn da la Calidad v de mansra gue 5¢ aseeure gue
contignen la informacion gue deseribe el producte a comprar, incluvends s reguisitar para la
aprobaricn o cualificacion del producte, los procesos, los eguipes v el personal asf como los
yequisites del sistema de gestion de la calidad

Comprende las compras de:

Iateniales

Eepuestos

Lubnicantas

Plezas maqumadas v tratadas
Equipos, nstrumentos v hamamientas,
Servieio da balanceo v ofros.

R

3. DEFINICIONES

3.1 Lista de proveedores seleccionados: documento en el que se registra log Proveedorss lusso de
1z seleceion v oz resultados de evaluamdn,

12 Solicitud de Inseripeion para Rezistro de Provesdores: documento interno qua recopila la
mformacion general v bazica que permite dentificar ol estado actuzl de loz provesdores, su
especialidad, loz productos que offece v sus relaciones comercials,

13 Orden de Requisicion: Documento en el que s2 detalla los productos v cantidades requeridos.

14 Proveedor seleceionzde: Aquel que tiens una medida mayor 2 80%



ANEXO P: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

5. M. PROCEDIMIENTO DE

AUDITOEIA

Varssdn Resumen del altima camblo

1. OBJETIVOD

Establecer las lineamisniocs para dingir [a planificacdon y realzacion de las Auditorias Internas
que permitan verificar B implartacion, operacdn, mantenimients y corformidad del Sistema de
Gastidn de Segundad ¢ Salud Ocupacanal 2n la empresa de serdcics mesdnioos e industrial
ML

Z. ALCANCE

Este procedimienio aplica a las actividades a desarmallar en s audiorias Internas gue e
realicen & los pracesas ¢ alementos del Sistamas de Gestidn de Segqunidad y Salud Oeupacienal
adaptadae por la emprasa 500

2. PRINCIPIOS DE LAS PERSONA S QUE REALIZAN LA AUDITORIA

= Inipgrided: Las auditares y las perssnas gue gestionan un programa de audiloeia
bt e

- Desampefar su trabajo de farna Sca, con hanestidad y responsabiidad.

- Emgrender actividades de auditonia =dlo si son competenias pama hacerdo.

- Desampeiar su rabap de maners imparcial, es dedr, perimanscer @cuanimes y sin
Sasna &0 ledas Sus Acciones;

= Ser sensibles & cualquier influsnca que se pueda ejEroer sobre su juicio mentras
llewa & cabo una audibania

= Pragantacion Imgarcial

= Debbdo culdadoe profesional

=« Confidenclalided

+  Indepandencla

= Enfogque kasado enla evidencla
= Enfogque kasado en rieagos



ANEXO Q: PROCEDIMIENTO DE REVISION GERENCIAL

Aprobado: por

) (erents
S.M.1 \ PROCEDIMIENTO DE
/- ] BEVISION GERENCIAL | Fecha de aprobacion:

Version Resumen del Gltimo cambio

1. OBJETIVO

Este procedimiento define |2 metodologia para revisar & Sistema de Gestion de J2 Seguridad v Salud ex el
Trabajo da [ Emgresa de Servicios Mecanicos e Industriales (3MT) 2 mtervalos plmificados para asegurar
311 comveniercia, adecuacion v eficacta contimiada por parte de la 2lta direccion

1 ALCANCE

Aplica deade la corsolidacion de l2 informacion de todos los procesos, requerida para Ia revision por 2
Al Direccion 2l Sistema de Gestion, el cual mvelucra los requisites de la Noma 130 43001 2018, Sistema
de Crestion en Saguridad v Sahud Ocupecional hasta 12 evzluacion de oportaidades de mejora del sistema
v la necesidad de efectuar cambios en el mizmmg,

3. EEQUISITOS LEGALES
+ 13043001 2018, Sistema de Geztion de Seguridad v S2lud en el Trahzjo

4. DEFINICIONES

Revision: Actividad emprendida para 2sezurar la converienciz, 2 2decuacion y eficacia del tema ohjeto de
la revizion para alcarzar umos objefivos extablecidos

5G-55T: Sistema de Crestion en Sezmridad v Salud en el Trabajo.
Alta Direccion: Perzarz o erupo de personas que dirizen o contralzn 2l mas alty nivel vna orgamizacion.

Eficacia: Exfension en la gue ze realizen las actividedes plamificadas v e alcanzan los resultades
planificados.

Eficiencia; Felacion enge & resultado alcamzado v los recursos wiilizados.

Mejora continug: Accion permanente raalizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos para &l cumplimiento del SG-35T v optimizar &l desempenio de los procasos.



ANEXO R: PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES
Y TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA.

B \ PROCEDIMIENTO PARA LA Apmbador por
Q IDENTIFICACIONDENO | Carente
SM. N\ | CONFORMIDADESY TOMADE ey
% | ACCIONES CORRECTIVAS, | Fecha de
/' PREVENTIVAS YDEMEJORA | aprobacion: =

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION DE NO
CONFORMIDADES Y TOMA DE
ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

S.M.I
E

f

SERVICIOS MECANICOS
E INDUSTRIALES

ELABORADO POR: REVISADO POR:




ANEXO S: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES

MESES

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

1123|4112 (2|3 |4 |12 |3 (4|1 |23 |4 |1 |2 |3

Visita a la empresa de Servicios Mecanicos e
Industrial SMI para reconocimiento del lugar y X
acercamiento con el personal administrativo. Y
planteamiento del tema

Desarrollo de la Introduccién V|
Capitulo 1. X

Investigacion y registro de la informacion
necesario como Marco Tedrico de Ila X X X
Investigacion. Desarrollo del Capitulo 11 del
trabajo de titulacion.

Revision y correccion de los Capitulos | y I1 del
trabajo de titulacion X

Planteamiento de auditoria inicial en la empresa
de Servicios Mecénicos e Industrial SMI X

Levantamiento de informacién de documentos|
existentes en la empresa SMI X

Desarrollo del Capitulo 11l del trabajo de
titulacién. X X

Recoleccion de informacion con las matrices de|
riesgos en los puestos de trabajo y su respectivo X X
analisis

Revision y correccion de los capitulos
Il X

Colocacion de sefialética en la empresa de
Servicio Mecanicos e Industriales SMI X

Revision y correccion del trabajo de titulacion
completo X X




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA
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INFORMACION DEL AUTOR/A (ES)
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