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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad el desarrollo de un sistema logistico de
acopio Yy distribucion de productos agricolas para los pequefios productores del cantén Saraguro,
busca crear un sistema eficaz que ayude a los productores a reducir el tiempo de preparacion y
traslado de productos. Se aplic6 un modelo investigativo — descriptivo, enfocandose en las
necesidades de los agricultores de productos perecederos y semi perecederos. Se realiz6 un
diagnostico inicial de las practicas necesarias que sugiere el modelo SCOR y hacer un andlisis de
la situacion actual del proceso realizado por los productores; con esto se determind que las
mejores practicas y practicas estandar representan un 13% y 0% de cumplimiento. El disefio del
sistema logistico se basa en el desarrollo y estudio del modelo SCOR 11.0, el cual se enfoca en
desarrollar los procesos necesarios para el desenvolvimiento de las actividades, a categorizar cada
uno de esos procesos y aplicarlos de manera correcta, analizando los indicadores propios del
modelo para evaluar la planeacion, el aprovisionamiento, la produccion, distribucion y devolucién
de los productos. Se realiz6 un benchmarking para al andlisis y evaluacion del tiempo de ciclo
necesario para el proceso de distribucién verificando que si se los aplica en un centro de acopio
se reducen de 6,04 a 5,15 dias es decir una reduccion del 15%. El desarrollo de las propuestas de
mejora se plantea, en base a la aplicacion dentro de un centro de acopio, estos procedimientos
ayudan a mejorar el proceso de abastecimiento de materia prima, procesamiento y distribucién de
productos terminados, todo ello aplicando buenas préacticas agricolas bajo los lineamientos de
regulacion y control de AGROCALIDAD, también se plantea la localizacion del centro de acopio
en la parroquia de San Pablo de Tenta y el ruteo para el abastecimiento y distribucion de

productos.

Palabras clave: <DISENO LOGISTICO>, <CADENA DE SUMINISTRO>, <MODELO
SCOR>, <PRODUCTORES>, <ACOPIO Y DISTRIBUCION>.
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ABSTRACT

The purpose of this degree research is to develop a logistics system for the collection and
distribution of agricultural products for small producers in the Saraguro canton. It seeks to create
an efficient system that will help producers reduce the time required to prepare and transport
products. A descriptive research model was applied, focusing on the needs of farmers of
perishable and semiperishable products. An initial diagnosis was made of the necessary practices
suggested by the SCOR model and an analysis was made of the current situation of the process
carried out by the producers; it was determined that the best practices and standard practices
represent 13% and 0% compliance. The design of the logistics system is based on the development
and study of the SCOR 11.0 model, which focuses on developing the processes necessary for the
development of the activities, categorizing each of these processes and applying them correctly,
analyzing the model's indicators to evaluate the planning, supply, production, distribution, and
return of the products. A benchmarking was performed for the analysis and evaluation of the cycle
time required for the distribution process, verifying that if applied in a collection center it is
reduced from 6.04 to 5.15 days, i.e., a 15% reduction. The development of the improvement
proposals is proposed, based on the application within a collection center, these procedures help
to improve the process of raw material supply, processing, and distribution of finished products,
all applying good agricultural practices under the guidelines of regulation and control of
AGROQUALITY, also the location of the collection center in the parish of San Pablo de Tenta

and the routing for the supply and distribution of products is proposed.

Keywords: <LOGISTIC DESIGN>, <SUPPLY CHAIN>, <SCOR MODEL>, <PRODUCERS>,
<COLLECTING AND DISTRIBUTION>.
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INTRODUCCION

La gestion del abastecimiento de productos y materia prima de las empresas se ha convertido en
un componente clave, en el éxito de estas, permitiéndoles competir y generar valor agregado en
un mercado cada vez cambiante y en evolucidn. La administracion de la cadena de suministro ha
cobrado gran importancia en la economia actual, debido al impacto de factores como la logistica
y el transporte, que a la final repercuten en el precio de los productos que salen al mercado, méas

aun si se los aplica en paises en desarrollo.

La administracion de la cadena de suministro, en la gestion de productos agricolas ha tomado
gran importancia, debido a las politicas internacionales como lo es los temas de salud publica,
todo esto ha hecho que el término cadena de suministro, se implemente en la administracion y
distribucion de productos agricolas. Este modelo de gestion abarca gran parte de las actividades
desde la produccién hasta la distribucion; permitiendo llevar el producto, desde los pequefios

productores hasta las mesas de los consumidores.

El cantdn Saraguro al ser una sociedad en crecimiento, en la que gran parte de su actividad
econdmica es la agricultura y ganaderia, ha dotado de productos agricolas como los tubérculos,
cereales y vegetales de calidad a los mercados locales, los cuales son cada vez mas cambiantes y
estan en constante evolucion, por tal motivo los pequefios productores deben optimizar el sistema
logistico de acopio y distribucion de cada uno de sus productos y adentrarse en mercados

provinciales.

Las actividades que forman parte del sistema logistico desarrolladas por los agricultores, van
desde el abastecimiento y distribucion de los productos, se hace un contraste con los
procedimientos técnicos sugeridos en el modelo SCOR, de esta manera poder disefiar un sistema
eficaz. La administracion de cada una de las etapas de la cadena de suministro es de elevada
importancia por la que se instauran indicadores de evaluacion propios del modelo SCOR y de esta

manera controlar la eficiencia del sistema.

Los centros de acopio presentes en una determinada region ayudan al control de precios, asi como
buscar nuevos canales de distribucion, manteniendo con principio de ayudar a los productores a
que crezcan y mejoren su sistema productivo de esta manera el consumidor final tendra su

producto a tiempo y en los estandares de calidad exigidos por los institutos reguladores.



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Saraguro es uno de los dieciséis cantones de la provincia de Loja, ubicado en la cabecera
provincial, la principal actividad econdémica es la agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca;
representando el 60% de la participacion del PEA cantonal y el restante entre construccion,

comercio, ensefianza e industrias manufactureras.

Segun el trabajo realizado por (Contento Japén, 2017, p. 81), menciona que en el canton Saraguro
existen alrededor de 310.030 UPAs (Unién de Pequefios Agricultores), representando 116.742
de hectéarea cultivables, las mismas divididas entre cultivos permanentes y cultivos transitorios o

barbecho.

A lo largo de los afios la venta y distribucidon de los productos agricolas se ha venido desarrollando
de forma individual y en conjunto; basados en el PDy OT (2015, p. 117) la municipalidad de Saraguro
ha venido dotando de equipamientos e infraestructura en cada uno de las actividades productivas
como: silos, centros de acopio, mercados y camales, para el desenvolvimiento de las actividades
de venta y distribucidn de los productos. Se menciona que en la actualidad dos parroquias cuentan
con centro de acopio, para la comercializacion de hortalizas en el caso de cebolla, pimiento,
pepino, tomate de rifidn que luego son comercializados en las provincias vecinas como Azuay, El

Oroy el Guayas.

Segun el Ministerio de Agricultura'y Ganaderia el pasado 28 de abril, con el propésito de apoyar
a los productores para la comercializacion de productos agropecuarios del Cant6n Saraguro, cedid
parte de las instalaciones de la Direccion Distrital de Loja que se encuentran en Saraguro para la
adecuacion a corto plazo de un centro de acopio el cual permiti6 que los agricultores

comercialicen sus productos a un precio justo (Ministerio de Agricultura y Ganaderia , 2020).

De igual forma la Prefectura de Loja a través de la Direccién de Desarrollo Productivo, brinda
apoyo al sector productivo, que en esta emergencia sanitaria requiere especial atencién a fin de

garantizar la cadena de comercializacion de productos desde el sector rural (Prefectura de Loja, 2020).

Desde el inicio de la emergencia se presta apoyo logistico a productores de las parroquias
Sumaypamba y San Sebastian de Yuluc con el transporte de productos agricolas desde sus
parcelas hasta el centro de acopio en la ciudad de Saraguro, en unos casos, y en otros desde

Saraguro, hasta la ciudad de Loja (Prefectura de Loja, 2020).

Seguidamente se presenta los resultados de la investigacion relacionada directamente con el

problema de estudio:



En el trabajo de titulacion realizado por (Becerra y Restrepo, 2015), denominado: “Disefio de
un sistema logistico de acopio y distribucion de un producto alimenticio perecedero no
refrigerado para el area de influencia del Valle del Cauca”. Busca optimizar el
almacenamiento y distribucion de productos perecederos (Bienestarina®), basandose en
el estudio del sistema logistico que ha venido trabajando la empresa, este proyecto
ademas de desarrollar un sistema que abastezca de producto a los puntos de distribucion
primarios, se centra en la logistica necesaria para que dichos insumos lleguen hasta los
consumidores finales, por medio del desarrollo de un modelo de ruteo (método de barrido
y de ahorros) segun las condiciones viales de la region, y un modelo logistico enmarcado
en el almacenamiento y distribucion de los productos dependiendo la demanda de sus
intermediarios y consumidores finales. Ademas, en este estudio se consideraron las
caracteristicas del entorno, los sistemas de apoyo, compras, acopio, almacenamiento,
modos y medios de transporte del producto, sistemas de distribucién y gestion de la
informacidn que acoja las tecnologias de informacion y comunicacion con el fin de elevar
el nivel de servicio que aseguren la accesibilidad del producto a bajo costo. Luego de
haber culminado el trabajo y de haber presentado los resultados se ha llegado a determinar
gue la causa principal que impide que los productos lleguen a los consumidores finales
es que muchos de los centros de distribucion, no se acogen al sistema logistico. La red
logistica de distribucién presentada es flexible en cuanto al nimero y denominacion de
agentes en cada eslabén de la cadena de suministro y ademas se presenta nueva propuesta
para la creacion de instalaciones dirigidas al acopio y distribucion de los productos.

Un segundo trabajo de titulacion realizado por (Molina, 2015), denominado “Planificacion
e implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S. A.”. Este proyecto tiene como
objetivo desarrollar un modelo logistico que ayude a la empresa Letreros Universales S.
A. a optimizar la distribucion de sus productos. Busca abordar la problematica de los
sistemas logisticos en cuanto a mejorar la satisfaccion de los clientes. Para el desarrollo
del proyecto se utilizaron técnicas de recoleccion de informacién como la encuesta,
entrevista y cuestionarios dirigidos a clientes y trabajadores. Los resultados arrojados
evidenciaron que el desarrollo de las actividades en cuanto a compras recepcion y
almacenamiento no se las realiza en base a un modelo logistico, sino que se las realiza de
manera aislada. Dicho esto, el proyecto busca desarrollar un modelo que abarque a cada
uno de los procesos hasta la entrega del producto al consumidor final, para ello plantean
un modelo administrativo que se basa en la aplicacion de los métodos de punto de
reorden, lote econdmico del pedido, modelo del transporte y red PERT para mejorar la
productividad de toda la empresa. En lo referente a la propuesta del proyecto se describen

los aspectos relacionados con la aplicacion de las metodologias del ambito logistico, tanto
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para el abastecimiento e inventarios, como para el caso del transporte y distribucion de
los productos hacia los consumidores finales.

Un tercer trabajo de titulacion realizado por (Reina, 2013), denominado “Logistica de
distribucion de productos perecederos de economia campesina. Casos Fuente de Oro,
Meta y Viota, Cundinamarca”. En el cual se analiza la operacion logistica realizada por
los municipios de Fuente de Oro (Meta) y Viot4 (Cundinamarca) en el marco del proceso
de los mercados campesinos. Se elabora un diagndstico de las operaciones logisticas que
abarcan el anélisis de costos y determinacion de restricciones en cada una de las
opresiones, de igual forma se establece una relacion entre la operacién logistica y la
calidad de los alimentos. Los resultados de la investigacion evidencian la presencia de
una cadena de suministro descentralizada con una estructura de distribucion de envios
directos, costos logisticos promedio del 26% sobre ingresos y margen neto de distribucion
de 19%. Existen problemas en la calidad de los alimentos derivados del manejo
postcosecha, 20% de maltrato, 5% de pudricion y una disminucién del 18% en los
ingresos por venta. A demas se determina que la restriccion medular del sistema logistico
es la falta de regularidad de los canales de comercializacién y las restricciones locales
son constituidas principalmente por los procesos internos de postcosecha, las actividades
de clasificacién, seleccion y empaque de los productos. En este proyecto se plantea la
implementacion de un sistema en el cual combinas agentes de distribucién fisica, de
informaciéon y ademas mecanismos de control, manejo y distribucion de productos
perecederos a los distintos municipios de estudio.

El trabajo de titulacion: “Optimizacion del sistema logistico mediante la aplicacion del
modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) en las bodegas de materia prima de
la empresa calzado GAMO'S en la ciudad de Ambato” presentado por (Delgado y Neira,
2019). El cual busca aplicar el modelo SCOR, con el fin de optimizar los procesos dentro
de la bodega de la empresa GAMQO'’S; para ello lo realizan en tres partes. En la primera
se busca recolectar la informacion necesaria aplicando diversas técnicas como
observacion directa y entrevistas para luego ser analizada con las herramientas sugeridas
por el modelo, como el test SCOR y un diagrama de procesos de las actividades de
almacenamiento y manejo de materiales; de esta manera poder determinar la causa raiz
del problema estudiado. Seguidamente se presenta el desarrollo del modelo SCOR en sus
tres niveles, donde en el primero se define el alcance de la cadena de suministro, se evalta
los indicadores de rendimiento y se realiza un benchmarking; en el segundo se identifican
los procesos, se identifican y se ubican los proveedores y clientes y con ello se redisefia
la cadena de suministro y en el tercer nivel se realiza la implementacion de mejores
practicas, con el propdésito de mejorar el proceso de abastecimiento, ademas se desarrolla

un procedimiento para las actividades de almacenamiento y manejo de materiales.
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También se realiza una propuesta de redistribucién de las bodegas, tomando en cuenta la

normativa aplicable en el Ecuador.

1.2.  Planteamiento del problema

La mayoria de los productos que se cultivan para el comercio en el Canton Saraguro, son
perecederos (tales como vegetales y legumbres) y semi perecederos (tales como lo son los granos
y tubérculos), de esta manera se cuenta con un tiempo limitado para la distribucién y consumo.
Gran parte de la produccion de los agricultores la destina a la venta, principalmente en mercados
y ferias; muchos de ellos no logran comercializar todo el producto o si es que lo hacen, es a un
bajo costo ya que compiten con los grandes productores y distribuidores quienes son los que
influyen en el alza o baja del precio de dichos productos. En algunas ocasiones parte de estos
productos se desperdician, ya que no tienen canales de distribucién a mercados provinciales,
donde si existe demanda.

Las actividades de almacenamiento, despacho y distribucion de productos gran parte de los
agricultores lo hacen de forma individual causando que la utilidad obtenida al final de vender sus
productos tienda a reducirse, al cubrir los gastos que genera cada una de estas etapas. Al
desarrollar un sistema eficiente de acopio y distribucion de este grupo de productores se reducirian
los gastos que se incurre en la venta de los productos. Este sistema logistico de acopio y
distribucion ayudara a los pequefios productores a implementar un centro de acopio, y de esta

manera distribuir sus productos a mercados provinciales (Loja, Azuay y EI Oro) y a precios justos.

Para un buen manejo de la informacion respecto al acopio y distribucion de estos productos se
tendra en cuenta los lineamientos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn
Saraguro periodo 2014 — 2019, y de esta manera generar un sistema de recoleccion y
procesamiento de la informacidn eficaz, que ayude a conocer la disponibilidad de cada producto

recolectado. (GADMI del Cant6n Saraguro, 2015)

Conforme a todo lo mencionado anteriormente el problema que se solucionara en este proyecto
es: (Como lograr que los productos perecederos (vegetales y legumbres) y los semi perecederos
(granos y tubérculos), procedentes de los pequefios productores, estén a disposicion de los
mercados locales y provinciales, en las condiciones de calidad y seguridad a alimentaria exigidas

por la ley ecuatoriana?



1.3.

1.3.1.  Datos generales

Localizacion del proyecto
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Figura 1-1. Localizacion del area de estudio
Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)

El tema de estudio estd dirigido a los pequefios productores del canton Saraguro el cual se

encuentra ubicado al norte de la provincia de Loja y al sur del Ecuador, comparte territorio

limitrofe con las provincias de Azuay, El Oro y Zamora Chinchipe, la actividad econémica

predominante es la agricultura y ganaderia llegando a representar un 34,1 % de la actividad

econOmica presente en este canton.

Tabla 1-1: Datos generales del canton Saraguro

Nombre del GAD

Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del cantéon

Saraguro.
Fecha de creacion del | 10 de junio de 1 878
canton
Poblacion total al 2020 33 506 habitantes
Extension 1 080,70 Km?

Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021




El cantdn Saraguro tiene una poblacion de 33 306 habitantes repartidos en una extension de 1
080,70 Km?, el 71,7 % de su poblacion se encuentra en el sector rural, mientras que el 28,3 % en
el sector urbano, el canton Saraguro al estar ubicado en una altitud que va desde los 1 000 msnm
a los 3 800 msnm presenta climas frio, templado y caliente, dotando al cantdn de condiciones
Optimas para el cultivos de productos agricolas perecederos y semi perecederos y donde su

actividad econdmica primaria es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
1.3.2.  Beneficiarios
1.3.2.1. Directos

Los beneficiarios que estan relacionados directamente con el proyecto de estudio son los pequefios
productores del canton Saraguro que son alrededor de 6 741 agricultores, distribuidos a lo largo
del todo el territorio del cantén Saraguro, los mismos se beneficiaran de procedimientos
relacionados con las buenas practicas agricolas para obtener productos de calidad y con ello
precios mas justos a la hora de vender sus productos y canales de distribucion hacia mercados

provinciales.
1.3.2.1. Indirectos

Los beneficiarios indirectos relacionados con el tema de estudio son los clientes dentro y fuera
del canton Saraguro quienes recibiran productos de calidad bajo las normas de seguridad e
inocuidad alimentaria que rigen en el pais, de igual forma se beneficiara la ciudadania en general
del cantén Saraguro y la municipalidad quienes colaboraron con parte de la informacion para la

realizacion de este proyecto.
1.4, Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

Este proyecto se justifica tedricamente, porque un sistema logistico eficiente puede garantizar,
gue las actividades relacionadas con el comercio de los productos agricolas provenientes de los
pequefios productores dentro del cantdn se optimicen; esto debido a que ofrecera estrategias que

facilite el desarrollo de las actividades de acopio y distribucion de los productos.
1.4.2. Justificacion metodoldgica

El presente proyecto es de caracter investigativo, de esta manera se puede comprender de mejor
manera la relacion que existe entre las actividades realizadas por el pequefio productor y las del
centro de acopio. Descriptiva, porque se buscara conocer, detallar y describir de manera precisa

las caracteristicas mas sobresalientes de las actividades relacionadas con el modelo SCOR, todo



ello con el fin de precisar y seleccionar los aspectos mas relevantes, presentes en la problematica
logistica del problema a solucionar. De igual forma se realizara una investigacion de campo para
lograr recopilar la informacién necesaria del proceso que realizan los agricultores, y con ello
evaluar la cadena de suministro que manejan algunos de ellos. Se identificara los indicadores de
control mas relevantes dentro del modelo SCOR; adaptandose a las exigencias del mercado actual,
mejorando la calidad; con ello se dard a la investigacion validez y se planteara una solucién

eficiente, para el problema a tratar.

Se realizard un diagnostico preliminar sobre el proceso actual de la cadena de suministro de los
productores mediante el uso de herramientas de evaluacién (como SCOR TEST y diagrama de
Ishikawa para determinar la causa raiz) y el analisis de cumplimiento a través de un diagrama de
proceso. En la etapa inicial se definira el alcance de la cadena de suministro de los agricultores y
se utilizara el benchmarking para evaluar los indicadores de desempefio, de manera que podamos
determinar el nivel de desempefio al que se puede llegar con el sistema logistico, y establecer
objetivos enfocados en el productor y el mercado. En la segunda etapa, se utilizard un mapa de
procesos para identificar los tipos de procesos en la cadena de suministro, identificar y ubicar a
los productores, los procesos que ocurren dentro y fuera del sistema logistico, y de esta manera
determinar el funcionamiento ideal de la cadena de suministro a través de un diagrama de hilos,
determinando el proceso con mayor impacto. En el tercer nivel del modelo, a partir del proceso
de planificacion de la cadena de suministro, se procedera a descomponer en elementos cada uno
de los procesos, enfocandose en analizar los elementos del proceso de abastecimiento y su
relacion con la cadena de suministro, estableciendo los indicadores y las mejores practicas que se
estan implementando actualmente, asi como las mejores practicas sugeridas por el modelo para

su implementacion.

Con el fin de mejorar el abastecimiento y manejo de los productos, se disefiara la distribucion del
area a utilizar, en base al sistema FIFO como métodos de almacenamiento. Finalmente, se
disefiara el diagrama SCOR de la CS que tienen los productos agricolas, en base revisién once de
esta metodologia, también se estableceran indicadores logisticos para medir el desempefio de cada

operacion de la CS desarrollada.
1.4.3. Justificacion préactica

El desarrollo del sistema logistico de acopio y distribucion aplicando el modelo SCOR, favorece
alrededor de 6 741 productores del Canton Saraguro, ayudando asi, a que su produccion llegue a
los mercados en las condiciones de calidad y seguridad alimentarias, rigiéndose en las normas y

leyes exigidas en el Ecuador.



1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefiar un sistema logistico de acopio y distribucion de productos agricolas perecederos y semi
perecederos dirigido a los pequefios productores del Canton Saraguro.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Identificar las actividades y procedimientos que realizan los pequefios productores
actualmente en el proceso de preparacion y distribucion de los productos, mediante la
utilizacién de técnicas de recoleccion de datos como la investigacion y la entrevista.

o Realizar un diagndstico de la situacién actual de la cadena de suministro que siguen los
pequefios productores del cantén Saraguro, para el aprovisionamiento y distribucion;
mediante herramientas de evaluacion del modelo SCOR 11.0.

e Desarrollar un sistema con los mejores procedimientos y practicas basadas en el modelo
SCOR 11.0, para que puedan ser implementadas en el centro de acopio.

o Realizar un analisis geografico de la posible localizacién del centro de acopio y las rutas
maés adecuadas para el abastecimiento y distribucién de los productos agricolas, utilizando
metodologias como el centro de gravedad y método del barrido respectivamente.

e Realizar procedimientos de almacenamiento, manejo y control de los productos agricolas
para mejorar su procesamiento y distribucion, aplicando normas nacionales y de esta

manera optimizar el tiempo de entrega.



CAPITULO II
2. REVISION DE FUNDAMENTOS TEORICOS
2.2. Logistica
2.2.1. Concepto

La logistica basicamente se refiere a la planificacion y puesta en marcha las actividades necesarias
para ejecutar cualquier proyecto. Para esto se debe analizar las variables involucradas y establecer
la relacion que existe entre cada una de ellas. Por tanto, la logistica es muy conocida a nivel
mundial y representa un proceso de pensamiento que antecede al contexto final en el que se

pretende tener éxito (Gémez Aparicio, 2014, p. 8).

Por tanto, se puede decir que la logistica es el vinculo entre el proceso productivo y el mercado;
distinguiéndose entre las actividades de produccion y venta. De igual forma a través del desarrollo

de las técnicas la logistica se encarga de combinar esos dos conceptos.
2.2.2. Importancia

Segun (Castellanos Ramirez, 2017, p. 8) afirma que la importancia de la logistica reside en la necesidad
de mejorar el servicio que se otorga al cliente, optimizando las etapas de marketing y transporte
llegando a obtener el menor costo posible. Las actividades méas sobresalientes en la gestion
logistica son:

e Elevar las cadenas de produccion.
e Ser eficiente a la hora de producir.
o Distribuir de tal manera que los inventarios no se aglomeren.

e Desarrollar un sistema de informacion eficiente.
2.2.3. Actividades
Segun afirma que las actividades principales de la logistica son:
2.2.4. Sistema logistico

El sistema logistico se puede definir como un conjunto de subsistemas de apoyo que a su vez
intercambian materia, energia e informacion con los sistemas centrales, dentro del contexto de la
organizacion, con el fin de mejorar las operaciones en cada uno de los procesos y otorgar una
ventaja competitiva a la empresa, ya sea esto en el &mbito interno, local, regional o global. Todas
estas actividades son desarrolladas por la entidad responsable que tiene como objetivo gerenciar
y coordinar cada uno de estos sistemas. Un sistema logistico a su vez puede llegar a estar
conformado por sistemas que pertenezcan a distintas organizaciones que le ayuda a optimizar la

cadena productiva (Kalenatic et al., 2009, p. 273).

10



A continuacion, se describen algunos de los subsistemas que sirven de a poyo al sistema logistico:

e Logistica de suministro: combina las funciones de compra, recepcion, almacenamiento
y gestion de inventario, de igual forma engloba las actividades de exploracidn, eleccion,
registro y rastreo de proveedores (Monterroso, 2016, p. 9).

o Logistica de planta o fabrica: incluye las actividades de mantenimiento y servicios de
fabrica (agua, electricidad, suministros de combustible, etc.), de igual forma abarca la
seguridad industrial y la proteccién del ambiente (Monterroso, 2016, p. 9).

o Logistica de distribucion: incluye las actividades de distribucion de producto terminado
a diferentes mercados y su contribucion a estos; constituyendo el vehiculo entre las

funciones manufactura y mercadeo (Monterroso, 2016, p. 9).

Las actividades realizadas por la logistica de suministro y de planta, si la organizacién asi lo desea
pueden ser agrupadas bajo el concepto de: Logistica de Produccidn, debido a que las funciones

gue engloba cada una de estas se relacionan intrinsecamente.
2.2.5. Cadena de suministro

La cadena de suministro o Supply Chain (por su terminacion en inglés), se refiere al control y
seguimiento de las actividades necesarias, empezando desde los proveedores de materia prima
hasta obtener un producto terminado, para su posterior entrega al consumidor final. En términos
sencillos una cadena de suministro es una red de organizaciones que ayudan en la manufactura y

entrega del producto final a los clientes (Chopra & Meindl, 2013, p. 1).

Segln (Chopra & Meindl, 2013, p. 2) afirma que la cadena de suministro abarca varias etapas
necesarias para el desarrollo de la misma, el manejo de cada etapa esta ligada ya sea por medio

del manejo de informacion o el flujo de productos; vienen detalladas de la siguiente manera:

e Consumidores

e Detallistas

e Comerciantes y distribuidores
e Manufactura

e Proveedores (componentes y/o materias primas)

Una cadena de suministros busca maximizar las utilidades generadas por la venta del producto.
Esta quiere decir que el valor total generado es la diferencia entre el valor vendido al cliente

menos el costo que generd la cadena de suministro para obtener la satisfaccion del cliente.
2.2.6. Red logistica

Una red logistica, hace referencia al disefio de un sistema que abarque las actividades necesarias

en cuanto al trasporte y almacenamiento de los productos con la finalidad de llegar al cliente con
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el producto final satisfaciendo sus necesidades. El desarrollo de la red logistica implica en
establecer el vinculo entre fabricas, centros de venta y centros de acopio con el fin de alcanzar el

punto de equilibrio entre las ventas y 10s costos (Gémez Aparicio, 2014, p. 17).

2.3. Gestion de almacenes

Segun (Delgado Larredtegui & Neira Ledn, 2019, p. 8) afirma que la gestion de almacenes es una parte
del sistema logistico que se ocupa del ingreso, almacenamiento y rotacion de productos desde el
deposito hasta los diferentes puntos de consumo (materia prima, piezas, producto terminado), y
el procesamiento de la informacién que estos generan. La gestion de almacén es la responsable
de optimizar las areas de la logistica funcional, la cual incluye el suministro y la distribucidn fisica
del &rea utilizada, con el fin de minimizar los niveles de inventario y garantizar la disponibilidad

oportuna de cada producto.
2.4.  Manejo de inventario

El manejo de inventario tiene como finalidad mantener en equilibrio el nivel de servicio entre los
costos generados por el almacenaje y la liquidez financiera de la organizacion. Dado que los
mercados actuales estan en constante cambio, se tiene una gran incertidumbre en cuanto al
inventario requerido para cubrir esa demanda, se tiene que procurar que no exista
desabastecimiento, con ello se salvaguardar los precios y garantizar que el nivel de satisfaccion
del cliente sea el esperado. Esto se lo pude llegar hacer de dos formas una es aplicando la

metodologia de demanda (pull) y la otra mediante el método de incremento (push). (Cardona et al.,
2007, p. 33)

2.5.  Modelo logistico

Luego de haber estudiado algunos conceptos que se relacionan con la logistica tanto como

actividades internas y externas necesarias para el buen funcionamiento de del centro de acopio.

Se puede decir que un modelo logistico es un patron o pasos detallados que mediante el cual se
procede a realizar ciertas actividades que lleven a la empresa al cumplimiento de sus objetivos o

metas propuestas.

Se profundiza el concepto y se aclara que es una representacion simple y muy clara de la realidad.
Permite a los administradores correlacionar los elementos que existen en el entorno y la
organizacion para que puedan ser ejecutados con la mayor eficiencia y al menor costo, lo que

ademas garantizara la maxima satisfaccion del cliente (Molina Pefiaherrera, 2015, p. 22).

El modelo de gestién dio lugar a otro tipo de prototipos, entre ellos el denominado modelo
logistico, que representa de forma esquematica las actividades logisticas de entrada y salida, sus

interrelaciones con las operaciones de produccion y otras funciones de gestion. Como parte del
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modelo logistico, también se incluye el concepto de cadena de suministro, nada mas que la ruta
de transporte de materiales desde las instalaciones del proveedor, procesando en la fabrica y
distribuyendo la mercaderia hasta el domicilio del cliente (en algunos casos). Los casos incluyen

comentarios de consumidores 0 usuarios (Molina Pefiaherrera, 2015, p. 23).

2.6. Modelo SCOR revision 11.0

El modelo SCOR fue desarrollado por el Consejo de la Cadena de Suministro (Supply Chain
Council). Este modelo es una metodologia de referencia la cual consta de procesos y terminologia
estandarizada para la administracion de la Cadena de Suministro, todo ello usando métricas e
indicadores claves para el desarrollo del cada proceso. Esta herramienta nos permite representar,

analizar y configurar las actividades involucradas dentro de una Cadena de Suministro (Persson,
2011, p. 289).

Este modelo proporciona un ambiente Unico, donde se puede integrar los procesos comerciales,
los indicadores de gestion, mejores practicas y los avances tecnoldgicos en una estructura sélida
con el fin de respaldar la comunicacién entre los que hacen la cadena de suministro y con esto
mejorar la gestion en cada una de las etapas de la Cadena de suministro. Este modelo proporciona
las bases necesarias para el desarrollo de proyectos globales y locales, con el objetivo de tener

éxito en la implementacion de estos (Calderén Lama & Lario Esteban, 2005, p. 1).

2.6.1. Desarrollo del modelo SCOR 11.0

El modelo SCOR se estructura en tres diferentes niveles de procesos, 1os mismos que son
indispensable en la organizacion y un cuarto nivel de implementacion. Ademas, cabe recalcar que
esta herramienta es un modelo de referencia, no incorpora supuestos matematicos, en cambio
utiliza terminologia y procesos estandarizados con el fin de moldear, comparar y analizar la

Cadena de Suministro. Todo ello utilizando KP1’s (Indicadores Claves de Rendimiento) para cada

proceso.
Nivel
__ Ejemplos Comentarios
# Descripcion
11 Tipos de procesos Plan, Abastecimiento, | Nivel-1 define el alcance y
(Alcance) Fabricacion, Entrega, | contenido de la cadena de
Retorno y Habilitar suministro. En el nivel-1 se
establecen las bases de los
objetivos de rendimiento de
la competencia para una
cadena de abastecimiento.
2 Categoria de procesos | Fabricar para el Stock, | Nivel-2 define las
(Configuracion) Fabricar para la orden, | operaciones estratégicas. En
Ingenieria para la | el nivel-2 el proceso para las
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orden, Productos | capacidades de la cadena de
Alcance defectuosos, MRO | suministro es en conjunto.
de SCOR para productos, | (Fabricacion para el Stock,
Exceso de Productos. | Fabricacion sobre el pedido)
3 Elementos de procesos ¢ Horarios de | Nivel-3 define la
(Pasos) entrega configuracion de los
e  Recibir Producto procesos individuales. En el
e  V\erificar Producto | nivel 3 se establece la
e Transferir capacidad de ejecucion. En
Producto el nivel 3 el foco esta a la
e Autorizar pago derecha:
Procesos
Entradas y salidas
Rendimiento del proceso
Practicas
Capacidades
tecnolégicas
3 Habilidades del personal
1] 4 Actividades Industria-, compafiia-, | Nivel-4 describe las
(Implementacién) localizacion- ylo | actividades realizadas dentro
pasos especificosde la | de la cadena de suministro.
No estan en tecnologia Las empresas implementan
su alcance procesos y practicas

~

especificas de la industria, la
empresa y/o la ubicacion
para lograr el rendimiento

requerido.

Figura 1-2. SCOR 11.0 Modelo del proceso jerarquico

Fuente: (SCC Inc., 2012)

2.6.2. Estructura

Como ya se dijo anteriormente el modelo SCOR es un modelo de referencia de tal forma que la

arquitectura de cada proceso esta enfocada a evaluar cémo interactGan, funcionan, cual es su

configuracion y las habilidades que debe tener el personal en cada proceso que se desenvuelva.

Segun (SCC Inc., 2012, p. 3) el modelo SCOR consta de cuatro secciones principales:

e Desempefio: métricas estandar para describir el desempefio del proceso y definir

objetivos estratégicos

e Procesos: descripciones estandar de procesos de gestion y relaciones de procesos.

e Practicas:

significativamente mejor.
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e Personas: definiciones estandar de las habilidades necesarias para realizar los procesos

de la cadena de suministro.
2.6.3. Nivel 1: Alcance

Consiste en cinco tipos diferentes de procesos: el Abastecimiento (Source), la Fabricacion
(Make), la Entrega (Deliver) y el Retorno de informacion y de flujo fisico (Return), y Planificar
(Plan) para coordinar los otros cuatro procesos (Persson, 2011, p. 45).

1. El proceso de Abastecimiento incluye el suministro de bienes y servicios para satisfacer
la demanda de materias primas, componentes y otros servicios necesarios para la
produccién.

2. El proceso de Fabricacion incluye actividades que transforman el producto en un estado
completo (producto final).

3. El proceso de Entrega incluye el transporte y distribucién de productos terminados a los
clientes de la organizacion.

4. El proceso de Devolucion esta relacionado con la devolucion del producto al proveedor
y la recepcion de la devolucidn por parte del cliente.

5. El proceso de Planificacion equilibra la demanda y la oferta de productos y recursos de

los procesos anteriores.
Tabla 1-2: Procesos, tipos y categorias del modelo SCOR

Procesos del modelo SCOR

Plan ‘ Source Make Deliver Return
Planificar P1 P2 P3 P4 P5
. Categoria
Tipo de _ SR1-SR3
Ejecutar S1-S2 M1-M3 D1-D4 de
procesos DR1-DR3
- procesos
Habilitar EP ES EM ED ER

Fuente: (Calderén y Lario, 2005)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

1. Abastecimiento (Source)

El proceso de aprovisionamiento se encarga de registrar las actividades relacionadas con los
proveedores de la organizacion con el fin de satisfacer las necesidades actuales y las que ya se

encuentran planificadas.

Segun (Delgado Larreategui & Neira Ledn, 2019, p. 10), este proceso se encarga de realizar las siguientes

funciones:
» Organizar las entregas, recibir, verificar y distribuir los productos.
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» Gestion de la informacidn de los proveedores y evaluacion de desempefio.
» Gestion de inventarios, entradas de productos, red de proveedores.

» Gestion de almacenes, control de inventarios y transporte de materias primas.

2. Fabricacién (Make)

Este proceso cubre todas las actividades que demanda el area de produccion y esté directamente

relacionado con la conversion de las materias primas en productos de consumo.

Segun (Delgado Larredtegui & Neira Leon, 2019, p. 11) las funciones que desarrolla este proceso son las

siguientes:

El pedido, la recepcidn y la entrega de materias primas al area de produccion.
Actividades de planificacion y control de la produccion.

Gestion de inventarios y traslado de productos dentro del proceso de transformacion.
Traslado del producto final al almacén para su posterior distribucion.

YV V VYV V V

Gestionar la politica del proceso de trasformacion de la materia prima dentro de la

organizacion.

3. Entrega (Deliver)

Segun (Delgado Larreategui & Neira Leon, 2019, p. 11) en el proceso de entrega de producto terminado
se distinguen varias funciones con el fin de hacer llegar el producto a los clientes, bajo los niveles

de satisfaccion establecidos.

» Gestion de pedidos, cuentas de clientes y despacho.

» Gestion de productos terminados desde la recepcién del pedido hasta la distribucion y
traslado hacia los clientes.

» Manejo de las redes de distribucion de producto terminado.

» Gestionar la politica inmersa en los canales de entrega de la organizacion.

4. Devolucion (Return)

El proceso de devolucion se enfoca en las actividades relacionadas con la devolucion de

mercaderia a los proveedores y desde los clientes hacia la organizacion.
Segun (Delgado Larreategui & Neira Ledn, 2019, p. 11) estas funciones son:

» Manejar todas las devoluciones de proveedores de materia prima que se encuentren en

mal estado, vencidas o excedidas.
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» Luego de procesar todas las devoluciones de productos terminados gque se encuentran en
mal estado, recibidos o por vencimiento del cliente a la organizacion o por vencimiento
del cliente, generar documentos Yy recibos fisicos.

» Gestion de politicas de informacion, envios y devoluciones.

5. Planeacion (Plan)

El proceso de planificacion que se encarga del control de los procesos anteriores estd enmarcado

en varias funciones.

» Equilibre los recursos disponibles con los recursos necesarios en la cadena de suministro.
» Implementar planes de infraestructura, inventario, produccion y distribucian.

» Gestion de recursos, informacion, fondos, transporte, etc (Delgado y Neira, 2019).

La seccion de rendimiento del modelo SCOR consta de dos tipos de elementos: los atributos de
desempefio y las métricas.

2.6.3.1. Atributos de desempefio del modelo SCOR

Un atributo de desempefio se puede definir como un conjunto de métricas las cuales se utilizan
para presentar una estrategia. En si un atributo no se puede medir, mas bien estos se utilizan para

establecer de manera 6ptima una direccion estratégica.

Tabla 2-2: Atributos de rendimiento del modelo SCOR

Atributo de o
rendimiento Descripeion
Capacidad de realizar tareas esperadas. La confiabilidad se centra en la previsibilidad de
Fiabilidad los resultados del proceso. Las medidas tipicas de los atributos de confiabilidad incluyen:
puntualidad, cantidad correcta, calidad correcta.
Sensibilidad La rapidez con la se realiza una tarea. La rapidez con que la cadena de suministro dispone
de productos a los clientes. Este atributo incorpora métricas de tiempo de ciclo.
La habilidad de lidiar con influencias externas y la habilidad de lidiar con los cambios del
Agilidad mercado para obtener o mantener una ventaja competitiva. Los indicadores de agilidad
SCOR incluyen flexibilidad y adaptabilidad.
Costos operativos de los procesos de la cadena de suministro. Esto incluye costos de mano
Costos de obra, costos de materiales, costos de manipulacién y transporte. El costo tipico de una
métrica es el costo de los bienes vendidos.
Eficiencia en la La capacidad de utilizar los activos de forma eficaz. Las estrategias de gestion de activos
gestion de activos en la cadena de suministro incluyen la reduccion de inventario, la firma de contratos y la
(Bienes)
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subcontratacion. Los indicadores incluyen: dias de inventario de suministro y utilizacion
de la capacidad.

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

2.6.3.2. Métricas del nivel 1

Una métrica se la puede definir como la capacidad de medir un atributo la cadena de suministro
con el fin de logara alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

La métrica de primer nivel nos ayuda a realizar el diagnostico de la salud general de la cadena de
suministro. Estos indicadores también se denominan indicadores estratégicos e indicadores clave
de rendimiento (KPI). Los indicadores comparativos de nivel 1 ayudan a establecer metas realistas

para respaldar la direccion estratégica.

Tabla 3-2: Métricas estratégicas del nivel 1

Atributo Meétricas de nivel 1
Fiabilidad Cumplimiento del pedido perfecto
Sensibilidad Tiempo de ciclo de cumplimiento de pedidos

Flexibilidad al alza
Adaptabilidad al alza

Agilidad - .
Adaptabilidad a la baja
Valor de riesgo general
Costo Costo total de servicio
Tiempo de ciclo de efectivo a afectivo
Eficiencia en la gestion de activos Rentabilidad de activos fijos

Rentabilidad del capital circulante

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

2.6.4. Nivel 2: Configuracion

Se introducen mas detalles en el modelo SCOR. En el nivel 2, el modelo distingue entre productos
hechos bajo inventario, productos hechos bajo pedido y productos bajo ingenieria de pedido.
Segun los diferentes productos, cada proceso de nivel 1 se divide en varias subcategorias. Por

ejemplo:

e El proceso de fabricacion (Make) (M) se divide en fabricar bajo Stock (M1), fabricar
sobre pedido (M2) y fabricar sobre pedido (M3).

e El origen o fuente (Source) y entrega (Deliver) siguen la misma terminologia, pero con
un proceso adicional, los productos minoristas se entregan en este ultimo (D4).

e EIl proceso de planificacion (Plan) incluye el proceso general de planificacion de la
cadena de suministro (P1) y el proceso de planificacién de cada uno de los procesos de:

origen, fabricacidn, entrega y devolucién del nivel 1.
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o El proceso de devolucion es en realidad dos procesos: devolucién de origen y devolucién

de entrega. Estos dos procesos se dividen en tres subprocesos. Devolver el producto

defectuoso, devolver el MRO (Mantenimiento, Reparacion y Reacondicionamiento) del

producto y devolver el producto sobrante.

Junto con todos estos procesos de nivel 2, el modelo SCOR, también incluye los procesos de

habilitacion. Dichos procesos estan apoyando a los demas procesos, los cuales definen gran parte

de las metodologias y politicas de planificacion y control (Persson, 2011, p. 289).

2.6.4.1. Métricas del nivel 2

Los indicadores de nivel 2 se pueden utilizar como diagnéstico de indicadores de nivel 1. Esta

relacién de diagndstico ayuda a determinar la causa raiz de los indicadores de nivel 1 o la causa

de las brechas de desempefio.

Meétricas de desempefio, para la planeacion de la cadena de suministro, estos nos ayudan a evaluar

el rendimiento en esta categoria del proceso.

Tabla 4-2: Métricas de la Planeacién de la CS

Métrica Medida Definicién
Este es el tiempo promedio que ha transcurrido desde que la
Tiempo de ciclo efectivo Dias organizacion envia el producto al cliente hasta que recibe el pago
por la venta de dicho producto.
Costo de planificar la CS $ Total, de costos asociados a la planificacion de la CS.
Tiempo de cumplimiento de la orden Dias Duracién de cumplimiento de las ordenes de los clientes.
Tiempo de planeacion Dias Duracién que se toma en planear las actividades de la CS.

Rentabilidad sobre los activos fijos de
laCS

%

Esta es la tasa de rendimiento que recibe la organizacion del dinero
invertido en los activos utilizados en la CS.

Rentabilidad sobre el capital de

trabajo

%

Tasa de rendimiento que recibe la organizacion del capital de

trabajo disponible en la CS.

Fuente: (Delgado y Neira, 2019)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 5-2: Métricas para el desarrollo del abastecimiento

Meétrica Medida Definicion
Este es el tiempo promedio que ha transcurrido desde que la
Tiempo de ciclo efectivo-efectivo Dias organizacion usa la materia prima hasta que recibe el pago por la
materia prima utilizada.
Costo de planificar el abastecimiento $ Total, de costos asociados a la planificacion del abastecimiento.
Tiempo de cumplimiento de la orden Dias Duracién de cumplimiento de las ordenes de los clientes.
Tiempo de planeacién de . Duracion que se toma en planear las actividades del abastecimiento.
abastecimiento plas
. ) . Esta es la tasa de rendimiento que recibe la organizacion del dinero
Rentabilidad sobre los activos fijos %
invertido en los activos utilizados en la CS.
Rentabilidad sobre el capital de % Tasa de rendimiento que recibe la organizacion del capital de

trabajo

trabajo disponible en la CS.

Fuente: (Delgado y Neira, 2019)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Tabla 6-2: Métricas para el desarrollo de la produccion

Métrica Medida Definicién

Este es el tiempo promedio que ha transcurrido desde que la

Tiempo de ciclo efectivo Dias organizacion usa la materia prima hasta que recibe el pago por la
materia prima utilizada.

Costo de planificar la produccion $ Total, de costos asociados a la planificacién de la produccion.

Rentabilidad sobre los activos fijos % Esta es la tasa de rendimiento que recibe la organizacion del dinero
invertido en los activos utilizados en la CS.

Rentabilidad sobre el capital de % Tasa de rendimiento que recibe la organizacion del capital de

trabajo

trabajo disponible en la CS.

Fuente: (Delgado y Neira, 2019)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Tabla 7-2: Métricas para el desarrollo de la entrega

Meétrica Medida Definicion
Este es el tiempo promedio que ha transcurrido desde que la
Tiempo de ciclo efectivo-efectivo Dias organizacion usa los medios para recibir el pedido hasta que recibe
el pago por este.
Costo de planificar la CS $ Total, de costos asociados a la planificacion de la entrega
Tiempo de cumplimiento de la orden Dias Duracién de cumplimiento de los pedidos de los clientes.
Tiempo de planeacion Dias Duracion que se toma en planear las actividades de la entrega.
Esta es la tasa de rendimiento que recibe la organizacion del dinero
Rentabilidad sobre los activos fijos %
invertido en los activos utilizados en la entrega.
Costros totales de entrega $ Total, de costos asociados con el proceso de entrega.

Fuente: (Delgado y Neira, 2019)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 8-2: Métricas para el desarrollo del proceso de devolucion

Meétrica Medida Definicion
Costo de planificar las devoluciones $ Total, de costos asociados a la planificacion de las devoluciones.
Tiempo de cumplimiento de la orden Dias Duracion de cumplimiento de las 6rdenes recibidas.

Fuente: (Delgado y Neira, 2019)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El modelo SCOR presenta una gran variedad de métricas o indicadores de rendimiento que
pueden ser utilizados para evaluar el estado de las actividades del proceso de mantener a flote la
cadena de suministro ademas de las métricas principales que se enunciaron anteriormente, existen

actividades dentro de los subprocesos que pueden ser evaluadas con indicadores propios de estos.

A continuacién (SCcC Inc., 2012, p.37), se detallan los indicadores de las subcategorias perteneciente

a cada proceso:

Indicadores para el aprovisionamiento contra proyecto.
Indicadores para la fabricacién contra pedido y contra proyecto.
Indicadores para la entrega contra pedido, contra stock, contra proyecto y a minoristas.

Indicadores para la devolucion de productos defectuosos o proveedores.

YV V V V V

Indicadores para la devolucion de productos defectuosos de clientes.

2.6.4.2. Diagrama de alcance

Un mapa de alcance es una representacion grafica de todas las entidades relacionadas con las
operaciones de la empresa. La descripcién detallada de la figura depende del alcance del modelo
SCOR que se ha definido en el nivel superior. En este proceso, todos los proveedores y clientes
de la empresa deben estar conectados con nodos a través de flujos de materiales e informacion.
Estos nodos son: almacén de materia prima, planta de produccién, Almacén de producto

terminado, etc.
Pasos necesarios para la elaboracién de un diagrama de alcance:

» Cree una plantilla de diagrama de alcance para la empresa.

> ldentifique a los clientes de la empresa y coléquelos en sus respectivas columnas.

» ldentificar e introducir los nodos clave de la empresa. Un nodo es una entidad l6gica o
geogréafica de una empresa y puede ser una planta de produccién o un almacén de
producto terminado.

» ldentifique y busque los proveedores de la empresa en sus respectivas columnas.

» Vincule cada nodo para reflejar el flujo de material e informacién, y se pueden usar

diferentes lineas para resaltar cada tipo de flujo.
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Proveedores ABC S.A.C Clientes

Componentes 1 | ABC Sedes l

Baterias 3| ABC Fabrica 2 Minoristas

Componentes 2

% ABC Almacen

Proveedores de Servicios

% Flujo de materiales e informacian

Flujo de Informacion

Figura 2-2. Representacion del diagrama de alcance
Fuente: (Herrera, 2011)

2.6.5. Nivel 3: Elementos de procesos

Representa los procesos inferiores del nivel 2. El modelo SCOR implica que el nivel 3 cada uno
de los procesos son genéricos para todas las organizaciones. Por ejemplo, el proceso del nivel 2
denominado Producto almacenado en origen (S1) se constituye de los subprocesos: Programar
entregas de productos (S1.1), Recibir producto (S1.2), Verificar producto(S1.3), Transferir
producto (S1.4) y Autorizar pago al proveedor (S1.5).

En este nivel las organizaciones pueden detallar las estrategias necesarias e identificar las Mejores
Précticas aplicables a cada uno de los subprocesos, siempre tomando en cuenta las capacidades

gue se requieren para el buen funcionamiento de las actividades de cada proceso (Calderén Lama &
Lario Esteban, 2005, p. 6).

2.6.5.1. Diagrama de hilos

El diagrama de hilos o también denominado diagrama de flujo de materiales es una de las técnicas
maés efectivas en la investigacion de métodos, que se usa para registrar y verificar las actividades
de un proceso. Este diagrama es la representacion de un modelo a escala en el que se utilizan
subprocesos para rastrear y medir la trayectoria de los trabajadores, materiales o equipos en una

secuencia determinada de eventos. De igual forma representa un grafico de trayectoria que se
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utiliza para medir la distancia con la ayuda de los hilos. Es por eso, se debe dibujarse con precision
a escala, en lugar de un dibujo aproximado, siempre que la distancia de interés se indique como

en el diagrama de ruta habitual.

@j:

Froveedar Provesdor ABC ABGC ABC Minoristas
Baterias Componenties Base Fabrica Almacen
Proveedores ABC S.A.C |Glient=s

Figura 3-2. Ejemplo del diagrama de hilos
Fuente: (Herrera, 2011)

2.6.6. Nivel 4: Implementacion

Este altimo nivel, establece la descomposicion de los elementos del proceso. Este nivel determina
cémo lograr una ventaja competitiva mediante la implementacion de las practicas desarrolladas.
Se trata de implementar practicas de gestién a la CS y la organizacion se adapte a las condiciones
comerciales del mercado actual. Se generan proyectos piloto para luego ser evaluados y aplicados

atoda la CS de la organizacion, y con ello logar una ventaja competitiva en el mercado (Siguenza,
2017, p. 13).

2.7. Practicas

La seccidn de précticas (anteriormente denominada "mejores practicas") proporciona un conjunto
de précticas por las que la empresa ha reconocido su valor. La préctica es un método Gnico para
configurar un proceso o un conjunto de procesos. La singularidad puede estar relacionada con la
automatizacion de procesos, la tecnologia aplicada al proceso, las habilidades especiales aplicadas
al proceso, el orden unico en el que se ejecuta el proceso o el método Unico de distribuir y conectar

procesos entre organizaciones.

Segln (SCC Inc., 2012, p. 12) existen varias denominaciones de practicas dentro de una organizacion,

las cuales ayudan a determinar las areas de enfoque:
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BP.E (Préacticas emergentes)
BP.B (Mejores préacticas)

BP:S (Practicas estandar)

Y V VYV V

BP.D (Précticas en declive)

2.8. Personas

La parte del personal de SCOR se introdujo en SCOR revision 10 y proporciond estandares que
describen las habilidades necesarias para realizar tareas y gestionar procesos. A menudo, estas
habilidades son especificas de la CS. Ciertas habilidades identificadas pueden ser aplicables fuera
del proceso de la CS.

Las habilidades se describen mediante definiciones estandar y conexiones con otros aspectos de
la persona: habilidad, experiencia, entrenamiento y nivel de habilidad. Los niveles de habilidad

no estan incluidos en el marco de descripcion. SCOR reconoce 5 niveles de competencia:

» Principiantes: principiantes sin formacién, sin experiencia, necesitan y siguen
documentacion detallada.
» Principiante: Realiza trabajos en situaciones limitadas.

\4

Apto: Comprende el trabajo y puede determinar la prioridad de lograr las metas.

» Competente: Supervisa todos los aspectos del trabajo y puede establecer prioridades de
acuerdo con la situacion.

> Experto: comprension intuitiva. Los expertos pueden aplicar modelos de experiencia a

nuevas situaciones.

Estas competencias se utilizan de manera similar al uso de la madurez de proceso o practica. El
personal o las descripciones de puestos se evalGan segln el nivel de habilidad encontrado

(personal) o requerido (descripcion del puesto) (SCC Inc., 2012, p. 12).
2.9.  GreenSCOR: Aplicacidn especial del modelo SCOR

Los modelos comerciales sostenibles y la contabilidad ambiental se estan convirtiendo cada vez
mas en el foco de atencidon empresarial. Sin embargo, hay varias formas de medir la huella
ambiental general de una organizacion o cadena de suministro sin un estandar acordado. El
modelo SCOR es un marco eficaz que se puede utilizar para definir el alcance de la cadena de
suministro y las operaciones del proceso. Proporciona una base excelente para la contabilidad
ambiental en la CS. En este sentido, el (SCC Inc., 2012, p. 928) ha propuesto un conjunto de
indicadores ambientales estratégicos que se pueden agregar al modelo SCOR para permitir

efectivamente que el modelo SCOR sea utilizado como marco para la contabilidad ambiental.
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Tabla 9-2: Métricas para evaluar el GreenSCOR

Meétricas Unidades Bases
Esta es la unidad de medida actual utilizada para las
Emisiones de Equivalencia en Toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero. Puede medir
Carbon CO2 el impacto del didxido de carbono en el clima y otros
efectos del calentamiento global. Emisiones de aire.
Esto incluira las emisiones de los principales
Emisiones de contaminantes del aire (COx, NOx, SOx, compuestos
aire Toneladas/Kg organicos volatiles (COV) y material particulado), que
contaminado son las emisiones mas altas registradas por la EPA de
EE. UU.
» Esto incluye desechos liquidos que se desechan o se
Generacion de o ) _
o descargan al aire libre, agua o sistemas de alcantarillado
liquidos Toneladas/Kg
. (estas descargas generalmente se enumeran en los
residuales .
permisos de descarga).
Generacion de Es el total de desechos solidos generados durante la
solidos Toneladas/Kg aplicacion del proceso.
residuales
% de residuos ” Es el % de desechos solidos que la organizacion recicla.
0
reciclados

Fuente: (SCC Inc., 2012)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Estos cinco indicadores pueden medirse para cada proceso en el proceso de nivel 3 de SCOR y
luego agregarse para crear indicadores de nivel 2 y nivel 1, que son aplicables a la mayoria de las
organizaciones. Las agencias de proteccion ambiental y las asociaciones industriales han
formulado factores de emision basados en el desempefio del proceso y el consumo de energia,

para logar calcule estas emisiones.

2.10. Aplicacion del modelo SCOR 11.0

Para aplicar este modelo logistico en una organizacién se debe tener claro el concepto de
“configurabilidad” en cuanto a planear, abastecer, transformar, entregar y retornar los productos.
Ademas, las acciones tomadas deben reflejar con precisién como el desarrollo de la cadena de la
cadena de suministro impacta en la administracién de los procesos y las practicas necesarias para

sacar una ventaja competitiva ante el mercado (Herrera Sanchez, 2011, p. 57).

SegUn (Delgado Larreategui & Neira Le6n, 2019, p. 23) el modelo SCOR se lo implementa principalmente

para:

» Unifique la terminologia y proporcione un formato estandar para describir CS.

» Evalle cada proceso con indicadores apropiados (KPI).
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Compare su nivel con el nivel de clase mundial.
Busqgue oportunidades de mejora.

Sepa qué mejores practicas se pueden implementar.

YV V V V

Mantener un sistema de evaluacién continuo de KPI'y proponer mejoras futuras.

El modelo SCOR se utiliza para identificar fallas, y aunque brinda las mejores practicas de las
empresas que aplican el método a través del benchmarking, el modelo no es responsable de hacer
recomendaciones para mejoras de procesos. Las mejoras se implementan segun las necesidades

de la empresa.
2.11. Gestion de almacenes
2.11.1. Primero en entrar Primero en salir (First in First out)

Este método de gestion de inventarios consiste en planificar las salidas de productos en el orden
de entrada de estos. Este método de gestidn logistica trata de que la valoracién de los elementos
(existencias) que salen del almacén lo hagan con el precio de entrada, mas no con el precio de
venta de la mercancia. EI método FIFO es el mas utilizado en la gestion de productos perecederos
y semi perecederos debido su tiempo limitado de permanecer en el almacén. Eten método va de
la mano con la gestién contable ya que es necesario conocer el valor de cada mercancia en entra

a la organizacion (Suérez & Fernandez, 2003, p. 1059).

En el caso de inestabilidad de precios, el stock se valorara de acuerdo con mas ajustes al precio
actual. Cuanto menor sea el nimero de articulos constituyentes, y méas cercana sera la fecha de
adquisicion de cada articulo al inventario; la aplicacion de precios FIFO provocara actualizacion

automatica de inventario, porque elimina materiales adquiridos en fecha lejana (Suarez & Fernandez,
2003, p. 1059).
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de estudio

El tema de estudio propuesto para este trabajo de titulacion es de carécter técnico (proyecto
técnico), debido a la aplicacion de la teoria junto con la préctica, con el fin de desarrollar una
propuesta que ayude a mejorar la cadena de suministro llevada a cabo por los pequefios
productores del canton Saraguro.

Este proyecto técnico estd enfocado en proporcionar las herramientas de gestion necesarias para
el buen manejo de los procesos de acopio y distribucion de productos agricolas detalla las mejores
practicas sugeridas por el modelo SCOR, que se deben implementar con el objetivo de optimizar
la cadena de suministro y a su vez mejorar la calidad de vida de los agricultores involucrados en

el tema de estudio.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacién bibliogréafica

Con el fin de tener una visién clara de la metodologia a aplicar para el desarrollo de los procesos
de mejora, se hizo una revision de trabajos desarrollados previamente en el campo de la logistica,
en cuanto a la aplicacion del modelo SCOR.11 en distintas areas de la economia, y los resultados
gue se obtuvieron fueron de gran impacto, el analisis mas detallado se lo puede encontrar en los
antecedentes. Sin embargo la investigacién bibliografica no solo se la hizo referente a la
metodologia SCOR, sino que también se indagé de las herramientas y metodologia que sirven de
apoyo para una buena estructuracién del modelo como por ejemplo la metodologia de centro de
gravedad la misma que nos ayuda a establecer una posible localizacién del centro de acopio, la
metodologia de barrido utilizada para el ruteo de las mejores alternativas dirigidas al
abastecimiento de materia prima (productos agricolas); herramientas como el benchmarking
utilizadas para determinar el estado de la cadena de suministro centrandose de manera especifica

en los tiempos de ciclo en cuanto a la distribucion de los productos.

Ademas de ello se indag6 sobre los procedimientos en cuanto a las mejores practicas y practicas
estandar, propuestas dentro del modelo SCOR 11.0, que deben ser desarrolladas por parte de los
pequefios productores con fin de comprender de manera especifica las actividades que desarrollan
estos agricultores luego de la cosecha y cual es la gestion que llevan a cabo para trasladar sus

productos a los consumidores.
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3.2.2 Investigacidn de campo

Los datos requeridos para el analisis y evaluacion de la cadena de suministro desarrollada por los
pequefios productores; gran parte de esta informacién fue proporcionada por el municipio del
canton Saraguro como el nimero de productores de cada parroquia, mapa de las vias existentes
dentro del cantén y las actividades que realizan los agricultores luego de la cosecha y su posterior
traslado hacia el mercado. Sin embargo, los datos referentes a la oferta y venta de productos en el
mercado cantonal (Feria libre de Saraguro) se los recogié en el sitio, tomando como muestra a los
pequefios productores que salen a vender sus productos agricolas en la ciudad de Saraguro,

ademas de ello indagar cudl es su travesia hasta llegar a entregar los productos a los clientes.

Figura 1-3. Investigacién de campo

Fuente: Propia
3.2.3 Investigacién descriptiva

Se llevo a cabo una investigacion descriptiva ya que para comprender y tener constancia de las
actividades y procesos que desarrollan los pequefios productores se procedio a la descripcion de
los procesos de postcosecha de los productos agricolas perecederos y semi perecederos. De igual
forma se detall6 de manera ordenada el procedimiento de la cadena de suministro, en cuanto a la
planeacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion de los productos, estos
procesos son los que maneja el modelo SCOR 11.0 para estructurar la CS, cada uno de ellos

comprende de varios subprocesos.
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La comprensién del tema de estudio dirigido hacia el desarrollo de procedimientos seguros para
la implementacion en un centro de acopio reside en describir de manera correcta estos
procedimientos y en base a ello desarrollar propuestas de mejora con el fin de optimizar los
tiempos de distribucion de productos agricolas ya que cuentan con un tiempo limite para la

distribucion debido a la degradacion de estos.

La investigacion descriptiva en cuanto a las mejores practicas y practicas estandar sugeridas por
el modelo SCOR son clave para el desarrollo de procesos seguros y ayudan en la gestion logistica
del centro de acopio.

3.3 Enfoque de la investigacion

Este proyecto técnico estd enfocado de dos maneras una cualitativa la cual nos ayuda a
comprender a los pequefios productores de una manera logica si llevar a la practica con
experimentos que corroboren lo descrito por ellos y cada uno de sus procesos; y un enfoque
cuantitativo el cual nos ayuda a desarrollar métodos y formas de representacién medibles de cada
uno de los indicadores o procesos con el fin de analizar dichos resultados y sacar conclusiones de

estos.

331 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo desarrollado en este proyecto de titulacion consta del uso de descripciones
de procesos llevados a cabo por parte de los agricultores con el fin de representar de manera
concisa la cadena de suministro y los procesos que esta integra. EI modelo SCOR 11.0 al ser una
modelo de referencia tiende a implementar palabras, simbolos y gréaficos para explicar cada uno
de sus niveles, mejora de procesos, sistemas de analisis y evaluacion, aplicando indicadores que
ayudan a determinar el esto de la CS y cuales serian los posibles caminos para tomar para

optimizar los procedimientos.

Para el desarrollo de los distintos niveles del modelo SCOR se cre6 diagramas, cuadros y graficos
gue ayudan describir de forma ordenada las actividades involucradas en el acopio y distribucion
de productos agricolas, el andlisis los procesos de planeacion, abastecimiento, produccion,
distribucion y retorno de productos se lo llevo a cabo a través de tests propios del modelo SCOR,
en el cual se determina el cumplimiento de ciertas caracteristicas y luego de ellos se procede a la

cuantificacion de los resultados.

3.3.2 Enfoque cuantitativo

Con el fin de dar mayor veracidad y entendimiento de las caracteristicas y cualidades de cada
uno de los procesos, actividades y précticas presentes en la cadena de suministro se llevo a cabo

la medicidn, analisis y evaluacion de cada una de ellas. Todo ello con el fin de explicar, predecir
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y controlar las causas de cada uno de los problemas en cuanto a abastecimiento, produccién y
distribucion de productos agricolas provenientes de los pequefios productores, uno de los
problemas a tratar es el tiempo de ciclo que le toma a los agricultores, desde la postcosecha hasta

la entrega del producto los clientes.

La medicion de los procesos y subprocesos dentro del modelo SCOR 11.0 se lo hace a través de
métricas o indicadores de gestién propios de esta metodologia, relacionados con la fiabilidad,
sensibilidad y agilidad de la cadena de suministro contra el mercado en el que se desenvuelve. De
igual forma de midi6 el cumplimiento de las mejores précticas y practicas estandar desarrolladas
por el modelo SCOR para mejorar los procesos y optimizar la cadena de suministro frente a la
creacion de un centro de acopio y distribucién de productos agricolas perecederos y semi
perecederos.

34 Método de investigacion
34.1 Método deductivo

El método de investigacion aplicado al tema de estudio es el método deductivo ya que partimos
sobre el analisis y aplicacion de una norma (modelo SCOR) con el fin de desarrollar
procedimientos seguros que optimicen los procesos y con ello la cadena de suministro aplicada a

un centro de acopio.

Como primera instancia se evalud la CS a través la aplicacion de un benchmarking para
determinar el estado de esta, siendo la clave para determinar que procesos necesitan un analisis;
en nuestro caso se determin6 que los procesos que tiene falencias son el acopio y distribucién de
productos todo ello relacionado con los tiempos de ciclo ya que este es limitado al tratarse de
productos perecederos y semi perecederos. Luego de ello se analizéd los subprocesos de
planeacion, abastecimiento y distribucién, encontrado debilidades en la aplicacion de las practicas

gue se desempefian dentro de cada una de estas.

Al analizar estos procedimientos se determind que los procesos productivos que desempefian los
pequefios productores lo hacen aplicando el método de abastecimiento, produccion, y distribucion

contra stock ya que rara vez lo hacen conforme a pedidos.

El cumplimiento de las mejores practicas y de las practicas estdndar detalladas en el modelo
SCOR 11.0 para mejorar los procesos productivos, un porcentaje bastante alto de estas no se da
cumplimiento por parte de los pequefios productores, esto se debe a que la mayor parte de los

procesos se lo hace de forma artesanal y empirica.
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Llegando a la conclusion que el estado de la cadena de suministro depende los procedimientos

llevados a cabo en el proceso del acopio y distribucién de los productos.

35 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio tomada en cuenta para el desarrollo de este proyecto técnico fue el
numero de productores de cada una de las parroquias del cantén Saraguro. Esta informacién tiene
como propdsito ayudar a determinar los procesos logisticos, la ubicacién y ruteo del centro de
acopio. Los procesos logisticos en cuanto a la planeacion, abastecimiento, procesamiento,

distribucion y de devolucién de los productos agricolas perecederos y semi perecederos.
Tabla 1-3: Productores por parroquias del cantdn Saraguro

Parroquia Productores

Saraguro 1374
San Pablo de Tenta 1008
San Antonio de Cumbe | 403
El Paraiso de Celen 507

Selva Alegre 481
Lluzhapa 457
El tablon 242
San Sebastian de Yuluc | 366
Sumaypamba 635
Manu 676
Urdaneta 592

Fuente: (Sistena Nacional de Informacién, 2010)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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Figura 2-3. Productores del cant6n Saraguro

Fuente: Propia
3.5.1.  Productos tomados en cuenta para el estudio

Perecederos

> Col
» Lechuga
> Coliflor
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>

Brocoli

Fuente: Propia

Semi perecederos

YV V V V V V V

Maiz
Arveja
Fréjol
Haba
Papa
Zanahoria
Cebolla

Figura 3-3. Productos agricolas perecederos

Figura 4-3. Productos agricolas semi perecederos

Fuente: Propia
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3.5.2.  Anadlisis la situacion actual de los procesos que realizan los pequefios productores

Actualmente en el cantn Saraguro segun (GADMI del Cantén Saraguro, 2020) eXisten alrededor de 7
415 agricultores que abastecen al mercado cantonal. La seleccion, el empague, el almacenamiento
y la distribucion de productos perecederos y semi perecederos hacia los mercados gran parte de

los productores lo hace de forma individual.

Estos productos al contar con un tiempo limitado para su consumo los agricultores tratan de
vender lo mas rapido posible, sin embargo, al no contar con los medios necesarios para el

desarrollo de cada actividad, en ocasiones llegan a perder un porcentaje de su produccion.

El acceso a los canales de distribucién es un problema latente entre los pequefios productores,
esto debido a que la mayor parte de los mercados lo controlan los intermediarios y grandes
productores, dando pocas posibilidades a los agricultores de exigir precios justos de sus

productos.

La CS gue manejan los pequefios agricultores es precaria ya que al hacerlo de forma individual
causa que los procesos de acopio y distribucion de los productos perecederos y semi perecederos

no se optimicen y requieran de mas recursos para lograr llegar a los consumidores finales.

Figura 5-3. Proceso de seleccion, empaque y distribucion de productos

Fuente: Propia
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3.5.2.Mapa de procesos de abastecimiento, procesamiento y distribucion de productos agricolas

Procesos de Gestion

Gestion de la direccion Coordinacién de Equipos Gestion de la calidad Gestidn de inocuidad

Procesos Operativos

Ingreso de productos / Recepeion de productos / Descarga de productos / Seleccion de productos Empaq;l::o)éj:tl(l;slaj e de
> -]
Etiquetado y s i
Manejo de desperdicios almacenamiento de Carga de mercancias Dlstnbucm’n de
mercancias
productos

Procesos de Soporte

Gestion de
Servicio al
Cliente

Ingreso del Informes de Facturacion y Control de Control de

personal gestion pagos calidad inocuidad

Figura 6-3. Mapa de procesos
Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
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La representacion gréafica de las actividades que se realizan dentro del centro de acopio es esencial
para poder entender como se desenvuelve el proceso de gestion, operacion y soporte con el
objetivo de encontrar falencias y de esta manera mejorar el sistema de procesos. A fin de que los
productos lleguen en las condiciones adecuadas para el consumo los procesos operativos se
desarrollan de manera simultanea con los procesos de gestion que son los encargados de brindar
las condiciones apropiadas para el buen funcionamiento de las operaciones dentro de la linea de
produccion, ademas de esto, tienen que ir de la mano con los procesos de soporte quienes se

encargan de controlar que dichos procesos no presenten fallas.
3.5.3.  Proveedores de productos agricolas

Los proveedores de productos agricolas perecederos y semi perecederos viene a ser los
agricultores de cada una de las parroguias que cultivan sus productos con el fin de comercializar

en el mercado.

El cultivo de los productos agricolas se la hacer de forma estacionaria y transitoria, de esta forma
la oferta de producto es contante durante todo el afio. Sin embargo, gran parte de los agricultores
se dedica al cultivo de uno o dos productos, esto hace que aumente su produccion y la oferta sea

mayor.
3.5.4. Clientes

» Mercado del canton Saraguro
» Mercado de cada parroquia
» Un pequefio porcentaje se distribuye a mercados provinciales (Loja, EI Oro y Azuay)

3.6 Técnicas de recoleccion de datos
3.6.1 Observacion directa

Los datos necesarios para el analisis de los procesos inmersos en la cadena de suministro se los
recolectd directamente de las actividades desarrolladas por los pequefios productores, es decir se
observé el trabajo realizado por los agricultores luego de la cosecha y entorno a ello se

reconstruyo los procesos necesarios que se deben realizar antes de la venta de los productos.

La técnica de la observacion directa es una forma confiable de recoleccién de datos ya que se lo
hace en el transcurso del desarrollo de las actividades de los pequefios productores, sin embargo,
esta técnica conlleva tiempo y recursos. Esto lo llevé a cabo en un pequefio grupo de productores

ya que las actividades que se realizan en su mayoria son las mismas.
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3.6.2 Entrevista

La adquisicion de los datos referentes a la oferta y venta de productos agricolas necesarios para
la evaluacion y analisis del estado de la cadena de suministro se llevd a cabo entablando una
conversacion con los productores en base a los productos que estos ofertaban. Esta recoleccion
de datos se la realiz6 cada fin de semana, desde comienzos de noviembre hasta la antepenultima
semana de diciembre, se lo llevo acabo de esta manera ya que la feria libre de Saraguro se

desarrolla los viernes.

La entrevista al igual que la observacion directa son técnicas confiables de recoleccion de datos
debido a que se interactla de forma directa con los individuos y procesos estudiados, de igual

forma esta técnica conlleva tiempo y recursos.

De igual forma para determinar el cumplimiento de la mejores practicas y practicas estandar se
entrevistd a un pequefio grupo de agricultores sobre los procedimientos y actividades que
desarrollan antes sacar al mercado sus productos, esto se compar6 con las practicas sugeridas por
el modelo SCOR.

B
PR

Figura 7-3. Entrevista a productores

de la feria libre de Saraguro

Fuente: Propia
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3.7 Instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1 Cuestionario

Para la aplicacion de las entrevistas se desarroll6 un banco de preguntas con el fin de recolectar
informacién acerca del tipo de producto, la cantidad ofertada y el porcentaje aproximado de

producto no vendido y el tiempo promedio que tardan en despachar a los clientes.

El desarrollo del cuestionario se o planted en base a la informacidn requerida para el analisis y
evaluacion de la cadena de suministro, mas concretamente para el atributo de fiabilidad planteado
por el modelo SCOR.

Tabla 2-3: Cuestionario dirigido a los pequefios productores

No. Pregunta

¢Qué tipo de productos oferta?
Perecederos

» Col

» Lechuga

»  Coliflor

> Brdcoli
Semi perecederos

» Maiz
Arveja
Fréjol
Haba
Papa

V V V V VY

Zanahoria
> Cebolla

Noooonoo Uooo

D

¢ Qué cantidad de producto oferta?
Perecederos Cantidad (unidades)
» Col
» Lechuga ...
» Coliflor
» Brécoli

Semi perecederos Cantidad (quintales)

Papa
Zanahoria ...
» Cebolla ...l

¢Qué porcentaje de producto no vendi6 el mes anterior?
> 0-1%
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> 2-3%

» 4-5%

> 6-7%

> 8-9%

> >210%

¢ Qué tiempo promedio en despachar a un cliente?

A » 1-5min

» 5-10min

» >10 min

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PEQUENOS PRODUCTORES DE PRODUCTOS
AGRICOLAS DE LA FERIA LIBRE DEL CANTON SARAGURO

I iQué tipo de productos oferta?

v
z
R
S

> Fréjol
» Haba

» Papa
»  Zanahoria 3
» Cebolla 2

3 ;Qué porcentaje de producto no vendid el mes anterior?
> 0-1%

4 ZQué tiempo promedio cn despachar a un cliente?
> 1-5min
=T
> 5-10min

> 2 10min

Figura 8-3. Cuestionario utilizado en la entrevista

Fuente: Propia

3.7.2 Medios digitales

Dentro del uso de medios digitales empleados para el desarrollo de este tema de estudio fueron
Ilamas y mensajes de texto, con el fin de recolectar informacion para el andlisis inicial de los

procesos y actividades desarrolladas por este grupo de agricultores.

Esto se lo llevo a cabo con las personas designadas del municipio de Saraguro con el fin de

entregar la informacién necesaria para el correcto desarrollo de tema de titulacion.
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3.8 Fases del modelo SCOR 11.0
3.8.1.  Diagndstico del sistema logistico desarrollado por los productores del canton

El diagndstico inicial de la cadena de suministro desarrollada por los productores del cantén
Saraguro, es un factor indispensable para el analisis de las actividades de la CS en cuanto a los
procesos de planeacion, abastecimiento, fabricacion, entrega y devolucién propios de un buen

manejo del sistema logistico.

El modelo SCOR 11.0 al ser un modelo de referencia mas no un modelo matematico, sugiere que
el cuestionario aplicado para la evaluacion de los procesos y subprocesos ligados a la cadena de
suministro que manejan los agricultores se adecue a la realidad de estos, siempre y cuando
cumplan con los requisitos minimos establecidos en el modelo. Para realizar la evaluacion del
sistema logistico actual, el modelo SCOR 11.0 establece que la puntuacion asignada a cada
proceso tendra un puntaje maximo de tres puntos, sin embargo, si no se cumple el puntaje en su
totalidad, no se procede a realizar la evaluacion; pero si la organizacion desarrolla las mejores
practicas descritas en el modelo SCOR 11.0, el puntaje maximo admitido es de cinco puntos para
cada uno de los subprocesos.

3.8.1.1. Planificacién

El proceso de planeacién se evalu6 bajo las recomendaciones del modelo SCOR 11.0 el cual uno
de los subprocesos pertenecientes a este apartado es el subproceso de planeacion de la CS, el
mismo que cuenta con varias categorias las cuales se analizan ajustandolas a la realidad de la
organizacion. Todo ello con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento de las actividades

de buenas practicas esenciales para un buen funcionamiento de la cadena de suministro.

Con el fin de explicar de mejor manera como funciona este test se procedié a desarrollar el
subproceso de planificacién de la cadena de suministro, a base de ejemplo para el entendimiento

del procedimiento recomendado por el modelo SCOR 11.0

El apartado del “Procesos de estimacion de la demanda” el modelo SCOR 11.0 sugiere con un
estandar total de siete preguntas minimas; las mismas que son promediadas con una puntuacion

de méximo tres puntos.

Como se muestra en la tabla 3-3 el anélisis para el apartado 1.1.1 arroj6 que la organizacion no
super6 la puntuacion de 3, esto debido a que ni siquiera cumple con buenas practicas minimas
sugeridas por modelo SCOR 11.0; en otras palabras, este subproceso se evalu6 bajo la condicion

de que el analisis tendra como una puntuacién maxima de tres puntos.

Luego del analisis del subproceso “planeacion de la cadena de suministro” se obtuvo un resultado

de 0,36 puntos lo que equivale al 12 % de cumplimiento de las buenas practicas. Esto muestra la
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ineficiencia de este subproceso dentro de la cadena de suministro, y en la cual se debe trabajar

para mejorar este porcentaje de cumplimiento.

Tabla 3-3: Requisitos del subproceso de planificacion de la cadena de suministro

1.1 Planificacion de la cadena de suministro 0.36
1.1.1 Proceso de | Se tiene asignado a un responsable del proceso de estimacion de la demanda NO
Estimacion de la
Demanda Se usa inteligencia de mercado para elaborar pronésticos de largo plazo NO
El estudio de mercado es procesado y analizado basado en ciclos temporales Sl
Los cambios en los productos, precios, promociones, etc., son considerados para el | NO
pronostico
Existen técnicas aplicadas para la planificacion y estimacion de la demanda NO
Se mide la exactitud del prondstico (Real vs Estimado/Proyectado) NO
Los pronésticos de corto plazo son revisados semanalmente como minimo NO
Puntaje 0.43
1.1.2 Metodologia | Procesos simples son usados para modificar la demanda historica NO
para la Estimacion | Estudios de mercado son actualizados mensualmente basados en los reportes de | NO
de la Demanda vendedores, clientes y proveedores.
Todas las fuentes de datos son evaluadas para evaluar su exactitud. NO
Puntaje 0.00
1.1.3 Planificacién | Se tiene un plan de ventas integrado con el area de logistica. NO
de Ventas Hay un correcto “feedback” entre los requerimientos de ventas y el area de compras. | NO
Se manejan indicadores integrados para la correcta gestion. NO
Puntaje 0.00
1.1.4 Plan para | Lasdevoluciones son planificadas basadas en la informacién del producto y clientes. | NO
recibir El ciclo de vida del producto y los requerimientos de reposicion son considerados. Sl
Devoluciones Los procesos son claramente documentados y monitoreados NO
Puntaje 1.00

Fuente: (GADMI del Cantén Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Para el calculo de los valores obtenidos en la tabla 3-3, en el apartado 1.1.1 se procedi6 de la

siguiente manera:

» Se contabilizan las buenas précticas que cumple la organizacion (conformidades).

Se contabilizan las buenas practicas que no cumple la organizacion (no conformidades).

>
» Se contabilizan las buenas practicas evaluadas en este subproceso.
>

Se dividen las conformidades para el numero de buenas practicas evaluadas y ese

resultado se lo multiplica por la puntuacion maxima admitida que vendria a ser tres.
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Tabla 4-3: Ejemplo del célculo del subproceso de planificacion de la cadena de suministro

Conformidades No conformidades Puntaje
1.1.1 Proceso de Estimacion de la | 1 6 0.43
Demanda
112 Metodologia para la |0 3 0.00
Estimacion de la Demanda
1.1.3 Planificacion de Ventas 0 3 0.00
1.14 Plan para recibir | 1 2 1.00
Devoluciones
1.1 Planificacion de la cadena de suministro 0.36

Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Para obtener el valor final correspondiente a la evaluacion de la planificacion de la cadena de

suministro se sumaron todos los puntajes obtenidos en cada una de las categorias evaluadas, y el

resultado final se la dividid para el nimero total de categorias evaluadas dandonos un porcentaje

de 12 % de cumplimiento, correspondiente al 0,36.

Para el subproceso de linealidad en cuanto a la demanda del mercado y el abastecimiento de

productos se plantean los requisitos minimos sugeridos por el modelo, la evaluacion se lo hace en

cuanto a las técnicas de control y la gestién de la demanda. El analisis realizado a este subproceso

de planeacion arrojo una puntuacion de 1,25 sobre una valoracion méxima de 3 puntos, esto quiere

decir que existe un cumplimiento del 42 % con relacion a las buenas practicas que recomiendo el
modelo SCOR 11.0.

Tabla 5-3: Requisitos del subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento

1.2 Linealidad entre demanda y abastecimiento 1.25
1.2.1 Técnicas de | Técnicas de control apropiadas son usadas y revisadas periddicamente a fin de | NO
Control reflejar los cambios en la demanda y ver la disponibilidad de capacidad.
El inventario y los tiempos de entrega son estudiados. Sl
Puntaje 1.50
1.2.2 Gestion de la | Se realiza un balance proactivo entre servicio al cliente elevado vs eficiencia de | NO
Demanda produccién, minimizando asi el inventario
Manufactura y programas flexibles permite satisfacer picos de demanda. NO
Los planes de demanda son compartidos con proveedores a fin de evitar rupturas en | SI
el abastecimiento debido a picos de demanda.
Puntaje 1.00

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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De igual forma dentro del proceso de planeacidn esta el subproceso de nivel de stock, de igual
forma se evalu6 los requerimientos minimos exigidos por el modelo SCOR 11.0, el anélisis gira
en torno a la planificacion de inventario y la exactitud de inventario, con el fin de evaluar la
planificacion de los niveles dptimos del inventario dentro del almacén. Luego de realizar el
analisis respectivo de este subproceso referente a las buenas practicas que sugiere este modelo se
logré determinar que existe un cumplimiento del 29 % equivalente a los 0,88 puntos de una

valoracion maxima de tres puntos.

Tabla 6-3: Requisitos del subproceso de nivel de stock

1.3 Nivel de stock 0.88

1.3.1 Planificacién | Los niveles de inventario son fijados de acuerdo con técnicas de analisis y revisados | NO

de inventario frecuentemente vs el estimado

Los niveles de stock se basan en los requerimientos de los clientes mas alla de los | NO

meses de inventario acordado

Los niveles de stock son revisados frecuentemente vs lo estimado. Si

Los niveles de inventario son ajustados vs el nivel de servicio que se desea ofrecer NO

Requerimientos de abastecimiento son acordes a capacidad de almacenamiento. Sl
Los niveles de inventario son revisados y ajustados mensualmente. NO
El inventario obsoleto es revisado al nivel de cddigos. NO

Todas las decisiones sobre el inventario son tomadas teniendo en cuenta el costoy | NO

los riesgos asociados.

Puntaje 0.75
1.3.2 Exactitud de | Las locaciones estan especificadas en el sistema. NO
inventario Conteo ciclico con el minimo de parametros: NO
Cddigos "A" Alto valor, contados semanalmente. Sl
Cadigos "B" SKUS valor moderado, contados mensualmente. NO
Cadigos "C" SKUS bajo valor, contados trimestralmente. NO
Diferencias en el picking activan la necesidad de inventariar un cédigo. Sl
Puntaje 1.00

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

La siguiente tabla muestra un resumen de los tres subprocesos evaluados en cuanto a la
planificacion de la cadena de suministro, la linealidad de la cadena de suministro y el nivel de
stock que todos juntos componen el proceso de planeacion. Los valores presentados corresponden
al analisis realizado anteriormente, la planeacion de la CS arrojé una valoracién de 0,36 que
equivale al 12 % de cumplimiento, la linealidad referente a la planificacion de la demanda y el
abastecimiento arroj6 una valoracién de 1,25 puntos que corresponde al 49 % y la evaluacion del
nivel de stock arrojé una puntuacion de 0.88 que representa el 29 % del total de las buenas

practicas evaluadas. Para obtener la valoracion del proceso de planeacion se sacé un promedio
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los subprocesos que lo componen arrojando un resultado de 0.83 puntos que representa el 28 %

de cumplimiento, del total de buenas practicas evaluadas.

Tabla 7-3: Resultados del proceso de planificacion

Puntaje
1 Proceso de planificacion 0.83
1.1 Planificacion de la cadena de suministro 0.36
1.2 Linealidad entre demanda y abastecimiento 1.25
1.3 Nivel de stock 0.88

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

3.8.1.2. Abastecimiento

La evaluacion del proceso de abastecimiento o aprovisionamiento de la materia prima gira en

torno a la evaluacion de cuatro subprocesos: la gestion de proveedores,

la gestion de los

inventarios, compras y la gestién del ingreso de productos al almacén, todos ellos sugeridos por

el modelo SCOR 11.0. El test planteado para la evaluacion de cada uno de ellos hace referencia

a las preguntas minimas exigidas por el modelo. Cada una de las buenas practicas mencionadas

en el test, no ayudan a determinar qué nivel de cumplimiento es estas, existe dentro de la

organizacion.

Tabla 8-3: Requisitos del proceso de aprovisionamiento.

2 Proceso de aprovisionamiento (Source) 1.23
2.1 Gestion de | Se realiza cotizaciones previas a la adquisicion de productos NO
proveedores Se cuenta con acceso a una base de datos de proveedores de materia prima NO

Se mantienen estrategias con otras empresas del sector Sl

Puntaje 1.00
2.2 Gestion de | Se cuenta con una correcta clasificacion de los tipos de productos SI
Inventarios Se maneja un plan de compras en funcidn de la demanda. NO

Se cuenta con un sistema, aplicativo, base de datos que ayude a tomar decisiones en | NO

los requerimientos de compras

El &rea de ventas, financiera y logistica mantienen intercambio de informacién para | Sl

la adecuada gestion.

Se mantienen indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestion de | NO

compras

Puntaje 1.20
2.3 Compras Existe un procedimiento para realizar las compras en la empresa Sl

Se cuenta con respaldo financiero para financiamiento de capital de trabajo NO

Se mantienen informados y existe un plan de accién a los cambios del mercado. NO

Se tiene identificado compras por tipos de productos. Sl

44



Puntaje 1.50

2.4 Gestion del | Se cuenta con un procedimiento para la gestion de ingreso de productos. NO
ingreso de | Hay un registro de la informacién automatizado de los ingresos de productos al | NO
productos almacén.
Se realiza inspecciones de a los lotes de productos de entrada. Sl
La ubicacién del almacén permite un adecuado ingreso de productos. Sl

La ubicacion de los productos esta relacionada con los productos de mayor rotacién | NO
(salida)
Puntaje 1.20

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

A continuacidn, se presentas los resultados de la evaluacidn del proceso y subprocesos necesarios
para el correcto desarrollo de las actividades del proceso de abastecimiento de materia prima. El
analisis de subproceso de la gestion de proveedores arrojé una valoracion de 1 punto que
representa el 33 % de cumplimiento, la gestién de inventarios arroj6é una puntuacién de 1,20 que
representa el 40 % de cumplimiento, el subproceso de compras arrojé una valoracion de 1,50
puntos que representa el 50% de cumplimiento y la gestion del ingreso de productos arroj6 una
valoracion de 1,20 que representa el 40 % de cumplimiento de buenas précticas sugeridas por el
modelo SCOR 11.0. Todo esto nos sirve para determinar qué porcentaje de cumplimiento existe
de totas las buenas practicas evaluadas para el proceso de abastecimiento. Los calculos arrojaron
una puntuacion de 1,23 llegando a representar el 41 % de cumplimiento.

Tabla 9-3: Resumen de los resultados del proceso de abastecimiento

Puntaje
2 Proceso de aprovisionamiento (Source) 1.23
2.1 Gestion de proveedores 1.00
2.2 Gestion de inventarios 1.20
2.3 Compras 1.50
2.4 Gestion del ingreso de productos 1.20

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

3.8.1.3. Produccién

La evaluacion del proceso de produccion se lo realiz6 en torno a las actividades de seleccion,
empaque Yy etiquetado de los productos agricolas. Los subprocesos de logistica interna y gestion
de ventas, sugeridos por el modelo SCOR 11.0 para el anélisis y evaluacién del porcentaje de
cumplimiento de las actividades del proceso de produccion. En este analisis se evalu6 las buenas
précticas en cuanto la disponibilidad de infraestructura fisica y la logistica involucrada para el

correcto desarrollo de las actividades involucradas en el proceso de produccion.
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Tabla 10-3: Requisitos del proceso de produccion

3.0 Proceso de produccion (Make) 1.10
3.1 Logistica | Se mantiene registro del inventario fisico. Sl
interna Hay revisiones periodicas del inventario fisico. NO
La distribucion del almacén permite un acceso facil y salida de productos. Sl
El almacenamiento de productos se rige en funcion a algun criterio o evaluacion | NO
previa.
Se realiza control de inventarios periodicos. NO
Puntaje 1.20
3.2 Gestién de | Hay un registro de los pedidos, requerimientos de los clientes. Sl
ventas Se cuentan con sistemas eficientes de manejo de informacién entre el area de ventas | NO
y logistica.
El personal esta capacitado en atencion al cliente. NO
Se realizan promociones, exposicion en ferias, redes sociales para la captacion de | Sl
clientes.
Existen planes de fidelizacion de clientes. NO
Existe un plan de ventas enfocado en la demanda de los clientes. NO
Puntaje 1.00

Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de los subprocesos
concernientes a la produccidn. El analisis del subproceso de logistica interna arrojé una valoracion
de 1,20 puntos que representan el 40 % de cumplimiento de las buenas practicas y la gestion de
ventas arrojé una valoracion de 1 punto representando el 33 % de cumplimiento de las buenas
préacticas sugeridas por el modelo SCOR 11.0. La valoracion concerniente al proceso de

produccion arrojé una puntuacion de 1.10 que representa el 37 % de cumplimiento de las buenas

practicas evaluadas en los dos subprocesos anteriores.

Tabla 11-3: Resumen de los resultados del proceso de produccion

Puntaje
3 Proceso de produccion (Make) 1.10
3.1 Logistica interna 1.20
3.2 Gestion de ventas 1.00

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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3.8.1.4. Distribucion

El analisis del proceso de distribucion se evalud en seis subprocesos los mismos que son
recomendados por el modelo SCOR 11.0; tenemos el subproceso de picking de productos
encargado de la preparacion de pedidos, la gestion de salida de productos encargada del registro
intercambio de informacion de cada pedido, la infraestructura de despacho encargada de evaluar
las disposicidn de organizacion, la ubicacion del almacén encargada del analisis del despacho de
pedidos, la gestion de transporte en cuanto a las rutas y los puntos de entrega de pedidos a los

clientes y las alianzas de distribucidn que evallan la interaccion con los clientes.

Tabla 12-3: Requisitos del proceso de distribucion

4.0 Proceso de distribucion (Deliver) 0.98
4.1 Picking de | Se cuenta con un procedimiento para el correcto picking de productos. NO
productos Se realiza estudios de tiempo para medir la gestion de busqueda de pedidos. NO
La distribucién de almacén permite realizar un perfecto picking. NO
Se tiene regularizada la actividad de picking con estandares de seguridad. NO
Puntaje 0.00
4.2 Gestion de | Se mantiene registrada la salida de productos del almacén. Sl
salida de | El intercambio de informacion de almacén y compras sobre los productos es | Sl
productos adecuado.
Se realizan informes periddicos sobre la gestion de salida de productos. NO
Puntaje 2.00
4.3 La infraestructura de almacén permite un flujo 6ptimo de salida de productos. NO

Infraestructura de

despacho Los pasillos, equipos son los adecuados a la infraestructura de despacho. NO
Las estanterias existentes son adaptables a variaciones y picos de demanda. Sl
Los equipos son los adecuados a la infraestructura del almacén. NO
Puntaje 0.75
4.4 Ubicacion del | El almacén en relacién con la ubicacion de los clientes es adecuado NO
almacén
Existe una metodologia de ubicacién id6nea para la distribucion. NO
Se cuenta con posibilidades de ubicacién de almacenes. Sl
La distribucion es la adecuada para responder a la necesidad de los clientes. NO
La cantidad de almacenes responde a las necesidades de los clientes. NO
Puntaje 0.60
4.5 Gestion de | Existe un estudio de rutas que permita optimizar la distribucion de los productos. NO
transporte
La ubicacidn del almacén es la adecuada a los puntos de los clientes. Sl
Se tienen adecuados equipos para el transporte del producto. NO
Puntaje 1.00
4.6 Alianzas de | Se tiene acuerdo de horarios de distribucion con los clientes. NO
distribucién La infraestructura de los clientes es adaptable a la respuesta de la empresa. NO
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Se maneja distribucion de lotes parciales a los clientes. Sl

Hay un adecuado poder de negociacion con los clientes. Sl
Puntaje 1.50

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El resumen del andlisis de los subprocesos con el fin de llegar a determinar el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas en el proceso de distribucidn sigue de la siguiente manera:
el subproceso de picking de productos arrojé una valoracion de cero puntos con ello un nivel de
cumplimiento del 0 %, la gestion de salida de productos arrojé una valoracion de 2 puntos
representando un cumplimiento del 67 %, la infraestructura de despacho arroj6 una valoracion de
0,75 puntos representando un cumplimiento de 25 %, la ubicacién del almacén arrojé una
puntuacion de 0,60 representando 20 % de cumplimiento, la gestion de transporte arrojé una
valoracion de 1 punto que representa un 33 % de cumplimiento y las alianzas de distribucién
arroj6 una valoracién de 1,50 puntos que representa el 50 % de cumplimiento de buenas préacticas.
La evaluacion del proceso de distribucién gira en torno a la evaluacién de los subprocesos
mencionados, dando un promedio de 0.98 puntos de valoracion que representa el 33 % de

cumplimiento de buenas préacticas sugeridas por el modelo.

Tabla 13-3: Resumen de los resultados del proceso de distribucién

Puntaje
4 Proceso de distribucion (Deliver) 0.98
4.1 Picking de productos 0.00
4.2 Gestion de salida de productos 2.00
4.3 Infraestructura de despacho 0.75
4.4 Ubicacion de almacén 0.60
4.5 Gestion de transporte 1.00
4.6 Alianzas de distribucion 1.50

Fuente: (GADMI del Cantén Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

3.8.1.5. Devolucién

El proceso de devolucion de productos hace referencia la logistica detras de los pedidos de clientes
con productos no conformes; la evaluacion de este proceso conlleva el analisis de buenas préacticas
en cuanto a la gestion de devoluciones y reparacion de productos, toto ello en torno a la

infraestructura, la logistica de cada producto no conforme y la reposicion o reparacién de estos.
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Tabla 14-3: Requisitos del proceso de devolucion

5 Proceso de devolucién (Return) 1.05
5.1 Gestibn de | Se cuenta con un procedimiento para la devolucion de los productos. NO
devoluciones Existe un lugar habilitado en el almacén para la devolucién de los productos. NO
Se tiene prevista una provision de productos no conformes. Sl
Se maneja un plan para la gestion de productos no conformes. NO
Existe y se aplica una politica de devolucién. NO
Puntaje 0.60
5.2 Reparacion de | Se reemplazan los productos no conformes. Sl
productos Se realiza la disposicion de productos no conformes. NO
Puntaje 1.50

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El resultado de la evaluacion de estos dos subprocesos concernientes a la devolucion de pedidos
de los clientes se representa de la siguiente manera: la gestion de devoluciones arrojé una
valoracion de 0,60 puntos que representa un 20 % de cumplimiento y la reparacion o reposicion
de productos arrojé una valoracion de 1,05 representando el 35 % de cumplimiento de las buenas
practicas sugeridas en el modelo.

Tabla 15-3: Resumen de los resultados del proceso de devolucién

Puntaje
5 Proceso de devolucion (Return) 1.05
5.1 Gestion de devoluciones 0.60
5.2 Reparacion de productos 1.50

Fuente: (GADMI del Cantén Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

3.8.1.6. Habilitacion

La evaluacion del proceso de habilitacién se centra en cuatro subprocesos el planteamiento
estratégico en el cual se evalla el entorno de la organizacion para obtener una mejor gerencia de
los demas procesos, el benchmarking que es la logistica detras de los competidores, proveedores
y clientes, la medicién y mejora de procesos esto con el uso de indicadores de gestion y la
innovacion tecnoldgica que consiste estar al dia de las nuevas tecnologias de gestion presentes en
el mercado. Estos subprocesos buscan que se realice de manera conjunta los cinco procesos
anteriores: planeacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion, a la vez que se

integran unos con otros.
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Tabla 16-3: Requisitos del proceso de habilitacion

6 Proceso de habilitacion (Enable) 1.19
6.1 Planeamiento | Se realiza un analisis del entorno de la empresa. NO
estratégico Cuenta con mision, vision, objetivos empresariales. NO

La gerencia acepta las mejoras de sus procesos. Sl

Puntaje 1.00
6.2 Benchmarking | Se realizan estudios de la competencia. NO

Existen alianzas estratégicas con competidores, proveedores, clientes. Sl

Puntaje 1.50
6.3 Medicion y | Existen iniciativas de mejoras de procesos de la empresa. Sl
mejoras de | Se aplican herramientas de calidad para la medicion de gestion de la empresa. NO
procesos Existe un monitoreo estadistico de los resultados obtenidos. NO

Se manejan indicadores logisticos para la medicion de la gestion de la cadena de | NO

suministro.

Puntaje 0.75
6.4 Innovacion | Existe un presupuesto destinado para las mejoras en sistemas de planeamiento, | NO
tecnolégica almacenamiento, distribucion.

La gerencia estd al corriente de nuevas tendencias en gestion de cadena de | NO

suministro.

El personal recibe capacitaciones orientadas a mejorar su desempefio y el de la | NO

empresa.

Puntaje 0.00

Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El resumen del proceso de habilitacion se basa en torno a los cuatro subprocesos evaluados
anteriormente; el subproceso de planeamiento estratégico arrojo una valoracion de 1 punto que
representa el 33 % de cumplimiento, el benchmarking arroj6 una valoracién de 1,50 puntos que
representa el 50 % de cumplimento, la medicién y mejoras de procesos arrojé una puntuacion de

0,75 puntos que llega a representar el 25 % de cumplimiento y la innovacion tecnolégica que

arrojo un puntaje de cero y por ende no existe porcentaje alguno de cumplimiento.

Tabla 17-3: Resumen de los resultados del proceso de habilitacion

Puntaje
6 Proceso de habilitacion (Enable) 0.81
6.1 Planeamiento estratégico 1.00
6.2 Benchmarking 1.50
6.3 Medicién y mejoras de procesos 0.75
6.4 Innovacion tecnoldgica 0.00

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

50




3.8.1.7. ldentificacion de problemas

La evaluacion de los procesos del modelo SCOR 11.0 dio a conocer los problemas més evidentes
en cada uno de estos, lo que nos sirvio para plantear las propuestas de mejora y asi optimizar la
cadena de suministro de los productores del cantén Saraguro. Los puntajes obtenidos en cada
proceso evidencian el estado actual de la cadena de suministro desarrollada por los agricultores
del canton. Esto sirvio de base para el desarrollo de actividades sugeridas por el modelo SCOR

11.0, con el fin de mejorar el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los procesos.

Luego de haber analizado los puntajes obtenidos en esta evaluacion se concluy6 que el desarrollo
de las propuestas de mejora estd encaminado a los procesos de planeacion, abastecimiento, y
distribucion de los productos agricolas del cantén Saraguro. A continuacion, se presenta los
resultados obtenidos de los procesos del modelo SCOR 11.0.

Planificacién
(Plan)
2

Abastecimiento

Habilitacion
(Enable) (Source)
Devolucién Produccidn
(Return) (Make)

Distribucion

(Deliver)

Gréfico 1-3. Puntajes de la evaluacion de los procesos SCOR 11.0
Fuente: Ortega, Luis, 2021

3.8.1.8. Andlisis de los procesos de Planeacion, Abastecimiento y Distribucion

Luego de hacer realizado el analisis y evaluacion de los procesos SCOR se procedi6 a determinar
la causa efecto de los procesos de planeacidn, abastecimiento y distribucion, con el objetivo de
determinar la causa raiz de lo problemas, esta metodologia nos ayuda a determinar las causas

produjeron los efectos negativos en cada uno de los procesos.

A continuacién, se analiza cada proceso en estudio:
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Grafico 2-3. Diagrama Ishikawa del proceso de planeacion
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Grafico 3-3. Diagrama Ishikawa del proceso de abastecimiento
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Graéfico 4-3. Diagrama Ishikawa del proceso de distribucion
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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3.8.2.  Analisis de los procesos logisticos concernientes al acopio y distribucion de
productos agricolas

3.8.2.1. Procesos logisticos desde la entada de materia prima hasta la entrega al cliente
(Tubérculos)

La comercializacion de los tubérculos conlleva una serie de etapas o procesos por los cuales debe

pasar el producto para llegar a su estado de comercializacion, las actividades que se detallan en

el diagrama de procesos son realizadas por los agricultores previo a la venta de sus productos, la

mayoria de las ocasiones se lo realiza de forma individual; es decir cada agricultor prepara su

mercaderia para luego ser venderla a los intermediarios o consumidores finales.

Método actual [l

Método propuesto DIAGRAMA DEL PROCESO Fecha: 2020-15-11
Sujeto del diagrama: Preceso de los Tubérculos

El diagrama empieza en con la llegada de los productos y termina con la entrega HECHO POR: ORTEGA
al cliente DIAGRAMA N2 1

DEPARTAMENTO: Acopio y Distribucion
Distancia | Tiempo en SIMBOLOS DEL
en metros | minutos DIAGRAMA

O=>DN[=]  |Llegada de productos desde los agricultores

O -:>D12 [=] [Inspeccion del estado del producto

=D =] |Descargar

O LI[=] |Trasporte desde al vehiculo a la bodega

O=>D O] [Amacena

O=D][=] |Trasporte desde la bodega al area de seleccion
=D [1[=] |[Selecionar y separar el producto por categorias

O=>D O] [Empacar

O] |inspeccion

O [1[=] |Trasporte desde el area de seleccion hacia el almacén

O=DP =1 [Almacenar

D[] [Trasporte desde el almacén al vehiculo

Q=D =] |cargar

O»D[][=] |[Traslado hacia el cliente

DESCRIPCION DEL PROCESO

QB[R [W[WINIWINININ[FP (PP~

RESUMEN
M. actual M. Diferencia
propuesto
Operaciones 4

Trg}orte 5
Esl_;_J)eras 3

Inspecciones

Op. Combinada

El 0

Total

Figura 9-3. Diagrama de procesos (Tubérculos)
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 18-3: Evaluacién de cumplimiento de buenas practicas agricolas (Tubérculos)

# Procesos Comentarios
1 Llegada de productos desde los agricultores ‘
2 Inspeccion del estado del producto
3 Descargar ‘
4 Trasporte desde al vehiculo a la bodega Se lo hace de manera manual
5 Almacena ‘ No se cuenta con una bodega apropiada
6 Trasporte desde la bodega al area de seleccion | Se lo hace de manera manual
7 Seleccionar y separar el producto por Muchos no cuentan con esta area
categorias
8 Empacar El empaquetado no es de la mejor calidad
9 Inspeccién
10 Trasporte desde el area de seleccion hacia el Se lo hace de manera manual
almacén
11 Almacenar Muchos cuentan solo con un espacio tanto para el
abastecimiento como para almacenar el producto
terminado
12 Trasporte desde el almacén al vehiculo Se lo hace de manera manual
13 Cargar
14 Traslado hacia el cliente Muchos de los productores no cuentan con vehiculo

propio

Fuente: (GADMI del Cantén Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Los resultados arrojados del analisis realizado concerniente al cumplimiento de buenas practicas
sugeridas por (AGROCALIDAD, 2015b) demuestran que gran parte de los procesos no cumplen o lo
hacen de forma parcial. De la evaluacion se obtuvo que el 36 % de los procesos si cumple con las

buenas practicas, el 43 % de ellos lo hace de manera parcial y el 21 % restante no cumple con los

Cumplimiento de practicas (Tubérculos)

0% 5% 10% 15%

Cumple parcialmente

20%

25% 30% 35% 40% 45%

No cumple Cumple

Gréfico 5-3. Evaluacion de cumplimiento de buenas précticas agricolas

(Tubérculos)
Fuente: Ortega, Luis, 2021

requerimientos sugeridos por el modelo.
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3.8.2.2. Procesos logisticos desde la entada de materia prima hasta la entrega al cliente
(Granos secos y cereales)

La venta y distribucion de granos secos y tiernos en el cantdn Saraguro cada vez esta tomando
mas fuerza, esto debido las condiciones climéticas y el uso de tecnologia para su cultivo. Las
actividades relacionadas con el acopio y distribucién de granos los agricultores las realizan en su
mayoria de forma individual, pero cada uno de ellos sigue un patrén de procesos con los cuales
abastecen el mercado del cantén y de la provincia. Las actividades descritas en el diagrama de
procesos en su mayoria lo hacen de forma artesanal, debido a que no cuentan con los medios y

recursos para hacerlo de forma técnica.

Método actual [l

Método propuesto  [] DIAGRAMA DEL PROCESO Fecha: 2020-15-11
Sujeto del diagrama: Proceos de los Granos

El diagrama empieza en con la llegada de los productos y termina con la HECHO POR: ORTEGA
entrega al cliente DIAGRAMA N& 2

DEPARTAMENTO: Acopio y Distribucion
Distancia | Tiempo en SIMBOLOS DEL

DESCRIPCION DEL PROCESO

enmetros | minutos DIAGRAMA
1 O=>RN[1=]  |Llegada de productos desde los agricultores
1 o= =] [inspeccién del estado del producto
1 @% 1=l [Descargar
1 O [=]  |Trasporte desde al vehiculo a la bodega
2 O=>DLOIE]  |Almacenar
2 O] [Trasporte desde la bodega al area de seleccion
2 £~ DL1[=] [selecioar el producto por categorias
3 DCI[=] |Empacar
2 o= =] [inspeccién
3 OZD L] |[Trasporte desde el area de seleccién hacia el almacén
3 O=PD O] |Almacenar
4 | O=DLCI=l |[Trasporte desde el almacén al vehiculo
4 | Q=>DLIR2] [Cargar
5 | OSDCIE] |[Traslado hacia el cliente

RESUMEN
M. actual M. Diferencia
propuesto
Operaciones 4
Transporte 5

Total

Figura 10-3. Diagrama de procesos (Granos secos y cereales)
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 19-3: Evaluacion de cumplimiento de buenas practicas agricolas (Granos secos y cereales)

# Procesos Comentarios
1 Llegada de productos desde los agricultores ‘
2 | Inspeccion del estado del producto
3 Descargar ‘
4 | Trasporte desde al vehiculo a la bodega Se lo hace de manera manual
5 Almacenar ‘ No se cuenta con una bodega apropiada
6 | Trasporte desde la bodega al area de seleccion Se lo hace de manera manual
7 | Seleccionar el producto por categorias ‘ Muchos no cuentan con esta area
8 | Empacar El empaquetado no es de la mejor calidad
9 | Inspeccion ‘
10 | Trasporte desde el rea de seleccion hacia el Se lo hace de manera manual
almacén
11 = Almacenar Muchos cuentan solo con un espacio tanto para el
abastecimiento como para almacenar el producto
terminado
12 | Trasporte desde el almacén al vehiculo Se lo hace de manera manual
13  Cargar ‘
14 | Traslado hacia el cliente Muchos de los productores no cuentan con vehiculo
propio

Fuente: (GADMI del Cantén Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Cumplimiento de practicas (Granos secos y cereales)

i | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Cumple parcialmente No cumple Cumple

Gréfico 6-3. Evaluacion de cumplimiento de las buenas practicas agricolas

(Cereales)
Fuente: Ortega, Luis, 2021

Los resultados arrojados del analisis realizado concerniente al cumplimiento de buenas préacticas
sugeridas por (AGROCALIDAD, 2015b), al igual que en el area de Tubérculos gran parte de los
procesos no cumplen o lo hacen de forma parcial. Los datos obtenidos son: el 36 % de los procesos
si cumple con las buenas practicas, el 43 % de ellos lo hace de manera parcial y el 21 % restante
no cumple con los requerimientos sugeridos por el modelo. Esto se da debido a que el area de
granos y tubérculos son muy parecidas y a menudo se utiliza la misma area para procesamiento

de estos productos.
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3.8.2.3. Procesos logisticos de abastecimiento y entrega al cliente (Vegetales)

Los vegetales al ser productos perecederos que cuentan con un tiempo limitado para el acopio,
distribucién y consumo se manejan de manera diferente que los productos semi perecederos tanto
en los procesos ligados a su saneamiento y preparacién para la venta como el tiempo que toma
cada uno es estos. Al igual que los dos productos agricolas mencionados anteriormente las
actividades realizadas en el manejo y distribucion de los productos se lo hace de forma individual.
Al no existir convenios y organizaciones que les permitan obtener los recursos y las herramientas

adecuadas para el tratamiento de estos productos.

Método actual [l

Método propuesto [ ] DIAGRAMA DEL PROCESO Fecha: 2020-15-11
Sujeto del diagrama: Proceso de los VVegetales

El diagrama empieza en con la llegada de los productos y termina con la HECHO POR: ORTEGA
entrega al cliente DIAGRAMA N2 3

DEPARTAMENTO: Acopio y Distribucion
Distancia | Tiempo en SIMBOLOS DEL

DESCRIPCION DEL PROCESO

en metros | minutos DIAGRAMA
1 O=>DN_1[=] |Llegada de productos desde los agricultores
1 o= =] [inspeccién del estado del producto
1 D=l [Descargar
1 OXD 121 |[Trasporte desde al vehiculo a la bodega
2 O=D L=l |Almacenar
2 O D L=]  [Trasporte desde la bodega al érea de lavado
2 Q=>D =] |Lavar el producto
3 O;D [1=] [Trasporte desde area de lavado al area de secado
3 D[] |Secado del producto
2 o= =] [Inspeccion del estado del producto
4 D[]  |Empacar
4 O2D =] [Trasporte desde el area de seleccion hacia el almacén
3 O=D L=l [Almacenar
5 O=D 121 |[Trasporte desde el almacen al vehiculo
5 Q=>D[I=] |[cCargar
6 O=D =] [Traskdo hacia el cliente

RESUMEN
M. actual M. Diferencia
propuesto

Operaciones 5
Translg%rte 6
Esperas 3
Inspeccioneq 2

Op. C%lnbln 0

Total

Figura 11-3. Diagrama de procesos (Vegetales)
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 20-3: Evaluacién de cumplimiento de buenas practicas agricolas (Vegetales)

# Procesos Comentarios
1 Llegada de productos desde los agricultores ‘
2 | Inspeccion del estado del producto
3 Descargar ‘
4 | Trasporte desde al vehiculo a la bodega Se lo hace de manera manual
5 | Almacenar ‘ No se cuenta con una bodega apropiada
6 | Trasporte desde la bodega al area de lavado Se lo hace de manera manual
7 | Lavar el producto ‘ Muchos no cuentan con esta area
8 | Trasporte desde area de lavado al area de secado | Se lo hace de manera manual
9 | Secado del producto ‘
10 | Inspeccion del estado del producto
11 Empacar ‘ El empaquetado no es de la mejor calidad
12 | Trasporte desde el area de seleccion hacia el Se lo hace de manera manual
almacén
13 | Almacenar Muchos cuentan solo con un espacio tanto para el
abastecimiento como para almacenar el producto
terminado
14 | Trasporte desde el almacén al vehiculo Se lo hace de manera manual
15 Cargar
16 | Traslado hacia el cliente Muchos de los productores no cuentan con vehiculo
propio

Fuente: Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Cumplimiento de practicas (Vegetales)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cumple parcialmente No cumple Cumple

Gréfico 7-3. Evaluacién de cumplimiento de las buenas practicas agricolas

(Vegetales)
Fuente: Ortega, Luis, 2021

El procesamiento de los vegetales que se realiza previo a la venta de estos se analiz6 en base a las
buenas practicas sugeridas por (AGROCALIDAD, 2015b) y de esa evaluacion se obtuvo que el 38 %
de los procesos si cumple con las buenas practicas, el 44 % de ellos lo hace de manera parcial y

el 19 % restante no cumple con los requerimientos sugeridos por el modelo.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS DEL DISENO DEL MODELO SCOR Y PROPUESTAS DE
MEJORA

41, Disefio del modelo SCOR 11.0
4.1.1. Introduccién

El disefio de este modelo gira en torno a las actividades que desarrollan los pequefios productores
agricolas del canton Saraguro. Los procesos estudiados son el abastecimiento, seleccion,
almacenamiento y distribucion de los productos agricolas perecederos y semi perecederos. El
andlisis se lo realizé de forma generalizada debido a que algunos productores no realizan todas
las actividades descritas. EI modelo SCOR 11.0 al tratarse de una herramienta de referencia se

adecua a los procesos independientemente de su nivel de importancia dentro de la organizacion.
4.1.2.  Nivel 1: Nivel superior

En este nivel se analiza la cadena de suministro conformada por los cinco procesos del modelo
SCOR 11.0: la planeacion, el abastecimiento, la produccion, la distribucién y finalmente el
retorno de productos no conformes. Estos procesos ayudan a moldear la cadena de suministro de

manera gue todos ellos trabajen en conjunto para aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.

Productos : . i
Perecederos: col . Proceso de seleccion, .
lechuga, coliflor y . empaque, embalaje y :
bréacoli o distribucion i
Semi perecederos: ' Mercado cantonal y
maiz, arveja, fréjol, mercados
hr?be_l. papab . K o ‘ 1 provinciales (Loja,
zanahoria y cebolla. . ) . k )
\-_/.._\ 3 i Planificacion : Azuay, El Oro)
- .""-._ L'

Planificacion

{_  Planificacion

A .
// Distribucién

ORGANIZACION

PROVEEDORES E Centro de acopio . CLIENTES

Pequefios productores . m b Ciudadania en general

Figura 1-4. Diagrama SCOR 11.0 para centros de acopio
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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4.1.2.1. Indicadores de primer nivel

Con relacion a los indicadores presentes en el primer nivel del modelo SCOR, es necesario
centrarnos en los que nos arrojen datos relevantes que nos ayuden a comprender el nivel de
servicio gque proporcionan los pequefios productores frente a sus clientes, todo ello con el fin de
desarrollar propuestas para la mejora de los procesos de abastecimiento y distribucion de los
productos agricolas dentro del canton Saraguro (Ver anexo A). Mediante la aplicacion del
benchmarking se logro identificar las falencias de la cadena de suministro en cuanto a los atributos
de flexibilidad, sensibilidad y agilidad los cuales estan compuestos de varios indicadores gque
hacen posible la cuantificacion del estado de la cadena de suministro desarrollada por los

productores.

La informacion proporcionada por el benchmarking nos ayuda a desarrollar las propuestas de
mejora enfocandonos en los procesos propuestos por el modelo SCOR 11.0, y de esta manera
optimizar la CS desarrollada por los pequefios agricultores.

Los datos recolectados en cuanto a la oferta y venta de productos agricolas perecederos y semi
precederos en el mercado cantonal correspondientes al mes de noviembre y diciembre del 2020
(Ver anexo B), los mismos que nos ayudaron al calculo de los indicadores de primer nivel y ponen
en manifiesto la interaccion y el grado de satisfaccion de los clientes. Los indicadores evaluados
corresponden a los atributos de fiabilidad, sensibilidad y agilidad, los costos no se tomaron en
cuenta debido a que ello corresponde al area financiera.

Tabla 1-4: Oferta de productos perecederos y semi perecederos

Oferta
Noviembre Diciembre
Producto agricola Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | TOTA
1 2 3 4 1 2 3 L

Unidades
Pereceder | Col 105 83 120 130 148 135 140 861
% Lechuga 115 132 100 140 146 144 170 | 947
Coliflor 125 130 125 182 162 130 136 990
Bracoli 80 128 94 86 88 110 128 714
TOTAL 425 473 439 538 544 519 574 3512

Quintales
Semi Maiz 44 40 42 47 39 40 50 302
perect):seder Arveja 13 9 10 12 13 8 15 80
Fréjol 10 11 7 12 6 10 12 68
Haba 10 6 9 13 12 10 11 71
Papa 54 60 68 80 63 59 75 459
Zanahor 12 15 10 15 15 15 14 96

ia
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Cebolla 29 32 41 25 31 25 35 218
TOTAL 172 173 187 204 179 167 212 1294

Fuente: Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Los porcentajes de producto no vendido corresponden a los meses de noviembre y diciembre del
2020, estos datos se obtuvieron directamente de los pequefios productores los cuales salen a
vender sus productos dentro del mercado cantonal, estos porcentajes se los evalu6 de forma

mensual debido al tiempo y la complejidad de la recoleccion de os datos.

Tabla 2-4: Porcentaje de producto no vendido por parte de los pequefios productores

Porcentaje de producto no vendido

Producto agricola ‘ Noviembre ’ Diciembre ’ TOTAL
%
Perecederos Col 4% 3% 7%
Lechuga 5% 2% 7%
Coliflor 2% 4% 6%
Brocoli 5% 5% 10%
%
Semi perecederos | Maiz 10% 5% 15%
Arveja 5% 5% 10%
Freéjol 5% 5% 10%
Haba 5% 4% 9%
Papa 10% 2% 12%
Zanahoria 3% 5% 8%
Cebolla 10% 5% 15%

Fuente: Fuente: (GADMI del Cantdn Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Tabla 3-4: Resultado del calculo de las métricas de la cadena de suministro desarrollada por los

pequefios productores

Atributo Métricas Nivel 1 Referencia Formula Valoracion
o Cumplimiento de [Ventas realizadas]/[Total de oferta en el
Fiabilidad otro 96%
ventas mercado] x 100%
Tiempo de ciclo [Suma de los tiempos de ciclo reales para
Sensibilidad | de cumplimiento RS.1.1 todos los pedidos entregados] / [NUmero 8.60
de pedidos total de pedidos entregados] en dias
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Flexibilidad al La flexibilidad de la cadena de suministro es
alza de la Cadena el tiempo minimo necesario para lograr el
de Suministro aumento sostenible no planificado al
considerar los componentes de
abastecimiento, fabricacion y entrega. Total,
de dias transcurridos entre la ocurrencia del
AG.1.1 6
evento no planificado y el logro de plan,
fuente, fabricacion, entrega y rendimiento
sostenidos. Nota: los dias transcurridos no
son necesariamente la suma de dias

requeridos para todas las actividades ya que

Agilidad algunas pueden ocurrir simultaneamente.
Adaptabilidad al La adaptabilidad de la cadena de suministro
alza de la Cadena es la cantidad menos sostenible cuando se
. AG.1.2 . L 10%
de Suministro considera la fuente, la fabricacion y la

entrega y Devolver productos.

Adaptabilidad a la Adaptabilidad de la fuente a la baja + Lado a
baja de la Cadena la baja hace adaptabilidad + A la baja le da
de Suministro adaptabilidad La adaptabilidad de la cadena
AG.1.3 de suministro a la baja es la reduccién 5%

menos sostenible cuando se considera la
fuente, Fabricar, entregar y devolver

productos.

Fuente: (SCC Inc., 2012)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Los resultados arrojados de la evaluacién de las métricas correspondientes al desempefio de la
cadena de suministro demuestran que existe un gran desempefio en cuanto a la venta de los
productos (\VVer anexo B), esto se debe a que en ocasiones los productores estan obligados a rebajar
los precios de sus productos para poder venderlos, debido a que compiten con los distribuidores
mayoristas causando la pérdida en sus lotes vendidos. Con relacion al atributo de sensibilidad el
tiempo de ciclo de cumplimiento de pedidos es un poco elevado, esto se da porque muchos de
ellos para transportar y preparar los productos para la venta lo hacen de manera individual y
muchos de ellos tienen que contar el transporte para el traslado de sus productos a los puntos de
venta. De igual forma la flexibilidad al alza es elevada ya que la gran mayoria de ellos no cuentas
con los medios o recursos necesarios para esta actividad. En cuanto a la adaptabilidad a la alza y
baja de la cadena de suministro es limitada ya que no cuentas con las instalaciones y los recursos

necesarios para adaptarse a los cambios del mercado.
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4.1.3.  Configuracion de los procesos SCOR 11.0 del nivel 2

La configuracién y analisis de los procesos relacionados con la cadena de suministro en cuanto a
al acopio y distribucion de productos agricolas del canton Saraguro empieza con el abastecimiento
de materia prima desde los pequefios productores y termina con la distribucién y entrega de los
productos hacia los mercados y sus respectivos clientes. Para alcanzar la meta final que es la
entrega de los productos con la calidad establecida y en los tiempos indicados a la diferente
clientela, es necesario cumplir con una serie de procedimientos los que se desarrollan en cada

instalacién de los productores.

Las relaciones con la que cuenta cada uno de estos procesos dentro del modelo de referencia
SCOR 11.0 fueron analizadas y se presentan a continuacion:

Tabla 4-4: Analisis de los procesos SCOR

Planeacion Abastecimiento Produccion Distribucion Dewolucion
sP sS sM sD . sR
(Plan) (Source) (Make) (Deliver) (Return)
- Devolucién  de|
Planeacion de 13 Abastecimiento Produccién Distribucién roducto
sP1 |cadena de|] |ss1 sM1 sD1 ssr1 |P
- contra stock contra stock contra stock defectuoso al
Suministro
proveedores
Devolucién  de|
P2 Planeacpn. del sS2 Abasteum!ento M2 Producuon. sD2 Dlstnbucpn SDR1 producto
Abastecimiento contra pedido contra pedido contra pedido defectuoso
distribuido
Devolucién  de|
<P3 Planeamf),n de Ia| ss3 Abastecimiento M3 Produccién sD3 Distribucion SSR2 productv? para
Produccién contra proyecto contra proyecto contra proyecto reparacio al
proveedores
Devolucién  de|
P4 Pl_ane_auopr de la sD4 D!strlpucmn al SDR2 prpd_uct_o
Distribucién minoristas dsitribuido para|
reparacion
Devolucién  de|
P5 PIaneacngn de SSR3 producto en
Devoluciones exceso al
proveedores
Devolucién  de|
producto
SsDR3 | . . .
distribuido  en
exceso

Fuente: (SCC Inc., 2012)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Luego de haber realizado el analisis de los procesos relacionados con la gestion de la cadena de
suministro desarrollada por los pequefios productores del cantén Saraguro en cuanto a planeacion,
abastecimiento, produccidn, distribucion y devolucion de productos agricolas perecederos y semi
perecederos se configurd el mapa de procesos conforme a las actividades que desarrollan los

pequefios productores para la entrega de sus productos a los clientes.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Abastecimiento (Source)

Planeacion (Plan]
Abastecimiento contra stock
Abastecimiento contra pedido

Planeacian del Abastecimiento Distribucién (Deliver)
Planeacion de la Produccién

Planeacion de la Distribucién

Distribucién contra stock
Distribucion contra pedido
Distribucién a minoristas

Produccion

Produccién contra stock
Produccién contra pedido

Devolucién (Return)

Devolucién de producto defectuoso a proveedores )
Devolucién de producto para reparacié a proveedores Devolucién de producto dsitribuido para reparacion

PROCESOS. DE APOYO

Habilitacién (Enable)

sE1 Administrar las reglas comerciales de la cadena de
suministro

SE2 Gestionar el rendimiento

sE3 Gestionar datos e informacién

sE4 Gestionar los recursos humanos de la cadena de suministro
SE5 Gestionar los activos de la cadena de suministro

SE6 Gestionar cc de cadena de inistro

SE7 Gestionar la red de la cadena de suministro

sE8 Gestionar el cumplimiento normativo

sSEQ Gestionar el riesgo de la cadena de suministro

Figura 2-4. Configuracion y analisis de los procesos.
Fuente: Ortega, Luis, 2021

En la evaluacioén realizada se evidencio que el proceso de planificacion se lo realiza para el
abastecimiento, produccién y distribucion, en cuanto a los proveedores se realiza un
abastecimiento contra stock y contra pedido, a lo referente a la produccion (seleccién, empaque
y etiquetado), se lo hace contra stock, contra pedido y rara vez se lo realiza contra proyecto debido
a que dependiendo de la temporada los productos salen | mercado, el proceso de distribucion sin
embargo se lo realiza contra stock, contra pedido y a menudo se distribuye a los minoristas;
finalmente la devolucién no se lo toma muy en cuenta debido a que no existe una cultura como
tal. Para que la gestion de la cadena de suministro se la adecuada deben existir procesos de apoyo
o habilitacion que se encargan de encaminar de forma correcta la aplicacion de cada uno de estos

procesos.

Cabe recalcar que el andlisis se lo realizo a toda la cadena de suministro desarrollada por los
pequefios productores, sin embargo, el enfoque de este estudio va dirigido abastecimiento y

distribucion de los productos agricolas.

Las herramientas del modelo SCOR 11.0 conforme a la realidad actual de la CS de los pequefios
productores, €s una pieza clave para poder comprender de mejor manera como interacttian estos

procesos Yy su relacion que tiene uno con otro, con el fin de lograr las metas propuestas.
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Tabla 5-4: Configuracion de los procesos del modelo SCOR 11.0

Procesos del modelo SCOR

Plan Source Make Deliver Return
Planificar sP2 sP3 sP4
. sSR1- Categoria
Tipo de . sD1-sD2-
Ejecutar §S1-sS2 | sM1-sM2 SsDR1- de
procesos sD4
sDR2 procesos
Habilitar SEP SES SEM SsED sER

Fuente: Propia

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El diagrama de alcance dentro del modelo SCOR es una pieza clave, ya que nos permite planificar
de mejor manera cada uno de los procesos de la cadena de suministro y a la vez nos ayuda a
entender la relacién que existe entre cada uno de los procesos del modelo SCOR, en cuanto a
proveedores, organizacion y clientes. En este diagrama se detalla el recorrido de los productos
dentro de la cadena de suministro.
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PROVEEDORES

PEQUENOS PRODUCTORES

CLIENTES

Saraguro

S—

San Pablo de Tenta }

S—

San Antonio de Cumbe ]

S—

El Paraiso de Celen ]

Selva Alegre

Lluzhapa

El tablén

S—

San Sebastian de Yiluc }

Sumaypamba

Manu

Urdaneta

Area de
procesamiento

A

Mercado
=

Almacén de producto|
terminado s

Ey

A4

=

Mercado
provincial

Flujo de insumos
e

Flujo de informacién

Flujo de dinero

Figura 3-4. Diagrama de alcance de los pequefios productores del cantén Saraguro

Fuente: Ortega, Luis, 2021

Basandose en las recomendaciones del modelo del modelo y luego de haber realizado la

configuracion de los procesos descritos en el modelo SCOR se procede a realizar la ubicacion

geografica de los proveedores de productos agricolas de cada una de las parroguias del canton

Saraguro con el fin de identificar la distancia y las rutas por las que distribuyen sus productos

hacia el mercado y de esta manera optimizar las redes de suministro y distribucién que utilizan

los pequefios productores para lograr vender su mercancia.

Se debe aclarar que gran parte de los agricultores vende sus productos en el mercado cantonal y

dependiendo de la localidad al mercado llegan diferentes productos.
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Figura 4-4. Mapa geogréfico de proveedores
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Tabla 6-4: Localizacion de proveedores

Ubicacioén Proveedor Procesos
@ Cebolla, maiz, fréjol, col, lechuga, coliflor P4, D1, D2
@ Cebolla, maiz, fréjol, col, lechuga, coliflor P4, D1, D2
® Arveja, papa, haba, col, lechuga, coliflor P4, D1, D2

Arveja, papa, haba, Zanahoria col, lechuga, brécoli, coliflor P4, D1, D2
® Cebolla, maiz, fréjol, zanahoria, papa, col, lechuga, brécoli, coliflor = P4, D1, D2
Maiz, papa, fréjol, haba, arveja, zanahoria, col, lechuga, brécoli,
. P4, D1, D2
coliflor
Maiz, papa, fréjol, haba, arveja, zanahoria, col, lechuga, brécoli,
P4, D1, D2

coliflor

Maiz, papa, fréjol, arveja, zanahoria, col, lechuga, brdcoli, coliflor P4, D1, D2

® Maiz, papa, fréjol, arveja, zanahoria, col, lechuga, brécoli, coliflor P4, D1, D2
Maiz, papa, fréjol, haba, arveja, zanahoria, col, lechuga, brécoli,
P4, D1, D2
coliflor
Maiz, papa, fréjol, haba, arveja, zanahoria, col, lechuga, brdcoli,
P4, D1, D2
coliflor
P2, P3, P4, S1,
Pequefios productores S2, M1, M2,
M3

Fuente: Propia
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Luego de haber realizado la ubicacion geogréfica de los proveedores (pequefios productores) de
productos agricolas, de igual forma se procedid a determinar la ubicacién geografica de los

principales clientes a los cuales se distribuye estos productos.
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Figura 5-4. Mapa geogréfico de los principales clientes
Fuente: Ortega, Luis, 2021

Una vez realizado el mapeo de la ubicacion geogréfica de los proveedores y clientes de productos
agricolas perecederos y semi perecederos con los que cuentan los pequefios productores dentro y
fuera del canton Saraguro, la gran mayoria de los clientes son intermediarios que adquieren los
productos y los distribuyen en los mercados provinciales. Sin embargo, existen clientes minoristas

localizados dentro del territorio cantonal.
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Figura 6-4. Diagrama de hilos desarrollado por los pequefios productores

Fuente: Ortega, Luis, 2021




4.1.4.  Andlisis del nivel 3 (Elementos del proceso) del modelo SCOR.11

El analisis realizado en base al acopio y distribucion de productos agricolas por parte de los
pequefios productores, en cuanto a los procesos descritos en el modelo SCOR 11.0. Se evalud
tomando en cuenta las actividades desarrolladas por estos agricultores desde el momento de la

cosecha hasta la venta de sus productos.

El andlisis de los subprocesos para el correcto desempefio de las actividades dentro de la
organizacion es esencial para el planteamiento de las propuestas de mejora. El proceso de
planeacion al relacionarse con los otros cuatro procesos (abastecimiento, produccién, distribucion
y devoluciones), hace que de él dependan los demaés. Para este andlisis se centro en el acopio y
distribucion de los productos agricolas y con ello la cadena de suministro identificando que
actividades cumple y cudles no.

4.1.4.1. Analisis de procesos de Planeacién

Tabla 7-4: Analisis de procesos de Planeacion

Planeacion (Plan) sP
Planeacion de . - - -
Planeacion del Planeaciéon de Planeacion de Planeacién de
sP1 |la Cadena de| [sP2 L sP3 » sP4 L » sP5 .
L Abastecimiento la Produccion la Distribucion Dewoluciones
Suministro
Identifi . Lo
?n I fear, . Identificar, Identificar,
priorizar y Identificar, S S Evaluar y
agregar los priorizar y priorizar y priorizar y agregar los
sP1.1 9 S sP2.1 . sP3.1]agregar sP4.1|agregar sP5.1 S
requisitos de la agregar requisitos . S requisitos de|
requisitos de requisitos de P
cadena de de productos L. e devolucion
L produccion distribucion
suministro
Identificar, - e o .
priorizar y Identificar, Identificar, Identificar, Identificar,
valuar regar| valuar regar| valuar regar valuar regar
sP1.2]agregar recursos sP2.2 evaluar y agregal sP3.2 evaluar’y agrega sP4.2 evaluar’y agrega sP5.2] evaluary agrega
recursos de recursos de recursos de recursos de
de la cadena de| - S
- productos produccion distribucion retorno
suministro
Equilibrar | - - Equilibrar | -
quilibra 0s Equilibrar los Equilibrar los qu _ba as Equilibrar los
recursos de la capacidades 'y
cadena de recursos del recursos de los recursos de recursos de
sP1.3 L sP2.3|producto con los] |sP3.3]producciéon conl |sP4.3| .. . . " sP5.3]devolucién  con
suministro  con L L distribucion con L
L requisitos del los requisitos de o los requisitos de|
los requisitos de| roducto roduccion los requisitos de devolucién
sc P p distribucion
Establecer Establecer
comunicar Y Establecer planes Establecer Establecer comunicar y
sP1.4 sP2.4|de sP3.4planes de] |sP4.4|planes de] |sP5.4
planes de cadena| Lo - planes de
L abastecimiento produccion entrega -
de suministro devolucién

Fuente: (SCC Inc., 2012)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Segun esta metodologia logistica una de las recomendaciones para proponer las mejoras que
optimicen la cadena de suministro, es identificar las actividades y elementos de cada uno de los
procesos con el fin de determinar el cumplimiento en cada una de las etapas del acopio y
distribucion de productos agricolas (para nuestro caso) y proceder a realizar loa diagramas de

actividades sugeridas por el modelo SCOR 11.0.
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Elementos de sP1 (Planeacion de la cadena de suministro)

Requerimientos Requerimientos
otro s I
de los clientes sP1.1 (Identificar, delaCs —>| sP13
priorizar y agregar los
requisitos de la cadena
sD1.3 = Envios = de suministro)
sD1.3 Planes de
distribucion R del
sP1.2 (Identificar, f— Cgcursos ¢ a_» sP1.3
Disponibilidad priorizar 'y agregar
sD1.3 . .
de inventario recursos de la cadena de
suministro)
sD13 Planes Qe_ —_—
abastecimiento
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 7-4. Flujo de trabajo de la planeacion de la CS
Fuente: (SCC Inc., 2012)

sP1.1 Identificar, priorizar y agregar requisitos de la cadena de suministro

El primer subproceso de la planificacién de la cadena de suministro es la identificacion,
priorizacion y agregacion de la demandada de mercado relacionada con la CS desarrollada por la
organizacion; esta relacionado directamente con el prondéstico de ventas de los productos agricolas

estableciendo horizontes e intervalos de tiempo adecuados.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir los atributos de

desempefio y asi tener una vision clara de los pronésticos y tiempos de ciclo.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sP1.1, los pequefios
productores no realizan ninguna de estas actividades, o lo hacen de forma empirica sin aplicar
ninguna metodologia como la colaboracion con proveedores, planificacion de ventas y

operaciones.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostrd que los pequefios productores manejan dos

entradas para el proceso sP1.1, el requerimiento de los clientes y los envios; en cuanto a las salidas
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la metodologia recomienda enfocarse en los requerimientos de la cadena de suministro sin olvidar

gue cada actividad esta ligada una con otra.
sP1.2 Identificar, priorizar y agregar recursos de la cadena de suministro

El segundo subproceso de la planificacién de la cadena de suministro es la identificacion,
priorizacion y agregacion de los recursos relacionados con la CS desarrollada por la organizacion;
estas actividades ayudan agregar valor a las fuentes de suministro de los productos agricolas

estableciendo horizontes e intervalos de tiempo adecuados.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir los atributos de
desempefio y asi tener una visién clara de los tiempos de ciclo y los recursos necesarios para el

desarrollo de la CS.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sP1.2, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan o lo hacen de forma empirica sin aplicar
ninguna metodologia como la planificacién de ventas y operaciones o la recepcion de mercancias

contra stock.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan dos
entradas para el proceso sP1.1, disponibilidad de inventario, los planes de distribucion y
abastecimiento; en cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en los recursos de la
cadena de suministro, cada una de las partes de este proceso funcionan como un todo y que a la

larga generan valor a la CS.
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Elementos de sP2 (Planeacion del Abastecimiento)

sP1.4 Planes de la CS ——p|
Requisitos del
sP2.1 (Identificar, _procliucto — P23
spa.a Planes dt?’ ——» priorizar y agregar los
distribucion requisitos  de  los
productos)
Requisitosde ~ ———
sP5.4 devolucién de origen
. - . Origen de los
D bilidad .
otro isponibilida ; sP2.2 (Identificar, productos —p sP2.3
de producto evaluar 'y  agregar
recursos de productos)
sS1.4 Dls_pomblll_dad
de inventario
P sP2.3  (Equilibrar los
recursos del producto
L3 Abastecimiento con los requisitos del Flujo de trabajo—p sp2.4
S de producto — % producto)
sP2.4 (Establecer
planes de Plan de sP1.2
sD1.3 Flujo de trabajo—py abastecimiento)  abastecimiento »| sS1.1
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 8-4. Flujo de trabajo de la planeacion del abastecimiento
Fuente: (SCC Inc., 2012)

sP2.1 Identificar, priorizar y agregar requisitos de productos

El subproceso de la planificacion del abastecimiento es la identificacion, priorizacion y
consideracion de las partes y fuentes de demanda de mercado de la CS desarrollada por la

organizacion.
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Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir los atributos de
desempefio y asi tener una vision clara del pronéstico y los tiempos de ciclo de cada uno de los

productos agricolas.

Précticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sP2.1, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores manejan dos
entradas para el proceso sP2.1, los planes de la cadena de suministro y distribucién y los requisitos
de devolucidn de origen; en cuanto a las salidas la metodologia SCOR recomienda enfocarse en
los requisitos del producto, cada una de las partes de este proceso funcionan como un todo dentro
de la CS.

sP2.2 Identificar, evaluar y agregar recursos de productos

El segundo subproceso de la planificacidn del abastecimiento es la identificacion, evaluacion y
agregacion de los recursos relacionados con los productos comercializados por la organizacion;

estas actividades ayudan agregar valor a las fuentes de suministro de los productos agricolas.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir los atributos de
desempefio y asi tener una vision clara de los tiempos de ciclo y los recursos necesarios para cada

producto.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sP2.2, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan o lo hacen de forma empirica sin aplicar

ninguna metodologia como la clasificacion de inventario ABC.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan dos
entradas para el proceso sP2.2, disponibilidad de productos y disponibilidad de inventario; en
cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en la fuente de los productos, cada una

de las partes de este proceso funcionan como un todo agregando valor a los productos.
sP2.3 Equilibrar los recursos del producto con los requisitos del producto

El tercer subproceso de la planificacion del abastecimiento es el desarrollo en curso de las fases
de accidn en cuanto al cumplimiento de recursos de cada uno de los requisitos necesarios para los

productos comercializados por la organizacion.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el equilibrio de los

recursos, el tiempo y los requisitos de los productos.
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Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sP2.3, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan o lo hacen de forma empirica sin aplicar

ninguna metodologia como la clasificacidn de inventario ABC.

Entradas y salidas: El anélisis realizado demostrd que los pequefios productores manejan dos
entradas para el proceso sP2.2, requisitos del producto y abastecimiento de productos; en cuanto
a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en el flujo de trabajo para cumplir con los
requisitos de cada recurso utilizado.

sP2.4 Establecer planes de abastecimiento

El ultimo subproceso de la planificacion del abastecimiento es el establecimiento de cursos de
accion de accioén para tiempos y periodos especificos tomando en cuenta los recursos disponibles
y de esta manera cumplir con los requisitos del plan de abastecimiento.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacién de métricas que les permitan medir la duracién de ciclo

de los planes programados.

Précticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sP2.4, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan o lo hacen de forma empirica sin aplicar

ninguna metodologia como la colaboracion con proveedores.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan una
entrada para el proceso sP2.4, el flujo de trabajo proveniente de sP2.3; en cuanto a las salidas la
metodologia recomienda enfocarse en el plan de abastecimiento para cumplir con los requisitos

del plan de abastecimiento.
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Elementos de sP4 (Planeacion de la Distribucion)

Requisitos de
sP5.4 entrega de —
devoluciones P41 (Identifi Requisitos de 3
sP4, entificar, [ . . sP4.
' distribucion
otro Producto/Categ priorizar y agregar los
oria del ciclo de requisitos de
vida distribucion) Requisitos de
Planeacion de ——p almacenamientQ__| pg.2
sPL4 = | cs de articulos
sD3.3 Disponibilidad p| SP4.2 (Identificar,
de recursos evaluar y  agregar Recursos de
Disponibilidad de | [*10° de entregay  —p| sp23
D13 ——inventario | ——yp| OISTIDUCION) capacidades

Fecha de entrega

Requisitos de
sP4.1 |
distribucion P43 (Equilibrarlas
capacidades 'y los
Recursos de recursos de distribucion Flujo de trabajo—p sP4.4
sP4.2 distribucion y » con los requisitos de
capacidades distribucion)
sP1.2
| Plan de
sP4.4 (Establecer distribucion | sD1.3
planes de distribucion)
sD1.3 Flujo de trabajo=—
Requisitos de
almacenamiento » D4l
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 9-4. Flujo de trabajo de la planeacidon de la distribucion
Fuente: (SCC Inc., 2012)

sP4.1 Identificar, priorizar y agregar requisitos de entrega

El subproceso de la planificacion de la distribucién es sP4.1 consiste en la identificacion,
priorizacion y considerar, como un todo cada una de las partes que constituye la demande de la

distribucion de los productos agricolas.
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Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el prondstico y los

tiempos de ciclo necesarios para una buena distribucion.

Précticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sP4.1, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica sin aplicar

ninguna metodologia, como el sistema de gestion de trasporte.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sP4.1, requisitos de entrega de devoluciones, producto/Categoria del
ciclo de vida y la planeacién de la cadena de suministro; en cuanto a las salidas la metodologia
recomienda enfocarse en los requisitos de distribucidén y requisitos de almacenamiento de

articulos.
sP4.2 Identificar, evaluar y agregar recursos de entrega

El subproceso de la planificacion de la distribucion es sP4.2 consiste en la identificacion,
evaluacion y considerar, como un todo cada una de las partes que constituyen las cosas que

generan valor agregado a los productos agricolas.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el prondéstico y los

tiempos de ciclo de los recursos de distribucion.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sP4.2, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica sin aplicar

ninguna metodologia, como el sistema de gestion de trasporte.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sP4.2, como disponibilidad de inventario/fecha de entrega y la
disponibilidad de recursos; en cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en los

recursos de entrega y capacidades.
sP4.3 Equilibrar las capacidades y los recursos de entrega con los requisitos de entrega

El tercer subproceso de la planificacién de la distribucion es sP4.3 consiste en desarrollar cursos

de accién con el fin de comprometer los recursos y cumplir con los requisitos de distribucion.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el prondstico de los

recursos y asi equilibrar las capacidades de la organizacion.
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Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sP4.3, muchas de estas

actividades los pequefios productores no las realizan.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sP4.3, como los requisitos de distribucion y los recursos de distribucion
y capacidades; en cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en el flujo de trabajo
hacia el subproceso sP4.4.

sP4.4 Establecer planes de entrega

El ultimo subproceso de la planificacion de la distribucion es sP4.4 consiste en establecer cursos
de accién con tiempos y periodos especificos que Ileguen a representar una proyeccion de los
recursos disponible de los pequefios productores y de esta manera cumplir con los requisitos de

distribucion.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el tiempo de ciclo

de los planes de distribucion.

Précticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sP4.4, muchas de estas
actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica como lo es

el sistema de gestion del transporte .

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan una
entrada para el proceso sP4.4, en este subproceso es el flujo de trabajo proveniente de sP4.3; en
cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en los planes de distribucién y los

requisitos de almacenamiento.

El andlisis de los procesos que comprende el abastecimiento se lo llevo a cabo basédndose en los
procedimientos realizados por parte de la observacion e investigacion a los pequefios productores.
Este analisis se lo considerd solo solo el subproceso sS1 ya que es el que mas se asemeja al

desarrollado por los agricultores.
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4.1.4.2. Anélisis del proceso de Abastecimiento

Tabla 8-4: Analisis del proceso de Abastecimiento

Abastecimiento (Source) sS

P
Producto en Producto hecho inr;t(ajrliicet(r)ia dz
sS1 stock de fuente sS2 |a  pedido de] JsS3 pedido de
fuente
fuente
Programar Programar Identificar
sS1.1]entregas de] [|sS2.1)entregas de] [sS3.1]fuentes de
productos productos suministro
- Seleccionar
Recibir . .
sS1.2 sS2.2 ] Recibir producto sS3.2|proveedor final
producto .
y negociar
- - Programar
sS1.3 Verificar §S2.3 Verificar $S3.3]entregas de
producto producto
productos
sS1.4 Transferir <24 Transferir <S3.4 Recibir
producto producto producto
Autorizar el . .
A | Verif
sS1.5]|pago del sS2.5 utorizar el pago $S35 erificar
del proveedor producto
proveedor
$sS3.6 Transferir
producto
Autorizar el
sS3.7|pago del
proveedor

Fuente: (SCC Inc., 2012)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Elementos de sS1 (Producto en stock de fuente)
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Productos e
SDRL4 defectuosos sS1.2 (Recibir _Veflflcamon de_» sD4.2
recibo
producto)
SD1.13  f——— Producto ——p|
sS1.3 (Verificar
Verificacion de producto) S
§S1.1  f— . —_— Verificacion de
recibo T recibo —p 5S1.4
S14 Producto
b transferido — »| sS1.5 (Autorizar el Informacién de > otro
pago del proveedor) pago
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 10-4. Flujo de trabajo del producto en stock de fuente
Fuente: (SCC Inc., 2012)

$S1.2 Recibir producto

El subproceso sS1.2 (Recibir producto) consiste en recibir los productos conforme a los requisitos
establecidos en el contrato o acuerdo.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el % de pedidos

satisfactorios que se llegé a recibir.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sS1.2, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica

como lo es el proceso de recepcion de productos.
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Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sS1.2, siendo los productos defectuosos y productos; en cuanto a las

salidas la metodologia recomienda enfocarse en la verificacion de recibo.
sS1.3 Verificar producto

El subproceso sS1.3 (Verificar producto) consiste en determinar la conformidad de los productos

agricolas conforme a los requisitos y criterios establecidos en el contrato o acuerdo.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el % de pedidos sin
defectos que se lleg6 a recibir.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sS1.3, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica

como lo es el proceso de recepcion de productos.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sS1.2, siendo la verificacion de recibo; en cuanto a las salidas la
metodologia recomienda enfocarse igualmente en verificacion del recibo de la compro de

productos agricolas.
§S1.5 Autorizar el pago del proveedor

El subproceso sS1.5 (Autorizar pago) consiste en autorizar el pago y luego de ello hacer la paga
a los proveedores. Este subproceso abarca el cobro de facturas, conciliacion de facturas y la

emision de cheque, siempre y cuando esté relacionado con los proveedores.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el tiempo de ciclo

de los pagos a los proveedores después de autorizarlos.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas préacticas en el proceso sS1.5, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica

como el inventario de consignacion.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores manejan
entradas para el proceso sS1.5, siendo el producto trasferido; en cuanto a las salidas la

metodologia recomienda enfocarse en la informacion de pago a proveedores.
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4.1.4.3. Andlisis del proceso de Produccion

Tabla 9-4: Analisis del proceso de Produccion

produccion (Make) sM

Hacer i Ingenieria de
sM1 |. . sM2 |Hacer el pedido sM3 g_ et
invetario pedido
Programar Programar Finalizar la
sM1.1 |actividades de] [sM2.1 Jactividades de] |sM3.1 Jingenieria de
produccién produccién produccién
. Emitir producto Programar
sM1.2 E:Ini?gfl de sM2.2 |de origen / en| |sM3.2]actividades de
proceso produccién
. . Emitir producto
sM1.3 Producir y sM2.3 Producir y sM3.3 |de origen / en
probar probar
proceso
Producir
sM 1.4 |Empaquetar sM2.4 |Paquete sM3.4 uet y
probar
Producto
sM1.5 ePtz)daucto de la] sM 2.5 |terminado en|] |sM3.5 |Paquete
P etapa
Liberar Liberar producto Producto
sM1.6 |producto para] [sM2.6 Jterminado para] |sM3.6 |terminado en
entregar entregar etapa
. . Liberar
D D
sM1.7 eposito de sM2.7 eposito de sM3.7 |producto  para
basura basura
entregar
SM3.8 Deposito de
basura

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Elementos de sM1 (Hacer inventario)
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| sM1.2 (Material de

emision)

Informacién del

sS14 Dls_ponlblllfiad
de inventario
SM11 Horario _d,e
produccion
SM1.3 |——Flujo de trabajo m——p

sM1.4 (Empaquetar)

sM1.5

Flujo de trabajo m——p!

sM1.6 (Liberar
producto para entregar)

ENTRADAS

ELEMENTOS

feedback sM1.1
_ Disponibilidad
de inventario sD1.3
Informacion del
feedback —» sMl.1
Informacién del
feedback —p sM1.1
SALIDAS

Figura 11-4. Flujo de trabajo de Hacer inventario

Fuente: (SCC Inc., 2012)

sM1.2 Material de emision

El subproceso sM1.2 (Hacer inventario) consta de la seleccion y el movimiento del producto
fisico desde la fuente, el proveedor o una reserva hasta la ubicacion especifica del proceso que

requiere dicho producto. Este subproceso también incluye los respectivos tramites y movimientos

en el sistema de informacion.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan

con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el tiempo de ciclo

de emision del material.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas préacticas en el proceso sM1.2, la gran mayoria

de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica

como la secuencia en la linea de produccidn.
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Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores en el proceso
de produccion se deben manejar entradas como la disponibilidad de inventario y los horarios de
produccién; en cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en la informacion de
Feedback.

sM1.4 Empaquetar

El subproceso sM1.4 (Empaquetar) consta de una serie de actividades con el fin de empaquetar
el producto terminado para luego trasladarlos al almacén o su respectiva distribucion a los clientes

finales, este subproceso puede incluir limpieza o esterilizacion de los productos agricolas.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el tiempo de ciclo

de empaquetado de los productos agricolas.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sSM1.4, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de manera empirica

como el seguimiento de lotes.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostr6 que los pequefios productores en el proceso
de produccion-sM1.4, en la entrada se debe manejar el fujo de trabajo proveniente de sM1.3; en
cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en la informacion de Feedback y el flujo
de trabajo hacia SM1.5.

SM1.6 Liberar producto para entregar

El subproceso sM1.6 (Empaquetar) estd relacionado con las actividades asociadas con la
documentacion y movimientos en el sistema necesarios para sacar el producto a la venta o

almacenamiento del mimo; respaldo con las pruebas y certificaciones pertinentes.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan medir el tiempo de ciclo

de empaquetado de los productos agricolas.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sM1.6, la gran mayoria

de estas actividades los pequefios productores no las realizan.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostr6 que los pequefios productores en el proceso
de produccion-sM1.6, en la entrada se debe manejar el fujo de trabajo proveniente de SM1.5; en

cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en la informacion de Feedback.
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4.1.4.4. Andlisis del proceso de Distribucion

Tabla 10-4: Andlisis del proceso de Distribucion

Distribucion (Deliver) sD
Entrega de
Entregar roduitos Entregue el Entregar
sD1 producto sD2 P . . sD3 producto bajo] |sD4 producto
fabricados bajo . . .
almacenado i pedido minorista
pedido
Consulta de Consulta de Obtenga y Generar
sD1.1 Jproceso y| |sD2.1 |proceso y] [|sD3.1 |responda a RFP] |sD4.1 |programa de
cotizacion cotizacion /| RFQ almacenamiento
L I . Recibir
sD1.2 Recnb_w, mgre_sar sD2.2 ReC|b_|r, mgr_esar sD3.2 Ne_go_uar Y |spa.z producto en Ia|
y validar pedido y validar pedido recibir contrato .
tienda
Ingrese el
Reserva de Reserva de pedido,
sD1.3 mventa_rlo y sD2.3 mventa_rlo y sD3.3 comprometa los sD4.3 Elija el prgducto
determina la determina la recursos 'y el de la trastienda
fecha de entrega fecha de entrega programa de
lanzamiento
sD14 Con_solldar sD2.4 Con_solldar sD3.4 Progranjzj\r sD4.4 Es_tante_ de
pedidos pedidos instalacion existencias
sD15 Cargas 5 de sD25 Cargas 3 de sD3.5 Cargas - de sDA45 Llenar carrito de
construccion construccion construccién compras
sD1.6 |Envios de ruta sD2.6 |Envios de ruta sD3.6 |Envios de ruta sD4.6 |Pagar la cuenta
Seleccionar Seleccionar Seleccionar Distribuir /o
sD1.7 |transportistas y| |sD2.7 Jtransportistas y| |sD3.7 |transportistas y| |sD4.7 |. y
- . . P . P instalar
tarifas de envio tarifas de envio tarifas de envio
Recibir Recibir producto Recibir
sD1.8 |producto de] |sD2.8 . P sD3.8 |producto de
. de origen o hacer .
origen o hacer origen o hacer
sD1.9 |Elegir producto sD2.9 |Elegir producto sD3.9 |Elegir producto
sD1.10 Paquete del sD2.10 Paquete del sD3.10 Paquete del
producto producto producto
Cargar vehiculo Cargar vehiculo y Cargar producto
y generar generar y generar
sD1.11 sD2.11 sD3.11
documentos de| documentos  de documentos de
envio envio envio
sD1.12]Enviar producto sD2.12| Enviar producto sD3.12| Enviar producto
Recibir y Recibir y Recibir y
sD1.13 verificar el sD2.13 verificar el sD3.13 verificar el
producto  por producto por producto por
parte del cliente parte del cliente parte del cliente
sD1.14 Instalar sD2.14] Instalar producto sD3.14 Instalar
producto producto
sD1.15)Factura sD2.15| Factura sD3.15|Factura

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Elementos de sD1 (Distribucion de producto almacenado)
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Planes de
sPa4 distribucioén
sS1.4 Dlgponlblllfjad

de inventario
sD1.2 Validar pedido

sSD1.6 |=——Ruta de enviosS e——p
sD1.10 Flujo de
trabajo
sD1.12 FIUJo_de
trabajo
sD1.14 Instalar
producto
ENTRADAS

sD1.3 (Reserva de
inventario y determina
la fecha de entrega)

sD1.7 (Seleccionar
transportistas y tarifas
de envio)

sD1.11 (Cargar
vehiculo 'y generar
documentos de envio)

sD1.13 (Cargar
vehiculo 'y generar
documentos de envio)

sD1.15 (Factura)

ELEMENTOS

Fecha de entrega
—p sD1.4
Envios  —p| sP1.1
Entregas
programadas » sD1.9
Cargar, enviar,
verificar (_e, SSR15
Informacién de
crédito
Envios  ——p| sP1.1

Product0 e———p

sS1.2

Pago —_

sS1.2

SALIDAS

Figura 12-4. Flujo de trabajo de Distribucién de producto almacenado
Fuente: (SCC Inc., 2012)

sD1.3 Reserva de inventario y determinar la fecha de entrega

El subproceso sD1.3 (Reserva de inventario y determinar la fecha de entrega) consiste en la
identificacion y la reservacion del inventario para los pedidos, ademas consiste en determinar y

programar una fecha de entrega del producto a los clientes.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan

con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan conocer el % de pedidos

entregados satisfactoriamente.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas practicas en el proceso sD1.3, la gran mayoria

de estas actividades los pequefios productores no las realizan.
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Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores en el proceso
de distribucién-sD1.3, en la entrada se debe manejar los planes de distribucién, la disponibilidad
de inventario y validar el pedido; en cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en

la fecha de entrega y los envios.
SD1.7 Seleccionar transportistas y tarifas de envio

El subproceso sD1.7 (Transportistas y tarifas de envio) consiste en seleccionar los transportistas
especificos con los recursos necesarios para hacer el traslado, tomando en cuenta el costo mas

bajo por la ruta establecida; adema de ello se licitan y clasifican cada uno de los envios.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan conocer el coste de la mano

de obra de la gestion y del transporte en si.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sD1.7, la gran mayoria

de estas actividades los pequefios productores no las realizan.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostr6 que los pequefios productores en el proceso
de distribucion-sD1.7, en la entrada se debe manejar las rutas de envid que representen las
condiciones necesarias para los productos y al mas bajo costo; en cuanto a las salidas la
metodologia recomienda enfocarse en las entregas programadas.

sD1.11 Cargar vehiculo y generar documentos de envio

El subproceso sD1.11 (Cargar vehiculo y generar documentacion) consiste en una serie de tareas
que van desde cargar los productos del pedido en el medio de transporte seleccionado hasta
generar la documentacion necesaria con el fin de satisfacer y respaldar las necesidades internas,

del transportista, del cliente y del gobierno.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacién de métricas que les permitan conocer el rendimiento de

las entregas y el costo de la mano de obra para dar cumplimento al pedido.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas préacticas en el proceso sD1.11, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica como

el seguimiento de lotes.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores en el proceso
de distribucion-sD1.11, en la entrada se debe manejar el flujo trabajo proveniente de sD1.10; en
cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en cargar, enviar, verificar y revisar la

informacion de crédito, para luego de ello proceder con los envios.
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sD1.13 Recibir y verificar el producto por parte del cliente
El subproceso sD1.13 (Recepcidn y verificacion por parte del cliente) consiste en la recepcién y
verificacion del pedido por parte del cliente, constatando que el envio llego completo y los

productos cumplen con los términos de entrega.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacién de métricas que les permitan conocer el % de pedidos
realizados satisfactoriamente y el tiempo de ciclo de se tarda en recibir y verificar el pedido.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores en el proceso
de distribucion-sD1.13, en la entrada se debe manejar el flujo trabajo proveniente de sD1.12; en
cuanto a las salidas la metodologia recomienda enfocarse el abastecimiento y distribucion de los

productos agricolas.
sD1.15 Factura

El subproceso sD1.15 (Cargar vehiculo y generar documentacion) consiste en la emisién un
comprobante de la organizacion financiera de que el pedido ha sido entregado y recibido

satisfactoriamente y bajo los términos establecidos.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan conocer el tiempo de ciclo

de la factura y el coste de la mano de obra en la gestion del pedido.

Préacticas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sD1.15, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica como

el seguimiento de lotes.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostr6 que los pequefios productores en el proceso
de distribucion-sD1.15, en la entrada se debe asegurar que el producto ha sido entrado; en cuanto

a las salidas la metodologia recomienda enfocarse en el pago del pedido por parte del cliente.
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Elementos de sD4 (Entrega de productos a minoristas)

Carrito o paleta | SD44 (Estante  de ;?;E?g;on de
ss14 cargada —» existencias) —p sD4.5
completos
Carro listo para
entrega —> sD4v
Of0 |~ Perfil/Datos del ——y.| SD4.6 (Pagar la cuenta)
cliente Cliente
satisfecho ——| Otro
Carrito listo Alto servicio al
sD4.6  |=—— para ——3| sD4.7 (Distribuir ylo cliente
entregar instalar) Niveles de otro
satisfaccion
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 13-4. Flujo de trabajo de Distribucién de producto almacenado
Fuente: (SCC Inc., 2012)

sD4.4 Estante de existencias, SD4.6 Pagar la cuenta 'y SD4.7 Distribuir y/o instalar

Estos elementos correspondientes al subproceso de entrega de productos a minoristas consisten
en la identificacion y ubicacion de los productos en los inventarios luego de llegar el pedido a la
organizacion, luego de ello se da paso a las tareas relacionadas con el pago del producto y
finalmente proceder con la distribucion y entrega del pedio a los clientes bajo los términos

previamente establecidos.

Métricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacidn de métricas que les permitan conocer el % de inventario,

el tiempo de ciclo del pago, de entrega y el costo que se incurre en el traslado de los pedidos.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sD4, la gran mayoria de
estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica como la

gestion de inventario, proceso de pagos y el uso de equipos para la manipulacion de los productos.

Entradas y salidas: El analisis realizado demostré que los pequefios productores en el

subproceso de distribucion a minorista-sD4, se debe manejar entradas como el carrito o paleta
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cargada, perfil del cliente y carrito o paleta para la entrega; en cuanto a las salidas la metodologia

recomienda enfocarse en la ubicacion de los estantes, carrito listo para la entrega y la satisfaccién

del cliente.

4.1.4.5. Andlisis del proceso de Devolucién

Tabla 11-4: Anélisis del proceso de Devolucion

Devolucion (Return) sR
Dewvolucion de Dewvolucion de Devolucion de Devolucion - de
roducto producto producto para producto
sSR1 P sDR1 sSR2 , sDR2 |dsitribuido
defectuoso  a defectuoso reparacio a
o para
proveedores distribuido proveedores L
reparacion
Identifi | Autori | o .
co(rewr:jilcilgir deall deL\J/c?I:zia(jrn d: Identificar la Autorizar la
sSR1.1 aroducto sDR1.1 aroductos sSR2.1 | condicién del] |sDR2.1}devolucion del
MR MR
defectuoso defectuosos producto © producto ©
. P
Producto Programar recibo Disposicién rer;gl;)amar de
sSR1.2 |defectuoso por] |sDR1.2]de devolucion] |sSR2.2 P sDR2.2 .,
disposicion defectuoso Producto MRO devolucion  de|
p MRO
Solicitar - .
N Recibir producto Solicitar
autorizacion - de defectuoso autorizacion de Recibir
sSR1.3 |devolucion  de|] |sDR1.3|,. sSR2.3 . sDR2.3
(incluye devolucion  de producto MRO
producto e
verificacion) MRO
defectuoso
Programar envio Transferir Proaramar envio Transferir
sSR1.4 |de productos] |sDR1.4|producto sSR2.4 9 sDR2.4
MRO producto MRO
defectuosos defectuoso
Devolver Devolver
sSR1.5 |producto sSR2.5
producto MRO
defectuoso

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Elementos de sDR1 (Devolucién de producto defectuoso distribuido)

SDR1.2 Horarlo_de
devoluciones Discrepancia
Producto sD1.3 (Recibir de recivo otro
SSR1.5 gefectﬁ050—> producto defectuoso)
evuelto
Producto
Documentos = defectuoso = sDR1.4
sSR1.5 de envio devuelto
ENTRADAS ELEMENTOS SALIDAS

Figura 14-4. Flujo de trabajo de devolucion de producto almacenado
Fuente: (SCC Inc., 2012)
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sDR1.3 Recibir producto defectuoso (incluye verificacion)

El subproceso sD1.3 (Recibir producto defectuoso) es la actividad por medio de la cual el
encargado del centro de recepcién de devoluciones recibe y verifica que se devolvié el producto
defectuoso bajo la debida autorizacion para este caso, ademas se prepara la documentacion
necesaria para este proceso.

Meétricas: Los pequefios productores al desarrollar sus actividades de forma empirica no cuentan
con metodologias en cuanto a aplicacion de métricas que les permitan conocer el tiempo de ciclo

de recepcion de los productos defectuosos.

Practicas: En cuanto al desarrollo de las buenas précticas en el proceso sDR1.3, la gran mayoria
de estas actividades los pequefios productores no las realizan, o lo hacen de forma empirica como

la autorizacion de devoluciones.

Entradas y salidas: El andlisis realizado demostré que los pequefios productores en el proceso
de devolucion-sDR1.3, en la entrada deben disponer de horarios de devolucion, confirmacion del
producto defectuoso devuelto y la documentacion necesaria para este caso; en cuanto a las salidas

la metodologia recomienda enfocarse en el producto defectuoso devuelto.

4.2. Anélisis de las préacticas que se adaptan a las actividades desarrolladas por los
pequefios productores de productos agricolas

4.2.1. Mejores Practicas

La evaluacidn y andlisis de las mejores practicas propuestas por la metodologia SCOR 11.0 (Ver
Anexo C), que se ajustan a acopio y distribucion de productos agricolas son 60 de un total de 127
practicas, las cuales se presentan a continuacion, detallando el cddigo propuesto por el modelo y

su estado de cumplimiento.
Tabla 12-4: Analisis de las mejores practicas de la metodologia SCOR

Cddigo Mejores Practicas Cumple
BP.005 | Auto-facturacion

BP.007 | Supervision del inventario de referencia

BP.011 | Secuenciacion de la linea de produccion

BP.027 | Reabastecimiento de inventario basado en extraccion

BP.030 | Exactitud del registro de inventario

BP.032 | Reducir / cancelar inventario de movimiento lento

BP.034 | Amplie la planificacion del inventario mediante la colaboracion
(proveedores clave)

BP.037 | Fabricacion directa / envio directo 4
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BP.038
BP.041
BP.042
BP.044
BP.047
BP.050

BP.051
BP.052
BP.053
BP.054
BP.055
BP.058
BP.059
BP.060
BP.062
BP.063

BP.068
BP.069
BP.070
BP.071
BP.074
BP.080
BP.082
BP.083
BP.086
BP.087
BP.088
BP089
BP.091
BP.093
BP.094
BP.095
BP.096

Reduccién de tamario de lote

Optimizacion del transporte

Revision periodica de los términos y condiciones de contratacion

Evaluacion de financiamiento de inventario

Aplazamiento del inventario de productos terminados

Incentivos / promociones para clientes para grandes compras de

inventario

Incorporar objetivos de gestion de inventario

Disefio para la gestion logistica (DFL)

Mejora de la confiabilidad de la fabricacion

Mejoras en la calidad de fabricacion para reducir el retorno

Evaluacion del desempefio de la entrega del transportista

Capacitacion en gestion de inventario

Incentivos a los empleados para una gestion eficaz del inventario

Orden de plazo de entrega Accion correctiva

Precision de los datos maestros

Optimice las decisiones de abastecimiento en el punto de origen

local

Analisis del rendimiento de la entrega de proveedores

Proceso de recepcion de materias primas

Planificacion / programacion de formacion de inventario

Costos de flete y optimizacion de existencias de inventario

Alineacion de procesos / métricas

Gestidn del rendimiento

Mejora continua

Gestion de proyectos

Planificacion de la red de suministro

Clasificacion de inventario ABC

Cierre de 360 grados

Seleccion perfecta guardada

Evaluacion de la carga del centro de trabajo

Publicar plan de produccion

Pronéstico basado en caracteristicas

Auditoria / control de listas de materiales

Planificacion de logistica y almacenamiento
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BP.099
BP.101
BP.103
BP.105
BP.107
BP.114
BP.115
BP.128
BP.129
BP.138
BP.145
BP.147

BP.
BP.
BP.
BP.
BP.
BP.
BP.

152
155
157
158
159
166
173

Almacenamiento de datos / Inteligencia empresarial

Compras / Estrategia de adquisiciones

Linea de responsabilidad de datos del cliente

Administracién de tareas

Gestion de pedidos distribuidos

Sistema de cotizacion de pedidos

Sistema de gestion de transporte

Recuperacion de proveedores

Politica de devolucion incluida con el documento de envio

Teoria de las Restricciones

Colaboracion de proveedores

Inspeccidn de la recepcion de mercancias

Captura de datos automatizada (ADC)

Estandar de Procedimientos Operativos

Produccion justo a tiempo

Recibo de mercancia contra stock

Intercambio electronico de datos (EDI)

Sistema de gestién de documentos

Monitoreo de riesgos de la cadena de suministro

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Analisis de las mejores practicas del proceso

de acopio y distribucion de productos
agricolas

cumplimiento

Gréfico 1-4. Porcentajes de cumplimiento de mejores practicas

Fuente: Ortega, Luis, 2021

El andlisis de las mejores précticas adaptadas al caso de estudio arrojé que de un total de 60

practicas solo un 8 de ellas desarrollan los pequefios productores dentro del canton Saraguro
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representando un 13 % de cumplimiento, lo que pone en manifiesto la importancia de desarrollar

una propuesta de mejora para el acopio y distribucion de productos agricolas.

4.2.2. Practicas estandar

De igual forma el analisis de las practicas estandar que una organizacion debe implementar,

detalladas en el modelo SCOR 11.0 (Ver anexo D), de un total de 23 se llegd a la conclusion que

en base a la actividad realizada y el tamafio de la organizacién solo se deben implementar 8 de

ellas las mismas que son indispensables para mejorar los procesos de planificacion,

abastecimiento, produccidn, distribucion y devolucion de los productos agricolas. El analisis

realizado se presenta a continuacion detallando el cddigo propuesto por la metodologia y su

cumplimiento de las précticas.

Tabla 13-4: Andlisis de las précticas estandar

Caodigo

Précticas Estandar

Cumple

BP.009
BP.010
BP.012
BP.017
BP.018
BP.021
BP.144
BP.148

Kanban

Reposicion Min-Max

Seguimiento de lotes

Planificacion de distribucion

Sistema de clasificacion de inventario ABC

Planificacion de ventas y operaciones

Gestion de ordenes de compra

Verificacion de entrega de 3 vias

Fuente: (SCC Inc., 2012)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Analisis de practicas estandar del
proceso de acopio y distribucion de
productos agricolas

B Porcentaje de
cumplimiento

M Porcentaje de no
cumplimiento

Gréfico 2-4. Porcentajes de cumplimiento de las practicas estandar

Fuente: Ortega, Luis, 2021
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El resultado arrojado del anlisis de las précticas estdndar que se adaptan a las condiciones de los
pequefios productores en cuanto al acopio y distribucion de productos agricolas demuestra que

ninguna de estas practicas no se maneja, es decir existe un 0 % de cumplimiento.

La evaluacion se la realizé tomando en cuenta las actividades desarrolladas por los productores
agricolas del cantdn Saraguro, necesarias para la venta de los productos en el mercado cantonal y
mercados provinciales como Loja, Azuay y El oro.

4.3. Propuesta del disefio logistico
4.3.1.  Macro localizacion del centro de acopio

La macro localizacion del centro de acopio se la desarrollo aplicando la metodologia del Centro
de Gravedad, la misma que nos proporciona una ubicacion tentativa de las instalaciones, este
método consiste en determinar las coordenadas de la ubicacién de la parroquias, los movimientos
de carga que se vayan a desarrollar o en este caso el niUmero de productores de cada una de las
parroquias del cantén Saraguro, y de esta manera se procede a realizar las operaciones

matematicas que nos ayuden a determinar la ubicacion de la planta.

Luego de haber aplicado la metodologia del centro de gravedad se obtuvo la ubicacidn tentativa
estratégicamente en la cual se debe construir las instalaciones, esta ubicacion sesta fundamentada
en base al nimero de productores de cada parroquia ya que estos son los proveedores de los
productos agricolas.

A continuacion, se presenta la disposicién de las coordenadas en base al plano cartesiano
propuesto para el desarrollo de esta metodologia; la tabla del nimero de productores se encuentra

en el capitulo tres.

Tabla 14-4: Coordenadas de la ubicacion de las parroquias en el plano cartesiano

Coordenadas
Parroquia CX CY
Saraguro 28.2 11.5
San Pablo de Tenta 23 14
San Antonio de Cumbe 29.8 17.5
El Paraiso de Celen 17.5 13.5
Selva Alegre 16.8 19
Lluzhapa 17.5 25
El tablon 36 26.5
San Sebastian de Yuluc 6.8 385
Sumaypamba 16.5 40
Manu 9.8 26
Urdaneta 31.2 13.4

Fuente: Propia

Realizado por: Ortega, Luis, 2021
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A continuacion, se presenta la posible localizacion (Ver anexo E )del centro de acopio en base a
las distancias y los productores existentes en cada parroquia, la ubicacién se encuentra al norte de

la parroquia de San Pablo de Tenta, cercana a la parroquia de Selva Alegre y Lluzhapa.

o A P

S LUZHAPA
17.5,25

//\‘_\? 7 Centro dse

2R V.Frﬂ acopio

LOJA (216, 20:

_< 23,14
o

EL PARAISO DE GELEN
1755, 1348

URDANETA (PAQUISHAPA)

l YACUAMB!

ZAMORA CHINCHIPE
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FEHR 3940 415 8344
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~— —_— — . — e e e -

Figura 15-4. Macro localizacion del cetro de acopio
Fuente: Ortega, Luis, 2021

En funcién a los datos obtenidos del desarrollo de la metodologia del Centro de gravedad, la
posible micro localizacion de las instalaciones del centro de acopio se encuentra en la comunidad
de Gerembuer, perteneciente a la parroquia de San Pablo de tenta. Dicha ubicacion presenta
complicaciones debido a que las vias de transporte terrestre que une a esta comunidad no se
encuentran en las mejores condiciones, ademéas las demé&s parroquias no estdn comunicadas
directamente con esta comunidad lo que causa inconvenientes al momento del traslado de los
productos desde los proveedores y hacia los clientes. Una de las soluciones seria trasladar las
instalaciones al centro de la parroguia San Pablo de Tenta, la misma que tiene mayor
comunicacion vial con las demas parroquias y ademas cuenta con las prestaciones necesarias para

el correcto funcionamiento del centro de acopio.
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Figura 16-4. Macro localizacion del centro de acopio
Fuente: Ortega, Luis, 2021

4.3.2.  Organigrama propuesto para el centro de acopio

Las funciones que desarrollan los empleados dentro de un centro de acopio, gran parte de ellas
tienden a ser actividades repetitivas, actividades que estan en contacto directo con los productos
como la descarga, seleccion, saneamiento, empaque y etiquetado de los productos agricolas; la
otra parte del organigrama representa la gestion necesaria que se debe llevar a cabo para el
correcto desenvolvimiento de todas estas actividades con el fin de dar valor agregado a los
productos acopiados.
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Gerente General

Responsable del centro

1b| ASESOR
Y

de acopio
Supervisor de . ” Supervisor de Supervisor de empaque Supervisor de Supervisor de carga y Supervisor de manejo
. Supervisor de seleccién e . N . . . . ..
recepcion y descarga clasificacion y embalaje etiquetaje y almacenaje salida de desperdicios
Operarios Operarios Operarios
Operarios

Figura 17-4. Organigrama propuesto para el centro de acopio
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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4.3.3.  Ruteo de acopio de productos

El abastecimiento de materia prima (productos agricolas) dentro de la cena de suministro de
centro de acopio es la razén de la existencia de los demas procesos como la produccion (seleccion
y empaquetado) y distribucion de productos a los clientes, por tal motivo el desarrollo de un
sistema logistico de enrutamiento para el transporte es esencial debido a que el tiempo que
conlleva realizar todos estos procesos es limitado ya que los productos agricolas tienden a

degradarse rapidamente.

Existe varias metodologias que nos ayudan a planificar las rutas Optimas para el traslado de
productos; sin embargo, para este estudio se eligié el método de barrido el cual consiste en
determinar el medio de transporte a utilizar, su capacidad, distancias desde el centro de acopio a
las fuentes de abastecimiento, la oferta de cada una de ellas.

A continuacién, se presenta las distancias del centro de acopio a las fuentes y el porcentaje de las

ofertas de productos agricolas de cada una de las parroquias.

Tabla 15-4: Distancias desde las parroquias al centro de acopio

Parroquia Distancia (Km)

San Pablo de Tenta Centro de acopio
Saraguro 11
San Antonio de Cumbe 27.3
El Paraiso de Celen 19
Selva Alegre 28.7
Lluzhapa 425
El tablon 36.3
San Sebastian de Yuluc 84.7
Sumaypamba 64.7
Manu 53.9
Urdaneta 23

Fuente: (GADMI del Cant6n Saraguro, 2020)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

La oferta de productos agricolas perecederos y semi perecederos se la obtuvo en base al nimero

de productores presentes en cada una de las parroquias del cantén Saraguro.
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Tabla 16-4: Porcentaje de oferta de productos agricolas

Parroguia Oferta
Saraguro 20%
San Pablo de Tenta 15%
San Antonio de Cumbe 6%
El Paraiso de Celen 8%
Selva Alegre 7%
Lluzhapa 7%
El tablén 4%
San Sebastian de Ydluc 5%
Sumaypamba 9%
Manu 10%
Urdaneta 9%

Fuente: propia

Realizado por: Ortega, Luis, 2021
Luego de haber investigado la informacion necesaria para el desarrollo del método de ruteo
(método de barrido), se procedié a aplicar la metodologia considerando que el medio de transporte
terrestre (camion) el mismo que tiene la capacidad de carga de 2,7 toneladas (un 20 % de la oferta
de producto). Ademas de ello se consider6 el esto de las vias y la mejor opcion en cuanto a los

tiempos de recorrido.
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Figura 18-4. Ruteo desde el centro de acopio hasta las fuentes de abastecimiento
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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4.3.4. Benchmarking de la distribucion de productos agricolas

El benchmarking es una herramienta esencial a la hora realizar comparaciones de dos 0 mas
puntos de vista diferentes y poder elegir la mejor alternativa para la organizacion. La distribucion
de los productos agricolas por parte de los pequefios productores es uno de los indicadores clave
en la metodologia SCOR, ya que nos ayuda a determinar el tiempo de ciclo que tarde el producto
en llegar a sus clientes desde que se hace el pedido hasta la entrega y verificacion de este. El
tiempo es un factor esencial que se debe considerar al momento de manipular productos agricolas
perecederos y semi perecederos debido a que cuentan con un tiempo limitado para la distribucion

y el consumo de estos.

Se llevo a cabo una investigacion para determinar los procedimientos y tiempos necesarios para
la distribucion de los productos agricolas, con el fin de disminuir el tiempo de ciclo que es
desarrollado actualmente por los pequefios productores.

Los principales inconvenientes a los que se enfrentan los agricultores, previo a la entrega de los
productos a sus clientes es el tiempo que toma en desarrollar las actividades de empaquetado, la
recepcion y verificacion por parte del cliente, los procedimientos necesarios para validar el

pedido, la planificacién de las rutas de envio y el envio en si.

Con el fin de ayudar a los pequefios agricultores se propone crear un centro de acopio y
distribucion de los productos involucrados en este estudio, esto permitird que los tiempos
relacionados con el proceso de acopio y la distribucion de productos perecederos se disminuya

debido al manejo eficaz de cada una de las actividades involucradas.

La disminucién de la métrica de sensibilidad RS.2.3 (Tiempo de ciclo de distribucion), es de suma
importancia debido, como se mencioné anteriormente los productos manipulados cuentan con
tiempos ajustados para su consumo. Con esto se pretende que los productos agricolas
permanezcan el menor tiempo posible desde el momento de su acopio hasta la entrega a los

clientes.

La investigacion realizada ayudd a comprender, que si se dispone de instalaciones apropiadas
para el desempefio de las actividades en cuanto al abastecimiento, preparacidn, distribucién y
entrega de productos; influyen en gran medida en la disminucidon de los tiempos de ciclo de cada

proceso desarrollado.

Los tiempos mas representativos para el calculo del “tiempo de ciclo de distribucion”, vienen a
ser el tiempo de empaquetado que tiene un promedio de 1,5 dias, recibir el producto desde el
abastecimiento se tarda en promedio de 3 dias, recibido y verificado por parte del cliente cuenta
con un tiempo promedio de 3,5 horas, la planificacion de rutas de envio de alrededor de 2 horas,

y enviar el producto al cliente de un tiempo promedio de 7 horas.
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Luego de haber elegido los procedimientos sugeridos por el modelo SCOR 11.0 para el célculo
del tiempo de ciclo en cuanto a la distribucién que se adaptan a los procesos desarrollados en el
manejo de productos agrarios, se procedio a determinar cada uno de los tiempos (Ver Anexo F),
apoyados en las investigaciones previas a los pequefios productores. Los resultados obtenidos se

presentan a continuacion.
Tabla 17-4: Resumen de los tiempos de ciclo de distribucion

RS.2.3 Tiempo de ciclo de distribucion (Dias)

Procedimiento | Tiempo | Diferencia A Porcentaje
Actual 6,04
Propuesto 5,12

0,92 15%

Fuente: Propia

Realizado por: Ortega, Luis, 2021
Como se puede observar en la tabla anterior el tiempo de ciclo que toma a los pequefios
productores en entregar los productos a los clientes es de aproximadamente 6 dias, esto es desde
que el producto llega a las instalaciones luego de la cosecha hasta la entrega del producto para el
consumo, mientras que el tiempo desarrollado por un centro de acopio es de 5 dias
aproximadamente, llegando a tener una diferencia de aproximadamente un dia que equivale a una
reduccidn del 15 %. Dicho esto, se plantea el desarrollo de una propuesta dirigida a un centro de

acopio.
4.3.5.  Proceso de evaluacion de proveedores

La evaluacion de los proveedores hoy en dia es esencial para en la gestion de la materia prima ya
que, por medio de esta, podemos conocer el compromiso que tienen los proveedores con la
organizacion, compromiso en cuanto a calidad, cumplimiento de fechas de entrega y la debida

gestion en cuanto a la documentacion de los productos.

Los pequefios productores al no contar con recursos, o simplemente desconocen de esta
herramienta no la ponen en practica, todo este proceso se lo realiza de manera empirica ajustando
se a las condiciones en las que se encuentran; por tal motivo se presentan inconformidades en los
productos y no se puede hacer nada debido a que no existe procedimientos de devolucién de

productos y la materia prima se echa a perder.

Revisando la normativa internacional 1ISO 9001, clausula 8.4 la cual trata del control de procesos,
productos y servicios suministrados externamente (proveedores), para esta evaluacion y
adaptandose a las actividades de acopio de productos agricolas se ha tomado en cuenta los

siguientes criterios necesarios al momento de la evaluacion.

» Cumplimiento y entrega de productos
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En esta caracteristica la puntuacién determina conforme a las fechas de entrega
previamente estipuladas en el contrato o acuerdo por parte de la organizacion.

» Calidad y cumplimiento conforme a lo acordado
En este apartado se evaltan el cumplimiento de la calidad y las especificaciones técnicas
estipuladas en el contrato o acuerdo, ademas de ello se analiza las medidas que toma el
proveedor al momento de incumplir con lo acordado.
De igual forma se evalla el reglamento o normativa a la cual esté sujeto el producto para
su comercializacion y su libre venta en el mercado.

» Documentacion y garantias
El tema de documentacion y garantias evalta el cumplimiento y las facilidades que
proporciona el proveedor al momento de acceder a su documentacion y si esta esta

actualizada, conforme a la actividad econdémica y normativa a la cual esta sujeta.

El sistema de evaluacién propuesto al momento de puntuar cada una de las caracteristicas de

divide de la siguiente manera.

Tabla 18-4: Criterios de puntuacion

Puntaje Resultado

3 Excelente - Proveedor confiable y recomendado.

2 Bueno - Proveedor confiable.
Criterios de

. 1 Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado

evaluacion

0 No Confiable - Proveedor NO confiable. Restringido.

NA No Aplicable

Fuente: Propia

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

El andlisis y evaluacion de los proveedores se lo realiza colocando uno de los cuatro criterios de
la escala de valoracion, en primera instancia tenemos NA quiere decir que los criterios expuestos
en el formato de evaluacion no son aplicables a las caracteristicas del proveedor, una puntuacion
de 0 nos indica que el proveedor no es confiable y su productos son restringidos, una puntuacion
de 1 evidencia que el proveedor es poco confiable y su producto esta condicionado o sancionado,
una puntuacién de 2 nos indica que el proveedor es bueno y sus productos son confiables y
finalmente una valoracién de 3 nos indica que el proveedor es excelente, sus productos son

confiables y ademas de ello es recomendado por otras organizaciones.

Este proceso de andlisis y evaluacion de proveedores, la organizacion lo debe llevar a cabo de
forma continua, después de haber realizado la primera evaluacion se recomienda repetirla de
forma semestral, de igual forma analizando los mismos criterios detallados en el formato de

evaluacion (Ver anexo G).
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4.4. Mejora continua se los sistemas de acopio y distribucidn de productos agricolas
(Centro de acopio)

Luego de haber analizado una serie de metodologias para el desarrollo de procedimientos de
mejora continua se opt6 por la herramienta PHVA (ciclo PHVA) la misma que es considerada
dentro de la familia ISO para la gestién y mejoramiento continuo de los procesos. La herramienta
Planificar, Hacer, verificar y Actuar (PHVA) fue tomada como base para el desarrollo de
procedimientos de acopio Yy distribucién, enfocados en el manejo, almacenamiento y distribucion
de productos agricolas con el fin de obtener un producto de calidad, respetando las normas

nacionales.

4.4.1.  Guias para el manejo y almacenamiento de productos agricolas
4.4.1.1. Obijetivo

Generar procedimientos seguros enfocados en el manejo, almacenamiento y distribucion de

productos agricolas perecederos y semi perecederos par el centro de acopio.
4.4.1.2. Alcance

Mecanismos adaptables para el manejo, almacenamiento y distribucion de productos agricolas
perecederos y semi perecederos enfocados al centro de acopio.

4.4.1.3. Responsables

Los mecanismos desarrollados para el manejo, almacenamiento y distribucion de productos

agricolas dentro del centro de acopio estan bajo la responsabilidad de:

Gerente general
Responsable del centro de acopio

Supervisores de area

YV V V VY

Operarios
4.4.1.4. Procedimientos

El diagrama de flujo de procesos nos ayuda a comprender de mejor manera las actividades que se
desarrollan al momento que los productos agricolas llegan a las instalaciones ya que representa
de forma ordenada los procedimientos que se debe seguir en cada una de las etapas por las cuales
va pasando la materia prima hasta llegar a ser almacenadas en el inventario y su posterior

procesamiento y distribucion a los clientes.
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Gréfico 3-4. Diagrama de fujo para el proceso de recepcion y almacenaje
Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Gréfico 4-4. Diagrama de fujo para el proceso de venta y distribucion

Fuente: Ortega, Luis, 2021
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Diagnostico.- La metodologia utilizada para el desarrollo de los procesos del diagrama de flujo,
fu la herramienta PHVA la cual nos proporciona las pautas que se debe seguir en el desarrollo de

los procedimientos implementando la mejora continua.

Planeacion.- La planificacion en cuanto a los procedimientos de mejora continua esta bajo la
normativa ecuatoriana vigente para el manejo de productos agricolas en los centros de acopio
(Ver anexo H); a continuacidn, se presenta una tabla con la descripcion de cada una de ellas.

Tabla 19-4: Normativa de Buenas Practicas Agricolas

Normativa Descripcién

Las disposiciones contenidas en esta guia son los requisitos minimos aplicables a los
procesos integrales de: produccion, cosecha, postcosecha y comercializacion incluyendo
infraestructura, equipos, instalaciones, insumos agricolas, suelo y agua, la seguridad de
los trabajadores y el cuidado del ambiente; es aplicable para productores (personas
naturales y/o juridicas) de hortalizas y verduras del pais que opten por certificar sus
predios con Buenas Practicas Agricolas.

Resoluciéon No.-0037

Establece la obligatoriedad de la implementacidn y certificacion de las Buenas Préacticas
Resolucion No.-0038 | Agropecuarias a los proveedores de las empresas exportadoras con el fin de precautelar
el comercio internacional de los productos agropecuarios.

Las disposiciones contenidas en la presente resolucion son aplicables a los predios
agricolas donde se cultivan diferentes tipos de productos, la infraestructura, las
instalaciones, los equipos, los utensilios, los insumos agricolas, el agua y el personal
sometido a las regulaciones de esta resolucion.

Resolucién No. 108

La presente Normativa tiene como objetivo establecer el marco general para promover
la investigacion, la transferencia de tecnologia, la capacitacion y regular la produccion,
procesamiento, comercializacion, etiquetado, almacenamiento, promocion y
certificacion de productos organicos de origen agropecuario, incluido la acuacultura, en
el Ecuador.

Acuerdo Ministerial
No. 299

Las disposiciones contenidas en la presente Guia son aplicables a los predios agricolas
RESOLUCION DAJ- donde se produce maiz duro, que incluye la infraestructura, las instalaciones, los equipos,
2014148-0201.0057 los insumos, el suelo, el agua, a su vez la seguridad del personal que labora en la finca y
el cuidado del ambiente.

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion son aplicables a los procesos
relacionados con el cultivo, cosecha, postcosecha, empaque y transporte de papa para
consumo en fresco y para procesamiento, asi como la seguridad de los trabajadores y el
cuidado del ambiente. Es de aplicacion para los pequefios, medianos y grandes
productores de papa del pais que se dediquen a la actividad solos o asociados.

RESOLUCION DAJ-
2013453-0201.0173

El objetivo general de FSMA es concentrarse en la prevencion de los problemas
relacionados con la inocuidad de los alimentos.

Fuente: (AGROCALIDAD, 2015b)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

LEY FSMA
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4.4.15. Meétricas

Con la ayuda de las métricas de gestion se puede llegar a medir el desempefio de los

procedimientos establecidos en cuanto a la recepcion, almacenamiento y distribucion de

productos agricolas dentro del centro de acopio, cada una de ellas esta sujeta a una variable

independiente que garantiza que los procesos se desenvuelvan de forma ordenada.

Tabla 20-4: Métricas de gestion de la Cadena de Suministro

Variables Abreviatura Métricas Formula
% D ibi . . _
E.R.S. " ¢ entr(.egas recibidas (Pedidos devueltos/Pedidos recibidos) x 100
Recencion satisfactoriamente
b N.C.P Nivel de cumplimiento del (Pedidos recibidos fuera de tiempo/Total de
""" |proveedor pedidos recibidos) x 100
L . i Total de productos entregadas fuera de
Distribucién N.C.E.  |Nivel de cumplimiento de entregas tismpofTiotalide productos transportadas
S . A | io di ibl
UA. Utilizacion del almacén (Area ocupada/T otal de espacio disponible) x
. 100
Almacenamiento Costo total operativo/Area de almacenamiento
c.mr2.  |Costo por mr2 ( perativ iento)
x 100
Pedidos generados (Pedidos generados sin problemas/Total de
Despacho P.ES. satisfactoriamente pedidos generados) x 100
cp. el T sl (F:onteo de existencias/T otal de existencias en el
. sistema) x 100
Inventario
R.M. Rotacién de mercancias (Ventas acumuladas/Inventario promedio) x 100

Fuente: Adaptado de (Madrofiero y Palacio, 2013)

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

4.4.1.6.

Instructivos

Los instructivos aplicados en el proceso de abastecimiento, almacenamiento, procesamiento y

distribucion de productos agricolas son indispensables en el manejo de la informacion y control

de la calidad, estos instructivos describen las actividades en cada uno de los procesos, los

responsables y la periodicidad con la que se los debe realizar.

A continuacién, se presentan cada uno de estos instructivos:

Tabla 21-4: Instructivo para el proceso de abastecimiento

Actividad Responsable Método Tiempo Obijetivo Lugar

Revisar pedido Supervisor de bodega Verificar los Al momento @ Verificar las | En bodega
acuerdos de la = de adquirir el = condiciones del | o lugar de
orden de | producto acuerdo de las @ entrega
pedido la y si ordenes acordado
estos

coinciden dar

paso a la
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descarga  de
los productos
(Ver anexo I)
Descarga de | Operarios de bodega Notificar al | En el | Comprobar que | En bodega
productos proveedor la | momento que | el producto
agricolas descarga del | el producto ha | cumple con los
producto, enel | pasado la | acuerdos
drea adecuada | revision establecidos
Revision de las Supervisor de bodega Se debe = Luego de Comprobar que @ En bodega
condiciones comparar los | haberlo la orden de
fisicas del acuerdos descargado pedido
producto establecidos concuerde con
en la orden de lo entregado
pedido con las
condiciones
fisicas del
producto y en
la  cantidad
correcta (Ver
anexo I)
Control de | Responsable del centro | Se debe | En el | Para medir la | En la
meétricas de acopio realizar el | momento que | gestion oficina del
célculo de la | los productos | establecida responsable
métrica  del | han sido del centro
modelo SCOR | almacenados de acopio
para la
recepcion de
materiales
Fuente: Adaptado de (Madrofiero y Palacio, 2013)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
Tabla 22-4: Movimiento de productos internamente
Actividad Responsable Método Tiempo Objetivo Lugar
Solicitud  de | Supervisor de Se llena y entrega | Cuando se | Dar Areas de
productos L la orden de pedido | requiera seguimiento a | procesamiento

Elaboracién de
pedidos

Operarios

con la fecha, tipo y
cantidad de
producto requerido
Armar el tipo y la
cantidad

establecida en la

orden
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preparar los
productos
para la venta
Enel
momento que
exista

inventario

los productos

Separar los
productos

solicitados

En bodega



Verificacion
del
solicitado

producto

Traslado de
producto al

area requerida

Control de
métricas

Fuente: Adaptado de (Madrofiero y Palacio,

Operarios

Operarios

Responsable del
centro de acopio

Realizado por: Ortega, Luis, 2021

Verificar que el | En el  Verificar stock = En bodega
producto este en la | momento de = de productos

cantidad y tipo la entrega de

requerido con la | productos

orden de egreso

(\Ver anexo J)

Se lleva el | Luego de | Adquirir  los | Areas de
producto al area | haber sido | productos procesamiento
indicada para su | verificada la | necesarios

procesamiento orden por el

area
Se debe realizar el En el  Para medir la
calculo de la momentoque @ gestion
métrica del = los productos | establecida
modelo SCOR | han sido
para la en entregados

movimiento de
productos
2013)

supervisor de

Tabla 23-4: Instructivo para el almacenamiento de producto procesado

En la oficina del
responsable  del
centro de acopio

Actividad Responsable Método Tiempo Objetivo Lugar
Calcular la | Supervisor del Aplicacion de la | En el momento | Conocer la | En el almacén
capacidad de clliiEEe herramienta (Ver = que el producto = capacidad del
las instalaciones anexo K) este siendo | almacén
procesado
Recepcion  de | Supervisor del Se debe llenar el | En el momento | Tener En el almacén
productos almacen instructivo que lleguen los | constancia a
procesados establecido productos de la
existencia de
productos
Verificacion del = Operarios Se debe verificar | En el momento | Verificar En el almacén
producto que el producto | de la entrega de | calidad y
procesado cumpla con los | productos seguridad
estandares  de alimentaria de
calidad los productos
Traslado de | Operarios Se lleva el | Luego de haber = Tener stock = En el almacén

producto al
lugar adecuado
dentro del

almacén

producto para ser
colocado en el
lugar  correcto
para su

conservacion
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control de
calidad
Control de | Responsable  del Se debe realizar = En el momento = Para medir la | En la oficina
meétricas centro de acopio el céalculo de la | que los | gestion  del | del
métrica del | productos han | almacén responsable
modelo SCOR | sido del centro de
para el | almacenados acopio
almacenamiento
de productos
Fuente: Adaptado de (Madrofiero y Palacio, 2013)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021
Tabla 24-4: Lineamiento para el despacho de productos
Actividad Responsable Método Tiempo Objetivo Lugar
Verificacion y Gerente general ~ Revisar el stock En el  Responderala Oficina del
confirmacion de de producto = momento que | orden de = gerente
la orden de procesado, si es se realiza el  pedido
pedido que se cuenta con = pedido
el tipo y la
cantidad
solicitada se
valida y se envia
al supervisor dl
almacén
Recepcidn y | Operarios Se  busca el | Luego de ser | Tener listo el | En el almacén
preparacion de producto aprobada la | producto para
la  orden de solicitado y se | orden de | el traslado al
pedido separa por tipo y | pedido cliente
la cantidad
establecida en el
pedido
Trasporte de Operarios Se traslada el | Luego de | el producto En el almacén
productos de la producto a el &rea = haber  sido @ solicitado
orden de pedido de despacho, se preparada la | cumpla con la
prepara la nota de = orden de | orden de
egreso y | pedido pedido
finalmente se hace
(Ver anexo M)
firmar la nota
Control de | Responsable del | Se debe realizarel | En el Para medir la | En la oficina del
meétricas centro de acopio | calculo de la | momento que | gestion del | responsable  del
métrica del | los productos | centro de | centro de acopio
modelo  SCOR | han sido | acopio
despachados
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para el despacho
de pedidos

Fuente: Adaptado de (Madrofiero y Palacio, 2013)
Realizado por: Ortega, Luis, 2021

4.4.1.7. Socializacion

La socializacion de los procesos desarrollados para la mejora la cadena de suministro que manejan
los pequefios productores del canton Saraguro es esencial debido a los cambios estructurados en
cada uno de los procesos del modelo SCOR 11.0 involucrados en el acopio y distribucion de
productos agricolas perecederos y semi perecederos, ya que mediante la aplicacién de las
actividades sugeridas en cada proceso permitiran que se optimice la cadena de suministro y con
ello la reduccion de los tiempos de ciclo, en cuanto a abastecimiento, procesamiento y entrega de

producto de calidad a los clientes.

La socializacion de los instructivos descritos anteriormente se lo llevé acabo por parte del autor
a las autoridades del municipio de Saraguro las cuales fueron designadas para el seguimiento de
tema de titulacion (ver anexo L), se les indicé acerca de las mejoras que se pueden obtener al
aplicar lametodologia SCOR 11.0 en un centro de acopio, esta actividad fue desarrollada en enero
de 2021 de forma presencial. Ademas, se socializé la documentacion que se debe manejar para
dar cumplimiento a las leyes y normas que exige el pais para el desarrollo de esta actividad
econdmica, de igual forma como se debe llevar a cabo la gestion de informacion generada de cada
proceso de la cadena de suministro del centro de acopio.
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CONCLUSIONES

Se disefio un sistema logistico de acopio y distribucion de productos agricolas
perecederos y semi perecederos dirigido a los pequefios productores del Cantdn Saraguro
en base a la aplicacién de la metodologia SCOR 11.0, lo cual permitié evaluar los
procesos de la cadena de suministro por medio de indicadores de gestion, desarrollar
propuestas de mejora para el proceso de abastecimiento, produccion y distribucion de
productos, ademas se determino la mejor ubicacion del centro de acopio y el ruteo para
el traslado de la materia prima y producto terminado.

Se identificd las actividades y procedimientos que realizan los pequefios productores
actualmente en el proceso de preparacion y distribucién de los productos, se obtuvo un
cumplimiento del 36% en los procesos logisticos de area de tubérculos, de igual forma
un 36% de cumplimientos de las actividades en el area de cereales y un 38% de
cumplimiento en el area de procesamiento y distribucion de vegetales.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la cadena de suministro que siguen los
pequefios productores del canton Saraguro, en base al cumplimiento de requisitos
propuestos por el modelo SCOR 11.0, aplicando el test desarrollado por este modelo, en
el cual se utiliza una valoracién de 3 como puntaje maximo, y se registraron los
siguientes resultados: para el proceso de planificacion se obtuvo un puntaje de 0,83 que
equivale al 28% de cumplimiento de los requisitos, en el proceso de abastecimiento se
obtuvo un puntaje de 1,23 que equivale a un cumplimiento de del 41%, el proceso de
produccion arrojo un puntaje de 1,10 que equivale 37% de cumplimiento, en el proceso
de distribucién se obtuvo un puntaje de 0,98 que equivale al 33% de cumplimientos, en
el proceso de devolucion se registr6 un puntaje de 1,05 que representa el 35% de
cumplimiento y por Gltimo en el proceso de habilitacién se obtuvo una puntuacion de
0,81 que representa el 27% de cumplimiento de los requisitos. Ademas, se realizd un
analisis de las mejores practicas y practicas estandar sugeridas por el modelo SCOR 11.0
en la que se obtuvo un porcentaje de 13% de cumplimiento de mejores practicas y un
25% de cumplimento de practicas estandar las mismas que son desarrolladas por parte
de los pequefios productores.

Se desarroll6 un sistema con los mejores procedimientos y practicas basadas en el
modelo SCOR 11.0, para ello se desarrollé cada uno de los niveles de este modelo, en el
nivel 1 se evalud la cadena de suministro en base al analisis de las métricas sugeridas
para este proceso, en la que se evaluo el atributo de fiabilidad, sensibilidad y agilidad,
en el nivel 2 se hizo la configuracion de los procesos relacionados con el acopio y

distribucion de productos agricolas, finalmente en el nivel 3 se hizo un andlisis de la
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configuracion de los elementos de cada uno de los procesos que fueron adaptados a las
actividades que desarrollan los agricultores.

Se realiz6 un analisis geogréafico de la posible localizacion del centro de acopio aplicando
la metodologia de centro de gravedad el célculo se lo realizo en base al nimero de
productores agricolas de cada una de las parroquias del canton Saraguro la ubicacién que
arrojo el anélisis fue en la comunidad de Gerembuer parroquia de tenta, pero dicha
localizacion al no contar con servicios basicos y al analizar el tema de la distribucion se
lo traslado al poblado de la parroquia de tenta, ademas de ello se hizo un ruteo para el
abastecimiento y distribucion de los productos agricolas, esto aplicando el método de
barrido y se procedié a realizar el mapa con las respectivas rutas.

Se desarrollé procedimientos de almacenamiento, manejo y control de los productos
agricolas, con el fin de mejorar el procesamiento y distribucion ademas de la realizacion
de los diagramas de flujo de procesos para los procesos de abastecimiento y distribucién
se desarroll6 instructivos que guian en el manejo del centro de acopio, todo ello
aplicando normas nacionales, encaminadas el manejo de buenas précticas agricolas

proporcionadas por Agrocalidad.

118



RECOMENDACIONES

e Se recomienda al GADMI de Saraguro capacitar a los pequefios productores con el fin
de mejorar los procesos de abastecimiento, procesamiento y distribucion de productos
agricolas perecederos y semi perecederos ademas ello socializarles el proyecto de la
implementacion de un centro de acopio.

e Se recomienda a los productores desarrollar sus actividades de procesamiento de
productos agricolas aplicando la normativa vigente proporcionada por Agrocalidad.

e Implementar herramientas para la gestion de almacenes como la clasificacion ABC Yy la
metodologia Primero en entrar Primero en salir (First in First out), debido a que estas
herramientas son recomendadas para el campo de la agroindustria.

e Aplicar politicas de gestién de productos perecederos y semi perecederos con el fin de
minimizar el tiempo de ciclo de distribucion de productos agricolas.

e Se recomienda realizar un diagnéstico mediante indicadores de gestion propios del
modelo SCOR, para identificar falencias en los procesos abastecimiento, produccién y
distribucién de producto y mediante esto desarrollar propuestas de mejora.

e Se recomienda realizar una evaluacion de proveedores, con el objetivo de obtener

materia prima de calidad y reducir productos defectuosos.
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GLOSARIO

Acopio: Es el proceso mediante el cual se retine una gran cantidad de productos provenientes de
los pequefios productores con la finalidad de poder competir en mercados nacionales o extranjeros

(AGROCALIDAD, 2015c, p. 11).

Benchmarking: EI benchmarking consiste en recopilar informacion de procesos o productos
similares al tema de estudio, con el fin de realizar una comparacion y poder formular estrategias

que te ayuden a sobresalir en el mercado (SCC Inc., 2012, p. 550).

Buenas Practicas Agricolas: Son practicas practicas destinadas a mejorar los métodos
tradicionales de produccion y procesamiento en el sitio, enfatizando la prevencion y control de

peligros, que ponen en riesgo la inocuidad alimentaria (AGROCALIDAD, 2015a, p. 6).

Buenas Préacticas de Manufactura: Corresponde a las practicas establecidas bajo normas
oficiales, que regulan y controlan el procesamiento de alimentos, enfatizando en la limpieza,
desinfeccion, higiene personal, manipulacion, almacenamiento y registros con la finalidad de

precautelar la salud alimentaria de los consumidores (ARCSA, 2018, p. 2).

Cadena de suministro (CS): La cadena de suministro es el proceso por el cual tiene que pasar la
materia prima antes de llegar el producto final al cliente, este proceso comprende el

abastecimiento, produccion y distribucion de mercancia (Siguenza, 2017, p. 34).

Instructivos: Los instructivos comprenden una serie de actividades a seguir con la finalidad que
los procesos de desarrollen de forma ordenada, ademas de ello se hace referencia a la gestion de

informacién que debe ir a la par de estas actividades (Madrofiero y Palacio, 2013, p. 84).

Mejores Practicas: Este término es utilizado por el modelo SCOR refiriéndose a las practicas
actuales, estructuradas y repetibles las mismas que han desempefiado un impacto positivo en la

CS (SCC Inc., 2012, p. 502).

Meétricas o indicadores: Las métricas o indicadores de gestion es una representacion cuantitativa
del comportamiento de los procesos que conforman la CS y se utilizan para detectar falencias o

generar propuestas para la toma de decisiones (Persson, 2011, p. 20).

Modelo SCOR: El modelo SCOR es una herramienta de referencia que ayuda a las
organizaciones en la gestion de la cadena de suministro, mediante la descripcion de procesos,

independientemente de su tamafio o actividad econémica que desempefie (SCC Inc., 2012, p. 164).

Normas: Es un documento en el cual se plasma los requisitos que se deben seguir para obtener

productos de calidad y con ello asegurar la inocuidad alimentaria (SCC Inc., 2012, p. 510).



Pequefios productores: Se refiere al grupo de personas naturales que se dedican a la produccion

y cultivo de productos agricolas en una extension menor a 5 hectareas de superficie
(AGROCALIDAD, 2015b, p. 15).

Practicas Estandar: De igual forma este término es utilizado por el modelo SCOR, son practicas
gue han sido utilizadas por defecto, por una amplia gama de empresa a lo largo de la historia
obteniendo grandes resultados y ademas no representan un costo adicional significativo para la

organizacion (SCC Inc., 2012, p. 503).

Procesos SCOR: Para gestion de la CS el modelo SCOR describe cinco procesos clave que son:
planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion de productos, los cuales

guian a la organizacion en el desarrollo de actividades seguras y sustentable (Calderén Lama y Lario
Esteban, 2005, p. 47).

Productos perecederos: Son productos alimenticios que tienden a degradarse con el paso de los
dias y para ralentizar este proceso de degradacion tienen que ser congelados, en este grupo se

encuentran los vegetales y los derivados de los animales (Reina Usuga, 2013, p. 62).

Productos semi perecederos: Son productos que a pesar de tenar mas durabilidad, si no se los
conserva de manera correcta tienden a degradarse rapidamente, a este grupo pertenece los granos
secos, tubérculos y cereales (Becerray Restrepo, 2015, p. 87).

Ruteo: Comprende el analisis, evaluacién y seleccion de vias 0 caminos que se deben seguir para

el traslado de productos ya sean esto de abastecimiento o distribucion a clientes (Monterroso, 2016,
p. 22).
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ANEXOS

ANEXO A. CALCULO DE LOS INDICADORES DEL NIVEL 1

Atributo Métrica Referen Formula
cia
Fiabilida | Cumplimiento de RL.1.1 | [Total de pedidos perfectos]/[Numero total de pedidos] x 100%
d pedidos perfecto
% de pedidos RL.2.1 | [Numero total de pedidos entregados en su totalidad] / [NUmero
entregados en su total de pedidos entregados] x 100%
totalidad
Rendimiento de la | RL.2.2 | [Numero total de pedidos entregados en la fecha de compromiso
entrega a la fecha original] / [NUmero total de pedidos entregado] x 100%
de compromiso
del cliente
Perfecta RL.2.4 | [Numero de pedidos entregados en perfecto estado] / [NUmero de
condicion pedidos entregados] x 100%
Sensibilid | Tiempo de ciclo RS.1.1 | [Suma de los tiempos de ciclo reales para todos los pedidos
ad de cumplimiento entregados] / [NUmero total de pedidos entregados] en dias
de pedidos
Tiempo de ciclo RS.2.1 | Tiempo de ciclo de fuente ~ (Identificar fuentes de tiempo de ciclo
de fuente de suministro + Seleccionar proveedor y negociar ciclo Tiempo) +
Programar tiempo de ciclo de entregas de producto + Recibir
tiempo de ciclo de producto + Verificar producto Tiempo de ciclo +
Tiempo de ciclo del producto de transferencia + Tiempo de ciclo de
pago de autorizacion del proveedor
Hacer tiempo de RS.2.2 | Hacer tiempo de ciclo ~ (Finalizar el tiempo de ciclo de ingenieria
ciclo de produccion) + Programar produccion Actividades Tiempo de
ciclo + Material de emisi6n / Producto Tiempo de ciclo + Tiempo
de ciclo de produccién y prueba + Paquete Tiempo de ciclo + Etapa
Tiempo de ciclo del producto terminado + Liberacion Producto
terminado para entregar Tiempo del ciclo
Entregar tiempo RS.2.3 | Tiempo del ciclo de entrega ~ MAX {[Recursos y determinar la
de ciclo fecha de entrega Tiempo del ciclo + (Consolidar Tiempo de ciclo de
pedidos + Tiempo de ciclo de instalacion programado) + Tiempo de
ciclo de cargas de construccién + Ruta Tiempo de ciclo de envios +
Seleccionar transportistas y tiempo de ciclo de envio de tarifas],
recibir producto de Tiempo de ciclo de fabricacion / origen} +
Tiempo de ciclo de producto de seleccidn + Tiempo de ciclo de
producto de paquete + Vehiculo de carga y Generar tiempo de ciclo
de documentacidn de envio + Tiempo de ciclo de producto de envio
+ (Recibir y verificar Tiempo de ciclo del producto) + (Tiempo de
ciclo del producto de instalacion)
Tiempo de ciclo RS.2.4 | Tiempo de ciclo de entrega al por menor = Generar tiempo de ciclo

de entrega
minorista

de programacién de existencias + Tiempo de ciclo de recepcion de
producto + Tiempo de ciclo de seleccion del producto + Tiempo de
ciclo de la estanteria de existencias + Tiempo de ciclo de llenado
del carrito de la compra + Pago Tiempo de ciclo + Tiempo de ciclo
de instalacion




Agilidad

Flexibilidad de la AG.1.1 | Laflexibilidad de la cadena de suministro es el tiempo minimo

cadena de necesario para lograr el aumento sostenible no planificado al

suministro al alza considerar los componentes de origen, fabricacion y entrega. Total
de dias transcurridos entre la ocurrencia del evento no planificado y
el logro de plan, fuente, fabricacién, entrega y rendimiento
sostenidos. Nota: los dias transcurridos no son necesariamente la
suma de dias requeridos para todas las actividades ya que algunas
pueden ocurrir simultdneamente.

Flexibilidad de AG.2.1 | El nimero de dias necesarios para lograr un aumento sostenible no

fuente al alza planificado del 20% en la cantidad de materia prima. materiales.
Nota: Esta es una actividad de planificacion que normalmente
considera las limitaciones para aumentar la entrega que resultados
en una estimacion. En esta seccién se incluyen los posibles factores
de restriccion.

Mejorar la AG.2.2 | El nimero de dias necesarios para lograr un aumento sostenible no

flexibilidad planificado del 20% en la produccion con el supuesto de que no
existen limitaciones de materia prima. Nota: Esta es una actividad
de planificacion que normalmente considera las limitaciones para
aumentar la entrega que resulta en un estimado.

Ventaja de AG.2.3 | El nimero de dias necesarios para lograr un aumento de cantidad

flexibilidad de del 20% sostenible no planificado entregado sin la suposicion de

entrega otras limitaciones. Nota: Esta es una actividad de planificacion que
normalmente considera las limitaciones para aumentar la entrega
que resulta en un estimado.

Flexibilidad de AG.2.4 | La cantidad de dias necesarios para lograr un aumento sostenible no

retorno de fuente planificado del 20% en el rendimiento. de materias primas a

al alza proveedores. Nota: Esta es una actividad de planificacion que
normalmente considera las limitaciones para aumentar la entrega
que resulta en un estimar.

Flexibilidad de AG.2.,5 | Lacantidad de dias necesarios para lograr un aumento sostenible no

devolucioén al alza planificado del 20% en el retorno de productos terminados de los
clientes. Nota: Esta es una actividad de planificacion que
normalmente considera las limitaciones para aumentar la entrega
que resulta en un estimado.

Adaptabilidad de AG.1.2 | Laadaptabilidad de la cadena de suministro es la cantidad menos

la cadena de sostenible cuando se considera la fuente, la fabricacion y la entrega

suministro al alza y Devolver componentes.

Adaptabilidad de AG.2.6 | El aumento porcentual méaximo sostenible en las cantidades de

fuente al alza materia prima que se pueden adquirir / recibido en 30 dias.

Adaptabilidad al AG.2.7 | El aumento porcentual maximo sostenible en la produccion que se

alza puede lograr en 30 dias con el supuesto de que no existen
limitaciones de materia prima

Ventaja de AG.2.8 | El aumento porcentual maximo sostenible en las cantidades

adaptabilidad a la entregadas que se puede lograr en 30 dias con el supuesto de una

entrega buena disponibilidad terminada sin restricciones.

Adaptabilidad de AG.2.9 | El aumento porcentual mdximo sostenible en las devoluciones de

retorno de fuente materias primas a proveedores que pueden logrado en 30 dias.

al alza

Adaptabilidad de AG.2.10 | El aumento porcentual maximo sostenible en devoluciones de

retorno de entrega
al alza

productos terminados de clientes que pueden lograrse en 30 dias.




Costo

Adaptabilidad ala | AG.1.3 | Adaptabilidad de la fuente a la baja + Lado a la baja hace

baja de la cadena adaptabilidad + A la baja le da adaptabilidad La adaptabilidad de la

de suministro cadena de suministro a la baja es la reduccién menos sostenible
cuando se considera la fuente, Fabricar, entregar y devolver
componentes.

Adaptabilidad de | AG.2.11 | Lareduccion de la cantidad de materia prima es sostenible 30 dias

fuente negativa antes de la entrega sin inventario ni costo. sanciones.

Calificacién de AG.2.14 | Laclasificacion de riesgo numérica para proveedor, cliente o

riesgo del producto. Normalizado y usado para comparacion propdsitos.

proveedor /

cliente / productos

Desventaja de AG.2.12 | Lareduccion de la produccion es sostenible 30 dias antes de la

adaptabilidad al entrega sin penalizaciones de inventario o costos.

hacer

Desventaja de AG.2.13 | Adaptabilidad de entrega a la baja = La reduccion en las cantidades

adaptabilidad a la entregadas sustentable 30 dias antes de Entrega sin penalizaciones

entrega por inventario 0 costos.

Valor global en AG.1.4 | VaR = Probabilidad del evento de riesgo (P) x Impacto monetizado

riesgo (VAR) del evento de riesgo (1)

Costo total de CO0.1.00 | el costo total de servicio es la suma de: » CO.2.001 Coste de

servicio 1 planificacion ¢ CO.2.002 Costo de abastecimiento * CO.2.003 Costo
de desembarque del material » CO.2.004 Costo de produccion *
C0.2.005 Costo de gestion de pedidos * CO.2.006 Costo de
cumplimiento ¢ CO.2.007 Costo de devoluciones

Costo de C0.2.00 | la suma del costo asociado con los procesos de planificacion de la

planificacion 1 cadena de suministro. Costo de planificacion es igual a la suma de:
* Planificacion del costo laboral » Costo de automatizacion de
planificacion ¢ Planificacion de costos de propiedad, planta y
equipo * Planificacion de gobernanza, riesgo, cumplimiento (GRC)
y gastos generales

Planificacion del C0.3.00 | El costo laboral incluye: salarios, impuestos sobre la renta (federal,

costo laboral 1 nacional, estatal, regional, local) y del empleador contribuciones al
seguro médico, seguridad social y planes de jubilacion.

Costo de C0.3.00 | Los costos asociados con la automatizacién (software, hardware,

automatizacion de 2 mantenimiento y consumibles materiales) de los procesos de

planificacion planificacion de la cadena de suministro. Los costos de
automatizacion incluyen adquisicion, depreciacion y disposicion de
hardware, tarifas de licencia, costo de contratos de mantenimiento,
costo de mano de obra interna y / o personal externo de soporte y
mantenimiento de automatizacion.

Planificacién de C0.3.00 | Los costos asociados con los activos (fijos) designados para

costos de 3 respaldar los procesos de planificacion de la cadena de suministro.

propiedad, planta Los costos de PP&E incluyen el costo de arrendamientos,

y equipo alquileres, adquisicion, depreciacion, mantenimiento y disposicion.
de terrenos, edificios y equipos y mano de obra y gastos de internos
y / 0 externos del personal de mantenimiento y apoyo.

Planificacion de C0.3.00 | Lasuma de todos los costos asociados con la gestidn y ejecucion de

GRC y gastos 4 compras. materiales. El costo de abastecimiento es igual a la suma

generales de: * Costo de mano de obra de abastecimiento * Costo de

automatizacion de abastecimiento * Estimular los costos de
propiedad, planta y equipo * Gobernanza de abastecimiento, riesgo,
cumplimiento (GRC) y gastos generales




Costo de manode | CO.3.00 | Los costos asociados con la automatizacion (software, hardware,

obra de 5 mantenimiento y consumibles materiales) en apoyo de la

abastecimiento adquisicion de materiales y servicios. Los costos de automatizacion
incluyen adquisicion, depreciacion y disposicion de hardware,
derechos de licencia, costo de los contratos de mantenimiento, costo
de mano de obra del personal de soporte y mantenimiento de la
automatizacion interna.

Costo de C0.3.00 | Los costos asociados con la automatizacion (software, hardware,

automatizacion de 6 mantenimiento y consumibles materiales) en apoyo de la

abastecimiento adquisicion de materiales y servicios.

Costos de C0.3.00 | productos, mercaderias y servicios. Los costos de PP&E incluyen el

propiedad, planta 7 costo de arrendamientos, alquileres, adquisicion, depreciacion,

y equipo de mantenimiento y disposicion de terrenos, edificios y equipos y

abastecimiento costos laborales y Gastos de personal de mantenimiento y apoyo
interno y / o externo.

Abastecimiento C0.3.00 | Los costos de gobierno, gestion de riesgos, cumplimiento,

de GRC, 8 inventario y gastos generales asignados a procesos de adquisicion

inventario y (el pedido, la recepcidn, la inspeccién, el procesamiento y el

gastos generales almacenamiento de materiales, mercancias y servicios).

Costo de material | CO.2.00 | Lasuma del costo (precio real y gastos pagados) para entregar

desembarcado 3 materiales o productos basicos al lugar de uso, expresados en
unidades monetarias: * Costo de materiales adquiridos * Costo de
transporte de material « Costo de Aduanas, Derechos, Impuestos y
Tarifas de Material » Riesgo material y costo de cumplimiento

Costo de C0.3.00 | El costo total de los materiales, mercancias y servicios adquiridos

materiales 9 para producir el producto final o para reventa. El costo de los

comprados materiales adquiridos se informa al precio de compra neto de
cualquier descuento.

Costo de C0.3.01 | Los costos asociados con el transporte fisico de los materiales

transporte de 0 comprados al lugar de uso. Los costos de transporte incluyen la

material propiedad del equipo de transporte: depreciacion, equipo costos de
seguro, licencia y registro, financiamiento y operacion del equipo
(también conocido como costos de conduccion): combustible,
electricidad, seguro de carga, mantenimiento y estacionamiento,
peajes y otros viajes costos especificos. Los costos de manipulacion
de materiales en el lugar de recepcién (lugar de uso) estan excluidos
de Costo de transporte de material.

Material Costo de | CO.3.01 | Los costos de ejemplo incluidos son: « HTSUS ¢ IVA de la UE ¢

Aduanas, 1 Costos de adquisicion, mantenimiento, servicio, licencias y

Derechos, disposicion del Sistema de Control de Importacion * Tarifa de

Impuestos y mantenimiento del puerto ¢ Tasas de intermediacion aduanera °

Tarifas Menos: devolucion de derechos

Riesgo materialy | C0O.3.01 | El riesgo material y el costo de cumplimiento son: * Costo de robo,

costo de 2 fraude, depreciacion y merma de bienes en transito * Costos del

cumplimiento

programa C-TPAT ¢ Costos de cumplimiento del mandato de huella
de carbono * Costos de seguro (distintos del seguro relacionado con
el transporte) ¢ Costo de mitigacion del riesgo potencial de
interrupcion del suministro ¢ Costo del cumplimiento de la
legislacion sobre salud, seguridad y medio ambiente




Costo de C0.2.00 | Lasuma de los costos de mano de obra, alquiler / arrendamiento de

produccién 4 instalaciones, equipos, automatizacion, energia lugares de
produccion y equipos para la produccion de bienes / servicios. El
costo de produccion es igual a la suma de: * Costo de mano de obra
(directo) de produccion ¢ Costo de automatizacion de produccion ¢
Costo de propiedad, planta y equipo de produccion ¢ Control de
produccion, riesgo, cumplimiento (GRC), inventario y costos
generales

Costode manode | CO.3.01 | Lasuma de todos los costos asociados con las actividades para

obra (directo) de 4 producir productos.

produccién

Costo de C0.3.01 | Los costos asociados con la automatizacion (software, hardware,

automatizacion de 5 mantenimiento y consumibles materiales) de los procesos de

produccion produccion. Los costos de automatizacion incluyen adquisicion,
depreciacion y disposicion de hardware, tarifas de licencia, costo de
los contratos de mantenimiento, costo laboral del personal de
mantenimiento y soporte de automatizacion.

Costo de C0.3.01 | Los costos asociados con los activos designados para apoyar la

propiedad, planta 6 produccidn, fabricacion, montaje, remanufactura, remodelacion,

y equipo de reparacion y revision de mercancias. Los costos de PP&E incluyen

produccién costo de arrendamientos, rentas, adquisicion, depreciacion,
mantenimiento y disposicion de terrenos, edificios y costo de
equipo y mano de obra y gastos de mantenimiento interno y
personal de apoyo.

Produccion GRC, | CO.3.01 | los costos incluyen: ¢ Costo de gestion de la calidad ¢ Depreciacion

inventario y 7 de inventario * Costos de mitigacion de riesgos ¢ Costos de

costos generales correccion de cumplimiento * Costos de mejora de procesos *
Costos de suministros de oficina

Costo de gestion C0.2.00 | la suma del costo asociado con la administracion de datos del

de pedidos 5 cliente, entrada, mantenimiento, programacion, priorizacion y
expedicioén de pedidos de clientes, facturacion y cobros. Orden El
costo de administracion es igual a la suma de: * Coste de mano de
obra de gestion de pedidos ¢ Costo de automatizacion de la gestion
de pedidos ¢ Gestion de pedidos de costes de propiedad, planta y
equipo * Gobernanza de gestion de pedidos, riesgo, cumplimiento
(GRC) y gastos generales

Coste de manode | CO.3.01 | Los costos asociados con el personal que realiza las tareas de

obra de gestion de 8 gestion de pedidos del pedido del cliente. entrada, mantenimiento y

pedidos programacion de entregas. Esto incluye actividades asociadas con el
mantenimiento datos del cliente, procesamiento de pagos,
verificacion de crédito, respuesta a solicitudes de productos y
cotizaciones, creacion, modificacion y eliminacion de pedidos de
clientes, programacion de transporte y entrega, organizar el seguro
de transporte y el despacho de aduanas, proporcionar
actualizaciones de estado y emitir facturas

Costo de C0.3.01 | Los costos asociados con la automatizacion (software, hardware,

automatizacion de 9 mantenimiento y consumibles materiales) de los procesos de

la gestién de gestion de pedidos. Los costos de automatizacion incluyen

pedidos adquisicion, depreciacioén y disposicién de hardware, tarifas de

licencia, costo de contratos de mantenimiento, costo de mano de
obra de internos y / o personal externo de soporte y mantenimiento
de automatizacion.




Gestion de C0.3.02 | Los costos asociados con los activos (fijos) designados para
pedidos Coste de 0 respaldar los procesos de gestion de pedidos. Los costos de PP&E
propiedad, planta incluyen el costo de arrendamientos, alquileres, adquisicion,

y equipo depreciacion, mantenimiento y disposicion. de terrenos, edificios y
equipos y mano de obra y gastos de internos y / o externos personal
de mantenimiento y apoyo.

Gestion de C0.3.02 | Los costos de ejemplo incluyen: * Costo de gestion de la calidad ¢

pedidos GRC y 1 Costo de suministros de oficina * Costos de mitigacion de riesgos *

gastos generales Costos de correccion de cumplimiento ¢ Costos de mejora de
procesos ¢ Costos de suministros de oficina

Costo de C0.2.00 | . El costo de cumplimiento es igual a la suma de: * Costo de

cumplimiento 6 transporte * Cumplimiento de Costos de Aduanas, Derechos,
Impuestos y Tarifas * Costo de mano de obra de cumplimiento ¢
Costo de automatizacion del cumplimiento ¢ Costo de propiedad,
planta y equipo de cumplimiento ¢ Gestion de cumplimiento, riesgo,
cumplimiento (GRC), inventario y costos generales

Costo de C0.3.02 | Los costos asociados con el transporte fisico de bienes entre los

transporte 2 nodos de la cadena de suministro. Los costos de transporte incluyen
la propiedad del equipo de transporte: depreciacidn, equipo costos
de seguro, licencia y registro, financiamiento y operaciéon del
equipo (también conocido como costos de conduccion):
combustible, electricidad, seguro de carga, mantenimiento y
estacionamiento, peajes y otros viajes costos especificos.

Cumplimiento C0.3.02 | Los costos de aranceles, impuestos y aranceles de importacion /

Costo de 3 exportacion, incluidos los costos de servicios de terceros

Aduanas, permitiendo el despacho de aduanas. Los costos de personal interno

Derechos, relacionados con aduanas y derechos se informan en el Costo de

Impuestos y mano de obra de la gestion de pedidos y, por lo tanto, no debe

Tarifas informarse en las Aduanas y derechos Costo.

Costode manode | CO.3.02 | Los costos asociados con el personal que realiza las tareas fisicas de

obra de 4 cumplimiento de pedidos de picking, empaque y envio. Esto

cumplimiento incluye el trabajo de las actividades asociadas con el manejo de
materiales, programar y realizar pedidos o picking de productos,
fraccionamiento a granel, consolidacién de pedidos en paletas o
otros embalajes de transporte, cross-docking, embalaje de
mercancias para fines de transporte (p. €j. embalaje), imprimiry
aplicar etiquetas y documentacion de envio, mover productos hacia
y desde ubicaciones de preparacion, carga de equipo de transporte,
estiba, aplicacion de sellos al transporte equipo, realizando el
transporte fisico (a menos que sea subcontratado e incluido en el
transporte costo), descarga del equipo de transporte, solicitando
aceptacion o firma del cliente

Costo de C0.3.02 | Los costos asociados con la automatizacion (software, hardware,

automatizacion 5 mantenimiento y consumibles materiales) en apoyo del

del cumplimiento cumplimiento del pedido fisico. Los costos de automatizacion
incluyen la adquisicion, depreciacion y disposicion de hardware,
tarifas de licencia, costo de los contratos de mantenimiento, costo
laboral de personal de soporte y mantenimiento de automatizacion
interna.

Costo de C0.3.02 | Los costos asociados con los activos (fijos) disefiados para

propiedad, planta 6 respaldar el cumplimiento de los pedidos de los clientes. Los costos

y equipo de de PP&E incluyen el costo de arrendamientos, alquileres,

cumplimiento adquisicion, depreciacién, mantenimiento y disposicion. de

terrenos, edificios y equipos y mano de obra y gastos de internosy /
0 externos del personal de mantenimiento y apoyo.




Cumplimiento C0.3.02 | Los costos de ejemplo incluyen: « Costo de mantenimiento de

GRC, Inventario y 7 inventario, como depreciacion, merma, robo * Costo de mitigacion

Gastos generales de riesgos, como seguros * Costo de cumplimiento: local, nacional e
internacional * Costo de gestion de la calidad « Costo de mejora de
procesos * Costos de suministros de oficina

Costo de C0.2.00 | Lasuma de los costos de reembolsos, descuentos y disposicion de

devoluciones 7 los materiales, productos y comercializar: « CO.3.028 Costo de
descuentos y reembolsos * CO.3.029 Costo de disposicion ©
C0.3.030 Gobierno de retorno, riesgo, cumplimiento (GRC),
inventario y costos generales

Costo de C0.3.02 | Los costos asociados con la liquidacion de una devolucién o

descuentos y 8 reclamo por defecto. Esto puede incluir el costo neto de Descuentos

reembolsos ofrecidos por mercancia dafiada, reembolso del precio de compra de
la mercancia devuelta. El costo de resolver una disputa por dafios
relacionados con un producto defectuoso son parte de la Regulacion
de devoluciones, Inventario, riesgo, cumplimiento y gastos
generales.

Costo de C0.3.02 | Los costos asociados con la disposicion de los bienes devueltos,

disposicion 9 considerados no recuperables. Esta puede incluir el costo de
remocion de materiales peligrosos, recoleccion de desechos. Estos
son costos que pueden ser identificados de manera Unica como
costos para la disposicion de materiales devueltos.

Devolucién de C0.3.03 | los costos incluyen: ¢ Costo de mantenimiento de inventario, como

GRC, inventario y 0 depreciacion, merma, robo * Costo de mitigacion de riesgos, como

gastos generales seguros * Costo de cumplimiento: local, nacional e internacional *
Costo de gestion de la calidad « Costo de mejora de procesos *
Costos de suministros de oficina

Costo de los C0.2.00 | El costo de los bienes vendidos se calcula como la suma de: * Mano

bienes vendidos 8 de obra directa (C0O.3.013 Coste laboral directo) * Materiales

directos (C0O.3.009 Costo de materiales directos) * Gastos
generales?) (C0O.3.014 + C0.3.015 + C0O.3.016 + C0.3.017)

Tiempos de ciclo

Producto  Tiempos de ciclo minutos  dias
Perecedero Por pedido 1.5
Total de productos perecederos 8459.88 | 5.87
Semi-perecedero | por pedido 2
Total de productos semi-perecederos | 3870.96 | 2.69
TOTAL | 8.56
Célculo de loas métricas de primer nivel
Atributo Meétricas de Referencia Formula Valoracion
nivel 1
Fiabilidad | Cumplimiento otro [Ventas realizadas]/[Total de oferta en el 96%
de ventas mercado] x 100%




Sensibilidad

Agilidad

Tiempo de ciclo RS.1.1 [Suma de los tiempos de ciclo reales para todos 8.56
de cumplimiento los pedidos entregados] / [NUmero total de
de pedidos pedidos entregados] en dias
Flexibilidad al AG.1.1 La flexibilidad de la cadena de suministro es el 6
alza de la tiempo minimo necesario para lograr el aumento
Cadena de sostenible no planificado al considerar los
Suministro componentes de abastecimiento, fabricacion y
entrega. Total de dias transcurridos entre la
ocurrencia del evento no planificado y el logro de
plan, fuente, fabricacion, entrega y rendimiento
sostenidos. Nota: los dias transcurridos no son
necesariamente la suma de dias requeridos para
todas las actividades ya que algunas pueden
ocurrir simultdneamente.
Adaptabilidad al AG.1.2 La adaptabilidad de la cadena de suministro es la 10%
alza de la cantidad menos sostenible cuando se considera la
Cadena de fuente, la fabricacion y la entrega y Devolver
Suministro productos.
Adaptabilidad a AG.1.3 Adaptabilidad de la fuente a la baja + Lado a la 5%

la baja de la
Cadena de
Suministro

baja hace adaptabilidad + A la baja le da
adaptabilidad La adaptabilidad de la cadena de
suministro a la baja es la reduccion menos
sostenible cuando se considera la fuente,
Fabricar, entregar y devolver productos.




ANEXO B. RECOLECCION DE DATOS DE LA OFERTA Y PORCENTAJES DE VENTAS

Oferta
Noviembre Diciembre
Producto agricola Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | TOTA
1 2 3 4 1 2 3 L
Unidades
Pereceder | Col 105 83 120 130 148 135 140 861
% Lechuga 115 132 100 140 146 144 170 | 947
Coliflor 125 130 125 182 162 130 136 990
Brocoli 80 128 94 86 88 110 128 714
TOTAL 425 473 439 538 544 519 574 3512
Quintales
Semi Maiz 44 40 42 47 39 40 50 302
ereceder
PErEe®l | Arveja 13 9 10 12 13 8 15 80
Freéjol 10 11 7 12 6 10 12 68
Haba 10 6 9 13 12 10 11 71
Papa 54 60 68 80 63 59 75 459
Zanahor 12 15 10 15 15 15 14 96
ia
Cebolla 29 32 41 25 31 25 35 218
TOTAL 172 173 187 204 179 167 212 1294
Oferta de productos perecederos
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Porcentaje de producto no vendido

Producto agricola Noviembre Diciembre TOTAL
%
Perecederos Col 4% 3% 7%
Lechuga 5% 2% 7%
Coliflor 2% 4% 6%
Brocoli 5% 5% 10%
%
Semi Maiz 10% 5% 15%
perecederos  “Arveja 5% 5% 10%
Fréjol 5% 5% 10%
Haba 5% 4% 9%
Papa 10% 2% 12%
Zanahoria 3% 5% 8%
Cebolla 10% 5% 15%
Producto no vendido
Producto agricola Noviembre Diciembre TOTAL
Unidades

Perecederos | Col 23 25 48

Lechuga 32 15 47

Coliflor 18 0 18

Brdcoli 33 29 62

TOTAL 106 69 175

Quintales

Semi Maiz 12.78 4.48 17.26

perecederos A ryeja 0.67 0.64 131

Fréjol 2.56 1.41 3.97

Haba 1.6 1.36 2.96

Papa 8.12 8.28 16.4

Zanahoria 3.15 1.05 4.2

Cebolla 3.42 0 3.42

TOTAL 32.3 17.22 49.52




ANEXO C. DESCRIPCION DE LAS MEJORES PRACTICAS (MODELO SCOR 11.0)

cODIGO Mejores Practicas Descripcion
La practica en la que un cliente genera las facturas de los productos o
BP.005 Auto-facturacion servicios que consumié de un proveedor.
Para evitar situaciones de exceso de existencias, revisamos
periddicamente los niveles de inventario de referencia. El inventario de
Supervicion del inventario referen_ma es definido como el plyel de existencias mas ba!q que un SKQ
BP.007 de referencia en particular tuvo durante los Gltimos 12 meses. Eso significa que habré
un inventario de referencia para todos aquellos articulos que no tuvieron
un desabastecimiento.
La practica en la que los materiales se ordenan envia, reciben y/o
BP.011 Secuenciacion de la linea | organizan en la misma secuencia que seran consumidos. Los materiales
' de produccion generalmente son configurables o tienen muchas variantes.
o El reabastecimiento basado en extraccién (demanda) es un enfoque que
_Reabastgmmlento de utiliza la demanda del cliente (" extraccion ") para reemplazar y
BP.027 inventario basado en optimizar el inventario al tiempo que reduce el costo total neto de
extraccion aterrizaje.
Las cadenas de suministro y las redes de suministro describen el flujo y
el movimiento de materiales e informacion, uniendo a las organizaciones
Exactitud del registro de para servir al cliente flr)al. La optlmlza_cmn de’ Ia_estrategla de _red pyede
BP.030 inventario utilizado para determinar las ubicaciones 6ptimas de fabricacion y
almacén basandose en el enfoque en la reduccién costos totales de la
cadena de suministro
) Analizar y determinar qué inventario se puede cancelar debido a la
~ Reducir/ cancelar antigiiedad, la vida 0til y / o la falta de demanda. Esto generalmente se
BP.032 | inventario de movimiento | rige por cuanto esta dispuesta / puede la empresa cancelar en funcion de
lento sus reservas e impacto en los estados financieros
- La planificacion colaborativa del inventario se puede utilizar como una
An_1p||e la plamflgacmn forma de ampliar la planificacion de la cadena de suministro con claves
BP.034 del inventario mediante la | clientes. Se puede hacer a través de un conjunto (Planificacion de Ventas
’ colaboracion (proveedores | y Operaciones)
clave)
La préactica de enviar productos y mercancias directamente desde la
Fabricacion directa / envio | planta de fabricacion al cliente. (sin pasar por las actividades de
BP.037 directo consolidacion en almacenes y / o centros de distribucidn).
Utilice los principios Lean para reducir el tamafio de los lotes de
Reduccién de tamafio de | fabricacion para adaptarse mejor a la demanda del cliente vs. problemas
BP.038 lote de calidad / utilizacion de activos
Evaluar las posibilidades de cambiar el modo de transporte de
entrada/salida a modo "mas réapido" dependiendo de las condiciones del
flete (FOB, etc.) para acelerar la transferencia del titulo de inventario al
Optimizaci6n del cliente y/o ajustar mejor la demanda/oferta para optimizar los saldos de
BP.041

transporte

inventario: Puede combinarse con oportunidades adicionales como, por
ejemplo, cambiar la decision de abastecimiento a puntos de
almacenamiento locales (reducir el tiempo de ciclo), agrupacion de
riesgos




BP.042

BP.044

BP.047

BP.050

BP.051

BP.052

BP.053

BP.054

BP.055

BP.058

Revision periddica de los
términos y condiciones de
contratacion

Evaluar los posibles cambios mensuales / trimestrales / anuales en los
términos del contrato de adquisicion con los proveedores centrarse en los
posibles impactos del inventario (entrega anticipada, calidad, inspeccion
de recibos, VMI, incentivos, habilitacion de tecnologia RFID, codigo de
barras, envoltura retractil, etiquetas de paquete maestro, notificacion de
envio a transportista) para minimizar los niveles de inventario de
materias primas; Consolidar las compras comerciales internas contratos
de proveedores de materias primas compartidas a un contrato de compra
global para aprovechar poder de compra; Puede combinarse con
oportunidades adicionales como, reducir el cliente stock de
consignacion, posibilitar la colaboracién de proveedores

Evaluacion de
financiamiento de
inventario

Analizar el potencial para reducir los compromisos de inventario en
consignacion. Normalmente se incluyen como parte de los términos y
condiciones de los contratos con los clientes.

Aplazamiento del
inventario de productos
terminados

Proporcionar el proceso para determinar y ejecutar la ubicacion y el
volumen optimos para el Inventario en el Valor Stream (cadena).
Requiere analisis de flujo de valor e identificacion de oportunidades para
la demanda Mancomunidad de materiales.

Incentivos / promociones
para clientes para grandes
compras de inventario

Proporcionar una mejora unica en el inventario de bienes terminados;
Requiere  andlisis de  compensacion  valor /  costo
para asegurar el incentivo adecuado.

Incorporar objetivos de
gestion de inventario

Desarrollar un método para integrar y hacer un seguimiento de los
objetivos especificos de gestion de inventario para la empresa (plan de
control) para todas las funciones dentro de la empresa (Comercial,
Compras, Fabricacion, Investigacion y Desarrollo, Servicio de Atencion
al Cliente, y los objetivos personales de los recursos financieros) debido
a los problemas interfuncionales asociados con el inventario frente al
nivel de servicio.

Disefio para la gestion
logistica (DFL)

Cambiar el proceso de desarrollo de nuevos productos para incorporar la
reutilizacién y / o la evaluacién de riesgos en el inventario gestion (por
ejemplo, incluir una marcacion de la cadena de suministro del impacto
potencial de la gestién del inventario de propuesta de desarrollo de
nuevos productos).

Mejora de la confiabilidad
de la fabricacion

La practica incluye el uso de herramientas de confiabilidad y la
implementacion de roles de procesos de trabajo dentro fabricacion para
abordar la fiabilidad de fabricacion.

Mejoras en la calidad de
fabricacion para reducir el
retorno

Esto consiste en esfuerzos para abordar la calidad de fabricacion y
mejorar el costo / capacidad de fabricacion y factor de servicio. Esto
requeriria andlisis / simulacion de pérdidas / ganancias de calidad y
oportunidades.

Evaluacion del desempefio
de la entrega del
transportista

La préactica de revisiones formales del desempefio de los transportistas
de carga para reducir el riesgo del presupuesto de costos de desembarque
variaciones. Una evaluacion formal del desempefio del transportista es
crucial como socios de transporte
representan la interfaz entre proveedor y cliente

Capacitacion en gestion de
inventario

Desarrollar un plan de estudios de capacitacion y monitorear la
participacion / finalizacion de los empleados clave en las areas de
gestion de inventario (en particular con programadores, planificadores,
administradores de SC), asi como la exposicion a mejores practicas /
tecnologias emergentes (por ejemplo, optimizacion de inventario,
colaboracién, etc.).




BP.059

BP.060

BP.062

BP.063

BP.068

BP.069

BP.070

BP.071

BP.074

BP.080

Incentivos a los empleados

para una gestion eficaz del
inventario

La gestion de inventario eficaz es el resultado de un excelente control de
inventario y de inventario administracion. El control de inventario es
administrar el inventario que ya estd en su almacén,
almacén o gestion de almacén e inventario determina cuando pedir
productos, cuanto pedido, y la fuente de suministro mas eficaz para cada
articulo en cada almacén.

Orden de plazo de entrega
Accidn correctiva

Lograr un rendimiento de entrega aceptable es el desafio de fabricacion
mas importante al que se enfrenta muchas organizaciones. No cumplir
con los plazos de entrega de los pedidos cotizados es extremadamente
perjudicial para la forma en que el suministro se planifica la cadena y
como se gestiona el inventario.

Precision de los datos
maestros

Vuelva a validar los datos maestros existentes (plazos de entrega de
pedidos, tiempos de reabastecimiento, tiempos de transito, etc.) para
asegurese de que coincida con las capacidades operativas y el
rendimiento actuales. Esta informacion se utiliza en punto de reorden de
inventario y establecimiento de objetivos para determinar el tamafio /
frecuencia de reabastecimiento de inventario.

Optimice las decisiones de
abastecimiento en el punto
de origen local

Evaluar las posibilidades de cambiar las decisiones de abastecimiento al
punto de origen local (probablemente el punto de origen éptimo) para
reducir el tiempo total de reposicion. Esto reduciria tanto los costos de
transporte como los de inventario.

Andlisis del rendimiento
de la entrega de
proveedores

Realice un seguimiento y analice el desempefio de las entregas a tiempo
para los proveedores. Actle por un gran volumen / valor
materias primas para asegurar que no haya una recepcién temprana
consistente de materias primas antes de la fecha solicitada.

Proceso de recepcion de
materias primas

Desarrollar un proceso para recibir y procesar eficientemente las
materias primas de los proveedores para minimizar la recepcion de estas.

Planificacion /
programacion de
formacion de inventario

Mejorar el conocimiento de los empleados sobre el control de inventario
para aumentar el nivel de rendimiento en la administracion del
inventario.

Costos de flete y
optimizacion de
existencias de inventario

Equilibre la compensacion entre la reduccion de costos logisticos vy el
aumento de los costos de capital. Los factores incluyen tamafio del lote
de envio, costos de configuracion por envio, consumo / demanda de
materias primas y almacenamiento capacidad para identificar la
capacidad de almacenamiento adecuada para minimizar los costos de
flete

Alineacion de procesos /
métricas

La alineacion de métricas se refiere al desarrollo organizado y deliberado
de métricas en una organizacién. El proceso comienza con métricas
organizacionales / comerciales o de la cadena de suministro y luego se
descompone en procesos organizacionales en el nivel 2, nivel 3 y mas si
se desea.

Gestion del rendimiento

La gestion del desempefio (PM) incluye actividades que garantizan que
los objetivos se cumplan de manera constante de manera eficaz y
eficiente. La gestion del desempefio puede centrarse en el desempefio de
una organizacion un empleado del departamento o incluso los procesos
para  construir un  producto o0  servicio, asi como
muchas otras areas.




BP.082

BP.083

BP.086

BP.087

BP.088

BP089

BP.091

BP.093

BP.094

BP.095

Mejora continua

La practica de mejora continua (CIP o Cl) también se denomina a
menudo proceso de mejora continua) es un esfuerzo continuo para
mejorar productos, servicios y / o procesos. Entrega (valorada por el
cliente) los procesos se evaltian y mejoran constantemente a la luz de su
eficiencia, eficacia y flexibilidad.

Gestién de proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina de planificar, organizar,
asegurar, gestionar, liderar y controlar los recursos para lograr objetivos
especificos. Independientemente de la metodologia tradicional del
proyecto

Planificacion de la red de
suministro

La planificacion de la red de suministro es la planificacion integrada de
todos los productos de una cadena de suministro en todos los ambitos
pertinentes lugares. La planificacion de la Red de Suministros intenta
satisfacer toda la demanda considerando todas las restricciones
relevantes. Para su cumplimiento, la Planificacion de la Red de
Suministros asigna el inventario disponible, propaga la demanda a la
fuente localizaciones, encuentra productos sustitutivos o explota listas
de materiales. Usando la légica MRP, la red de suministro, la
planificacion crea las drdenes correspondientes para el suministro, como
las solicitudes de compra, las compras, 6rdenes de transporte, u 6rdenes
de produccion.

Clasificacion de inventario

El sistema de clasificacion de inventario ABC agrupa el inventario por
su rotacion. Los elementos 'A’ son el 80% superior del total de ddlares
de uso anual, los elementos 'B' constituyen el siguiente 15% del uso
anual total y los elementos 'C' son los elementos restantes son el 5%

ABC e s !
restante. Este analisis sirve de base para dirigir una atencion y toma de
decisiones de los planificadores.
La préactica del cierre de 360 grados implica asegurar que todos los
. aspectos del proceso de produccion completado antes de pasar a la
Cierre de 360 grados siguiente etapa de la cadena de suministro.

Seleccion perfecta
guardada

La practica del almacenamiento en almacén 'Perfect Pick' implica
garantizar que cuando los productos terminados estén en condiciones de
ser recogidos para una entrega de orden de venta estan en la cantidad
correcta en la ubicacion fisica correcta y en las condiciones correctas
para una 'seleccion perfecta'.

Evaluacion de la carga del
centro de trabajo

La préactica de evaluar la carga del centro de trabajo implica identificar
los cuellos de botella en las operaciones y luego evaluar las cargas
previstas en estos centros de trabajo

Publicar plan de
produccién

La préctica de compartir el plan de produccidn con el negocio de
planificacion de ventas y operaciones planificacionproceso (s) asi como
con cualquier 'sistema’, por ejemplo, el sistema ERP asegura que el plan
establecido es claramente visible hacia arriba y hacia abajo en la cadena
de suministro

Pronéstico basado en
caracteristicas

El prondstico basado en caracteristicas (CBF) es una herramienta
poderosa que le permite pronosticar la demanda en tanto el producto
como el nivel de caracteristicas. Los productos configurables tienen
caracteristicas que pueden tomar varios valores.

Auditoria / control de
listas de materiales

La precision de las listas de materiales tiene un impacto importante en la
precision de los estados financieros. Si la lista de materiales de los
productos es incorrecta, las partes que se supone que estan en los
productos seran incorrecto, lo que significa que los costos del producto
también seran incorrectos.




BP.096

BP.099

BP.101

BP.103

BP.105

BP.107

BP.114

BP.115

BP.128

BP.129

Planificacion de logistica y
almacenamiento

La practica de considerar los siguientes puntos clave en el momento de
la planificacion mas que en el momento de la fabricacion; Canales de
distribucion Ubicaciones desde/hacia el modo de transporte Papeleo
necesario (legislativo - por ejemplo, mercancias peligrosas) Cualquier
derecho/impuesto (como costo) Estrategia de almacenamiento - hay
suficiente capacidad para almacenar materiales, lo que afectara a mi
estrategia de compras con el proveedor. ;Deberia obtener un
almacenamiento adicional?

Almacenamiento de datos
/ Inteligencia empresarial

La préactica de recopilar y agregar la informacion necesaria para la toma
de analisis. En la computacion, un almacén de datos (DW o DWH) es
una base de datos que se utiliza para informar y analisis. Los datos
almacenados en el almacén se recopilan de los sistemas operativos
(como mercado, ventas, etc.) decisiones, la presentacion de informes y

Compras / Estrategia de
adquisiciones

Una estrategia de adquisiciones es el enfoque planificado de comprar de
manera rentable las necesidades de una empresa, suministros, teniendo
en cuenta elementos y factores como el cronograma de adquisiciones, el
financiacion y presupuesto, los riesgos y oportunidades proyectados.

Linea de responsabilidad
de datos del cliente

Existen principios y procesos para mejorar continuamente la calidad y
precision de los datos que incluyen propiedad clara y responsabilidades
de los datos, un proceso definido que se ejecuta periédicamente para
revisar la calidad de los datos y realizar una accion correctiva de causa
raiz (RCCA).

Administracion de tareas

El proceso de gestion de tareas se utiliza para determinar los recursos y
la secuencia de tareas para procesos de entrega complejos que incluyen
la agregacion y puesta en escena de productos para su envio.

Gestion de pedidos
distribuidos

La Gestion de pedidos distribuida planifica el envio de materiales y
productos terminados desde multiples puntos de distribucion y / o
multiples proveedores a las ubicaciones de los clientes. Gestion de
pedidos distribuida ayuda a reducir los plazos de entrega, reducir el costo
de transporte y satisfacer la demanda no prevista al proporcionando
multiples opciones de entrega al planificador.

Sistema de cotizacion de
pedidos

El grupo funcional responsable de aceptar y gestionar la cotizacion del
cliente debe tener la informacion y los sistemas que apoyarian las
siguientes capacidades: ¢ Capacidad para ofrecer precios inmediatos. *
Capacidad para proporcionar estimaciones de tiempo de entrega
aproximado en todos los articulos / lineas de pedido. ¢ Capacidad para
cotizar precios y plazos de entrega. * Capacidad de convertir cotizaciones
iniciales o posteriores directamente en pedidos en firme.
* Capacidad para identificar y proporcionar cotizaciones alternativas.

Sistema de gestion de
transporte

Las aplicaciones del sistema de gestion de transporte (TMS) son
utilizadas por las principales corporaciones para optimizar, planificar y
gestionar la logistica de entrada y salida.

Recuperacion de
proveedores

La préactica de recuperar el costo de los materiales y el costo incremental
se produjo para devolver, reparar y reenvie una pieza de devolucion al
proveedor del componente defectuoso. Cuando un producto defectuoso
es devuelto por un cliente, generalmente se lleva a cabo un analisis para
identificar el origen del problema.

Politica de devolucion
incluida con el documento
de envio

Para facilitar mejor el proceso de devolucion y proporcionar informacion
adicional sobre lo acordado politicas de devolucién, es comdn incluir la
politica de devolucién junto con la documentacion de envio.
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Teoria de las Restricciones

El enfoque de gestidn se centr6 en abordar las brechas de desempefio
mediante la identificacion y eliminacién de un nimero limitado de
cuellos de botella (de una cadena de suministro).

Colaboracion de
proveedores

La practica de emitir una imagen continua de la demanda de 12 meses al
proveedor. El horario generalmente incluye una ventana de tiempo fija
en la que no se deben realizar cambios, una ventana flexible donde
aceptable para cambiar +/- cantidad o tiempo de entrega y una ventana
de pronoéstico que le da al proveedor una idea de planes futuros.

Inspeccion de la recepcion
de mercancias

La préctica de inspeccionar los productos al recibirlos para detectar

cualquier discrepancia en la entrega, como:
. Dafio
* Cantidad incorrecta para la orden de compra
* Cantidad incorrecta en el papeleo de  entrega
. El papeleo esta completo y correcto

* Se toman pruebas o muestras de algunos materiales

Captura de datos
automatizada (ADC)

El ADC relacionado con la produccién es un habilitador para muchos de
los elementos del proceso MAKE de nivel 3 y 4. Similar a otros tipos de
ADC que admiten otros procesos SCOR (por ejemplo, DELIVER
RETURN, etc.) el formato / tecnologia de captura de datos puede adoptar
muchas formas.

Estandar de
Procedimientos Operativos

Un SOP es un documento escrito o instruccion que detalla todos los
pasos y actividades de un proceso o procedimiento. Un SOP proporciona
a los empleados una referencia a las practicas comerciales comunes,
actividades o tareas. Los nuevos empleados usan un SOP para responder
preguntas sin tener que interrumpir a los supervisores para preguntar
cémo se realiza una operacion.

Produccion justo a tiempo

Just in time (JIT) es una estrategia de produccion que se esfuerza por
mejorar el retorno de la inversion empresarial mediante reduciendo el
inventario en proceso y los costos de transporte asociados. Just-in-time
también se conoce como Sistema de produccién de Toyota.

Recibo de mercancia
contra stock

El enfoque "Make to Order" se utiliza en casos de articulos de alto valor
y muy personalizados. Este enfoque se originé a partir del alto costo de
retencion de la materia prima WIP y de los productos terminados para
productos altamente tecnolégicos como servidores de computadoras de
automoviles, maquinaria médica y de pronéstico del tiempo y otras
industrias. La estrategia "Make to Order" se adopta para entregar segun
las especificaciones de un pedido del cliente

Intercambio electrdnico de
datos (EDI)

La préactica de intercambiar documentos relacionados con el flujo de
trabajo, como previsiones, drdenes de compra, confirmaciones, rdenes
de trabajo, ajustes de inventario, facturas, a través de mensajes
electronicos estandar.

Sistema de gestion de
documentos

Un sistema de gestion de documentos (DMS) es un sistema informatico
(o conjunto de programas informaticos) que se utiliza para rastrear y
almacenar documentos electrénicos y / o imagenes de documentos en

papel.

Monitoreo de riesgos de la
cadena de suministro

La practica de establecer un proceso formal para monitorear
continuamente los cambios en la probabilidad o impacto de los eventos
de riesgo.




ANEXO D. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS ESTANDAR (MODELO SCOR 11.0)

CcODIGO

Précticas Estandar

Descripcion

BP.009

BP.010

BP.012

BP.017

BP.018

BP.021

BP.144

BP.148

Kanban

Una técnica de reposicion de inventario en la que un material se repone en
base al consumo. Hoy en dia, el kanban puede ser implementado usando
diferentes "soluciones tecnol6gicas”, pero un ejemplo clésico de kanban es
el sistema de dos cajones: Un recipiente esta en el punto de consumo (por
ejemplo, el piso de la fabrica), el segundo recipiente esta en proceso de ser
llenado y colocado detras del segundo. Una vez que el primer recipiente se
agota, se envia para ser llenado y el segundo recipiente se convierte ahora
en el primero.

Reposiciéon Min-Max

Una préactica de reposicion de inventario en la que se crean solicitudes de
compra u 6rdenes de compra cuando el inventario de un articulo cae por
debajo del nivel de inventario minimo. La cantidad de la solicitud o pedido
devolvera el inventario al nivel de inventario maximo. Los métodos de
reabastecimiento Min-Max se implementan generalmente a través de la
automatizacion.

Seguimiento de lotes

La préactica de almacenar informacion sobre la historia y / o genealogia de
un producto o material. Esta puede incluir dénde se obtuvo, los diferentes
materiales utilizados para fabricarlo, el grado de los materiales y otra
informacion del tipo de genealogia de productos.

Planificacién de
distribucion

Determine la mejor estrategia a corto plazo para satisfacer la demanda y
reponer los lugares de almacenamiento. La planificacion de distribucion
permite al usuario establecer ciertos pardmetros de control de inventario
(como un stock) y calcular los requisitos de inventario por fases. Este
proceso también es cominmente referido como planificacion de requisitos
de distribucién (DRP).

Sistema de
clasificacion de
inventario ABC

El sistema de clasificacion ABC es el analisis de Pareto de una variedad de
articulos de inventario, en tres o cuatro categorias de inventario. El sistema
ABC requiere diferentes niveles de control de inventario para cada una de
las categorias. Un método de céalculo comun es utilizar el costo estandar x
la cantidad utilizada por periodo de tiempo

Planificacion de ventas
y operaciones

Practica de planificacion de la cadena de suministro de mediano a largo
plazo que busca comparar el plan de ventas pronosticado con los recursos
de la empresa, (capacidad de produccion, personas, materias primas) y
analizar donde pueden existir desequilibrios en el plan.

Gestion de 6rdenes de
compra

La practica de emitir una orden de compra para una serie de productos que
se requieren a corto o medio plazo. En esos pedidos se tiene en cuenta el
plazo de entrega del proveedor. En la orden de compra se incluyen las
especificaciones del producto y el precio cotizado por el proveedor. Si
existe un contrato formal, se utilizaran de él los términos y condiciones
estandar de los compradores, incluidos el precio y los plazos de entrega.

Verificacion de entrega
de 3 vias

La préctica de verificar las facturas recibidas de los proveedores con las
cantidades recibidas y contra la Orden de compra, el Contrato o el Programa
de proveedores asociados para garantizar que:

« Se recibieron los bienes
« Se ha facturado la cantidad correcta
* Se ha facturado el precio correcto




ANEXO E. CALCULOS DEL METODO CENTRO DE GRAVEDAD

Ubicacién de las parroquias en el plano cartesiano

Coordenadas
Parroquia CX CYy
Saraguro 28.2 | 115
San Pablo de Tenta 23 14
San Antonio de Cumbe 298| 175
El Paraiso de Celen 175 | 135
Selva Alegre 16.8 19
Lluzhapa 17.5 25
El tablén 36| 265
San Sebastian de Yuluc 6.8 | 385
Sumaypamba 16.5 40
Manu 9.8 26
Urdaneta 31.2 | 134

Productores de cada una de las parroquias

Parroquia Productores
Saraguro 1374
San Pablo de Tenta 1008
San Antonio de Cumbe 403
El Paraiso de Celen 507
Selva Alegre 481
Lluzhapa 457
El tablén 242
San Sebastian de Yuluc 366
Sumaypamba 635
Manu 676
Urdaneta 592
TOTAL 6741

Aplicacion de la formula para el calculo de método de Centro de Gravedad

Parroquia CX*Prod. CY*Prod.
Saraguro 38746.8 15801
San Pablo de Tenta 23184 14112
San Antonio de Cumbe 12009.4 7052.5
El Paraiso de Celen 8872.5 6844.5
Selva Alegre 8080.8 9139
Lluzhapa 7997.5 11425
El tablén 8712 6413
San Sebastian de Yuluc 2488.8 14091
Sumaypamba 10477.5 25400




Manu 6624.8 17576
Urdaneta 18470.4 7932.8
TOTAL 145664.5 | 135786.8

Coordenadas de la ubicacion del centro de acopio en el plano cartesiano

COORDENASDAS
CX CY
21.6 20.1




ANEXO F. CALCULO DE LOS TIEMPOS DE CICLO DE DISTRIBUCION

RS.2.3 Tiempo de ciclo de distribucion (Procedimiento Actual) 6.04
Métrica Dimensiones Rendimien
to
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de construccidn de cargas Tiempo promedio en 0.1
6 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en consolidar las 6rdenes Tiempo promedio en 0.02
8 dias
RS.3.5 | Tiempo de ciclo en cargar el producto y generar la Tiempo promedio en 0.12
1 | documentacion de envio dias
RS.3.9 | Tiempo de ciclo de empaquetado de productos Tiempo promedio en 15
5 dias
RS.3.9 | Tiempo de ciclo de seleccionar producto Tiempo promedio en 0.05
6 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir y verificar el producto por el cliente | Tiempo promedio en 0.14
02 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir el producto de la fuente o hacer Tiempo promedio en 3
10 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir, configurar, introducir y validar el Tiempo promedio en 0.13
11 | pedido dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en reservar recursos y determinar la fecha de Tiempo promedio en 0.05
16 | entrega dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de la ruta de los envios Tiempo promedio en 0.4
17 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de seleccion de portadores y las tarifas de los Tiempo promedio en 0.2
24 | envios dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de envio del producto Tiempo promedio en 0.33
26 dias
RS.2.3 Tiempo de ciclo de distribucion (Procedimiento propuesto) 5.12
Meétrica Dimensiones Rendimien
to
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de construccién de cargas Tiempo promedio en 0.1
6 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en consolidar las 6rdenes Tiempo promedio en 0.02
8 dias
RS.3.5 | Tiempo de ciclo en cargar el producto y generar la Tiempo promedio en 0.12
1 | documentacion de envio dias
RS.3.9 | Tiempo de ciclo de empaquetado de productos Tiempo promedio en 1
5 dias
RS.3.9 | Tiempo de ciclo de seleccionar producto Tiempo promedio en 0.05
6 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir y verificar el producto por el cliente | Tiempo promedio en 0.1
02 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir el producto de la fuente o hacer Tiempo promedio en 3
10 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en recibir, configurar, introducir y validar el Tiempo promedio en 0.08
11 | pedido dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo en reservar recursos y determinar la fecha de Tiempo promedio en 0.05
16 | entrega dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de la ruta de los envios Tiempo promedio en 0.1
17 dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de seleccién de portadores y las tarifas de los Tiempo promedio en 0.2
24 | envios dias
RS.3.1 | Tiempo de ciclo de envio del producto Tiempo promedio en 0.3

26

dias




ANEXO G. FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Cadigo:

Pégina: 1 de 1

EVALUACION DE PROVEEDORES Version:

Vigente a partir de:

C.C.OUNIT:

CONTRATO No.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

EVALUACION

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con un Puntaje entre 0 a 5
puntos, conforme a los siguientes criterios:

[]

GARANTIAS

Criterios de Calificacion
Definida

OBSERVACIONES:

CARACTERISTICAS CRITERIOS CALIFICACION
EXCELENTE.- Se entreg6 antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y BUENO.- La entrega se realizo en la fecha estipulada.
ENTREGA 0
REGULAR - La entrega se postergé de la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la duracion del mismo.
NO CUMPLE .- La entrega se la hizo en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracion del mismo.
EXCELENTE.- El proveedor supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el
producto adquirido.
CALIDAD Y BUENO.- El proveedor cumpli6 con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el producto
CUMPLIMIENTO adquirido.
DE ESPECIFICACIONES 0
TECNICAS REGULAR .- El proveedor falté a uno o més requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron
subsanadas sin incurrir en perjuicios para la organizacion.
NO CUMPLE.- El proveedor present6 inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de especificaciones
técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la aplicacion de garantias.
EXCELENTE.- El proveedor mantiene actualizado su documentacion en el Banco de Proveedores de la organizacion
y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.
BUENO.- El proveedor presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la suscripcion del contrato y
DOCUMENTACION Y constituye las garantias dentro del término pactado. .

REGULAR - El proveedor no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de Proveedores y/o constituye
las garantias en fecha posterior al término pactado.

NO CUMPLE - El proveedor no actualiza los documentos de su inscripcion en el Banco de Proveedores y/o se rehlsa
a constituir la garantias requeridas.

- @ 0 00O veoweme ] v ]

PUNTAJE RESULTADO

3 Excelente - Proveedor confiable y
recomendado.

2 Bueno - Proveedor confiable.

1 Regular - Proveedor poco confiable.
Condicionado y/o Sancionado

0 No Confiable - Proveedor NO confiable.
Restringido.

NA No Aplicable

RESPONSABLES:

Ordenador de Gasto

Interventor / Supervisor




ANEXO H. FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO Y ENTRADA DE PRODUCTOS

Normativa Descripcion URL
Resolucion No.-0037 | Las disposiciones contenidas en esta guia son los https://www.agrocalidad.go
requisitos minimos aplicables a los procesos integrales de: | b.ec/wp-

Resolucion No.-0038

Resolucién No. 108

Acuerdo Ministerial
No. 299

RESOLUCION DAJ-
2014148-0201.0057

RESOLUCION DAJ-
2013453-0201.0173

LEY FSMA

produccion, cosecha, postcosecha y comercializacion
incluyendo infraestructura, equipos, instalaciones,
insumos agricolas, suelo y agua, la seguridad de los
trabajadores y el cuidado del ambiente; es aplicable para
productores (personas naturales y/o juridicas) de
hortalizas y verduras del pais que opten por certificar sus
predios con Buenas Practicas Agricolas.

content/uploads/2020/05/gu
iald.pdf

Establece la obligatoriedad de la implementacion y
certificacion de las Buenas Practicas Agropecuarias a los
proveedores de las empresas exportadoras con el fin de
precautelar el comercio internacional de los productos
agropecuarios.

https://www.agrocalidad.go

b.ec/wp-
content/uploads/2020/05/res

.0038.pdf

Las disposiciones contenidas en la presente resolucién son
aplicables a los predios agricolas donde se cultivan
diferentes tipos de productos, la infraestructura, las
instalaciones, los equipos, los utensilios, los insumos
agricolas, el agua y el personal sometido a las
regulaciones de esta resolucion.

https://www.agrocalidad.go

b.ec/wp-
content/uploads/2020/05/gu

ial.pdf

La presente Normativa tiene como objetivo establecer el
marco general para promover la investigacion, la
transferencia de tecnologia, la capacitacion y regular la
produccion, procesamiento, comercializacion, etiquetado,
almacenamiento, promocion y certificacion de productos
organicos de origen agropecuario, incluido la acuacultura,
en el Ecuador.

http://extwprlegsl.fao.org/d
ocs/pdf/ecul40344anx.pdf

Las disposiciones contenidas en la presente Guia son
aplicables a los predios agricolas donde se produce maiz
duro, que incluye la infraestructura, las instalaciones, los
equipos, los insumos, el suelo, el agua, a su vez la
seguridad del personal que labora en la finca y el cuidado
del ambiente.

https://www.agrocalidad.go

b.ec/wp-
content/uploads/2020/05/qu

ia7.pdf

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién
son aplicables a los procesos relacionados con el cultivo,
cosecha, postcosecha, empaque y transporte de papa para
consumo en fresco y para procesamiento, asi como la
seguridad de los trabajadores y el cuidado del ambiente.
Es de aplicacion para los pequefios, medianos y grandes
productores de papa del pais que se dediquen a la
actividad solos o asociados.

https://www.agrocalidad.go

b.ec/wp-
content/uploads/2020/05/qu

ia5.pdf

El objetivo general de FSMA es concentrarse en la
prevencion de los problemas relacionados con la
inocuidad de los alimentos.

https://www.agrocalidad.go
b.ec/?page id=40328

URL de todos los documentos

https://www.agrocalidad.go
b.ec/?page_id=39146
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ANEXO I. FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO Y ENTRADA DE PRODUCTOS

=

ORDEN DE PEDIDO

)V o T
Solicitante: ..cccveveirecreiercireireereeeeceeeaes Fecha: ...ccceeeeucennannen.
item Descripcién Cantidad Unidad
Firma Firma
Solicita: Autoriza:
Nombre Nombre

=

FICHA DE INGRESO DE PRODUCTOS AGRICOLAS AL CENTRO DE ACOPIO

ORIGEN No. DE
FECHA FICHA/CODIGO
PROVEEDOR DE

LOTE VARIEDAD|CANTIDAD| CODIGO
TRAZABILIDAD

RECEPCION PRODUCTOS:




ANEXO J. FORMATO DE ORDEN DE EGRESO (SALIDA)

ORDEN DE EGRESO
[\ o T,
Solicitante: ......cccivieiiiiieiiciiiiiinieieean. Fecha: ....ccccoecenvneannns
item Descripcion Cantidad Unidad
Firma Firma
Solicita: Autoriza:
Nombre Nombre




ANEXO K. CALCULO DE LA CAPACIDAD DEL ALMACEN

Pasos para calcular capacidad del almacén

La capacidad de un almacén se mide en unidades fisicas de almacenamiento que es capaz de acoger dentro del
mismo. Los pasos técnicos se mencionan a continuacion:

La unidad de almacenamiento puede ser un producto; ejemplo, un bulto; o conjunto de productos conformados en
un paquete; ejemplo, caja de bolsas de anilinas. Se toma como base el plano de cada unidad; se procede a calcular
su area, tomando un metro se mide el ancho y el largo, o en su defecto, se usa la formula para calcular el area de un
circulo, un triangulo, o el grafico que represente su base. Este calculo se repite para todas las unidades de
almacenamiento.

El area total del almacén se calcula midiendo el largo y el ancho del almacén por su lado interno, se le resta un area
muerta que representa pasillos, columnas, etc., los cuales varian entre un 20% y 30% del area total. Ejemplo: el area
total un almaceén, es de 80 m2, y el &rea muerta son 16 m2; haciendo la resta, se obtiene que el &rea libre (AL) para
almacenar es de 64 m2.

Luego se divide el area libre del almacén calculada en (2) y se divide por el rea de las unidades de almacenamiento
calculada en (1), con el fin de obtener la cantidad de esas unidades que puede abarcar el almacén.

Después, se procede a verificar las especificaciones de cada unidad de almacenamiento, para conocer el peso que
puede soportar cada una de éstas. Siguiendo el ejemplo del bulto, supdngase que éste pesa 10 kg y se pueden colocar
encima 40 kg, lo que significa que se pueden arrumar cuatro bultos; si el area de un bulto es 1 M2 y dividiendo los
64 M2 del area libre, da que se pueden almacenar 64 bultos. Estos 64 bultos se dividen por los 4 bultos que se pueden
arrumar, obteniendo que los bultos ocupan 16 M2 del almacén y se 121 tiene un area desocupada de 48 M2, que
representa la capacidad del almacén.

Por lo tanto, una vez conocidas las especificaciones de cada unidad de almacenamiento, se procede a dividir (A/B
= C), donde (A), es el nimero total de una unidad de almacenamiento en M2, (B) es el nimero de unidades que se
pueden arrumar, (C) es el area de ocupacion del almacén.

Por ultimo, se resta (C) al area libre (AL) calculada en (2) para hallar la nueva area libre. A esta nueva area libre se
le resta el (C) de todas las unidades de almacenamiento. El resultado final representa la capacidad de almacén; si es
positivo, se tiene espacio para almacenar, o, en su defecto, se tiene exceso de mercancia para el almacén.



ANEXO M. FORMATO DE SALIDA DE PRODUCTOS

SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

Autorizado por:

Recibido por:

DI o F- Tol o T S [\ o T
(1LY ol ] + 1= Fecha: ......................
item Descripcion Unidad Cantidad Pecio Unit
Firma Firma

Nombre Nombre




ANEXO L. CERTIFICADO DE SATISFACCION DEL TEMA DE TITULACION

( SARAGURO

Saraguro, 09 de Febrero de 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL DE
SARAGURO.

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y PRODUCCION
CERTIFICA:

Que el Sefior Egresado LUIS GUILLERMO ORTEGA ORTEGA, con Numero de Cédula
1150363511 estudiante de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESPOCH, FACULTAD DE MECANICA, CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, realizé el

- : . trabajo de- tesis titulado “DISENO DE UN SISTEMA. LOGISTICO -DE -ACOPIO Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PERECEDEROS Y SEMIPERECEDEROS DIRIGIDOS A LOS
PEQUENOS PRODUCTORES DEL CANTON SARAGURO-PROVINCIA DE LOJA”, tipo de
trabajo de tesis técnico el mismo que lo realizé en nuestro Canton Saraguro bajo la
supervision de los técnicos del GADMIS; el mismo que se cumplié a cabalidad durante el
desarrollo del mismo.

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad, pudiendo el mencionado autor
del trabajo de tesis hacer uso para los tramites pertinentes.

Atentamente
l\ Alcaldia de
\f SARAGURO
i Descentralizado
< { e Fimteveuitural 4o Saraguro
‘;LL,(’AZCLL(«[[{:\! GESTION AMBIENTAL Y PRODUCCIO
Ing. Ana Gabriela Armijos Livisaca g Herna
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE TECNICO DE SANIDAD Y RESIDUOS

PRODUCCION Y GESTION AMBIENTAL SOLIDOS.

Emall
100 UG Saragurt gl o

Teléfono
200



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION D BR A |

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA
FECHA DE ENTREGA: 28/ 04 /2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

NOMBRES - APELLIDOS: LUIS GUILLERMO ORTEGA ORTEGA

INFORMACION INSTITUCIONAL

FACULTAD: MECANICA

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULO A OPTAR: INGENIERO INDUSTRIAL

F. ANALISTA DE BIBLIOTECA RESPONSABLE:
ING. CPA. JHONATAN RODRIGO PARRENO UQUILLAS. MBA.

28-04-2021

0953-DBRAI-UTP-2021
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