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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarrolla con el objetivo de disefiar un Plan de
Marketing Digital para posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en la ciudad de Ambato. La
metodologia se basé en el enfoque cuali-cuantitativo, ya que se recogieron datos que
permitieron analizar el marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa en
estudio. El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se logré especificar las caracteristicas
del marketing aplicadas en la empresa. El disefio de la investigacion, fue no experimental de
corte transversal, ya que se realizd sin manipular las variables y se recopilo informacion por una
Unica vez. El tipo de investigacion fue documental, puesto que se recopild informacion de
documentos electrénicos como revistas, articulos cientificos, papers, entre otros documentos
que facilitaran la construccion del marco teérico. Las técnicas de investigacion aplicadas fueron
la entrevista que estuvo dirigida a la propietaria de la empresa y la encuesta se aplicé a una
muestra de 384 personas. Los resultados permitieron conocer que la empresa Luis Mar’s Jeans
no ha desarrollado estrategias de marketing digital, por lo que las personas desconocen sobre la
marca de la empresa, los productos que produce y oferta la empresa; asi pues, a pesar de su
larga trayectoria aln no se encuentra posicionada en el mercado y solo el 10.7% de los
consumidores la distinguen entre la competencia. Se propusieron 14 estrategias de marketing
digital que permitan posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en tanto a nivel local como
nacional, pues se cre6 una pagina web, una fanpage en Facebook y Pinterest, un catalogo
digital, Chatbot, WhatsApp Business, Newsletters, material P.O.P (tarjetas y paquetes), E — mail
marketing y se plantea el uso de herramientas de Analitica Web para evaluar el posicionamiento

que alcance la empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MARKETING
DIGITAL>, <REDES SOCIALES>, <ESTRATEGIAS>, <POSICIONAMIENTO>,
<AMBATO (CANTON)>.

01-07-2021
1264-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

This research project is developed with the aim of designing a Digital Marketing Plan to
position the company Luis Mar's Jeans in the city of Ambato. The methodology was based on
the qualitative-quantitative approach, all data was collected and analyzed the digital marketing
and the market positioning of the company under study. The level of research was descriptive,
due to the marketing characteristics applied in the company. The research design was non-
experimental, cross-sectional, it was carried out without manipulating the variables and
information that was collected only once. The type of research was documentary, the
information was analized from electronic documents such as journals, scientific articles, papers,
among other documents that will facilitate the construction of the theoretical framework. The
research techniques applied were the interview that was directed to the owner of the company
and the survey was applied to a sample of 384 people. The results revealed that the Luis Mar's
Jeans company has not developed digital marketing strategies, so the people do not know about
the company's brand, the products that the company produces and offers; Thus, its long history,
it is not positioned yet in the market and only 10.7% of consumers distinguish it from the
competition. 14 digital marketing strategies were proposed that allow Luis Mar's Jeans company
to position itself both locally and nationally, since a web page was created, a fanpage on
Facebook and Pinterest, a digital catalog, Chatbot, WhatsApp Business, Newsletters, POP
material (cards and packages), E - mail marketing and the use of Web Analytics tools is

proposed to evaluate the positioning achieved by the company.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <DIGITAL
MARKETING>, <SOCIAL NETWORKS>, <STRATEGIES>, <POSITIONING>, <AMBATO
(CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo emplear Marketing Digital para fortalecer
la marca y mejorar la identidad de la empresa Luis Mar’s Jeans en la ciudad de Ambato.

En la actualidad, el marketing digital juega un papel de gran importancia en la dindmica
comercial, debido a que hoy en dia las relaciones con los clientes se han orientado al ambito
digital manteniendo una comunicacion bidireccional en tiempo real las 24 horas del dia,
ayudando a las empresas a comprender mejor los deseos del cliente real y potencial, y de esta

manera desarrollar acciones digitales que conlleven al crecimiento empresarial.

Por consiguiente, la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO I, se parte de la descripcion de los antecedentes investigativos, a continuacion, se
fundamenta tedéricamente los temas relacionados al marketing digital, se elabora también el

marco conceptual de los términos claves.

En el CAPITULO II, se presenta el marco metodoldgico, en el cual se describe el enfoque, el
nivel y disefio investigativo; asi también, se presenta la poblacién y muestra del objeto de
estudio, los métodos, técnicas de investigacion y los instrumentos de recoleccién de

informacion.

En el CAPITULO III, se presentan los resultados obtenidos a través de la investigacion de
campo, ademas, el marco propositivo donde se detalla las estrategias de marketing a efectuarse
con la finalidad de mejorar el posicionamiento empresarial, y, del mismo modo el presupuesto y

cronograma establecido para un afio.

Finalmente se elaboran las conclusiones de la investigacion con base a los objetivos planteados;

con base a las conclusiones emitidas se elaboran las recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

Una vez realizada la revision de la literatura en diferentes bases de datos digitales se
encontraron diversos trabajos que se relacionan con la tematica de estudio, los mismos que
sirven como punto de partida para el desarrollo de la presente investigacion. Y son los

siguientes:

Documento 1

Titulo: Estrategias de marketing digital y en redes sociales que aplican las agencias de viaje del
centro de Mar del Plata.

Autor: Miguens, Gabriel

Afio de publicacién: 2016

Editorial: Universidad Nacional de Mar de la Plata

Resumen

La indagacion de con el tema “Estrategias de marketing digital y en redes sociales que
aplican las agencias de viaje del centro de Mar del Plata”, se establecio como objetivo
medir la eficiencia en el uso de las redes sociales. Para el cumplimiento de este objetivo
la investigacion se desarrollé una metodologia basada en un analisis bibliografico y
descriptivo que permitié describir y estructurar un Plan de Marketing on-line. En esta
investigacion se desarrollaron estrategias de marketing y venta al publico para lograr
maximizar los beneficios de las inversiones en publicidad, ademéas del manejo de las

redes sociales y la comunicacion con los clientes (Miguens, 2016).

Documento 2

Titulo: Plan de marketing digital para una empresa de confeccién de ropa deportiva para
estratos 4 y 5 de la ciudad de Cali.
Autor: Jordan, Luisa

Afio de publicacion: 2019



Editorial: Universidad Auténoma de Occidente

Resumen

El presente trabajo, considerando el contexto de marketing digital y su uso, busca
formular una estrategia de mercadeo para Natural Sport, previo andlisis del entorno
digital existente en materia de marcas de ropa deportiva determinando los medios
digitales que éstas emplean. Adicionalmente, a partir del analisis del estado actual del
ecosistema digital de Natural Sport, se formulan objetivos de corto y mediano plazo para
dicha estrategia. Como resultado de lo anterior se define la estrategia especifica de
mercadeo para la empresa (segmentos de mercado, posicionamiento de marca, propuesta
de valor y desarrollo omnicanal). Se llega asi a la presentacion de un cronograma de
actividades y a la definicion de indicadores de gestion de estrategia digital y sus
mecanismos de control. Se trata de precisar, previa investigacion de mercados, la forma
como la gente en Cali percibe el mercadeo digital y las redes sociales para hacer sus
compras. Esta investigacion es no experimental, sino que se hace observando y
analizando los fenémenos en su contexto natural. Este estudio es de tipo exploratorio ya
gue se necesita hacer un trabajo de campo, recolectando informacion que busca definir
como el mercado calefio se comporta frente a las compras en plataformas digitales y
redes sociales y a la vez es descriptivo porque muestra el entorno. Este estudio tiene dos
enfoques, uno cuantitativo y otro cualitativo. El instrumento de investigacion utilizado
fue la encuesta para recopilar informacion sobre practicas deportivas, compra de ropay
la importancia del internet en las ventas de las empresas. Esta encuesta brindd
resultados enfocados en tres aspectos: herramientas de marketing digital, entorno digital
de las principales marcas de ropa deportiva y analisis del mercadeo digital que estas

utilizan (Jordan, 2019).

Documento 3

Titulo: Disefio de un plan de marketing digital de ventas online de productos fitofarmacos.
Caso: empresa VR Naturista.

Autor: Vallejo, Liliana

Afo de publicacién: 2019

Editorial: Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Resumen
El presente estudio tiene como objetivo el disefio de un plan de marketing digital en

donde se incluyen estrategias de venta on-line para la empresa VR Naturista, una
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empresa ubicada en Quito que se dedica a la distribucion y venta de fitofarmacos y
suplementos alimenticios, la misma que a través de los ultimos 6 afios, ha perdido una
cantidad considerable de ventas debido a que muchas empresas competidoras han
decidido incursionar en la misma linea de negocio y la empresa VR Naturista nunca tuvo
una estrategia de marketing que le permita sobrellevar la dificil competencia.

Para iniciar con la presente investigacién se opté por elaborar el marco tedrico, en
donde se detall6 més especificamente como se podria disefiar un plan de marketing ideal
gue contenga estrategias ideales para la empresa VR Naturista, este proceso contiene:
etapas de la creacion del plan, tipo de consumidor, variedad de canales de venta y
comunicacion, contenido ideal, implementacién de E-commerce, entre otros.

Después se procedié a realizar el analisis situacional de la empresa VR Naturista, en
donde, también se incluy6 el andlisis del externo y de igual manera, se elaboré un
andlisis interno en donde se prioriza a la empresa objeto de estudio, que incluyeron
datos como descripcion de la misma, sus actividades, ubicacién, canales de venta,
estrategias de marketing venta, clientes, productos, ventas (mismas que han tenido una
caida del 4% en 5 afios, debido a diferentes factores como la falta de un plan de
marketing), entre otros. Una vez finalizado el analisis situacional se procedio a realizar
el FODA de la empresa, resaltando las principales fortalezas, objetivos, debilidades y
amenazas.

Una vez realizado el andlisis de la situacion en la que se encuentra actualmente la
empresa, se procedié a iniciar con la investigacion de mercado para el presente estudio,
con el objetivo de recopilar informacién que ayudara a disefiar el plan de marketing
digital de ventas on-line. Para esto se planted el problema y los objetivos del estudio,
después se realizo la investigacion cualitativa en donde se elaboraron entrevistas y se
obtuvieron resultados que ayudaron a realizar la investigacion cuantitativa, a través de
una encuesta aplicada a los fans de Facebook de la empresa. Esta encuesta realizada,
arrojo resultados acerca de la edad, género, y ciudad de procedencia de la mayoria de
los fans, también se obtuvo una vision clara sobre si ellos estuviesen dispuestos a
comprar medicina natural online y la respuesta fue que al menos un 84% estaria
dispuesto a comprar a través de este medio. De igual manera, la informacion obtenida
brindo un camino para la elaboracién de las estrategias mas adecuadas que se deberian

utilizar para llegar al publico objetivo de la empresa.

Después de elaborar la investigacion de mercado, se procedio a realizar el disefio del
plan de marketing digital, en donde gracias a toda la informacion obtenida
anteriormente se establecio el perfil objetivo al cual la empresa desea llegar, en donde se

marcd informacion como sus datos demograficos, personalidad, gustos, miedos,
4



objetivos, aficiones, entre otros. De igual manera, se elaboré el disefio del embudo de
conversién que se usara para que el usuario complete el proceso de compra y recompra.
También se elaboraron las estrategias de marketing mix, ya que la empresa también
contara con alianzas junto a cadenas naturistas para reforzar estos puntos de venta. Una
vez establecidas las estrategias de marketing mix, se procedié a elaborar el plan de
marketing netamente digital, en donde se incluyeron estrategias para todos los medios
sociales como Facebook, Instagram, Youtube, mailing, pagina web, entre otros. Este
capitulo finaliza con la planificacién anual de medios que se realizaré en periodos de dos
meses segun la necesidad de la empresa, con el objetivo de realizar o ajustar cambios en

las estrategias establecidas (Vvallejo L., 2019).

Documento 4

Titulo: Plan de marketing digital para la Empresa ‘“Post Sport”, de la ciudad de Ambato.
Autor: Espejo, Steven
Afio de publicacién: 2019

Editorial: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado Plan de Marketing digital para la empresa
Post Sport de la ciudad de Ambato tiene como objetivo principal implementar el uso de
herramientas de marketing digital y web 2.0 en la empresa. Para dar cumplimiento a este
objetivo se realiz6 un trabajo de investigacion el cual se aplicd una encuesta al PEA
Poblacion Economicamente Activa de la ciudad de Ambato con el fin de conocer los
medios digitales y redes sociales mas utilizadas en la actualidad. Ademas, también se
elaboré un andlisis de la situacion actual de la empresa en el mercado mediante la
elaboracién de una matriz FODA y matrices de perfil competitivo. Se pudo determinar la
preferencia de los usuarios en cuanto a medios digitales y redes sociales, con el analisis
elaborado de la empresa se determiné las falencias existentes en la empresa, entre ellas
la inexistencia de un area de marketing, la falta de personal con conocimiento en esta
area y la inexistencia de manejo de redes sociales. La propuesta contiene herramientas
de marketing digital como Similar web y NeilPatel, asi como la creacién del area de
Marketing dentro de la empresa. Se recomienda aplicar el Plan de Marketing Digital
propuesto y utilizar herramientas estadisticas que permitiran medir el alcance de las

paginas y fanpages gestionadas (Espejo, 2019).



1.2. Marco teorico

1.2.1. Marketing

Martinez (2016) indica que el marketing es un proceso de constante cambio para descubrir,

reestructurar o crear mejores estrategias, que permiten a las empresas:

e Obtener una mejor orientacion en la busqueda de adecuadas propuestas de servicio al
consumidor.

e Buscar mecanismos de diferenciacidn entre servicios e ideas parecidos.

e Tratar de captar unos consumidores que hoy en dia se caracterizan por ser mas selectivos y
exigentes en sus demandas.

e Crear relaciones valiosas, valoradas y sostenibles con los clientes y consumidores (Martinez,
2016, p. 46).

1.2.1.1. Importancia del Marketing

La importancia del Marketing radica en la identificacion adecuada del publico objetivo de los
productos que ofrecen las organizaciones, con el fin de establecer estrategias de mercadeo
correctas que permitan la generacién de vinculos consistentes entre la empresa y el cliente.
Ademas, permite tomar decisiones precisas sobre las actividades relacionadas a la investigacion

del consumidor, el desarrollo de productos, estrategias de comunicacion y demas (Ramirez, 2015,
p. 41).

1.2.1.2. Ventajas del Marketing

Entre las ventajas predominantes del marketing se debe considerar que la empresa puede
construir ventajas competitivas para los productos y/o servicios forjando distintivas posiciones

frente a la competencia en lo que se conoce como el posicionamiento de marca (De Matias, 2018, p.
5).

Por otra parte, también se puede mencionar que las ventajas del marketing son las siguientes:

e Acrecienta la visibilidad de la marca
e Genera confianza y empatia entre la empresa y los clientes/consumidores

e Fidelizacion de los clientes



e Contacto directo con los clientes
e Notable incremento del volumen de ventas
e Amplitud en la cobertura de mercado

e Posicionamiento de marca. (De Matfas, 2018, p. 5).

1.2.1.3. Las 4P’S del Marketing

La mezcla de marketing, conocida como las 4P, se encuentran en “funcion del estudio de
mercado y se desarrollan para dar respuestas al mercado objeto de estudio, por lo cual se
agrupan en: Producto, Precio, Plaza o Distribucion y Promocion o Comunicacién (Vallejo, 2016,

pp. 27-81).

Para que las empresas tengan éxito en la aplicacion de las 4P del marketing es importante que
las mismas conozcan a profundidad de que se trata cada una de estas variables, es asi que a

continuacion se detalla cada una de estas:

e Producto: es cualquier cosa que se brinda en un mercado para su compra y disfrute y que
tiene la  capacidad de  satisfacer una  necesidad 0 un deseo.
Precio: es la equivalencia monetaria de valor que las empresas asignan a un
producto/servicio.

e Plaza o Distribucion: medio o conducto por medio del cual hace llegar el producto a los
posibles consumidores en la forma rapida, eficiente y en el lugar deseado.

e Promocién o Comunicacién: por promocién se dice que, permite generar ventas a corto
plazo y comunicacién es dar a conocer el producto/servicio a través de medios
comunicacionales, a su vez también es importante mencionar a la publicidad que genera

ventas a largo plazo (vallejo, 2016, pp. 27-81).

El marketing mix “es la mezcla o combinacion de elementos operativos de una organizacion
para llegar a su publico y alcanzar los objetivos planteados. Pero este conjunto de decisiones
debe empezar necesariamente por la adecuada planificacién del primero de los elementos, el

producto” (Fernandez, 2015, p. 65).

1.2.1.4. Importancia de la aplicacion del Marketing en las empresas

El marketing es uno de los procesos administrativos més importantes desarrollados por las

organizaciones, su impacto y alcance es indiscutido y su adecuada gestion permite vislumbrar y



garantizar un futuro sélido a cualquier compafiia (Montes et al., 2017, p. 1).

En general, el area del marketing, mercadotecnia 0 mercadologia estudia las necesidades de un
mercado y la satisfaccion de las mismas por medio de la oferta de productos o servicios. Para
cumplir con todos estos aspectos las empresas deben estar en armonia con las nuevas tendencias

del marketing, que soporten a la vez, las nuevas exigencias del mercado (Pinargote, 2019, p. 82).

Actualmente, las organizaciones con actividades comerciales, necesitan de herramientas de
gestion que les prepare y permita analizar el entorno en el que se desenvuelven o conocer la
movilidad del mercado en donde circulan los productos, evaluar los planes y objetivos, ademas
de medir el entorno, las oportunidades y amenazas, coordinar el servicio, entre otras
actividades; estas son acciones que motivan a emplear el marketing como aliado gerencial para
incrementar el bienestar, aumentar la rentabilidad y que recomiende las actuaciones con

tendencias a mejoras, punto que sera desarrollado en lo sucesivo (Pinargote, 2019, p. 82).

1.2.1.5. Importancia del plan de marketing

Los planes de marketing son una herramienta que contribuye a mejorar el comportamiento

comercial de las empresas, cuya importancia radica en:

e Son una herramienta de trabajo empresarial.

e Se disefia para que sea Util a la empresa.

e Es periddica, es decir, habitualmente su tiempo de desarrollo es para un afio, aunque hay
empresas que disefilan un Plan de Marketing para periodos mas cortos (3 meses, 6 meses,
segun la actividad empresarial).

e El disefio ha de seguir una orden planificada.

e EIl Plan de Marketing ha de ser realista, facil de seguir por todos en la empresa, con datos
objetivos y toma de decisiones (estrategias, tacticas, medidas, presupuestos, etc.) ajustadas
al mercado y a la empresa.

e Puede ser susceptible de ser modificado. (Estrada et al., 2017, p. 1191).

1.2.2. Estructura del plan de marketing

Toda empresa independientemente del sector comercial al que pertenezca o el tamafio que tenga
es importante que realice un plan de marketing con el fin de alcanzar el éxito deseado. Dicho
plan de marketing permite que la empresa se oriente a la accion de satisfacer una necesidad en

el mercado y determine qué se quiere lograr, cudndo y cOmo (Estrada et al., 2017, p. 1193).
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Diagndstico situacional: es el resultado de un proceso de investigacion relacionado con la
organizacion y el funcionamiento de las empresas, que permite determinar y evaluar las
relaciones de causas-efectos de los problemas detectados y dar solucion integral a los
mismos.

Anélisis externo: Un andlisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimientos y
tendencias que suceden en el entorno de una empresa. La razon de hacer un andlisis externo
es la de detectar oportunidades y amenazas, para formular estrategias.

Andlisis interno: Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes
factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de aprovechar las
fortalezas, y estrategias que permitan neutralizar o eliminar las debilidades. Analisis FODA
Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas (FODA) es un marco
conceptual para un andlisis sistematico de la empresa. De aqui parte la generacion de
estrategias FO, DO, FA, DA; que son con combinacion de las variables.

Objetivos estratégicos: establecen lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los
resultados.

Plan de accion: se determina como guia a seguir para la realizacion de las actividades.
(Estrada et al., 2017, pp. 1193-1195)

1.2.3. Tipos de marketing

La aplicacion del marketing se genera en diversos ambitos, es decir, en empresas con

actividades comerciales, de servicios, de intercambios, entre otros, motivos por los cuales existe

diferentes tipos de marketing que cubren las diversas necesidades de las organizaciones (Gorka,

2020, p. 16). Por consiguiente, existen los siguientes tipos de marketing:

Marketing estratégico

Marketing operativo

Marketing externo, interno, interactivo
Marketing transaccional, relacional y emocional
Marketing social

Marketing politico

Marketing de servicios

Marketing digital

Marketing mix

Marketing directo

Marketing global



e Marketing ecolégico
e Marketing masivo

e Marketing de segmentos

1.2.4. Marketing Digital

El Marketing Digital es una funcion del marketing que se ha extendido a todas las

organizaciones:

Existe una sociedad moderna en la que lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital,
conviven y se mezclan generando una nueva realidad. Esto lleva al principal cambio de
este mundo digital, y es que se puede estar conectado en todo momento y en cualquier
lugar. En ese novedoso universo, emerge y se desarrolla imparablemente el llamado

Marketing Digital. (Andrade, 2016, p.62)

En otros términos “consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realizan en la web, para
que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una accion que la empresa ha

planteado de antemano” (Selman, 2017, p. 1)”.

El marketing digital se basa en la utilizacion del internet, ya sea, en un sitio web o redes
sociales, misma ha generado un gran impacto en el sistema empresarial; llegando a ser una
oportunidad de negocio y de viabilidad comercial. Asi también; el marketing digital se ha
convertido en una estrategia para que los consumidores conozcan las empresas y satisfagan sus

necesidades de consumo (Tsai y Chen, 2018, p. 30).

En este sentido, se puede hablar de diferentes tipos de mercados electronicos dependiendo los
agentes involucrados en el intercambio comercial (Tsai y Chen, 2018, p. 30). Asi, se puede distinguir

los siguientes:

e Comercio electrénico entre empresas y consumidores (B2C).
e Comercio electronico entre empresas (B2B).

e Comercio electronico entre consumidores (C2C).

e Comercio electrénico entre consumidor y empresa (C2B) (Tsai y Chen, 2018, p. 30).

1.2.4.1. Caracteristicas del marketing digital
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En el caso del marketing digital sus principales caracteristicas se pueden destacar las siguientes

(Garcia, 2017, p. 16):

e Escucha alos mercados y a los clientes de una forma més cercana.

e Permite mejorar y hacer productos y servicios a través de la contribucién de los clientes y
de los usuarios.

e Mejora la visibilidad de la empresa, producto o servicio y la posicion en los buscadores y en
la mente del consumidor.

e Genera mayor eficiencia publicitaria, al poder dirigir la publicidad con una mayor capacidad

de respuesta y de difusion.
Desde el punto de vista de Selman (2017) el marketing digital tiene dos principales caracteristicas:

1. Personalizacién
2. Masividad

1.2.4.2. Componentes de marketing digital

Entre los componentes que mas se destacan en el marketing digital se encuentran los siguientes:

EMAL %?,

MARKEING ** !wg.

Figura 1-1. Componentes del marketing digital
Fuente: Moyano (2018, pp. 14)

A continuacién, se describe cada uno de los componentes enumerados anteriormente:

e Redes Sociales: son redes sociales con servicios en la red que permiten a los usuarios
reunirse con otros para comunicar e intercambiar experiencias o intereses, debatir ideas o
interactuar por medio de una plataforma (audio, video, textos, fotografia, masica, etc.). Las
principales redes sociales son Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Blogger, Pinterest,
Google, Yahoo, etc.

e Email marketing: es el envio masivo de correos electronicos a un determinado grupo de

contactos, es un acto de comunicacion de manera online y la practica de marketing directo.
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e Sitio Web: es una pagina web considerada como un documento disponible en Internet, o
World Wide Web (www), con un lenguaje especifico conocido como HTML.

e Google AdWords: Es un servicio de publicidad por parte de Google para las empresas que
desean mostrar anuncios en Google y su red de publicidad.

o Medios digitales: las empresas se publicitan mediante sus teléfonos méviles (Moyano, 2018,
pp.14-15).

1.2.4.3. Herramientas del marketing digital

Las herramientas del marketing digital son las siguientes:

Herramientas del Marketing

Digital
]

Figura 2-1. Herramientas del marketing digital
Fuente: Membiela y Pedreira (2019, p.10)

e Web corporativa y tienda online: La web corporativa es la forma que una empresa tiene de
hacer su presentacion ante los usuarios de internet, no consiste en vender sus productos o
servicios, sino en vender su propia imagen. Para crear una web corporativa es preciso
realizar un estudio previo de las necesidades de la empresa, crear un disefio acorde con la
imagen corporativa adoptada (Castafio y Jurado, 2016).

e Blogs: Un blog es un tipo de web de contenido que permite la visualizacion de textos

(entradas o notas con o sin imagenes) que con frecuencia aparecen en orden cronoldgico
(Aubry, 2018, p. 152).

e Redes sociales: Las redes sociales son “lugares en Internet donde las personas publican y

comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas,
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conocidos y absolutos desconocidos™ (Celaya ,2008, citado en Hiitt, 2012, p.123). Una red como un
conjunto particular de interrelaciones entre un conjunto limitado de individuos, con la
propiedad adicional de que las caracteristicas de estas interrelaciones, consideradas como
una totalidad, pueden ser utilizadas para interpretar el comportamiento social de las personas
implicadas (Matei, 2011, p. 406)

Se puede decir que la red social virtual hace alusion al sitio web que las personas utilizan para
generar su perfil, compartir informacion, colaborar en la generacion de contenido y participar en
movimientos sociales. En términos técnicos, es un conjunto de relaciones entre un ndmero
determinado de individuos, en el que se establecen lazos de diferentes tipologia y calado
(Suberviola, 2017, p. 32).

De acuerdo al sitio web de ESIC Business & Marketing School las mejores redes sociales para

una empresa son las siguientes:

Esta plataforma se utiliza, generalmente, para el ocio. Los usuarios entran en Facebook
por entretenimiento y su tiempo libre para hacer un uso personal de la misma. Por eso se
posiciona como una de las mejores redes sociales para empresas vinculadas a temas de
ocio, como cines o0 agencias de viaje.

Es una de las mejores redes sociales para difundir contenido sobre tu sector profesional
0 incluso sobre tus servicios. LinkedIn se posiciona como una buena opcién en este
admbito, dado que es una de las redes sociales para empresas y particulares mas enfocadas
a B2B.

Es la red social mas inmediata y volatil. Por lo tanto, algo importante aqui es ser muy
constante, twittear varias veces al dia e interactuar mucho con los usuarios.

Es la red social que reina entre los més jovenes, aunque también tiene un pablico adulto
fidelizado. Ademas, es una plataforma en la que la interaccién es mucho mas alta que en
otras redes sociales.

YouTube
Pinterest o Flickr
Snapchat
Slideshare

Figura 3-1. Redes sociales
Fuente: ESIC Business & Marketing School (2018, p. 1)
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e Email Marketing

La utilizacion del email marketing como herramienta de comunicacion en el mundo digital es
muy habitual (zhang et al., 2017, p. 853), siendo desde hace afios una de las herramientas mas
utilizadas por las empresas. Se trata de una técnica de comunicacion que emplea el email para
atraer a clientes potenciales. Para este fin, es deseable realizar previamente una buena

segmentacion.

e SEO

El posicionamiento en buscadores o SEO, siglas de Search Engine Optimization, trata de
emparejar la demanda de ciertas busquedas de interés con una oferta web especializada y
relevante (Orense y Rojas, 2010, p. 67). ES decir, el SEO es el proceso por el cual se mejora la
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores ayudando asi
a su posicionamiento (Arias, 2013, p. 5. “SEO: de las siglas en inglés “Search Engine
Optimization” es un concepto que se refiere a la disciplina dedicada al posicionamiento
organico en los buscadores. Es decir, a mejorar la posicion de una pagina web dentro de los

resultados no patrocinados de los motores de busquedas para determinadas palabras clave”
(Tovar, 2018, p. 178).

e SEM

El SEM, al igual que el SEO, también conecta con los mecanismos de busqueda. El Search
Engine Marketing o Marketing para herramientas de busqueda es un conjunto de acciones que
tiene como objetivo mejorar la visibilidad de websites en los mecanismos de blsqueda (Arias,
2013. p. 3). Dentro del SEM, una herramienta muy utilizada para optimizar la visibilidad y
accesibilidad del sitio web es Google Adwords. Esta herramienta de Google se basa en un
sistema de ofertas de palabras clave (Caumont, Kandjian yTalazac, 2013, p. 9), que permite

hacer publicidad promocionada de la empresa y sus productos.

En concreto, se habla de anuncios que se muestran destacados en los resultados de la busqueda
efectuada por el usuario. La dinamica es la siguiente: Google cobra al cliente (empresa) por
cada clic en el anuncio, por lo que la oferta que configure Google exige que se especifique un
coste por clic maximo que no tiene que alcanzarse necesariamente (Caumont et al., 2013, p. 9);

siendo asi, el coste para el cliente se convierte en un reflejo del trafico ganado en la web.

En el siguiente cuadro se describe las ventajas y desventajas del SEM y SEO:
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Tabla 1-1: Ventajas y desventajas del SEM Y SEO

SEM SEO
VENTAJAS e Rapido e Bajo costo
e URL no importa e Genera confianza-Mas trafico
e Fécil de medir e Puede tener como objetivo cualquier
palabra clave
DESVENTAJAS e Puede ser muy caro e Tarda mas tiempo (entre 6 y 9 meses)
e No tiene tanta confianza en e Necesita de una website bien hecha
quienes realizan la basqueda e Dificil de manejar

e Retorno de la inversién

necesita una conversion
Fuente: Arias (2013, p. 5)

e Otros

La presencia de la empresa en directorios como Paginas Amarillas, AboutUs, Yelp 0 QDQ, y en
comunidades de opinién como TripAdvisor, es de gran utilidad en cuanto a optimizar el
posicionamiento SEO de nuestra web y también para mejorar el posicionamiento de la marca,
entendiendo el mismo como una lucha por ocupar un espacio destacado en la mente del

consumidor (Durango, 2015).

1.2.4.4. Tendencias del marketing digital

Actualmente, las empresas basan sus negocios en “las plataformas tecnologicas y en tiempo
real, mismo que ha permitido sincronizar de una manera rapida la comunicacién entre las
empresas y sus clientes” (Bricio et al., 2018, p. 105), Se genera esta situacion gracias a que las
personas que tienen un teléfono mavil inteligente a todas horas y en todo momento, lo que
permite estar conectados a través de redes sociales y otros medios de navegacién, el cual se
convierte en una herramienta oportuna para captar a mas clientes a cada instante. Por otra parte,

las tendencias de Marketing Digital son las siguientes:

e La tendencia digital a nivel de contenidos: esta llena de imagenes y se encuentra alineada
con los temas de conversacion de los usuarios.

e EI Boom del Mdvil y Comercio Social, es un mercado totalmente consolidado lleno de
aplicaciones con un significativo crecimiento acelerado de pagos través del movil, entre las
compafiias tecnolégicas como Google, Facebook, Alibaba, Amazon.

e La inteligencia artificial, son funciones y sistemas operativos, que estan desarrollados para

facilitarnos la vida.
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La tendencia social media, es un instrumento que permite comprar y vender cualquier
producto o servicios a través de las redes sociales, como es el caso de Instagram, Facebook,
Twitter.

Las tendencias del Blogging, es una herramienta tecnolégica que ayuda y hace posible el

aumento de las basquedas por voz desde los dispositivos moviles (Bricio et al., 2018, p. 105).

1.2.4.5. Las 4 F del Marketing Digital.

El marketing digital se basa en las 4 F: Flujo, Funcionalidad, Fidelizacion y Feedback, que son

las variables que componen una estrategia de Marketing efectiva, como lo son en el Marketing

mix las 4P. Podemos agregar sobre el concepto de Marketing Digital que es la aplicacion de

estrategias de comercializacion llevada a cabo en los medios digitales. En el ambito digital

aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes sociales que surgen dia a

dia, y la posibilidad de obtener mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas

(Cafiueto y Miguens, 2016, p. 10-11).

Flujo. Es un concepto que surge a partir de la idea de multiplataforma o transversalidad. El
usuario se tiene que sentirse atraido por la interactividad que genera el sitio para captar la
atencion de modo que no lo abandone en la primera pagina. En torno a la variable Flujo
podemos aportar que en la actualidad los sitios web buscan ser bien precisos a la hora de
mostrar y organizar los botones de busqueda para que los usuarios no tarden en encontrar lo
gue desean.
Funcionalidad. La navegabilidad tiene que ser intuitiva y fécil para el usuario. De este
modo, prevenimos que abandone en la primera pagina por no comprender como funciona o
no encontrar rapidamente lo que busca.
Feedback. Debe haber una interaccion con el internauta para construir la mejor relacion
posible con él. La consecuente reputacion que se consigue es la clave para lograr confianza
y bidireccionalidad. Para lograr esto debemos ser humildes, humanos, transparentes y
sinceros.
Fidelizacion. Una vez que se entabla una relacion con el internauta, no debemos dejarlo
escapar. El objetivo es buscar un compromiso y cautivar brindando temas de interés. Esta
variable es una de las més importantes y por ello las técnicas de comercializacién deben
cambiar el paradigma. Si antes los distribuidores, los medios, y los productores eran los que
tenian el poder de la opinion, ahora el foco debe cambiar al usuario. Este es capaz de buscar
aquello que quiere gracias al poder de los buscadores (Google, Yahoo, Bing, etc.), y no solo
preguntar a los medios si su decision es correcta, también tiene la posibilidad de leer
resefias, comentarios y puntuaciones de otros usuarios (Cafiueto y Miguens, 2016, p. 10-11).
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1.2.4.6. Estrategias de Marketing Digital

Generalmente, las estrategias son lineamientos a seguir para cumplir con los objetivos
planteados; por ende, una estrategia digital proporcionara el direccionamiento de como utilizar
los medios comunicacionales y las técnicas para conseguir los objetivos y metas de la empresa.
A continuacidn, se especifican algunas de las razones para utilizar las estrategias de marketing

segUn Andrade (2016):

e EIl uso de una estrategia digital permite transformar los datos en inteligencia de mercado,
tanto de los clientes como de la competencia, y es claro que la informacion es necesaria para
competir en el mercado.

e Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relacion con los clientes y ver
de qué manera interacttan con la marca.

e Hoy en dia, el cliente esta cada vez mas formado e informado en el uso de los medios
digitales, y el mercado de las TIC crece sin parar.

e No solo es tener un producto digital, también hay que saberlo enfocar para poderlo vender
(Andrade, 2016, p.62).

Al igual que en cualquier iniciativa comercial, lo primero que se debe hacer es planificar. Esto
permitira definir correctamente los pasos a seguir, evaluar los resultados y, eventualmente,

optimizar el rendimiento. Por tanto, se debe considerar los siguientes puntos:

Seleccionar criterios
y herramientas de
medicion

Figura 4-1. Proceso de planificacion para realizar una estrategia de marketing digital
Fuente: Moschini (2012)

En primer lugar, es necesario plantear metas precisas, mensurables y que, posteriormente,
permitan realizar una correcta evaluacion de los resultados. Antes de comenzar con cualquier

estrategia en medios sociales, es fundamental desarrollar un plan de contenidos que tenga
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consistencia a lo largo del tiempo. En este sentido, siempre hay que tener presente que atosigar
a los navegantes con ofertas, promociones y publicidades puede resultar contraproducente y

hacer que los usuarios huyan de estos perfiles en redes sociales (Moschini, 2012, p. 8).

La Unica via para determinar a ciencia cierta si nuestra estrategia esta rindiendo frutos es
evaluarla correctamente. Para esto, se debe determinar pardmetros de seguimiento que estén
basados en los objetivos planteados para brindar una accion. Es posible evaluar con exactitud
qué tipo de acciones o contenidos atraen méas al publico al que apuntamos, cuales son los
momentos indicados para cada tarea y los canales que generan mejores resultados (Moschini, 2012,
p. 8).

1.2.4.7. KPlIs en el Marketing Digital

“Key Performance Indicators (KPIs) o indicadores claves de desempefio, son variables, factores
0 unidades de medidas estratégicas para la empresa, de esta manera, influyen directamente en el
core business” (Figueroa, 2019, p. 34). Este tipo de indicadores estan relacionados directamente con
los objetivos del plan de marketing anual. Generalmente, cuando se establecen los KPI'S en una
empresa se derivan de la realizacion de un Cuadro de Mandos o Balance Scorecard, como
herramientas principales para desarrollar los indicadores de marketing (Figueroa, 2019, p. 30).

Los Tipos de KPIs en el marketing digital se basan acorde al &mbito aplicado como el e-

commerce y redes sociales:

Tabla 2-1: Tipos de KPIs en el marketing digital

KPIs bésicos

e Frecuencia de las
visitas.

* Tasa de rebote.

* Promedio de tiempo en
el sitio.

* Media de suscriptores.
*Ratio de  visitantes
NUevos versus

recurrentes.

* Profundidad de la visita.

Fuente: Figueroa (2019, p. 30)

KPIs para webs e-commerce

* Ratio de conversion segmentado

* % de visitantes que inician un proceso
de compra

» Porcentaje de pedidos respecto a los
que iniciaron el proceso de compra.

* % de conversiones por campanas

* Ventas o niimero de transacciones

* Valor medio de la venta

* Valor de la visita

* Lealtad de la visita

* Referencia de motores de busqueda
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KPIs para redes sociales

e Menciones de la marca
contra de la competencia

« Distribucion contenido

+ Participacion  frente a
visualizaciones

« Indice de satisfaccion

e Ratio de sentimiento
(Positivo/ negativo)

e Relacion de visitantes de
fuente Social Media respecto
alaweb



1.2.5. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor y
es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la imagen especifica de
ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona, con relacion a la competencia. El
cerebro humano buscaré clasificar los productos por categorias y caracteristicas a fin de que sea
maés facil y rapida la recopilacion, clasificacion y posterior recuperacion de la informacion, igual
gue como funcionan los archivos, las bibliotecas y las computadoras. Este amplio concepto, se
ha trasladado a la era de internet a lo que se conoce como posicionamiento web, que es la
relevancia que tiene un sitio web determinado en la red. Esta relevancia se mide en funcion de
la posicion en la que aparece el sitio web al buscar términos relacionados con la marca en los

buscadores de internet (Celaya, 2016, p. 5).

1.2.5.1. Objetivo de posicionamiento

El posicionamiento permite a la empresa diferenciarse de sus competidores en la mente del
consumidor y brindarle una razén para que prefiera una empresa en lugar de otro competidor
(Asencio y Vazquez, 2019, p. 150). Es decir, el objetivo del posicionamiento es conseguir un lugar

distinguible en la mente del publico objetivo.

1.2.5.2. Principios béasicos del Posicionamiento

Existen tres principios que son basicos para entender el fendmeno del Posicionamiento; el
primero es el de identidad, que debe ser comprendido como lo que nuestra empresa realmente
es; el segundo es la comunicacion, que representa lo que la empresa pretende transmitir al
publico; el tercer pilar es la imagen percibida, que es el cémo realmente nos ven los

consumidores (Cafiueto y Miguens, 2016, p.18).

La identidad consiste en realizar un analisis interno para saber lo que realmente es, ya que
implica el saber exactamente la realidad de la empresa por medio de un diagndstico empresarial.
Una vez que se tiene el conocimiento de identidad es necesario poner en marcha un proceso de
comunicacion para intentar transmitir a los clientes e incluso a nuestra competencia. Esta
comunicacion sera controlada, y sera tanto internamente por medio de los empleados, la cultura
organizacional, la mision y visibn como externamente, a través de la promocion y
mercadotecnia. Sin embargo, una parte sumamente importante sin lugar a dudas estara fuera del
alcance y control de la empresa y quedara en manos de los medios de comunicacion a través de

los cuales se realizara la comunicacion (Cafiueto y Miguens, 2016, p.18).
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1.2.5.3. Factores que influyen en el posicionamiento web

A la hora de utilizar técnicas SEO hay que tener en cuenta una serie de factores que pueden
influir tanto positivamente (suben el posicionamiento) como negativamente (los buscadores

penalizan estos comportamientos bajando el posicionamiento)

Factores Positivos
Los factores positivos que influyen en el posicionamiento web:

e NuUmero de visitas: Cuantas mas visitas tenga una pagina, mejor serd su posicionamiento,
puesto que el buscador entiende que el sitio es popular y por tanto relevante.

e Enlaces desde otras webs: Este es quiza el factor méas influyente. Cada vez que una web
externa enlaza a la web que se quiere posicionar, transfiere parte de su popularidad a ésta.
Es importante destacar que esto es un arma de doble filo, como se describe en los factores
negativos.

e Contenido de calidad: Es decir, propio, no copiado, interesante, relevante, bien escrito, que
genere popularidad en si mismo.

e Contenido dinamico: Una pagina cuyo contenido se actualiza con frecuencia tendra mejor
posicionamiento que otra cuyo contenido permanece estatico sin modificarse durante largos

periodos de tiempo. (Celaya, 2016, p. 22)

Factores Negativos
Los factores negativos que influyen en el posicionamiento web son:

e Contenido duplicado: palabras clave demasiado repetidas, informacion redundante, etc.

e Enlaces rotos: se debe tener cuidado de que no haya enlaces dentro de la web que al
pulsarlos lleven a paginas que ya no existan.

e Enlaces a sitios de mala calidad: Dentro de la pagina web no se deben enlazar paginas web
de mala reputacién, como aquellas que se basan fundamentalmente en el spam, o aquellas
cuyo contenido estéa clasificado como fraudulento.

e Utilizacion de técnicas fraudulentas dentro del codigo: No es buena idea intentar "engafiar"
a los buscadores, ya que poseen sofisticados sistemas que detectan este tipo de practicas y
las penalizan.

e En general todo aquello que pueda "molestar” al usuario: ventanas emergentes o popups,
contenido copiado o de mala calidad, faltas de ortografia, demasiada publicidad, etc. a
(Celaya, 2016, p. 26)
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Si la web corporativa se posiciona en la primera pagina de Google se incrementard
notablemente la probabilidad de que los usuarios visiten la pagina. Si por el contrario aparece en
las siguientes entradas y paginas la probabilidad bajard sustancialmente. Por esta razon es

importante la optimizacion de nuestra web a SEO.

1.3. Marco conceptual

Marketing

“Permite a las empresas tener mayor integracion con sus clientes, y conocer sus expectativas y
preferencias, lo cual ayuda considerablemente, a la toma de estrategias para la venta de sus

productos o servicios que estas ofrezcan” (Bricio et al., 2018, p. 105).

Publicidad

“Enfatiza un producto por arriba de la competencia crea imagen, vende imagen, nos introduce
en un conjunto de procedimientos, técnicas, ideas y estereotipos que se articulan con el objetivo

de persuadir o estimular a las personas” (Goémez, 2018, p. 57)

Posicionamiento

El posicionamiento de mercado se define como la accién de disefiar la oferta y la imagen de una
marca, producto o empresa, de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de los
consumidores, para maximizar las utilidades de la marca adecuada y sirve como directriz para

transmitir la esencia, los beneficio (Kotler y Keller, 2016, p. 310).

Fidelizacion del cliente

“La fidelizacion se desarrolla a través de la repeticion de compra de un producto, por la
insensibilidad a los precios por parte de los clientes, a la resistencia de persuasién de otras

marcas y a la recomendacion de la marca a través de la comunicacion de boca en boca

tradicional o electronico” (Sarmineto, 2018, p. 341).
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Leads

“Accion realizada por un visitante en nuestra pagina controlada por la empresa que resulta
valiosa desde un punto de vista econdmico. Es recomendable que los Leads se puedan valorar o,
por lo menos, equiparar en términos monetarios, con la finalidad de calcular el ROl de una

inversion determinada. También se utiliza para referirse a usuarios con valor” (Tovar, 2018, p. 176)

Promocion

“Conjunto de técnicas orientadas a fortalecer o aumentar las ventas mediante Ia

comercializacion de un producto, bien o servicio entre el ptblico de interés” (Soria, 2017, p. 63)
Mercado meta

“Es un grupo de personas u organizaciones para los cuales una organizacion disefia,
implementa y mantiene una mezcla de marketing creada para satisfacer las necesidades de dicho
grupo, dando como resultado intercambios mutuamente satisfactorios” (Reinoso, 2016, p. 37).

Core business

“Aquellas actividades principales o de gran valor para toda la organizacion, que les brindan una

ventaja competitiva frente a otras del mismo giro” (Cardenas, 2019, p. 1).

E-commerce

“El e-commerce consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de

informacion de productos o servicios a través de Internet” (Rodriguez, 2015, p. 1).

KPI

Es un acronimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance Indicator; indicador
clave de desempefio o indicadores de gestion. Son métricas que nos ayudan a identificar el
rendimiento de una determinada accién o estrategia. Estas unidades de medida nos indican

nuestro nivel de desempefio en base a los objetivos que hemos fijado con anterioridad (Espinosa,
2016, p.1).
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Marca

Una marca es un nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que identifica
los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia formalmente de su competencia. Los
estandares de marca 1SO agregan que una marca "es un activo intangible™ que tiene la intencion
de crear “imdgenes y asociaciones distintivas en las mentes de las partes interesadas, generando

asi beneficios / valores econdmicos” (AMA, 2017, p. 1).

SEM

“(Search Engine Marketing) Consiste en promover la visibilidad de un sitio web en los

buscadores para aparecer en primeras posiciones, pagando” (Pefiarroya y Casas, 2015, p.4).

SEO

Search Engine Optimization, significa optimizacién en motores de bisqueda, y dicho de forma

rapida, es el conjunto de tareas y reglas a tener en cuenta para ser encontrado en Internet (Martin,
2018, p. 21).

SMO

“El Posicionamiento SMO (Social Media Optimization) u optimizacion de los medios sociales
constituyen acciones realizadas en los medios sociales mediante la interaccion con el cliente, el
disefio de contenido innovador, escucha activa, generacién de amistades, facilitando a los

internautas los contenidos generados, para su divulgacion en las redes sociales” (Gavilanez,

Aguilar, Pazmifio y Hachi , 2015, p. 4).

Landing page

Es una pagina web de destino que permite capturar la informacion de una vista por medio de un
formulario. Un buen landing page debe ser capaz de segmentar a una audiencia especifica, la

cual puede venir de una camparia de email, o de un sitio web (Masterbase, 2012).
Cliente potencial
Es toda aquella persona, empresa u organizacion que se puede llegar a convertir en comprador

de los productos y/o servicios. Este tipo de personas y entidades se caracterizan por reunir las
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cualidades que les hacen propensos a interesarse por 10 que es una marca 0 empresa (Enrique,
2003).

Cliente actual

Es el tipo de cliente con quien ya se tiene una relacion de compra-venta de manera periddica,
por lo tanto, representa una fuente de ingresos gue recibe la empresa actualmente; por tanto, el
ritmo de comunicacién con este tipo de clientes debe ser continuado, ya que se requiere

fidelizarlo (Dotras, 2016).

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenzas)

Se trata de una herramienta analitica que facilita el trabajar con la informacion que se tenga
acerca de una organizacién, situacién, funcién o incluso persona, que a partir de las relaciones
entre las variables ayuda a disefar estrategias, sobre la base del andlisis del ambiente interno y

externo (Rivero, 2018).

Matriz cruce de variables

La matriz de cruce de variables tiene como finalidad identificar si existe alguna relacion entre
dos 0 mas variables, generando un diagnostico que permita desarrollar estrategias aplicables en

la organizacion.

Material P.O.P

El concepto de POP proviene del inglés Point Of Purchase, cuya traduccion es punto de
compra. Este concepto se refiere al material que se coloca en los lugares donde se venden y
compran los productos con la finalidad de captar la atencién del usuario o comprador y de esa

forma incentivarlo a adquirir el producto (Yate A. , 2015).

Cédigo QR

El cédigo QR (Quick Response Barcode o cédigo de respuesta rapidas) contiene o almacena
informacién de mas de 4200 caracteres alfanuméricos y se representa mediante una matriz de
puntos. Hoy en dia este cddigo se visualiza en folletos, carteles, publicidad, entre otros, lo cual
permite interactuar con el mundo por medio de un Smartphone, pues al escanear el cédigo con
el teléfono gracias a la camara y a un lector compatible se puede conseguir acceso inmediato al

contenido (Morillo, 2018).
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Logo empresarial

El logo es la carta de presentacion de una empresa, es la primera cosa que va recibir el cliente,
por lo que es necesario que la impresion del mismo sea excelente, ademas sirve para que se
identifique la imagen con el producto o servicio que ofrece la entidad, actualmente existen

aplicaciones que se utilizan de herramientas para crear logotipos (Fernandez, Olivan, & Palomar,
2019).

Isotipo

El isotipo es un simbolo pictografico, en general, es una imagen que acompafia a los logotipos,
pero que es diferente de estos, pues no incluye caracteres, nimeros 0 voces, sino que es lago
netamente visual. A diferencia de un logotipo el isotipo puede ser reconocido y comprendido,

pero no pronunciado (Gémez, 2019).
Logotipo

El logotipo es una marca de identificacion de la empresa, es la forma mediante el cual el pablico
identifica su producto y/o servicio, su creacidn es esencial y para ello se lleva a cabo una gran
cantidad de trabajo investigativo. El desarrollo del disefio del logotipo empresarial involucra
semidtica, colores, composicion, conceptos, entre otros, por tal motivo el disefiador tarda mucho
tiempo en obtener un simbolo ideal que sea bonito, practico y que satisfaga las necesidades

especificas que se requiere en sus funciones (Franco, 2020).
Imagotipo

El imagotipo es un simbolo no verbal que funciona de manera independiente cuando es
reconocido por el target y reconstruye mentalmente el conjunto de la marca, esta formado por la
combinacion del isotipo (la parte mas simbolica y reconocible) y del logotipo (tipografia

corporativa). El imagotipo es la representacion visual mas frecuente de una marca (Baratas, 2015).
Slogan

Desde el punto de vista publicitario, el slogan favorece el recuerdo del producto o de la marca,
situacion que permite establecer diferentes grados de agrupacién: por semejanza, si la frase, la
idea o imagen despiertan el recuerdo de un estado o situaciones que se le parecen; por contraste,
si perpetCa otro estado de conciencia opuesto; y por contiguidad, cuando recuerda otra

percepcion que haya coexistido en el espacio o0 en el tiempo con el elemento alusivo (Gonzalez,
2016)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque cuali-cuantitativo

Este tipo de investigacion se dio desde un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo;
cuantitativo pues, se dedica a recoger, procesar y analizar datos numéricos sobre variables
previamente determinadas, ademas se basa en el objetivismo (estudio de la realidad sin que
intervengan juicio de valor creencias o ideas del investigador). Este tipo de investigacion trata
de determinar la fuerza de asociacién o relacion que existe entre variables que han sido

cuantificadas, generalizando resultados a través de una muestra (Serrano, 2020, p. 61).

Asi también, el enfoque cualitativo donde se estudia fenémenos de la realidad, comenzando el
proceso con examinar los hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de
manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que se esta observando

en el lugar y lo que ocurre (Hernandez y Mendoza, 2018, p.7).

En la fase cuantitativa se desarroll6 encuestas para cuantificar los resultados obtenidos de la
poblacion permitiendo obtener datos necesarios para dar solucion a la problematica encontrada,
dentro del enfoque cualitativo se recogi6é informacion de forma méas concreta, mediante el
analisis e interpretacion de resultados durante toda la investigacion, ademas de los criterios

emitidos en la entrevista realizada al gerente de la empresa.

2.2.Nivel de Investigacion

2.2.1. Descriptivo

La investigacion descriptiva “tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de

conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 108).

Con la investigacion descriptiva se definio y analizé los datos encontrados por medio de la
aplicacion de instrumentos investigativos, para conocer un diagndéstico breve de la situacion

actual de la empresa Luis Mar’s Jeans acerca del marketing digital. La obtencidn de estos datos,
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fueron un referente para tomar decisiones importantes y planear asi estrategias competitivas

para posicionarse en el mercado.

2.3.Disefio de investigacion

2.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1. Disefio no experimental

Se empled la investigacion no experimental que “es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
175). Pues no se desarrollé una comprobacién en laboratorio y, permiti6é observar la situacién en
la que se desenvuelve la empresa Luis Mar’s Jeans dentro del mercado y a la vez evaluar la

variable independiente tal como se dio en su contexto natural para luego ser analizada.

2.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1 Transversal

SegUn Hernandez y Mendoza (2018), el disefio transversal permite “recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito consiste en describir variables en un grupo de casos
(muestra o poblacidn), o bien, determinar cual es el nivel o0 modalidad de las variables (p.176),
considerando que se recogi6 y analiz6 datos en un solo tiempo determinado de estudio, es decir,
se observd la situacion actual en la que se desenvolvio la empresa, a partir de esa informacion se

pudo establecer acciones correctivas.

2.4. Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue documental pues “tiene la particularidad de utilizar como una fuente
primaria de insumos, mas no la Unica, el documento escrito en sus diferentes formas:
documentos impresos, electronicos y audiovisuales” (Rizo, 2015, p. 22). Por medio de esta
investigacion se recopild informacion de documentos electronicos como revistas, articulos

cientificos, papers, entre otros documentos que facilitaron la construccion del marco teérico.

Asi también se utiliz6 la investigacion de campo que es “un experimento efectuado en una

situacion mas real o natural en la que el investigador manipula una o mas variables
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independientes” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 172). A través de la investigacion de campo se

obtuvo la informacion de forma mas directa de los clientes actuales y potenciales de la empresa.

2.5. Paoblacién y Planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

Los clientes potenciales de la empresa Luis Mar’s Jeans son la poblacion econémicamente
activa (PEA) de la ciudad de Ambato. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2010) la poblacion del canton Ambato corresponde a 329.856 habitantes, de la poblacién
solo el 60% pertenece al PEA, es decir, 197.914 habitantes, mismo que proyectado al afio
presente 2020 (proyeccion segln tasa de crecimiento poblacional 1,50% anual) se tiene una
cantidad de 448.857 personas.

Férmula de crecimiento poblacional:

P1=Po(1+i)"
Donde:
P1 = Proyeccion
PO = Poblacién del Ultimo Censo
i = Tasa de Crecimiento Poblacional (1,5%)
n = Periodo (afio proyectado)

Tabla 1-2: Proyeccion de la pea de la poblacién ambatefia por afios
2010 2011 2012 = 2013 | 2014 2015 2016 2017 = 2018 = 2019 @ 2020

197914 | 200882 | 206954 | 216407 | 229687 | 247438 @ 270559 | 300279 | 338262 | 386765 | 448857

2.5.2. Calculo de la muestra

Tras haber obtenido la proyeccion del PEA del afio 2020, fue posible extraer la muestra,
mediante la aplicacion de la férmula de muestreo, para lo cual se procedid al célculo de la
misma por medio de la siguiente formula:
Z%xpxq*N
- e?2(N-1)+Z2xpxq

Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacion (448857)
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Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza, en relacion al 95% de confianza equivalente
al,96.

e= Limite aceptable de error muestral que en este caso sera 0,05.

p = Desviacion estandar de la poblacion; valor constante de 0,5.

g = Probabilidad de no ocurrencia del evento de 0,5.

B (1.96)2(0,5)(0,5)(448857 )
~ (0.05)2(448857 — 1) + (1.96)2(0,5)(0,5)

n

n = 383,83 = 384

Muestra: 384 encuestas

2.6. Métodos de investigacion

2.6.1. Deductivo

Con el método deductivo, se determinaron los acontecimientos sucedidos y se pudo extraer las
conclusiones necesarias, es decir, se parti6 de conocimientos generales a conocimientos
particulares de forma generalizada, segUin (Rodriguez y Pérez, 2017). Mismo que ayudd a analizar
mediante una base tedrica general lo referente al Marketing Digital hasta lo especifico, acerca

de que estrategias se aplicaron en la propuesta.

2.6.2. Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo partiendo de casos particulares para llegar a una proposicion
general. El uso del razonamiento inductivo fue de gran importancia en el trabajo cientifico en
general, ya que consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y su analisis para

crear teorias o hipétesis (Serrano, 2020, p. 65).

2.6.3. Analitico

El trabajo de titulacion utilizo el siguiente método en el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos tanto en las encuestas como en la obtencion de hechos o sucesos
detectados dentro de la empresa, los mismos que ayudaron a conocer el estado situacional de la

misma basada en la teoria del Marketing Digital y la viabilidad de la aplicacion.
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2.6.4. Sintético

Fue importante su aplicacion pues permitié sintetizar los datos obtenidos e ir estructurando las
ideas, ademas se empled en la elaboracion del resumen para dar a conocer de una manera facil y

concreta la investigacion que se realizo.

2.6.5. Sistematico

El marco propositivo se desarrollé de manera ordenada y secuencial, de tal forma que fue viable

su aplicacion.

2.7. Técnicas e instrumentos de Investigacion

2.7.1. Encuesta

Para la recoleccién de datos se emple6 como técnica de investigacion la encuesta que es “una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es obtener
de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida” (Lépez y Fachelli, 2015, p. 8).

Como instrumento se aplicd un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, claras y
precisas al PEA obtenido en el célculo de la muestra del canton Ambato, para recabar datos
sobre la opinidn que poseen los clientes potenciales de la identidad que se investiga en relacion

al marketing digital.

2.7.2. Entrevista

La entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en
este proceso el entrevistador obtiene informacién del entrevistado de forma directa en cuya

accion la una consigue informacién de la otra y viceversa (Serrano, 2020, p. 71).

El instrumento de investigacion que se utilizo fue la guia de entrevista, donde se encuentra los
temas que se trataron en la conversacion, misma que se aplico al gerente de la empresa con el
objetivo de conocer a detalle la situacion actual empresarial y como se lleva los procesos de

Marketing.
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2.8. ldea a defender

El disefio de un plan de marketing digital permitira posicionar la empresa Luis Mar’s

Jeans en la ciudad de Ambato.

2.8.1. Variable Independiente
Marketing Digital

2.8.2. Variable Dependiente
Posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il
3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la guia de
entrevista y la encuesta; la primera estuvo dirigida a la Gerente —Propietaria de la empresa Luis
Mar’s Jeans, y la encuesta fue aplicada a una muestra de 384 personas que corresponden a la
PEA de la ciudad de Ambato.

La encuesta se aplico a través de google drive y los resultados obtenidos fueron tabulados en
una hoja de célculo de Excel, presentados en tablas de distribucion de frecuencia y gréaficos de

barras y sectores para una mejor presentacion de la informacion.
3.1.1. Entrevista

Tabla 1-3: Resultados de la entrevista

1. ¢Existe una persona 0 No existe ninguna persona asignada para dicho
departamento dentro de la cargo.
empresa Luis Mar’s Jeans
asignada a la gestion del
marketing tradicional como digital
y de qué forma lo realiza?

2. ¢La empresa cuenta con En la actualidad no contamos con pagina web ni
una pagina web o redes sociales redes sociales para promocionarnos, considerando
para promocionarse? gue en estos tiempos son unas plataformas muy

Gtiles para incrementar las ventas, razon por la cual
las personas desconocen sobre todos los productos
gue produce y oferta la empresa.

3. ¢Segun su opinion la Tenemos una larga trayectoria alrededor de 12 afios,
empresa se encuentra posicionada por lo cual ha permitido que nuestras prendas estén
en el mercado? compitiendo en el mercado en base a la calidad con

la que lo producimos.

Sin embargo, considerando la era digital que estamos

atravesando la empresa no se encuentra posicionada

puesto que, en internet y en las redes sociales se

encuentra camparias masivas de marketing de la

competencia con prendas iguales o similares a los

nuestros e incluso han aparecido empresas recién
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4. (Qué  estrategias de
marketing se estan empleando
actualmente para dar a conocer los
productos a los clientes?

5. ¢Como mide los
resultados de las estrategias de
marketing aplicadas hasta la
actualidad?

6. ¢Qué le gustaria mejorar
en cuanto al marketing que
actualmente maneja la empresa?

7. ¢Considera usted qué la
empresa cuenta con un capital
para invertir en herramientas de
marketing digital?

8. ¢Cree usted qué el
marketing digital le ayudara a
captar nuevos clientes?

9. ¢Cuales son las fortalezas
(atributos, diferencias, ventajas,
etc) con las que cree que cuenta su
empresa y la hacen mejor que su
competencia?

creadas pero gue saben manejarse en internet y ahora
tienen mayores ventas que las empresas que tenemos
afios en el mercado.

Actualmente no realizamos ninguna estrategia de
marketing, no obstante, en afios anteriores en
navidad nos promocionamos mediante la entrega de
calendarios a los clientes, sin embargo, por la
situacion que estamos atravesando este afio 2020 no
se ha podido llevar a cabo dicha actividad.

Como le mencioné anteriormente, mediante la
entrega de calendarios en navidad los clientes se
ponen en contacto con nosotros y vuelven a realizar
compras.

Por otra parte, no tenemos una forma para medir
econdmicamente dicha estrategia.

Realizar méas publicidad ya que actualmente solo nos
basamos en la entrega de calendarios y porque no,
abrirnos al &mbito de internet para darnos a conocer
a través de redes sociales y mantener una mejor
comunicacién con nuestros clientes, en especial que
sepan que somos una empresa seria con un amplio
conocimiento en la alta costura, exponer nuestras
prendas con su descripcién respectiva.

Por supuesto que contamos con presupuesto para
invertir en medios publicitarios digitales y fortalecer
el crecimiento de la empresa mediante redes sociales.

Por supuesto, ya que estaremos visibles en medios
digitales obteniendo un mayor alcance y esto ayudara
a que nuevos clientes conozcan de la marca Luis
Mar’s y de los productos que oferta al mercado tanto
para nifios y adultos.

Siempre innovamos en la fabricacién de prendas de
vestir, manteniéndonos en las nuevas tendencias que
se dan con respecto a la moda de nifios, jovenes y
adultos.

contamos con personal comprometido en su area de
trabajo.

Poseemos una planta propia para la fabricacion y
terminacion de las prendas
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Disponemos de maquinaria automatizada, lo cual ha
permitido realizar un acabado Unico y diferente al de
la competencia.

El disefio de prendas y el proceso del lavado de los
pantalones y bermudas se realiza internamente
siendo una gran ventaja para evitar duplicados en
nuestras prendas.

Contamos con nuestro propio punto de venta ubicado
en el mercado mayorista Textil.

Contamos con nuestra marca propia registrada y
actualmente se esta registrando el logo empresarial.

10. ¢(Como considera que es Siendo sincero la comunicacion con nuestros clientes
la comunicacion entre su empresa = es irregular, a veces por las distintas ocupaciones que
y los clientes? se realiza dentro de la empresa no se alcanza a

responder todos los mensajes y llamadas realizadas
por nuestros clientes, trayendo consigo que al no
contestar pues llamen a la competencia para obtener
las prendas que necesitan con urgencia.

Por otra parte, por la pandemia también hemos
perdido contacto con los clientes que nos visitaban
directamente al local en el mayorista puesto que no
contamos con una base de datos para poder
contactarlos.

Fuente: Entrevista (2020)
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Hoja de hallazgos

En la siguiente tabla se describen los hallazgos encontrados a través de la aplicacion de la

entrevista:

Tabla 2-3: Hallazgos de la entrevista

1. ¢Existe una persona No existe ninguna persona asignada Designar y capacitar

0 departamento para dicho cargo. una persona
dentro de la empresa especializada en
Luis Mar’s Jeans Marketing.

asignada a la gestion

del marketing

tradicional como
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digital 'y de qué
forma lo realiza?
. ¢La empresa cuenta
con una pagina web
o0 redes sociales para
promocionarse?

. ¢Segln su opinion la
empresa se encuentra
posicionada en el
mercado?

. ¢(Qué estrategias de
marketing se estan

empleando

actualmente para dar
a conocer los
productos a los
clientes?

. ¢COlmo mide los
resultados de las
estrategias de

marketing aplicadas
hasta la actualidad?

. ¢Qué le gustaria
mejorar en cuanto al
marketing gue
actualmente maneja
la empresa?

. ¢Considera usted qué
la empresa cuenta
con un capital para
invertir en
herramientas de
marketing digital?

No posee una pagina web ni redes
sociales.

Las personas desconocen sobre todos
los productos que produce y oferta la
empresa.

Tiene 25 afios en el mercado, sin
embargo, la empresa no se encuentra
posicionada, puesto que no hace uso de
del internet y las redes sociales.

Ademas, la competencia realiza
campafias masivas de marketing e
incluso han aparecido empresas nuevas
gue han logrado  posicionarse
rapidamente en el mercados..

Actualmente no aplica ninguna
estrategia de marketing.
No se ha establecido ninguna

metodologia pata medir los resultados,
ya que no aplica estrategias de
marketing.

Realizar publicidad.

Explorar el uso del internet para dar a
conocer las prendas que elabora u
comercializa a través de redes sociales.

Mantener una mejor comunicacion con
los clientes.

Si posee el capital para invertir en
medios publicitarios digitales.
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Incorporar la pagina

web 'y las redes
sociales.
Campafias de

marketing digital.

Ampliar la visibilidad
de la empresa en
medios digitales.

Utilizar herramientas
de analitica web para
evaluar el
rendimiento.

Proponer la creacién
de fan page de las
redes sociales
Facebook y Pinterest
para dar a conocer las
prendas de vestir que
ofrece la empresa Luis
Mar’s Jeans.

Proponer  estrategias
de Marketing Digital
con el cual se procura
alcanzar el
posicionamiento de la



8. ¢Cree usted que el
marketing digital le
ayudara a captar
nuevos clientes?

9. ¢(Cuales son las
fortalezas (atributos,
diferencias, ventajas,
etc) con las que cree

Considera que, si ayudara, ya que
obtendria un mayor alcance y captaria
un mayor nimero de clientes.

Innovacion en los productos.

Tendencia a la moda de nifios, jovenes
y adultos.

empresa.
Contratar el servicio
de publicidad con
anuncios en redes
sociales y  otros
(SEM).

Desarrollar contenidos
digitales para captar
clientes potenciales y
fidelizar a los actuales.

que  cuenta  su Personal comprometido en su area de
empresa y la hacen trabajo.
mejor que su

Planta propia para la fabricacién y

competencia? o
terminacion de las prendas.

Maquinaria automatizada, lo cual ha
permitido realizar un acabado Unico y
diferente al de la competencia.

El disefio de prendas y el proceso del
lavado de los pantalones y bermudas
se realiza internamente.

Punto de venta propio ubicado en el
mercado mayorista Textil.

Marca propia registrada y actualmente
se esta registrando el logo empresarial.

10.,Cémo considera ' La comunicacion con los clientes es Crear Chatbot para
que es la irregular, pues no se logra responder Facebook para mejorar
comunicacién entre todos los mensajes y llamadas la comunicacién con
su empresa y los | realizadas por los clientes. los clientes y brindar
clientes? una respuesta
No cuentan con una base de datos de . .
. inmediata.
clientes.

Fuente: Entrevista (2020)
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

3.1.2. Encuesta

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de la

aplicacion de la encuesta, misma que tuvo como objetivo analizar el marketing digital y el
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posicionamiento de mercado de la empresa Luis Mar’s Jeans, en la ciudad de Ambato, la cual
consta de dos secciones; la primera recoge informacion general de los encuestados; en la

segunda, constan las preguntas que permitieron obtener informacion relevante sobre las

variables en estudio.

e Informacidn general

Género
Tabla 3-3: Género
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 144 37.5%
Femenino 240 62.5%
TOTAL 384 100.0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
B Masculino
B Femenino
Gréfico 1-3. Género
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
Analisis

De los 384 encuestados, el 62.5% son de género femenino, mientras que el 37.5% son de género

masculino.

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados son mujeres, considerando que

son quienes adquieren prendas de vestir con mayor frecuencia.
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Edad

Tabla 4-3: Edad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 afnos 64 16.7%
26- 35 afios 80 20.8%
36-45 anos 112 29.2%
46-55 afos 96 25.0%
56-65 afnos 32 8.3%
Maés de 66 afios 0 0.0%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

H 18-25 afios
W 26- 35 afios
 36-45 afios

46-55 afios
M 56-65 afios

B Mas de 66 afios

Graéfico 2-3. Edad
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Conforme los resultados presentados en el gréafico anterior, el 29.2% de los encuestados tienen
entre 35 y 45 afios de edad, el 25.0% esté entre los 46 y 55 afios, un 20.8% tiene entre 26-35
afios, un 16.7% tiene entre 18 y 25 afios y solo el 8.3% de los encuestados tienen una edad que

varia entre los 56 y 65 afios de edad.

Interpretacion
Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de encuestados tiene una edad que fluctia
entre 26 a 55 afios de edad, lo que permite asumir que son personas con criterio para adquirir

prendas de vestir de acuerdo a sus necesidades y poder adquisitivo.
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Ocupacion

Tabla 5-3: Ocupacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 48 12.5%
Empleado Publico 64 16.7%
Empleado Privado 112 29.2%
Ama de casa 64 16.7%
Trabajador independiente 96 25.0%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Gréfico 3-3. Ocupacion
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

Respecto a la ocupacion de los encuestados, el 29.2% son empleados privados, el 25.0% son
trabajadores independientes, un 16.7% labora en empresas publicas y el otro 16.7% son amas de

casa y solo un 12.5% son estudiantes. Los resultados obtenidos, muestran que la mayoria de las

personas encuestadas tienen capacidad adquisitiva.

Interpretacion

Conforme los resultados obtenidos, gran parte de las personas encuestadas perciben ingresos
econdmicos, puesto que desarrollan algun tipo de actividad econdmica; en un menor porcentaje,

existen estudiantes y amas de casa, quienes dependen de un tercero para disponer de dinero y

adquirir prendas de vestir.
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Cuestionario

1. ¢Con que frecuencia suele adquirir pantalones, bermudas en tela jeans o
gabardina?

Tabla 6-3: Frecuencia de compra

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mensualmente 128 33.3%
Trimestralmente 64 16.7%
Semestralmente 144 37.5%
Anualmente 48 12.5%
TOTAL 384.00 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

B Mensualmente
B Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

Graéfico 4-3. Frecuencia de compra
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Anélisis

Conforme los resultados presentados en el gréafico anterior, el 37.5% de los encuestados indica
que la frecuencia que suele adquirir pantalones, bermudas en tela jeans o gabardina es
semestral, el 33.3% afirma que lo hace de forma semestral, el 16.7% sefiala que lo realiza

trimestralmente y el 12.5% asevera que compra anualmente.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, gran parte de los encuestados compran prendas de vestir
de forma mensual y semestral, lo que puede deberse al desgaste por el uso que tienen las
mismas o por mantenerse a la moda, tomando en cuenta que muchas personas tienen una prenda

favorita y suelen usarla con mayor frecuencia.
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2. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de adquirir prendas de vestir?

Tabla 7-3: Consideraciones para comprar

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio 224 58.3%
Disefio 176 45.8%
Marca 16 4.2%
Calidad 64 16.7%
Promociones/descuentos 256 66.7%
Moda 80 20.8%
Formas de Pago 96 25.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

FORMAS DE PAGO 25,0%
MODA 20,8%
@ PROMOCIONES/DESCUENTOS P 66,7%
2
a;, CALIDAD 16,7%
< MARCA 4,2%
piseNO [N 45,8%
PRECIO 58,3% ‘

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Porcentajes

Gréfico 5-3. Consideraciones para comprar
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

Segun los resultados presentados en el gréfico, el 66.7% de los encuestados indican que los
aspectos que consideran para adquirir prendas de vestir son las promociones y descuentos, el
58.3% toma en cuenta el precio, para el 45.8% otro aspecto considerado es el disefio de las

prendas, para un 25% toman en cuenta la forma de pago, el 6.7% valora la calidad de las

prendas y solo el 4.2% toma en cuenta la marca.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que, para la mayoria de personas, los aspectos mas
importantes al momento de adquiri prendas de vestir son las promociones y descuentos, el
precio y el disefio, considerando que buscan disefios acordes a su personalidad, que resalten sus

atributos; ademas, que cada prenda debe tener un precio razonable; por tanto, también prefieren

aprovechar promociones y descuentos.
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3. ¢Cudl de las siguientes empresas que ofertan pantalones en tela Jeans y gabardina
en la ciudad de Ambato usted conoce?

Tabla 8-3: Empresas ofertantes

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

American Jeans 144 37.5%
Energy Denim 64 16.7%
Grammer Jeans 128 33.3%
Viral Jeans 48 12.5%
Luis Mar’s Jeans 41 10.7%
Chiguano’s Jeans 96 25.0%
JenMar-Santy 112 29.2%
D’joas Industry 32 8.3%
Edmar 80 20.8%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

EDMAR 20,8%

D’JOAS INDUSTRY 8,3%

JENMAR-SANTY . 29,2%

CHIGUANO'S JEANS 25,0%
LUIS MAR’S JEANS 10,7%
VIRAL JEANS = 12,5%

GRAMMER JEANS 33,3%

ENERGY DENIM 16,7%

AMERICAN JEANS | 3%,5%
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Grafico 6-3. Empresas ofertantes
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

De acuerdo al gréafico anterior, el 37.5% de los encuestados afirman que entre las empresas que
ofertan pantalones en tela Jeans y gabardina en la ciudad de Ambato conocen a American Jeans,
el 33.3% también conoce Grammer Jeans, el 29.2% conoce JenMar-Santy, el 25.0% conoce
Chiguano’s Jeans. En menor proporcién, los encuestados también conocen Edmar, Energy

Denim, Luis Mar’s Jeans, Viral Jeans y D"joas Industry.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, muy pocas personas conocen a la empresa Luis Mar’s

Jeans, por lo cual es importante la implementacion de estrategias plasmadas en un Plan de
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Marketing Digital que permitan dar a conocer la empresa y los productos que oferta y de este

modo posicionarla en la mente del consumidor.

4. ¢Ha comprado algun producto en las empresas antes mencionadas o alguna
marca relacionada a ellas?

Tabla 9-3: Compras en empresas ofertantes

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 384 100.0%
No 0 0.0%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

uSi

B No

Gréfico 7-3. Compras en empresas ofertantes
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Acorde a los resultados presentados en el gréafico anterior, el 100% de los encuestados afirma
haber comprado algun producto en las empresas antes mencionadas o alguna marca relacionada
aellas.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, todos los encuestados han adquirido prendas de vestir en las
empresas mencionadas, lo que hace evidente que las conocen y adquieren productos en
negocios ambatefios. Razén por lo cual, es importante que las organizaciones deben mantener la
calidad de sus productos, innovar sus disefios y mantenerse a la vanguardia.
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5. ¢Cree usted que los productos que adquiere en esas empresas satisfacen todas sus
necesidades y deseos?
Tabla 10-3: Satisfaccion de necesidades y deseos
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 48 12.5%
De acuerdo 208 54.2%
Neutral 96 25.0%
En desacuerdo 32 8.3%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 384 100.0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
W Muy de acuerdo
M De acuerdo
 Neutral
En desacuerdo
® Muy en desacuerdo
Gréfico 8-3. Satisfaccion de necesidades y deseos
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
Analisis

Como se puede observar en el gréfico, el 54.2% de los encuestados esta de acuerdo y el 12.5%
estd muy de acuerdo en que los productos que adquiere en esas empresas satisfacen todas sus

necesidades y deseos, el 25.0% se muestra neutral, y el 8.3% esta en desacuerdo.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados se encuentran satisfechos con las
prendas que han adquirido en las empresas mencionadas; no obstante, existen personas a las
cuales indican que no han cumplido con sus expectativas, lo cual hace evidente que se debe
aplicar estrategias para captar el mercado no satisfecho y convertirlo en clientes reales

cumpliendo con sus perspectivas.
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6. Paracomprar un producto. ¢Cuél es su medio de basqueda més factible, antes de
realizar la compra?

Tabla 11-3: Medio de blsqueda

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Busqueda en sitios web 32 8.3%
Busqueda en redes sociales 160 41.7%
Recomendaciones personales 32 8.3%
Visita directa a los locales 144 37.5%
Visita directa a los mercados mayoristas 16 4.2%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

M Busqueda en sitios web

B Busqueda en redes sociales
Recomendaciones
Personales

Visita directa a los locales

M Visita directa a los
mercados mayoristas

Gréfico 9-3. Medio de blsqueda
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

Como se puede observar en el gréfico, el 41.7% de los encuestados indica que el medio de
busqueda més factible que utiliza antes de realizar una compra son las redes sociales, el 37.5%
realiza visitas directas a los locales, un 8.3% efectlia blsquedas en sitios web, mientras que el
otro 8.3% para comprar un producto se basa en recomendaciones personales y el 4.2% restante

realiza visitas directas a los mercados mayoristas.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el medio de bisqueda mas utilizado por la mayoria de
encuestados son las redes sociales, considerando que en la actualidad son de facil acceso y se
puede encontrar todo tipo de informacion; ademas, los usuarios pueden realizar una busqueda

en el momento que lo deseen.
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7. ¢Cuantas horas promedio al dia utiliza internet?

Tabla 12-3: Uso de internet

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 hora 64 16.7%
De 2 a5 horas 160 41.7%
De 6 a 8 horas 144 37.5%
Mas de 8 horas 16 4.2%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

B 1 hora
mDe 2 a5 horas
m De 6 a 8 horas

Mas de 8 horas

Grafico 10-3. Uso de internet
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis
Conforme los resultados obtenidos, el 41.7% de los encuestados afirma que las horas promedio
al dia que utilizan internet varia entre 2 a 5 horas, el 37.5% lo hace de 6 a 8 horas, el 16.7% lo

usa 1 horay solo 4.2% permanece mas de 8 horas al dia.

Interpretacion

Segln los resultados obtenidos, la mayoria de personas encuestadas dedican varias horas a
navegar en internet, evidenciando que los medios digitales se han convertido en una herramienta
de un sinndmero de usos, siendo de gran utilidad para que actualmente las empresas den
publicidad y promocionen sus productos y servicios.
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8. ¢En qué momento del dia utiliza mas el internet?
Tabla 13-3: Momento de conexion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
En la manana 48 12.5%
Al medio dia 160 41.7%
En la tarde 64 16.7%
En la noche 112 29.2%
TOTAL 384 100.0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
M En la mafana
H Al medio dia
M En la tarde
En la noche
Gréfico 11-3. Momentos de conexion
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
Analisis

Como se puede observar en el gréfico, el 41.7% de los encuestados afirman que el momento del
dia que utiliza més el internet es al medio dia, el 29.2% lo hace en la noche, el 16.7% navega en
internet en la tarde y solo un 12.5% lo realiza en la mafiana.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de personas encuestadas utilizan internet en
su tiempo libre, principalmente en al medio dia y en la noche, puesto que deben cumplir con su

jornada laboral, de estudios u otras.
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9. ¢Qué dispositivo utiliza con mas frecuencia para conectarse a internet?

Tabla 14-3: Dispositivos para conexion

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Celular Smartphone 288 75.0%
Computador 80 20.8%
Tablet 16 4.2%
SMART TV 0 0.0%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

4,2%
20,8%

M Celular Smartphone
B Computador
H Tablet

SMART TV

Gréfico 12-3. Dispositivos para conexion
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
Analisis

En la figura se observa que el 75.0% de las personas encuestadas indico que el dispositivo que
utiliza con mas frecuencia para conectarse a internet es el Celular Smartphone, el 20.8% usa un

computador y solo el 4.2% usa una Tablet.

Interpretacion

En concordancia con los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados utiliza su Celular
Smartphone para navegar por internet, puesto que en la actualidad se ha convertido en una

herramienta indispensable, no solo para comunicarse entre personas, sino también como un

medio de bdsqueda y trabajo.
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10. ¢Usted ha realizado compras por internet?

Tabla 15-3: Compras por internet

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 256 66.7%
No 128 33.3%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Grafico 13-3. Compras por internet

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Segun los resultados presentados en el grafico, el 66.7% de las personas encuestadas indicaron

u Si

® No

que, si ha realizado compras por internet, mientras que un 33.3% no lo ha hecho.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados han realizado compras por internet, tomando en cuenta que en la
actualidad se puede encontrar gran cantidad de sitios web, en los cuales las empresas locales e
internacionales muestran un catilogo con sus productos; asi como, las promociones y

descuentos ofertados; ademas, ofrecen diversas formas de pago y entrega a domicilio, lo cual

capta la atencion del consumidor.
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11. ¢Ha encontrado informacion de la empresa Luis Mar’s Jeans, en redes sociales o
sitio web?

Tabla 16-3: Informacion web de la empresa Luis Mar’s Jeans

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 48 12.5%
No 336 87.5%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

u Si

® No

Gréfico 14-3. Informacién web de la empresa Luis Mar’s Jeans
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Conforme los resultados presentados en el gréafico, el 87.5% de los encuestados manifiesta que
no ha encontrado informacion de la empresa Luis Mar’s Jeans, en redes sociales o sitio web,

mientras que el 12.5% indica que si.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados indican que no han visualizado
informacion relacionada a la empresa, tomando en cuenta que en el internet solo existe

informacién sobre la ubicacion de la empresa; por tanto, es importante disefiar un plan de

marketing digital para posicionarla en la mente de sus clientes actuales y futuros.
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12. Elija las ventajas que usted considera al realizar compras en internet:

Tabla 17-3: Ventajas compras por internet

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Bajo costo 80 20.8%
Rapidez 160 41.7%
Comodidad 224 58.3%
Variedad de ofertas 112 29.2%
Detalle de los productos 96 25.0%
Seguridad 48 12.5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

SEGURIDAD

DETALLE DE LOS PRODUCTOS

VARIEDAD DE OFERTAS

Ventajas

COMODIDAD 58,3%
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Porcentajes

Graéfico 15-3. Ventajas compras por internet
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

Del total de persona encuestadas, el 58.3% consideran que entre las ventajas de realizar compras
en internet esta la comodidad, el 41.7% asevera que la rapidez, el 29% sefiala que otra ventaja es
la variedad de ofertas, el 25.0% sefiala que encuentra detalle en los productos, asi también el
20.8% manifiesta que otra ventaja es el bajo costo.

Interpretacion
Gran parte de los encuestados afirman que entre las ventajas de realizar compras por internet
esta la comodidad y rapidez de realizar pedidos desde cualquier lugar y a cualquier hora;

ademas, pueden encontrar variedad de ofertas a bajo costo.
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13. ¢(Cuanto gasta usualmente al realizar compras de prendas de vestir como:
pantalones, bermudas?

Tabla 18-3: Gasto en vestimenta

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

$50 - $70 64 16.7%
$71- $ 100 48 12.5%
$101- $130 128 33.3%
$131- $160 128 33.3%
$160 + 16 4.2%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

mS$50-570

m$71-$ 100
$101- $130
$131- $160

W S160 +
33,3%

Grafico 16-3. Gasto en vestimenta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, un 33.3% de los encuestados manifiesta que usualmente
gasta entre $ 131.00 y $160.00 dodlares al realizar compras de prendas de vestir como:
pantalones, bermudas, otro 33.3% destina mas de $ 101.00 a 130.00 délares, el 16.7% afirma
que gasta entre $ 50.00 y $ 70.00 dolares, el $ 12.5% utiliza de $ 71.00 a $ 100.00 dolares, y el
4.2% restante usualmente utiliza més de $ 160.00 ddlares.

Interpretacion
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados destina un valor de $ 101 a 160 para
la adquisicion de prendas de vestir, tomando en cuenta que lo realizan cada mes y seis meses; es

decir, realizan sus compras segun sus requerimientos y deseos.
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14. ¢ Le gustaria recibir promociones y publicidad de las prendas de vestir que ofrece

la empresa Luis Mar’s Jeans?

Tabla 19-3: Recibir promociones y publicidad

CATEGORIAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 384 100.0%
No 0 0.0%
TOTAL 384 100.0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

u Si

® No

Gréfico 17-3. Recibir promociones y publicidad

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Como se observa en el grafico, el 100.0% de los encuestados manifiesta que si le gustaria

recibir informacion referente a promociones y publicidad de las prendas de vestir que ofrece la

empresa Luis Mar’s Jeans.

Interpretacion

Los resultados muestran que ha todas las personas les interesa recibir informacion publicitaria,

ofertas y promociones de la empresa Luis Mar’s Jeans, ya que le permitird conocer

oportunamente las mismas y aprovecharlas; de este modo, se obtienen un beneficio mutuo; por

una parte, el cliente satisface sus necesidades y por el otro, la empresa incrementaria sus niveles

de ventas.
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15. ¢ A traveés de qué medios de comunicacidn le gustaria recibir informacion?

Tabla 20-3: Medios de comunicacion

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Periddicos/revistas 16 4.2%
Internet/redes sociales digitales 320 83.3%
Paginas web 144 37.5%
Radio/television 80 20.8%
Correo Electrénico 192 50.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

CORREO ELECTRONICO

c
‘O .
S RADIO/TELEVISION
=]
£ ]
S PAGINAS WEB
[J]
e
(7]
(=]
2 INTERNET/REDES SOCIALES
5 / 83,3%
2 DIGITALES
PERIODICOS/REVISTAS 4,2%
|
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Porcentajes

Grafico 18-3. Medios de comunicacion informativos
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Andlisis

Como se ilustra en el grafico anterior, el 83.3% de los encuestados sefiala que los medios de
comunicacion por las cuales le gustaria recibir informacion es el internet a través de las redes
sociales, el 50.0% indica que, mediante correo electrénico, el 20.8% a través de radio y/o

television, mientras que solo un 4.2% prefiere los periddicos y revistas.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, a la mayoria de los encuestados le gustaria recibir informacion
referente a promociones y publicidad sobre los productos que ofrece la empresa. Cabe
mencionar que, mediante el uso de las redes sociales, las PYMES pueden explotar la

segmentacion digital local dirigidas a un destino local o ampliar a escala global.
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16. ¢Cual de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia?

Tabla 21-3: Redes sociales

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Facebook 336 87.5%
Twitter 16 4.2%
WhatsApp 192 50.0%
YouTube 0 0.0%
Instagram 48 12.5%
Pinterest 160 41.7%
Tik tok 48 12.5%
Blogs 0 0.0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Grafico 19-3. Redes sociales

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Segun los resultados presentados en el grafico, respecto al tipo de redes sociales que usa con
mas frecuencia, el 87.5% afirma que es Facebook, el 50.0% usa WhatsApp, el 41.7% utiliza

Pinterest, de forma proporcional un 12.5% usa Tik Tok e Instagram, mientras que solo un 4.2%

utiliza Twitter.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de personas encuestadas utilizan Facebook y
WhatsApp, esto podria deberse a que pueden acceder a estos sitios desde su celular,

permitiéndoles recibir notificaciones a cada momento, visualizarlas de inmediato, solicitar mas

informacién y si lo prefiere adquirir algin producto.

55



17. ¢Consideraria usted que los medios de comunicacién digital, son importantes para
que una empresa pueda darse a conocer en el mercado?

Tabla 22-3: Importancia medios de comunicacion digitales

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 384 100.0%
No 0 0.0%
TOTAL 384.00 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Grafico 20-3. Importancia medios de comunicacion digitales
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Analisis

Conforme los resultados presentados en el grafico, el 100% de los encuestados considera que
los medios de comunicacion digital, son importantes para que una empresa pueda darse a
conocer en el mercado.

Interpretacion

Todos los encuestados estan de acuerdo en que son importantes los medios de comunicacion
digital, ya que, a través de estos las empresas pueden realizar publicidad y promocionar sus
productos; por tanto, el disefio de un plan de marketing digital permitird alcanzar una fuerte
presencia de la empresa en internet, alcanzar un mejor nivel de ventas y por ende su

rentabilidad.
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Tabla 23-3: Hallazgos de la encuesta

La mayoria de las personas
compran pantalones, bermudas en
tela jeans o gabardina de forma
mensual pero también de forma
semestral.

Para la mayoria de las personas,
los aspectos més importantes al
momento de adquirir prendas de
vestir son las promociones Yy
descuentos, el precio y el disefio.
La mayoria de personas conocen
American Jeans, Grammer Jeans,
entre otras; no obstante, pocas
personas conocen a la empresa
Luis Mar’s Jeans.

Todas las personas han adquirido
prendas de vestir en las empresas
mencionadas.

La mayoria de los encuestados se
encuentran satisfechos con las
prendas que han adquirido en las
empresas mencionadas; no
obstante, existen personas a las
cuales indican que no han
cumplido con sus expectativas,

El medio de busqueda maés
utilizado por la mayoria de
encuestados son las redes sociales
digitales, considerando que en la
actualidad son de f4cil acceso y se
puede encontrar todo tipo de
informacion.

La mayoria de los encuestados
afirma que las horas promedio al
dia que utilizan internet varia
entre 2 a 5 horas

La mayoria de las personas
encuestadas utilizan internet en su
tiempo libre, principalmente en al
medio dia y en la noche

La mayoria de encuestados utiliza
su Celular Smartphone para
navegar por internet
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Jeans.
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Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

La mayoria de los encuestados

han realizado compras por
internet.
La mayoria de encuestados

indican que no han visualizado
informacién relacionada a la
empresa

Gran parte de los encuestados
afirman que entre las ventajas de
realizar compras por internet esta
la comodidad y rapidez de realizar
pedidos desde cualquier lugar y a
cualquier hora; ademas, pueden
encontrar variedad de ofertas a
bajo costo.

La mayoria de los encuestados
destina un valor de $ 101 a 160
para la adquisicion de prendas de
vestir.

Ha todas las personas les interesa
recibir informacion publicitaria,
ofertas y promociones de la
empresa Luis Mar’s Jeans

A la mayoria de las personas le
gustaria recibir informacion a
través del internet utilizando las
redes sociales y el correo
electronico.

La mayoria de las personas estan
conectadas a Facebook,
WhatsApp y Pinterest, porque son
redes que pueden acceder desde el
celular y visualizar informacion
de las prendas de vestir.

Todos los encuestados estan de
acuerdo en que son importantes
los medios de comunicacion
digital.
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3.2. Discusion de resultados

Una vez desarrollada la investigacion de campo, recogido, analizado e interpretado los datos de
la aplicacion de la encuesta a la PEA de la ciudad de Ambato y realizada la entrevista a la
gerente- propietaria de la empresa Luis Mar’s Jeans , se pudo conocer que no existe una persona
asignada para la gestion de Marketing, por lo cual, en la actualidad no posee una pagina web y
tampoco utiliza redes sociales para promocionar sus productos, la comunicacion con los pocos
clientes que tienen agendados es deficiente por las ocupaciones diarias no responden a sus
dudas o pedidos siendo una de las razones, por la que las personas desconocen sobre todos los
productos que fabrica y oferta la empresa; asi lo evidencia, los resultados de la encuesta, pues
solo el 12.5% de los encuestados ha encontrado informacién de la empresa Luis Mar’s Jeans en
redes sociales o sitio web pues no han desarrollado estrategias de marketing; en efecto, a pesar
de su larga trayectoria aln no se encuentra posicionada en el mercado y solo el 10.7% de los

consumidores la distinguen entre la competencia.

Es asi que, existe la voluntad por parte de la sefiora Maria Tixe gerente de la empresa para
implementar estrategias de Marketing Digital y realizar publicidad para dar a conocer los
productos que elabora la empresa, y mantener una mejor comunicacién con los clientes.
Tomando en cuenta, que la empresa utiliza materiales e insumos de calidad para elaborar Jeans;
ademas, cuenta con variedad en sus disefios que son comercializados a precios muy
competitivos. Asi también, los encuestados sefialan que adquieren prendas de vestir de forma
mensual y semestral, un 33.3% de los encuestados usualmente gasta entre $131.00 y $160.00
dolares, otro 33.3% destina entre $101.00 a $130.00 dolares.

Hay que considerar también que, gran parte de los consumidores utiliza el internet para buscar y
comprar prendas de vestir, asi lo confirman los encuestados, puesto que el 41.7% indica que el
medio de busqueda que utiliza antes de realizar una compra son las redes sociales, ratificando la
importancia del uso del Marketing Digital. Ademas, destinan un promedio de 2 a 5 horas a
navegar en internet, por lo que el 66.7% ha efectuado compras por internet y el 58.3% de los
encuestados han realizado comodamente pedidos desde cualquier lugar y a cualquier hora, entre
las ventajas que destacan son: la rapidez (41.7%), la variedad de ofertas que pueden encontrar
(29.0%), el detalle en los productos (25.0%) y el bajo costo (20.8%).

La informacién obtenida es de gran relevancia para realizar un analisis de la situacion actual de
la empresa identificando (Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) FODA, es eficaz
desarrollar un cruce de variables para ayudar a la gerencia a aplicar estrategias oportunas que
beneficien al posicionamiento de la marca dentro de la ciudad.
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Por lo cual, es importante disefiar un plan de marketing digital que permita a los usuarios de
internet obtener informacion adecuada sobre los productos que elabora y comercializa la
empresa; considerando que el 83.3% de los encuestados sefiala que le gustaria recibir
informacion de la empresa por medio de del internet/redes sociales. En relacion a la red social
mas utilizada, se obtuvo que es Facebook (87.5%) y WhatsApp (50.0%).

3.2.1. Validacion de la idea a defender

Con los datos obtenidos en la investigacion de mercados se comprueba que la implementacion
del Plan de Marketing Digital contribuira al posicionamiento de la empresa Luis Mar’s Jeans;
por tal motivo se plantea en el marco propositivo un conjunto de estrategias de marketing digital
que permitan posicionarla en la ciudad de Ambato. Y del mismo modo, la muestra de 384
encuetados considera que los medios de comunicacion digital son importantes para que una
empresa pueda darse a conocer en el mercado ya que hoy en dia es una herramienta principal
para poder vender.

Es asi que, el presente proyecto de investigacion se fundamentd en la revision de trabajos
previos, mismos que sirvieron de guia para concluir el trabajo con argumentos sélidos derivados

de la experiencia en el mercado y en la empresa.

3.3. Propuesta

Estrategias de Marketing Digital para posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en la
ciudad de Ambato.

3.3.1. Introduccién

El marketing digital juega un papel sumamente importante en la dindmica comercial de un
negocio, considerando que el cliente puede conocer las ofertas, promociones y nuevos
productos que se ofertan sin necesidad de que tenga que hacer presencia fisica en un
establecimiento o la ayuda del personal de ventas. Es asi que, en la actualidad, el marketing
digital es muy utilizado por empresas ya que le permite mantenerse en comunicacion con sus
clientes a través de la implementacion de estrategias de marketing que contribuye en el

posicionamiento de dicha empresa en el mercado (Escalada, Sandoya, Troya, & Camacho, 2019, p. 3).
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Es asi que el Marketing Digital sirve de apoyo para atraer y captar clientes potenciales y
fidelizar los clientes actuales, considerando que a través de esta herramienta las empresas
pueden obtener mayor integracion con sus clientes, y conocer sus expectativas y preferencias, lo
cual ayuda considerablemente, al disefio de estrategias para la venta de los productos o servicios
que estés ofrezcan. En efecto, una vez realizado el diagnostico pertinente y recoger la opinion
de 384 encuestados se pudo establecer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
que influyen en el funcionamiento de la empresa Luis Mar’s Jeans, la matriz de factores
externos (MEFE), matriz de factores internos (MEFI), y matriz cruce de variables, con base a
este diagnostico se procederd a disefiar estrategias de marketing digital que permitiran

posicionar la organizacion en la mente del consumidor.

3.3.2. Objetivos

General

Disenfiar estrategias de marketing digital que permitan posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en

la ciudad de Ambato.

Especificos

Analizar los factores internos y externos para determinar las estrategias adecuadas que permitan

posicionar la empresa Luis Mar’s Jeans en la ciudad de Ambato.

Proponer estrategias con base al Marketing Digital para posicionar a empresa Luis Mar’s Jeans

en la ciudad de Ambato.

Elaborar el Presupuesto, el POA y el Cronograma para la implementacion de las estrategias de

Marketing Digital Propuestas.

3.3.3. Resefa historica y descripcion de la empresa

La empresa Luis Mar’s Jeans inicia sus actividades en el afio 2009 en la ciudad de Ambato, su
propietaria Maria Etelvina Tixe Toapanta emprende ofreciendo pantalones de pinza, con su
liderazgo y vision hizo que su fabrica creciera fundando un comercio de carécter familiar con el

afan de satisfacer las necesidades del mercado fabricaron una variedad de prendas de vestir
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ofreciendo una extensa gama de disefios de jeans, pantalones gabardina, bermudas, para

caballeros y nifios.

Nuestra empresa esta especializada en la elaboracion de prendas de vestir dirigido al género
masculino, contamos con tecnologia innovadora y telas de alta calidad para el disefio,
elaboracién y acabado de nuestros productos, con la finalidad de entregar prendas de moda de
excelente calidad y precio, para ello contamos con un personal calificado y comprometido con

la empresa.

» Eslogan

“Creatividad y elegancia en un mismo lugar”

» ldentificacion grafica:

4

s g N>

Figura 1-3. Imagotipo empresarial
Fuente: Empresa Luis Mar’s Jeans

El isotipo empresarial es una mano con la palma abierta donde se puede visualizar la inicial del
nombre de la empresa Luis Mar’s Jeans, simbolizando saludo, habilidad y creatividad orientado
a ser sincero y decir siempre la verdad en su giro de negocio. Sus tres dedos ( corazon, anular y
mefiique) poseen los tonos de la bandera del Ecuador, pais de origen y donde opera su empresa,
en cuanto a los colores empleados el amarillo transmite innovacion, modernidad y vitalidad, el
azul significa seriedad y confianza, el rojo emite pasién, fortaleza y energia, finalmente, el
negro que en su mayor parte es la palma de la mano significa sofisticacion, elegancia y
profesionalismo y en su interior el color blanco se asocia a la claridad y simplicidad es utilizado

como fondo para dar una percepcion de espacio y abundancia.

El tipo de letra empleada en la escritura de la marca es Modular Amplitude — Regular de 22
puntos de color azul con numeracion 001A5A en mayusculas con texto circular en mano

imprenta, de igual forma la inicial del nombre (L) posee una tipografia Perpetua Ttling MT-
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Bold con un trazo de 13 puntos uniforme en mayusculas. El eslogan que utiliza la empresa es
“Creatividad y elegancia en un mismo lugar” que hace énfasis al disefio de prendas dentro de la

empresa creando pantalones y bermudas modernos y acorde a las nuevas tendencias de la moda.

En su contexto la representacion grafica de la empresa es un imagotipo ya que es la
combinacion del isotipo (la mano o icono) y el nombre de la marca, conformando un todo
armonizado pero que pueden actuar de forma separada, es decir, no estan fusionados, por lo que
se puede suprimir el nombre de la empresa dando paso al isotipo o viceversa.

En definitiva, cada una de las caracteristicas mencionadas anteriormente representan la
verdadera imagen de Luis Mar’s Jeans: Una empresa dedicada a su trabajo con un gran
potencial en crear y disefiar prendas de vestir acorde a las tendencias actuales del mercado a
precios accesibles manteniendo a los clientes actualizados en el mundo de la moda de
pantalones y bermudas gracias a su innovacion, fuerza y pasion en hacer las cosas, cuenta con
un equipo de trabajo muy enfocado en su cargo que realiza cada actividad con seriedad, energia

y profesionalismo para brindar las mejores prendas.

3.3.4. Organigrama estructural

Contadora
Departamento Departamento de Departamento
Administrativo produccion comercial
R.R.H.H Area de Corte Empaquetado Compras Ventas
Bodega /
Despachos

Figura 2-3. Organigrama estructural de la empresa Luis Mar’s Jeans

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.3.5. Localizacion de la empresa

3.3.5.1 Macro localizacién

La empresa Luis Mar’s Jeans se encuentra en Ecuador, en la provincia de Tungurahua, Cantén

Ambato.

EUADOR

TUNGURAHUA

AMBATO

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
DIVISION CANTONAL

Figura 3-3. Macro localizacion de la empresa Luis Mar’s Jeans

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

3.3.5.2. Micro localizacion

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, por la

Panamericana Norte Km 1-1/2, Sector Puerto Arturo- barrio Las Carmelitas, siendo el lugar

donde se localizan sus oficinas y realizan sus actividades de produccion.

[ = INDUSTRIAS LUIS MAR'S JEAN

INDUSTRIAS LUIS MAR'S JEANS

34 4 5 resefias
Oficinas de empresa

- JICHONONO)

Comollegar Guardar  Cercano  Enviaratu Compartir
teléfono

Lo visitaste hace 3 semanas
PUERTO ARTURO,LAS CARMELITAS
empresaluismars.wixsite.com

099 561 1467

SV s BRONRY

+  RCF4+WW Pillaro
Reclamar esta empresa

[©  Afadir una etiqueta

T

La Merced 9

0 Guayaquil Toffe G

Satélite

INDUSTRIAS LUIS Megaplant &)
MAR'S JEANS |
D'Jomars Jeans @) adelca @

El Palacio De@
Los Accesorios

PAAVOS restaurante ()

Granja Avicola
San Francisco

&} Q@ auinta Balquirias

@Esiadio Puerto Arturo

Campamg’.& xg;IFta leo O
Datos del mapa ©2021  Ecuador Témminos Enviar comentarios

Figura 4-3. Micro localizacion de la empresa Luis Mar’s Jeans

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.4. Analisis FODA

Después de evidenciar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las 384 personas de la
PEA de la ciudad de Ambato, ademas, de la entrevista realizada a la gerente, se procedio a
efectuar un diagndstico situacional identificando factores internos y externos que influyen en la
empresa, por lo cual se utiliz6 la matriz FODA, en la cual se detalla las Oportunidades y
Amenazas (del ambito externo), Fortalezas y Debilidades (del &mbito interno). Con el objeto de
poder tomar decisiones oportunas y mejorar en el futuro mediante la elaboracion de estrategias
de marketing digital que se ajustan a las necesidades de la empresa cubriendo las falencias.

Tabla 24-3: FODA

Cuenta con infraestructura propia. No dispone del talento humano idéneo para
manejar el marketing digital.

Posee su propia marca. No se han definido estrategias para posicionar los
productos y la marca.

Posee maquinaria con tecnologia de Canales de comunicacién digital en redes sociales
punta. sin aprovechar.

Innovacién continua en el disefio de No han desarrollado campafias de promocién que
las prendas. hagan uso de herramientas de marketing digital.
Producto de calidad y a precios No se ha definido un proceso de respuesta
competitivos. inmediata para atender las inquietudes de los
clientes.

Cuenta con punto de venta en la Baja inversion en publicidad digital.

ciudad de Ambato

Posee una red de internet rapida.

Existe la predisposicion y los

recursos  econdémicos para el

desarrollo de marketing digital.

Utilizacion de gran cantidad de Presencia de otras marcas que manejan estrategias
plataformas de comunicacion y de comunicacion que ponen en riesgo el mercado
publicidad en linea. de Luis Mar’s Jeans.

Ampliar la visibilidad de la empresa
en medios digitales.

Atraer nuevos clientes potenciales
mediante el uso de las redes sociales.
Facilidades de acceso a herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion.
Presencia de mercado al mayoreo y
al detalle.

Campanas publicitarias masivas utilizando medios
de comunicacidn digitales y el internet.

Incremento de Tiendas virtuales que ofertan Jeans
y bermudas.

Gran cantidad y variedad de prendas importadas
que se comercializan a bajo precio.

Competencia desleal debido al alto nivel de
contrabando de jeans provenientes de Colombia,
Peru y paises asiaticos.

Desconfianza de la poblacién en el uso de medios
virtuales para realizar pagos.

Fuente: Empresa Luis Mar’s Jeans
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.4.1. Matriz de factores externos (MEFE)

La matriz es una herramienta de diagnostico que identifica y evalta los diferentes factores
externos que pueden influir con el crecimiento y expansién de una empresa, facilitando la
formulacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas. Considerando que las oportunidades son factores positivos que la
empresa puede explotar para mejorar, por otra parte, las amenazas ponen en peligro la
supervivencia de la empresa y lo ideal seria convertirlas en oportunidades (Rincén, 2012, p. 108).

Para realizar la evaluacién de los factores externos se debe asignar un peso relativo a cada
variable, siendo el 0.0 (el menos relevante) y 1.0 (el méas relevante) independiente de que el
factor represente una oportunidad o una amenaza; cabe indicar que, el total de todos los pesos
debe sumar 1.0. Una vez asignado el peso de cada factor, se procede a adjudicar una
calificacién, la cual se divide en cuatro valores entre 1 y 4 a efecto de indicar si el factor
representa una amenaza mayor (calificacion = 1), una amenaza menor (calificacion = 2), una
oportunidad menor (calificacion =3) o una oportunidad mayor (calificacién = 4) (Rincén, 2012, p.
109).

Finalmente, se procedera a multiplicar el peso por la calificacion asignada para obtener el peso
ponderado, considerando que el total del valor asignado esta entre el 1 (como el valor mas bajo
o deficiente) 2 (la respuesta es el promedio) 3 (la respuesta es mayor al promedio) y 4.0 (el
valor mas alto), el valor promedio del peso ponderado es de 2.5. El fin de la matriz es que el
total del peso ponderado de las oportunidades sea mayor al de las amenazas (Rincén, 2012, p. 109).

Tabla 25-3: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS

Peso
Factor clave o
Peso | Calificacion | Ponderado

Utilizacion de gran cantidad de plataformas de

comunicacion y publicidad en linea. 0.10 4 0.40

Ampliar la visibilidad de la empresa en medios digitales. | 0.09 4 0.36

Atraer nuevos clientes potenciales mediante el uso de las
redes sociales. 0.10 4 0.40

Facilidades de acceso a herramientas tecnolégicas y de

comunicacion. 0.09 4 0.36




Presencia de mercado al mayoreo y al detalle. 0.10 4 0.40
Presencia otras marcas que manejan estrategias de
comunicacién que ponen en riesgo el mercado de Luis
Mar’s Jeans. 0.10 2 0.20

Campaiias publicitarias masivas utilizando medios de

comunicacion digitales y el internet. 0.08 2 0.16

Incremento de Tiendas virtuales que ofertan Jeans y
bermudas. 0.09 2 0.18

Gran cantidad y variedad de prendas importadas que se

comercializan a bajo precio. 0.08 1 0.08

Competencia desleal debido al alto nivel de contrabando
de Jeans provenientes de Colombia, Perd y paises
asiaticos. 0.08 1 0.08

Desconfianza de la poblacion en el uso de medios
virtuales para realizar pagos. 0.09 1 0.09

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion de factores externos, se
concluye que la empresa Luis Mar’s Jeans obtiene una ponderacion de 2.71, encontrandose por
encima de la media (2.5), a su vez el peso ponderado total de las oportunidades es 1.92 y el de
las amenazas es de 0.79 lo que indica que el ambiente externo es favorable para la empresa, esto
quiere decir que, la empresa dispone de grandes oportunidades que debe aprovechar para
amortiguar las amenazas, por lo que es preciso crear estrategias en medios digitales para dar a
conocer la empresa generando confianza en los clientes reales y potenciales para conseguir el

objetivo de posicionarla en la ciudad de Ambato.

Ademas, segun el andlisis realizado, existen 3 amenazas que la empresa debe saber afrontar para
mantenerse en el mercado, las cuales son: Presencia de otras marcas que manejan estrategias de
comunicacion que ponen en riesgo el mercado de Luis Mar’s Jeans; Incremento de tiendas
virtuales que ofertan prendas y Campafias publicitarias masivas utilizando medios de
comunicacion digitales y el internet. Asi mismo, dentro de las oportunidades més relevantes se
ubica atraer nuevos clientes potenciales mediante el uso de las redes sociales y la utilizacion de

gran cantidad de plataformas de comunicacion y publicidad en linea.
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3.4.2. Matriz de factores internos (MEFI)

La matriz EFI es una herramienta que permite realizar una evaluacién interna, analizando sus
fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y con base a los resultados obtenidos
formular estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos.
Entendiéndose por fortalezas a las capacidades o recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y poder construir ventaja competitiva, por su parte, las debilidades son

los puntos de los que carece la empresa 0 que es inferior a la competencia.

Para realizar la evaluacion interna se debe asignar un peso relativo a cada variable, el peso debe
ser asignado desde el 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el més relevante) independientemente de
que el factor represente una fortaleza o una debilidad, es recomendable atribuir a los factores
que repercutiran mas en el desempefio, productividad y calidad de la marca los valores méas
altos (Rincén, 2012, p. 110).

El total de todos los pesos debe sumar 1.0. Una vez asignado el peso de cada factor, se procede
a adjudicar una calificacion, la cual se divide en cuatro valores entre 1y 4 a efecto de indicar si
el factor representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacién =
2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacién = 4). Lo mas importante
consiste en comparar el peso ponderado total de las fortalezas frente al de las debilidades,
comprobando si las fuerzas internas de la organizacion en su conjunto son favorables o

desfavorables (Rincén, 2012, p. 110).

Con base a lo sefialado, en la siguiente tabla se presenta la matriz EFI de la empresa en anélisis:

Tabla 26-3: Matriz EFI

FACTORES INTERNOS

Factor clave e Peso

Peso | Calificacion | Ponderado
Cuenta con infraestructura propia. 0.08 4 0.32
Posee su propia marca. 0.08 4 0.32
Posee maquinaria con tecnologia de punta. 0.07 4 0.28
Innovacion continua en el disefio de las prendas. 0.08 3 0.24
Producto de calidad y a precios competitivos. 0.08 4 0.32
Cuenta con punto de venta en la ciudad de Ambato 0.06 3 0.18
Posee una red de internet rapida. 0.05 3 0.15




Existe la predisposicion y los recursos econdmicos para el
desarrollo de marketing digital. 0.06 4 0.24

No dispone del talento humano iddneo para manejar el

marketing digital. 0.07 1 0.07
No se han definido estrategias para posicionar los
productos y la marca. 0.07 1 0.07
Canales de comunicacién digital en redes sociales sin
aprovechar. 0.08 2 0.16
No han desarrollado campafias de promociéon que hagan
uso de herramientas de marketing digital. 0.08 2 0.16
No se ha definido un proceso de respuesta inmediata para
atender las inquietudes de los clientes. 0.08 2 0.16
Baja inversion en publicidad digital. 0.06 1 0.06

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

De acuerdo a la matriz de factores internos, se concluye que la empresa Luis Mar’s Jeans tiene
una posicion interna por encima del promedio (2.50), pues su peso total es de 2.73, tomando en
cuenta también que el peso ponderado total de las fortalezas es de 2.05, mientras que de las
debilidades es de 0.68, lo que significa que las fuerzas internas en su conjunto son favorables
para hacer frente a las debilidades mediante el disefio de estrategias de marketing digital que

permitan mantener una comunicacion eficaz con los consumidores y pablico objetivo.

Conforme los factores evaluados, la empresa debe enfocarse en 3 para mejorarlos, estos son:
Canales de comunicacion digital en redes sociales sin aprovechar; no han desarrollado
campafias de promocion que hagan uso de herramientas de marketing digital; y no se ha
definido un proceso de respuesta inmediata para atender las inquietudes de los clientes. Asi
mismo, las fortalezas que posee actualmente la empresa son: Cuenta con infraestructura propia.;
posee su propia marca. Innovacién continua en el disefio de las prendas y elabora producto de
calidad y a precios competitivos.



3.4.3. Matriz cruce de variables

Al identificar los resultados de las matrices (MEFE Y MEFI) se procede a realizar el cruce de
las variables mediante la combinacion del analisis FO, FA, DO, DA para elaborar estrategias de

marketing digital, considerando la siguiente estructura:

Tabla 27-3: Matriz FODA cruzado

Factores
Factores internos

Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (0O)

ESTRATEGIAS FO

Crear estrategias que usen
fortalezas para aprovechar
oportunidades

ESTRATEGIAS DO

Crear estrategias que aprovechen
las oportunidades para superar las
debilidades.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

Crear estrategias que usen
fortalezas  para  evitar
amenazas.

ESTRATEGIAS DA

Crear estrategias que minimicen las
debilidades 'y  eliminen las
amenazas.

Fuente: Moyano (2016, p. 6)
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Tabla 28-3: Matriz cruce de variables

Estrategia Ofensiva FO

Estrategia de Reorientacion DO

01
02

03
04

05

FO 2: Creacion de una fanpage en Facebook y Pinterest para
posicionar la marca de la empresa. (F5, F6, F8, O1, 02, O3, 04, O5)
FO 3: Desarrollar contenidos digitales para fortalecer la fidelizacion
de los clientes actuales y atraer a clientes potenciales. (F2, F5, F8, O1,
02, 03, 04, 05)

FO 4: Contratar el servicio de publicidad con anuncios en redes
sociales (SEM). (F2, F5, F8, O1, 02, 03, 04, 05)

DOL. Creacion de un Catalogo Digital. (D2, D4, O1, 02, 03, 05, 06)

DO 2: Implementacién del cddigo QR en el material P.O.P (tarjetas,
overoles, fundas, agendas, otros.) (D6, D4, O4, 0O5)

DA 3: Creacion de Chatbot para Facebook para mejorar la comunicacion con
los clientes y brindar una respuesta inmediata. (D3, D5, O5)

DA 4: Capacitacion sobre el Marketing digital al talento humano (D1, O2,
03)

Estrategia Defensiva FA

Estrategia de Supervivencia DA

A6

FA 1: Creacion de WhatsApp Business. (F2, F6, F8 Al, A3, A6)

FA 2: Crear una péagina web para la empresa y mantener actualizada
la informacion publicitaria. (F2, F4, F8, Al, A4)

FA 3: Disefio de Newsletters para el manejo de la imagen e identidad
corporativa. (F1, F3, F4, Al, A2)

FA 4: Creacion de campafias informativas a través de E — mail
marketing. (F7, F5, F8, A4, A5, A6)

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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DA 1: Desarrollar estrategias publicitarias para cautivar, incentivar y/o atraer
nuevos clientes. (D2, D3, D4, Al, A2, A4, A6)

DA 2: Creacion de una agenda de eventos por temporada, aniversario de la

empresa, otros, en los cuales se brinden descuentos y promociones. (D2, D4,
D6, Al, A2, A5)

DA 3: Utilizacion de las herramientas de Analitica Web para evaluar el
posicionamiento de la pagina. (D4, D1, A6, A3)



3.4.4. Analisis del cruce de variables
Considerando los resultados obtenidos, en la siguiente tabla se describe las estrategias
ofensivas, defensivas, de reorientacion y de supervivencia que emergen del cruce de variables

realizado:

Tabla 29-3: Estrategias

N°. | Estrategias

1 | Creacion de una pagina web para la empresa. (Defensiva)

2 | Creacion de una fanpage en Facebook y Pinterest para posicionar la marca de la
empresa. (Ofensiva)

3 | Desarrollar contenidos digitales para fortalecer la fidelizacion de los clientes actuales

y atraer a clientes potenciales. (Ofensiva)

4 | Creacién de un Catalogo Digital. (Reorientacién)

5 | Creacion de Chatbot para Facebook para mejorar la comunicacién con los clientes y

brindar una respuesta inmediata. (Reorientacion)

6 | Creacion de WhatsApp Business. (Defensiva)

7 | Disefio de Newsletters para el manejo de la imagen e identidad corporativa.

(Defensiva)

8 | Implementacidn del c6digo QR en el material P.O.P. (Reorientacion)

9 | Desarrollar estrategias publicitarias para cautivar, incentivar y/o atraer nuevos clientes
mediante la emision de contenidos de temporada donde se efectué descuentos.

(Supervivencia)

10 | Creacion de campafas informativas a través de E — mail marketing. (Defensiva)

11 | Contratacion del servicio de publicidad con anuncios en redes sociales (Ofensiva)

12 | Creacion de la Mision y Vision de la empresa Luis Mar’s Jeans.

13 | Designar y Capacitar al personal de ventas en Marketing Digital. (Reorientacion)

14 | Utilizacion de las herramientas de Analitica Web para evaluar el rendimiento y

posicionamiento de la pagina. (Supervivencia)

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

3.4.5. Desarrollo de estrategias de marketing digital

A continuacion, se desarrollan cada una de las estrategias propuestas, describiendo cada una de

ellas, su objetivo, tacticas a aplicar, el responsable, su costo, entre otros aspectos.
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Estrategia de Marketing Digital # 1: Creacion de una pagina web

Tabla 30-3: Creacién de una pagina web

La pagina web empresarial ayudara a generar trafico, atraer y persuadir a
clientes potenciales y volver a comprometer a los clientes reales.
Cautivar nuevos clientes a través de la exhibicion de las prendas de vestir
gue elabora la empresa Luis Mar’s Jeans, emitir contenido informativo
sobre la ubicacion, contactos, entre otros.

Gerente de la empresa /Director de Ventas

Impulsar a la empresa Luis Mar’s Jeans a través de una pagina web en
linea.

El contenido de la pégina web debe ser actualizado conforme los
requerimientos de la empresa.

Clientes actuales y potenciales

Disefiar una pagina web para la empresa (contratar un hosting y
dominio de paga)

Elaborar el contenido de la pagina web que refleje la:

Ubicacion

Mision y Visién

Contactos

Prendas de vestir con los precios y descripcion del producto
Ofertas, promociones

Politicas de la empresa

Direccionamiento a las redes sociales de la empresa

Catéalogo de moda, nueva coleccion

Generar una landing page con la configuracion del chat donde
solicitard su nombre y correo electrénico para desarrollar una
base de datos manteniendo una comunicacion bidireccional con
el cliente.

Herramienta web gratuita WIX

Ver Anexo A

Numero de visitas.

Herramientas de analitica Web.

$ 25.00 mensuales ($ 300.00anuales)
https://empresaluismars.wixsite.com/luismarsjeans

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: La web corporativa es la forma que una empresa tiene de hacer su presentacion

ante los usuarios de internet, no consiste en vender sus productos o servicios, sino en vender su
propia imagen. Para crear una web corporativa es preciso realizar un estudio previo de las

necesidades de la empresa, crear un disefio acorde con la imagen corporativa adoptada (Castafio y

Jurado, 2016).

73


https://empresaluismars.wixsite.com/luismarsjeans

Inicio Comprar  Quiénes somos  Preguntas frecuentes  Politicas de la tienda Ayuda Contacto  Mas

Bienvenido

Hola! Soy tu amigo Luis
4 e responderemos tan pronto como podamos

A

Figura 5-3. Pagina web para la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de Marketing Digital # 2: Creacion de una Fanpage en Facebook y Pinterest

Tabla 31-3: Creacion de una Fanpage en Facebook y Pinterest

Brindar un espacio informativo mediante la elaboracion de elementos
visuales que forjen un vinculo emocional con la marca.

Imponer presencia en las redes sociales mas visitadas por el puablico
objetivo para cautivar nuevos segmentos de mercado y posicionar a la
empresa.

Gerente de la empresa /Director de Ventas

Impulsar a la empresa a través de redes sociales

Creacion de la fanpage por una Unica ocasion.

Publicaciones en forma constante de acuerdo al cronograma de
contenidos.

Clientes actuales y potenciales

e Crear una pagina empresarial en Facebook y Pinterest
Configurar el perfil, portada, descripcién de la empresa,
ubicacidn, contactos, horario comercial.

Realizar publicaciones dos veces por semana de videos y fotos,
para alcanzar una mejor interaccion de los seguidores en el muro.
Mantener actualizado el contenido donde se dé a conocer las
diferentes colecciones y disefios.

Generar una landing page dirigida a la cuenta de WhatsApp
Business de la empresa.

Ver anexo B.

NUmero de visualizaciones (Pinterest)

Estadisticas de Facebook

$50.00
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https://www.facebook.com/LUIS-MARS-JEANS-126034475601297
https://www.pinterest.es/empresaluismars/_saved/

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: Facebook es una red social muy gréafica y visual, ofrece una amplia gama de
posibilidades en las cuales se pueden beneficiar las empresas, como las ventas, pues Facebook
permite crear promociones para los miembros de la comunidad, ofrecer preguntas y respuestas
en tiempo real, entre otros (Rojas y Sanchez, 2017, p. 1). Y del mismo modo, Pinterest permite a los
usuarios reunirse con otros para comunicar e intercambiar experiencias o intereses, debatir ideas

o interactuar por medio de videos, textos, fotografia, entre otros (Moyano, 2018, pp. 14).

A continuacién, se presentan la Fanpage en Facebook:

(£ 1 @ o P &= +°"

Administrar pagina

\H/ LUIS MARS JEANS v
Q Pagina

B Ultimas noticias

Actualizaciones

® 31 nuevos

B8
e Bandeja de entrada
(/]

® 3 mensajes nuevos
Tienda de aplicaciones para /, LUIS MARS JEANS
R Crear nombre de usuario - Empresa del sector | .

Figura 6-3. Perfil de la Fanpage de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

. Fanpage en Pinterest

x af
i

interest - Espana

a <

< < Sigulendo

ESTILOS PLAYEROS
LUIS MAR’'S JEANS

:.4

Luls Ma¥'s Jesns - *Ls elegancia s Iz Unica
belleza que nunca se desvancee ’

Figura 7-3. Perfil de la Fanpage de Pinterest de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Estrategia de Marketing Digital # 3: Creacion de contenido digital

Tabla 32-3: Creacion de contenido digital

Comunicar las actividades, los nuevos disefios que realiza la empresa de
manera permanente para tener un mayor alcance de usuarios en periodos
cortos.
Generar posicionamiento mediante la actualizacion de artes en las redes
sociales para interactuar y conservar la atencion de los seguidores.
Gerente de la empresa /Director de Ventas
Difundir la marca de la empresa y el producto en las redes sociales y
pagina web.
Dos veces por semana.
Clientes actuales y potenciales
e Seleccionar las prendas confeccionadas.
e Comprar una cdmara profesional (Full Hd) para tomar las fotos.
e Utilizar herramientas como (llustrador, Photoshop) para el
disefio.
e Postear dos veces por semana contenido de interés como: fotos,
videos, collages creativos con las prendas de la empresa.
e Desarrollo de un cronograma de publicacion en fechas festivas
como: dia de la madre, dia del padre y navidad con la finalidad de
generar trafico en las redes e incrementar las ventas.

Ver Anexo C.

Numero de clientes nuevos.

Estadisticas que proporciona las plataformas.
Nivel de ventas.

Céamara $ 550.00
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: Desde el punto de vista de la mercadotecnia de contenidos, el contenido creado
para los usuarios tiene gran impacto en los lectores y en los motores de bldsqueda. Este tipo de
contenido a menudo tiene una clasificacion mas alta de la pagina principal de la organizacion,

debido a la popularidad y a que se encuentra dentro de la red (Mejia, 2017, p. 144).
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Figura 8-3. Contenido digital de la empresa Luis Mar’s Jeans

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de Marketing Digital # 4: Creacion de Catalogo Digital

Tabla 33-3: Creacion de un catalogo digital

En el catalogo digital se exhibe los pantalones jeans, gabardina,
bermudas y otras prendas de vestir que elabora la empresa Luis Mar’s
Jeans.

Dar a conocer los productos que confecciona la empresa Luis Mar’s
Jeans mediante la creacién de un catalogo digital.

Gerente de la empresa/Director de Ventas

Cautivar clientes potenciales que gustan de realizar compras online.
El catalogo sera actualizado trimestralmente.

Clientes actuales y potenciales

Contratar un modelo por un dia.

Seleccionar las prendas.

Tomar las fotografias digitales y.

Elaboracion del catalogo electronico en flipsnack (plataforma
gratuita) con los precios y descripcién de los productos.

Ver Anexo D.

Cantidad de clientes que acceden al catalogo digital.

Ventas online.

Modelo $ 50 diarios x 3 trimestres --- $ 150

https://www.flipsnack.com/LuisMarsCatalogo/luis-mars.html
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: Un catalogo electronico permite aumentar el nivel de eficiencia ya que simplifica
procesos, permite aumentar las ventas considerando que el mercado es todo el mundo que esté

conectado en la red (Seoane, 2005, p. 16).
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Figura 9-3. Catélogo digital para la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de Marketing Digital #5: Creacion de Chatbot en Facebook

Tabla 34-3: Creacion de Chatbot para Facebook

Un chatbot ofrece la posibilidad de atender a miles de clientes a la vez,
considerando que, una vez programados, pueden ejecutar muchas
conversaciones de manera simultanea, de forma que la empresa pueda
ofrecer un servicio ilimitado las 24 horas del dia.

Mejorar la comunicacion e incrementar las interacciones de los clientes
actuales y futuros a través de la ejecucion del Chatbot en las redes
sociales.

Gerente de la empresa/Director de Ventas

Reducir los tiempos de respuesta hacia los usuarios las 24 horas del dia.

Continua, es decir se mantiene activo los 7 dias a la semana durante 6
meses
Clientes actuales y potenciales.

e Mediante Google Trends identificar las palabras mas manipuladas
por los consumidores a la hora de adquirir prendas para caballeros y
nifios.

e Configurar las respuestas programadas en Facebook incluyendo las
palabras claves mas utilizadas por los clientes para desarrollar
respuestas predefinidas de acuerdo a los diferentes objetivos
comerciales.

e Actualizar de forma permanente las respuestas del bot para mejorar y
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prestar un excelente servicio.

e EIl bot es una herramienta de apoyo mas no sustituye al ser humano
por lo que no va a responder como una persona.

Ver Anexo E.

Estadisticas de Facebook

Costo $25.00
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Medicion

Justificacion: Un chatbot es un programa informatico, especialmente utilizado como apoyo a
paginas web, basado en inteligencia artificial que simula una conversacién humana. Las grandes
marcas estan optando por esta opcion ya que permiten al usuario encontrar un producto sin
necesidad de hacer una busqueda completa en la web. La dindmica que sigue el bot es realizar
preguntas al usuario, por ejemplo, en el sector textil, qué tipo de prenda desea, color, talla, etc. y

este le ofrece al usuario articulos que cumplen dichas caracteristicas (Pinilla, 2020, p. 6).

@ 0 0 wenon
[ » . ‘ Mar v
0 i = o @ r 08 @ LUIS MARS JEA...
Respuestas automaticas A 20 personas les gusta esto
Saluda alas personas v
bbbbb 7 12:00PM 100%
LUIS MRS JEANS . Que precio tienen las

Respuesta instantdnea

Respuesta automatica

Comparte y obtén informacian

Prequntas para clientes potenciales

Preguntas frecuentes

Enviar confirmaciones

Solicitud de empleo recibida

Sequimiento

Recordatorios de citas

Pégina recomendada

Pégina no recomendada

© Respuesta automatica < Home

Aclvado (¢ Activado

Hemas recibido tu mensaje,
pera en este momenta no
w  Cuando los mensajes automaticos estan activadas, LUIS podemos responderte
MARS JEANS pasa atener el estadn "Ausente” y envia Gracias por ponette en
respliestas automaticas. Puedes configurar LUIS MARS ‘b/' contactn con nosofros
JEANS como ausente manualmente en la bandeja de
enfrada o programar los horarios en que estara ausente
@ (catasemana

Puecles personalizar el mensaje para indicar a las
¥ [Er30Nas cuanta tiempo estaras fueray cudndoles
Tesponderas

Programacién
¥ Tona horaria: America/Guayaruil
Domingo: 0.00- 800
(\‘ 1800- 2358
< Lunes 000-800
1800- 2358
@ s 000-800
1800- 2359 [+]
fon nan

MiZenolon

prendas

ayudanos con el modelo, color
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o
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Figura 10-3. Chatbot ejecutado con un cliente de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Estrategia de Marketing Digital # 6: Creacion de WhatsApp Business

Tabla 35-6: Creacion de WhatsApp Business

Mediante el uso de WhatsApp Business, se podra atender las inquietudes
de los clientes de manera oportuna; ademas de comunicar las
promociones que ofrece la empresa Luis Mar’s Jeans.

Crear confianza con un perfil de empresa que proporcione un servicio
maés personalizado manejando informacién directa con los usuarios para
alcanzar la fidelizacién con la marca.

Gerente de la empresa /Director de Ventas

Atraer clientes potenciales y fidelizar los actuales.

2417

Clientes actuales y potenciales

e Poseer un nimero de celular empresarial para responder las dudas e
inquietudes.

e Configurar el perfil de la empresa, adjuntar datos como: categoria,
ubicacidn, horarios de atencidn, catalogos, enlaces a la pagina web y
redes sociales, establecer los mensajes de bienvenida y de ausencia de
acuerdo al horario de establecido.

e Generar un cédigo QR para establecer un enlace directo para
comunicarse con la empresa.

o Configurar y activar un Chatbot para optimizar el tiempo de respuesta
a través de una app de facil manejo (Auto responder para WhatsApp),
donde se formulara respuestas programadas incluyendo palabras
claves con mayor frecuencia de uso. Se puede contratar la categoria
PRO por un valor de ($20 al mes)

e Con las landing pages aplicadas a la pagina web y las redes sociales
se procedera a construir una base de datos con la herramienta Excel,
tanto de correos como de contactos para emitir camparias de
newsletters y email marketing.

NUmero de usuarios que solicitaron informacion.

Celular Smartphone $ 250

Paquete de Chatbot $20 x 10 meses ---$200
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: Los clientes fidelizados o consumidores frecuentes son muy importantes por
ende mantener contacto directo y personalizado con cada uno de ellos es de vital importancia,

con herramientas muy importantes, y con seguridad de informacion (Ramos, 2015).
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Contar con esta aplicacion en la actualidad y administrarla es muy necesario por motivos que

permiten finalizar negocios y presentar promociones personalizadas.

(_"’ Bermudas Ambato
NL/ e

Realizan envios &

Estimad@, realizamos envios a nivel
nacional previo deposito

Como me evian.? &

1. Realiza el deposito a la cuenta

2. Nos envia el comprobante de pago
3. Nos envia los datos para el envio
y por qué medio de transporte

desea recibir y le enviamos. 100%
gratantizado. Somos una empresa
seria y responsable

Buenas tardes %

Hola! Bienvenido a la empresa
Luis Mar's Jeans en qué podemos
ayudarte?

Como me envian.? v

Cual es el procedimiento de envio
7 4

Los pantalones salen a $10
Las Bermudas en cualquier disefio
son a $8,50 por mayor estimad@.

® v @ o

Figura 11-3. WhatsApp Business para Luis Mar’s Jeans
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de Marketing Digital # 7: Campafas informativas a través de E-mail marketing

y Newsletters

Tabla 36-3: Campafias informativas a través de E — mail marketing y Newsletters

Una vez captado la atencion, interés del consumidor es pertinente fidelizarlos
con contenidos de interés que refuerce el vinculo con la identidad y
mantenerlos informados de las promociones y publicidad de la empresa Luis
Mar’s Jeans.
Efectuar contacto con los clientes por medio de newsletters y el e-mail
marketing trasmitiendo ofertas, informacion de interés de forma personalizadas.
Gerente de la empresa/Director de Ventas
Posicionar la marca de la empresa en la mente del consumidor.
Una vez por semana (Newsletters)
Enviar informacién de forma mensual. (E-mail Marketing)
Clientes Actuales y potenciales
e Utilizar la base de datos de los clientes que posee la empresa para
efectuar la emision de los contenidos.
Newsletters
e Creacion de Newsletters en la pagina constantcontact.com con
consejos, trucos, incentivos o tips que puedan utilizar el puablico

81



objetivo.

e Debe contener pocos elementos (logo, una imagen destacada, texto
corto y un boton de llamado a la accion).

e Programacion del envio.
E-mail Marketing

o Disefio de una campafa donde conste (logo, descripcion de la
empresa, productos, texto persuasivo, botdn de accion dirigido a la
pagina web o carrito de compras) para incentivar la compra de las
prendas.

e Ingresar los correos electrénicos y programar él envio.

e Herramienta en linea constantcontact.com

e Contratar el paquete pro por solo (16,6666 por mes)

Ver Anexo G

Cantidad de Newsletters enviados.
Ndmero de correos enviados.
- E-mail marketing  $ 50.00

Newsletters  $ 150.00
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: El envio de una newsletter a los suscriptores de la marca, consiste en un boletin
informativo que se envia a los usuarios a través del correo electronico de manera periddica con
articulos de interés acerca de la marca (Mato y Tena, 2019, p. 26). A su vez, el email marketing
consiste en el envio masivo de correos electronicos a un determinado grupo de contactos, es un

acto de comunicacion de manera online y la préctica de marketing directo (Moyano, 2018, pp. 14).

)
+

¢Te gustaria vivir una increfble experiencia de compras?
Visita EMPRESA LUIS MAR 'S JEANS, en donde podras
Action Blocks | | encontrar una amplia seleccion de productos a los
precios més competitivos. Si no encuentras lo que buscas,

a m e / 4 contéctanos hoy mismo.
Sh Woo Eventbnt 4

Date un respiro y visitanos en nuestra pagina web

i : . QUIENES SOMOS

Somos una empresa 100 % ecuatoriana
especializada en confeccion y comercializacion
de jeans que ofrece disefios acordes a las
tendencias de moda para lograr la satisfaccion
de nuestros clientes.

Figura 12-3. Newsletters de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Figura 13-3. E-mail marketing de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Nueva carpeta..

Estrategia de Marketing Digital # 8 Material POP con cédigo QR

Tabla 37-3: Implementacién del codigo QR en el material POP

Los consumidores pueden obtener informacion relevante de una forma

rapida y eficaz por medio del codigo QR empresarial, mismo que se

puede visualizar en el movil o a través de una aplicacion, facilita al

consumidor realizar pedidos y compras en linea evitando el contacto

fisico.

Difundir y posicionar la marca de la empresa Luis Mar’s Jeans mediante

la entrega de material P.O.P, mismo que posee un codigo QR impreso.

Gerente de la empresa/Director de Ventas

Entrega de material P.O.P con codigo QR empresarial.

Conforme los requerimientos de la empresa.

Local y nacional.

e Para disefiar el cédigo se utiliza la pagina:
https://www.qrcode-monkey.com/es

e EIl codigo QR de la empresa contiene informacion del catalogo de
productos, ubicacidn, contacto, redes sociales, entre otros.
e Analizar en qué objetos se va a aplicar el codigo QR.

e Adquirir material P.O.P (tazas, agendas, etiquetas de carton,
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etiquetas para el proceso de lavado, calendarios, packing, Notas de
venta) para ubicar el codigo y el logo de la empresa

e Entregar el material P.O.P a los clientes que tiene contacto con la
empresa, socios, almacenes y publico en general, con el objetivo de
darse a conocer y fidelizar clientes.

e Colocar tarjetas de presentacion en el punto de venta.

e Disefiar y adquirir el packing (bolsas ecol6gicas), los mismos que
seran elaborados a base de tela con el propdsito de que sean
reutilizables.

e Entregar los productos en el packing e indicar los beneficios del
codigo QR impreso.

e Colocar las etiquetas de carton y proceso en las prendas de vestir y
emitir la nota de venta a los consumidores para que accedan a la
informacion que contiene el codigo.

Ver Anexo H

Cantidad de nuevos clientes.

1000 Tarjetas $0,075 $ 75.00

5000 Packing $0,12 $ 600.00

5000 Etiquetas instruccion $0.02  $100

5000 etiquetas colgantes  $0,06  $300

100 tazas $0,50 $50

100 agendas $3,25  $325

1000 calendarios $0,04  $40
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: El material POP permite dar a conocer los atributos de una marca, los productos,
sea por medio de la seduccién gréfica, linglistica, formal, entre otras, que hacen que los

sentidos del consumidor se estimulen a tal grado que influyan en la decision de compra (vate,
2012).

e Tarjetas de presentacion
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Figura 14-3. Tarjetas de presentacion con codigo QR
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

e Material P.O.P con cddigo QR empresarial
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Figura 15-3. Material P.O.P con cédigo QR de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Estrategia de Comunicacion # 9: Manejo de imagen corporativa

Tabla 38-3: Manejo de imagen corporativa

Todo el personal que labora en el punto de venta debe utilizar el uniforme
de trabajo para que la marca este en la mente de la persona. Ademas que
fomenta el trabajo en equipo, generando un sentimiento de unidad.
Mejorar la presentacion del personal que labora en el punto de venta de la
empresa Luis Mar’s Jeans.

Gerente de la empresa /Director de Ventas

Disenfiar y elaborar camisetas, overoles con el logotipo de la empresa.

El uniforme es de uso diario.

Ciudad Ambato

Disefiar camisetas y overoles con el logotipo de la empresa

Controlar que los trabajadores mantengan su uniforme limpio.

Ver Anexo |

7 camisetas$6 --—-—- $42
7 overoles $10----  $70
Total $112

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
Justificacion: La Imagen Corporativa es uno de los elementos mas importantes que las

empresas tienen a su disposicion para hacer comprender a su publico quiénes son, a que se

dedican y en que se diferencian de la competencia (pintado, 2013, p. 17).

>

Figura 16-3. Identificacion del personal de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Estrategia de Marketing Digital # 10: Contratacion del servicio de publicidad en Facebook

Tabla 39-3: Contratacion del servicio de publicidad

Contratar el servicio de publicidad en Facebook para presentar los
productos que la empresa elabora.

Captar un mayor numero de clientes potenciales que hacen uso de las
redes sociales.

Gerente de la empresa/Director de Ventas
Promocionar contenidos y presentar los productos.
Trimestralmente

Clientes actuales y potenciales.

Contratar el servicio de publicidad pagada

Determinar el contenido publicitario.

Determinar el segmento (18- 65 afios) y el alcance geografico.
Establecer los objetivos que se desea alcanzar

Configurar la fecha y presupuesto en el administrador de anuncios
Difundir la publicidad pagada generando interés en el cliente
potencial.

Ver Anexo J

NUmero de visualizaciones.

Estadisticas de Facebook.

$50.00 por 20 dias.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: El SEM, Marketing para herramientas de bdsqueda es un conjunto de acciones
que tiene como objetivo mejorar la visibilidad de websites en los mecanismos de busqueda, por
lo tanto, la publicidad en redes sociales es uno de los recursos més poderosos para conseguir
excelentes resultados de negocio. Hoy en dia, esta solucién publicitaria se adapta a todo tipo de
empresas, de presupuestos y de necesidades, es asi que, las empresas cada vez tienen mas
presencia en este canal, gracias a sus buenos resultados y a que las audiencias potenciales se

encuentran alli (Arias, 2013. P. 3).
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0 Todas las vistas previas X

S audencs 0| | @y
= e o Venta de pantalones jeans y gabardina alicrado para caballero al por
mayor y menor
Edad 0 100% ECUATORIANO w somos fabricantes Ly
6 Mas de 65 W/ v/ Disponible en todas las tallas, diferentes modelos
& a los MEJORES precios.
Lugares 0 CONTACTENOS 4
- 4 ht.. Ver més

Figura 17-3. Publicidad de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de comunicacion # 11: Creacion de la Misidn y Vision

Tabla 40-3: Creacién de la Mision y Vision

Definicion de lo que es la empresa, que busca, que hace y donde lo hace;
asi también se determina lo que quiere ser en un futuro.

Posicionar la imagen e identidad corporativa de la empresa Luis Mar’s
Jeans en el mercado digital.

Gerente General /Director de Ventas

Crear la Mision y Vision de la empresa Luis Mar’s Jeans.

Cada 3 afio (revision y actualizacion).

Clientes actuales y potenciales

° Para elabora la mision se responde a las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢ Qué hacemos?

¢Dénde lo hacemos?

¢Por qué lo hacemos?

¢Para quién trabajamos?

° Para elaborar la vision se responde a las siguientes preguntas
¢Cuadl es la imagen deseada de nuestro negocio?
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¢ Como seremos en el futuro?
¢Qué haremos en el futuro?
¢Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

_ NUmero de objetivos cumplidos.

0.00
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: Misién y vision constituyen el acervo de toda organizacion, son los cimientos en
los que se sostiene su cultura, y sobre ellos ha de edificarse todo lo demés. La mision supone la
definicion de los maximos objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su razon de ser y
contribuye a la enunciacion objetiva de su personalidad, identidad. La vision, recoge las
esencias de la mision y sirve de orientacion a los niveles inferiores de decision al tiempo que

contribuye a dotarles de energia (Fernandez, 2017, p. 185-196).

l Mision

«Somos una empresa 100 % ecuatoriana especializada en confeccion y

comercializacion de jeans que ofrece disefios acordes a las tendencias de

moda para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Figura 18-3. Mision de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Para el afio 2023 Luis Mar’s Jeans serd una empresa lider a nivel nacional en la
elaboracién y comercializacion de jeans, con talento humano capacitado
encaminados a la innovacion constante, para satisfacer las necesidades, gustos y

preferencias del cliente.

Figura 19-3. Vision de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)



Estrategia de Marketing Digital # 12: Designar y Capacitar al personal de ventas en

Marketing Digital.

Tabla 41-3: Designar y Capacitar al personal de ventas en Marketing Digital.

Construir un equipo de trabajo de alto rendimiento mediante la
capacitacion en Marketing Digital para que se realice un mejor
desempefio profesional dentro de la empresa ayudando a mejorar su
posicionamiento.

Capacitar al Director de ventas en temas del Marketing Digital
fortaleciendo sus conocimientos y encargandose de la ejecucion y
monitoreo de las estrategias planteadas.

Gerente de la empresa

Capacitar al director de ventas en Marketing Digital
Dos veces al afio

Clientes actuales y potenciales.

e Buscar plataformas que brinden capacitaciones virtuales de forma
gratuita acerca de la aplicacién del Marketing Digital en las
empresas.

e Next_u, Crehana, Coursera y emitan un certificado.

Capacitacion mediante empresas privadas, contratando un
profesional para impartir la capacitacion en temas de Marketing
Digital.

o Desarrollar las capacitaciones.

Numero de capacitaciones realizadas.

$500.00 Anuales
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: El personal debe ser capacitado de acuerdo con las necesidades, y que para tal fin
se debe tener claro cuéles son los objetivos organizacionales; porque estos permiten responder a
los contenidos que han de tener los programas de capacitacion. Ademas, las capacitaciones
proponen tener personal mas humanizado, con alto potencial de trabajo en equipo y apto para

tomar decisiones en el momento oportuno (Bermudez, 2015, p. 5).
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Marketing y Publicidad

Facebook, INSTAGRAM Google Negocios, Youtube y WhatsApp

INSCRIPCIONES ABIERTAS !!!!

Figura 20-3. Capacitacion en Marketing Digital
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Estrategia de precio # 1: Estrategias de precio

Tabla 42-3: Estrategias de precio

Realizar una reduccion en los precios de las prendas en fechas
determinadas cautivando la atencion de los consumidores e incrementar
las ventas de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Incrementar la venta de las prendas de vestir que tienen poca rotacion,
considerando descuentos y promociones con el fin de incentivar a los
clientes actuales y potenciales.
Gerente/ Director de Ventas
Persuadir al cliente a la compra de las prendas de Luis Mar’s Jeans
Dos veces al afo, segun los requerimientos de la empresa.
Clientes Actuales y Potenciales
e Analizar y seleccionar las prendas que han tenido menor rotacion.
e Establecer el precio para las prendas.
e Se realizard un descuento del 10% de las prendas de menor
rotacion a partir de la compra de 3 prendas por dia del padre y
navidad.

e Persuadir a los consumidores mediante la publicidad en los
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medios de comunicacion digitales para tener un alcance mayor.

Total, de jeans/bermudas vendidas en los dias establecidos.
Nivel de ventas.
Stock de productos .

2Carteles $ 50.00
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: EIl precio es la expresién monetaria del valor, constituye la cantidad de dinero
gue un consumidor estd dispuesto a pagar por adquirir un producto que satisfaga sus

necesidades (Sangri, 2014, p. 79).

10%de
descuento
!
Figura 21.3. Estrategia de precio 1 Figura 22-3. Publicidad en linea
Elaborado por: Toapanta, G. (2021) Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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Estrategia de Marketing Digital # 14: Utilizacion de las herramientas de Analitica Web

Tabla 43-3: Utilizacion de las herramientas de Analitica Web

Herramientas de gran aporte para analizar como se encuentra la pagina
web empresarial en relacion a la competencia.

Evaluar el rendimiento de la pagina web de la empresa Luis Mar’s Jeans
Gerente de la empresa /Director de Ventas

Utilizacion de las herramientas de Analitica Web para conocer las
estadisticas del posicionamiento de la pagina web

Trimestral.

Local, nacional e internacional.

Para realizar un seguimiento y rastreo de posicionamiento de la empresa
después de implementar las estrategias desarrolladas se utilizara
Neipatel y Sililar Web.

Ver Anexo K
Analitica web.

No tiene costo.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)

Justificacion: El posicionamiento en buscadores o SEO, siglas de Search Engine Optimization,
trata de emparejar la demanda de ciertas basquedas de interés con una oferta web especializada

y relevante (Orense y Rojas, 2010, p. 67).

<« G @ O hips//prosimilarweb.com/#/website/warldwide-overview/Iuisma webhostapp.com/*/999/3m webSource=Total 5 - @ @
&) website Research . ictsmmon On0msthastspe.pom
B website Analysis .  Website Performance W POF g
ot w |luismars.000webhostapp.com
= A
wiebsite Performance .
Competitive Landscape
webstieTechnalogies 8
5 s
Y
: TRAFFIC & T
et
g - SRell Tty Total visits Device distribution
Now 2020- Jan 2021 & Worldwide Y50 2020- a0 2021 © Woridwide
m twos
N/A o ™

@  Seamentanalysis >
CHANGE I NOT AVAILABLE . No data available

Figura 23-3. Rastreo de posicion de la empresa Luis Mar’s Jeans.
Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.4.6. Presupuesto

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto requerido para desarrollar las estrategias

propuestas dentro de un afio.

Tabla 44-3: Presupuesto

Estrategia Responsable Costo
Anual

Creacién de una pagina web para la empresa Luis Mar’s | Gerente/Director de Ventas $300.00

Jeans.

Creacién de una Fanpage en Facebook y Pinterest para la | Gerente/Director de Ventas $50.00

empresa Luis Mar’s Jeans.

Creacién de contenido digital para la empresa Luis Mar’s | Gerente/Director de Ventas $550.00

Jeans.

Creacién de un catdlogo digital para la empresa Luis | Gerente/Director de Ventas $ 150.00

Mar’s Jeans.

Creacién de Chatbot en Facebook para la empresa Luis | Gerente/Director de Ventas $25.00

Mar’s Jeans.

Creacion de WhatsApp Business para Luis Mar’s Jeans. Gerente/Director de Ventas $ 450.00

Campanfias informativas a través de E-mail marketing y | Gerente/Director de Ventas $200.00

Newsletters.

Implementacion y mejora de material POP Gerente/Director de Ventas | $ 1125.00

Mejora en el manejo de la imagen corporativa de la | Gerente/Director de Ventas $112.00

empresa Luis Mar’s Jeans.

Contratacion del servicio de publicidad pagada en | Gerente/Director de Ventas $50.00

Facebook.

Creacién de la Mision y Visién de la empresa Luis Mar’s | Gerente/Director de Ventas 0.00

Jeans.

Designacion y Capacitacion al personal de ventas en | Gerente de la empresa $500.00

Marketing Digital..

Establecimiento de estrategias de precio. Gerente/Director de Ventas $50.00

Utilizacion de las herramientas de Analitica Web. Gerente/Director de Ventas $0.00

TOTAL PRESUPUESTO $3562.00

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.4.7. POA
Tabla 45-3. POA

N° Estrategia Objetivo Responsa | Fecha de | Fecha  de | Presupuesto | Indicadores de
ble inicio culminacién control
Creacién de una pagina web | Cautivar nuevos clientes a través de la | Gerente/Di | Febrero Indefinido $300.00 NUmero de visitas.
para la empresa Luis Mar’s | exhibicion de las prendas de vestir que elabora | rector de | 2021 Herramientas de
Jeans. la empresa Luis Mar’s Jeans, emitir contenido | Ventas analitica Web.
informativo sobre la ubicacion, contactos,
entre otros.

2. Creacion de una Fanpage en | Imponer presencia en las redes sociales mas | Gerente/Di | Febrero Indefinido $50.00 NUmero de
Facebook y Pinterest para la | visitadas por el publico objetivo para cautivar | rector de | 2021 visualizaciones
empresa Luis Mar’s Jeans. nuevos segmentos de mercado y posicionar a | Ventas (Pinterest)

la empresa. Estadisticas de
Facebook

3. Creacién de contenido digital | Generar  posicionamiento  mediante  la | Gerente/Di | Febrero Indefinido $550.00 NUmero de clientes
para la empresa Luis Mar’s | actualizacién de artes en las redes sociales | rector de | 2021 nuevos.

Jeans. para interactuar y conservar la atencién de los | Ventas Estadisticas que
seguidores. proporciona las

plataformas.

Nivel de ventas
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Creaciébn de un catdlogo | Dar a conocer los productos que confecciona | Gerente/Di | Abril 2021 | Abril 2021 $150.00 Cantidad de clientes
digital para la empresa Luis | la empresa Luis Mar’s Jeans mediante la | rector de (Trimestralm que acceden al
Mar’s Jeans. creacion de un catéalogo digital. ventas ente) catélogo digital.
Ventas online.
Creacion de Chatbot en | Mejorar la comunicacion e incrementar las | Gerente/Di | Febrero Permanente | $25.00 Estadisticas de
Facebook para la empresa | interacciones de los clientes actuales y futuros | rector de | 2021 Facebook
Luis Mar’s Jeans. a través de la ejecucion del Chatbot en las | ventas
redes sociales.
Creacién de  WhatsApp | Crear confianza con un perfil de empresa que | Gerente/Di | Febrero Permanente | $450.00 NUmero de usuarios
Business para Luis Mar’s | proporcione un servicio mas personalizado | rector de | 2021 que solicitaron
Jeans. manejando informacion directa con los | ventas informacion.
usuarios para alcanzar la fidelizacion con la
marca.
Campafas informativas a | Efectuar contacto con los clientes por medio | Gerente/Di | Marzo Indefinido $200.00 Cantidad de
través de E-mail marketing y | de newsletters y el e-mail marketing | rector de | 2021 Newsletters enviados.
Newsletters. trasmitiendo ofertas, informacién de interés | ventas NUmero de correos
de forma personalizadas. enviados.
Desarrollar un cédigo QR para | Difundir y posicionar la marca de la empresa | Gerente/Di | Febrero Segun lo | $1125.00 Cantidad de nuevos
implementarlo en el material | Luis Mar’s Jeans mediante la entrega de | rector de | 2021 disponga la clientes.
P.O.P. material P.O.P, mismo que posee un codigo | ventas gerente.
QR impreso.
Mejora en el manejo de la | Mejorar la presentacion del personal que | Gerente/Di | Marzo Permanente | $112.00 N/A
imagen corporativa de la | labora en el punto de venta de la empresa Luis | rector de | 2021
empresa Luis Mar’s Jeans. Mar’s Jeans. ventas
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10. | Contratacion del servicio de | Captar un mayor numero de clientes | Gerente/Di | Febrero Segun lo | $50.00 NUmero de
publicidad pagada en | potenciales que hacen uso de las redes | rector de | 2021 disponga la visualizaciones.
Facebook. sociales. ventas gerente. Estadisticas de

Facebook.

11. | Creacion de la Mision vy | Posicionar la imagen e identidad corporativa | Gerente/Di | Febrero Febrero 0.00 Namero de objetivos
Vision de la empresa Luis | de la empresa Luis Mar’s Jeans en el mercado | rector de | 2021 2021 cumplidos.

Mar’s Jeans. digital. ventas

12. | Designacion y Capacitacion al | Capacitar al Director de ventas en temas del | Gerente de | Marzo Marzo 2021 | $500.00 Numero de
personal de ventas en | Marketing Digital fortaleciendo sus | laempresa | 2021 Agosto 2021 capacitaciones
Marketing Digital.. conocimientos y encargandose de la ejecucion Agosto realizadas.

y monitoreo de las estrategias planteadas. 2021

13. | Establecimiento de estrategias | Incrementar la venta de las prendas de | Gerente/Di | Mayo Junio 2021 | $50.00 Total, de

de precio. vestir que tienen poca rotacion, | rector de | 2021 Diciembre jeans/bermudas
considerando descuentos y promociones | Ventas Diciembre vendidas
con el fin de incentivar a los clientes Nivel de ventas.
actuales y potenciales. Stock de productos.

14. | Utilizacion de las | Evaluar el rendimiento de la pagina web de la | Gerente/Di | Mayo 2021 | Indefinido $0.00 Analitica Web.
herramientas de  Analitica | empresa empresa Luis Mar’s Jeans rector de
Web. ventas

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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3.4.8. Cronograma de estrategias

En la siguiente tabla se detalla el cronograma para la implementacion de las estrategias propuestas:

Tabla 46-3: Cronograma de estrategias

ANO 2021

ESTRATEGIAS

FEBR. MZO. ABR. MAY. JUN. JUL. AGOST. | SEPT. OCT. NOV. DIC.
Creacion de una pégina web para la empresa Luis Mar’s X % X X X % %
Jeans.
Creacion de una Fanpage en Facebook y Pinterest para la

f ; X X X X X X

empresa Luis Mar’s Jeans.
g:egare]lslon de contenido digital para la empresa Luis Mar’s «| x «|x <l s s x| | x sl sl sl sl sel el el el | | x «| % «| x
Creacion de un catalogo digital para la empresa Luis Mar’s % X
Jeans.
%::;:lon de Chatbot en Facebook para la empresa Luis Mar’s «| x «| x | x| x | x «|x sl el el el sl sl sl sl sl s x | x «| x «| x
Creacion de WhatsApp Business para Luis Mar’s Jeans. X| X X| X X| X[ x X| X X[ X X[ X X[ X X[ X X[ X] X[ x] X X[ X X[ X X[ x
Campafias informativas a través de E-mail marketing y «| x | x| x «| x | x sl el sl el sl sl sl sl s | x «| x «| x
Newsletters.
Implementacién y mejora de material POP
3\2:2?0 de la imagen corporativa de la empresa Luis Mar’s «| x | xl x! x| x| x «| x sl sl sl sl sk sl sl s s | x «| x «| x
Contratacion del servicio de publicidad pagada en Facebook. X| X
Creacion de la Mision y Vision de la empresa.
Designacion y Capacitacion al personal de ventas en
Marketing Digital.. X
Establecimiento de estrategias de precio. x| x| x x| x
Utilizacion de las herramientas de Analitica Web | x

Elaborado por: Toapanta, G. (2021)
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CONCLUSIONES

Mediante la revision a la literatura existente se pudo fundamentar tedricamente las
variables del tema de investigacion, en efecto, se determin6é que en la actualidad el
marketing digital se basa en la utilizacion del internet, ya sea, a través de un sitio web o
redes sociales, pues generan un gran impacto en el sistema empresarial; puesto que esta
herramienta sirve de apoyo para atraer y captar clientes potenciales y fidelizar los
clientes actuales; ademas, las empresas pueden obtener mayor integracion con sus

clientes, y conocer sus expectativas y preferencias.

A través de la aplicacién de una entrevista y una encuesta se pudo conocer que la
empresa Luis Mar’s Jeans no ha desarrollado estrategias de marketing digital, por lo
que las personas desconocen sobre la marca de la empresa, los productos que produce y
oferta la empresa; asi pues, a pesar de su larga trayectoria ain no se encuentra
posicionada en el mercado y solo el 10.7% de los consumidores la distinguen entre la

competencia.

Se propusieron 14 estrategias de marketing digital que permitan posicionar la empresa
Luis Mar’s Jeans en tanto a nivel local como nacional, cuyo presupuesto inicial es de
$3562.00, pues se cred una pagina web, una fanspage en Facebook y Pinterest, un
catalogo digital, Chatbot, WhatsApp Business, Newsletters, material POP (tarjetas y
paquetes), E — mail marketing y se plantea el uso de herramientas de Analitica Web

para evaluar el posicionamiento que alcance la empresa.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el internet, puesto que el marketing digital se fundamenta basicamente en la
utilizacion de sitios web o redes sociales, las cuales provocan un impacto significativo
en el sistema empresarial, sin duda es una herramienta de apoyo que ayudara a

mantener los clientes frecuentes, asi como también captar potenciales clientes.

Implementar las estrategias de marketing digital propuestas en este trabajo
investigativo, ya que estas contribuirdn a que las personas conozcan la marca de la
empresa Luis Mar’s Jeans, los productos que esta ofrece, debido a que ain no se

encuentra posicionada en el mercado.

Programar charlas referentes al Marketing Digital, sus herramientas y beneficios, con el
proposito de capacitar su talento humano y lograr su participacion activa en el
cumplimiento de las estrategias planteadas, cabe mencionar que las estrategias serviran
para gue la empresa se posicione y se diferencie de sus competidores en la mente del
consumidor y brinde una razon para que prefiera a la empresa Luis Mar’s Jeans.
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ANEXOS

ANEXO A: DISENO DE LA PAGINA WEB

Desarrollo

¢ Navegador la pagina web

<« C @ editorwixcom/html/editor/web/renderer/edit/f0e5159d-3700-4009-8b3d-fac3082754d 12metaSiteld=84b6d51f-d 1ba-4c88-bdcc-9457 76adaT2deditorSessionld=748.. v [ # @
A Areapersonal [ uzkiaga.com - ;Qué.. @) Manual de identida. »

. @ MEDIDAS ESTADIST.. A Medidas de tenden.

Herramientas uscar
v B

i Aplicaciones G Promocion comerci...  [3J Plagiarism Checker..  [] Modelo de lo:

WiX siio  Opciones  Avanzado  Contrataun Partner  Ayuda

Pagina Inicio = 0

Inicio Comprar  Quiénes somos  Preguntas frecuentes  Politicas de la tienda

Para el ingreso de la pagina web se lo realiza mediante el siguiente link:

https://empresaluismars.wixsite.com/luismarsjeans

e Botones con acciones y direccionamiento

< C @ empresaluismars.wixsite.com

Hola! Soy tu amigo Luis

Bienvenidos a la empresa Luis Mar
s Jeans, En que podemos
ayudarte?

Mas vendido

~scend s



https://empresaluismars.wixsite.com/luismarsjeans

e Pagina de Facebook
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© WhatsApp
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Crear publicacién
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e P4gina de Pinterest

C @ pinterestes/empresaluismars/_saved/ T r @
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Luis Mar s Jeans

empresaluismars.wixsite.com/luismarsjeans - @empresaluismars - Venta
al por mayor y menor de prendas de vestir, como pantalones( jeans,
gabardina, charlestong) , bermudas, short para caballeros y nifios
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ANEXO B: FAN PAGE EN FACEBOOK Y PINTEREST

e Estadisticas de la pagina de Facebook

ﬂ o) B Tttt

LUIS MARS JEANS » Estadisticas de la pagina

Estadisticas de la pagina

0 Informacién general

@ Seguidores

= Anuncios

Me gusta

Alcance

Visitas a |a pagina
Acciones en la pagina
Publicaciones

Eventos

B @ 0 »» © ® w

Videos

i

Acciones

Vistas previas de pagina ‘

18 de enera - 15 o

Alcance de la historia ‘
18.de enera - 15 o

Consultar estadisticas de tu historia
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ANEXO C: CONTENIDO DIGITAL

Agenda digi

e Agenda digital de eventos

P
. AGENDA DE EVENTOS 2021

LUIS MAR'S JEANS

Holloween




ANEXO D: CREACION DE CATALOGO DIGITAL

e Pdginas del Catalogo Digital

CATALOGO LUIS MARS - PowerPoint (Error de activacion de productos)

Disefo  Transiciones  Animaciones Presentacién con diapositivas  Revisar
o — E N O
5 % ‘ E z QT,‘/ L'n 0
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ANEXO E: CREACION DE CHATBOT

Busqueda de las palabras claves mediante la pagina Google Trends

= GoogleTrends  Comparar

® pantalones @ bermudas Ecuador, Ultimos 12 meses
® pantalones @ bermudas Ordenar: Interés por pantalones
16 Provincia de Imbabura | [ |
17 ElCro | |
Tungurahua | |
pantalones 83%
bermudas 17% | |
) ) Porcentajes de las bisquedas de los 2
La intensidad del color representa el porcentaje de biisquedas MAS INFORMACION términes de Tungurahua [ ]

€ Mostrando 16-20 de 23 subregiones  »

pantalones

= GoogleTrends  Comparar

® pantalones ® bermudas © pantalones de nifio - -
E. . ) . . P - . ., + Afadir comparacién
érmino de biisqueda Término de bisqueda érmino de busqueda

Ecuador + Ultimos 7 dias Todas |as categorias + Bisquedaweb v

Interés a lo largo del tiempo LRSI
Media 22febalas 25feb alas 8:00 27 feb a las 23:00) ) -
@ cruce de varables.pdf ~ Mostrar tode X

A continuacién, se presenta el desarrollo de la creacion del Chabot en Facebook:

1. Abrir configuracion

e Direccionamiento a la configuracion del Chatbot de la empresa Luis Mar’s Jeans.



ﬁ Q Busca en Facebook

Administrar pagina

=

| &

@ Recursosy herramientas

8 Administrar ofertas de empleo

a Notificaciones

® 15 nuevos
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Centro de anuncies
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Editar informacién
® 1 nuevo

Configuracién
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Inicio

industrial

Grupos  Vier mas v

Herramientas gratuitas para
empresas de Facebook

Promocionar

Configuracion de la pagina

Vender tus productos
Da a conocer tus productos entre
millones de clientes potenciales en...

Anadir reservas de citas
bl ostrar tus servicios y
disponibilidad para que las person..

Mostrar tu ment
Permite que |as personas exploren tu
menu y hagan pedidos en Faceboo..

LUIS MARS JEANS

Crear nombre de usuario - Empresa del sector

\8;

[&d Fotojvideo

Crear @I En directo P Evento

! :' LUIS MARS JEANS
Tus mejores atuendos
#bermudas #hombre

I _=

# Editar WhatsApp

omocionar @ Ver como visitante  Q

Crear publicacién

@ Recibir mensajes

e Configuracién de mensajes de Chatbot de la empresa Luis Mar’s Jeans.

a Q, Busca en Facebook

LUIS MARS JEANS - Configuradion de |a pagina

Q, Buscar en la configuracién de la pagina

& General

Q Mensajes

’

Informacién de la pagina
Plantillas y pestafias
Notificaciones
Mensajeria avanzada
Roles de pagina
Personas y ofras paginas

Audiencia preferida de la pagina

@

=R

Configuracion de mensajes

Configura las funciones y edita las preferencias para administrar 105 mensajes en Messenger e
Instagram. Puedes acministrar | configuracion de notificaciones en a pestafia *Notificaciones”

Secciones

Configuracion general

Aliniciar una conversaciéh en Messenger

Durante una conversacion de Messenger

Configuracién general

Usar [a tecla "Intro" para enviar mensajes

. Mary

Para enwiar mensajes de Messenger e Instagram en un ardenador, pulsa latecla "Enter' o "Intr”. Si esta funeidn esta
desactivada, haz clic en "Emdar’

Al iniciar una conversacién en Messenger

Publicado por Canva @ - 25 de enerc a las 13:21 - @

+ o 87

Ira la seccidn
Ir3 la seccion

Ira la seccion

Si

e Configuracion de respuestas automaticas de Chatbot de la empresa Luis Mar’s Jeans.
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Configuracion de la pagina
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. 18:00- 2359
Recordatorios de citas D Lines 000- &0
18:00- 23:59
Pégina recamendada @ Martes 0:00- 800 o E’;
18:00- 2259 ) =)
ean nnn
Pagina no recomendada » ¢ L A



ANEXO F: CREACION DE WHATSAPP BUSINESS

e WhatsApp Bussines de la empresa Luis Mar’s Jeans.

+503 99 691 2868
Cuenta de empresa

& Venta al por mayor y mencr de
t 5 jeans y gebarding,

as, short para caballeros y

BUSINESS

WhatsApp Business

e Configuracion del perfil de la empresa Luis Mar’s Jeans en WhatsApp Bussines

¥ LUIS MAR'S JEANS

| u=ss ¥ o
Crea tu perfil de empresa € LuisMarsJeans  GUARDAR |
e /
%”
& Luspiars-jeans: 2 Luis Mar's Jeans /s
s . +59399 8912868 s

Venta al por mayor y menor de
pantalones Jeans y gabardina, »
Bermudas, short para caballeros y
nifios.

Panamericana Norte _Puerto %
Arturo, Las Carmelitas. 2

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

Administrador de catalo.. <2

Luis Mar's Jeans

Bermudas llanas

n‘a Panalon gabardina sirech
=

Bermudas estampadas
ﬁ Pa——

e Configuracién del Chatbot para WhatsApp Bussines

€ Conectar con VhatsApp

Conecta tu cuenta de

Tu cuenta do Whats App:
@ +593 99 891 2868
Luis Mar's Jeans
g empresalulsmars@gmalicom
© iismarswixsite com/lulsmarsjeand X

ANADE OTRA PAGINA WEB




Bermudas Ambato
4%
879 e

chatbot¥

Profesional

Realizan envios w

Estimad@, realizamos envios a nivel
nacional previo deposito

Como me evian.? w

1. Realiza el deposito a la cuenta

2. Nos envia el comprobante de pago
3. Nos envia los datos para el envio
y por qué medio de transporte

desea recibir y le enviamos. 100%
gratantizado. Somos una empresa
seria y responsable

Buenas tardes w
Hola! Bienvenido a la empresa
Luis Mar's Jeans en qué podemos
ayudarte?
Como me envian.? -

Cual es el procedimiento de envio
w

Los pantalones salen a $10

Las Bermudas en cualquier disefio
son a $8,50 por mayor estimad@.

<@

e Base de Datos de los clientes reales y potenciales de la empresa

Conseguir clientes potenciales en Facebook

Formulario de contacto
Usa un formulario para recopilar informacisn del cliente y ponerte en
contacto con &l en relacisn con tu negocio.

Mombre del farmulario (ebligatoric]

Formulario de LUIS MARS JEANS, creado el lunes, 15 de marz«

Personalizar texto del formulario (opcional)

Informacion del cliente
:Qué informacién te gustaria obtener?

Numero de teléfono
Correc electrénico
Ver todo ~

Pregunta de respuesta corta

Solicita informacian adicional mediante preguntas personalizadas de
respuesta corta en el formulario.

Afadir pregunta +

Recibir:

Enviar:

Recibir:

AutoRespond...
Cual es el precio por mayor
Los pantalones salen a $10 @

Las Bermud
2$8,50 por r

alquier disefio son
yor estimad@

Realizan envios, hacen envios

Enviar: Estimad@, realizarm .
nacional previo deposito
Recibir: como me envian, cual es el
procedimiento
Enviar ®
Recibir: buenos dias, buenas tardes, noches
Enviar: Hola! Bienvenido a la empry @

ayudarte?

Jeans en qué po

Informacién de contacto @

Confirmna los datos que quieres compartir 2on

nesotros:

1 ABARCA INGRID iabarcae@yahoo.es 962936627
2 ABARCA MARITZA Il com

3 ABARCA OSVALDO com 19292454690
4 ABRIGO CAMILA cabrigo@garmendia.cl 978621750
5 ABRIGO IGNACID Sb.nashxo. com

6 ABUMOHOR FRANCISCA fran.afull @live c!

7 AGUILERA CARLOS { com

8 AGUILERA CATALINA ikis_roj com

9 AGUILERA DANIELA daniela_aguilera_ com 398303495
10 AGUILERA FRANCISCA il.com 991191449
" AGUILERA FRANCISCO alexu com 997624072
12 AGUILERA LUIS com 987972022




ANEXO G: CAMPANAS DE E-MAIL MARKETING Y NEWSLETTERS

e Creacion de Newsletters de la empresa Luis Mar’s Jeans.

Luis Mar's Guardar y salr

Configuraci Disefio > [ : Coanfi
Regular Pruaba A/8
Nembre de la campafia

Luis Mars

Elija un nombre para su campaia, s/ podra encantraria facimenta desde su cuenta. Por eiemplo: crebayas. ottubres

Asunto
Venta al por mayor y menor & Agregar uns personsfizacion

Seleccione un asunto que descrba caramente o contenido de su emad, £ 1o primero que verd su destinataro. Por
epempio: sVenta privada: 25 % da descuento an nuastra Nueva Colecsidns.

Vista previa del texte

e Newsletters de la empresa Luis Mar’s Jeans.

— - ¢éTe gustaria vivir una increible experiencia de compras?
il Visita EMPRESA LUIS MARS JEANS, en donde podras

Action Blocks encontrar una amplia seleccién de productos a los

precios mas competitivos. Si no encuentras lo que buscas,

‘ a Hm e contéctanos hoy mismo.

‘ Date un respiro y visitans en nuestra pagina web
Shopiy Voo

Somos una empresa 100 % ecuatoriana
especializada en confeccion y comercializacion
de jeans que ofrece disenos acordes a las
tendencias de moda para lograr la satisfaccion
de nuestros clientes.

Programacion del envio de la campaiia

Puede enviarin ahora o programants pars mis tarde

Enviar ahora

para una hora
Hora (Europe/Paris GMT+01:00)
Jueves, 04-02-2021 8 - 30 v

Enviar a |a hora mas adecuada ' Cameteristica Premium

2 tsa do apertura medinnte of envio campu

a cada destinata 1 perioda de 24 horas

st Pl athzar esta caractenstics,

= -




e Creacion de la campafia de E-mail

Build Images Design

(Te gustaria vivir una increible experiencia de compras?
§ Visita EMPRESA LUIS MAR S JEANS, en donde podras

B =

A encontrar una amplia seleccién de productos
A + NO TE QUEDES CON LA CURIOSIDAD
Spacer Vore
Acton Blocks
a e Pantalones
- Varios colores
Sropy [

Disponemos en tallas
desde el 28 hasta el 40

+

BERMUDAS

Disponemos en tallas
desde el 28 hasta el 40
Varios colores

Visita nuestras redes sociales y contactanos
f

% Tablero
Campafias de E-mail
= Email
M Plantillas Todos (1) Enviado (0) Programadas (1) Suspendidas (0, En proseso de envio (0) Archivadas (0)
L™ Estadisticas Q 11de < >
& Ajustes
@ iFelicitaciones! su campaidia fue creada con éxito.

Plan Gratuito Su campania esta a la espera de ser enviada.
200 ema
ratantes para hoy
e Campanias Destinatarios Lestores Clickers Bajas
Modificar mi ofena

Luis Mars 0
0 Créditos SMS ©  #1-Programada ol 05 Feb 2021,18:30 0% 0% )

Suspender - Vista previa + Mas~

Lineas porpagina 25 v 1-1del < >

Campaigns

sent EMPRESA LUIS MAR'S JEANS B

Details Reporting Heat Map

Email Performance

See how your emails are doing with your audience. Compare your results to the industry average.

Sent Open Rate Click Rate

4 75% 33.3%
QOpens 3 Clicks 1
Sent 4 Did Not Open 1
Bounces 0 Unsubscribed 0
Successful Deliveries 4 Spam Reports 0

Desktop Open Percentage 16.7%  Mobile Open Percentage 83.3%



ANEXO H: MATERIAL POP CON CODIGO QR

o Disefo y configuracion del codigo QR empresarial

ANEXO I:

EspAROL v

@ ‘Rq QVD”E) M}Q([}l‘}'( EHY‘ MAS INFORMACION AP DE CHROME

URL T

@  INTRODUCE CONTENIDO

& ESCOGE COLORES

@  ARADIR IMAGEN DEL LOGO

n PERSONALIZAR DISENO

Forma del cuerpo

R R R R TR TR TR 1
L LR IR G R G

CRERCRLRCE TR TRIRT o

It

(%

MANEJO DE IMAGEN CORPORATIVA

o Identificacién del personal de la empresa Luis Mar’s Jeans




ANEXO J: PUBLICIDAD PAGADA EN FACEBOOK

e Seleccién del objetivo a alcanzar

book.

¢« s c

& fa

Aplicaciones G Promocién comerci.. [E] Plagiarism Checker,

[0 Wodelodelos3cer.. MEDIDAS ESTADIST.. @ Medidas de tenden...

d

Crear nueva campafia

Elige un objetivo de la campafia
Mas informacién
Reconocimienta Consideracion Conversién
Reconocimiento de
marca

Trifico Conversiones

Interaccin Ventas del catélogo
Alcance
Descargas de

aplicaciones

Trafico en el
negocio

Reproducciones de
video

Generacion de
clientes potenciales

Mensajes

©

Reconocimiento de marca

Muestra tus anuncios a las personas que tengan més
probabilidades de recordarlos.

Asigna un nombre a la campafia - Opcional

M fam

Cencelar m

=3322232142153708t00l=MANAGE_ADS&nav_entry_point=bm_global_nav_shortcut&nay_source=flyout_me.

Qax B»Q

Lista de lectur:

Area personal uzkiaga.com - JQué »

-7 - - - -
e Seleccion del publico objetivo
& > C @ facebookcom/ad_center/create/leadgenad/?entry_point=fb4b_create_ad_ctaBipage id=126034475601297 a % O @ H
Aplicaciones @ Promocién comerci.. [3] Plagiarism Checker..  [f] Modelo de los 3 cer.. @ MEDIDASESTADIST. @ Medidas de tenden..  p{ Area personal uzkiaga.com - ;Qué... » Lista de lectura
20- -
0 Y

Editar audiencia X
Todos Hombres Mujeres

olig

Edad 0
SRt Mis de 65

Lugares ©

A Lugares

i Escribe para afiadir mas lugares

Eausdor

Ambato + 40 km x

)

Alcance potenciak 110 000 personas

Tu audiencia esta definida.

Especfica Amplia

Cancelar




Costo del anuncio

Duracién Li ]
Dias Fecha de finalizacibn Resultados diarios estimados
5 @ @ @ 0 feb 2021
Personas alcanzadas @ 3162-9127
IETTEES | 2-13
Presupuesto total (i}
Pais, divisa Resumen del pago

us, uso Ll Tu anuncio estara en circulacién durante 5 dias.

*50,00 ~

Presupuesto total 50,00 § USD

ES Ubicaciones
Facebook, Messenger y Instagram

@ Pixel de Facebook
Mingun pixel

a Método de page ~

Es posible que recibas mas de una factura para este anuncio. Mas
informacion

Afiadir método de pago

LUIS MARS JEANS —_—
Publicidad - @

Tus mejores atuendos
#bermudas #hombre

MESSENGER [ © ENVIAR MENSAJE ]

[b Me gusta () Comentar ) Compartir



ANEXO K: HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Desarrollo

[smamo] [rsemone] 1 ~

Dashboard | You are 3 staps away from 1
b growing your SEO traftic
Settings T =
Keyword Analyzer
Projects NEW PROJECT
Competitive Analysis
SEO Explorer

Create a project so you can track and
improve your SEO traffic.

&, Chrome Extension
AR, Consulting Services « Track and improve your rankings
N o Get daily status updates on how you are doing
=

| Support . ~
ﬁ SR N « Getalers about aritical issues on your website

E] Knowledge Base « Monitor your SEO health

T — -

Track Keywords

TYPE IN THE KEYWORDS YOU WANT TO TRACK

bype IMPORT FROM C3V
ADD KEYWORDS YOU ALREADY RANK FOR KEYWORDS TO ADD TO PROJECT
KEYWORD ros voL
jens X
venta X
We could not retrieve ambato X
any data from Search
Console tienda online X
ropa hombre X
LOCATIONS

v Alllocations

¥ Spanish - AMbBA1O, Tungurahua, Ecuador

® Soporte BACK

e Seguimiento de la empresa Luis Mar’s Jeans.

O SimilarWeb

ongrats, your profile is setup!

luismarsjeans@gmail.com

Website

ma webhostapp.corm

Industry

Company Size

Department
ount Management / Custome:

Role

Phone
+503009891 2868




ANEXO L: FORMATO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA MERCADOTECNIA

ENCUESTA

Objetivo: Analizar el marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa Luis
Mar’s Jeans, de la ciudad de Ambato
Instrucciones:

Estimado(a) encuestado(a) responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

DATOS PERSONALES
Género Edad Ocupacion
Masculino 18-25 afos Estudiante
Femenino 26- 35 afios Empleado Publico
Empleado Privado
36-45 afios Ama de casa
46-55 afios Trabajador independiente
56-65 afios
Méas de 66
afos

CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia suele adquirir pantalones, bermudas en tela jeans o
gabardina?

Mensualmente ()
Trimestralmente ()
Semestralmente ()

Anualmente ()

2. ¢Que aspectos toma en cuenta al momento de adquirir prendas de vestir?
Precio( )

Disefio ()

Marca( )

Calidad ()



Promociones/descuentos ()
Moda ()

Formas de Pago ( )

3. ¢Cudl de las siguientes empresas que ofertan pantalones en tela Jeans y gabardina
en la ciudad de Ambato usted conoce?
American Jeans ( )
Energy Denim ( )
Grammer Jeans ( )
Viral Jeans (
Luis Mar’s Jeans (
Chiguano’s Jeans (
JenMar-Santy (

—_ ~ ~—~ o

D’joas Industry (

Edmar ()

4. ¢Ha comprado algun producto en las empresas antes mencionadas o alguna marca
relacionada a ellas?

Si( )

No( )

5. ¢Cree usted que los productos que adquiere en esas empresas satisfacen todas sus
necesidades y deseos?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

Neutral ()

En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

6. Para comprar un producto. ;Cual es su medio de busqueda mas factible, antes de

realizar la compra?

Busqueda en sitiosweb ()
Busqueda en redes sociales ()
Recomendaciones Personales ()
Visita directa a los locales ()

Visita directa a los mercados mayoristas ()



7.

¢ Cuantas horas promedio al dia utiliza internet?

lhora( )

De2ab5horas( )
De6a8horas( )
Mas de 8 horas ()

10.

11.

12.

¢En qué momento del dia utiliza mas el internet?
Enlamafiana ( )

Almediodia ()

Enlatarde ( )

Enlanoche ()

¢ Qué dispositivo utiliza con mas frecuencia para conectarse a internet?

Celular Smartphone  (
Computador (
Tablet (
SMART TV (

¢Usted ha realizado compras por internet?
Si( )
No( )

¢Ha encontrado informacion de la empresa Luis Mar’s Jeans, en redes sociales o
sitio web?

Si( )

No( )

Elija las ventajas que usted considera al realizar compras en internet:

Bajo costo ()

Rapidez
Comodidad

()
()

Variedad de ofertas ()

Detalle de los productos ()



Seguridad (...)

13. ¢(Cuanto gasta usualmente al realizar compras de prendas de vestir como:

pantalones, bermudas?

$50 - $70 ()
$71- $ 100 ()
$101- $130 ()
$131- $160 ()
$160 + ()

14. ¢ Le gustaria recibir promociones y publicidad de las prendas de vestir que ofrece
la empresa Luis Mar’s Jeans?

Si( )

No( )

15. (A través de qué medios de comunicacién le gustaria recibir informaciéon?
Periddicos/revistas ()

Internet/redes sociales digitales ()

Paginasweb ()

Radio/televisiéon ()

Correo Electronico ()

16. ¢ Cual de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia?

Facebook
Twitter
WhatsApp
YouTube
Instagram
Pinterest
Tik tok
Blogs

17. ¢Consideraria usted que los medios de comunicacién digital, son importantes para
que una empresa pueda darse a conocer en el mercado?

Si ( )

No ()



ANEXO M: FORMATO DE LAENTREVISTA

ENTREVISTA SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA LUIS MAR’S
JEANS EN RELACION AL MARKETING DIGITAL

Entrevistador: Gioconda Toapanta

Ocupacion: Estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Entrevistada: Maria Etelvina Tixe Toapanta

Cargo: Gerente —Propietaria de la empresa Luis Mar’s Jeans
Cuestionario

1. ¢Existe una persona o departamento dentro de la empresa Luis Mar’s Jeans asignada a
la gestion del marketing tradicional como digital y de qué forma lo realiza?

2. ¢Laempresa cuenta con una pagina web o redes sociales para promocionarse?

3. ¢Segln su opinion la empresa se encuentra posicionada en el mercado?

4. ¢Qué estrategias de marketing se estan empleando actualmente para dar a conocer los
productos a los clientes?

5. ¢Como mide los resultados de las estrategias de marketing aplicadas hasta la
actualidad?

6. ¢Qué le gustaria mejorar en cuanto al marketing que actualmente maneja la empresa?

7. ¢Considera usted qué la empresa cuenta con un capital para invertir en herramientas de
marketing digital?

8. ¢Cree usted qué el marketing digital le ayudara a captar nuevos clientes?

9. ¢(Cudles son las fortalezas (atributos, diferencias, ventajas, etc) con las que cree que
cuenta su empresa y la hacen mejor que su competencia?

10. ¢Cbémo considera que es la comunicacion entre su empresa y los clientes?



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘r

CARRERA MERCADOTECNIA mazitfring

ENTREVISTA SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA LUIS
MAR’S JEANS EN RELACION AL MARKETING DIGITAL

Entrevistador: Gioconda Toapanta
Ocupacién: Estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Entrevistada: Maria Etelvina Tixe Toapanta

Cargo: Gerente —Propietaria de la empresa Luis Mar’s Jeans

Cuestionario

1. (Existe una persona o departamento dentro de la empresa Luis Mar’s Jeans
asignada a la gestion del marketing tradicional como digital y de qué forma
lo realiza?

No existe ninguna persona asignada para dicho cargo.

2. (La empresa cuenta con una pagina web o redes sociales para
promocionarse?

En la actualidad no contamos con pagina web ni redes sociales para
promocionarnos, considerando que en estos tiempos son unas plataformas muy
utiles para incrementar las ventas, razén por la cual las personas desconocen sobre
todos los productos que produce y oferta la empresa.

3. /Segun su opinion la empresa se encuentra posicionada en el mercado?

Tenemos una larga trayectoria alrededor de 25 afios, por lo cual ha permitido que
nuestras prendas estén compitiendo en el mercado en base a la calidad con la que lo
producimos.

Sin embargo, considerando la era digital que estamos atravesando la empresa no se
encuentra posicionada puesto que, en internet y en las redes sociales se encuentra
campafias masivas de marketing de la competencia con prendas iguales o similares a
los nuestros ¢ incluso han aparecido empresas recién creadas pero que saben
manejarse en internet y ahora tienen mayores ventas que las empresas que tenemos
afos en el mercado.



. Qué estrategias de marketing se estin empleando actualmente para dar a
conocer los productos a los clientes?

Actualmente no realizamos ninguna estrategia de marketing, no obstante, en afos
anteriores en navidad nos promocionamos mediante la entrega de calendarios a
los clientes, sin embargo, por la situacion que estamos atravesando este afio 2020
no se ha podido llevar a cabo dicha actividad.

(Como mide los resultados de las estrategias de marketing aplicadas hasta la
actualidad?

Como le mencioné anteriormente, mediante la entrega de calendarios en navidad
los clientes se ponen en contacto con nosotros y vuelven a realizar compras.

Por otra parte, no tenemos una forma para medir econdmicamente dicha
estrategia.

. Qué le gustaria mejorar en cuanto al marketing que actualmente maneja la
empresa?

Realizar mas publicidad ya que actualmente solo nos basamos en la entrega de
calendarios y porque no, abrirnos al ambito de internet para darnos a conocer a través

de redes sociales y mantener una mejor comunicaciéon con nuestros clientes, en

especial que sepan que somos una empresa seria con un amplio conocimiento en la
alta costura, exponer nuestras prendas con su descripcion respectiva.

78

;Considera usted qué la empresa cuenta con un capital para invertir en
herramientas de marketing digital?

Por supuesto que contamos con presupuesto para invertir en medios publicitarios
digitales y fortalecer el crecimiento de la empresa mediante redes sociales.

. Cree usted qué el marketing digital le ayudara a captar nuevos clientes?

Por supuesto, ya que estaremos visibles en medios digitales obteniendo un mayor
alcance y esto ayudara a que nuevos clientes conozcan de la marca Luis Mar’s y
de los productos que oferta al mercado tanto para nifios y adultos.

¢, Cuales son las fortalezas (atributos, diferencias, ventajas, etc) con las que
cree que cuenta su empresa y la hacen mejor que su competencia?



Siempre innovamos en la fabricacion de prendas de vestir, manteniéndonos en las
nuevas tendencias que se dan con respecto a la moda de nifios, jévenes y adultos.
contamos con personal comprometido en su area de trabajo.

Poseemos una planta propia para la fabricacion y terminacion de las prendas
Disponemos de maquinaria automatizada, lo cual ha permitido realizar un
acabado Unico y diferente al de la competencia.

El disefio de prendas y ¢l proceso del lavado de los pantalones y bermudas se
realiza internamente siendo una gran ventaja para evitar duplicados en nuestras
prendas.

Contamos con nuestro propio punto de venta ubicado en el mercado mayorista
Textil.

Contamos con nuestra marca propia registrada y actualmente sc estd registrando
el logo empresarial.

10. ;Cémo considera que es la comunicacién entre su empresa y los clientes?

Siendo sincero la comunicacion con nuestros clientes es irregular, a veces por las
distintas ocupaciones que se realiza dentro de la empresa no sc alcanza a responder
todos los mensajes y llamadas realizadas por nuestros clientes, trayendo consigo
que al no contestar pues llamen a la competencia para obtener las prendas que
necesitan con urgencia.

Por otra parte, por la pandemia también hemos perdido contacto con los clientes
que nos visitaban directamente al local en el mayorista puesto que no contamos
con una base de datos para poder contactarlos.

Para constancia de esta entrevista firman las dos partes el entrevistador y el entrevistado.

/’C\ oNe

T Estudiante ) Gerente de Ta Empre$a Luis Mar
Gioconda M. Toapanta M. Maria Etelvina Tixe Toapanta

C.I. 180444123-4 C.I. 1801941749
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