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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado modelo de gestién financiera para mejorar la
rentabilidad de empresa Nova Gypsum de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, se basé en
aumentar la rentabilidad financiera, y la efectividad en la gestion organizacional. Para la
elaboracion del mismo se realizd encuestas a los colaboradores y clientes potenciales, y una
entrevista que se aplicé al gerente general de la empresa, mediante esta técnica se obtuvo
informacion necesaria para el desarrollo del trabajo investigativo, a través del analisis FODA se
encontrd las irregularidades como el manejo inadecuado de los inventarios y del efectivo, mala
administracion de los recursos, falta de politicas de ventas y gastos. Mediante el modelo de gestion
financiera se logro redisefiar el organigrama estructural, mision y vision de la empresa, estos
cambios apoyo al desarrollo continuo de la misma, plasmando objetivos que aportd al crecimiento
econdmico-financiero, por lo tanto se aplicd el mapa estratégico, el plan operativo anual y los
flujo-gramas de otorgamiento de crédito, adquisicion de mercaderia y ventas, ademas se efectu6
politicas financieras que permitieron disminuir los dias de cobro al 25 dias en 2024; y ampliar a
200 dias el pago a los proveedores en el ultimo periodo. Sin embargo la empresa determind mapas
de procesos y flujo-gramas que inciden en los procesos internos. En base a los resultados
obtenidos se recomienda al personal administrativo y financiero aplicar las estrategias

determinadas en el presente trabajo mismo que contribuye a mejorar la rentabilidad.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <FINANCIERA>, <MEJORAR LA
RENTABILIDAD>, <EVALUACION FINANCIERA>, <FILOSOFIA EMPRESARIAL>,
<PLAN OPERATIVO ANUAL>, <POLITICAS>, <PROYECCIONES>.
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ABSTRACT

The present research work called financial management model to improve the profitability of
Nova Gypsum company in Puyo city, province of Pastaza, was based on increasing financial
profitability and effectiveness in organizational management. For the development of the same,
surveys were conducted to employees and potential customers, and an interview was applied to
the company's general manager. Through this technique, information necessary for the
development of the research work was obtained. Through the SWOT analysis found irregularities
such as inadequate management of inventories and cash, mismanagement of resources, lack of
sales policies and expenses; through the financial management model, it was possible to redesign
the structural organization chart, mission, and vision of the company, these changes supported the
continuous development of the company, shaping objectives that contributed to the economic-
financial growth; therefore the strategic map was applied, the annual operating plan and the flow-
grams of credit granting, acquisition of merchandise and sales, in addition, financial policies were
carried out that allowed to reduce the days of collection to 25 days in 2024; and to extend to 200
days the payment to suppliers in the last period. However, the company determined process maps
and flow charts that affect internal processes. Based on the results obtained, it is recommended
that the administrative and financial personnel apply the strategies determined in the present work,

which contributes to improving profitability.

Key words: <MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL>, <IMPROVE PROFITABILITY>,
<FINANCIAL ASSESSMENT>, <ENTERPRISE PHILOSOPHY>, <ANNUAL OPERATING
PLAN>, <POLICIES>, PROJECTIONS>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio a la microempresa Nova
Gypsum., mismo que es una institucion privada que se dedica a la compra y venta de materiales
de construccion liviana: por ello esta investigacion se orientd al disefio de modelo de gestion
financiera, con el propoésito de implantar politicas que admitan mejorar la rentabilidad dentro de
un periodo a otro. Sin embargo este trabajo de investigacion estd compuesto de tres capitulos en
el cual se detallan desde la problemética de la microempresa, su respectiva justificacion teorica

practica y metodoldgica finalmente los objetivos.

CAPITULO I: Se detallan el planteamiento del problema, donde se especifica la dificultad que
existe dentro de la institucion, sistematizacion del problema, objetivos, marco de referencia, en el
cual se recolectd informacion necesaria de tesis con temas similares que aport6 al desarrollo el

modelo de gestion financiero propuesto.

CAPITULO II: Comprende del marco metodoldgico, nivel y disefio de la investigacion, tipo de
estudio, poblacion, métodos técnicas e instrumentos, interrogantes de estudio mismo que integran

la idea a defender y sus variables.

CAPITULO 1l Involucra la propuesta, mismo que se compone de contenido de la propuesta,
objetivos, redisefio de la filosofia institucional, disefio de mapas de procesos, plan operativo anual,

y politicas financieras.



Planteamiento del problema

En el Ecuador en el afio 2018 fueron creadas 8.691 empresas, de ellas 3.700 se constituye via
online y 4.900 lo hicieron de forma fisica. Los importantes avances tecnoldgicos implementados
por la Superintendencia de Compafiias Valores Seguros permitiran generar en menores tiempos
los procesos de creacion de compafiias, sin embargo, muchas de estas empresas no sobreviven en
el tiempo. El 93% de cierre empresarial se producen en microempresas y pequefias empresas, el
6% en medianas y el 2% en grandes, demostrando de esta forma la debilidad de las empresas de

menor capacidad ante shocks en la economia ecuatoriana. (Scvs, 2019)

A su vez las principales causas para que las empresas tengan problemas son: elevado
endeudamiento, su inactividad forzosa, estado de disolucién anticipada, liquidacion obligatoria,
decremento de las ventas, gestion deficiente, la capacidad de otras compafiias o las operaciones,
falta de colaboradores preparados. (Scvs, 2019). Todos estos factores intervienen en la economia
del pais de manera negativa porque al liquidar la compafiia los ingresos se disminuiran, por tanto

el indice de desempleo serd mayor.

Segun diario el Expreso, (2019) el sector automotriz tuvo menores ventas y una rentabilidad en
contra, Ricardo Rosales gerente general de Kia Motors asegurd que los fabricantes de vehiculos
terminaran con altos niveles de inventarios, lo que conlleva a tener promociones y descuentos
agresivas gue terminaron afectando el nivel de rentabilidad de las compafiias. Los precios bajaron
entre 5y 11%, si bien el mercado total reduce un 3%, en rentabilidad se tiene una baja del 45%,

con respecto al 2018.

Pastaza es una de las provincias mas destacadas del pais, cuya economia se basa principalmente
en el comercio, turismo, produccion, entre otras. Por otro lado el sector de la construccidn presenta
serios inconvenientes y problemas al momento de ejecutar los proyectos como es el caso del
puente sobre el rio Anzu en santa clara, segin Anibal Chéavez prefecto provincial afirma que la
obra fue iniciada por la administraciéon anterior con una inversion inicial de $ 2°593.768,97
ddlares, dinero otorgado por el Banco del Estado, sin embargo solo se ejecuto el 38%, pero se
consumié el 96% de los rubros destinados para la construccion, donde se perdié recursos
materiales y econémicos esto se dio por el deficiente mandato de los administradores
ocasionando grandes pérdidas en la localidad y el pais. La nueva gestion destind $ 2°991.371,61
dolares para la culminacion del puente, el mismo que conecta a varios comunidades facilitando

el comercio en el sector.



La microempresa objeto de estudio est& ubicada en la cuidad de Puyo, se dedica a la compra venta
al por menor de materiales de construccion liviana e instalacién, dentro de la organizacion se
mantiene inadecuada administracion de recursos por la inexistencia de un modelo de gestion
financiera, falta de politicas para controlar los gastos, desarrollo de actividades sin control, mal
manejo de inventarios y de efectivo, hace que la rentabilidad sea minima, siendo un factor clave
que da paso al cierre de las mismas en un tiempo no muy lejano, debido a que estas no logran
cubrir los diferentes gastos que se genera al momento de la comercializacion. La empresa tiene la
necesidad de obtener dinero mediante la venta de los productos y el requerimiento del efectivo
para cubrir sus gastos de manera inmediata, lo cual hace que no tomen en cuenta el margen de
utilidad y prefieren expender a precios minimos. Sin embargo al almacenar sus articulos
aumentaria sus costos de mantenimiento y almacenaje ocasionando pérdidas inesperadas en el

corto y largo plazo.

Formulacién del problema

¢Cdmo incide la inexistencia de un modelo de gestién financiera en la rentabilidad econémica de

la microempresa Nova Gypsum, en la ciudad de Puyo?

Sistematizacion del problema

e ;De qué manera el desarrollo del modelo de gestién permitird conocer los problemas
financieros que tiene la microempresa?

o ;Como influye el modelo de gestidn en rentabilidad de la microempresa?

e ;Cual es el impacto que se obtendra en la rentabilidad con la aplicacion del modelo de

gestion financiera?

Objetivo general

Proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la microempresa Nova
Gypsum en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, periodo 2020-2024.

Especificos

¢ Fundamentar adecuadamente el marco tedrico en temas de modelos de gestion financiera
a través de fuentes bibliograficos.
e Evaluar la situacion econémica y financiera actual de la microempresa a través de los

estados financieros en los periodos 2017-2019.

3



o Establecer estrategias que permitan mejorar la rentabilidad de la microempresa para el
afio 2020-2024.

Justificacion tedrica

Partiendo de las teorias y conceptos basicos de las finanzas, el presente trabajo de investigacion
pretende identificar las causas y situaciones reales que actian de manera errada en el ambito
financiero en la microempresa comercial Nova Gypsum, del mismo modo permitira prevenir los
posibles problematicas y por ende la inestabilidad econdmica a largo plazo. Este trabajo surge de
la ausencia de un modelo de gestidn financiera, el cual sirve para direccionar y determinar las
mejores opciones que se deben emplear al proyectar los estados financieros con la finalidad de
obtener cambios significativos dentro de la organizacion y se vean reflejados en el mercado en el

cual se desarrollan.

Justificacién metodoldgica

La metodologia que se utilizara es de enfoque mixto, porque pretende recopilar informacion tanto
cualitativa como cuantitativa, sera cualitativo al utilizar la técnica de la entrevista y encuestas a
los colaboradores de la organizacidn el cual permite el contacto directo para obtener informacion
veridica que sirvid como aporte para el desarrollo del trabajo, mientas que el enfoque cualitativo

esta relacionada directamente con el analisis del perfil de los clientes, FODA y ratios financieros.

Justificacién practica

Desde la perspectiva practica el trabajo de investigacion se justifica ya que se realizé un modelo
de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la microempresa Nova Gypsum en la ciudad
de Puyo, donde se incluira estrategias que den soluciones a las problematicas encontradas dentro
de la organizacion, con el fin de mejor la gestion de la microempresa y contribuir positivamente
a la economia del pais con mayor productividad, ademas se contribuye al estado ecuatoriano
porgue se generara mas impuestos, se aportara a los clientes con productos de alta calidad y se

dinamizara la economia de la provincia de Pastaza.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se identifico trabajos de titulacion con temas similares con
el fin de que sirvan como base para la ejecucion del mismo, entre ellas se detallan a continuacion:
Como se puede afirmar en la tesis de Lomas (2018) titulado ‘‘Modelo de gestion financiera para
la empresa de materiales y acabados de la construccion ‘““MADEC’’, de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura’’, en donde la autora concluye que la empresa desarrollo sus actividades
y acciones de forma empirica y sin directrices dado que no existe una planificacion estratégica y
estructuracion de la organizacion ni procesos establecidos, lo cual dificulta al talento humano
realizar sus funciones diarias y tomar sus respectivas decisiones de manera correcta, por lo tanto
es indispensable aplicar el modelo de gestién presentado por la autora ya que apoyo a los
directivos y a la gerencia tomar las decisiones mas adecuadas con el objeto de mejorar el

desempefio de la organizacion.

En el trabajo de tesis ‘“Modelo de gestion financiera para la empresa KRATOS constructora CIA.
LTDA., de la ciudad de Puyo”’, realizado por Cambal, (2019), sefiala que la empresa mantuvo
poca liquidez a corto plazo por lo que su recuperacion no se realizara pronto, por lo tanto afecta
al buen funcionamiento y operacion adecuada de la organizacién, optandose en buscar liquidez
de manera inteligente en otras instituciones financieras sin que estos generen mayores costos por
los intereses generados, el cual permitird mantenerse en el mercado competitivo que a diario va
cambiando, por ello es necesario aplicar el modelo de gestion presentada por la autora con el

objeto de aportar positivamente a la organizacién y optimizar los recursos que poseen.

En la investigacion elaborado por Chonillo & Sanchez (2018), en su trabajo de tesis en cual se
titula ‘“Modelo de Gestion Financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurante Gourmet’’,
en donde los autores concluye que los estados financieros no presentados a tiempo a la empresa
en algunos periodos dificulta a la gerencia la toma de decisiones adecuadas y a su vez se detecta
que las ventas han disminuido en los periodos analizados, lo que afecta directamente a la
rentabilidad de la empresa, definiendo de tal manera la necesidad de aplicar el modelo de gestion
financiera presentado por las autoras con el objeto de optimizar los recursos disponibles e

incrementar los ingresos.



1.2. Marco teorico

1.2.1. Gestion financiera

La gestion financiera es la actividad que se realiza en una empresa y que se encarga de planear,
organizar, administrar, controlar, monitorear y coordinar el manejo adecuado de los recursos
financieros, con el fin de obtener mayores beneficios y resultados. Esto hace que la organizacion
se desemperie con efectividad dando apertura a la toma de decisiones oportunas y generar

oportunidades de inversion para la organizacion.

1.2.2. Herramientas de la gestion financiera

Para Calderén (2014), citado en Chonillo & Sanchez (2018), menciona que un modelo de gestion
financiera es una herramienta que asiste a la gerencia en la toma de decisiones. Tomando en
cuenta los andlisis de diferentes medidas econdmicos y financieros de acuerdo con las necesidades
de cada empresa y ambiente econémico. Los instrumentos de gestion empresarial se ajustan a las
necesidades de informacion de las empresas, su estructura organizacional y su entorno; ademas,
contribuyen no solo con el andlisis de los resultados financieros de forma retrospectiva, sino que
también buscan ser una fuente de apoyo para la toma de decisiones tomando en cuenta una

perspectiva hacia el futuro.

1.2.3. Modelo de gestion financiera

El modelo de gestidn financiera es importante para todas las compafiias u organizaciones, ya que
permiten alcanzar los objetivos planteados en el tiempo determinado, las mismas gque conlleva a
los directivos a tomar las decisiones mas adecuadas para el eficiente manejo y control de los

recursos econdmicos y financieros de la empresa (Duchi, 2016, p.27).

El modelo de gestion empresarial es un conjunto de tareas, que se orientan al cumplimiento de
metas propuestas por una organizacion estos pueden ser del macro o micro entorno, a través de
optimizar el proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar. Alcanzando la

eficacia en la gestion de las empresas objeto de anélisis (Duchi, 2016, p.27).



1.2.4. Importancia del modelo de gestion financiera

Segln Pérez & Veiga (2015), el modelo de gestion financiera hace referencia a todas las
necesidades de financiacion ajena, el alto nivel de incertidumbre en relacion al nivel de ingresos
y a la minima capacidad de adaptacion y respuesta ante cualquier imprevisto ya sean estos de

caracter econdmico y financiero.

Por tanto, la importancia del modelo de gestion financiera tiene que ver con la generacion e
incremento de la rentabilidad y la liquidez de aquellas operaciones que son efectuadas por dicha
organizacién, las mismas que se direccionan al cumplimiento de los objetivos y metas en el
tiempo establecido.

1.2.5. Caracteristicas del modelo de gestion financiera

Las caracteristicas de los modelos de gestion segin Cordoba (2016), son las siguientes:

Los modelos exigen a los administradores a definir explicitamente sus metas, los mismos

que deben ser determinados en base a la actividad a la cual se dedica la empresa.

e Ayudan a identificar y a registrar los tipos de decisiones que intervienen en dichos
objetivos, es decir, admiten evaluar las decisiones que estén en estrecha relacion a las

metas previamente establecidos.

e Consienten comparar y registrar las interacciones entre todas esas decisiones y sus

pertinentes ventajas y desventajas.

e Permiten una buena comunicacion de las ideas y conocimiento, lo cual suministra el
trabajo en equipo, permitiendo que cada uno de sus miembros emitan opiniones y

consejos con la finalidad de buscar un mejor desarrollo empresarial.
1.2.6. Etapas del modelo de gestion financiera
Erraez (2014), citado en Chonillo & Sanchez (2018), piensa que el modelo de gestion financiera es un

conjunto de estrategias, directrices o reglas a seguir para poder alcanzar los objetivos de la

empresa. También es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad.



Los modelos de gestién pueden ser aplicados no solo en las compafiias sino también en los
negocios privados, como en la administracion publica misma que se halla comprendido por cuatro

fases importantes:

+
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CULTURA

Figura 1-1: Etapas de un modelo de gestion

Fuente: Chonillo & Sanchez (2018).
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Segun el autor Chonillo Sanchez (2018, p.27), el modelo de gestion se divide en cuatro fases que

se detallan a continuacion:

e Estrategia: Dentro de esta fase la empresa debe tratar de corregir y buscar las estrategias
de negocios mas oportunas, gque se ajusten a su actividad y de esta manera dar paso al

desarrollo adecuado del negocio.

e Ejecucidén: Dentro de la ejecucion es necesario alcanzar los objetivos establecidos dentro
de un periodo determinado, dando cumplimiento de la mejor manera posible a las

operaciones de la empresa.

e Cultura: Toda las organizaciones deben desarrollar imagen corporativa de calidad, que
permita reflejar el buen desempefio de la empresa, consecutivamente competir de la mejor
manera posible en el medio empresarial en que se desenvuelve. Una buena cultura
permite impactar de manera inmediata a los resultados de la organizacion y esto permite

hacer organizaciones triunfantes en el futuro.



e Estructura: La obtencion de éxito en las organizaciones es gracias a que éstas adoptan
con agilidad los cambios que sean necesarios para reducir ambientes burocraticos, o a su

vez pasan a simplificar el trabajo.

1.2.7. Fases del modelo de gestion financiera

Chiavenato (2002), citado en Chonillo & Sanchez (2018), piensa que las etapas de un modelo de gestion

tiene tres fases.

e Primera Fase: En esta fase se constituye la empresa y se determinan los objetivos,

estrategias, metas y su organizacion administrativa.

e Segunda Fase: Cerciorar a la empresa en una organizacion de vanguardia, creativa y
renovadora, que sea capaz de fortalecer su imagen corporativo en los mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales, destacando las ventajas competitivas y calidad

de sus articulos basados en la diferenciacion.

e Tercera Fase: dentro de esta fase se establece la combinacion del modelo, a través de los
resultados, beneficiando a las empresas involucradas e incentivar el interés por la
conservacion de los recursos. Dentro de estas etapas se requiere el tiempo necesario y
altos conocimientos que permiten alcanzar los objetivos, a través del cual se obtiene

cubriendo cada una de las expectativas en forma positiva y definida.

1.2.8. Estructura del modelo gestion financiera

Segun Pazmifio (2015), el modelo de gestion financiera es un proceso de toma de decisiones, que
ayudara a la empresa a ver la situacién econémicay financiera actual, para de esta manera orientar
al cumplimiento de las metas y objetivos hacia el futuro. Los procesos y componentes del modelo

se ven reflejados en la figura.



Figura 2-1: Estructura del modelo de gestion financiera

Fuente: Pazmifio (2015)
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Segun el autor Estupifian (2012), el modelo de gestion financiera tiene cuatro fases importantes

que se detallan a continuacion:

10



Informacion
FASE | de la empresa
| Analisis horizontal y
| Evaluacion | | vertical
financiera - -
—  Razones financieras
Matriz de evaluacion
FASEIl ] factor interno
| | Matriz de evaluacion
| | Diagnostico | | factor externo
situacional
m FODA
Modelo de — Estrategias FODA
gestion —
financiera —  Alcance y beneficios
— —  Tiempo de ejecucién
Disefio del
| | modelo de ||| Equipo técnico
FASE IlI .gestig’m responsable
financiera_ | | rRedisefio de organigrama
estructural
Rediseno de mision,
vision
Etapasde [ | Plan operativo de
aplicacion estrategias
FASE IV Balance general
Proyecciones Estado de resultados
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Figura 3-1: Fases del modelo de gestion financiera

Fuente: Estupifian, (2012)
Elaborado por: Azogue, A. 2021

1.2.8.1. Analisis financiero

Un anélisis financiero esta relacionada con la obtencion y revisién de la informacidn que posee
unaorganizacion através de indicadores financieras, es decir permite ver cuales son los fortalezas
y debilidades, y posteriormente se evaluara los resultados para la mejor toma de decisiones de
esta manera se identificara los riesgos que deben enfrentar dentro de un lapso de tiempo y la
rentabilidad que generan a los propietarios o accionistas e invertir de manera adecuada. Asi la
compariia podra hacer frente a sus obligaciones sin ningln inconveniente y se fortalecera su

imagen corporativa.

Es un proceso que consiente comprender, refundir, explicar, contrastar y finalmente estudiar los

estados financieros y datos operacionales de una organizacion. Por tanto permite el calculo e
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interpretacion de porcentajes, tendencias, indicadores y estados financieros necesarios e
importantes para dicha organizacion, los cuales admiten valorar el desempefio financiero y
operacional de mercados tanto nacionales e internacionales dando paso a la clave del éxito para

su gestion empresarial (Prieto, 2010, p.12).

El anélisis financiero es el estudio de toda la informacién financiera de la empresa por medio de
indicadores financieros que sirven como base para la toma de decisiones. Permite diagnosticar a
la empresa mediante datos reales y asi anticipar resultados futuros. Dicho andlisis dara a conocer
si es factible 0 no una decision tomada a través de los estados financieros de esta manera medir

la rentabilidad generada dentro de una empresa (Acosta, 2017, p. 28).

Segun Garcia (2015), afirma que el analisis financiero es una actividad necesaria en todas las
organizaciones, implica el estudio de un todo mediante el conocimiento de sus componentes. Para
ello se toma datos de diferentes fuentes y recursos y bajo un contexto particular se genera

informacion que pueden transformase en factores de decision.

Dicho anélisis es indispensable y necesario dentro de la actividad empresarial ya que constituye

un estudio eficiente de la informacion.

e Analisis vertical

Segun el autor Gouveia (2016), el andlisis vertical es sumamente importante para verificar la
manera que distribuye los activos que posee una organizacién tomando en cuenta las necesidades
del campo financiero, con la finalidad de determinar cuél es el valor de cada una de las cuentas
dentro del total activos. A traves de estos resultados el analista financiero toma las decisiones en

beneficio de la empresa.

e Analisis horizontal

Para Lopez (2020), dentro del analisis horizontal se ve reflejado los cambios 0 movimientos que
tuvieron cada cuenta entre un periodo, dichos cambios se encuentra plasmado en el balance
general y el estado de resultados, este método relaciona los cambios financieros que soport6 la
empresa dentro de un tiempo determinado, mismos que representan un incremento o decremento
de un periodo a otro, ademas muestra la variacion relativa y absoluta el cual muestra de la mejor
manera los cambios que tuvieron cada una de las cuentas, finalmente se toma como base para

analizar e interpretar los datos.
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e Estados financieros

Los estados financieros son documentos fundamentales que refleja informacion histérica y
verdadera de la empresa, con la finalidad de dar a conocer detalladamente la situacion actual de
la organizacién, o a su vez muestra los cambios que tienen cada cuenta al finalizar el periodo

fiscal. También muestra al inversionista el rendimiento del capital invertido.

Los estados financieros permiten registrar, clasificar, resumir e interpretar los datos financieros,
con la finalidad de que los departamentos conozcan los procesos de una organizacion, por

consiguiente se debe cumplir con el trabajo tomando en cuenta los estados financieros.

Los estados financieros también se desarrollan para presentar un informe al finalizar el periodo
fiscal donde se refleja la situacidn actual de la empresa, los cambios en la administracion y los
resultados que se obtiene a una fecha determinada. Es decir, que los hechos registrados se refieren
a las cifras tomados de los registros contables, tales como la cantidad del dinero en efectivo o a

su vez el valor de las obligaciones (Prieto, 2010, p.25).

1.2.8.2. Andlisis estratégico empresarial

Segun Borges (2019), el andlisis estratégico es el estudio del ambiente externo e interno de una
empresa, cuyo objetivo es valorar y evaluar los componentes presentes y futuros,
consecutivamente se debe proceder a estructurar estrategias con el objeto de alcanzar una meta
dentro del tiempo establecido. Dichas metas deben involucrar al incremento de las ventas o

disminucidn del costo o a su vez el crecimiento del mercado.

e Analisis externo

Segun Ramos (2017), el anélisis externo permite conocer el entorno que no se puede cambiar, ya
gue esta dado por factores politicos, econémicos y sociales por tanto no se puede controlar, es
decir puede afectar de manera positiva o negativa a la compafiia. Sin embargo mientas mas se
conoce el entorno més factible serd aprovechar las oportunidades de la empresa para diferenciarse

y cubrir las necesidades que tiene el mercado.

e Anadlisis interno

Segln Tabares (2017), dentro del analisis interno se encuentra las debilidades y fortalezas que

tiene una empresa, estos factores pueden ser modificados, con el fin de mejorar tanto los procesos
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internos de la organizacion como la proyeccion futura siempre y cuando se defina la situacién

real en todos los campos y sus capacidades para llevar al éxito.

e Las cinco fuerzas de Porter

Segun correa & Rodriguez (2016), el modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que
admite examinar y conocer el posicionamiento estratégico de una organizacion o de un sector a

través de la identificacion y andlisis de cinco fuerzas del mercado que se detallan a continuacion.

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Poder de

Rivalidad

negé)ciaci()n entre neg(;)c:acién
e los : e los
proveedores competidores compradores

Amenazas de

los productos
sustitutos

Figura 4-1: Las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Porter (2008)
Elaborado por: Azogue, B. (2021)

1.2.8.3. Estrategia
La estrategia es un conjunto de acciones que se lleva a cabo para tomar las decisiones mas
acertadas de inversion del capital ya sean estas de una empresa o individuos, es decir en como

una persona aplica los conocimientos para alcanzar los objetivos propuestos y de esta manera

estar siempre por delante de la competencia (Acosta, 2017, p.21).

Una estrategia es un procedimiento que contiene varios pasos 0 procesos que tienen como fin

alcanzar un objetivo determinado. Sin embargo al programar varias estrategias siempre se debe
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elegir y colocar una estrategia que incluya recursos necesarios para atender las problemas que se

presenten en cualquier momento (Acosta, 2017, p.21).

e Estrategia financiera

La estrategia financiera esta ligada con la planificacion y control de la organizaciéon porque
pretende utilizar los recursos disponibles de manera eficiente, con el objetivo de mantener en el

mercado en que se desarrollan y a su vez obtener rentabilidad en lo menor tiempo posible.

Las estrategias financieras son tacticas o destrezas de gran importancia para la sobrevivencia de
cualquier tipo de empresa, ya que son aspectos claves para el crecimiento y desarrollo de la
misma. Ademas en ella se establecen un enfoque claro para la determinacién de los objetivos que
propone una organizacion en un determinado tiempo. En la actualidad es necesario que las
entidades cuenten en su planificacion, con nuevas e innovadoras estrategias para conseguir
ventaja competitiva ante las demas organizaciones del mismo sector. Es decir con estrategias bien
empleadas permite a la empresa llegar a los objetivos, con lo cual mejora la rentabilidad y asi

alcanzara el éxito (Acosta, 2017, p.20).

e Presupuesto

El presupuesto es una planificacion anticipada de todos los ingresos y gastos que se generan a
través de una actividad econémica, los mismos que son elaborados por los gerentes de cada area
0 departamento tomando en cuenta siempre los objetivos, estrategias y las directrices de la alta

gerencia.

Un presupuesto es una herramienta que permite planificar, coordinar y controlar las actividades
que posteriormente se realizaran dentro de una empresa, con la finalidad de utilizar todos los
recursos, para poder alcanzar las metas. Es un plan de accién enfocado al cumplimiento de
objetivos, mismos que se encuentran expresados en términos de valores y financieros y se debe

cumplir en el tiempo establecido, bajo ciertas condiciones estipuladas (Ramirez, s. f., p.78).

Otros autores como Rivas (2015), menciona que el presupuesto es un documento formal
sumamente importante donde se detallan las actividades financieras que procura realizar una
firma y sus consecuencias en el flujo de efectivo. EI mismo que estd conformado en presupuesto

de ingresos y gastos anuales.
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e Razones financieras

Las razones financieras son indicadores que permiten medir la situacion financiera de una
empresa, ya sea el cien por ciento o solo una parte, cuyo objetivo es brindar la informacion para
la tomar decisiones en beneficio de la compafia, dicho indicador permite verificar el
comportamiento econémico de un periodo a otro y asi poder realizar proyecciones a corto,

mediano y largo plazo.

Las razones financieras son indicadores que se utilizan para medir la situacién econémica y
financiera, ademas permite determinar la capacidad que tiene la empresa para cubrir las
obligaciones contraidas, la informacion debera resumir los cambios de los estados financieros,
para posteriormente interpretar, analizar y comprender el estado real de la empresa al momento
emitir una opinién, una forma de hacerlo es a través de indicadores que permiten analizar las

partes que involucra la estructura financiera de la organizacién (Balarezo & Fajardo, 2015, p.30).

e Indicador de liquidez

El indicador muestra cuanto tienen las empresas en efectivo para responder a las obligaciones de
corto plazo, es decir que este ratio involucra cuentas de activos corrientes y pasivos corrientes.
Brindan informacién relacionada con la capacidad que tiene la organizacion para responder las
obligaciones de corto plazo, a medida de que estas llegan a su vencimiento. Para realizar el
respectivo célculo se utiliza los activos tales como caja, caja chica y bancos ya que logran
convertirse en efectivo en el menor tiempo posible, sin embargo muchas empresas llegan a
liquidarse cuando su liquidez es muy bajo, y no genera un rendimiento adecuado (Balarezo & Fajardo,
2015, p.32).

¢ Indicador de actividad

El autor Quintero (2014), menciona que el indicador de actividad también son denominados
indicadores de rotacion mide la eficiencia de una empresa para utilizar los activos, segun la
agilidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos. Sin embargo estos indicadores son el
complemento de las razones de liquidez porque mide la duracién del ciclo productivo. Es decir

cuanto tiempo demora los inventarios en convertirse en efectivo.
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e Indicador de endeudamiento

Este indicador mide el nivel de endeudamiento que tienen las organizaciones con ciertas personas,
tales como las instituciones financieras o proveedores, ademas sirven para exponer en cOmo

fueron utilizados los recursos provenientes de ambiente externo.

Los indicadores de endeudamiento se encargan de medir el grado de participaciéon de los
proveedores y acreedores en los activos de la empresa y refleja el riesgo que implica para ellos,
es decir por cada dolar invertido en activos cuanto fue financiado por los acreedores. El
endeudamiento hace que la empresa tenga gastos financieros mediante tasas de interés, es
importante tener en cuenta que estos gastos no deben superar el costo de oportunidad, asi se podra
obtener més beneficio para la empresa. Un alto endeudamiento hace que los activos de la
organizacién correspondan a los acreedores, mientras que un endeudamiento bajo indica que la
entidad tiene capacidad para endeudarse porque cuenta con una participacién menor de sus

acreedores sobre sus activos (Pinzén, 2018, p.43).

e Indicador de rentabilidad

Este indicador mide la efectividad de la administracion tanto de los costos y gastos que generan
la empresa durante un periodo de tiempo, también permite dar un seguimiento a la situacion
financiera de tal manera que las ventas se conviertan en utilidades.

Las razones de rentabilidad sirven para valorar el desempefio de la empresa porque permite
verificar el desarrollo de las utilidades obtenidas en el plazo establecido y la creacién de valor
para los accionistas. Es importante realizar este tipo de analisis para hacer comparaciones con

otras sociedades similares o a su vez cerciorarse con otros periodos de la misma empresa (Balarezo
& Fajardo, 2015, p.38).

Las razones financieras comprenden indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento y

rentabilidad que se detallan a continuacion en la tabla 1.
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Tabla 1-2: Indicadores financieras

Factor Indicador FORMULA
Liquidez Liquidez corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente
Solvencia Endeudamiento del activo Pasivo Total / Activo Total
Endeudamiento patrimonial Pasivo Total / Patrimonio
Endeudamiento del activo fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
Apalancamiento financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
Gestion Rotacidn de cartera Ventas / Cuentas por Pagar
Rotacion de ventas Ventas / Activo Total
Rotacién de activo fijo Ventas / Activo Fijo
Periodo medio de cobro (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
Periodo medio de pago (Cuentas y Documentos por Pagar *365) / Compras
Impacto gasto administracion y | Gasto Administrativo y de Ventas / Ventas
ventas
Impacto de la carga financiera Gastos Financieros / Ventas
Rentabilidad Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta/ Ventas) * (Ventas /Activo Total)

Margen Bruto

Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas

Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ventas

Rentabilidad neta en ventas

Utilidad Neta / Ventas

Rentabilidad del

patrimonio

operacional

Utilidad Operacional / Patrimonio

Rentabilidad Financiera

(Ventas/Activo) * (UAII/Ventas)
*(Activo/Patrimonio) *(UAI/UAII) * (UN/UAI)

Fuente: Superintendencia de compafiias 2020

Elaborado por: Azogue, B. 2021

1.2.9. Rentabilidad

La rentabilidad son los beneficios que se obtiene a través de una inversion, donde se emplea los

recursos que posee la empresa. De tal manera que se avalUa los resultados obtenidos para tomar

decisiones con el fin de mejorar en el menor tiempo posible.
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La rentabilidad se aplica a todas las acciones econémicas en el que se mueven los recursos tanto
materiales, humanos y financieros con la finalidad de obtener resultados positivos. Bajo esta
apariencia, la rentabilidad de una organizacion se evalUa a través de comparar el resultado final y
los medios utilizados para crear mayores beneficios. Sin embargo, la capacidad para generar
utilidades va depender de los activos totales que posee la empresa en la ejecuciéon de sus
operaciones financiados por medio de recursos propios aportados por los accionistas o por
terceros, que involucran varios costos de oportunidad, por el principio de la escasez de recursos

y que son tomados en cuenta para su evaluacién (Ccaccya, 2015).

1.2.10. Tipos de rentabilidad

1.2.10.1. Rentabilidad econémica

Es un indicador que mide la eficiencia de la empresa y expresa la capacidad de generar beneficios
a través de los activos que posee dicha organizacion y actlia independientemente de la estructura

financiera.

La rentabilidad econdmica también llamados de inversion, es una medida que refleja el ganancia
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dentro de un afio fiscal. Asi,
esta se convierte en un indicador primordial para calificar la eficiencia empresarial, pues al no
tomar en cuenta las consecuencias de financiamiento permite comprender qué tan eficiente o

factible ha resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econémica o gestién productiva
(Ccaccya, 2015).

1.2.10.2. Rentabilidad financiera

Permite medir en el corto, mediano y largo plazo el rendimiento obtenido a través de la inversion
de los recursos o fondos propios, es decir cuanto se gané al final del afio sin tomar en cuenta la
deuda contraida con terceros (Ccaccya, 2015).

1.2.11. Estrategias para mejorar la rentabilidad

Para castro (2015), se aplicara estrategias para mejorar la rentabilidad y de detallan a continuacion:

e Aumento en ventas con descuentos a clientes que tienen la posibilidad de pago en

efectivo.
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e Promociones por temporada de los productos que no tienen alta rotacion.

e Disminuir la inversién en activos: capital de trabajo y activos fijos.

e Incremento de utilidades.

1.2.12. Pasos para mejorar la rentabilidad

Para el autor Castro (2015), los pasos para mejorar la rentabilidad son indispensables en toda

organizacion, con el objeto de mantenerse en el mercado cada vez mas competitivo. Los mismos

gue se encuentra reflejado a continuacion:

Controlar adecuadamente los gastos

e Control eficiente de los inventarios

e Analizar la cartera de los clientes

¢ Aumentar la compra del producto o servicio a menor precio posible.

¢ Negociar con proveedores para el pago de la deuda en la fecha pactada.

1.3. Marco conceptual

1.3.1. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera segun el autor Morocho (2015), es el proceso a través del cual se
evalla a las empresas de manera critica y minuciosa, cuyo objeto es determinar la posicién
financiera en un punto determinado ya sean en el presente o pasado.

1.3.2. FODA

Para el autor Caferri (2019), el FODA es una herramienta que permite trabajar con toda la

informacion que posee un negocio, es decir que involucra las debilidades, amenazas, fortalezas,

oportunidades. Por ende conlleva a planificar una estrategia a futuro.
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1.3.3. Informes contables

Segun Alcarria (2012), la contabilidad suele brindar una parte de los informes que la actividad
requiere, donde el sistema de contabilidad dentro de las empresas utilizan para elaborar tres tipos
de informes entre ellas tenemos: informe interno de rutina explicitamente para los gerentes,
informes no rutinarios e informes externos para los inversionistas, autoridades y demas grupos
interesados.

1.3.4. Organizacién

La organizacion segun Garcia (2018), es el orden correcto de todos los recursos y funciones para

satisfacer los objetivos de un negocio o empresa.

1.3.5. Politicas

Para el autor Vazquez (2018), las politicas son los principios, reglas y directrices basicas que una
empresa se compromete a cumplir, en el cual se ve involucrado tanto el comportamiento y
procedimiento adecuado que se espera de los colaboradores.

1.3.6. Tendencias empresariales

Las tendencias empresariales segiin Durdn (2012), es un modelo de comportamiento de los
elementos de un entorno particular durante un periodo de tiempo determinado. En términos
generales el analisis técnico, la tendencia, es sencillamente la orientacion o rumbo del mercado.
La causa por la que existe la tendencia es encontrar el equilibrio entre la oferta y la demanda.

1.3.7. Situacién econémica

Para Méarquez (2017), la situacién econdémica es la totalidad del patrimonio de una empresa, es

decir que se incluyen los activos y bienes de la misma.
1.3.8. Situacion financiera
La situacion financiera segiin Marquez (2017), es la capacidad que tiene un agente econémico ya

sean estas empresas o familias, para generar capital y contar con la liquidez suficiente para hacer

frente a sus obligaciones.
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1.3.9. Ventaja competitiva

Para LOpez (2019), es una caracteristica que distingue a una organizacion de otras en su respectivo
segmento que interactian poniendo siempre la mejor opcién para determinar dicha actividad.

Ademas, determina el posicionamiento de la empresa en el mercado.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para los autores Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), en su obra Metodologia de la
investigacion menciona que todo trabajo de investigacion debe sustentar en enfoque cualitativo y

cuantitativo, que conjuntamente aparece un tercer enfoque denominado mixto.

2.1.1. Cualitativo

Es cualitativo porque permite ver los problemas que existen dentro de la microempresa Nova
Gypsum los mismos que fueron detectados mediante la observaciéon directa otorgando una

solucién en beneficio de la misma.

2.1.2. Cuantitativo

En este caso realiz6 un andlisis de la informacion financiera, donde se determind las razones
financieras como; liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad de manera que el modelo de
gestion financiera sea claro y conciso.

2.1.3. Mixto

Para la investigacion se realizd la combinacion de entrevistas y encuestas a colaboradores y
clientes de la microempresa, con el fin de dar solucién a los problemas detectados dentro de la
organizacién.

2.2. Nivel de Investigacion

Para los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el nivel de investigacion consiente
proporcionar la dimension en base a los objetivos planteados, y el tipo de indagacion establece la

manera de como el investigador afrontara el evento de estudio, de acuerdo a los procesos,

métodos, herramientas y procedimientos propios de cada uno.
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2.2.1. Descriptivo

Dentro de la investigacion se dio a conocer la situacion real que atravesaron los comerciantes de

los articulos de construccion liviana en la ciudad de Puyo.

2.2.2. Exploratorio

Permitio describir los diferentes elementos del problema y se detall6 los datos que tuvo mayor
impacto en el tema investigado, de igual forma se propuso un modelo de gestion financiera que

ayudo a mejorar la rentabilidad de la microempresa.

2.3. Disefo de investigacion

Para Palella & Martins (2017), el disefio del tema de investigacion se utiliza estrictamente para
explicar el tipo de investigacion asi como; experimental, correlacional, semi-experimental y no

experimental.

2.3.1. No experimental

El disefio de la investigacion que se aplico es no experimental, dado que no se busca probar algo,

sino se observo el fendmeno o problemaética tal como se present6 dentro del contexto de estudio.

2.3.4. Transversal

La recopilacion de la informacion se realizé una sola vez, entre octubre 2020 y marzo 2021. La
propuesta del modelo de gestién financiera en la microempresa Nova Gypsum para mejorar la
rentabilidad, es una investigacién no experimental, descriptiva y transversal porque partié de la
observacion del problema frente al objeto de estudio mediante las variables gestion financiera 'y

rentabilidad, donde se obtuvo resultados positivos para la organizacion.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Documental

Para la investigacion se realizd un estudio documental a través de fuentes bibliograficas y el
respectivo analisis interno y externo de los comerciantes de articulos de construccidn liviana para

mejorar la rentabilidad del sector de comercio.
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2.4.2. Descriptiva

Se detall6 todas las caracteristicas del proceso financiero que tiene la microempresa, por otro lado
ayudd a medir el nivel de satisfaccion que tienen los clientes mediante el andlisis de una realidad

exacta.

2.4.3. Explicativa

Es explicativo porque se detall6 cada uno de los componentes de la gestion financiera de la
microempresa Nova Gypsum, donde se logré acercar al problema y encontrar una solucion al
mismo a través de estrategias.

2.4.4. De campo

Se realiz6 un estudio de mercado a través de la aplicacion de entrevista al gerente. Asi mismo se
aplicd encuestas tanto a los colaboradores y clientes, el cual permitié recopilar informacion

oportuna.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién

Tamayo citado en Esquivel (2018), piensa que la poblacion es la totalidad de personas objeto de
estudio, incluye la total de mecanismos de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendbmeno y que comprometen cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada peculiaridad, y se le designa poblacién por

construir la totalidad del fenémeno empleado en el estudio o investigacion.

El tamafio de la poblacion es la cantidad de individuos presentes en la misma, y cuya division es

finita o infinita.

e Poblacién Finita: Comprende a una cantidad limitada elementos, como el nimero de

trabajadores gue laboran en una organizacion.

e Poblacién Infinita: Se encuentra compuesta varios cantidades de elementos o personas
(Chonillo & Sanchéz, 2018).
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Para el trabajo de investigacion se tomd en cuenta los balances generales de los afios 2017, 2018
y 2019, los mismos que se serdn sometidos al analisis horizontal y vertical con el fin de plantear

las mejores estrategias en beneficio de la organizacion. Ver anexo A

De la misma manera se tom¢ en cuenta los estados de resultados de los mismos periodos, donde

refleja las ventas, gastos y la utilidad que generd durante cada periodo. Ver anexo B

La poblacion indagada de la microempresa Nova Gypsum objeto de estudio para la respectiva
investigacion, fueron un total de 11 colaboradores que entregan su esfuerzo fisico y mental a favor
de la organizacion. A la siguiente tabla se detallan el cargo de cada trabajador

Talento humano que conforma la microempresa Nova Gypsum

Tabla 2-2: Talento humano

CARGO PROFESION NUMERO
Presidente Bachiller 1
Contadora Ing. Comercial 1
Vendedor Bachiller 1
Bodeguero Bachiller 1
Instalador 1 Bachiller 3
Empastador 1 Bachiller 2
Pintor Bachiller 1
Ayudante Bachiller 1
Total 11

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Una vez conocida la poblacidn se determiné que no es extensa y se concluye que no se puede
realizar el calculo correspondiente para la muestra, por ello es necesario aplicar las encuestas a
todo el talento humano que conforman la microempresa, y su respectiva entrevista al gerente

general.

Dentro de la investigacion se logré evidenciar que existen 131 clientes en el afio 2019, los mismos
que son la razon de ser de la organizacion. Para el presente trabajo se determiné a 10 de ellos,
siendo estos los mas frecuentes para lo cual se realizé su respectiva encuesta con la finalidad de

determinar el nivel de ventas para el desarrollo de estrategias que permita fidelizar al cliente.

26



Tabla 3-2: Principales clientes

N° NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO
1 Sr. Roxer Moreno 0987699071
2 Sr. Rodrigo Toscano 0987913179
3 Sr. Diego Morocho 0960288656
4 Sr. Erlein Diaz 0992673289
5 Sr. José Olmedo 0984110942
6 Sr. Vinicio Chulco 0987542926
7 Ing. Martha Piedra 0998642766
8 Sr. Luis Aguirre 0995215434
9 Sr. Guido Mufioz 0992742450
10 Ing. Cesar Toscano 0995071952

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

2.5.2. Muestra

En vista de que la poblacién que labora dentro de la organizacidn no es tan amplia, se procedi6 a

trabajar con todo el universo, por tal motivo no fue necesario obtener una muestra.

2.6. Métodos

2.6.1. Inductivo-deductivo
Para la investigacion el método que se aplicd es inductivo-deductivo en el que se detalla la

informacion general a especifica y a su vez viceversa tomando en cuenta la situacion actual del

sector, para la obtencidn, tabulacion y andlisis de la informacién.

2.6.2. Analitico
Para llevar a cabo la investigacién se reviso y analiz6 cada uno de los problemas encontrados de

forma separada, de manera que colabord a dar una mejor solucién mediante la aplicacion de

estrategias.

2.7. Técnica

2.7.1. Encuesta

Se utilizé la técnica de encuestas mediante un cuestionario estructurado que brindo confiabilidad

y validez mediante el criterio de los colaboradores de la microempresa, donde dio conocer la
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opinion sobre un asunto especifico. Con el fin de determinar si las actividades se cumplen de
manera correcta para el desarrollo eficientemente de la microempresa. Asi mismo se realizd
encuestas a los clientes mas frecuentes con el objeto de determinar el nivel de ventas para el

desarrollo de estrategias que permita fidelizar al cliente. Ver anexo Cy D

2.7.2. Entrevista

Se realiz6 la técnica de la entrevista a través de preguntas formuladas al gerente general de la
microempresa el cual proporciona informacion a través de una conversacion profesional para

determinar las estrategias futuras y la aplicacion del mismo con el fin de mejorar la gestion y la

rentabilidad. Ver anexo E

2.7.3. Observacion directa
A través de esta técnica se efectud el seguimiento a los procesos de gestion que tiene la

microempresa, en cuanto a la administracion de los recursos gque posee la misma para su correcta

operacién. Ademas se verificd el desempefio de los colaboradores.

2.8. Instrumentos

2.8.1. Guia de entrevista
La entrevista se aplico al gerente general mediante preguntas formuladas con la finalidad de

conocer la gestién financiera de la microempresa para desarrollar nuevas estrategias que permitan

obtener mayor rendimiento.

2.8.2. Cuestionario de encuesta
Esta herramienta se utilizd para realizar la encuesta a los colaboradores mediante preguntas de
caracter cerrado con el objeto de determinar si las actividades se cumplen de manera correcta para

el desarrollo eficientemente de la microempresa.

Ademas se encuestd a los clientes mas frecuentes de la microempresa con la finalidad de

determinar el nivel de ventas para el desarrollo de estrategias que permita fidelizar al cliente.
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2.8.3. Hojas de trabajo
Se obtendré informacion relevante, como los estados financieros de la empresa el mismo que seré
trasladado a hoja de calculo como el Excel, para analizar, comparar y tabular los resultados y

aplicar las estrategias adecuadas en beneficio de la organizacion.

2.9. Interrogantes de estudio

2.9.1. Idea a defender

El modelo de gestion financiera incide en mejorar la rentabilidad de la microempresa Nova

Gypsum, de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.

2.9.2. Variables

2.9.2.1. Variable independiente

e Modelo de gestion financiera

2.9.2.2. Variable dependiente
e Rentabilidad
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados y discusion de resultados

3.1.1. Discusion de resultados

Los resultados del trabajo de investigacion estan interrelacionados al desarrollo del modelo de
gestion financiera para la microempresa Nova Gypsum, se conforma de tres fases, la primera
muestra un enfoque sobre la situacién real que atraviesa la organizacion donde es obtuvo
resultados mediante la entrevista al gerente propietario y encuestas a los colaboradores y clientes
potenciales; la segunda fase se compone de resultados cuantitativos generados del analisis
horizontal y vertical de igual forma los ratios financieros mismos que fueron aplicados al balance
general y estado de resultados en los periodos 2017-2018-2019; mientras que la tercera fase

comprende el establecimiento del diagnostico situacional de la microempresa.

A continuacion se muestra de forma sistematica los resultados de la entrevista al gerente,
encuestas a los colaboradores y clientes, analisis vertical y horizontal del balance y estado de
resultados asi como los ratios financieros, mismos que se encuentran reflejados en tablas y

gréaficos con su respectiva frecuencia, porcentaje y variaciones.

3.1.2. Resultado de la entrevista al gerente

El 01 de marzo se realiz6 una entrevista al Sefior Wuilmer Llanga Gerente propietario de la

microempresa Nova Gypsum.

1. ¢Cuales son las principales debilidades y fortalezas de la microempresa?

Puedo considerar como fortalezas al excelente servicio, el mismo que permite fidelizar a los
consumidores, clientes satisfechos ya que ellos son la razén de ser de la microempresa,
productos de calidad porque a través de este componente se garantiza el prestigio de la
organizacion, personal capacitado que brinda las mejores alternativas al cliente, clientes fijos
limitados lo que obstaculiza el desempefio de la organizacion, infraestructura inadecuada el
mismo que entorpece el crecimiento econémico y financiero a corto y largo plazo, falta de

mapa de procesos para realizar educadamente las actividades, comunicacién inadecuada entre
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departamentos, no contamos con politicas de ventas mucho menos de gastos, falta de

infraestructura, deficiente gestion financiera.

2. ¢Califique usted la gestion financiera que tiene la microempresa?

La gestion financiera no es buena porque no se dispone de un modelo de gestién definido, las
actividades se realiza empiricamente por la falta de procesos, esto provoca pérdidas de los
recursos econdmicos por la mala administracién, ademas esto implica el incumplimiento de
las metas propuestas dentro de un periodo.

3. ¢Cuél es el nivel de endeudamiento de la microempresa?

El nivel de endeudamiento actualmente es alto ya que hemos adquirido un crédito de
50.000,00 dolares en la Cooperativa Cacpe de Pastaza Ltda. Ademas tenemos los créditos
anteriores que aun falta de cancelar.

4. ¢Asu criterio analice la situacion de rentabilidad y liquidez de la microempresa?

No se ha realizado un anélisis formulado de la rentabilidad y liquidez, pero estoy consciente

de que el nivel de rentabilidad es bajo y consecuencia de este no se cumple las expectativas.

5. ¢Lamicroempresa se ha quedado alguna vez sin liquidez? ¢ qué acciones ha tomado?

Si hemos quedado sin liquidez principalmente en los primeros afios de operacion esto se dio
por el mal manejo de los recursos econdmicos financieros, a fin de solucionar estos
inconvenientes se ha realizado créditos con altas tasas de interés y de esta manera hemos

logrado mantener en el mercado para satisfacer la necesidades de los consumidores.

6. ¢Cuales son los procesos de gestién que se aplica dentro de la microempresa?

No contamos con proceso de gestion ya que todo se realiza de forma empirica.
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7. ¢Describa cual es el comportamiento de los flujos del efectivo de la microempresa y

estos son los adecuados?

Se desconoce el comportamiento de los flujos del efectivo, sin embargo se ha tomado en
cuenta todas las recomendaciones de la contadora para continuar con las operaciones afio tras

ano.

8. ¢Cuadles fueron las preocupaciones o debilidades que tuvo que enfrentar durante la

pandemia? ¢y qué acciones tomo para superarlas?

Las preocupaciones que tuvimos durante la pandemia fue el incumplimiento de pagos a la
cooperativa Cacpe de Pastaza Cia. Ltda., con las cuotas acordadas esto se dio porque no se
genero ventas durante tres meses ademas se perdio varios clientes, desde la apertura hemos
realizado mas promociones y descuentos por temporada para incrementar la cartera

declientes.

9. ¢Como visualiza usted a la microempresa financieramente en un horizonte de

tiempo de cinco afios?

Visualizamos a la microempresa Nova Gypsum como uno de los mejores locales comerciales
en la distribucién y venta de materiales de construccion liviana, estimamos crecer de manera

significativa en las ventas y reducir el nivel de endeudamiento.
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3.1.3. Analisis de resultados de la entrevista

Es importante sefialar que la microempresa Nova Gypsum, inicia sus actividades en el afio 2011,
se dedica a la compra venta de materiales de construccion liviana, cuenta con una cartera de
clientes fijos de 25, ademas, se define como fortaleza al personal capacitado en el area operativa,
calidad de productos y servicios, asi mismo la satisfaccion del cliente es primordial para la

organizacién.

La microempresa genera una calificacion negativa sobre la gestion financiera, de igual forma se
evidencid la ausencia de procesos de asignacion de actividades, falta de herramientas de control
financiero; ademas hubo carencia de liquidez en los primeros afios de operacién, por consiguiente

existe un nivel de endeudamiento elevado.

La falta de procesos de gestion hace que la microempresa obtenga un desarrollo tardio por ello se
debe crear y definir metas, objetivos a corto, mediano y largo plazo, implementar herramientas

de control financiero para verificar el comportamiento de un periodo a otro.

La implementacion del modelo de gestion para mejorar la rentabilidad es notorio, porque permite
definir procesos, manejo eficiente de recursos a través de presupuestos con el fin del desarrollo

economico-financiero y consolidarse en el mercado en el menor tiempo posible.
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3.1.4. Resultados de la encuesta al colaborador

El 02 de marzo del 2021, se realiz6 una encuesta a los colaboradores, y en base al instrumento

aplicado se procede a describir los siguientes resultados.

1. ¢Sus funciones se encuentran delimitadas de acuerdo al cargo que desempefia?

Tabla 1-3: Sus funciones se encuentran delimitadas

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Extremadamente delimitadas 0 0%
Muy delimitadas 1 9%
Poco delimitadas 7 64%
Ligeramente delimitadas 3 27%
Nada delimitadas 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador

Realizado por: Azogue, B. 2021

m Extremadamente
delimitadas
Muy delimitadas
m Poco delimitadas

m |_igeramente delimitadas

= Nada delimitadas

Gréfico 1-3: Sus funciones se encuentran delimitadas

Fuente: Tabla 1-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

Segun la encuesta aplicada al colaborador, el 64% del personal indicaron que sus funciones son
poco delimitadas, mientras que el 27% manifestaron que son ligeramente delimitadas y el 9%
restante dieron a conocer que son muy delimitadas. De acuerdo al resultado obtenido se deduce
que las funciones del personal de la microempresa en su gran mayoria no se encuentran definidos
de acuerdo al cargo que desempefia, y en menor porcentaje indicaron que son muy delimitadas

esto ocasiona insatisfaccion laboral por parte del trabajador.
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2. ¢Se encuentra usted satisfecho con la remuneracion recibida?

Tabla 2-3: Satisfaccion de remuneracién

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Satisfecho 1 9%
Poco satisfecho 5 46%
Insatisfecho 4 36%
Demasiado insatisfecho 0 0%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador

Realizado por: Azogue, B. 2021

m Satisfecho

Poco satisfecho

u Insatisfecho

® Demasiado insatisfecho

m Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Gréfico 2-3: Satisfaccién de remuneracion

Fuente: Tabla 2-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

El 46% de los encuestados manifestaron que se encuentra poco satisfecho con la remuneracion
recibida, mientras que el 36% dieron a conocer que se estan insatisfecho, el 9% indicaron que
estan satisfechos y ni satisfecho ni insatisfecho. De acuerdo a los datos se determind que el
personal de la microempresa no es bien renumerada porque en su gran mayoria dijeron que se
encuentran poco satisfecho y en menor porcentaje esta totalmente insatisfecho es evidente que

este factor impide alcanzar las metas propuestas dentro del plazo establecido
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3. ¢Como califica usted la gestion de la microempresa?

Tabla 3-3: Gestion de la microempresa

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy bueno 2 18%
Bueno 2 18%
Malo 4 37%
Regular 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021

= Excelente
Muy bueno

® Bueno

= Malo

= Regular

Gréfico 3-3: Gestion de la microempresa

Fuente: Tabla 3-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores se determiné que el 37% del personal
califica la gestion de la microempresa como malo, el 27% dieron a conocer que es regular,
mientras que el 18% indicaron que es muy bueno y bueno. Se verificd que la gestioén de la
microempresa no es el adecuado el mismo que afectd directamente a las utilidades obtenidas

durante el periodo.
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4. ¢Cuales son las principales debilidades y fortalezas de la microempresa?

Tabla 4-3: Debilidades

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Falta de infraestructura 4 37%
Falta de equipos informaticos 2 18%
Inadecuada remuneracion 2 18%
Desconoce 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador

Realizado por: Azogue, B. 2021

m Falta de infraestructura
m Falta de equipos
informaticos

= Inadecuada remuneracion

Desconoce

Gréfico 4-3: Debilidades

Fuente: Tabla 4-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y andlisis

De acuerdo a la encuesta se determind las principales debilidades de la microempresa, en donde
el 37% del personal indicaron que hace falta la infraestructura, el 27% desconoce las debilidades,
el 18% manifestaron que existe una inadecuada remuneracién y que hace falta los equipos
informaticos, estos factores interviene negativamente en el crecimiento econémico y financiero

de la organizacion.
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Tabla 5-3: Fortalezas

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Personal capacitado 5 46%
Clientes satisfechos 4 36%
Desconoce 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021

m Personal capacitado
Clientes satisfechos

= Desconoce

Gréfico 5-3: Fortalezas

Fuente: Tabla 5-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la encuesta se deduce que el 46% de los colaboradores
dieron a conocer que existe personal capacitado, el 36% informan que los clientes estan
satisfechos, mientras que el 18% desconoce. Estos son las principales fortalezas que aportaron de

forma positiva a la capacidad productiva de la microempresa.
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5. ¢La alta gerencia da conocer a usted los procesos de gestion que se estad aplicando

dentro de la microempresa?

Tabla 6-3: Proceso de gestion

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 1 9%
Casi siempre 0 0%
A veces 8 73%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021

= Siempre
Casi siempre
= A veces
m De vez en cuando

= Nunca

Gréfico 6-3: Fortalezas

Fuente: Tabla 6-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y andlisis

Segun la encuesta se determin6 que el 73% de los colaboradores manifestaron que a veces la alta
gerencia da a conocer los procesos de gestion, el 18% indicaron nunca y tan solo un 9% del
personal mencionaron siempre. Esto significa que la administracion no involucra en su totalidad
al colaborador para que esté al tanto del proceso de gestion que se esta aplicando para llevar a

cabo las actividades de manera educada en beneficio de la organizacion.
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6. ¢Cumple usted con las metas establecidas por parte de la gerencia?

Tabla 7-3: Metas establecidas por la gerencia

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 2 18%
Casi siempre 5 46%
A veces 4 36%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021
= Siempre
Casi siempre
= A veces

Gréfico 7-3: Metas establecidas por la gerencia

Fuente: Tabla 7-3

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y analisis

Segun la encuesta aplicada el 46% del personal manifesté que casi siempre cumple con las metas
establecidas por parte de la gerencia, el 36% indicaron que a veces, mientras que el 18%
mencionaron que siempre alcanza los objetivos propuestos. Segun el gréafico 7-3 se observa que

el colaborador no estd desempefiando correctamente para cumplir con las obligaciones, esto se

da por falta de motivacion en el &mbito laboral.
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7. ¢Los recursos asignados por la alta gerencia son suficientes para el cumplimiento

de las metas establecidas?

Tabla 8-3: Los recursos son suficientes para cumplir las metas

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 2 18%
Casi siempre 5 46%
A veces 4 36%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador

Realizado por: Azogue, B. 2021

m Siempre
m Casi siempre
A veces
m De vez en cuando

® Nunca

Grafico 8-3: Los recursos son suficientes para cumplir las metas

Fuente: Tabla 8-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada, el 46% del personal manifestaron que los recursos asignados
por parte de la gerencia casi siempre son suficientes para cumplir sus metas, el 36% indicaron que
a veces, mientras que el 18% restante informan que siempre. Segun el grafico 8-3 se observé que
la mayoria de los colaboradores no disponen de todos los recursos para cumplir los objetivos esto

afecta directamente a crecimiento econdmico de la organizacion.
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8. ¢Califique del uno al cinco si existe buena comunicacién con las distintas areas

dentro de la microempresa?

Tabla 9-3: Comunicacion con las areas

Calificacion 1 4
Aceptable 2 3 Muy >
Regular Bueno b Excelente Total
ueno
N° % N° % N° % N° % N° % %
Gerencia 0 % 0 0% 3 27% 8 73% 0 0% 100%
Ventas 0 % 0 0% 4 36% 5 46% 2 18% 100%
Bodega 0 % 0 0% 4 36% 5 46% 2 18% 100%
Jalento 0 % 0 0% 2 18% 6 55% 3 27%  100%
umano
Otros 0 % 3 2% 4 37% 3 2% 1 9% 100%
Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021
80%
70%
0 73%
S 55%
40% 46% 46%
30% 36% 36% 37%
20% 27% o 27% 27%
10% /09, 0, 9/ )9, ©° nosno, © no/no 8% 0,
oo 0%0% 0% 0%0% II/ 0%0% ll/ OA:O/é1 OA,- .
Gerencia Ventas Bodega Talento humano Otros

u Aceptable = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Gréfico 9-3: Comunicacién con las areas
Fuente: Tabla 9-3

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y andlisis

Segun la encuesta aplicada, se presentd la calificacion de los aspectos de buena comunicacién
con el &rea de gerencia, en donde 8 personas (73%) manifestaron que es muy bueno, 3 personas
(27%) calificaron como bueno, en el grafico 9-3 se observa que la mayoria del personal indico
que la comunicacion es muy buena el cual viene a ser la parte fundamental para coordinar las

actividades con otras departamentos.

De acuerdo al gréafico 9-3, 5 personas (46%) indicaron que es muy bueno la comunicacion con el

area de ventas, 4 personas (36%) mencionaron que es bueno y 2 personas (18%) consideran
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excelente, se ratificé que el departamento tiene comunicacion directa con la gerencia a fin de

coordinar adecuadamente las actividades para alcanzar los objetivos

En el grafico 9-3 se resume la comunicacion del &rea de bodega, en donde 5 personas (46%)
sefiala muy bueno, 4 personas (36%) define como bueno, 2 personas (18%) expresan excelente,
es importante destacar que este departamento es indispensable para el giro del negocio, sin
embargo se complementa con la comunicacién continua ya que dispone de equipos informaticos

gue interactlan entre las distintas areas de la microempresa.

En cuanto a la comunicacion del area del talento humano 6 personas (55%) mencionan muy
bueno, 3 personas (27%) contestan excelente, 2 personas (18%) como bueno, la mayoria del
personal califica a la comunicacién como muy bueno debido a que realizan capacitaciones existe

un buen clima laboral.

En la tabla 9-3 resume que 4 personas (37%) calificaron bueno, 3 personas (27%) indicaron que
es regular y muy bueno, 1 persona (9%) restante expresan excelente. La mayor parte de los
encuestados manifiestan que la comunicacion con el departamento de gerencia con otras areas es

bueno debido a que utilizan diferentes mecanismos dentro de la organizacion.
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9. ¢Lamicroempresa brinda capacitaciones para que usted pueda desenvolverse en las

actividades asignadas?

Tabla 10-3: Capacitacion al colaborador

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 4 37%
Casi siempre 3 27%
A veces 4 36%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador

Realizado por: Azogue, B. 2021

= Siempre
m Casi siempre
A veces
m De vez en cuando

m Nunca

Gréfico 10-3: Capacitacion al colaborador

Fuente: Tabla 10-3
Elaborado por: Azogue, B.

Interpretacion y anélisis

Se observa la perspectiva del colaborador sobre las capacitaciones al personal teniendo un total
de 11 criterios donde el 37% manifestaron que la microempresa siempre realiza capacitaciones,
el 36% indico a veces, el 27% informan casi siempre, de acuerdo al grafico 10-3 se determiné que
se efectlan capacitaciones adecuadas para el desarrollo y desenvolvimiento oportuno del
colaborador en las actividades que fueron asignadas, ya que se brindéd las herramientas y el

conocimiento necesario para la obtencion de resultados éptimos.
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10. ¢Califique del uno al cinco si los equipos y herramientas que brinda la

microempresa son eficientes para realizar sus actividades?

Tabla 11-3: Equipos y herramientas

1 2 3 4 5 Total
Calificacion  Aceptable Regular Bueno Muy Excelente
bueno
N° 0% N° 0% N° 0% N° 0% N° 0% 0%
Internet 0 0% 2 18% 3 2% 6 55% 0 0% 100%
Equipos de 0 0% 1 9% 2 18% 7 64% 1 9%  100%
cémputo
Base de 0 0% 1 9% 4 37% 4  36% 2 18% 100%
datos
Utiles de 0 0% 2 18% 6 55% 3 2% 0 0% 100%
oficina
Otros 0 0% 4 37% 3 2% 4  36% 0 0% 100%
Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021
Otros 0“7% 36% 0%
Utiles de oficina 0% 18%  55% 27% 0%
Base de datos 0%9%  37% 36% o 18%
Equipos de computo Om 64% -
Internet 0“7% 55% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Aceptable ®Regular = Bueno Muy bueno = Excelente

Grafico 11-3: Equipos y herramientas

Fuente: Tabla 11-3
Elaborado por: Azogue, B.2021

Interpretacién y analisis

De acuerdo el gréafico 11-3, en internet 6 personas (55%) calificaron muy bueno, 3 personas (27%)
indicaron bueno, 2 personas (18%) mencionaron regular; segin estos datos se determin6 que el
internet que utiliza la microempresa es el adecuado ya que la mayoria del personal mencioné que

esta herramienta es muy bueno.
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Segun la encuesta aplicada se determind que 7 personas (64%) calificaron al equipo de computo
muy bueno, 2 personas (18%) mencionaron bueno, 1 persona (9%) sefiald regular y excelente, se
deduce que la mayoria de los colaboradores apreciaron que esta herramienta es Util para realizar

informes generados por la actividad diaria de la microempresa.

De acuerdo al criterio del colaborador, 4 personas (37%) calificaron bueno a la base de datos que
tiene la microempresa, 4 personas (36%) indicaron muy bueno, 2 persona (18%) ensefid
excelente, 1 persona (9%) mencioné regular, asi mismo se determind que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo que este instrumento es fundamental porque contiene informacion

relevante tales como listado de clientes, proveedores, créditos, mercaderias, etc.

Segun la encuesta aplicada, 6 personas (55%) calificaron bueno a los Utiles de oficina, 3 personas
(27%) consideraron muy bueno, 2 personas (18%) manifestaron regular, de acuerdo a estos datos
se verifico que los colaboradores disponen de utiles de oficina suficientes para ejecutar las

actividades.

Como se observa en el grafico 11-3, 4 personas (37%) calificaron regular a otros equipos y
herramientas, 4 personas (36%) indicaron muy bueno, 3 personas (27%) manifestaron bueno, de
acuerdo al peso porcentual se determin6 que la microempresa no pone énfasis en otros equipos

que dispone ya que la mayoria de los encuestados mencionaron regular.
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11. ¢Cada que tiempo es evaluado en desempefio laboral?

Tabla 12-3: Evaluacion de desempefio

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Semanalmente 0 0%
Mensualmente 4 36%
Trimestralmente 1 9%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021

= Semanalmente

= Mensualmente

= Trimestralmente
Semestralmente

= Anualmente

Gréfico 12-3: Evaluacion de desempefio

Fuente: Tabla 12-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

Segun el criterio de los colaboradores, el 55% mencionaron que evalGan anualmente el
desempefio laboral, el 36% indicaron mensualmente, el 9% manifestaron trimestralmente, sin
embargo se observd que no valoran el desempefio que tiene cada trabajador porgue la mayoria
defendieron que es evaluado anualmente. Segun estos datos la microempresa realiza evaluaciones

al colaborador para corregir y mejorar el desempefio a través de incentivos laborales.
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12. ¢De acuerdo a su criterio en qué aspecto deberia mejorar la microempresa?

Tabla 13-3: Aspectos que deberia mejorar

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Financiero 4 36%
Ambiente laboral 0 0%
Infraestructura 2 18%
Remuneracion 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta al colaborador
Realizado por: Azogue, B. 2021

® Financiero
= Ambiente laboral
Infraestructura

Remuneracién

Gréfico 13-3: Aspectos que deberia mejorar

Fuente: Tabla 13-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada, el 46% del personal indicaron que la microempresa deberia
mejorar en aspecto de remuneracion, el 36% menciond aspecto financiero y el 18% determinaron
infraestructura, se concluye que los colaboradores no se encuentran satisfechos con la
remuneracion ya que la mayoria defendieron que se debe mejorar. Por ende el departamento del
talento humano debe mejorar el gasto sueldo y no destinar a actividades el efectivo.
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3.1.5. Resultado de la encuesta al cliente

El 02 de marzo del 2021, se realiz6 una encuesta a los clientes potenciales.

1. ¢Con qué frecuencia adquiere usted los productos de la microempresa Nova

Gypsum?

Tabla 14-3: Frecuencia de adquisicion de productos

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Diario 2 20%
Semanal 7 70%
Mensual 1 10%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Diario
Semanal
= Mensual
H Semestral
= Anual

Gréfico 14-3: Frecuencia de adquisicion de productos

Fuente: Tabla 14-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

Segun la encuesta aplicada al cliente potencial de la microempresa Nova Gypsum se determind
que el 70% adquieren los productos semanalmente, mientras que el 20% lo hacen anualmente y
tan solo un 10% indic6 que realizan mensualmente, la mayoria de los clientes informaron que
obtienen los productos de forma semanal lo cual muestra la demanda de ciertos articulos dentro
de un periodo. Es decir que se maneja una buena cartera de productos para satisfacer necesidades

del consumidor.
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2. ¢Queé tipos de productos adquiere con mayor frecuencia en la microempresa Nova

Gypsum?

Tabla 15-3: Tipos de productos que adquiere con mayor frecuencia

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Perfeleria blanca 2 20%
Estructura galvanizada 1 10%
Cielo raso y revestimientos de pvc 2 20%
Pinturas 0 0%
Conglomerados de yeso 3 30%
Conglomerados de cemento 0 0%
Eléctrico 1 10%
Herramientas 0 0%
Productos de fijacion y sellado 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Productos de fijacion y sellado
Herramientas
Eléctrico  mummm——
Conglomerados de cemento
Conglomerados de yeso
Pinturas
Cielo raso y revestimientos de pvc
Estructura galvanizada I {3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Perfileria blanca

Gréfico 15-3: Tipos de productos que adquiere con mayor frecuencia

Fuente: Tabla 15-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

Segun el gréafico 15-3, el 30% de los encuestados adquieren conglomerados de yeso con mayor
frecuencia, el 20% prefieren perfeleria blanca, el 20% obtienen cielo raso y revestimientos de
pvc, un 10% compran estructura galvanizada, material eléctrico y productos de fijacion y sellado.
La mayoria de los articulos fueron demandados a excepcién de pinturas, conglomerados de
cemento y herramientas. Sin embargo debe ofertar las planchas de yeso para incrementar las

ventas porque este producto es mas demandado.
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3. ¢Cuél es el monto que usted compra generalmente dentro de una semana en la

microempresa Nova Gypsum?

Tabla 16-3: Monto de compra

RESPUESTAS FRECUENCIA %
De $ 200 a $ 800 6 60%
De $800a$ 1400 2 20%
De $ 1400 a $ 2000 2 20%
De $ 2000 a $ 2600 0 0%
De $ 2600 a $ 3200 0 0%
De $ 2600 a $ 3200 0 0%
De $ 3200 en adelante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

De $ 3200 en adelante

De $ 2600 a $ 3200

De $ 2600 a $ 3200

De $ 2000 a $ 2600

De $14002$2000 s PR

De $800a$ 1400 N Pl

De $ 200 a $ 800
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Gréfico 16-3: Monto de compra

Fuente: Tabla 16-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y andlisis

El 60% de los encuestados manifestaron que compran a partir de doscientos a ochocientos délares
semanales, mientras que el 20% restante indic6 que adquieren de ochocientos a mil cuatrocientos
y en mismo proporcidn lo hacen de mil cuatrocientos a dos mil délares semanalmente. Esto indica
que el cliente adquiere los articulos para satisfacer las necesidades y mediante la compra
contribuye a la organizacion, el mismo que consigue consolidarse en el mercado y poder

adquisitivo en el &mbito que desarrollan.
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4. ¢Como califica usted la calidad de los productos?

Tabla 17-3: Calidad de productos

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Excelente 4 40%
Muy buena 6 60%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Demasiado regular 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

= Excelente
Muy buena

= Buena

u Regular

m Demasiado regular

Gréfico 17-3: Calidad de producto

Fuente: Tabla 17-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

Segun las encuestas aplicadas se pudo determinar que el 60% de los clientes manifiestan que la
calidad del producto es muy buena, mientras que el 40% restante indicd que es excelente. De
acuerdo al peso porcentual se deduce que la microempresa dispone productos de buena calidad
con ello se busca fidelizar al consumidor para las futuras negociaciones, ademas se pretende
incrementar la cartera de clientes aprovechando de esta fortaleza.
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5. ¢Por qué medio usted recibe informacién de la microempresa Nova Gypsum?

Tabla 18-3: Por qué medio recibe informacion

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Redes sociales 4 40%
Paginas web 0 0%
Radio 0 0%
Television 2 20%
Referencias personales 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

= Redes sociales
Paginas web

= Radio

m Television

m Referencias personales

Gréfico 18-3: Por qué medio recibe informacion

Fuente: Tabla 18-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo establecer que el 40% de los clientes recibe informacion
por medio de las redes sociales y a través de referencias personales, mientras que el 20% restante
obtiene informacion por la radio. Se observo que la mayoria de los compradores se informa por
medios digitales y recomendaciones para realizar compras de acuerdo a las preferencias y gustos
personales. Por ello el uso de los medios digitales refleja resultados positivos en beneficio de la

microempresa.
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6. ¢Se encuentra usted satisfecho con la atencion brindada por parte de la

microempresa Nova Gypsum?

Tabla 19-3: Satisfaccién del cliente

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Muy satisfecho 7 70%
Satisfecho 3 30%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. (2021)

m Muy satisfecho

Satisfecho

u Insatisfecho

® Muy insatisfecho

m Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Grafico 19-3: Satisfaccion del cliente

Fuente: Tabla 19-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo evidenciar que el 70% de los clientes se encuentran
muy satisfecho con la atencion brindada por parte de la microempresa, mientras que el 30%
manifestaron que estan satisfechos. Segun estos criterios la microempresa brinda atencion de
calidad a los consumidores porque existe conocimiento y buena comunicacion entre los
colaboradores y jefes de alto mando. Es decir que se mantiene capacitaciones constantes en

diferentes temas relacionadas a las operaciones que realizan.
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7. ¢Califique usted si los precios que manejan dentro de la microempresa son

competitivos?

Tabla 20-3: Precios competitivos

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Muy Altos 0 0%
Altos 1 10%
Bajos 3 30%
Medios 6 60%
Demasiado bajo 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
= Muy Altos
Altos
Bajos
Medios

Gréfico 20-3: Precios competitivos

Fuente: Tabla 20-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y analisis

= Demasiado bajo

El 60% de los encuestados manifestaron que los precios de los productos que se manejan dentro

de la microempresa son medios, mientras que el 30% indicaron que son bajos y tan solo un 10%

dieron a conocer que son altos, lo que significa que la microempresa es competitiva en el mercado

con respecto al precio, esto contribuye a la fidelizacion del cliente.
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8. ¢Califigue el siguiente item del uno al cinco de acuerdo a su criterio?

Tabla 21-3: Calificacion del siguiente item

1 2 3 4 5 Total

Aceptable  Regular Bueno Muy Excelente
Calificacion bueno

N° % N° % N° % N° % N° %
Entrega a 0 0% 0 0% 2 18% 5 46% 4 36% 100%
tiempo
Horario de 0 0% 0 0% 0 0% 6 55% 5 45% 100%
atencion
Atencion al 0 0% 0 0% 3 27% 3 27% 5 46% 100%
cliente
Solvencia en 3 271% 5 46% 3 27% 0 0% 0 0% 100%
reclamos
Calidad de 0 0% 0 0% 4 36% 6 55% 1 9% 100%
productos
Diversificacio 4 36% 2 18% 5 46% 0 0% 0 0% 100%

n de productos

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Diversificacion de productos [N36% 1 18% 46% 0%
Calidad de productos 0% 36% S5 9%
Solvencia en reclamos  [27% 46% 27% 0%
Atencion al cliente 0% 27%  IZEEEEN46%n
Horario de atencién oSS g5z
Entrega a tiempo 0% 18% G E6%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Aceptable = Regular © Bueno ® Muybueno = Excelente

Gréfico 21-3: Calificacion del item

Fuente: Tabla 21-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

De acuerdo al gréafico el 46% de los encuestados dijeron que la entrega a tiempo de los materiales

es muy bueno, mientras que el 36% respondieron excelente y el 18% indicaron bueno, segln estos
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criterios se pudo manifestar que la microempresa es eficiente en la entrega de los articulos a los

consumidores.

El 55% de los encuestados manifestaron que el horario de atencién es muy bueno mientas que el
45% indicaron aceptable. Segun el grafico 21-3 se demuestra que la microempresa mantiene un

buen horario de atencidn al cliente ya que satisface las expectativas del consumidor.

El 46% de los encuestados indicaron que la atencion al cliente es excelente, mientras que el 27%
mencionaron muy bueno y bueno, de acuerdo a estos criterios se intuye que los directivos tomaron
en cuenta este factor para atraer mas compradores y conseguir posicionarse en el mercado como

la microempresa lider a nivel nacional.

Segun el criterio del cliente el 46% indicaron que la solvencia en reclamos es regular, el 27%
manifestaron aceptable y bueno, de acuerdo al grafico 21-3 se verificd que la microempresa no
es eficiente para solucionar los problemas que se presentan dentro de la organizacion y estos

afectan al consumidor.

Segun la encuesta aplicada el 55% de los encuestados indicaron que la calidad del producto es
muy bueno, el 36% manifestaron bueno y el 9% mencionaron excelente. De acuerdo a estos

criterios se determind que la microempresa distribuye articulos de calidad.

El 46% de los encuestados calificaron a la diversificacion de productos como bueno, el 36%
indicaron que es aceptable mientras que el 18% manifestaron que es regular, de acuerdo a estos
criterios se demostr6 que la microempresa mantuvo una variedad de articulos disponibles para la

venta.
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9. ¢Enel altimo periodo usted ha sido beneficiado de algun tipo de servicio?

Tabla 22-3: Usted ha sido beneficiado de algun tipo de servicio

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Promociones 3 30%
Descuentos 6 60%
Regalos adicionales 0 0%
Cupones 0 0%
Otros 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. (2021)

= Promociones
Descuentos

m Regalos adicionales

m Cupones

m Otros

Gréfico 22-3: Usted ha sido beneficiado de algln tipo de servicio

Fuente: Tabla 22-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacién y analisis

Segun la encuesta aplicada se determind que el 60% de los compradores fueron beneficiados de
descuentos, siendo un incentivo para mejorar y maximizar las ventas y romper record en las metas
establecidas, mientras que el 30% indicaron que fueron favorecidos con promociones que
generalmente realizan en temporadas de fin de afio con el objeto de ampliar la cartera de clientes
en la microempresa y tan solo un 10% dijeron otros beneficios. Se concluye que la microempresa

utiliza técnicas de ventas que atrae rapidamente a los individuos hacer uso de los servicios.
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10. ¢Qué tan importante es para usted realizar consultas acerca de los productos que

dispone la microempresa Nova Gypsum?

Tabla 23-3: Productos que dispone la microempresa

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Extremadamente importante 4 40%
Muy importante 5 50%
Poco importante 1 10%
Ligeramente importante 0 0%
Nada importante 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. (2021)

m Extremadamente importante
Muy importante

m Poco importante

® Ligeramente importante

® Nada importante

Gréfico 23-3: Productos que dispone la microempresa

Fuente: Tabla 23-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y analisis

El 50% de los encuestados indicaron que es muy importante realizar consultas acerca de los
productos que dispone la microempresa con el fin de ahorrar tiempo y dinero realizando las
compras en un solo lugar, mientras el 40% dio a conocer que es extremadamente importante y el
10% restante manifestaron que es poco importante. Los consumidores estan conscientes que
deben informarse de los articulos que expende y optar por las mejores opciones y no tener
inconvenientes a futuro con productos de mala calidad y de poca resistencia ya que esto

ocasionara el incremento los costos.
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11. ¢Qué servicios adicionales desearia que se implemente dentro de la microempresa

Nova Gypsum?

Tabla 24-3: Servicios adicionales

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Servicio puerta a puerta 5 50%
Ventas en linea 0 0%
Pagos por transferencia 2 20%
Facturacion en linea 0 0%
Pagos con tarjeta de débito 3 30%

TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta al cliente de la microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. (2021)

m Servicio puerta a puerta
Ventas en linea

m Pagos por transferencia

H Facturacion en linea

m Pagos con tarjeta de débito

Gréfico 24-3: Servicios adicionales

Fuente: Tabla 24-3
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se determind que el 50% de los clientes desea que se
implemente el servicio puerta a puerta facilitando al interesado el facil acceso a la mercaderia
disminuir costos y tiempo, mientras que el 30% sugiere que se realice pagos con tarjeta de débito
proporcionando seguridad en el dinero al momento de realizar las compras y el 10% restante
desea que se realice pagos por transferencia bancaria esto genera comodidad y confort al cliente
ya que se puede realizar pedidos via telefonica. Segln los datos se determin6é que se debe

implementar tres servicios con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor final.
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3.1.6. Analisis de resultados de las encuestas

Después de haber realizado un estudio oportuno a la microempresa por medio de las encuestas a
los trabajadores y clientes se cuenta con la informacion que facilitard conocer la realidad de la
organizacion, donde la principal fortaleza es el personal capacitado y clientes satisfechos: en
cuanto a la debilidad se destacan la falta de infraestructura, carencia de equipos informaticos,
inadecuada remuneracion, en los factores negativos detectados se puede establecer estrategias de
adquisicion de un bien inmueble en lugares con permanencia comercial asi mismo realizar

demandas de equipos informaticos de Gltima tecnologia.

en laactualidad las funciones de los colaboradores se encuentran poco delimitadas, de igual forma
sienten insatisfaccion con la remuneracion recibida por los servicios prestados, la gestion de la
microempresa es deficiente ya que no se coordinan las actividades y por ende no se cumplen las
metas establecidas dentro del plazo acordado, los recursos asignados por parte de la gerencia no
son suficientes para alcanzar las expectativas de la microempresa, existe una comunicacion
regular entre los distintos departamentos, el personal es evaluado anualmente esto entorpece la

administracion efectiva porque no se corrige a tiempo las falencias.

Entre los puntos favorables se obtiene sugerencias por parte de los colaboradores, en donde
indican que se debe mejorar los aspectos de remuneracion, infraestructura y financiero; entre los
aspectos positivos sobresale personal capacitado para brindar servicios de calidad al consumidor,
los equipos y herramientas son muy buenos mismos que son utilizados para la operacion de la

microempresa.

Segun el criterio de los clientes se obtuvo resultados favorables ya que el 70% de ellos adquieren
los articulos semanalmente tabla (19-2), entre los productos que tienen mayor demanda se
destacan (conglomerados de yeso, perfeleria blanca, estructura galvanizada, eléctrico, productos
de fijacion y sellado, cielo raso y revestimientos de pvc) siendo estos los articulos con mayor
rotacién en el inventario, en cuanto a la calidad del producto es muy bueno ya que no ha tenido
queja alguna por parte de los consumidores, la mayoria de los clientes recibe informacion de los
productos que expende la microempresa por las redes sociales como él (Facebook, whatsapp,
Twitter) seguido esta las referencias personales y la radio Mia del canton Pastaza, en cuanto a los
precios son medios y bajos siendo los mas competitivos en el mercado sin embargo creen que
deberian incrementar el servicio puerta a puerta, pagos con tarjeta de débito y por transferencia

bancaria por mayor seguridad y comodidad del consumidor final
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3.2. Evaluacioén financiera

3.2.1. Andlisis vertical y horizontal del Balance General

Tabla 25-3: Anélisis vertical y horizontal del Balance General de la microempresa Nova Gypsum

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
BALANCE GENERAL

Andlisis vertical Anz’a_lis!g horizontal Anéli_sis_r]orizont_al
variacion absoluta variacion relativa

Activo 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017-2018 2018-2019  2017-2018  2018-2019
Corriente
Disponible
Caja $ 6.461,10 $ 6.383,83 $ 4.165,56 7,19% 6,10% 2,95% $ 77,27 $ -2.218,27 -1,20% -34,75%
Caja chica 3$ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 0,33% 0,29% 0,21% $ - $ - 0,00% 0,00%
Bancos $ 15.075,89 $ 14.895,60 $ 9.719,64 16,79% 14,24% 6,88% $ -180,29 $ -5.175,96 -1,20% -34,75%
Exigible
Cuentas por cobrar clientes $ 5.776,06 $  4.250,00 $ 8.500,00 6,43% 4,06% 6,02% $ -1.526,06 $  4.250,00 -26,42% 100,00%
Provision de cuentas incobrables $ 5776 $ -42,50 $ -85,00 -0,06% -0,04% -0,06% % 15,26 $ -42,50 -26,42% 100,00%
Publicidad prepagada $ 500,00 $ 750,00 $ 300,00 0,56% 0,72% 0,21% $ 250,00 $ -450,00 50,00% -60,00%
Realizable
Inventario $ 15.790,71 $ 20.715,03 $ 37.890,07 17,58% 19,81% 26,81% $ 4.924,32 $ 17.175,04 31,18% 82,91%
Total activo corriente $  43.846,00 $ 47.251,96 $ 60.790,27  48,82%  4518%  43,02% $  3.405,96 $ 1353831 7,77% 28,65%
Activo no corriente
Activo fijo
Activo no depreciable
Terreno $  30.000,00 $ 30.000,00 $  40.000,00 33,41% 28,68% 28,31% $ - $ 10.000,00 0,00% 33,33%

PASA
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Activo depreciable

Muebles y enseres

Equipos de computo

Vehiculo

Depreciacion acumulada
Total activos no corrientes
Total activos

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar proveedores
Sueldos por pagar

Interés por pagar

Arriendo por pagar
Participacion trabajadores por pagar
Obligaciones financieras por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Préstamo L/P

Total pasivo no corriente
Total pasivos

Patrimonio

Capital

Utilidad del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

$
$
$
$
$
$

» v P v v v »

¥

©“

®» o P »

700,00
1.200,00
15.000,00
-940,00
45.960,00
89.806,00

17.545,76
3.800,00
3.800,00

92,36
7.654,98
32.893,10

32.893,10

56.389,55

523,35
56.912,91
89.806,00

©“ B B B B B B

©

©“

© B B &

1.500,00
1.700,00
25.750,02
-1.607,50
57.342,52
104.594,48

19.645,90
4.676,00
1.558,09
4.090,00
1.060,58
5.476,01

36.506,58

30.000,00
30.000,00
66.506,58

32.077,92
6.009,98
38.087,90
104.594,48

»w P w B B ®

® B B B B B B

» P B ©»

1.000,00
1.000,00
40.750,02
-2.237,50
80.512,52
141.302,79

25.820,95
3.970,00
2.786,60
4.000,00
1.125,73
6.734,95

44.438,23

26.710,79
26.710,79
71.149,02

63.774,61
6.379,16
70.153,77
141.302,79

0,78%
1,34%
16,70%
-1,05%
51,18%
100,00%

19,54%
4,23%
0,00%
4,23%
0,10%
8,52%

36,63%

0,00%
0,00%
36,63%

62,79%
0,58%
63,37%
100,00%

1,43%
1,63%
24,62%
-1,54%
54,82%
100,00%

18,78%
4,47%
1,49%
3,91%
1,01%
5,24%

34,90%

28,68%
28,68%
63,59%

30,67%
5,75%
36,41%
100,00%

0,71%
0,71%
28,84%
-1,58%
56,98%
100,00%

18,27%
2,81%
1,97%
2,83%
0,80%
4,77%

31,45%

18,90%
18,90%
50,35%

45,13%
4,51%
49,65%
100,00%

B o P o B O

©®© ¥ B

»w B P &

800,00
500,00
10.750,02
-667,50
11.382,52
14.788,48

2.100,14
876,00
1.558,09
290,00
968,23
-2.178,97
3.613,49

30.000,00
30.000,00
33.613,49

-24.311,63
5.486,62
-18.825,01
14.788,48

@ B B s B P

@ »w B P v o B e

» v P e

-500,00
-700,00
15.000,00
-630,00
23.170,00
36.708,31

6.175,05
-706,00
1.228,51
-90,00
65,15
1.258,94
7.931,65

-3.289,21
-3.289,21
4.642,44

31.696,69

369,18
32.065,87
36.708,31

114,29%
41,67%
71,67%
71,01%
24,77%
16,47%

11,97%
23,05%
0,00%
7,63%
1048,36%
-28,46%
10,99%

0,00%
0,00%
102,19%

-43,11%
1048,36%
-33,08%
16,47%

VIENE

-33,33%
-41,18%
58,25%
39,19%
40,41%
35,10%

31,43%
-15,10%
78,85%
-2,20%
6,14%
22,99%
21,73%

-10,96%
-10,96%
6,98%

98,81%

6,14%
84,19%
35,10%

Fuente: Balance General Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

63



3.2.2. Composicién de la estructura econémica

Una estructura econémica esta dado por los activos corrientes y no corrientes y se compar6 desde
el afio 2017 al 2019.

2017 2018 2019

= Activo Corriente = Activo no Corriente

Gréfico 25-3: Composicion del activo- Analisis vertical

Fuente: Balance General Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

,31
$1 752 /“

_—
$3':f

2017-2018 2018-2019

==0== Activo Corriente ==0== Activo no Corriente

Gréfico 26-3: Composicion del activo-Analisis horizontal

Fuente: Balance General Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

En base a los estados financieros de la microempresa Nova Gypsum, presenta la siguiente
informacion de la composicion de los activos, para el afio 2017 se obtuvo en activos corrientes el
48,82% al 45,18% al afio 2018; mientras que para el afio 2019 su representacion fue de 43,02%
lo que permite concluir que los activos corrientes han disminuido de modo considerable esto se
da porque se adquirié activos fijos. En el activo no corriente hubo un crecimiento de 51,18% en
el afio 2017 al 54,82% al 2018 y para el 2019 creci6 al 56,98% este crecimiento se da por la
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adquisicion de terrenos que posteriormente generara plusvalia. Ademas se observa una variacion
porcentual en el analisis horizontal del 2017 al 2018 del 7,77%, que corresponde al monto de
$3.405,96 y un incremento de $13.538,31 del 2019 respecto al afio 2018, es decir se obtuvo una
variacion porcentual de 28,65%. Mientras que en activos no corrientes se obtuvo una variacion

significativa del 24,77% al 40,41%. Para ello se debe conocer las cuentas que influyen.

o Composicion del activo corriente

4,74% 6,17%

2018 2019

= Disponible  Exigible = Realizable

Gréfico 27-3: Composicion del activo corriente- andlisis vertical
Fuente: Balance General Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

$17.175,04
$4.924,32
$(257,56)
20 20 19
$(1.260,80) $3.757,50
\']23)
«==0==Disponible ==@==Exigible Realizable

Gréfico 28-3: Composicidon del activo corriente- analisis horizontal

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

En la gréafica 27-3 y 28-3 se observa un decremento en disponible de 24,32% en 2017 al 20,63%
en 2018 pero al 2019 bajo al 10,04% teniendo una variacion porcentual del —2,39% a -69,50%;
el exigible disminuyd del 6,92% al 4,74% y en el tercer afio incremento al 6,17% logrando una
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variacion porcentual de -2,84% al 140% esto se dio porque las cuentas por cobrar se bajé en
segundo afio con respecto al afio anterior logrando disminuir los dias de cobro a los clientes es
decir gestion de cobranzas mejor6 con respecto al afio anterior; en realizable se obtuvo
crecimiento en el afio 2017 del 17,58% al 19,81% en 2018 y al afio 2019 subi6 al 26,81%
consiguiendo una variacion porcentual del 31,18% al 82,91% respectivamente, segln los datos

indica la inversion en inventarios mismo que son recuperados a corto plazo.

o Composicion del activo no corriente

El activo no corriente involucra cuentas de terrenos, muebles y enseres, equipos de computo,
vehiculo, etc.

2017 2018 2019

= Depreciable = No depreciable

Gréfico 29-3: Composicion del activo no corriente- analisis vertical

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

45-1‘,00

$1 ,00

sz

/
/

2017-2018 2018-2019

«=0==Depreciable ==®==No depreciable

Graéfico 30-3: Composicion del actino no corriente-analisis horizontal

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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El incremento de los activos no corrientes es significativo en los Gltimos tres periodos, como se
observa en el grafico 29-3 y 30-3, en analisis vertical de activos no depreciables se obtiene el
33,41% en 2017 y bajo a 28,68% en 2018 y en 2019 su representacion fue de 28,31% ya que se
invirtio en bienes que estos generan plusvalia otorgando una variacion absoluta de $0,00 dolares
a $10.000,00 dolares que corresponde al 33,33% del 2018 a 2019; asi mismo en el activo
depreciable se aumento6 de 17,77% en 2017 al 26,14% en 2018 y para 2019 subi6 al 28,67% dado
gue estos activos pierden su valor con el transcurso del tiempo, de igual forma en el analisis

horizontal existe una variacion porcentual de 298,63% al 22,93% con respecto al afio anterior.

3.2.3. Composicion de la estructura financiera

Una estructura financiera se compone de los pasivos corrientes, no corrientes Y el total patrimonio

2017 2018 2019

= Pasivo = Patrimonio

Gréfico 31-3: Composicion del pasivo y patrimonio-analisis vertical

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

2017-2018 2018-2019

$-1 01

v 7

e=@==Pasivo === Patrimonio

Gréfico 32-3: Composicion del pasivo y patrimonio-analisis horizontal

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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Segun el grafico 34-3 se observa un incremento en los pasivos del 36,63% al 63,59% en 2018
mientras que para el 2019 su representacion fue de 49,65% esto se da por el incremento de cuentas
por pagar siendo favorable para la microempresa porque trabaja con dinero de terceros de igual
forma obtuvo una variacion porcentual de 102,19% a 6,98%; en cuanto al patrimonio refleja una
variacion absoluta de $-18.825,01 ddlares en 2017-2018 mismo que incrementaron a $32.065,87
ddlares en 2018-2019 se puede concluir que la organizacion estad generando utilidades minimas

gue posteriormente son utilizados para cubrir las obligaciones

. Composicion del pasivo

2017 2018 2019

m Pasivo corriente  m Pasivo no corriente

Grafico 33-3: Composicion del pasivo-analisis vertical
Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

$3 ,00

B
$3 ’ \

2017-2018 2&719— $(3.289,21)

==0==P3asivo corriente  ==®==Pasivo no corriente

Gréfico 34-3: Composicion del pasivo-analisis horizontal

Fuente: Balance General Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

La composicion de los pasivos estd conformado por pasivos corrientes y no corrientes; los
corrientes representan el 36,63% en 2017, en 2018 incremento a 34,90%, en 2019 bajo 31,45%
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lo que corresponde a una variacion porcentual de 10,99% a 21,73% esto se da por el aumento
considerable en las cuentas por pagar a los proveedores lo cual es muy bueno porque se trabajo
con dinero de terceros; por otro lado los pasivos no corrientes presenta el 28,50% en 2018 para
2019 bajo a 18,90% este decremento refleja disminucion en obligaciones financieras a largo plazo
por un valor de $26.710,79 dolares en 2019, que permite concluir que estan siendo responsables

con las compromisos adquiridos con terceros.

69



3.2.4. Estructura econdmica-financiera

Tabla 26-3: Estructura econdmica y financiera

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM

ESTRUCTURA ECONOMICA'Y FINANCIERA

ESTRUCTURA ECONOMICA 2017 % 2018 % 2019 %
ACTIVO CORRIENTE $ 43.846,00 48,82% $ 47.251,96 45,18% 60.790,27 43,02%
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE $ 45.960,00 51,18% $ 57.342,52 54,82% 80.512,52 56,98%
TOTAL ACTIVOS $89.806,00 100,00% $ 104.594,48 100,00% 141.302,79  100,00%
ESTRUCTURA FINANCIERA
PASIVO CORRIENTE $32.893,10 36,63% $ 36.506,58 34,90% 44.438,23 31,45%
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE $ - 0,00% $ 30.000,00 28,68% 26.710,79 18,90%
TOTAL PASIVOS $32.893,10 36,63% $ 66.506,58 63,59% 71.149,02 50,35%
PATRIMONIO $56.912,91 63,37% $ 38.087,90 36,41% 70.153,77 49,65%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $89.806,00 100,00% $ 104.594,48 100,00% 141.302,79  100,00%

Fuente: Balance general Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.2.5. Composicidn de la estructura econdémica-financiera

La estructura econdmica financiera se compone por el activo pasivo y patrimonio

$141.302,79

$104.594,48
$89.806,00
. ] : )
I $56.912,91 L 70.153,77
__s- 5 __ . 8.087,90 | .
2017 2018 2019

Activo m Pasivo Patrimonio

Grafico 35-3: Estructura econémica y financiera

Fuente: Balance General Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

De acuerdo al grafico 35-3 se puede afirmar que en la estructura econémica financiera de Nova
Gypsum., se acrecentd de manera considerable en los tres afios, las respectivas variaciones se
detallé en interpretaciones anteriores mismos que permiten concluir que los activos de la
microempresa suman un total de $141.302,79 ddlares en 2019 debido a un incremento de los
activos fijos tales como terrenos, vehiculo, muebles y enseres, en cuanto al activo realizable se
aumento en inventarios en los tres afios, dichas cuentas tienen un aumento excesivo y son sujetos
de andlisis porque influyen en la liquidez de manera negativa porque no permiten solventar deudas
a corto plazo y largo plazo; de igual forma los pasivos han disminuido del 63,59% en 2018 a un
50,35% en el afio 2019 debido al aumento de cuentas por pagar, sin embargo el pasivo no corriente
crece de manera alarmante de 0.00% en el 2017 al 28,68% en 2018 debido a las deudas contraidas
con las instituciones financieras; por dltimo el patrimonio crece $38.087,90 ddlares en 2018 a
$70.153,77 délares en 2019.
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3.2.6. Analisis vertical y horizontal de Estado de Resultados

Tabla 27-3: Andlisis vertical y horizontal de Estado de Resultado

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS HORIZONTAL
ANALISIS VERTICAL VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 al 2018 2018212019 2017 al 2018 20;3153

Ingresos por ventas $ 72.077,81 $  117.506,13 $  139.698,71 100%  100,00%  100,00% $ 45.428,32 $ 22.192,58 63,03% 18,89%

- Devolucion en ventas $ 2.893,12 $ 4.454,36 $ 10.998,98 4,01% 3,79% 7,87% $ 1.561,24 $ 6.544,62 53,96% 146,93%

= Ingresos net0s $ 60.184,69 $  113.051,77 $ 12869973  9599%  96,21% 92,13% $43.867,08 $ 15.647,96 63,41% 13,84%

- Costo de ventas $ 57.101,48 $ 86.522,14 $ 9418382  79.22%  73,63% 67,42% $29.420,66 $ 7.661,68 51,52% 8,86%

= Utilidad bruta en ventas $ 12.083,21 $ 26.529,63 $ 3451591  1676%  22,58% 24,71% $ 14.446 42 $ 7.986,28 119,56% 30,10%
- Gastos operacionales

Gasto de ventas $ 3.567,50 $ 10.133,48 $ 1082692  495%  8,62% 775%  $ 6.565,98 $ 69344 184,05% 6,84%

Gasto administrativo $ 6.960,00 $ 6.160,00 $ 1116000  9,66%  524% 799%  $ -800,00 $ 5.000,00 -11,49% 81,17%

= Utilidad operacional $ 1.555,71 $ 10.236,15 $ 1252899  216%  8,71% 897%  $ 8.680,44 $ 2.292,84 557,97% 22,40%

- Gasto depreciacién $ 940,00 $ 1.607,50 $ 223750  130%  137% 160%  $ 667,50 $ 630,00 71,01% 39,19%

- Utilidad antes de $ 61571 $ 8.628,65 $ 10.291,49 0,85% 7,34% 7.37% $ 8.012,94 $ 1.662,84 1301,41% 19,27%
Impuestos e interés

- Gasto financiero $ - $ 1.558,09 $ 278660  000%  1,33% 199%  $ 1.558,09 $ 122851 0,00% 78,85%

= #;gf;‘:oa;tsts de $ 61571 707056  $ 750489  085%  602% 537%  $ 6.454,85 $ 43433 1048,36% 6,14%

- Participacién trabajadores ~ $ 92,36 $ 1.060,58 $ 112573  013%  0,90% 081%  $ 96823 $ 6515 1048,36% 6,14%

= mgf:s‘:oasntes de $ 52335 $ 6.009,98 $ 6.379,16 0,73% 511% 4,57% $ 5.486,62 $ 369,18 1048,36% 6,14%

- Impuestos $ - $ - $ - 000%  0,00% 000%  $ - $ - 0,00% 0,00%

= Utilidad neta $ 52335 $ 6.009,98 $ 637916  073%  511% 457%  $ 5.486,62 $ 369,18 1048,36% 6,14%

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.2.7. Composicidn de estado de resultados

El estado de resultados se compone por las ventas, costo de ventas, gasto administrativo, ventas,

depreciacion y financiero, impuestos y participacion trabajadores.

$128.699,73
I
$94.183,82
$691184,69 $57.101.48
$11.467,50

N ' 07 $6.009,98 = $ 02 $6.379,16

I $523,35 $1- $—' $—'_

2017 2018 2019
Ingresos netos ™ Total Gasto Costo de Venta  m Utilidad Neta

Gréfico 36-3: Composicion de Estado de resultados-analisis vertical

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

$4 08
$29.420,66
S1 ,96
$7.991,57 $7.553,95—— $7.661,68
$5.486,62 $360,18
2017-2018 2018-2019
e=@==|ngresos netos Total Gasto Costo de Venta Utilidad Neta

Gréfico 37-3: Composicion de Estados de Resultados-analisis horizontal

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Segun los gréaficos 36-3 y 37-3, refleja un incremento en ingresos de $69.184,69 doblares al
$113.051,77 dolares en 2018 y en 2019 su valor es de $128.699,73 dolares cuya variacion en el
analisis horizontal es de 63,41% en 2017-2018 mismos que se bajaron al 13,84% en 2018-2019,
esta diferenciacion se da porque existen devoluciones en ventas, es transcendental sefialar que a
medida que crecen las ventas deben aumentar los gastos mismos que ascienden a $7.991,57
ddlares de acuerdo el andlisis horizontal corresponde a una variacion relativa de 38,81% lo que

muestra un alto nivel de gasto con respecto a los dos ultimos afios, sin embargo en la utilidad neta
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existe un incremento minimo de $6.009,98 a $6,379,16 dblares lo que expresa una variacién
porcentual de $6,14% en 2019, lo que permite concluir que los costos de ventas han aumentado
de manera exagerado en 2017 de $57.101,48 a $86.522,14 ddlares en 2018 por ello es importante

que la microempresa se enfoque en la disminucion de este rubro.

$34.515,91
$26.529,63
99
| = e | T
2
. _,  $52335 .070, $ 6
Py 2018 2019

Utilidad Bruta en Ventas = Utilidad Operacional
Utilidada antes de Impuestos = Utilidad Neta

Gréfico 38-3: Composicion de la utilidad-andlisis vertical

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

S1

$8.680,44 28
$5.486,62 —5$5:486,62
$2.292,84
4365 18— 369,18
2017-2018 2018-2019
=== Utilidad Bruta en Ventas Utilidad Operacional
Utilidada antes de Impuestos Utilidad Neta

Gréfico 39-3: Composicion de la utilidad-anélisis horizontal

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

De acuerdo al gréafico 38-3y 39-3 se muestra la utilidad bruta de en ventas de $34.515,91 dblares
en 2019 lo que corresponde al 24.71% segln el anélisis vertical, en utilidad operacional se obtuvo
el 8,97% alcanzando un valor de $12.528,99 ddlares, mientras que la utilidad antes de impuestos
representan un importe de $7.504,89 ddlares que pertenece al 5,37% en los Gltimos afios de igual
forma la utilidad neta ha disminuido al 4,57% en 2019, como se puede observar en el andlisis

horizontal el rubro que mas ha bajado con respecto al afio anterior es la utilidad neta y utilidad
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antes de impuestos debido a los costes y gastos excesivos principalmente en gasto administracion

gue involucra sueldos, mantenimiento y reparaciones, etc.

3.3. Ratios financieros

Tabla 28-3: Ratios financieros

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
RATIOS FINANCIEROS

FACTOR INDICADOR 2017 2018 2019
Liquidez Liquidez corriente 1,33 1,29 1,37
Prueba acida 0,85 0,73 0,52
Solvencia Endeudamiento del activo 36,63%  63,59% 50,35%
Endeudamiento patrimonial 57,80% 174,61% 101,42%
Endeudamiento del activo fijo 123,83%  66,42% 87,13%
Apalancamiento 157,80% 274,61% 201,42%
Apalancamiento financiero 134,13% 191,27% 124,85%
Gestion Rotacién de cartera 12,48 27,65 16,44
Rotacion del activo fijo 1,57 2,05 1,74
Rotacion de inventarios 100,94 87,39 146,84
Rotacion en ventas 0,80 1,12 0,99
Periodo medio de cobro 29,25 13,20 22,21
Periodo medio de pago 98,47 73,91 78,42
Impacto de gastos administrativos
y ventas 0,15 0,14 0,16
Impacto de la carga financiera 0,00 0,01 0,02
Rentabilidad Rentabilidad neta del activo 0,58% 5,75% 4.51%
Margen bruto 16,76%  22,58% 24,71%
Margen Operacional 2,16% 8,71% 8,97%
Rentabilidad neta de ventas 0,73% 5,11% 4,57%
Rentabilidad operacional del
atrimonio 2,73%  26,88% 17,86%
Rentabilidad financiera 0,92%  15,78% 9,09%
Devolucion en ventas 4,01% 3,79% 7,87%

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborador por: Azogue, B. 2021
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3.3.1. Resultado indicador de liquidez
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Graéfico 40-3: Indicador de liquidez

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Nova Gypsum tiene un nivel de liquidez corriente de 1,37 en el ultimo periodo lo cual es 6ptimo,
es decir que la microempresa cuenta con la solvencia adecuada para hacer frente a las obligaciones
de corto plazo, sin embargo en la liquidez de prueba acida representa un valor de 0,52 en 2019,
esto significa incapacidad para cubrir dichas obligaciones sin comprometer los inventarios; segln
estos datos la organizacion posee un bajo nivel de efectividad para convertir el inventario en

efectivo mismos que tienen un valor de rotacién de inventario alto.

3.3.2. Resultado indicadores de solvencia

1 0,
123,83% %
66,42% 87,13%
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g
3 % 63,59%
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==0==Endeudamiento del activo = ==@==Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento del activo fijo

Gréfico 41-3: Indicador de solvencia-endeudamiento

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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En el grafico 41-3 indica el endeudamiento y se observa que la microempresa es capaz de cumplir
con las obligaciones de corto plazo, sim embargo se puede concluir que las deudas contraidas son
demasiados altos por lo que esté en peligro de enfrentar problemas de solvencia en el largo plazo;
el nivel de endeudamiento del activo es de 87,13% en 2019, es decir que la microempresa ha
financiado sus activos con deudas de corto y largo plazo, por tanto sus activos estan
comprometidos con acreedores para generar utilidades; mientras que el endeudamiento

patrimonial es de 101,42% en el mismo afio lo que refleja la deuda contraida con terceros.

274,61%
191,27% 201,42%
157,80%
134,13% 124,85%
2017 2018 2019
Apalancamiento Apalancamiento financiero

Gréfico 42-3: Indicador de solvencia-apalancamiento

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

El apalancamiento se ha mantenido alto en los tres periodos siendo el Gltimo de 201,42% lo que
indica mayor riesgo en caso de que las operaciones no se ejecuten con efectividad y como
consecuencia de esto entre en quiebra, sin embargo la organizacién ha recurrido a créditos para
incrementar la inversion en los activos; mientras que el apalancamiento financiero es de 134,13%
en 2017, para el siguiente afio incremento a 191,27% pero en el Ultimo periodo disminuyo a

124,85% lo cual muestra la reduccidn de las deudas siendo un punto a favor para la microempresa.
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3.3.3. Resultados de indicadores de gestion
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Gréfico 43-3: Indicador de gestion-rotacion

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

La rotacion de cartera se ha disminuido de 5 a 4 veces en 2019, es decir la microempresa demora
en recuperar su cartera ocasionada por las ventas a crédito, segln estos datos la recuperacion de
cartera es cada 24 dias; sin embargo la rotacion de los activos fijos se obtuvo un valor de 1,60 en
2019, lo cual indica la capacidad del activo para generar ventas; el inventario rota cada 146 dias
por tanto, muestra un recargo en existencias porque no se genera ventas diarias por cuanto es

necesario implementar politicas de ventas.

2017 2018 2019

=== |mpacto de gastos administrativos y ventas

==0==|mpacto de la carga financiera

Graéfico 44-3: Indicador de gestion-impacto de gastos y carga financiera

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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En cuanto a los resultados del impacto gastos administrativos y de ventas representados en el
gréfico 44-3 en 2017 se registrd un valor de 0,15, es decir que porcentualmente que los gastos
significaron un 15% de las ventas totales, el valor maximo registrado fue de 0,17 en 2019;
mientras que el impacto de la carga financiera muestra un incremento en los tres periodos lo cual
indica un endeudamiento bajo, para el Gltimo afio su valor fue de 0,02, es decir que la deuda
contraida con terceros no representa mayores costos, se puede concluir que la deuda empresarial

no genera interés representativos en las ventas finales.

98,47
73,91 18,42
29,25
22,21
13,20
2017 2018 2019
Periodo medio de cobro Periodo medio de pago

Gréfico 45-3: Indicador de gestion- periodo medio de cobro y pago

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Por lo registrado en el grafico 45-3 la microempresa cuenta con un nivel bajo en la recuperacion
de cartera en efectivo ya que en 2017 su demora fue de 29 dias disminuyendo a 22 dias para 2019,
mientras que en periodo medio de pago su variacion es de 98 dias en 2017 a 78 dias en 2019,
segun estos datos se puede concluir que la organizacion trabajo con dinero de terceros en este
caso seria principalmente de proveedores, no obstante es necesario recuperar su cartera en el

menor tiempo posible para generar mayor utilidades.
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3.3.4. Resultados de indicadores de rentabilidad

15,78%
9,09%
092%
2017 2018 2019

==0==Rentabilidad neta del activo ==@==Rentabilidad neta de ventas

Rentabilidad financiera

Gréfico 46-3: ROA-ROE-ROS

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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Gréfico 47-3: indicador de rentabilidad

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

la rentabilidad neta del activo muestra el grado de impulso que conceden los activos para generar

ganancias lo adecuado es que sea mayor a cinco como se observa en la gréafico 46-3 en 2019 su

valor fue de 4,51% es decir que la utilidad neta representé 4 veces mas que el activo; mientras

que el margen bruto muestra el grado de rentabilidad que tiene para cumplir con los gastos

operativos en este caso cuenta con un 24,74% de las ventas para afrontar gastos anteriormente

mencionados; dentro del margen operacional incluye gasto administracion y ventas donde se

determina si la microempresa es rentable o no, en 2017 se obtuvo un valor de 2,16%

incrementando a 8,97% en 2019, es decir que por cada délar vendido se esta consiguiendo 0,897

centavos de ganancia mismos que reportan bajas utilidades por tanto se debe analizar de manera
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minuciosa los gastos para mejorar en el futuro; la rentabilidad neta de ventas refleja un valor de
0,73% en 2017 para el 2019 incremento a 4,57% siendo la utilidad después de haber descontado
todos los costos; por ltimo la rentabilidad financiera es de 9,09% en 2019 este indicador bajo en
relacion al afio anterior, de acuerdo estos datos se observa que no se estd generando utilidades
para la subsistencia empresarial por tanto es necesario la implantacion de medidas econémicas

para salir de estancamiento econémico.

3.4. Necesidades operativas de fondo

Tabla 29-3: NOF-FM-PRL

PARTIDAS 2017 2018 2019
Activo operativo $ 28.327,87 $ 31.648,86 $ 50.855,63
Pasivo operativo $ 25.238,12 $ 31.030,57 $ 37.703,28
NOF $ 308975 $ 618,29 $ 13.152,35
FONDO DE MANIOBRA $ 1095291 $ 10.745,38 $ 16.352,04
PORCION REAL DE LIQUIDEZ $ -7.86315 $ -10.127,09 $ -3.199,69

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021

3.4.1. Financiamiento de las NOF

Tabla 30-3: Financiamiento de las NOF

FINANCIAMIENTO DE LAS NOF

INVERSION

NOF $ 3.089,75 100,00% $ 618,29 100,00% $13.152,35 100,00%

Excedente del efectivo $ 15.518,13 502,25% $ 15.603,10 2523,61% $9.934,64 75,54%

TOTAL $ 18.607,89 602,25% $ 16.221,39 2623,61% $23.086,99 175,54%

FINANCIAMIENTO

Fondo de maniobra $10.952,91 354,49% $ 10.745,38 1737,93% $16.352,04 124,33%

Deudas de c/p $ 7.654,98 247,75% $ 5.476,01 88568% $ 6.734,95 51,21%

TOTAL $18.607,89 602,25% $ 16.221,39 2623,61% $23.086,99 175,54%

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.4.2. Balance financiero

Tabla 31-3: Balance Financiero

ACTIVO 2017 2018 2019
NOF $ 3.089,75 $ 618,29 $ 13.152,35
Excedente del efectivo $ 15.518,13 3 15.603,10 $ 9.934,64
Activo no corriente $ 45.960,00 $ 57.342,52 $ 80.512,52
TOTAL ACTIVOS $ 64.567,89 $ 73.563,91 3 103.599,51
PASIVO

Pasivo corriente $ 7.654,98 $ 5.476,01 $ 6.734,95
Pasivo no corriente $ - $ 30.000,00 3 26.710,79
Patrimonio $56.912,91 $ 38.087,90 3 70.153,77

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021

3.4.3. Resultados de las NOF

Las NOF (necesidades operativas de fondo) es aquel dinero que la microempresa necesita para
operar, es decir la inversidn neta en activos corrientes que se obtiene como resultado de las
operaciones diarias. Segun la tabla 34-3, en el afio 2019 las NOF tiene un valor de $13.152,35
délares mismos que son superiores al fondo de maniobra porque este tiene un valor de $16.352,04
dolares en el mismo periodo, lo cual indica que los activos liquidos de la organizacion superan en
$16.352,04 délares al total de las deudas que vencen en menos de un afio, es decir que su

capacidad de maniobra es superior a las necesidades reales.

3.4.4. Estructura de las ventas y costo de ventas

$139.698,71
$117.506,13
$86.522;1% $94.183,82
$72.077,81
$57.101,48
2017 2018 2019
Ventas Costo de ventas

Graéfico 48-3: Ventas y costos

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Elaborado por: Azogue, B. 2021
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Interpretacion y analisis

Los ingresos por ventas en el 2017 es de $72.077,81 para el siguiente afio incremento a
$117.506,13 ddlares, para 2019 el monto asciende a $139.698,71 ddlares, sin embargo el costo
de ventas es de $57.101,48 délares en 2017 mismos que aumentaron a $86.522,14 dolares
mientras que para 2019 su valor es de $94.183,82 dolares mismo que representa el 67,42% de las

ventas generadas al afio segun el analisis vertical.

3.4.5. Igualacién de las ventas y costos de ventas

VENTAS = COSTO DEVENTAS

V2(1 + Vr)" = V2(1 + Vr)*
139.698,71 (1 + 0,18)" = 94.183,82 (1 + 0,08)™
log139.698,71 +nlog (1 + 0,18) =10g94.183,82 + nlog (1 + 0,08)
log139.698,71 — 10g94.183,82 =nlog (1+ 0,08) —nlog (1 + 0,18)
0,171216094 = n(—0,038458251)

0,171216094
—0,038458251

n = —4,451998879

V2A+Vvr)"r=v2(1+Vr)®
139.698,71 (1 + 0,18)4#51998879 = 94 183,82 (1 + 0,08)~*+451998879
139.698,71 (1,18)~+451998879 = 94.183,82 (1,08) 4451998879
66.861,14 = 66.861,14

La microempresa Nova Gypsum presenta sus estado financieros mismos que establece ventas de
$ 139.698,71 dolares con un crecimiento del 18%, el costo de venta de igual forma se incrementd
a $94.183,82 dolares cuyo porcentaje de crecimiento es de 0,08%, para lo cual se intuye que
dichas cuentas no se igualaran, es decir que llevan un ritmo constante de crecimiento, en nivel de

ventas con el costo llevan apropiadamente una diferencia que les permite ir creciendo.
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3.5. Diagnostico situacional

3.5.1. Informacion bésica de la microempresa

3.5.1.1. Datos generales

Tabla 32-3: Datos empresariales Nova Gypsum

Razén social Nova Gypsum

Ruc 1803924610001

Actividad econémica Ventas al por menor de materiales de construccion
Domicilio tributario Tungurahua Canton Ambato

Direccion del establecimiento | Pastaza, Parrogquia Puyo

Fuente: Microempresa Nova Gypsum
Realizado por: Azogue, B. 2021

3.5.1.2. Descripcion de la microempresa

Nova Gypsum inicia sus actividades el 18 de mayo del 2011 en la provincia de Tungurahua cantén
Ambato como matriz, en junio 05 del 2015 inicia sus actividades comerciales en la ciudad de
Puyo canton Pastaza, la microempresa se dedica a la compra-venta de materiales de construccién
mismos que se encargan de solucionar los problemas de edificaciones tales como; divisién de
paredes, revestimientos, arreglos de tumbados, pintura exterior e interior entre otros.

3.5.1.3. Mision

Ofrecemos productos de construccion liviana de calidad con el propdsito de solucionar problemas

de nuestros distinguidos clientes (Microempresa Nova Gypsum, 2021.)

3.5.1.4. Vision

Ser una microempresa lider en la distribucién de materiales de construccion liviana (Microempresa

Nova Gypsum, 2021)
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3.5.1.5. Linea de productos

La linea de productos que posee la microempresa es conglomerados de yeso y fibrocemento,

perfeleria galvanizada, perfeleria blanca, cielo raso PVC, herramientas, pinturas, 3D adhesivo

para paredes.

Tabla 33-3: Linea de productos

LINEA PRODUCTOS MARCAS
Conglomerados de Plancha regular Panel rey
yeso Plancha antihumedad Panel rey
Plancha exterior Glass rey

Conglomerados de Plancha fibrocemento 4 lineas Gaf

cemento Plancha fibrocemento 6 lineas
Plancha fibrocemento 8 lineas
Plancha fibrocemento 10 lineas

Cielo raso PVC PVC color blanco, madera y café Aluplas
PVC color madera, azul cielo, rosa, café, blanco Flamingo
brillante, negro, plateado

Herramientas Tijera de tol Stanley
Brochas Atlas
Cintas masquink Novo
Rodillos Atlas
Espatula Atlas
Timbradores Incco
Cerrucho Incco
Flexo metros Power tape
Cinta doble fax Fan tape
Tacos Fisher Fisher
Atornillador Dewalt-Maquita
Nivel Laser Dewalt
Lana de vidrio Frescasa

Angulos blancos

Pintura Pinturas caneca y galdn Wesco, procraft, intervinil,
elastomerico
Masilla high pro High pro
Muro seco caneca y galon Internit
3D adhesivo Plancha 3D disefio rosa, ladrillo, blanco Yenhome-Dcohom
Iluminacién Foco Led redondo 4w, 6w,9w,12w Gylfe
Foco led cuadro 3w, 6w,9w,12w Gylfe
Cinta led
Tornillo Tornillo punta aguja
Tornillo punta de broca
Tornillo de plancha
Clavos impacto
Clavos negros Don quijote
Cielo raso Plancha color blanco, dorado, plomo, plateado Maviju
Perfilaria galvanizada | Perfil primario Provid
Perfil secundario
Track # 1-2-3
Stud # 1-2-3
Angulos galvanizados
Perfilaria blanca TEE # 2-4-12 Skylem

Fuente: Microempresa Nova Gypsum

Realizado por: Azogue, B. 2021
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3.5.1.6. Organigrama estructural

Figura 1-3: Organigrama estructural

Fuente: Nova Gypsum, 2021.
Realizado por: Azogue, B.2021



3.5.1.7. Macro entorno

Tabla 34-3: Factores clave del macro entorno

FACTORES

NIVEL DE

IMPACTO COMPORTAMIENTO

FUENTE

Inestabilidad
econdmica

Alto

La suspension de actividades productivas
debido a la pandemia del covid-19 afectd
negativamente al pais, segin el Banco
Central las cuentas Nacionales como el
producto interno bruto (PIB) decreci6 en
12,4% en el segundo trimestre de 2020 en
comparacion del 2019, las exportaciones
de bienes y servicios disminuyeron en
15,7% mientras que las importaciones
decrecieron en 20,08% en comparacion
del 2019.

(BCE, 2020)

Inestabilidad
politica

Medio

En el Ecuador el gobierno no ha priorizado
en la sostenibilidad del consumo mucho
menos en la liquidez de las empresas para
sostener la oferta y el empleo.

(Vega, Escudero,
& Camelos,
2020)

Variacion de
impuestos

Alto

Régimen impositivo simplificado para las
microempresas donde pagaran el IVA e
ICE semestralmente y cancelaran una
tarifa Gnica de 2% sobre el total de sus
ingresos.

(SRI, 2020)

Crecimiento del
desempleo

Medio

La tasa de desempleo a nivel nacional se
ubicd en 5,7% en enero del 2021, dentro
del area urbana tuvo un valor de 7,3%
mientras que para el area rural fue de 2,7%
en el mismo periodo.

(Lomas, 2018)

Pandemia covid-
19

Alto

La pandemia COVID-19 produce grandes
impactos en la economia y la sociedad en
América Latina, segln datos de la CEPAL
estima que antes de finalizar 2020 podria
cerrar 2,7 millones de empresas, en caso
de las microempresas oscila al 21%, esto
generaria la destruccion de mas de 8,5
millones de puestos de trabajo dentro de la
region.

(CEPAL, 2021)

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.5.1.8. Micro entorno

Tabla 35-3: Factores claves del micro entorno

NIVEL DE
FACTORES IMPACTO

COMPORTAMIENTO

FUENTE

Alianzas Medio
estratégicas

El personal capacitado y los servicios de
calidad son excelente ya que son industrias o
empresas posicionadas en el mercado,
mientras que las pequefias empresa ofertan
sus productos de manera empirica, es por ello
que se busca  comprometer  con
microempresas que realicen actividades
similares con el fin de compartir riesgos y
oportunidades mismos que permiten alcanzar
un objetivo en coman.

Entrevista

Acuerdos con Alto
futuros
proveedores

La diversidad de los productos es
sorprendente, mientras que la calidad y
precios son excelentes. Entre los proveedores
principales se  encuentran  Sistemas
Construlivianos Cia. Ltda. Que cubre el 70%
de las necesidades da la microempresa,
seguido esta Demax S.A., Sherwin Williams,
Verderaz Cia. Ltda., Importadora Rifawi
S.C., EBM Ecuador S.A, pintulac.

Entrevista

Tecnologia Alto
avanzada

Nova Gypsum no cuenta con sistemas
informéaticos  adecuados que permita
visualizar la rentabilidad obtenida durante el
periodo, misma que no permiten llevar una
adecuada gestion administrativa a los
directivos. En la actualidad solo posee una
base de datos para el inventario, pero no
genera facturas, tiquete de ventas, notas de
crédito notas de débito, entre otras.

Entrevista

Nuevos Alto
mercados

De acuerdo a los datos de Censo Nacional del
2010 existen 60.016 habitantes en el cantén
Pastaza y la poblacion de la parroquia Puyo
es de 36.659 habitantes, la ubicacién
geografica se denomina cabecera cantonal de
Pastaza, la cuidad es el centro econdmico de
la provincia y uno de los principales de la
region amazonica del Ecuador.

Observacion

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.5.1.9. Analisis interno

Tabla 36-3: Aspectos internos

FACTOR NIVEL DE COMPORTAMIENTO FUENTE
IMPACTO
Deficiente Medio Nova Gysum no cuenta con una estructura Entrevista
estructura organizacional  adecuada misma  que
organizacional obstaculiza alcanzar de manera adecuada sus
expectativas. Ya que las metas no se
encuentran bien definidos
Inexistenciade  Alto Los directivos no realizan andlisis de Entrevista
una evaluacién indicadores financieros por lo que es dificil
financiera tomar decisiones correctivas como la
implementacion de estrategias o politicas. De
modo que es primordial medir la actividad
empresarial de forma mensual
Inadecuada Medio La comunicacion  entre  departamento Entrevista
comunicacion operativo, bodega y ventas no es la adecuada
por que presenta dificultades al presentar
informes al momento de realizar pedidos de
articulos, cobros y demas necesidades que se
presentan por lo tanto hay que mejorar los
medios de comunicacion.
Falta de Alto La inexistencia de politicas de ventas limitaal Entrevista
politicas de vendedor alcanzar sus objetivos e incrementar
ventas y gastos las ventas de manera continua, mientras que al
personal operativo dificulta al final del mes
informar a la alta gerencia el monto de los
gastos ocasionados por el giro del negocio. Por
ello se debe realizar presupuestos y plantear
estrategias.
Deficiente Alto La deficiencia en el manejo de recursos Entrevista
gestion financieros imposibilita alcanzar un nivel alto
financiera de rentabilidad por falta de métodos, técnicas
y procesos gue sirvan de guia al momento de
establecer objetivos y estrategias.
Recursos Alto Por falta de recursos econdmicos la Entrevista
economicos microempresa accede a créditos con altas tasas
limitados de interés, en ocasiones realizan crédito sobre

crédito en la Cooperativa Cacpe de Pastaza, en
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la actualidad tiene un préstamo de 50.000,00
ddlares destinado a la adquisicion de terreno.

Falta de Medio La infraestructura no es adecuada por ello Entrevista
infraestructura existe pérdidas de productos, articulos que no
se exhiben por ende los clientes desconocen su
existencia lo que entorpece la incrementar las
ventas, ademas hoy en dia el mercado de la
construccion sigue creciendo e innovando y
aparecen nuevos articulos por lo que es
imposible adquirir en grandes cantidades.
Carencia de Medio La inexistencia de mapas de procesos dificulta Entrevista
mapa de realizar las actividades de forma correcta es
procesos indispensable plantear mapas de procesos que
sirvan de guia al personal.
. Alto Falta de software avanzado para el control de Entrevista
Manejo inventarios, sim embargo se mantiene una base
:ngﬁgzggg de de dato_s que permite registrar las ventas,
devoluciones, pago a proveedores, otros gastos
y se puede visualizar las utilidades generadas
al mes. El inconveniente que genera este tipo
de programe es que no se realizan los pedidos
de la mercaderia a tiempo.
Personal Medio El personal con altos conocimientos aporta Entrevista
capacitado positivamente a la microempresa, por ello es
importante establecer incentivos para brindar
bienestar laboral entre los colaboradores.
Diversidad y Alto La vgrieq,ad de . prpductos dentro de la Entrevista
calidad de organizacion permite incrementar la cartera de
productos clientes y facilita la rotacion de inventarios de
varios productos.
Clientes fijos Medio El facil acceso a la mercaderia, los descuentos Entrevista
y la diversidad de productos permiten fidelizar
al cliente.
Clientes Medio La resistencia, la durabilidad de los productos Entrevista
satisfechos y el buen servicio satisfacen las necesidades de
los clientes en el sector de construccion.
EM > NOE Medio La microempresa tiene liquidez para hacer Resultado
frente a sus obligaciones, esto garantiza la de las NOF

continuidad de la actividad comercial. Se debe
realizar inversiones en activos fijos que sean
Gtiles pata la organizacion

Realizado por: Azogue, B. 2021
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3.5.1.10. Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 37-3: Matriz MEFE

FACTOR A ) PESO
ANALIZAR PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 Alianzas estratégicas 0,12 3 0,36
Acuerdos con futuros
02 proveedores 0,13 3 0,39
03 Tecnologia avanzada 0,11 4 0,44
04 Nuevos mercados 0,11 3 0,33
Subtotal 1,52
AMENAZAS
A1 Inestabilidad econémica 0,1 3 0,3
A2 Inestabilidad politica 0,14 3 0,42
A3 Variacion de impuestos 0,23 4 0,92
Crecimiento del
A4 desempleo 0,03 3 0,09
A5 Pandemia COVID- 19 0,03 3 0,09
Subtotal 1,82
TOTAL 1,00 3,34

Elaborado por: Azogue, B.2021

La evaluacion MEFE radica en que el valor del peso ponderado de las oportunidades sea superior
al de las amenazas de esta forma se intuye si la microempresa aprovecha las oportunidades, sin
embargo al evaluar Nova Gypsum., el peso ponderado de las oportunidades es de 1,52 mientras
gue el de amenazas es de 1,82 lo que se determina que la organizacion no esta respondiendo
pertinentemente a estos dos factores existentes, es decir que el ambiente externo es desfavorable

para la para la microempresa.

Se puede afirmar que la inestabilidad politica genera inseguridad a los pequefios y grandes
empresarios, porque los acuerdos internacionales son cambiantes a cada momento lo cual afecta
directamente al desarrollo de los emprendimientos es por ello que se debe considerar a estos

factores como de mayor riesgo empresarial.

Del mismo modo Nova Gypsum no tiene alta competencia en materiales de construccion liviana
en la localidad siendo factible determinar y establecer estrategias a corto y largo plazo que

permitan desarrollar y fortalecer los aspectos externos.
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3.5.1.11. Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 38-3: Matriz MEFI

PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION  PONDERADO
FORTALEZAS

F1 Personal capacitado 0,05 2 0,1
F2 Diversidad de productos 0,07 4 0,28
F3 Clientes fijos 0,05 3 0,15
Fa Clientes satisfechos 0,04 3 0,12
F5 Calidad de productos 0,04 3 0,12

Subtotal 0,77

DEBILIDADES

D1 Deficiente estructura organizacional 0,14 2 0,28
D2 Inexistencia de una evaluacion financiera 0,08 4 0,32
D3 Inadecuada comunicacion 0,07 3 0,21
D4 Falta de politicas de ventas y gastos 0,04 3 0,12
D5 Deficiente gestion financiera 0,12 4 0,48
D6 Recursos econémicos limitados 0,07 3 0,21
D7 Falta de infraestructura 0,09 4 0,36
D8 Carencia de mapa de procesos 0,05 2 0,1
D9 Manejo inadecuado de inventarios 0,09 3 0,27
Subtotal 2,35
TOTAL 1,00 3,12

Realizado por: Azogue, B. 2021

El resultado de la valoracion MEFI, muestra que Nova Gypsum tiene un valor total de 3,12 se
considera que la microempresa es sélido en lo interno. Como se observa en la tabla 38-3 se esta
aprovechando sus fortalezas, sin embargo las debilidades como la deficiente estructura
organizacional inexistencia de una evaluacion, falta de infraestructura, recursos econémicos
limitados, inadecuada comunicacién perjudican a la organizacion, estos factores internos deben

ser rectificados a la brevedad posible con el fin de obtener resultados positivos.
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3.5.1.12. Matriz FODA

Tabla 39-3: Matriz FODA

INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Personal capacitado D1 Deficiente estructura organizacional

F2 Diversidad de productos D2 Inexistencia de una evaluacién financiera

F3 Clientes fijos D3 Inadecuada comunicacion
P [F4 Clientes satisfechos D4 Falta de politicas de ventas y gastos N
O |F5 Calidad de productos D5 Deficiente gestion financiera E
S |F6 FM >NOF D6 Recursos economicos limitados G
| D7 Falta de infraestructura A
T D8 Carencia de mapa de procesos T
I D9 Manejo inadecuado de inventarios I
\% \Y
) OPORTUNIDADES AMENAZAS )

O1 Alianzas estratégicas Al Inestabilidad econémica

Acuerdos con futuros

02 proveedores A2 Inestabilidad politica

02 Tecnologia avanzada A3 Variacion de impuestos

04 Nuevos mercados A4 Crecimiento del desempleo

A5 Pandemia COVID-19
EXTERNO

Elaborado por: Azogue, B. 2021

A través del diagndstico situacional interno de la microempresa se identificaron las debilidades
maés representativas entre ellos se destacan: falta de misién, vision y valores organizacionales
porgue el propietario no se ha preocupado en plantear estos aspectos por ello la organizacion no
tiene claro que es lo que debe conseguir al final del periodo, a su vez la falta de analisis acerca de
los ratios financieros no permite determinar el nivel de endeudamiento y la liquidez para operar

sin ningln inconveniente y consolidarse en el mercado.
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3.5.1.13. Matriz DAFO

Tabla 40-3: Matriz DAFO

A5

Pandemia COVID-19

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Personal capacitado D1 Deficiente estructura organizacional
F2 Diversidad de productos D2 Inexistencia de una evaluacion financiera
Anélisis interno / externo F3 Clientes fijos D3 Inadecuada comunicacion
F4 Clientes satisfechos D4 Falta de politicas de ventas y gastos
F5 Calidad de productos D5 Deficiente gestion financiera
F6 FM > NOF D6 Recursos econémicos limitados
D7 Falta de infraestructura
D8 Carencia de mapa de procesos
D9 Manejo inadecuado de inventarios
OPORTUNIDADES FO DO
Alianzas estratégicas 01-02-F2  Reducir los costos 01-D6 Promover inversion sostenible
o1 Acuerdos con futuros
02 proveedores O4-F4 Incrementar el nivel de ventas 02-D4 Incrementar la rentabilidad
03 Tecnologia avanzada
04 Nuevos mercados
AMENAZAS FA DA
Inestabilidad econémica Al-F3 Fortalecer la fidelizacion de los clientes
Al Al1-D2 Fortalecer el sistema contable financiero
A2 Inestabilidad politica A2-F2 Fomentar la compra directamente de
A3 Variacién de impuestos grandes importadores A3-D9 Fomentar la cultura tributaria.
Ad .
Crecimiento del desempleo A3-F6 Fortalecer la distribucion de recursos A4-D5 Mejorar la gestion financiera

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.5.1.14. Discusion de resultados

Los resultados obtenidas a través de evaluacién cualitativas y cuantitativas han autorizado
analizar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas donde se refleja que la principal
debilidad es deficiente gestion financiera debido a la falta de organizacion y sistemas contables
que permitan comprender y analizar el nivel de endeudamiento; falta de liquidez, recursos
econdmicos limitados, inexistencia de politicas de ventas y pagos son elementos que inducen al
desarrollo del modelo de gestion financiera que aporten al planteamiento de objetivos para el

correcto crecimiento de la organizacién tanto econdémico y financiero.

Nova Gypsum, posee fortalezas como personal capacitado, clientes fijos, clientes satisfechos,
diversidad y la calidad de los productos, fondo de maniobra mayor que las necesidad operativa
de fondo, son aspectos que la microempresa pretende aprovechar al maximo juntamente con las
oportunidades de nuevos mercados, asi mismo la competencia no es alto en el sector de
materiales de construccion liviana, lo que aumenta las posibilidades de crecimiento y desarrollo

en el mercado nacional, ademas de llegar a ser una microempresa altamente reconocida.

En cuanto a los resultados y estrategias que se propone Nova Gypsum, es notorio la capacidad de
afrontar situaciones positivas porque la liquidez para el 2019 es de 1,37, sin embargo la prueba
acida es de 0,52 en el mismo periodo lo cual indica que la microempresa tiene problemas para
afrontar obligaciones de corto plazo sin comprometer los inventarios; en cuanto al endeudamiento
del activo es de 49,89%, mientras que el endeudamiento patrimonial representan el 99,58%
mostrando la inversion con capital propio, mismos que estan generando bajas utilidades.
Finalmente es necesario implementar el modelo de gestion financiera que permitan manejar

correctamente las operaciones y recuperar los rubros que tiene que pagar la microempresa.
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3.6. Propuesta del modelo de gestion financiera

3.6.1. Contenido de la propuesta

3.6.1.1. Introduccion

El modelo de gestion financiera, se elaboré tomando como base los resultados obtenidos en los
apartados anteriores del presente trabajo de investigacidn que se efectu6 a la microempresa Nova
Gypsum, mismos que dieron a conocer la situacion financiera actual para posteriormente poder
modificar y mejorar a través de estrategias oportunas que aporten a mejorar la rentabilidad de la
organizacion.

3.6.1.2. Alcance del modelo de gestidn financiera

Conseguir que Nova Gypsum, cuente con una herramienta de gestién administrativa-financiera

eficiente con la finalidad de aportar al incremento de la rentabilidad de la microempresa.

3.6.1.3. Beneficiarios

e Microempresa Nova Gypsum

e Gerente general

e Departamento financiero

e Colaboradores

e Losclientes

e El estado

e Investigador
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3.6.1.4. Tiempo de ejecucion
El tiempo estimado para la ejecucion del presente modelo de gestion financiera, es de un afio
comprendido a partir 01 de enero hasta diciembre 2022; la evaluacion de los resultados se medira

trimestralmente o a su vez dependera de la decision del gerente general.

3.6.1.5. Equipo técnico responsable

e Gerente general

e Personal administrativo

e Colaboradores

e Supervisores

3.6.1.6. Tema

Modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la microempresa Nova Gypsum en

la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.

3.6.2. Obijetivos de la propuesta

3.6.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién financiera para la microempresa Nova Gypsum, en la ciudad de

Puyo, Provincia de Pastaza, periodo 2020-2024.

3.6.2.2. Objetivos especificos

e Redisefiar la filosofia institucional y el organigrama estructural.

e Crear mapas de procesos que aporten a mejorar la gestion administrativa y financiera de

la microempresa.
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e Disefiar un POA (Plan Operativo anual), para la implementacion de politicas orientadas

a mejorar la rentabilidad.

e Implantar politicas financieras para demostrar la ejecucion del modelo de gestion

financiera, a través de proyecciones financiera hasta el 2024.

3.6.3. Redisefio de la filosofia empresarial

3.6.3.1. Redisefo de la mision

Nova Gypsum, ofrece una amplia gama de productos como pvc, conglomerados de yeso, pinturas,
empastes, perfeleria blanca y galvanizado, con altos estandares de calidad y precios competitivos
en el mercado nacional, contamos con personal eficiente que permiten satisfacer las expectativas

del consumidor.

3.6.3.2. Redisefio de la vision

Ser una microempresa reconocida en el sector de construccion liviana, comprometida en ofrecer
servicios de calidad a nuestros clientes, mantener un nivel de crecimiento 6ptimo durante los

cinco afos, implementando nuevas inversiones y dotar un buen ambiente laboral a nuestros

colaboradores.
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3.6.3.3. Redisefio del organigrama estructural de la microempresa

Departamerto
Admiristratyn

Contabihidad

Figura 2-3: Redisefio del organigrama estructural Nova Gypsum

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.6.4. Disefio de mapa procesos

Es importante revisar los procesos de cada uno de sus etapas gue tiene la microempresa Nova

Gypsum, para lo cual se ha destacado procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccidn estratégico Gestion de control

PROCESOS OPERATIVOS

Cliente _
Del Satisfacciégn

Drel
MNecesidades . e Compra de
Planificacion . el = Wenta —_ Entrega Cliente

PROCESOS DE APOYO

Gestidn . Talento
1 = mer
fimanciera EEmArEE humano

Figura 3-3: Mapa de procesos

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Se determina los procesos estratégicos, con el fin de que la microempresa acoja a nuevas
alternativas de operacion, mismos que involucra a la direccion estratégica y gestién de control;
mientras que dentro de los procesos operativos se encuentra la compra de articulos, ventas y

entrega, finalmente los procesos de apoyo son la gestion financiera, comercial y talento humano.

3.6.5. Disefio de flujograma de procesos

3.6.5.1. Proceso 1: Gestion estratégica

Actividad 1: El departamento financiero debe realizar la evaluacion financiera semestralmente

para visualizar la evolucién y el comportamiento de la microempresa.

Actividad 2: Posteriormente diagnosticar la situacional actual de la microempresa para mejorar

los aspectos internos y tomar las decisiones oportunas en beneficio de la misma.

Actividad 3: Después de conocer el desenvolvimiento de la microempresa se debe desarrollar

nuevas estrategias que contribuyan al crecimiento econémico financiero.
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Actividad 4: El departamento financiero debe elaborar un informe financiero claro y preciso,

posteriormente enviar a la gerencia.

Actividad 5: La gerencia recepta y evalta los resultados de los informes emitidos por el

departamento financiero.

Actividad 6: Gerencia indaga las alternativas propuestas de acuerdo a su criterio y politicas

internas.
Decision 1: Gerencia debe elegir la mejor alternativa y dar continuidad al proceso de evaluacion
financiera; en caso no elegir ninguna alternativa envia al financiero a desarrollar nuevas

estrategias.

Actividad 7: Gerencia recibe el informe siempre y cuando este bien elaborado las estrategias que

van a utilizar dentro de un periodo.

Decision 2: Posteriormente gerencia aprueba las alternativas y envia al departamento financiero.

Actividad 8: EIl encargado del departamento financiero implementar y aplicar las alternativas

aprobadas por la gerencia.

Actividad 9: Se debe dar seguimiento y control a los resultados obtenidos después de haber

aplicado las estrategias.

Politica 1: Dar seguimiento y control a través se semaforizacién cada fin de mes a las estrategias

implementadas.

Politica 2: Dar a conocer a la gerencia la evolucién de los resultados ya sean estos positivos o

negativos.

Actividad 10: El encargado del departamento financiero debe realizar y enviar a la gerencia los

informes de los resultados obtenidos.

Actividad 11: La gerencia recepta y evalla los resultados, posteriormente presenta el informe

final.
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Flujogramas de gestién estratégica diagnostico
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Figura 4-3: Proceso 1: Gestion estratégica

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.6.5.2. Proceso 2: Otorgamiento de crédito

Actividad 1: El agente vendedor debe conocer al cliente y exponer las mejores opciones de

crédito, capaz de que se incline por los servicios que dispone la microempresa.

Actividad 2: Después de dar a conocer las opciones de crédito se recopila la informacion

necesaria del cliente.

Actividad 3: La gerencia recibe y verifica los datos de cada cliente.

Decision 1: La gerencia constata si es correcto o no los datos para dar continuidad al proceso de

crédito.

Actividad 4: Analiza los datos en base al 5¢ del crédito y toma decisiones de acuerdo a las

politicas internas.

Politica 1: Solicitar garantias que cubran el cien por ciento de la deuda contraida.

Decision 2: Si los datos son correctos aprueba el crédito.

Politica 2: Después de aprobar el crédito el cliente tendra que cancelar el 40% del valor total caso

contrario no se despacha la mercaderia.

Actividad 5: El agente vendedor realiza la venta segun la necesidad del cliente.

Actividad 6: El vendedor solicita el trasporte de acuerdo al volumen de ventas.

Actividad 7: El chofer constata datos importantes como la direccion, nombres y la cantidad de

productos que va a transportar.

Actividad 8: EI chofer entrega el producto a domicilio y envia el informe al vendedor

Politica 3: Se procede al cobro después de 32 dias de haber concedido el crédito.
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Flujograma de otorgamiento de crédito
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Figura 5-3: Proceso 2: Otorgamiento de crédito

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.6.5.3. Proceso 3: Adquisicion de mercaderia

Actividad 1: El encargado de la bodega debe revisar semanalmente la mercaderia, de igual forma

realizar y remitir la orden de compra al departamento de compras.

Decision 1: En el departamento de compras se evalla y aprueba la necesidad de compra, en caso

de no aprobar el encargado de bodega modificara la necesidad de compra.

Actividad 2: El departamento de compras realiza las cotizaciones y envia al proveedor la orden

de compras

Decision 2: Los proveedores recibe la cotizacién y aprueba, en caso de incumplir con los

requerimientos termina el proceso de compra.

Actividad 3: El proveedor envia la cotizacion a la microempresa con las mejores opciones para

atraer al cliente y satisfacer las necesidades del consumidor.

Actividad 4: El departamento de compras de compras recibe y evalla las cotizaciones atendidos

por parte del proveedor.

Decision 3: El departamento de compras autoriza las cotizaciones.

Actividad 5: Posteriormente el departamento de compras realiza y remite la orden de compra a

los proveedores

Decision 4: El proveedor autoriza la orden de compra en caso de no autorizar finaliza el proceso

de compra.

Actividad 6: El proveedor autoriza y envia la cantidad de mercaderia solicitado a la bodega.

Actividad 7: El encargado de bodega revisa la mercaderia que este en buenas condiciones y recibe

solamente la cantidad solicitado.

Actividad 8: A continuacion el encargado de bodega registra el ingreso de mercaderia en la base

de datos y realiza en inventario de mercaderia.
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Politica 1: realizar el inventario de mercaderia cada 15 dias y remitir informes, consecuentemente

adquirir mercaderia de alta rotacion en gran des cantidades para disminuir costos.

Actividad 9: El departamento de compras realiza y envia el informe de compras a la gerencia.
Decision 5: la gerencia recibe el informe y autoriza el pago al proveedor

Politica 2: El desembolso a los proveedores se realizara el 25% del valor total de la compra al

contado una vez recibida la mercaderia, el 75% restante se cancelara maximo en 78 dias.

Actividad 10: El departamento de compras procede a distribuir la mercaderia al departamento

de bodega.
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Flujograma de adquisicion de mercaderia
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Figura 5-3: Proceso 3: Adquisicién de mercaderia

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.6.5.4. Proceso 4: Ventas

Actividad 1: La microempresa mantendra una adecuada cultura organizacional, sin embargo debe
realizar investigaciones constantes de la publicidad, promociones, linea de nuevos productos y

aprovechar nichos de mercado desatendido.

Politica 1: La publicidad se valorard semestralmente y las promociones trimestralmente.

Actividad 2: Al momento que el cliente ingrese al local el agente vendedor debera atender
gentilmente y brindar atencion personalizada, posteriormente conocer la necesidad de compra

dando a conocer las promociones y la diversidad de productos que posee la microempresa.

Decision 1: Una vez que el cliente decida comprar debe cancelar el monto total adquirido ya sea
este al contado o0 a crédito, en caso de que no ambicione ningln producto luego de mostrar todas

las opciones se termina el proceso de venta.

Actividad 3: Si el cliente paga de contado se realiza la factura, a continuacion se revisa gue el
producto este en buenas condiciones y entregar en el menor tiempo posible, en caso de ocupar el

transporte se cobrara un valor adicional dependiendo la ubicacion y el sector.

Actividad 4: Si el cliente decide comprar a crédito el vendedor recopila informacion y envia

solicitud de crédito a la gerencia. Gerencia recibe y comprueba la informacion del cliente.

Decision 2: Gerencia aprueba el pago a crédito después de haber analizado cuidadosamente los

la informacién, en caso de negarse termina la negociacion.

Actividad 6: El agente vendedor acoge el primer abono dentro de 15 dias y registra en el sistema
la entrada del efectivo. El primer abono a los 15 dias seréa del 50% del monto total de la venta y

archivar el comprobante de pago.

Actividad 7: Si el cliente solicita transporte se procede a revisar y entregar el producto a

domicilio, el chofer corrobora los datos relevantes del cliente.

Actividad 8: En caso de no solicitar el transporte se revisa la mercaderia antes de salir,
posteriormente ingresar datos de la venta al sistema y finalmente archivar la documentacion que

servira como respaldo en cualquier inconveniente que se presente.
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Flujograma de ventas
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Figura 76-3: Proceso 4: Ventas

Elaborado por: Azogue, B. 2021




3.7. Plan operativo anual

Tabla 41-3: POA

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO COSTO META
Controlar el Incrementar el Establecer precios acorde | Administradores Enero2020- | $ 500,00 Incrementar las ventas en 2,7% en 2021 y
cumplimiento del nivel de ventas al mercado Comercial Diciembre $ 1.160,00 los proximos afios mantener el mismo ritmo
nivel de ventas Realizar la publicidad Colaboradores 2024 $ 300,00 de crecimiento.
Ventas en linea $ 500,00 Disminuir la devolucién en ventas en 10%
Realizar promociones $ 5.000,00 en 2021 al 2024.
Ampliar  cartera  de $ 500,00 Ampliar el crédito por ventas a 30 dias los
productos tres primeros afios y reducir a 25 dias en
Crear paginas web 2023-2024.
Reorganizacion de | Reducir los Reorganizacion de Administradores Enero 2020 | $ 5000,00 Reducir el costo de ventas en 2,7% en 2021
costos costos inventarios Departamento financiero -Diciembre | $ 960,00 al 2024
Reducir el gasto de Comercial 2024 $ 150,00
transporte en compras
Aplicar flujograma de
procesos
Crecimiento a Promover Socializar informes | Gerente Enero2020- | $ 300,00 Incrementar activos no depreciables en 5%
nivel nacional inversion financieros Comercial Diciembre $ 400,00 en 2021y los proximos afios mantener el
sostenible Captar capital 2024 $ 250,00 mismo ritmo de crecimiento
Verificar el retorno de la
inversion
Gestionar Incrementar la Invertir en activos no | Administradores Enero2020- | $ 35,000,00 Incrementar la rentabilidad financiera al
adecuadamente los | rentabilidad depreciables Comercial colaboradores Diciembre $ 300,00 14% en 2024
inventarios Aplicar politicas de ventas 2024 Incrementar la rentabilidad en ventas al
Controlar el efectivo 10% en el tltimo periodo
Incrementar la rentabilidad neta del
activo en 4,82%
Mantener caja chica en 300 ddlares cada
periodo
Renovar las | Fortalecer la Reducir tiempos de espera | Administradores Enero2020- | $  4.800,00 Incrementar el gasto ventas en 2,7% en
técnicas de | fidelizacion de Comunicacion Comercial Diciembre $ 200,00 2021 por motivo de descuentos,
marketing los clientes personalizada Colaboradores 2024 $ 300,00 promociones; y gasto administrativos se
Servicio impecable al $ 200,00 reducen en 36% en 2020 los proximos se
momento de la venta $  2.200,00 mantendra el mismo valor.
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Interactuar en redes

Analizar los resultados
Incrementar la eficiencia
operativa

sociales
Servicio a domicilio
Investigar e | Fomentar la Verificar el Administradores Enero2020- | $ 2.000,00 | - Ampliar los dias de pago a proveedores a
impulsar compra posicionamiento en el Comercial Diciembre $ 800,00 150 los tres primeros afios y 200 dias en
negociaciones directamente de mercado Colaboradores 2024 $ 100,00 2023-2024.
futuras grandes Verificar la calidad del $ 300,00
importadores producto $ 250,00
Constatar la
diversificacion del
producto
Pactar acuerdos que
beneficien a las partes
interesadas
Realizar cotizaciones
Controlar las Fortalecer la Elaborar un POA anual Administradores Enero2020- | $ 500,00 | -  Reducir las deudas de largo plazo en 10%
operaciones distribucién de Renegociar las deudas Comercial Diciembre $ 300,00 cada periodo.
los recursos Reorganizar los productos | Departamento financiero 2024 $ 400,00
por categorias
Mejorar los | Fortalecer el Adquisicion de software | Administradores Enero2020- | $ 8.000,00 | - Evaluar los reportes  financieros
reportes sistema contable- contables Departamento financiero Diciembre $ 300,00 semestralmente.
financieros financiero Automatizar los datos Comercial 2024 $ 60,00 | - Obtener informacién actualizada para la
Revisar  peridédicamente $ 100,00 toma de decisiones.
las cuentas
Analizar el proceso de
facturacion
Cumplir con Fomentar la Realizar declaraciones del | Departamento Enero2020- | $ 260,00 | -  Cancelar los primeros 5 dias de cada mes el
normativa vigentes | cultura tributaria IVA financiero Diciembre $ 80,00 impuesto al valor agregado.
Otorgar facturas a los | comercializacion 2024
clientes de las ventas
realizada
Mejorar la Mejorar la Elaborar informes y Enero2020- | $ 500,00 | -  Aplicar mapas y flujogramas de procesos
operacion gestion financiera reportes financieros Diciembre $ 400,00 | -  Revisar proyecciones y tomar decisiones
financiera Actualizar registros de 2024 $ 1.000,00
proveedores y clientes $  5.000,00

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.8. Politicas financieras

Tabla 42-3: Politicas financieras

N° POLITICAS FINANCIERA

1 Incrementar las ventas en 2,7% en 2021 y los proximos afios mantener el mismo ritmo
de crecimiento.

2 La politica de la microempresa es disminuir la devolucion en ventas en 10% a partir
del afio 2020 en adelante.

3 El costo de ventas se reduce en el mismo porcentaje de crecimiento de ventas en los
periodos 2020 al 2024.

4 El gasto de ventas para el 2020 disminuye en el mismo porcentaje que las ventas,
para los siguientes afios crecen en 2,7%; el gasto administrativo disminuye en 36%
en 2020 y se mantiene en mismo valor los proximos afos.

5 La politica de crédito en ventas de la microempresa sera maximo 30 dias los tres
primeros afos y de 25 dias en 2023 2024.

6 Las compras disminuyen en 72% en 2020, y lograra establecer que los proveedores
concedan 150 dias de crédito del 2020 al 2022; y durante los préximos afios 200 dias
de crédito.

7 La politica interna es mantener caja chica en 300 ddlares cada periodo.

8 Incrementar activos no depreciables en 5% en 2021 y los préximos afios mantener
el mismo ritmo de crecimiento.

9 Reducir las deudas de largo plazo en 10% cada periodo.

10 | Incrementar la rentabilidad financiera al 14% en 2024
Incrementar la rentabilidad en ventas al 10% en el Gltimo periodo
Incrementar la rentabilidad operacional del patrimonio al 32%.

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Para proyectar las politicas financiera para el periodo 2020, se tomara como punto de partida los
resultados obtenidos durante el periodo fiscal 2019, tanto del estado de resultados como el balance
general, para los proximos afios dependera de lo que se establecié en cada politica citados en la

tabla 47-3, mientras que las proyecciones de las razones financieras se desarrollara acorde a los

resultados obtenidos en las nuevas proyecciones.
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3.8.1. Politica financiera N° 1

Tabla 43-3: Proyeccion de ventas

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Afio 2023 Afio 2024

Ventas $ 89.407,17 $ 91.821,17 $  94.300,34

$ 96.84645 $ 99.461,30

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Las ventas fueron proyectados de acuerdo a la politica uno y se tomé como base variacién relativa

del sector construccidn datos tomados de la cAmara de industrias y produccion del Ecuador, para

el afio 2020 las ventas disminuye en 36%, mientras que para el afio 2021 se recupera en 2,7% y

se mantendra hasta el 2024 el mismo ritmo de crecimiento.

3.8.2. Politica financiera N° 2

Tabla 44-3: Proyeccion de devolucion en ventas

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Afio 2023 Afio 2024

Devolucion
en ventas $ 9.899,08 $ 8.909,17 $ 8.018,26

$ 721643 $ 6.494,79

Elaborado por: Azogue, B. 2021

La devolucion en ventas se reduce en 10% cada afio, para ello se ha planteado politicas como

determinar la cantidad exacta de materiales a utilizar en el &rea de trabajo, cotizar los productos

antes de realizar la venta y disminuir el tiempo a cinco dias para recibir nuevamente el producto

vendido. Como se observa en la tabla el decrecimiento es notorio y aceptable para la

microempresa.

3.8.3. Politica financiera N° 3

Tabla 45-3: Proyeccidn costo de ventas

Afio 2020 Ano 2021 Ao 2022

Ao 2023 Afo 2024

Costo de $ 6027764 $ 5865015 $  57.066,59
venta

$ 5552580 $ 54.026,60

Elaborado por: Azogue, B. 2021

El costo de ventas reduce el 36% para el 2020, para 2021 al 2024 en 2,7% para realizar la

proyeccién se tomd base la politica interna estipulado por la microempresa. En situacion de la

pandemia.
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3.8.4. Politica financiera N° 4

Tabla 46-3: Proyeccion de gasto venta y administrativo

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Gasto venta $ 6.929.23 $ 711632 $ 7.30846 3 750579 $ 7.708,44

Gasto $

administrativo 7.14240 % 714240 $ 714240 % 714240 $ 7.142,40

Elaborado por: Azogue, B. 2021

El gasto de venta disminuye en el mismo porcentaje de las ventas para el afio 2021, mientas que
para el periodo 2022 al 2024 crecen en 2,7% porcentaje tomado como base para la proyeccion de

acuerdo a los datos de la cAmara de industrias y de construccién del Ecuador.

3.8.5. Politica financiera N° 5

Tabla 47-3: Proyeccion de periodo medio de cobro

Afio 2020 Ario 2021 Ario 2022 Ario 2023 Ario 2024

Periodo medio de
cobro
Elaborado por: Azogue, B. 2021

30,00 30,00 30,00 25,00 25,00

Tabla 48-3: Proyeccidn cuentas por cobrar

Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afio 2023 Afo 2024
Cuentas
por $ 7.34853 3 7546,95 $ 7.750,71 $ 6.633,32 $ 6.812,42
cobrar

Elaborado por: Azogue, B. 2021

En la tabla 47-3 se puede observar que se cumple con la politica de crédito en ventas maximo de
30 dias en los periodos 2020 -2022, mientras que para el 2023 -2024 se concede créditos en
ventas hasta de 25 dias, segln esta politica se presenta el comportamiento de las cuentas por

cobrar en la tabla 48-3 acordes a los dias maximo determinados.

3.8.6. Politica financiera N° 6

Tabla 49-3: Proyeccidn del periodo medio de pago a proveedor

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 203 Afio 2024
Periodo
medio de 150,00 150,00 150,00 200,00 200,00
pago

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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Tabla 50-3: Proyeccion de las cuentas por pagar proveedor

Afio 2020 Ao 2021 Afio 2022 Afio 203 Afio 2024
Cuentas por
pagar
proveedores $ 3533050 $ 3586046 $ 3639837 $ 4925912 $ 49.998,01

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Segun la tabla 49-3 se concluye que, si se cumple con la politica de pago al proveedor, en 150
dias entre el periodo 2020-2022; sin embargo para el 2023-2024 nos conceden un plazo maximo
de 200 dias. Tomando en cuenta esta politica se observa el comportamiento de las cuentas por
pagar en la tabla 50-3 acorde a los dias determinados, en caso de que la microempresa pretenda
mejorar el ciclo de conversion del efectivo debera ampliar estos dias mediante nuevos acuerdos

con los proveedores.

3.8.7. Politica financiera N° 7

Tabla 51-3: Proyeccion de caja chica

Afio 2020 Ario 2021 Afio 2022 Afio 2023 Arfio 2024

Caja chica $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Elaborado por: Azogue, B. 2021

Como politica interna que mantiene la microempresa es disponer 300 délares en caja chica todos
los periodos, para afrontar gastos imprevistos que no constan en el presupuesto anual mismo que

son generados por la actividad diario.

3.8.8. Politica financiera N° 8

Tabla 52-3: Proyeccion del activo fijo terrenos

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024

Terreno $  40.00000 $ 4200000 $ 44100,00 $ 4630500 $  48.620,25
Elaborado por: Azogue, B. 2021

De acuerdo a la politica se puede observar en la tabla 52-3, que el activo fijo terrenos en 2020 se
mantiene en mismo valor que el 2019, sin embargo para el 2021 crece en 5% y se mantendré el

mismo ritmo de crecimiento hasta el 2024.
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3.8.9. Politica financiera N° 9

Tabla 53-3: Proyeccion préstamo de largo plazo

Ao 2020 Ao 2021 Afio 2022

Afio 2023 Afio 2024

Préstamo
$

L/P $ 24.039,71 $ 2163574 19.472,17

$

17.524,95 $ 15.772,45

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Para la proyeccién de préstamo de largo plazo, se tomd como base la variacion relativa del afio

2019, y podemos observar que dicha cuenta se reduce en 10% cada periodo, el cual es bueno para

la microempresa porque se terminara de cancelar la deuda en el tiempo establecido por la

institucidn financiera.

3.8.10. Politica financiera N° 10

Tabla 54-3: proyeccion de rentabilidad

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Afio 2023 Ano 2024
Ee”tat?"'dad -2,95% 0,46% 1,96% 12,89% 14,26%
inanciera
Rentabilidad neta en
ventas -2,04% 0,32% 1,35% 9,75% 10,66%
Rentabilidad del
activo -1,27% 0,20% 0,80% 4.87% 4,82%

Elaborado por: Azogue, B. 2021

De acuerdo a la tabla 54-3 se puede observar que la rentabilidad financiera se incrementé al

14,26%, mientras que la rentabilidad neta en ventas en el dltimo periodo es de 10,66%; sin

embargo la rentabilidad neta del activo representa un 4,82%, estos cambios se dieron porgue se

mejoré el periodo medio de cobro a los clientes y ampliando el periodo medio de pago a los

proveedores, de esta manera se trabaja con dinero de terceros.
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3.9. Proyecciones

3.9.1. Proyeccidn del balance general periodo afio 2020-2024

Tabla 55-3: Balance general proyectado 2020-2024

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Activo 2020 2021 2022 2023 2024
Corriente

Disponible

Caja $ 5.487,57 $ 6.432,81 $ 9.367,21 $ 29.232,62 $ 45.863,32
Caja chica $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Bancos $ 11.177,59 $ 12.854,22 $ 14.782,36 $ 16.999,71 $ 19.549,67
Exigible

Cuentas por cobrar clientes $ 7.348,53 $ 7.546,95 $ 7.750,71 $ 6.633,32 $ 6.812,42
Provision de cuentas incobrables $ -116,45 $ -159,54 $ -218,57 $ -299,43 $ -410,22
Publicidad prepagada $ 120,00 $ 48,00 $ 19,20 $ 7,68 $ 3,07
Inversiones $ - $ 9.934,64 $ 10.729,41 $ 11.587,76 $ 12.514,79
Realizable

Inventario $ 37.890,07 $  29.325,07 $ 28.533,30 $ 27.762,90 $ 27.013,30
Total activo corriente $ 62.207,31 $ 66.282,15 $  71.263,63 $ 92.224,56 $ 111.646,33

Activo no corriente
Activo fijo
Activo no depreciable
Terreno $ 40.000,00 $ 42.000,00 $  44.100,00 $  46.305,00 $ 48.620,25
Activo depreciable
PASA
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VIENE

Muebles y enseres $ 670,00 $ 448,90 $ 300,76 $ 201,51 $ 135,01
Equipos de computo $ 590,00 $ 348,10 $ 205,38 $ 121,17 $ 71,49
Vehiculo $ 42.787,52 $  44.926,90 $ 47.173,24 $ 49.531,90 $ 52.008,50
Depreciacién acumulada $ -3.110,13 $ -4.323,08 $  -4.323,08 $ 5.389,75 $ 7.491,75
Total activos no corrientes $ 80.937,39 $  83.400,82 $  87.456,31 $ 101.549,33 $  108.327,00
Total activos $ 143.144,71 $ 149.682,98 $ 158.719,93 $ 193.773,90 $ 219.973,33
Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar proveedores $ 35.330,50 $ 35.860,46 $  36.398,37 $ 49.259,12 $ 49.998,01
Sueldos por pagar $ 3.374,50 $ 3.880,68 $ 4.462,78 $ 5.132,19 $ 5.902,02
Interés por pagar $ 4.960,15 $ 8.829,06 $ 15.715,73 $ 27.974,00 $ 49.793,73
Arriendo por pagar $ 4.080,00 $ 4.161,60 $ 4.244,83 $ 4.329,73 $ 4.416,32
Participacion trabajadores por pagar $ 1.193,28 $ 1.264,87 $ 1.340,77 $ 1.421,21 $ 1.506,49
Obligaciones financieras por pagar $ 8.216,64 $ 10.024,30 $  12.229,65 $ 14.920,17 $ 18.202,60
Total pasivo corriente $ 57.155,07 $ 64.020,97 $ 7439212 $ 103.036,43 $  129.819,17
Pasivo no corriente

Préstamo I/p $ 24.039,71 $ 21.635,74 $ 19.472,17 $ 17.524,95 $ 15.772,45

Total pasivo no corriente $ 24.039,71 $ 21.635,74 $ 1947217 $ 17.524,95 $ 15.772,45

Total pasivos $ 81.194,78 $ 85.656,71 $  93.864,29 $ 120.561,38 $  145.591,63
Patrimonio

Capital $ 63.774,61 $ 63.774,61 $ 63.774,61 $ 63.774,61 $ 63.774,61
Pérdida / utilidad del ejercicio $ -1.824,68 $ 251,65 $ 1.081,04 $ 9.437,91 $ 10.607,10
Total patrimonio $ 61.949,93 $ 64.026,26 $  64.855,65 $ 73.212,52 $ 74.381,71
Total pasivos y patrimonio $  143.14471 $ 149.682,98 $ 158.719,93 $ 193.773,90 $  219.973,33

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.9.2. Proyeccion del estado de resultados afio 2020-2024

Tabla 56-3: Proyeccion del estado de resultados proyectado 2020-2024

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por ventas $ 89.407,17 $ 9182117 $ 94.300,34 $ 96.846,45 $ 99.461,30

- Devolucién en ventas $ 9.899,08 $ 8.909,17 $ 8.018,26 $ 7.216,43 $ 6.494,79
= Ingresos netos $ 79.508,09 $ 8291199 $ 86.282,08 $ 89.630,02 $ 92.966,52
- Costo de ventas $ 60.277,64 $ 58.650,15 $ 57.066,59 $ 5552580 $ 54.026,60
= Utilidad bruta en ventas $ 19.23045 $ 24.26185 $ 29.21549 $ 3410422 $ 38.939,92

Gastos operacionales

- Gasto de ventas $ 6.929,23 $ 711632 3% 7.308,46 $ 750579 $ 7.708,44
- Gasto administrativo $ 714240 3% 714240 $ 714240 % 714240 $ 7.142,40
= Utilidad operacional $ 5.158,82 $ 10.00313 $ 14.764,63 $ 19.456,03 $ 24.089,07
- Gasto depreciacion $ 311013 % 432308 $ 6.009,08 $ 8.35261 $ 11.610,13
= Pérdida/utilidad antes de impuestos e interés $ 204869 $ 5.680,05 $ 8.75556 $ 11.10342 $ 12.478,94
- Gasto financiero $ 387337 $ 53839 $ 7.483,75

= Pérdida/utilidad antes de impuesto y pt $ -1.82468 $ 296,06 $ 127181 $ 1110342 $ 12.478,94
- Participacion trabajadores $ 4441 $ 190,77  $ 166551 $ 1.871,84
= Pérdida/utilidad antes de impuestos $ -1.82468 $ 25165 $ 1.081,04 $ 943791 $ 10.607,10
- Impuestos $ - 3 -

= Pérdida/utilidad del ejercicio $ -1.82468 $ 25165 $ 1.081,04 $ 943791 $ 10.607,10

Elaborado por: Azogue, B. 2021
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3.9.3. Proyeccidn de ratios financieros

Tabla 57-3: Razones financieras proyectadas

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM
RATIOS FINANCIEROS

Factor Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez Liquidez corriente 1,09 1,04 0,96 0,90 0,86
Prueba acida 0,43 0,58 0,57 0,63 0,65
Solvencia Endeudamiento del activo 56,72% 57,23% 59,14% 62,22% 66,19%
Endeudamiento patrimonial 131,07%  133,78%  144,73%  164,67%  195,74%
Endeudamiento del activo fijo 76,54% 76,77% 74,16% 72,10% 68,66%
Apalancamiento 231,07%  233,78%  244,73%  264,67%  295,74%
Apalancamiento financiero 205,80% 10,36% 30,22%  22497%  251,38%
Gestion Rotacion de cartera 12 12 12 15 15
Rotacion del activo fijo 1,10 1,10 1,08 0,95 0,92
Rotacidn de inventarios 1,59 2,00 2,00 2,00 2,00
Rotacién en ventas 0,62 0,61 0,59 0,50 0,45
Periodo medio de cobro 30,00 30,00 30,00 25,00 25,00
Periodo medio de pago 150,00 150,00 150,00 200,00 200,00
Impacto de gastos
administrativos y ventas 0,16 0,16 0,15 0,15 0,15
Impacto de la carga financiera 0,04 0,06 0,08 0,00 0,00
Rentabilidad Rentabilidad neta del activo -1,27% 0,17% 0,68% 4.87% 4,82%
Margen bruto 21,51% 26,42% 30,98% 35,21% 39,15%
Margen operacional 5,77% 10,89% 15,66% 20,09% 24,22%
Rentabilidad neta de ventas -2,04% 0,27% 1,15% 9,75% 10,66%
Rentabilidad operacional del
patrimonio 8,33% 15,62% 22,77% 26,57% 32,39%
Rentabilidad financiera -2,95% 0,39% 1,67% 12,89% 14,26%

Elaborado por: Azogue, B. 2021

Interpretacion

Después de proyectar el balance general y estado de resultados, se planted politicas financieras y
se calculé las razones financieras, mismos que se encuentra reflejado en la tabla 57-3, y se observa
que la rentabilidad va creciendo afio tras afio, mismos que permiten concluir que las politicas
financieras fueron formuladas educadamente, posteriormente calculadas y comprobadas

finalmente se logrd incrementar la rentabilidad de la microempresa Nova Gypsum.

3.10. Seguimiento y control

Para dar sostenibilidad al sistema es necesario que el gerente general revise semestralmente el

comportamiento de cada una de las cuentas que influyen en la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Después de haber terminado los tres capitulos que comprende el trabajo de investigacion,
consecuentemente de haber realizado un analisis oportuno a los datos obtenidos de la

microempresa Nova Gypsum se puede concluir lo siguiente:

Con el proposito de respaldar el aporte teérico se procedié a investigar, recolectar, ordenar y
analizar la teoria y la informacion que aport6 al desarrollo del trabajo, dicha informacion fue
citado dentro de los pardmetros de las normas APA, posteriormente se determind las teorias mas
significativos y relevantes mismos que dieron paso a la orientacion adecuada en el desarrollo del
presento modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la microempresa Nova

Gypsum,

Como resultado de la investigacién del diagnostico situacional, dentro del ambiente interno se
determina como principal fortaleza a la diversidad y calidad de productos, personal capacitado,
fondo de maniobra mayor que las necesidades operativas de fondo; mientras que las debilidades
son la inexistencia de evaluacion financiera, falta de politicas de ventas, carencia de mapas de
procesos, con el fin de mejorar estos factores se disefid mapas de procesos de gestion estratégica

y flujogramas tanto de ventas, adquisicion de mercaderia y otorgamiento de crédito.

Finalmente, luego de realizar la evaluacion financieras se sugiere reducir las cuentas por cobrar y
gestionar la cobranza maximo en 25 dias, también se debe realizar calculos de las necesidades
operativos de fondo para el uso adecuado del excedente del efectivo en caso de existir, finalmente,

se propone invertir apropiadamente el financiamiento de largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar el modelo de gestion financiera para la microempresa Nova Gypsum, ubicada
en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, el cual debe ser ejecutado en el 2021 acorde a lo
establecido en el presente trabajo de investigacion, mismos que aportara a mejorar la rentabilidad

financiera de la microempresa mediante una buena gestion.

Po otro lado, es necesario que la microempresa aplique ratios financieros trimestralmente, para
conocer la evolucion econdmico financiero y tomar decisiones y medidas correctivas a tiempo,

estableciendo politicas internas que conllevan a mejorar su capacidad instalada.

Por ultimo, el personal administrativo y financiero bebe emplear todas las estrategias
determinadas en el presente trabajo de investigacion, que contribuyan a mejorar los indicadores
de rentabilidad de la microempresa Nova Gypsum. Ejecutar los mapas de procesos y flujogramas,
ademas se debe delegar un colaborador para controlar y monitorear semestralmente los objetivos

propuestos en el plan operativo anual.
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ANEXOS

ANEXO A: BALANCE GENERAL

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM

BALANCE GENERAL
ACTIVO 2017 2018 2019
CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA S 6.461,10 6.383,83 4.165,56
CAJA CHICA S 300,00 300,00 300,00
BANCOS S 15.075,89 14.895,60 9.719,64
EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES S 5.776,06 4.250,00 8.500,00
PROVICION DE CUENTAS INCOBRABLES S -57,76 -42,50 -85,00
PUBLICIDAD PREPAGADA S 500,00 750,00 300,00
REALIZABLE
INVENTARIO S 15.790,71 20.715,03 37.890,07
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 43.846,00 47.251,96 60.790,27
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO
ACTIVO NO DEPRECIABLE
TERRENO S 30.000,00 30.000,00 40.000,00
ACTIVO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES S 700,00 1.500,00 [ $ 1.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO S 1.200,00 1.700,00 [ S 1.000,00
VEHICULO S 15.000,00 25.750,02 | $ 40.750,02
DEPRECIACION ACUMULADA S -940,00 -1.607,50 | S -2.237,50
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 45.960,00 57.342,52 | $ 80.512,52
TOTAL ACTIVOS $ 89.806,00 | $104.594,48 | $141.302,79
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES S 17.545,76 19.645,90 | S 25.820,95
SUELDOS POR PAGAR S 3.800,00 4.676,00| S 3.970,00
INTERES POR PAGAR S - 1.558,09 S 2.786,60
ARRIENDO POR PAGAR S 3.800,00 4.090,00 | S 4.000,00
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGA $ 92,36 1.060,58 [ S 1.125,73
OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PAGAR | S 7.654,98 5.476,01|S 6.734,95
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 32.893,10 36.506,58 | $ 44.438,23
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMO L/P S - 30.000,00 | S 26.710,79
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S - 30.000,00 | S 26.710,79
TOTAL PASIVOS S 32.893,10 66.506,58 | S 71.149,02
PATRIMONIO
CAPITAL S 56.389,55 32.077,92 63.774,61
UTILIDAD DEL EJERCICIO S 523,35 6.009,98 6.379,16
TOTAL PATRIMONIO $ 56.912,91 38.087,90 70.153,77
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 89.806,00 | $104.594,48 | $141.302,79




Anexo B: Estado de resultados

MICROEMPRESA NOVA GYPSUM

ESTADO DE RESULTADOS

2017 2018 2019
INGRESOS POR VENTAS $ 72.077,81| $117.506,13 | $139.698,71
DEVOLUCION EN VENTAS S 2.893,12|S 4.454,36|S 10.998,98
INGRESOS NETO0S $ 69.184,69 | $113.051,77 | $128.699,73
COSTO DE VENTAS $ 57.101,48 | S 86.522,14 | S 94.183,82
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 12.083,21|$ 26.529,63 | $ 34.515,91
GASTOS OPERACIONALES
GASTO DE VENTAS $ 3.567,50|S 10.133,48 | S 10.826,92
GASTO ADMINISTRATIVO S 6.960,00|S 6.160,00 | S 11.160,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.555,71|$ 10.236,15|$ 12.528,99
GASTO DEPRECIACION S 940,00|S 1.607,50|S$ 2.237,50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERES $ 61571|$ 8.628,65|$ 10.291,49
GASTO FINANCIERO S - $ 1.558,09|S 2.786,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PT $ 61571|$ 7.070,56 |$ 7.504,89
PARTICIPACION TRABAJADORES S 92,36($ 1.060,58|S 1.125,73
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 52335|$ 6.00998|$ 6.379,16
IMPUESTOS S - S - $ -
UTILIDAD NETA $ 52335|$ 6.00998|$ 6.379,16




Anexo C: Encuesta al colaborador

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE FINANZAS
Encuesta dirigida al colaborador de la microempresa Nova Gypsum

Objetivo: Determinar si las actividades se cumplen de manera correcta para diagnosticar la

situacion financiera de la microempresa.

Instructivo: Lea detenidamente las preguntas y seleccione una sola opcién de respuesta con una

().
CUESTIONARIO

1. ¢Sus funciones se encuentran delimitadas de acuerdo al cargo que desempefia?

Extremadamente delimitadas
Muy delimitadas

Poco delimitadas
Ligeramente delimitadas

Nada delimitadas

e T T T T
N~ N N ~r

2. ¢Se encuentra usted satisfecho con la remuneracion recibida?

Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Demasiado insatisfecho

e T T e )
N~ N N N

Ni satisfecho, ni insatisfecho

3. ¢Como califica usted la gestion de la microempresa?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ( )
Malo ( )



Regular ( )

¢ Cudles son las principales debilidades y fortalezas de la microempresa?

¢La alta gerencia da conocer a usted los procesos de gestion que se esta aplicando

dentro de la microempresa?

Siempre
Casi siempre
A veces

De vez en cuando

e T T T T
N N N r

Nunca

¢Cumple usted con las metas establecidas por parte de la gerencia?

Siempre
Casi siempre
A veces

De vez en cuando

e e e T
N~ N N N

Nunca

¢ Los recursos asignados por la alta gerencia son suficientes para el cumplimiento

de las metas establecidas?

Siempre
Casi siempre
A veces

De vez en cuando

A~ AN /SN /N
N N N N

Nunca

¢ Califique del uno al cinco si existe buena comunicacién con las distintas areas

dentro de la microempresa?

Gerencia ( )



10.

11.

12.

Ventas

Bodega

Talento humano
Otros

e T T
~— N N~

¢ La microempresa brinda capacitaciones para que usted pueda desenvolverse en las

actividades asignadas?

Siempre
Casi siempre
A veces

De vez en cuando

e T e e )
N~ N N N

Nunca

¢Califique del uno al cinco si los equipos y herramientas que brinda la

microempresa son eficientes para realizar sus actividades?

Internet

Equipos de computo
Base de datos

Utiles de oficina
Otros

e T e T
N~ N N N

¢ Cada que tiempo es evaluado en desempefio laboral?

Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

e T T e T
N~ N N N

¢ De acuerdo a su criterio en qué aspecto deberia mejorar la microempresa?

Financiero
Ambiente laboral

Infraestructura

—~ N /N
N~ N N~

Remuneracion

Gracias por su colaboracién



Anexo D: Encuesta a los clientes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE FINANZAS
Encuesta dirigida al cliente de la microempresa Nova Gypsum

Objetivo: Determinar el nivel de ventas para el desarrollo de estrategias que permita fidelizar

al cliente.

Instructivo: Lea detenidamente las preguntas y escoja solo una opcion de respuesta con una

x)
CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia adquiere usted los productos de la microempresa Nova

Gypsum?

Diario ( )
Semanal ( )
Mensual ( )
Semestral ( )
Anual ( )

2. ¢Qué tipos de productos adquiere con mayor frecuencia en la microempresa Nova
Gypsum?

Perfileria blanca
Estructura galvanizada
Cielo raso y revestimientos de pvc

Pinturas

Conglomerados de cemento
Eléctrico

(
(
(
(
Conglomerados de yeso (
(
(
Herramientas (

(

N N N N N N N N N

Productos de fijacion y sellado



3. ¢Cuél es el monto que usted compra generalmente dentro de una semana en la

microempresa Nova Gypsum?

De $ 200 a $ 800 ( )
De $ 800 a $ 1400 ( )
De $ 1400 a $ 2000 ( )
De $ 2000 a $ 2600 ( )
De $ 2600 a $ 3200 ( )
De $ 2600 a $ 3200 ( )
De $ 3200 en adelante ( )

4. ¢Como califica usted la calidad de los productos?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Demasiado regular ( )

5. ¢Por qué medio usted recibe informacion de la microempresa Nova Gypsum?

Redes sociales
Paginas web
Radio

Television

e e e e
N~ N N N

Referencias personales

6. ¢Se encuentra usted satisfecho con la atencion brindada por parte de la

microempresa Nova Gypsum?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

e e e e
N~ N N N

Ni satisfecho, ni insatisfecho



7. ¢Califigue usted si los precios que manejan dentro de la microempresa son

competitivos?

Muy Altos ( )
Altos ( )
Bajos ( )
Medios ( )
Demasiado bajo ( )

8. ¢Califique el siguiente item del uno al cinco de acuerdo a su criterio?

Entrega a tiempo
Horario de atencién
Atencién al cliente
Solvencia en reclamos

Calidad de productos

e e e e e
N N N N N N

Diversificacion de productos

9. ¢Enel altimo periodo usted ha sido beneficiado de algun tipo de servicio?

Promociones
Descuentos
Regalos adicionales
Cupones

Otros

e e e e T
N~ N N N

10. ¢Qué tan importante es para usted realizar consultas acerca de los productos que

dispone la microempresa Nova Gypsum?

Extremadamente importante
Muy importante
Poco importante

Ligeramente importante

e e e e
N~ N N N

Nada importante



11. /Qué servicios adicionales desearia que se implemente dentro de la microempresa

Nova Gypsum?

Servicio puerta a puerta
Ventas en linea
Pagos por transferencia

Facturacion en linea

e T e T
N N N N

Pagos con tarjeta de débito

Gracias por su colaboracién



Anexo E: Guia de entrevista al gerente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE FINANZAS
Entrevista dirigida al gerente de la microempresa Nova Gypsum

Objetivo: Conocer la gestion financiera de la microempresa para desarrollar nuevas estrategias

gue permitan obtener mayor rendimiento.
CUESTIONARIO

1. ¢Cuales son las principales debilidades y fortalezas de la microempresa?

2. ¢Califique usted la gestion financiera que tiene la microempresa?

3. ¢Cuél es el nivel de endeudamiento de la microempresa?

4. ¢Asu criterio analice la situacion de rentabilidad y liquidez de la microempresa?

5. ¢Lamicroempresa se ha quedado alguna vez sin liquidez? ¢qué acciones ha tomado?

6. ¢Cuales son los procesos de gestion que se aplica dentro de la microempresa?

7. ¢Describa cudl es el comportamiento de los flujos del efectivo de la microempresa y

estos son los adecuados?

8. ¢Cuadles fueron las preocupaciones o debilidades que tuvo que enfrentar durante la

pandemia? ;y qué acciones tomo para superarlas?

9. ¢Como visualiza usted a la microempresa financieramente en un horizonte de

tiempo de cinco afios?

Gracias por su colaboracién



