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5(680(1

La presente investigacion se enfoca wera auditoria de gestiébn aplicada a los procesos
administrativos y financieros dentro de la COAC “NIZAG LTDA” Alausi - Chimborazo-

periodo 2018 con el objetivo deontribuir con una mejorar a los procesos administrativos y
financieros en a la cooperativiara la elaboracion del mismo se realizé las encuestas, aplicadas
a8 empleadosle la instituciéry un analisisFODA que permitié obtener informacid@®e queno

se ha realizar una evaluacion al desempefio del personal encargado de las areas administrativa y
financiera, no se ha podido observar si los recursos utilizados para realizar sus actividades han
sido los suficientes, oportunos y si han sido utilizados de una manera adewuadplimiento

de leyes y reglamentos que la rigen, lo cual incide en lasdactes y calidad de servicios que
brindg por lo que se realiza en la propuesta la aplicatgda auditoria de gestién en los procesos
medianteel método COSO Iuepermitié evaluar a profundiddds areagjue se llevan a cabo

dentro de la instituciorseimplementa un manual de procedimientos para la administracién de
riesgos provocando que sean identificados, analizados y valorados de una manera gdecuada
permitala toma de decisiongeon la aplicacién de lavaluacion erl sistema de control ietno

se aplicael método COSO II, para identificar la situacién en la que se encuentra actualmente la
empresaSe recomiendalar cumplimiento inmediato a la implementacién de un sistema de
control interno, lo cual permita evaluar y controlamtenera permanente los procesos internos

que se lleven a cabo.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PROCESG
<AUDITORIA> <ADMINISTRATIVO> <FINANCIERO> <CONTROL> <TOMA DE
DECISIONES
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ABSTRACT

This research focuses on a management audit applied to the administrative and financial
processesvithin the COAC "NIZAG LTDA" Alausi- Chimborazo- period 2018,to
contribute to improve the administrative and financial processes in the cooperative. We
surveyed8 employeesof the institution and appliedthe SWOT analysighat allowed
gettingnformation that there has not been an evaluation of performing the pergonnel
charge othe administrative and financial areas, it has not been possible to observe if the
resourcesised to carry out their activities have been sufficient, timely and if they have
been use@dequately; The proposal includes the application of aagement audit of

the processeassingthe COSOIlI methodwhichallowedfor anin-depthevaluatiorof the
areascarriedoutwithin the institution, A manualof proceduredor risk managemenis
implemented,causingo identify them, analyzed and assessed adequately to allow
decision making, with thapplication of the evaluation of the internal control system, the
COSO Il method is appliedo identify the current situation of the company.We
recommendt to comply with implementing an internal control system, which allows to
evaluate and control the achievdrnalprocesses.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <PROCESS>
<AUDITING> <ADMINISTRATIVE> <FINANCIAL> <CONTROL><DECEPTIONS
MAKING> <CONTROL> <DECISIONMAKING>.

LEONARDO Firmado

EFRAIN digitalmente por
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion habla de la aplicacién de una auditoria gerencial@Ada
“NIZAG LTDA” Alausi — Chimborazoy el objetivofue contribuir al mejoramiento de los
procesos administrativos y financierde la cual se ejecutdeterminados procedimientos,
actividades, informe, proceso, entre otros, con intencion de obtener un alto grado de garantia de
la correcta elaboracion o desarrollo de los mismos con relacianaanlficacién implementada

anteriormente para llevar a cabo acciones de manera eficaz y eficiente.

La metodologiaaplicada fue cualitativa donde mediante el COSO se determina los riesgos,
controles y hallazgos obtenidos con este método de cada depaotadremistrativo financiero
y cuantitativo porque se realiza un andlisis numérico de la capacidad de relacién de la encuesta

aplicada al mismo personal.

Con la aplicacién de cualquier método de auditoria gerencialesde identificasi la jerarquia

de b cooperativa se esta llevando a cabo de manera correcta, las actividades, los riesgos, los
recursos, los hallazgos y los controles son tomados en cuenta para el buen funcionamiento de la
cooperativa y un desemperio laboral de cada empleado para llezstatiEs metas y objetivos

planteados por el gerente dentro de sus recursos y expectativas.

Planteamiento del problema

El Sistema Financiero ecuatoriano ha tenido un constante crecimiento, dentro del sector de la
Economia Popular y Solidaria, las Coopeide Ahorro y Crédito en su enfoque de aportar al
desarrollo sostenible y econémico de un determinado sector, poblacidén o a nivel nacional, en los
ultimos afios el sector crecié notablemente, surgiendo la gran necesidad de que estas presenten
informaciénde su situacion empresarial de manera confiable, eficientes y solventes para atraer

mas socios y lograr mayor participacion en el mercado financiero.

La auditoria de gestidon busca evaluar, analizar las operaciones administrativas que se llevan a
cabo, end actualidad la auditoria sigue evolucionando y adaptandose a los cambios econémicos,
tecnolégicos y sociales que estamos viviendo tanto en el sector publico como en el sector privado,
dentro del sector financiero, un sector importante para el desaoaadlesbn las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, dividiéndose estas por segmentos en referencia a su nivel de activos, siendo en
total cinco segmentos, dentro de estos ubicada en el segmento cinco la COAC NIZAG LTDA con
un total de entre 1 a 5 millones déaes, que hasta la actualidad ha logrado mantenerse y ganarse

la confianza de los socios



La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG LTDA” inici6 sus operaciones hace diezafios en

el cantdn Alausi, se dedica a la prestacion de servicios financieros camwesalaovista y a plazo

fijo, créditos emergentes, microcréditos destinados al sector productivo como son: agricultura,
ganaderia, pequefios y medianos emprendimientos que apoyan a los pequefos productores

quienes aportan al crecimiento de la economiaat®bn y sus alrededores.

En la Cooperativa no se han realizado auditorias de gestion, razén por la cual no se ha podido
realizar una evaluacion al desempefio del personal encargado de las areas administrativa y
financiera, no se ha podido observar si los recursos utilizados pérarrsus actividades han

sido los suficientes, oportunos y si han sido utilizados de una manera adecuada; a mas de ello al
no realizarse una auditoria de gestion, puede presentarse por parte de los fund@narios
inobservancia de leyes y reglamentos lguegen, lo cual incide en las actividades y calidad de

servicios que brinda.

En los procesos administrativaentro dda planificacionla determinacion de objetivos a seguir
en corto y largo plazo, no se realiza una supervision constante y no se establece estdndares de
medicion de desempefio y cumplimiento control normativo que rige la cooperativa y falta de

estrategias que le permitarpaxdirse al mercado.

En el &rea financiera la falta de evaluacioén de la situacion financiera y econémica para determinar
la situacion real de la empresa, desconocimiento del personal para aplicar los métodos de andlisis
y evaluacion financiera, la aplicaci de indicadores financieros para determinar principalmente

los niveles de rentabilidad, liquidez, solvencia y niveles de mora que posee actualmente la

cooperativa, ausencia de estrategias para la recuperacion de la cartera morosa.

Se ealizaduna evalueién de los procesos mencionados mediante la aplicacién de una Auditoria

de Gestion, la cual permita emitir las conclusiones y recomendaciones necesarias como base para
que la administracion tome las debidas acciones correctivas dentro de la organizacion.
Formulacion del problema

¢De qué manera Eecuciénde una auditoria de gestidentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “NIZAG LTDA” del Canton Alausi, provincia de Chimborazo, periodo 2018, contribuira

al mejoramiento deus procesos administrativgdinanciero®

Delimitacién del problema



Campo: Proceso Administrativo y Financiero

Area: Auditoria de gestion

Espacial: La auditoria de gestion a los procesos administrativos y financieros
Institucion: COAC “NIZAG LTDA”

Provincia: Chimborazo

Canton: Alausi

Direccion: Av. 5 de junio y Pedro de Loza

Justificacion

La Cooperativasiendo su principal funcién la de intermediacion financieaepqya a los
microempresarios del sectoon sus pequefios y medianos negocios a nivel local y al sector
campesino con edpoyo a la produccién dentde la agricultura y ganaderéatravés de los
microcréditos, por lo que es necesario que este tipo de entidades se presenten lo debidamente
confiables y seguras, mostrando solidezgnosiveles de eficiencia y eficacia delbs quienes
conforman su estructura organizaciohas funcionarios encargados de los proceleten estar
preparados y capacitados para desarrollar sus actividades de una manera agil y oportuna
permitiendo el logro de los objetivos principalmedentro del departamento administrativo y

financiero quienes se encargan de la conduccion de la organizacion y la toma de decisiones

La investigacion a realizarse dentro de la Cooperativa se lo hace en base a las necesidades que
presenta, los problemasadinosticados en base a la informacién proporcionada, evaluar los
procesos realizados dentro de la parte administrativa y financiera mediante la aplicacién de una
auditoria de gestion donde se podra disponer de las eviddad@s actividades desarrollada

asi determinar las causas del problema

Se analizara los niveles de eficiencia, eficacia con los que trabaja la empresa, la situacion
economica Yy financiera que posee para finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones
necesarias, donde se ve Haiada la parte Administrativa y financiera para tomar decisiones
correctivas de tal manera que la Cooperativa muestre solidez y confianza para sus usuarios y la
sociedad en general, quienes se beneficiaran a través de la inversion dentro del sectimoprodu

del canton.



Objetivos

Objetivo General

Demostrar como lajecucion dainaAuditoria deGestion dentrae la COAC “NIZAG LTDA”
del Cantén Alausi, Provincia de ChimborazBeriodo 2018, contribuye al mejoramiento de sus

procesos administrativos ynfincieros.

Objetivos Especificos

e Ejecutar un diagndstico preliminar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para obtener la
informacién necesaria para el levantamiento del Archivo Permanente.

e Aplicar métodos y técnicas de auditoria para encontrar evidey@saluar el control
interno dentro del departamento administrafimanciero.

e Elaborar el Informe final que contenga las conclusiones y recomendaciones para posterior

a ello plantear la matriz de recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1  Antecedentes investigativos

(JANETH, 2015) "AUDITORIA DE GESTION REALIZADA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA., MATRIZ CHIMBO, PROVINCIA DE BOLIVAR,
PERIODO 2016”. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administragion d
Empresas FADE., Escuela de Contabilidad y Auditoria, comenta:

La Auditoria de Gestion nace intrinsecamente de la necesidad de valorar el cumplimiento
eficiente, eficaz y econdmico de los objetivos, metas y estrategias. Para que realmente pueda
contribur al desarrollo y fortalecimiento de la organizacion, es importante que se realice de
acuerdo con una metodologia clara, precisa y eficiente que preferiblemente haya sido probada en
otras entidades y demostrada su operatividad. Adicionalmente se dederemmgie la auditoria

de gestién debe responder a una filosofia del equipo directivo y solamente operara en forma

efectiva cuando cuentes con el apoyo y el compromiso de la alta gerencia.

(LOPEZ, 2017)"AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
&5e',72 3$1',1%$ /7'$ "(/ &$1711 /$7$&81*$ 3529,1&,% '(
&2723%;, 3(5,2'2 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresa$-ADE., Escuela de Contabilidad y Auditoria, que:

La Auditoria ce Gestién aplicada a una Cooperativo de Ahorro y crédito; posee como fin valorar
los procesos administrativos, financieros y operacionales, hacia concebir un plan de mejoras que
parte con el incremento de los niveles de eficacia, eficiencia y econoraitoeralde decisiones

para el correcto funcionamiento de la entidad financiera. La ejecucion de este tipo de examenes
de auditoria comprende, el diagnostico preliminar establecido en un analisis FODA., la evaluacién
del Sistema de Control Interno empleamtisnétodo COSO | (cuestionarios de control interno),
confirmaciéon de datos, obtencion y aplicacion de indicadores de gestién, con el objetivo de
detectar hallazgos para la emisién de un dictamen y posterior elaboracion del informe con sus

respectivas congkiones y recomendaciones.



(CORO, 2017)3$8',725E$ '( *(67,i11 $ /$ 3&223(5%$7,9% '( $+2552 <
&5e',72 68'$0e5,&%$" /7'$ (/% &,8'$" '( 5,2%$0%$ 3529,1&,% '(
&+,0%25%$=2 3(5,2'2 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracién de Empresad-ADE., Escuela de Contabilidad y Auditoria:

Su estudio aplicado a la Cooperativa tiene como obijetivo verificar el grado de cumplimiento y
efectividad de las operaciones en la Institucion. Por lo que se aplicd entrevistasectoosly
encuestas al personal que labora en la entidad, asi como el empleo de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, basandose en las fases de la Auditoria de Gestidn: evaluacion del
sistema de control interno mediante la utilizacién del COSOQos. principales resultados
encontrados fueron el cumplimiento parcial de los objetivos planteados en la planificacion
estratégica pues no han sido evaluados regularmente, no se verifica que los planes, programas y
procedimientos se estén cumpliendo de enamue sean efectivos para el desarrollo de las
actividades, asi mismo presenta un alto indice de morosidad afectando a su liquidez. Teniendo en
cuenta los resultados se solicita que los directivos de la cooperativa tomen en cuenta las
recomendaciones @entadas en el informe final de la auditoria que tiene como proposito la toma

de acciones correctivas, para mejorar las deficiencias y las areas criticas detectadas en la entidad
y de esta manera cumplir con eficiencia, eficacia y economia, los objeti®tas, y la utilizacion

adecuada de los recursos institucionales.

1.2 Fundamentaciéntedrica

1.1.1. Sistema Financiero

SegunsSolano, 2019)n sistema financiero €&l conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esto logra un desarrollo de la actividad econémica haciendo
que los fondos lleguen desde [@ysonas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las
personas que necesitarDentro de esta corporacion se encuentra el sistema financiero

ecuatoriano.

e Sistema financiero ecuatoriano

Es el conjunto de instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A través del SFN se canalizan los
movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los créditasbtipnen las

personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento. De esta manera el Sistema



Financiero Nacional contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo la inversién productiva y el

consumo responsahig.p., 2021)

1.1.2. Economia Popular y Solidaria

(Solidaria, 2019)Afirma que “La economia popular y solidaria es la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,

para satisfacer necesidades y generar ingresos”.

1.2.1.1 Cooperativismo

Es la teoria y la practica de la organizacion de sociedades especiales cuya finalidad es fomentar
los pequefios ahorros de mucha gente y utilizarlos en las actividades de la produccion, el crédito
y el consumo para obtener beneficios que se distribuyenlesatsocios de ellas. Estas sociedades

se llaman cooperativas. Son organizaciones de ayuda mutua. Buscan eliminar los intermediarios,
bajar costes de produccion y obtener ventajas de diversa clase en favor de sus miembros
(Procesos, 2018)

1.2.1.2 Proceso Administrativo

Esta comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento erslittapesa
aplicar el método, los principios, las técnicas, y los enfoques de gestion. El Proceso administrativo

es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la adngimistracion
2018)

1.2.1.3 Etapas del proceso Administrativo

. Planeacion

Es la primera funcién del proceso administrativo, en el cual se definen los objetivos que la
organizacion quiere alcanzar, estableciendo planes y estrategias para lograr cumplir con dichos
objetivos. Involucra la toma de decisiones donde establece y dgpaaa poder elegir el camino

a tomar y las acciongSardona Montoya, 2017)



o Organizacién

Esto tiene como propdsito establecer una estructura general y especifica frente a las funciones de
los individuos de una empresa, estableciendo cargos, puestos y deberes. Esta se determina por
aspectos como la divisién organizacional, la departamentdlizaali uso de un organigrama, la
determinacion de una linea de mando, la accesoria externa, la implementacion de manuales y

reglamentogCardona Montoya, 2017)

. Direccion

Eg4 dirigida a las personas que estan al frente de las organizaciones. Los administradores,
directivos, encargados, deben ayudar a las personas a cumplir con sus intereses personales y con
los de la empresa, logrando una estabilidad entre lo que se geiptede y se hace, permitiendo
optimizar los recursos. Por ende, las herramientas de la direccion estan enfocadas al uso y

optimizacion del factor humano, la motivacién, el liderazgo y la comunicaciédona Montoya,
2017)

. Control

Esta es trasversal al proceso administrativo se encarga de vigilar y supervisar que los anteriores
elementos del proceso administrativo hayan sido realizados con éxito, ajustando, evitando y

coriigiendo a tiempo las desviaciones que se presenten frente a los planes establecidos este
conecta todos los aspectos y funciones del administrador con el hacer de la empresa, da solidez

al proceso para cumplir con lo propuesto, alcanzando los objetivona Montoya, 2017)

1.2.1.4 Proceso financiero

¢ La Planificacién Financiera

(Maximo & Sanchez, 2018jefine “Como uno de los agentes primordiales para alcanzar una correcta

gestion de recursos financieros, para realizar estrategiasl propésito de cumplir objetivos y

las metas establecidas con las medidas de control necesarios para su cumplimiento”.



Tabla 1-1: Fases

Fase de Ejecucion vy
Analisis

Esta fase debe ser hecha en base a la prepapsegipuestaria previa con
se constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en fu
desarrollo de estados y balances que permitirdn registrar la inform
econdmicefinanciera de la organizaci§Maximo & Sanchez, 2018)

Fase de control y
decision

Se encarga de llevar registros constantes de los procesos actuales y ¢
su buen funcionamiento para la toma de slenes(Maximo & Sanchez
2018)

Fuente: (Maximo & Sanchez, 2018)

Elaborado por: Adrian Changa

1.13.

Definicion de Auditoria

(Biler, 2017)afirma“Auditar implica someter a un proceso de revision, por un experto profesional

suficientemente cualificado, determinado procedimiento, actividad, informe, proceso, entre otros,
con intencion de obtener un alto grado de garantia derrecta elaboracion o desarrollo de los
mismos”. Se encarga de verificar que la informacién financiera, administrativa y operacional que
genera una entidad es revisar que los hechos, fendbmenos y operaciones se den en la forma en que

fueron planeadogjue las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado,

se cumpla las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias.

1.2.1.5 Clasificacion de la Auditoria

Tabla 2-1:

Clasificacion de auditoria

Externa

Cuando ekxamen es realizado por Auditores independientes.

Interna

Cuando la realizan el equipo de Auditoria de la Entidad (Auditoria
Interna).

Gubernamental

Cuando es realizado por Auditores de la Contraloria General del  E
0 Auditores internos deSector Publico o firmas privadas que reali:
auditorias en el estado con el permiso de la Contraloria.

Financiera

Es un examen a los estados financieros que tiene por objeto deternm
los estados financieros auditados presentan razonablementealzosit
econdmica y financiera de la empresa.

De Gestion

Es un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, llevi
cabo con el propésito de hacer una evaluacién independiente so
desempefio de una entidad, programa o actividad, orieatadsjorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos hun
materiales y para facilitar la toma de decisiones.

Integral

Es un examen total a la empresa, es decir, que se evalian los
financieros y el desempefio o gestion dedministracion.

Ambiental

Es un examen a las medidas sobre el medio ambiente contenidas en |
del pais y si se estan cumpliendo adecuadamente.

Informatica

Examen que se practica a los recursos computarizados de una er
comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucién
equipos, estructura del departamento de informética y utilizacién d
mismos.

De recursos humanos

Examen que se hace al area de personal, para evaluar su eficiencia y
enel manejo del personal y los controles.

Fuente (POMAQUISA, 2015)
Elaborado por: Adrian Changa



1.1.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histéricos. Ello incluye la
consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia y la independencia, los

requisitos de informes y la evidengiatica Redmayne, 2015)

Se puede encontraentrenamiento técnico y capacidad profesional, cuidado o diligencia
profesional, independencia mental, planeacion y supervision, estudio y evaluacién del control
interno, obtencién de evidencia sufiste y competente, determinacion de responsabilidades en
la elaboracién de los estados financieros, aplicacion depiiogipios de contabilidad
generalmenteaceptados, consistencia en la aplicacion de padacipios de contabilidad
generalmenteceptados y suficiencia de declaraciones o notas informasistaa Redmayne, 2015)

1.1.5. Control Interno

De acuerdo gEstupifianGaitan, 2015)l control interno es definido en forma amplia como un
proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccién y el resto del personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realieacion

objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.2.1.6 Modelos de Controles Actuales
A partir de la divulgacion del informe COSO se han publicado diversos modelos de control, asi

como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los mas conocidos, ademas
del COSO (USA]Estupifian Gaitan, 2015)
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1.2.1.7 Métodos de evaluacion de Control Interno

Tabla 3-1: Métodos de evaluacion de Control Interno

Método de diagramas de flujo El flujograma es la representaciéon grafica secuencia
conjunto de operaciones relativas a una actividad o sis
determinado, swonformaciéon se la realiza a través
simbolos convencionales.

Método de descripciones narrativas | EI método de descripciones narrativas o cuestiorn
descriptivo, se compone de una serie de preguntas d
diferencia del método anterior, lagspuestas describe
aspectos significativos de los diferentes controles en

entidad.
Método de cuestionarios de control Los cuestionarios de control interno tienen un conjunt
interno o especial preguntas orientadas a verificar el cumplimiento dg

normas de control interno y demas normativas emitidas
los organismos de control.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)
Elaborado por: Adrian Changa

1.1.6. El system Committee of Sponsoring Organizations (COSO)

El Sistema Coso es un método que se realiza en una empresa para detectar o prevenir algun tipo
de estafa, localizar faltas, corregir operaciones, estimular deficienciarsttnal mediante la
vigilancia que se ejerce a través de los informes, salvaguardar los bienes y obtener un control

efectivo en todos los aspectos de la comp@aiairez Gaibor & Salinas Cobefia, 2015)

1.2.1.8EICOSO |

La actual definicié de control interno emitida por The Committee of Sposoring Organizations of
the Treadway Commission de los Estados Unidos de Norteameérica, a través del documento
denominado "Control Intera®arc Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control
COSO(Estupifian Gaan, 2015)

(Estupifian Gaitan, 2015fUn proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
Administracion y por el personal disefiado para proporcionar a la administracion un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos"

Tabla 4-1: Objetivos de COSO

Ambiente de | Se determina en funcion de la integridad y competencia del personal ¢
control organizacion, los valores éticos son un elemento esencial que afecta

componentes, la atencion y guia proporcionados por el consejo de administ
el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere autol
asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su pe(Estgbifian Gaitan

2015)
Evaluacion  de| Identificay arelizalos riesgos que se relacionan con el logro de los objetiva
riesgos administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad
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posibles consecuencias. En la dinamica actual de los negocios, se debe
especihatencion(Estupifian Gaitan, 2015)

Actividades de

control

Controlalas accioneparatomalasy ejecutilos objetivosde la entidadOcurren
por toda la organizacion, a todos los niveles y en todas funciones. Ello incly
rango de actividades tardiversas como aprobaciones, autorizaciol
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio de opera
seguridad de activos y segregacion de funci¢Bstpifian Gaitan, 2015)

Informacién y
comunicacion

Esta entidad @duce informacion operacional financiera y suplementaria
hacen posibleel control y mane) delos negociogara su venta y compra (
insumos Ellos deben entender claramente el significado comunicativo
inmediatez de la informaciéimambién es neesario tener una comunicacion (
con el exterior como clientes, proveedores, entidades gubernament
accionistagEstupifian Gaitan, 2015)

Supervision (o]
monitoreo

Los controles internos deben ser "monitoreados” constantemente para ase
de que el progso se encuentra operando como se planed y comprobar q
efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcar
frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se pretende(Esibpifian
Gaitan, 2015)

Fuente: (Estupifian Gaitar2015)
Elaborado por: Adrian Changa

1.2.1.9EICOSO Il

El COSO Il 0 COSO ERMSshahzed, Holt, & Freeman, 20IZsuUn proceso permanente efectuado por

el personal de una compafiia (en todos los niveles) y disefiado para identificar eventos potenciales
y evaluarlos. Asi,
objetivos o proyectos sin el impacto de los riestgsscomponentes claves del COSO Il se basan

en los siguiente ocho elementos. El correcto manejo de estos aspectos brindara una operacion

provee de seguridad a todo tipo de organizacion para el dentplide

efectiva de este sistema

Ambiente interno.

Establecimierto
de objetivos

Deben estar alineados con la visién y mision de la organizacion, teniendo en
gue cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto

Identificacion de
acontecimientos

Deben identificarse los eventos que afectambjstivos de la compainiia, para q
la empresa los pueda enfrentar y prevenir de la mejor forma posible

Evaluacion  de| Estos se analizan considerando su probabilidad e impacto como bas
riesgos determinar como deben ser administrados

Respuesta a log Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar y evaluar p
riesgos repuestas en relacion a las necesidades de la organizacion

Actividades de| Comprenden las politicas y procedimientos que permiten asegurar que se to
control medidas necesarias para controlar los riesgos.

Informacién vy
comunicacion

La primera es necesaria para hacer frente a los riesgos identificando, evall
dando respuesta ante ellos. Asimismo, debe existir una buena comunicac
los clientes, proveedasgereguladores y accionistas

Supervision

Se monitorea que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a
del tiempo y que todos los elementos del marco COSO funcionen adecuadé

Fuente: (Shahzed et al., 2017)
Elaborado por: Adrian Changa
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1.2.1.1@OSO Il

Provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control
interno efectivo y mejora continua. Esté disefiado para controlar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, reduciéndolos a un nivel aceptafiteyando que el control

interno da garantias para que las empresas puedan lograr sus objetivos, mantener y mejorar su
rendimiento. Sin embargo, cada organizacién debe tener su propio sistema de control interno,

considerando sus caracteristigasifia, 2018)

Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrollara el control interno de la organizaciéon. El consejo y la alta direccion son quienes
marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidadfia, 2018)

e La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e El consejo de administracibn demuestra independencia de la direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

e Ladireccion establece, con la supsidn del consejo, las estructuras, las lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los
objetivos.

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, ealineacion con los objetivos de la organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.
Evaluacion de Riesgos
Implica un proceso dinamico e iterativo para identificagewaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacibn a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para

determinar como se gestionarénuiia, 2018)

e Laorganizacién define los objetivos con suficiente claridad paratrdemilentificacion

y evaluacién de los riesgos relacionados.

13



e La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben
gestionar.

e La orgaizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

e Laorganizacién identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno.

Actividades de Control

Son las aciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivq8cuiia, 2018)

Sus principios:

e Laorganizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyenitigi&cion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

e La organizacion despliegas actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la

practica.

Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda Hewalbo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. La comunicacion es el proceso continuo e

iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacidén necegatie, 2018)

e Laorganizacion obtiene o generay utiliza informacioén relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del contrahterno.

e La organizacibn comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

e La organizacion se comunica con los grupos de interés externeda®hbspectos clave
que afectan al funcionamiento del control interno.
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Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentesrdedldnterno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente, esta presentes y funcionan
adecuadament@cufia, 2018)

e La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamte.

e Laorganizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda

Tabla 5-1: El SistemaCOSO y sus componentes.

COSO | COSO 1l coso
(1992) (2004) (2013)
e Ambiente de contro e Ambiente interno e Ambiente de control
e Evaluacién de e Establecimiento de objetivg e Evaluacién de
riesgos e Identificacién de eventos riesgos
e Actividades de e Evaluacion de riesgos e Actividades de
control e Respuesta al riesgo control
¢ Informacion y e Actividades de control ¢ Informacion y
comunicacion e Informacién y comunicacior comunicacion
e Supervision 0 e Supervisién o Monitoreo e Supervision 0
monitoreo monitoreo

Fuente: (Acufia, 2018)
Elaborado por: Adridn Changa

1.1.7. Técnicas de auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias relativas a los estados financierafewaciones que realiza la empresa. Por lo
tanto, podemos decir que las técnicas son las herramientas de trabajo de Auditor, y los

procedimientos es la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio en particular
(LUNA, 2017)
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1.2.1.1Tlasificacion de las Técnicas de Auditoria

Tabla 6-1: Clasificacion de las técnicas de auditoria

Estudio General

Es la presentacion y juicio de las caracteristicas generales de la empr
cuentas o las operaciones, a travésule elementos mas significativos p
elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la for
ha de hacerse.

Analisis Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se
concretamente al estudio de las cuentasiiyos genéricos de los estad
financieros.

Inspeccion Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se traduje

operaciones, se aplica a las cuentas de las cuales cuyos saldos tig
representacion material, (efectivos, mercasydiéenes, etc.).

Confirmacion

Es la ratificacién por parte del Auditor como persona ajena a la empresa
autenticidad de un saldo, hecho una operacion, en la que participo y por
esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

Investigacion

Es la recopilacion de informacién mediante entrevistas o conversaciong
los funcionarios y empleados de la empresa.

Declaraciones y
Certificaciones

Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia, r|
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar e
(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna au
(certificaciones).

Observacioén

Es una manera de inspeccionar, menos formal, y se aplica generaln
operaciones pa verificar como se realiza en la practica.

Calculo

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuer
operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobrg
precisas.

Fuente: (LUNA, 2017)

Elaborado por: Adridn Changa

Tabla 7-1: Partes fundamentales de la auditoria

Procedimientos de
auditoria

Técnicas son las herramientas de trabajo del Auditor, y los Procedimier
la combinacién que se hace de dmrsamientas para un estudio en particy

Programa de
auditoria

Un programa de auditoria es un documento que relaciona, de manera |
ordenada, los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi c(
extension y oportunidad de su aplicacioru Propésito es servir d
orientacion durante la ejecucion del trabajo y de registro permanente
labor efectuada

Propésitos del
programa de
auditoria

Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistematico del trab
cadacomponente, area o rubro a examinarse.

Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficien
trabajo a ellos encomendado.

Servir como un registro cronolégico de las actividades de auditoria, evi
olvidarse de aplicar procedimiestbasicos.

Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo.

Papeles de trabajo

Son un conjunto de documentos, planillas o cedulas, en las cuales el &
regista los datos y la informacion obtenida durante el proceso de Audit
los resultados y las pruebas realizadas. Los papeles de trabajo tambié
pueden constituir la informacion almacenada en cintas, peliculas u otrg
medios (disquetes), y puede habilitessére listados, y fotocopias de
documentos claves de la organizacion, sin incurrir a exceso de copiar t
archiva

Evidencias de
auditoria

Evidencia fisica, testimonialiocumentalanalitica

Fuente: (LUNA, 2017)

Elaborado por: Adrian Changa
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1.2.1.1Hallazgos de auditoria

Es la descripcion logica, ordenada y descriptiva de las desviaciones establecidas por el auditor

como producto de la aplicacion de pruebas y técnicas de auditpiia & Villa, 2016)

Tabla 8-1: Matriz de un hallazgo

MATRIZ DE UN HALLAZGO
Condicién | Criterio | Causa Efecto Evidencia | Conclusion Recomendacion
Loquees | Lo que| ¢Por qud La Lo que| Lo encontradg La solucién al
debe ser | sucedid? | diferencia | sustenta el mediante Ig hallazgo
entre  lo| hallazgo investigacion | encontrado, deb
que esylo y establecidg ser dirigido a ung
que debe en el hallazgo | persona o entida
ser especifica

Elaborado por: Adrian Changa
Fuente: (Pefia Cordero, 2016)

1.1.8. Auditoria de gestion

Efectualo por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluafitacia de la gestion
de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar
el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad de los

servicios, obras o bienes ofrecidos;elimpacto socioeconémico derivado de sus actividades
(Uguia & Villa, 2016)

El control de gestion es @xamen de la eficiencia y eficacia de las organizaciones en la
administraciéon de los recursos publicos, determinada, mediante la evaluacion de sus procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y de la

identificacién de la distribucion del excedente publico, asi como de los beneficios de su actividad
(Uguia & Villa, 2016)

1.2.1.130bjetivos de la auditoria de gestion

v" Obtener y actualizar la informacién general de la empresa.

v" Ejecutar la auditoria cumpliendo como los estandares dados en las Norma de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

v Elaborar una guia para obteseficiente informacién sobre el proceso.

v Identificar tres aspectos fundamentales: que hacerse, quien debe hacerlo y como debe

hacerse.
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Figura 1-1: Fases de la Auditoria de gestion

Fuente: (Ugufia & Villa, 2016)
Elaborado por: Adrian Changa

1.1.9. Dimensiones a evaluar por medio de indicadores

¢ El impacto nide elcumplimiento de los objetivos, cuantifica valores y efectos en clientes y

mide el desarrollo de los procesos.
e La eficiencia nde costos unitarios, la productividad y cuantifica la optimizacion de recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicoss patener productos y servicios al menos

costo y en el menor tiempo.
e La calidad nde el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y

expectativas ded los clientes y cuantifica la satisfaccion del cliente.
1.1.10. Las “E” de la Auditoria

Tabla 9-1: Las "E" de la Auditoria

LAS “E” DE LA AUDITORIA
Eficiencia Administracion adecuada de recursos para brindar mas servicios a menores co
Eficacia Cumplimiento de metas y objetivos, cuyo resultado lo genesitukcion del
ususario.
Economia Obtencion de recursos de manera idénea y oportuna y su tulizacion es de acue
los presupuestado.
Etica Relacionada con ciertos valores: moral, disciplina y un sistema de conducta.

Fuente: (Alvarez, 2015)
Elaborado por: Adrian Changa
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Tabla 10-1:  Caracteristicas de |ldsdicadores de gestion

Simplicidad Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende m
manera poco costosa en tiempo y recurso

Adecuacion Entendida como la facilidad de la medida p#acribir por completo el fendmer
efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviaci(
del nivel deseado

Validez en el Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo dese

tiempo

Participacion de | Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcion

los usuarios los recursos y formacion necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ing
fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento
indicadores.

Utilidad Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las cau
han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectddogp@
Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente par:
actuar.

Fuente: (Vega Falcén & Lluglla Jdcome, 2019)
Elaborado por: Adrian Changa

1.3 Idea a defender

La Realizacién de una Auditoria de Gestidn permitira contribuir al mejoramiento de los procesos

administrativos y financieros dentro la Cooperativa y un aporte a la correcta toma de decisiones.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacid®

El presente trabajo tendra un enfoque de investigaciondesmtitativa como cualitativa:

La investigacion cuantitativa se caracteriza por privilegiar la I6gica emyleidoctiva, a partir

de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos
estadisticos. En fin, a partir de los supuestos posityikstanvestigacion cuantitativa asume una
realidad objetiva, para cuyo estudio es una condicién fundamental la separacion de quien

investiga respecto al objeto de estudiadena Ifiguez et al., 2017)

Sera una investigacion cuantitativa se obtendran datgsie nos muestran cantidad, es decir de
tipo numéricos tanto en la aplicacién de las encuestas como en los cuestitosaciagles seran

tabulados y analizados posteriormente.

Por otro lado, la investigaciéon cualitativa asume uadidad subjetiva, dinamica y compuesta
por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegiada el andlisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las

realidades estudiad&sadena Ifiguez et al., 2017)

La investigacion tendra un enfoque cualitativo debido a que inicialmente mediante la observacion

e interaccion con el personal de la institucion se podra determinar qué caracteristicas destacan
como organizaciog también al momento de realizar el andlisis e interpretacion de los resultados
resaltaremos lo mas importante para una adecuada percepcion de la realidad que se vive dentro

de la cooperativa.
2.2.  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sefiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u

objeto de estudio y se clasifican en exploratoria, descriptiva, correlacional y explcativeio

de los niveles de investigacion tenemos: exploratorio, descriptivo, correlacional y texplica
(Collado, 2014)

20



Esta investigacion se la reaia en un nivel exploratrio ya que al momento de recolectar
informaciénhabraun contacto directaon la realidad dentro de la Cooperativainterrelacion
con su personal, principalmente quienes estan a cargo del Area Administrativa y financiera para

de esta manera determirgproblema de investigacion, los objetivos y fines que se persigue

Ademas la investigacion estd aplicada en un nivel descriptivo y explicativo debido a que al aplicar

la auditoria utilizando los cuestionarios de control interno, las respuestas se pracelilearlas

e interpretarlas , lo que nos permite obtener hallazgos los cuales se detallan dentro de una matriz
indicando cuales fueron las causas y efectos que se han producido, se describe y se explica cada
situacion para asi sacar nuestras conclesignemitir las recomendaciones necesarias para una

correcta toma de decisiones

Disefio de la investigacion

(Escuela, 201530stiene que generalmente se llama disefio de investigacion al plan y a la estructura
de un studio. Es el plan y estructura de una investigacion concebida para obtener respuestas a las
preguntas de un estudio. El disefio de investigacion sefiala la forma de conceptuar un problema
de investigacion y la manera de colocarlo dentrouda estructura qusea guia para la

experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y de recopilacion y analisis de datos.

La investigacion tiene un disefio no experimental ya que se la realiz6 mediante la recoleccién de
informacién, de datos y ehalisis de resultados, mas no manipulamos o alteramos algin elemento

o variable.

Es una investigacién de campo ya que la recoleccién de la informacion se la realiz6 directamente
dentro de la Institucion utilizando las diversas técnicas de recolecciéatate abmo son las
entrevistas, encuestas o cuestionarios para asi obtener una informacion clara, precisa y confiable.
2.3. Poblacién y muestra

Poblacién - Todos los elementos, individuos o unidades que cumplan con los criterios de
seleccién para un grupo dewtib, y de los cuales se toma una muestra representativa para un

examen detallad@rias, Villasis, Keever, Guadalupe, & Nales, 2016)

Muestra. -La investigacion se realizara dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG

LTDA”, debido a que la Organizacion en donde se aplicara la auditoria es pequefa con un total
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de 8 empleados no procede aplicar un calculo de la muestra, en este casodsatiajetoda la

poblacion para la aplicacion de los cuestionarios de control interno

Tabla 11-2:  Cuadro de distribucién de la poblacion de la COAC

PARTICIPANTES

Gerente

Jefe deCrédito

Asesores de créditogobranza
Contadora

Cajero

Total

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Chang

UMERO

I Y N T= = g

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos

Analitico: Este método nos permitirA realizar un analisis interpretativo deemsdtados

obtenidos y a través de ello emitir nuestros comentarios.

Inductivo: Este método nos permitird una vez analizados todos los datos obtenidos, emitir
conclusiones y recomendaciones, para la correcta toma de decisiones y lasabetidtgas

frente al problema.

Analitico +Sistematico:Para el presente trabajo se utilizara este método el cual permitird que se

analicen de manera individual y ordenada cada uno de los datos obtenidos.

2.4.2. Técnicas

Encuestas:Esta técnica nos permitird elber informacion detallada de cada miembro de la
organizacion, esta informacién nos dara paso a determinar las causas de las problematicas

existentes.
Entrevista: Para dar inicio a la investigacion se realiz6 una entrevista al Gerente general de la

Coopertiva para asi conjuntamente determinar los inconvenientes que se han venido presentando

y asi poder formular el problema de la investigacion.
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Cuestionarios:

Para este trabajo se utilizé diferentes técnicas e instrumentos de investigacion, inicialmente la
visita preliminar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda., una conversacion directa con

el Gerente General y luego con la persona encargada déharedera, lo cual permitio realizar

un breve diagndstico de la situacién en la que se encuentran e identificar los problemas que se les
han presentado en los Ultimos afos para asi determinar el problema central para la investigacion

y que es lo que deb&® hacer para dar solucién al mismo.

Para ello se defini6é aplicar una Auditoria de Gestion a los procesos que se realizan dentro de la
institucion tanto del area administrativa y financiera tomando como punto de partida un analisis
FODA con su respectiy@onderacion y matrices de correlacion, estableciendo asi cual la situacion
de la institucion. Posteriormente se utilizaron técnicas para la investigacion como son una

entrevista al Gerente, encuestas al personal para dar el paso a la ejecucion deita audito

Se aplicaron los cuestionarios de Control Interno que corresponde a los componentes del sistema
de COSO Il, donde se conoce los procesos que llevan a cabo por parte del Area administrativa y
financiera, la gestion tanto interna como externa que Ingotéos directivos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.

A pesar que la institucion trabaja alineada a lo que establece la SEPS y los diferentes entes de
control, ha logrado mantenersstable pero es necesario corregir ciertos erroresalecer la
gestion que se ha venido realizando, un mejoramiento de los procesos que le permitan a la

Institucion de una manera ordenada cumplir sus objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

e Entrevista y Cuestionario
Una entrevista es urnié@cnica o método de recolecciéon de informa@drdonde se interroga de
manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada informacién
necesaria para una investigac{6oilado, 2014)
Entrevista. -La entrevista se la realiz6 al gerente de la Cooperativa para determinar cual es la

realidad en la traljan, los problemas que han tenido y que estarian dispuestos a hacer para el

avance de la organizacion.
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Cuestionario.-En este caso para desarrollar nuestra investigacion utilizamos los cuestionarios de
control interno referentes a los componentes quesmorelen al Sistema COSO I, aplicados a

todo el personal para posteriormente realizar la matriz de hallazgos.

2.4.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar
problemas y fenbmenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel, dispositivos
mecénicos y electrénicos que se utilizan para recoger datos o informacién sobre un problema o

fendmeno determinada@rias et al., 2016

Los instrumentos utilizados para la investigacién fueron dispositivos electronicos, asi como

formularios en papeds decilos cuestionarios de control interno
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CAPITULO IlI

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Resultados y discusion déos resultados

3.1.1. Contenido de la propuesta

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
DENTRO DE LA “COAC NIZAG LTDA” ALAUS{ — CHIMBORAZO -PERIODO 2018.
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3.1.2.

Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AP

ARCHIVO
PERMANENTE

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AP

Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestién
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito NIZAG LTDA
Direccién: Av. 5 de junio y Esteban OrozeAlausi

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PAPELES DE TRABAJO

Tabla 12-3: Papeles de Trabajo

REF. ARCHIVO PERMANENTE
PA Programa de auditoria
AH Antecedentes histéricos
IG Informacion general
MV Mision Vision
BL Base Legal

U Ubicacion

R RUC

EO Estructura Organizacional
MF Matriz FODA

PT Papeles de Trabajo
MA Marcas de Auditoria

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Changa

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018 AP

OBJETIVO: Solicitar la informacion general de la COAC NIZAG LTDA a qu

corresponda, para proceder a ejecutar la auditoria de gestién.

Tabla 13-3: Procedimientos a ejecutarse

N° PROCEDIMIENTOS REF. |ELABORADO POR | FECHA
1 Inicios de la Cooperativa A.H. A.lC.S. 1/1/2020
2 Misién, Vision M.V. A.lC.S. 1/1/2020
3 Informacion General I.G. A.l.C.S. 1/1/2020
4 Base legal B.L. A.l.C.S. 1/1/2020
5 Ubicacion de la COAC U AlC.S. 1/1/2020
6 Verificacion del RUC R A.lC.S. 2/1/2020
7 Organigrama estructural O.E. A.l.C.S. 2/1/2020
8 Estados Financieros E.F. A.lC.S. 02/01/202(¢
9 Disefio de la matriz FODA M.F A.lC.S. 2/1/2020
10 indice de papeles de trabajo P.T. A.l.C.S. 2/1/2020
11 indice de marcas de auditoria M.A. A.lC.S. 2/1/2020

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Changa

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018 AP

ANTECEDENTES HISTORICOS

Fuente: COAC NIZAG LTDA

Elaborado por;
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AP

MISION:
Brindar servicios de intermediacidn financiera, basados en los principios del Cooperat
sobre todo al sector mas vulnerable de la economia, enmarcados en los principios de

Economia Popular y Solidaria.

VISION:

Al 2030 ser una institucion financeesolida, solvente y confiable, con cobertura local,
regional y nacional, con infraestructura propia, tecnologia de punta y talento humano
capacitado que brinde servicios de calidad y atencién personalizada de manera agil y
oportuna, priorizando al sertmano sobre el capital e incentivando el desarrollo de sus
asociados.

VALORES INSTITUCIONALES:
e Compromiso
¢ Responsabilidad social
e Orientacion al cliente
e Equidad
e Honestidad
e Responsabilidad
o Disciplina
e Solidaridad

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AP

INFORMACION GENERAL
Razén Social:COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOO “NIZAG LTDA”

Representante Legal:Segundo Francisco TapMendoza
RUC: 06901730573001
Acuerdo Ministerial: SEPSROEPS2013000764
Afio de creacion:06 de enerael 2010
Direccion: Av. 5 dejunioy Esteban Orozco
Teléfono: 03-2931489
e Productos

Ahorro a la vista
Ahorro Rogramado
Créditos Educativos
Créditos Emergentes
Inversién a plazo fijo
Microcréditos

O 0O O O O O

e Servicios:

Giros nacionales e internacionales

Pago de Impuestos

Pago de servicios basicos

Pago del Bono de desarrollo humano
o Recargas

o Consejo Directivo:

O O O O

o Presidente:Sr. Mariano Criollo Tapay
o Secretario: Sr. Raimundo Tenezaca Guaman

o Consejo de vigilancia:Sr. Manuel Saquisili

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.

31




ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

BASE LEGAL

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

ADECUACION )
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NIZAG LTDA.
TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIFIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro v Crédito Nizag Ltda.
Actualmente funcionando en legal y debida forma, adecia su Estatuto Social, sometiendo su actividad
v operacion a la Ley Organica de la Economia Popular v Solidaria y del Sector Financiero Popular v
Solidaric, en cumplimiento de lo establecido en 1a Disposicion Transttoria Primera de 1a Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular v Scolidario, v de conformidad
con la regulacidn dictada para el efzcto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas
pof personas naturales o juridicas gue se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades
de intermediacitn financiera v de responsabilidad zocial con sus socios v, previa autorizacitn de la
Soperintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones v a los principios reconocidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria v del Sector Financiero Popular v Solidario,
zu Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria v
del ente regulador.

Articule 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es el Canton Alausﬂ, Provincia Chimborazo.

v, cuande su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular ¥ Sclidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio
nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus
z0cios estard limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disclverse y liquidarse por las causas y
el procedimiento previztos en la Ley de Economia Popular v Solidaria v del Sector Financiero Popular
v Solidario.

AP

Figura 2-3:

Estatudos de la COOP NIZAG. LTDA

Fuente: COOP NIZAG. LTDA
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Articule 3.- OBJETO S0CTAL: La cooperativa tendra como objeto social principal
Eealizar operaciones de intermediacion financiera, servicios financieros v actos de responsabilidad
zocial con sus socios v clientes.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y crédito
en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito 2 sus socios Gnicamente
la capacidad de ahorro v el domicilio en una ubicacion geografica determinada; mientras que las
segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razon
de un vinculo comin como profesion, relacion laboral o gremizl, por ejemplo.

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro v crédito es Abierta, lo que significa
que se cefiitd a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de Economia Popular v
Solidaria emitira para aquellas.

Articule 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al
cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

Recibir depdsitos a la vista v 2 plazo, bajo cualquier mecanizmo o modalidad autorizada;

Otorgar préstamos a sus s0cios;

Efectuar servicios de caja v tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos v transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias

oficinas olas de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

3. Recibir v conservar objetos muebles, valores v documentos en depdsito para su custodia v
arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de

titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, flanzas v cartas de crédito internas

v externas, cualguier otro documento, de acuerdo con las normas v practicas v usos nacionales

Ealt o

A.l.C.S.

Elaborado por:

Revisado por:
M.A.A.D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AP

Lad

o =1

9.

Efectuar servicios de caja v tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos v transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias
oficinas olas de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

Recibir v conservar objetoz muebles, valores v documentos en depdsito para su custodia y
arrendar casilleros o cajas de seguridad para depodsitos de valores;

Azumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito as como por el otorgamiento de garantias, flanzas v cartas de crédito internas
v externas, cualguier otro documento, de acuerdo con las normas v practicas v usos nacionales
e internacionales;

Recibir préstamos de institnciones financieras v no financieras del pais v del exterior;

. Inwvertir preferentemente. en este orden, en el Sector Financiero Popular v Sclidario, sistema

financiero nacional v en el mercado secundario de valores v de manera complementaria en el
sizstema financiero infernacional;
Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

La cooperativa podra realizar con los socios v clientes las operaciones financieras detalladas en el Att.
23 de la Ley organica Economia Popular v Solidario v del Sistema Financiero Popular Solidario, que
havan sido aprobadas por el Consejo de Administracion contando con los respectivos sustentos
técnicos v aquellas operaciones que no tengan prohibicidn legal expresa para lo cual obtendran la
autorizacion de la Superintendencia.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarizs que le foeren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular v Scolidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPTIOS: La cooperativa, en el gjercicio de sus actividades, ademds
de los principios constantes en 1a Ley Organica de la Economia Popular v Solidaria v del Sector
Financiero Popular v Solidario v las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el
Eeglamente Interno, cumplira con los siguientes principios universales del cooperativismo:

SO e b

Membreszia abierta v voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacidn econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas;
Compromizo con la comunidad;

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
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ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto de ser directivo,
fundador o benefactor, ni los discriminard por razones de género, edad, ethia, religion o de otra
naturaleza.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIDS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces v las
personas juridicas que cumplan con el vinculo comin de conocer v practicar la filosofia, los valores
¥ principios universales del cooperativismo ademas de los requizitos v procedimientos especificos de
ingreso que constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socic de la cooperativa lleva implicita la aceptacidn voluntaria de las normas del
presente Estatuto, ¥ su adhesidn a las disposiciones contenidas en el mismo.

La cooperativa podra gperfurar cuentas de ahorro y otorgar créditos Gnicamente a sus socios.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones v derechos
de los socios, ademads de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular v Solidaria, su
Feglamento General v el Feglamento Interno, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Eeglamentos
Internos v las dizposiciones de los organos de gobiemno, direccion v administracion;

[

Cumplir fiel v puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos
directivos v los compromisos econdmicos contraidos con la Cooperativa;

Asistir a los cursos de educacion v capacitacion cooperativista previstos en los planes de
capacitacion dela organizacion;

[¥5)

4. Abstenerse de difundir nunores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

3. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos v més actos piblicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Adquirir los productos v utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del
cumgplimiento de su objeto social;

A.l.C.S.

Elaborado por:

Revisado por:
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10

11.

14

15.

15.

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA.

. Bequerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio de la presidencia
v en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios.

No incurrir en competencia desleal en los términes dispuestos en la Ley Organica de la
Economia Popular v Solidaria v su Feglamento;

. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de terceros,
o para realizar actividades ilicitas.

. Tener acceso a la informacion piblica de la cooperativa, observando las disposiciones legales
pertinentes.

. Participar obligatoriamente como candidato a representante a la asamblea general cuando lo

disponga las autoridades pertinentes;

Agotar las instancias internas a la cooperativa en forma previa a recurrir ante los organismes
de control, cunando tenga reclamos en contra de los directivos, Gerencias o empleados de la
cooperativa.

Los de mas que establece la Ley su reglamento general el estatuto, v demas normativas
vigentes.

Lo socios se obligan a acudir a la mediacidn, como mecanizmo previo de solucion de los conflictos
en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios o con sus organos directivos;
eate procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante 1a Justicia Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCTO: La calidad de socio de una cooperativa se

pierde

—_

il

por las siguientes causas:

Fetiro voluntario;

Exclusion;

Fallecimiento; o,

Pérdida de la perzonalidad juridica.

A.l.C.S.

Elaborado por:

Revisado por:
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Direccién Provincial

de Chimborazo

ACUERDO No. 0064 -DPMIESCH-PC

DR. GERARDO CHACON PADILLA
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE CHIMBORAZO

CONSIDERANDO.

No. 1668, de 7 de abril del 2009, publicado en el
Registro oficial No577 de. 27 de abril del mismo afio, se crea el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, IEPS, como entidad de derecho publico adscrito al
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, MIES, dotado de personalidad juridica y de

gestion desconcentrada.
el instituto Nacional de Economia Solidaria IEPS, ademas de las

en el articulo 4 del presente Decreto Ejecutivo, tendra a su cargo las

S a ia Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio
de Inclusion Econémica y Social-MIES, en Ia medida en que estas sean consistentes y
No contravengan las funciones determinadas er el presente decreto ejecutivo.

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 0C1 de fecha 20 de agosto del 2009, El Director

General del Instituto Nacional de Economia Solidaria IEPS, delega a los sefiores

Subsecretarios Regionales y Directores Provinciales, para que expidan y suscriban los

actos y hechos y los convenio necesarios para el ejercicio de las atribuciones y
L)

competencias y representaciones delegadas.

Las resoluciones y actos que efectien los Subsecretarios Regionales y Directores
Provinciales del MIES, se sujetaran a ios procedimientos previstos en el estatuto del
Régimen Juridico y Adminis*rativo de la Funcion Ejecutiva ~
i1 de octubre del 2007, la Direccién

Que mediante Decreto Ejrcutivo

Que mediante resolucién No. 0082. de fecha
Nacional de Coopersativas =n ejercicio de sus competencias resueive: Delegar las

atribuciones y competencias determinadas en la Lay de Cooperativas para la Direccion
Ministeric de ir.clusion Econémica y Social, relacionadas

Nacional de Cooperativas del
con la Administracién del Sistema Cocperativo, en las Subsecretarias Regionales del
Guayas y del Azuay. las Direcciones Provinciales y Subdireccién Cantonal de
Cooperativas de Santo Domingo de los Coloradcos en el ambito de su respectiva
jurisdiccién, entendiéndose por tai, para el caso de las Subsecretarias Regionales, el
ambito territorial de la provincia donde ésias tienen su sede.

y las del iones se cumpliran

Que las atribuciones y competencias desconcentrad. g
con sujecidon a la Ley de Ccoperativas, su Reglamento, Resoluciones de Ila Direccidon
Nacional de Cooperativas y demas normas zaplicables.

Que con fecha 6 de noviembre del 2009, ingresa mediante comprobante de ingreso No.
6677 a Direccién Provincial dei MI=S de Chimborazo, la documentacién de la Pre
Cooperativa de Ahorro vy Crédito “NIZAG” LTDA., con Domicilio en la Comunidad de
Nizag, parroquia La Matriz, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, para el estudio y
revision de los documentos ‘‘abiiitantes, para Ia aprobacién de su personeria juridica, en
el Proceso Administracion de! Sistema Cooperativo de la Direccién Provincial del MIES
de Chimborazo.

Junin y las Palmeras
Juntos por el buen vivir Telf: 032969893~
032964247

Elaborado por;
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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Direcciéon Provincial

ﬁﬁNIIES de Chimborazo

— Siiiaario da inciuaite
Econémica y Socrat

Que con fecha 24 de diciembre del 2009, el Ingeniero Ivan Escobar, profesional 4,
funcionario del Proceso del Administracion del Sistema Cooperativo de la Direccion

Provincial del MIES de
Chimborazo, luego de los cambios solicitados en los documentos de la naciente
organizacion emite en forma favorable, el informe que determina que la Pre Cooperativa

de Ahorro y Crédito “NIZAG” LTDA., con Domicilio en la Comunidad de Nizag,
indicando que ha cumplido

parroquia La Matriz, canton Alausi, provincia de Chimborazo,
con lo dispuesto en los Articulos: 6, 7, 8, 9, 10, 11 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas.
Que en el mencionado informe, el Ingeniero Ivan Escobar profesional 4, en la Inspeccién
Socio - Econémica, establece que: “Los socios fundadores demostraron que estan en la
capacidad de desarrollar las actividades previstas en los objetivos y propésitos de esta
organizacion”.
Que con fecha 6 de enero del 2010, previo el cumplimiento de requisitos legales, el Sub
Proceso de Coordinacién y Legal de la Direccién Provincial del MIES de Chimborazo, a
través de Dr. Patricio Hidalgo Morales, Responsable del Proceso, procede a realizar la
las respectivas

revision legal de los documentos y proyecto de Estatuto, estableciendo
reformas en estricto apego a la Ley de Cooperativas Yy su Regiamento General

En ejercicio de sus atribuciones

ACUERDA.

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Estatuto y conceder la personalidad juridica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG” LTDA., con Domicilio en ia Comunidad de
Nizag, parroquia La Matriz, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

ARTICULO SEGUNDO.- Calificar en calidad de SOCIOS FUNDADORES en
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG” LTDA., con Domicilio en ia Comunidad de
Nizag, parroquia Guasuntos, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, a las siguientes

personas:

1-- SAQUISILLI MENDOZA SEGUNDO MANUEL 060140301-7
2.- CRIOLLO TAPAY MARIANO 0601817794
3.~ TAPAY MENDOZA SEGUNDO FRANCISCO 0603489824
4.- MENDOZA TAPAY JUAN MANUEL 060446015.4
S5.- CRIOLLO SAQUISILLI SEGUNDO MANUEL 060459654.4
6.- MENDOZA CRIOLLO SEGUNDO CLEVER 060458778.2
7~ TAPAY MENDOZA IGNACIA MARIA 060258335-3
8.- MENDOZA PALA MARIA JOSEFINA 060450396-1
9.- TAPAY CRIOLLO MARIA PRESENTACION 060347180-6
10.- SAQUISILLI TAPAY MARIA JUANA 060449965-7
11.- TAPAY MENDOZA ESTEBAN SEGUNDO 060446278-8
12.- MARCATOMA YURCELA DAVID 060446913-0
13.- CRIOLLO TAPAY SEGUNDO MIGUEL 060105818-3

060313076-6

14- MENDOZA MENDOZA MARIA ANGELITA

ARTICULO TERCERO.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NIZAG” LTDA., con
Domicilio en la Comunidad de Nizag, parroquia Guasuntos, cantén Alausi, provincia de

Chimborazo, se regira por el siguiente Estatuto Juridico:

Elaborado por;
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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Figura 3-3: Ubicacién geografica

Fuente: Google Maps
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ﬂ
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 0691730573001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: TAPAY MENDOZA SEGUNDO FRANCISCO
CONTADOR: SAGRAY TARCO ROSENDO
FEC. INICID ACTIVIDADES: 05712010 FEC. CONSTITUCION: 0850122010
FECMachrclon: 0219702010 FECHA DE ACTUALIZACION: 21192013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.
DOMICILIO TRIBUTARIO:
mmmmmmmcummm
Raferends - DROZOD
R ubicacién: mgummmw.w-n*.mm
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS:

© ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES

* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
B e —
# DE ESTABLECINEENTOS REGISTRADOS: del 001 &l 091 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: |\ REGIONAL CENTRO I\ CHIMBORAZO CERRADOS: °

Figura 43: RUCCOOP NIZAG. LTDA
Fuente COAC NIZAA LTDA

Elaborado por:
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Revisado por:
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SOGEDA:ES
NUMERO RUC:

RAZON SOCIAL: mnwweumovmmomn.m

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia. CHIMBORAZO
FRENTE AL BANCO DEL FOMENTO Emalt: W*

SEVERIFICA WIF L mumm OF 1OLNTIDAS |
Sﬁi Y ‘.[rmnum nt X HRINNALES

Fuente: COAC NIZAG LTDA

Elaborado por;
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AP

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

1.- OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
2.- SUPLENTE DE CUMPLIMIENTO

CAJA MOVIL

Gréfico 1-3:  Organigrama
Fuente: COAC NIZAG LTDA

GERENTE

CREDITO NIZAG LTDA.

GERENTE SUBROGANTE
ASESORIA EXTERNA
1.- JURIDICO
2.- FINANCIERO
3.- SISTEMA
PUBLICIDAD ¥

Elaborado por:
A.lC.S.

Revisado por:
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ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 EFIAP

caopamliva NIZAG

Oficina:MATRIZ
BALANCE GENERAL

Ejercicio 2018
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2018/01/01 al 2018/12/31 (Definitivo). Paégina 004
ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 109185,

1101 Caja 73102.21

110105 Efectivo 73102.21

11010505  Efectivo en Boveda 73102.21

1103 Bancos y otras instituciones financieras 35783.78

110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 4198.64

11030505 Banco Central del Ecuador 4198.64

110310 Bancos e instituciones financieras local 31585.14

11031010 Cuentas Corrientes 31585.14

1104 Efectos de cobro inmediato 300.00

110401 Efectos de cobro inmediato 300.00

11040105 Efectos de cobro inmediato 300.00

13 INVERSIONES 228024.

1305 Disponibles para la venta del Estado o d 120000.00

130520 De 181 a 360 dias 120000.00

1306 Disponibles para la venta del sector fin 108924.86

130625 De mas de 360 dias 108924.86

14 CARTERA DECREDITOS 1384787.

1404 Cartera de créditos para la microempresa 1306484.98

140405 De 1 a 30 dias 87417.01

14040505 De 1 a 30 dias microcredito 87417.01

140410 De 31 a 90 dias 133017.13

14041005 De 31 a 90 dias microcredito 133017.13

140415 De 91 a 180 dias 175935.17

14041505 De 91 a 180 dias microcredito 175935.17

140420 De 181 a 360 dias 289283.89

14042005 De 181 a 360 dias microcredito 289283.89

140425 De mas de 360 dias 620831.78

14042505 De mas de 360 dias microcredito 620831.78

1428 Cartera de créditos para la microempresa 87522.30

142805 De 1 a 30 dias 7610.59

14280505 De 1 a 30 dias microcredito 7610.59

142810 De 31 a 90 dias 7205.58

14281005 De 31 a 90 dias microcredito 7205.58

142815 De 91 a 180 dias 9391.79

14281505 De 91 a 180 dias microcredito 9391.79

142820 De 181 a 360 dias 15922.10

14282005 De 181 a 360 dias microcredito 15922.10

142825 De mas de 360 dias 47392.24

14282505 De mas de 360 dias microcredito 47392.24

1452 Cartera de créditos para la microempresa 53073.30

145210 De 31 a 90 dias 6574.48

14521005 De 31 a 90 dias Microcredito 6574.48

145215 De 91 a 180 dias 6760.73

14521505 De 91 a 180 dias Microcredito 6760.73

145220 De 181 a 360 dias 8455.41

Usuario: INAMINA Fecha-Hora Reporte: 2021-01-21 17.22:1|
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ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EF2/AP

Cooperativa NIZAG
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL
.- Ejercicio 2018
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2018/01/01 al 2018/12/31 (Definitivo). Pagi
14522005 De 181 a 360 dias Microcredito 8455.41
145225 De mas de 360 dias 31282.68
14522505 De mas de 360 dias Microcredito 31282.88
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -82202.79
149920 (Cartera de créditos para la microempres -62292.79
16 CUENTAS POR COBRAR 39|
1602 Intereses por cobrar inversiones 11713.16
160215 Mantenidas hasta el vencimiento 11713.18
1603 Intereses por cobrar de cartera de crédi 14802€.82
160320 Cartera de créditos para la microempresa 148026.82
16032005 Cartera de créditos microempresa 148026.82
1614 Pagos por cuenta de clientes 1246.64
161405 intereses 1246.64
1690 Cuentas por cobrar varias 229365.22
169005 Anticipos al personal 3113.00
169090 Otras 226252.22
16909005 WESTERN 22284.69
16909010 FACILITO 12233.71
16909020 Cuentas por Cobrar Varias 189129.32
16909030 PUNTOMATICO 2604.50
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -180.51
169905 (Provisién para intereses y comisiones p -160.51
18 PROPIEDADES Y EQUIPO €
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 23676.94
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina 236876.94
18050505 Muebles, enseres y equipos de oficina 23676.94
1806 Equipos de computacién 29415.53
180805 Equipos de computacién 29415.53
1807 Unidades de transporte 18179.00
1899 (Depreciacién acumuiada) -3723.26
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -2121.82
189920 (Equipos de computacién) -1801.84
19 OTROS ACTIVOS 1
1902 Derechos fiduciarios 28.79
190275 Otros activos 26.79
1904 Gastos y Pagos anticipados 19603.87
190410 Anticipos a terceros 16906.96
190490 Oftros 2696.91
1905 Gastos diferidos 43156.16
190505 Gastos de constitucién y organizacién 2242.48
190515 Estudios 1673.52
190520 Programas de computacién 40937.15
190599 {Amortizacién acumulada gastos diferidos -1696.99
1890 Otros 7679.70
199010 Oftros impuestos 3943.70

. 199015 Depésitos en garantia y para importacion 3300.00
199000 Varias 436.00

Usuario: INAMINA Fecha-Hora Reporie: 2021-01-21
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ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA EE3/AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cocperatinag NEZAG
OSCnaMATRE
> BALANCE GENERAL
Eercico 2018
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 20180101 a 201871231 (Definitivo). Pagina O
1999 (Provision para oros acives stecupera -15.09
19SSSC {Provisidn para ofrTs acivos) -15.09
TOTAL ACTIVO 2251089
PASIVOS

23 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1982894
2101 Depdsitos a I3 vista -466955.42
21013S Depésios de ahooo -466655.42
21013505 Cuentas de Ahcao Activas -466655.42
210150 Depdsiios por confamar -300.00
21015015 Depesifos por coairmar (Ahoaos -300.00
2103 Depdsitos a piazo -1485925.09
210305 De ta30dias -159261.78
21C3CSoS De 1 230 dias -159261.78

IC310 Pe 31 =zSQdias -351557.61
21031005 De 31 a2 S0 dias -351557.61
21C31S De 91 2 180 dias -252781.33

t0315CS De St a 180 dias -252781.33
210320 De 181 2360 dias -718515.82
21032005 De 181 a 360 dias -717975.82
21082010 Be 181 3 380 dias -540.00
21032S De mas de 361 dias -3808.55
21032505 De 18t 2380 dias -3808.55
2385 Depdsifos restingidos -30011.73
210505 DEPOSITOS ENCAIE -30011.73
2105S050S Deposito Encaje -30011.73
25 CUENTAS POR PAGAR -5308
2501 Intereses por pagar -44371.85
250105 Depdsitos a la vista -401.18
25010535 Depdsitos a la vista -401.18
250315 Depdsitos a plazo -43970.67
2503 Obligacones patronales -1696.94
250310 Beneficics Sccales -487.00
250315 Aportes 2l IESS -933.63
255320 Fondo de resenva IESS -41.65
2s0c32s Parscipacidn a -228.68
2303S0 Cfas s -5.88
zZs04 Retenciones -709.25
250405 Retenciones fiscales -709.25
2s0s Contribuciones, impuestos y muitas -2123 96
250505 mpuesto a arenta -323.96
250580 Ctras 3 e mp -1800.00
2506 Proveedores -381.65
2530 Cuentas por pagar varias -3503.99
25800 Otras coentas por pagar -3803.99

Usuario: INAMINA Fecha-Hora Reporte: 2021-01-21 17:2]
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA EE4/AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ESTADOS FINANCIEROS

Cooperativa NIZAG
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2018
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2018/01/01 al 2018/12/31 (Definitivo). Pagina
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS -98004
2604 [e] 1es con ir 1es del secto -96000.00
260415 De 91 a 180 dias -38000.00
260420 De 181 a 360 dias -58000 00
TQTAL PASIVOS 2131907
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL -12241
3103 Aportes de socios -122411.71
310305 APORTES DE SOCIOS -122411.71
31030505 Certificados de Aportacion Obligatorios -122411.71
33 RESERVAS -3233
3301 Fondo irepartible de reserva legal -20860.13
330105 Fondo irrepartible -20860.13
3303 Especiales -2475.68
330310 Para futuras capitalizaciones -2475.68
36 RESULTADOS 3567
3602 {Pérdidas acumuladas) 36609.68
3603 Utili o tes del ej ici -871.89
360305 Utilidad o excedente del ejercicio -971.89
TOTAL PATRIMONIO 11910
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -225108¢
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
CUENTASDEORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1264
7109 Intereses, comisiones e ingresos en susp 12667 41
710920 Cartera de créditos para ia microempresa 126867 41
71092010 Cartera Microcredito Minorista 12667.41
72 DEUDORAS POR CONTRA -1266
7209 Intereses en suspenso -12667 41
720920 Intereses en suspenso microcredito -12667 41
73 ACREEDORAS POR CONTRA 181013
7301 Valores y bienes recibidos de terceros 1810131 27
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -181013)|
7401 Valores y bienes recibidos de terceros -1810131 27
740110 Documentos en garantia -1806131 27
74011005 Por operaciones de credito (paga -1806131 27

Usuario® INAMINA Fecha-Hora Reporte 2021-01-21 17 2|
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Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA EES/AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Caopuratien VHZAC
Ciciris IAATIUZ
BALAMNCE GEMERAL
exummm(\io;;wm 1

P ariader, 2018/01/0% 3t 2018/12/31 (efinitivo). e it
740120 2 o1 Gararal; OO0 0

TOTAL CUENTAS DE CRDEMN o oo

Usuario IMNAMINA Fecha-tors Repone: 2C21-01-21 72212

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EF6/AP

Cooperativa NIZAG
Qficina MATRIZ
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicic 2018
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2018/01/01 al 2018/12/31 {Definitivo). Pagina
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -28587
5103 Intereses y descuentos de inversiones en -11713.18
510315 M i hasta el ver i -11713.16
5104 intereses y descuentos de cartera de cré -231273 27
510420 Cartera de créditos para ia microempresa -209620 80
51042005 Cartera de créditos para la microe +209620.80
510450 De mora ~210652 47
5180 Otros intereses y descuentos ~42546 32
519090 Otros -425486 32
54 INGRESOS POR SERVICIOS -4
5490 Otros servicios a2 a7
549005 Tarifados con costo maximo 52 AT
56 OTROS INGRESOS -G58]
5601 Utilidad en venta de bienes ~15000.GO
5604 Rea # de ¥ fir ~17774 44
560420 Intereses y res do o i ant -17774 44
5690 Otros -330486 65
569005 Notificaciones -33048 65
59 Pérdidas y ganancas &
5801 PERDIDAS Y GANACIAS or a9
590105 Perdidas y Ganancias e71.89
TOTAL INGRESOS LA5O4
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS PO
4101 QObligaciones con e! publico 04451 45
410115 Depdsitos de ahomro 748028
41011505 Depositos en Ahomo 7460 28
410130 Depdsitos a plazo 10859 17
410190 Otros 400 0O
41019005 Certificados de Aportacion 40Q 00
4103 Obligaciones financeras 1400 s
410310 Obligaciones con institucones financier 1190 G0
45 GASTOS DE OPERACION 1418
4501 Gastos de personal BAE3I4 24
450105 R 28 £X080 O
450110 Beneficios sociales TOAD 3O
450120 Aportes al (ESS nazm 62
450135 Fondo de reserva IESS 3027 17
450190 | Otros <138 09
4502 Honorarios FATAE P
450210 4, 24248 58
4503 . Servicios varios 3800 Y &G
450305 as . fletes y GE8 20
AS0315 Publicidad y propaganda ZE38 73
450320 Servicios basicos 5TeY 27
450325 Seguros 250 95
:50330 Arrendamisntos 22052322 w4
o v s 52 =

Usuano INAMINA Fechs Hora Reporte 200 1.0%.21 17

Elaborado por:

A.l.C.S.

Revisado por:

M.A.A.D.
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MATRIZ FODA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MF/AP

Tabla 14-3: FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Infraestructura propia y adecuada. Implementacion de nuevos servicios
e Trabajo en equipo. e Ampliacibn de nuestra cartera |
e TalentoHumano necesario. S0Cios.
e Disponer de Normativa Administrativa e Convenios Administrativos
Financiera interna. Financieros.

Acceso a zonas rurales y urbanas del seq

Inversion ainyeccion de capitales.
Fortalecimiento del Sistema Financie
y Cooperativista en el pais.

DEBILIDADES

AMENAZAS

¢ No posee un Protocolo de atencion
cliente.

e Cartera vencida.

e Falta de estrategia y publicidad.

e Ausencia de Planificaci6istratégica
Financiera.

e Bajo posicionamiento en el merca
local

Cambios en las leyes y reglamentos en
SEPS.
Especulacioén.

Lavadodeactivos.

Apertura de mercado a empresas |
cooperativas.

Inestabilidad  Tributaria, Politica

Econdmica del pais.

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Changa

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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PAPELES DE TRABAIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

AP

REF. DESCRIPCION
AC Actividades de Control
Al Ambiente Interno
AF Analisis FODA
AH Antecedentes Historicos
AC Archivo Corriente
AP Archivo Permanente
BL Base Legal
CF Carta Final
CSA Contrato de Servicios deuditoria
CClI Cuestionarios de Control Interno
EN Encuesta
ET Entrevista
EO Establecimiento de Obijetivos
EF Estados Financieros
EO Estructura Organizacional
ER Evaluacién de los Riesgos
HH Hojas de Hallazgos
IE Identificacion de Eventos
IG Indicadores de Gestion
IC Informacion y Comunicacién
MA Marcas de Auditoria

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Changa

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

REF. DESCRIPCION
A.l.C.S. | Adrian Ismael Changa Salgado
M.A.A.D. | Mario Alfonso Arellano Diaz
G.G.M.N.| Gino Geovanny Merino Naranjo
MME Matriz de Monitoreo Estratégico dRecomendaciones
MPR Matriz de Ponderacion del Riesgo y Confianza por
Componente
MF Matriz FODA
MVV Mision, Vision, Politica de calidad
oT Orden de Trabajo
PT Papeles de Trabajo
RR Repuesta al Riesgo
PA Programa de Auditoria
PT Propuestdécnica
RI Requerimiento de la Informacion
R RUC
SM Supervisién y Monitoreo
U Ubicacion
VP Visita preliminar

Fuente: COAC “NIZAG” LTDA.
Elaborado por: Adrian Changa

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.

51




ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AP

indice de Marcas de Auditoria

SIMBOLO SIGNIFICADO
> Suma
N Revisado
© Comprobado
* Hallazgo
A Analizado
? Sin respuesta
X Incumplimiento

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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3.1.3.

Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AC

ARCHIVO
CORRIENTE

Elaborado por:
A.lC.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO CORRIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AC

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. FASE I: Familiarizacion y Planificacion
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PA Programa déuditoria
VP Visita Preliminar
CDA Contrato de Servicios de Auditoria
RI Requerimiento de la Informacion
oT Orden de Trabajo
PT Propuesta Técnica
ET Entrevista
EN Encuesta
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PA Programa de Auditoria
AF Analisis FODA
REF. FASE II: Evaluacion del sistema de Control Interno
PA Programa de Auditoria
Al Ambiente Interno
ER Evaluacién de los Riesgos
AC Actividades de Control
IC Informacién y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo
MPR Matriz de Ponderacion d8liesgo y Confianza por Componer

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.

54




ARCHIVO PERMANENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AP

REF. FASE IlI: Desarrollo de hallazgos
PA Programa de Auditoria
HH Hoja de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion
REF. FASE IV: Comunicacioén de resultados
PA Programa de Auditoria
CF Carta Final
REF. FASE V: Monitoreo estratégico de recomendaciones
PA Programa de Auditoria
MME Matriz de Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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3.1.4. Fase I: Familiarizacion y Planificacion

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

AC

Fase |:

Familiarizacion y
Planificacion

Elaborado por:
A.lC.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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1.3.1.1 Planificacion Preliminar

ARCHIVO CORRIENTE AC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANIFICACION
PRELIMINAR

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PA

OBJETIVOS: Conocer el ambiente dentro deGaoperativa interactuando con su perso

principalmente con quienes estan encargados del Area administrativa y Financiera.

LTDA

Ne° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO POR FECHA

1| Visita Preliminar. VP AICS
Suscribir el Contrato d

2| Servicios de laAuditoria de CSA AICS
Gestion.

3 SoI|C|tar. toda_ la informaci6 RI AICS
necesaria a quien correspond

4| Recibir la Orden de Trabajo. [OT AICS

5 Elabor_ar [a propue:_;‘ga técnica bT AICS
la auditoria de gestion.
Realizar la Entrevista al Gerer

6| General de [aCOAC NIZAG|ET AICS

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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VISITA PRELIMINAR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AC

VISITA PRELIMINAR
Se realiz6 la visita preliminar a las instalaciones de la Cooperativa ubicada en el cantd
Alausi, en la Av. 5 de junio y Esteban Orozco con el objetivo de conocer e interactuar
personal a cargo, obteniendo los datos principales dedaipagion como punto de partidal
Razo6n Social:COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOO “NIZAG LTDA”
Representante Legal:Segundo Francisco Tapay Mendoza
RUC: 06901730573001
Acuerdo Ministerial: SEPSROEPS2013000764
Afio de creacion:06 de enero del 2010
Direccion: Av. 5 de junio y Esteban Orozco
Teléfono: 03-2931489
Productos
Ahorro a la vista
Ahorro Planificado
Creéditos Educativos
Créditos Emergentes
Efectivizacién de cheques
Giros nacionales e internacionales
Inversién a plazo fg

Microcréditos

N N N N RN RN

Transferencia

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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VISITA PRELIMINAR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AC

Servicios:
Pago de Impuestos

Pago de servicidsasicos

AN NEEAN

Pago del Bono de desarrollo humano
v' Recargas
Consejo Directivo:

v' Presidente:Sr. Mariano Criollo Tapay

v' Secretario: Sr. Raimundo <gTenezaca Guaman

v' Consejo de vigilancia:Sr. Manuel Saquisili

MISION: Brindar servicios de intermediacidinanciera, basados en los principios
Cooperativismo, sobre todo al sector mas vulnerable de la economia, enmarcado

principios de la Economia Popular y Solidaria.

VISION: Al 2030 ser una institucion financiera sélida, solvente y confiable cobertura
local, regional y nacional, con infraestructura propia, tecnologia de punta y talento h
capacitado que brinde servicios de calidad y atencion personalizada de manera agil y ¢
priorizando al ser humano sobre el capital e incentivehdesarrollo de sus asociados.

VALORES INSTITUCIONALES:
Compromiso
Responsabilidad social
Orientacién al cliente
Equidad

Honestidad
Responsabilidad
Disciplina

Solidaridad

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AC

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Alausi, a los 8 dias del mes de noviembre de 2020, se celebra el presente contrato por
la, COAC NIZAG LTDA , representado por el Tnlgo. Segundo Francisco Tapay Mel
Gerente General, en calidad de contratante y el Sr. Adrian Ismael C3alggdo, egresad
de la Carrera de Finanzas, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en cd
contratista, celebran el presente contrato bajo las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES

Se realizaré el trabajo de investigacion donde brindaiselvgios para realizar una audito
de gestion a ILOAC NIZAG LTDA , para lo cual las dos partes deberan cumplir cg
estipulado en el presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA

Objeto del contrato: El objeto del presente contrato es definir los términamygiciones para
el desarrollo de la auditoria de gestidn, contratada para evaluar el Control Interno y 1
desempefio de las actividades administrativas, a través de la verificacion de cumplim
la normativa legal a cual se acoge la empresa W@sas de Auditoria Generalmer]
Aceptadas, las cuales permitiran medir el grado de eficiencia, eficacia, y economiz
operaciones durante el periodo correspondiente al 01 de enero hasta el 31 de diciembrg
con el fin de emitir conclusionesrgcomendaciones en el informe final de la auditoria \
puedan tomar decisiones correctivas los directivos de la misma. Para lo cual la em
compromete a proporcionar toda la informacién sin emitir ningln detalle para la ¢
ejecucion de lawditoria de gestion, respetando las clausulas de confidencialidad estah

por las partes interesadas.
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SEGUNDA

Duracion: El presente contrato tendra una duracion de 60 dias a partir de su aprob
suscripcion de las partes interesadas, la awldiemta obligada a cumplir con el plg
establecido por la industria, en caso de que existe inconvenientes para cumplir con el

debe comunicar los motivos de incumplimiento.

TERCERA

Confidencialidad: La auditora esta obligada a guardar informaaéncaracter privado si
divulgar a terceros o personas que no formen parte de la empresa, en caso que falt
clausula, la empresa esta en el derecho de tomar las medidas que considere necesari

CUARTA

Responsabilidad del auditor: Cumplir con elplazo acordado en ambas partes, verifica
cumplimiento de las normas de Control Interno, obtener evidencias suficientes los
sustenten los hallazgos encontrados, evaluar las funciones administrativas mediante a
de indicadores de gestiéactuar con independencia, antes de emitir el informe final

auditoria se presentara un borrador al gerente general.

QUINTA

Cooperacién: La COAC NIZAG LTDA. se compromete en entregar toda la informa

requerida, por parte de la auditora, para garanel trabajo de la auditoria de gestion.

SEXTA

Honorarios: Debido a que es un trabajo de investigacion pre requisito para la obtenc
titulo de Ingeniera en Finanzas de la Escuela de Finanzas, no se cobrara ning

economico, solo se solicitas facilidades para dar inicio a la auditoria de gestion.

SEPTIMA

Aceptacion: Para legalizar el cumplimiento de las clausulas establecidas, las dos parte

el contrato como sefial de acuerdo.
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Dado y firmado en Ambato, 8 de noviembre de 2019.

Jorge Castro

---------- Tnlgo. Segundo Francisco Tapay Mendoza
Changa Salgado

Adrian Changa

Adrian

Ismael

A.l.C.S.

Elaborado por]

M.A.A.D.

Revisado por:
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ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AC

Alausi, 05 de noviembre de 2020

Tnlgo.

Segundo Francisco Tapay Mendoza

*(5(27( '"( /% &223 '( $+2552 < &5e',72 31,=%* /7'$"
Presente.

De mi consideracion:
Reciba un cordial y atento saludo, a la vez el deseo de éxito en sus funciones diarias.

Por medio del presente solcito de la manera mas comedida me facilite la informacion st
a continuaciéon para poder ejecutar la AUDRIA DE GESTION A LOS PROCESO
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DENTRO DE LA “COAC NIZAG LTDA” Alausi
— Chimborazo, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018:

Antecedentes histéricos

Informacion general de la cooperativa

Mision, Vision, Valores institucionales, productos que ofrece
RUC

Estructura Organizacional

Estados Financieros

Estatutos

Por la favorable atencion que se a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Adrian Changa S.
Adrian Changa Salgado
AUDIT OR JUNIOR

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ORDEN DE TRABAJO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA OTIAC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Alausi, 06 de noviembre de 2020

Tnigo.

Segundo Francisco Tapay Mendoza

*(5(17( '( /% &223 '( $+2552 < &5e',72 31,=%* /7'$"
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez el deseo de éxito en sus funciones diarias.

Por medio de la presente comunicamos gue se dai@ énfa Auditoria de Gestidn aplicad?

la COAC, respetando las clausulas del contrato firmando anteriormente.

El equipo de auditores estara conformado de la siguiente manera: Supervisores In]
Geovanny Merino Naranjo e Ing. Mario Alfonso Arellan@Bl como auditor junior el S

Adrian Ismael Changa Salgado.

Atentamente,

Adrian Changa S.
Adrian Changa Salgado
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por] Fecha:
A.l.C.S. 01/12/2020
Revisado por: | Fecha:
M.A.A.D. 01/12/2020
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PROPUESTATECNICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 PTIAC

Alausi, 06 de noviembre de 2020

Tnlgo.

Segundo Francisco Tapay Mendoza

*(5(27( '"( /% &223 '( $+2552 < &5e',72 31,=%* /7'$"
Presente.

Asunto: AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
FINANCIEROS DENTRO DE LA “COAC NIZAG LTDA” Alausi — Chimborazo- Periodo
2018.

Motivo de la Auditoria

La auditoria gestion a la COAC NIZAG LTDA del canton Alausi, se llevara a cabo de a
a laorden de trabajo N° 001 del 06 de noviembre de 2020.

Objetivos de la Auditoria:
Objetivo General

Desarrollar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y financieros dent
COAC NIZAG LTDA, haciendo uso de métodos, técnicas y herransielgauditoria.

Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno mediante la aplicacién del método CQfaéa
identificar la situacion en la que se encuentra actualmente la empresa en este
¢ Identificar y detallar los hallazgos despuies haber aplicados los cuestionarios
control interno, los cuales sustentan el proceso de evaluacion de la auditoria.
e Comunicar los resultados obtenidos mediante un informe final.

Elaborado por] Fecha:
A.lL.C.S. 01/12/2020
Revisado por: | Fecha:
M.A.A.D. 01/12/2020

66



PROPUESTA TECNICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PT2/AC

Alcance de la Auditoria de gestion

La auditoria de gestigrxaminara el periodo correspondiente al Odraeo al 31 de diciembr

de 2018.

Metodologia a utilizar

e Entrevista al gerente general

e Cuestionarios de control interno glersonal y por areas, principalmente

departamento administrativo y financiero.

Distribucion del trabajo

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

[EnN
N

3|4

2

3

4(112(3(4(1|2(3|4

Archivo permanente

Planificacién preliminar

X

Planificacién especifica

Evaluacién deControl
Interno

Desarrollo de hallazgos

Indicadores de gestion

Comunicacion de
Resultados

Matriz de monitoreo de
recomendaciones

Elaborado por:
A.l.C.S.

Fecha:
01/12/2020

Revisado por:
M.A.A.D.

Fecha:
01/12/2020
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PROPUESTA TECNICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 PT3/AC

Recursos necesarios para la auditoria de gestion

Recursos humanos
N° CARGO NOMBRE SIGLAS

1 Supervisor Gino Geovanny Merino Naranjo | G.G.M.N.

Jefe de equipt Mario Alfonso Arellano Diaz M.A.A.D.

3 Auditor Junior AdrianIsmael Changa Salgado | A.l.C.S.

Recursos materiales

CANT DETALLE
Resma de papel
Carpeta

L&piz rojo
Borradores
Computadora
Impresora

USB

e N

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENTREVISTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ET/AC

Entrevistado: Tnlgo. Segundo Francisco Tapay Mendoza
Cargo: Gerente general

Fecha:15 de noviembre de 2020

Lugar: Oficina de gerencia

Objetivo: Diagnosticar la situaciéactual de los procesos administrativos y financieros g
llevan a cabo dentro de la COAC NIZAG LTDA.

1. ¢Cuadles son las caracteristicas fundamentales de la cultura organizacional
la Coac Nizag Ltda.?

Entre las caracteristicas fundamentales de la autitganizacional con las que
desarrolla las actividades del dia a dia es el trabajo en equipo, respeto entrg
personal, solidaridad y manteniendo una buena comunicacién para asi
cumplir los objetivos planteados.

2. ¢Tiene la cooperativa un mn estratégico disefiado acorde a su realida
administrativa y financiera?
La COAC NIZAG si cuenta con un plan estratégico que se lo presenta a inic
cada afo, pero se siente la necesidad de reforzarlo, que esta sea estruct
una manera maktcni@ en base a una evaluacion mas profundo de todd
procesos que se llevan a cabo.

3. ¢Posee la cooperativa una planificacién financiera anual y se verifica
cumplimiento de la misma?

La cooperativa cuenta con una planificacion financiera arsaaVerifica su
cumplimiento, pero requiere que se lo haga de una manera mas deta
profunda.

4. ¢(Referente a los procesos, se han aplicado evaluaciones e indicadore
gestion y con qué frecuencia se los realiza?

No se han aplicado evaluaciones de egi® tii la aplicacion de indicadores
gestion.

5. ¢El Talento Humano de la Cooperativa cumple con las competenci
requeridas para el cargo asignado?
El personal cumple en su mayor porcentaje con las competencias requerid
muestran mucho compromiso y esfzo por hacerlo.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENTREVISTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA ET2/AC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

6. ¢Existe un protocolo detallado para el proceso de contratacién gersonal y
cual es?

No cuentan con un protocolo de contratacién de personal.

7. ¢Cree usted que la Cooperativa ha logrado alcanzar sus objetivos plantead
en los dltimos afios?
La Cooperativa ha tenido ciertas dificultades en el cumplimiento debfais/os,
debido a diversas situaciones que se han presentado y no ha logrado tener (
crecimiento.

8. ¢Considera necesaria la aplicacién de una auditoria de gestion a los proce
que se llevan a cabo dentro del area administrativa y financiera?
Si es necesario ya que mediante esta evaluacion permite detectar errores, e
falencias en el area y de esta manera poder corregirlas.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 EC/AC

1. ¢Se harealizado auditorias de gestién a los procesos administrativos y
financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda., en los periodos
anteriores?

Tabla 15-3:  Ejecucion de auditorias anteriores

Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 1 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

LN
mNO

Gréfico 2-3: Ejecucion de auditorias anteriores

Fuente: Tabla 153
Elaborado por: Adrian Changa

Analisis

La totalidad de los trabajadores de la cooperativa indica que no se han realizado aud
gestion especificamente a los procesos que llevan a cabo dentro del area adminig
financiera.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que no se han realizado auditorias
a los procesos administrativos y financieros anteriormente, por lo cual es importante qug
encuenta realizarlo ahora contribuyendo asi a la mejora de dichos procesos para el ¢
de la institucion.

Elaborado por
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EC2/AC

2. ¢Considera ustedjue existenprocesos inadecuados y obsoletos que han hecho

la cooperativa no logre cumplir con sus objetivos?

Tabla 16-3:  Procesos inadecuados y obsoletos

Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 2 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

u S|

mNO

Gréfico 3-3: Procesos inadecuados y obsoletos

Fuente: Tabla 163
Elaborado por: Adrian Changa

Andlisis

Segun los resultados obtenidos,78% de los trabajadores indican que si existen prog
inadecuados y obsoletos que han hecho que la cooperativa no logre alcanzar los

planteados.

Interpretacion

El mayor porcentajéndica que al ejecutarse pesos inadecuados y obsoletos dentro ¢
cooperativa han hecho que no se logre cumplir con los objetivos, lo cual a dado paso g

crecimiento de la organizacion.

Elaborado por:
A.lL.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ECIAC

3. ¢Considera usted que esecesarioaplicar una auditoria de gestion a los procesg
gue se llevan a cabo dentro del area administrativa y financiera?

Tabla 17-3:  Realizar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y financ

Sl 7 90%
NO 1 10%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N8 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

u S|
B NO

Grafico 4-3: Realizar una auditoria de gestion a los proc

administrativos y financieros

Fuente: Tabla 173
Elaborado por: Adrian Changa

Andlisis

El mayor porcentaje de los encuestados consideran que es necesario aplicar una au
gestion, mientras que en un minimo porcentaje no lo considera necesario.

Interpretacion

La mayoria de los trabajadores indiagre, si es necesario aplicar una auditoria de ges
especificamente a los procesos que se llevan a cabo dentro del area administrativa y f
lo cual contribuya al mejoramiento de los mismos.

Elaborado po
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENTREVISTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ECAAC

4. ¢Conoce usted la definicion tanto de la misibn como de la vision de la Cooperati

Tabla 18-3:  Conocimiento de la vision y misién institucional.

Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 4 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

NO

Grafico 5-3:  Conocimiento de la vision y misién institucional.
Fuente: Tabla 183

Elaborado por: Adrian Changa

Analisis

El 50% de los trabajadores saben pamitud la misién y vision de la cooperativa mientras
el otro porcentaje manifestaron no tenerlas en mente.

Interpretacion

Se obtuvo un resultado que indica que la mitad conoce claramente cual es la mision y

la cooperativa y la otra mitacdrienian muy clara su definicion, lo que demuestra la fal
compromiso con la institucion.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ECHAC

5. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones?

Tabla 19-3:  Cuenta con un manual de funciones

Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 4 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

u S|
mNO

Gréfico 6-3: Manual de funciones

Fuente: Tabla 193
Elaborado por: Adrian Changa

Andlisis

El 100% de los trabajores manifiestan no contar con un manual de funciones para el d
de sus actividades.

Interpretacion

Seinterpreta que los trabajadores de la cooperativa trabajan acorde a las actividades
asignen pero no se rigen a cumplir con manual establecido.

Elaborado por
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA EC6/AC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

6. ¢Conoce usted daun plan de contingenciaque posea la cooperativaen caso de
emergencia?

Tabla 20-3:  Plan de contingencia

Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 5 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

u S|

mNO

Grafico 7-3: Plan de contingencia
Fuente: Tabla 203

Elaborado por: Adrian Changa

Analisis

Segun los resultados obtenidos el 62% indica conocer de un glantafgyencia que se mang

dentro de la cooperativa, mientras que el otro porcentaje restante indica que no cono
del mismo.

Interpretacion

El mayor porcentaje de los empleados conoce de un plan de contingencia que se mane
de emergencial menor porcentaje lo desconoce debido a la falta de socializacion del n

Elaborado por
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.

76



ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ECTIAC

7. ¢Considera ustedque la cooperativa cuenta corpersonal totalmente calificado
para desarrollar las funcionesasignada®

Tabla 21-3: Personal calificado

Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N7 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

u S|
mNO

Gréfico 8-3: Personal calificado
Fuente: Tabla 213
Elaborado por: Adrian Changa
Analisis
Segun los resultados obtenidos, el mayor porcentaje de los trabajadores indicasiperar
gue el personal esta calificado para desempefiar las funciones asignadas, mientras
menor porcentaje sefiala que no lo considera de la misma manera.

Interpretacion
Se interpreta que el personal en su mayor porcentaje tiapegaacion de que el persona
esta totalmente calificado para desempeniar las funciones a ellos encomemgadas de ell
el otro porcentaje tiene otro punto de vista respecto a la capacidad del personal.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ENCUESTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ECEAC

8. ¢Considera usted quauna auditoria de gestidon a los procesos administrativos
financieros contribuira al desarrollo institucional?

Tabla 22-3:  Impacto por la aplicacibn de una auditoria de gestion a los prd
administrativos y financieros

Sl 7 90%
NO 1 10%
TOTAL 8 100%

Fuente: Pregunta N° 8 de la encuesta
Elaborado por: Adrian Changa

m Sl

mNO

Gréfico 9-3: Impacto por la aplicacion de una auditoria de gest

los procesos administrativos y financieros

Fuente: Tabla 223
Elaborado por: Adrian Changa

Analisis

De acuerdo a los resultados, tenemos que el 90% del personal cogsielaraa auditori
contribuira al desarrollo de la Cooperativa, mientras que el porcentaje restante no lo ¢
de la mismananera.

Interpretacion

Se interpreta que la mayoria del personal considera que el aplicarse una auditoria d
contribuird al desarrollo de la cooperativa mediante el mejoramiento de los procesoy
aplican en el desarrollo de sus actividad#s,la misma manera un minimo porcentaje
considera tan relevante ejecutar este proceso.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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PLANIFICACION ESPECIFICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018 PEIAC

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.

79




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/AC

OBJETIVO: Realizar un analisis de la matriz FODA que poseemos, mediante matri
correlacion analizar el ambiente interno es decir las fortalezas y debilidades y el ai
externo es decir las oportunidades y amenazas.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAE::%:;ADO FECHA
1 Realizar un analisis situaciondg A.S. A.l.C.S. 16/11/2020

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISIS SITUACIONAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA AS/AC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBJETIVO: Analizar las fortalezas y debilidades con las que cuenta la COAC NIZAG L

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trabajo en equipo.

Disponer de

sector

Infraestructura propia y adecuada
Talento Humano necesario.

Administrativa y Financiera intern;
e Acceso a zonas rurales y urbanas

Normativg

No posee un Protocolo ¢
atencion al cliente.

Cartera vencida.

Falta de estrategia y publicida
Ausencia de Planificacié
Estratégica Financiera.

Bajo posicionamiento en ¢
mercado local

La ponderacion esta deacuerdo a la siguiente calificacion:

v La fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
v' La fortaleza y la oportunidad tiene mediana relaciéon = 3

v La fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISIS SITUACIONAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ASZIAC

Perfil Estratégico Interno

Tabla 23-3:  Perfil Estratégico Interno

ASPECTOS CLASIFICACION DEL IMPACTO
INTERNOS

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA

Gran Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran

Debilidad Fortaleza
2 3 4

1 5

D1 | No posee ur X
Protocolo de
atencion al cliente

D2 | Cartera Vencida X

D3 | Falta de Estrategia X
Publicidad

D4 | Ausencia de X
Planificacion
Estratégica
Financiera

D5 | Bajo X— |

posicionamiento ef —
\
el mercado local

F1 | Infraestructura
propia y adecuada /

F2 | Trabajo en equipo /x

F3 | Talento  Humang x/\
necesario

F4 | Dispone de
Normativa Interna

<l

F5 | Acceso a zona
urbanas y rurale
del sector

TOTAL 1 3 2 3 1

PORCENTAJE 10 % 30 % 20% 30 % 10 %
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ANALISIS SITUACIONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

AS3/AC

Tabla 24-3:  Perfil estratégico externo
ASPECTOS CLASIFICACION DEL IMPACTO
EXTERNOS AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
Gran Amenaza | Equilibrio | Oportunidad Gran
Amenaza Oportunidad
2 3 4
1 5
Al | Cambios en e X
leyes y
reglamentos de la
SEPS
A2 | Especulacién T
A3 | Lavado de Activos /
A4 | Apertura de X
mercado a
empresas NC
cooperativas.
A5 | Inestabilidad X—0 |
Tributaria, Political \\
y Econbmica del —
pais I
O1 | Implementacion de X
NUeVOoSServicios. /
02 | Crecimiento  de ><
nuestra cartera d
socios.
03 | Convenios
Administrativos \
Financieros.
04 | Inversion o
inyeccion de
capitales.
O5 | Fortalecimiento de| X

SFN y
Cooperativista er
el pais.

TOTAL

PORCENTAJE

10 %

20 %

30 %

10 %

30 %

83




ANALISIS SITUACIONAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ASAIAC

ANALISIS GENERAL

Una vez que se realiz6 el andlisis FODA de la organizacidn, en esta faseesk0 a realizal
un andlisis situacional mediante una matriz de correlacion entre las fortalezas y debilidg
como las oportunidades y amenazas, para asi determinar que tiene a favor o en cont

se debe prevenir y aprovechar para lograuagvance como organizacion

Referente al perfil estratégico interno se muestra que existe cierto equilibrio, pero
tomar muy en cuenta las debilidades que se presgatgne estas en el largo plazo resu
ser las responsables de un crecimiéeito de la organizacion a pesar de las fortalezas q
muestran que resultan ser muy significativas las cuales hasta el momento han permitiq

institucion siga con sus actividades.

Por otro lado, haciendo referencia al perfil estratégico extsenpresentan amenazas,
cudes se deben tomar muy en cuenta y que a su momento no logren tener un gran in|
el desarrollo normal de las actividades y asi mismo tomar muy en cuenta las oportunida
se presentan, aprovecharlas para lograr ugpomarecimiento e involucrarse mas en

mercado.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.

84



3.1.5.

Fase I1: Evaluacion del sistema de control interno AC

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

FASE II:

EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PA/AC

OBJETIVO: Realizar una evaluacion a través de los cuestionarios de control interr
aplicacién el método COSO Il y sus componentes.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAE:D%%ADO FECHA
Aplicar los cuestionarios de control
1 interno mediante el sisten@OSO Ily | CCI A.lC.S. 02/12/2020
analizar cada componente
Elaboracion de una matriz de
5 ponderacion de riesgo y confianza MRC ALCS. 18/12/2020
referente a todos los componentes (
método COSO |l

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISIS DE LA MISION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Cl/AM

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.
Subcomponente:Andlisis de la Mision

Objetivo: Explorar si el personal conoce la misién de la Cooperativa de Ahorro y C
Nizag Ltda. Y si la misma estd alineada al cumplimiento de los objetivos y metas
institucion.

Alcance Personal Operativo

N. PREGUNTAS SI NO | N/A

1 | ¢Conoce la misién de la Coac Nizag Ltda.

2 | ¢Considera que la misién de la cooperativa expresa su| X
de ser?

3 | ¢El Departamento Administrativo replantea la misién| X
acuerdo a los cambios que ocurre en la institucion?

4 | ¢Lamision es socializada y se mantiene en los diferg X
departamentos de la cooperativa?

5 | ¢La mision contiene elementes que distingue a la Coope X
de otras entidades?

6 | ¢El Departamento Administrativo implanta claramente X
actividades a realizar para el cumplimiento de las met
objetivos?

7 | ¢El personal ejecutivo, administrativo y operativo mantiq X
como propoésito obtener resultados finales alineados
mision de la Cooperativa?

TOTAL 3 5G 2

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISIS DE LA MISION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/AM 2

Analisis del Riesgo y ConfianzaxANALISIS DE LA MISION

Nivel de Confianza €alificacion Total / Calificacion Ponderada * 100

NC=5/7*100
NC=71%

Nivel de Riesgo = 100 NC

NR =28 %

NIVEL DE PORENTAJE | PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO

BAJO 15 %-50 % 50 %- 85 % ALTO

MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %-95 % 5%-24% BAJO
ANALISIS DE LA MISION
CONFIANZA
72%
Gréfico 10-3:  Analisis de la mision

INTERPRETACION

De acuerdo al analisis realizado referente a la Mision de la institucion tenemos un 72
nivel de confianza y 28% en el nivel desgo, esto indica que hay un buen nivel de config
el personal en su mayoria conoce la misién de la cooperativa, pero el porcentaje d

indica que la mision no esta totalmente alineada al cumplimiento dsyraigetivos.

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.

88



ANALISIS DE LA VISION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA Cl/AV
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”

Componente:Auditoria de Gestion.

Subcomponente:Andlisis de la Vision

Objetivo: Explorar si el personal conoce la vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ltda. Y si esta define claramente lo que desea a largo plazo.

Alcance: Personal Operativo

N. PREGUNTAS Sl NO | N/A

1 | ¢Conoe la vision de la Coac Nizag Ltda.

2 | ¢Considera que la vision de la cooperativa define clarame
gue quiere a largo plazo?

4 | ¢La visidn es socializada y se mantiene en los difer¢ X
departamentos de la cooperativa?

5 | ¢Los programas, acciones y demas actividades de X
cooperativa estan alineados al contenido de la vision?

6 | ¢El contenido de la vision, proyecta la idea de que es fag X
alcanzarla?

6 | ¢La visibn es ambiciosa por el personal administratiy X
operativo?

TOTAL 3 5 1

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISIS DE LA VI$ION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA CI-AV 2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Analisis del Riesgo y ConfianzatANALISIS DE LA VISION
Nivel de Confianza = Calificacion Total / Calificacion Ponderada * 100
NC=5/6*100
NC=83 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR=17%
NIVEL DE PORCENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %-85 % ALTO
MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %-95 % 5%-24% BAJO

ANALISIS DE LA VISION

CONFIANZA
83%
Gréfico 11-3:  Andlisis de la vision

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos del analisis referente al Andlisis de la vision tene
porcentajenoderado de confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30% lo que nos ind
el personal en su mayoria conoce la vision de la institucion, pero la misma no define clal
lo que quiere llegar a ser a futuro.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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AMBIENTE INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA Al-1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.
Subcomponente:Ambiente Interno

Objetivo: Evaluar si la Coac Nizag Ltda mantiene una cultura organizacional donde lal
conducta alineada de la ética profesional sea puesta en la practica laboral.

Alcance: Dpto. Administrativo y Financiero
N. DIAGNOSTICO SI | NO | NJ/A | OBSERVACIONES

1 ¢La Cooperativa de Ahorro X
Crédito Nizag Ltda.Posee un
Cadigo de Etica?

2 | (Se da a conocer al personal d{ X Si, al momento del contraf
cooperativa la normativa de laboral mas no se controla
misma? ejecucion de lanisma.

3 .Se aplican los valores X
lineamientos éticos en los proces
de captacion, colocacién

recuperacion de cartera de crédi

4 | ¢Cuenta la Cooperativa con X
manual de prevencién de lavado
activos que se aplique a |
procesos derédito y cobranzas?

5 ¢La Cooperativa procura X
desarrollo del trabaj
participativo?

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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AMBIENTE INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

Al/2

DIAGNOSTICO Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existe un procedimiento adecus
para la seleccion de personal?

X

Carecen de un departan
de Talento Humano.

¢ Se aplican sanciones con el fin| X
mantener una atmosfesalecuada el
la Cooperativa?

;Se encuentran bien definidas | X
obligaciones, funciones
responsabilidades de los empleal
segun su nivel jerarquico?

¢La Cooperativa ha elaborado
programa de evaluacion d
desempefo?

10

¢La Estructura Organizacional ¢ X
encuentra definida de acuerdo
tamafio, actividades y ubicacion de
Cooperativa?

11

¢Existe un programa permanente
capacitacion para los empleados?

No se promueve el desar
profesional ni personal.

12

.Se da a conocer los resulta¢ X
financieros con el personal de cg
area, mediante reuniones?

> TOTAL 7

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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AMBIENTE INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA Al/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Andlisis del Riesgo y ConfianzatAMBIENTE INTERNO
Nivel de Confianza = Calificacién Total / Calificacién Ponderada * 100
NC=7/12*100
NC=58 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =42 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75 % 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24 % BAJO

AMBIENTE INTERNO

CONFIANZA
58%

Grafico 12-3:  Ambiente interno

INTERPRETACION:

Una vez aplicado el andlisis del Riesgo y Confianza del cuestionario respectivo al com
del AMBIENTE INTERNO se obtuvo como resultado un rango MODERADO con un niv
Confianza del 58 %, por otro lado, el nivelRiesgo resulto un valor porcentual de 42 %. E
se debe a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no promueve el de

profesional en sus empleados ni tampoco cuenta con un departamento de Talento Hu

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EO/1

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”

Componente:Auditoria de Gestion.

Subcomponente Establecimiento de Objetivos

Objetivo: Determinar si logbjetivos trazados por la Cooperativa se encuentran correcta
estructurados para asi alcanzar una correcta evaluacion de riesgo con la finalidad de
Alcance: Dpto. Administrativo y Financiero

DIAGNOSTICO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢,Cuenta la cooperativa con un p
estratégico y financiero?

¢Los objetivos de la organizacion s
claros y concisos?

Existe deficiencia al mo
de plantear los objetivos.

cUna vez establecidos los objetivos
socializa a todos losolaboradores de |
cooperativa?

éLa administracién realiza U
seguimiento periddico al cumplimiento
los objetivos estratégicos?

Se realiza un seguimient
no es totalmente el adecl

¢ Para el establecimiento de gjetivos
se toma en cuenta a todos los niveles ¢
Cooperativa?

¢La cooperativa ha establecido objeti
operativos que contribuyan
cumplimiento de las metas?

¢ La cooperativa evalla el desempefio
personal en cada una de laseas er
relacion a los objetivos establecidos?

TOTAL ¥

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA EO/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Andlisis del Riesgo y ConfianzatESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Nivel de Confianza = Calificacion Total / Calificacion Ponderada * 100
NC=3/7*100
NC=43 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =57 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %-95 % 5%-24% BAJO

ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS

CONFIANZA
43%

Grafico 13-3: Establecimiento de objetivos

INTERPRETACION

El andlisis del riesgo y confianza del cuestionario del componente ESTABLECIMIENT
OBJETIVOS expresa tener un rango BAJO en el nivel de confianza con un porcentaj
% y un rango ALTO de nivel de riesgo con un valor porcentual d 57 “seskebe a que n
se evalla el desempefio de los empleados y a que no se realiza un seguimiento ad
cumplimiento de los objetivos estratégicos haciendo que los lineamientos operativos |

direccionados a las metas trazadas.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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IDENTIFIACION DE RIESGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA IR/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.
Subcomponenteildentificacién de Riesgo

Objetivo: Identificar los sucesos que se pueden producir en la Cooperativa y las conse
gue pueden tener sobre los objetivos de la misma.
Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N. DIAGNOSTICO Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢La cooperativa realiza de man X No cuenta con un manual
continua un andlisis para procedimientos  para
identificacion de riesgos internos administracion de riesgos
externos?

2 | ¢El asesor de crédito estd en| X
capacidad de identificar losiesgos
potenciales de los socios que solicii
créditos?

3 | ¢Existe confiabilidad en I| X
metodologia utilizada para identific
eventos que puedan afectar el logro
los objetivos?

TOTAL 2 1

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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IDENTIFICACION DE RIESGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA IR/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Analisis del Riesgo y ConfianzatIDENTIFICACION DEL RIESGO
Nivel de Confianza = Calificacién TotalZalificacion Ponderada * 100
NC=2/3*100
NC= 67 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =33 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75 % 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24 % BAJO
IDENTIFICACION DEL RIESGO
CONFIANZA;
67%
Grafico 14-3: Identificacién del riesgo

INTERPRETACION:

En el analisis del riesgo y confianza del cuestionario del componente de IDENTIFICA
DEL RIESGO podemos observar que el rango es MODERADO cgporgentaje de nivel d
confianza de 67 % y un nivel de riesgo de 33 %. Se pudo encontrar que la cooperativ

identificacion de riesgos ya sean internos o externos tiene establecido una normativa n

ejecuta con permanencia.

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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EVALUACION DEL RIESGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ER/1

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.

Subcomponente Evaluacion del Riesgo
Objetivo: Determinar la probabilidad ocurrencia y el nivel de impacto que tendra el rieg
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda.
Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N.

DIAGNOSTICO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢, Se realizan gestiones para acef
evaluar, reducir o compartir el riesg
gue puede tener la Cooperativa?

X

¢,Los objetivos definidos por |
cooperativa, permiten identificar cc
precisién los riesgos que amenaj
dichosobjetivos?

.,Se cuenta conun manual de
procedimientopara la identificacion
andlisis de riesgos en las diferen
areas?

No cuentan con un manua

¢La cooperativa cuenta con politig
orientadas a reducir la malversacion
activos, corrupcion y lavado de diner

¢,Se ha practicado un diagndstico p
conocer los riesgos y las potencia
consecuencias?

.Se ha considerado los riesg
tomando en cuenta la probabilidad y
impacto?

El andlisis de riesgos ¢
deficiente

¢, Se protegen los sistemas informatig
su informacién, los respaldos de |
archivos, programas y documeni
relacionados al movimiento de
cooperativa?

¢, Posee la cooperativa los mecanist
y herramientas gugermitan identificar,
riesgos de caracter como avan
tecnoldgicos o cambios en la normat
legal?

TOTAL 3

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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EVALUACION DEL RIESGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA ER/?
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Analisis del Riesgo y ConfianzatEVALUACION DEL RIESGO
Nivel de Confianza = Calificacién Total / Calificacién Ponderada * 100
NC=4/8*100
NC=50%
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =50%
NIVEL DE PORCENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %- 75 % 25 %- 49 % MODERADO
ALTO 76 %-95 % 5%-24 % BAJO

EVALUACION DEL RIESGO

CONFIANZA
50%

Gréfico 15-3: Evaluacion del riesgo

De acuerdo al andlisis del riesgo y confianza del componenteVae UACION DEL
RIESGO este tiene un rango MODERADO con un porcentaje de 50 % en el nivel de co
y un valor porcentual de 50 % en el nivel de riesgo, dando ademnteeguin este cuestional
gue la Coac Nizag Ltda. carece de un contingente contra amenazas ya gue no cuen
manual para proceder ante la identificacién de un riesgo en cualquier area de la instif]

gue nos da a entender que trabajan demareera empirica

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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RESPUESTA AL RIESGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA RR/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.
SubcomponenteRespuesta al Riesgo

Objetivo: Minimizar la probabilidad de sufrir un impacto negativo producto de las ame
y de este modo, se asegura el logro de los objetivos de la cooperativa.
Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N. DIAGNOSTICO SI | NO | NJA | OBSERVACIONES

1 | ¢Se analiza el impacto de los ries{ X
una vez ocurridos?

2 | ¢Se han programado cambios en| X
metas al identificar que la situacién
la  economia no permite ¢
cumplimento?

3 | ¢Se ha disefiado un plan de mitigac X
deriesgos?

4 | ¢Existe un procedimiento de contr X No existe un manual
para cada uno de los riesg procedimientos
identificados?

TOTAL ¥ 2 | 2

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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RESPUESTA AL RIESGO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA RR/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Andlisis del Riesgo y ConfianzatRESPUESTA AL RIESGO
Nivel de Confianza = Calificacién Total / Calificacion Ponderada * 100
NC=2/4*100
NC= 50 %
Nivel deRiesgo = 106- NC
NR =50 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %- 75 % 25 %- 49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24 % BAJO
RESPUESTA AL RIESGO
CONFIANZA;
50%
Grafico 16-3: Respuesta al riesgo

INTERPRETACION:

Segun el analisis de riesgo y confianza del cuestionario del componente de RESPUE
RIESGO arroj6é como resultado un valor porcentual de 50 % en el ni@rfeanza siendc
este de rango Bajo, por lo tanto, el rango del nivel de riesgo fue ALTO con un valor de¢
esto riesgo alto se debe a que Coac Nizag Ltda. no tiene un protocolo establecido p4

frente a un riego identificado.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ACIL

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”

Componente:Auditoria de Gestion.

Subcomponente:Actividades de Control

Objetivo: Detectar si se cumplen las actividades asignadas al personal y verificar si se
el control de actividades.

Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N. DIAGNOSTICO SI | NO | NJA | OBSERVACIONES

1 ¢La cooperativa realiza controles { X
desempefio y ejecucién  del
presupuesto?

2 ¢El consejo de administracion | X
vigilancia ejerce su papel (¢
supervision en cada una de las ar
de la Cooperativa?

3 ¢ Se realiza por lo menos una vez X
afo la toma fisica de activos fijos?
a3 ¢Lacooperativa cuenta con politic X

que regulan el uso de los sistemas
informacién tanto moéviles como ¢
escritorio con los cuales los usuar
acceden a la informacion?

5 ¢Cada departamento cuenta con X No existe un manual
flujogramas de procesos de acuerd funciones.
las furciones que desempefia?

6 ¢ Se analiza de manera permanen| X
periddica los resultados y met
alcanzadas, en relacibn con
planificado?

7 ¢ Existe un expediente de los procel X
que se realizan de formabitual en Ia
Cooperativa?

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AC/2

.Se han aplicado indicadores
gestidn a loprocesos efectuados en
cooperativa?

No se han aplic
indicadores

¢El Gerente implanta actividades
control alineados 4a mitigacion de
riesgos?

10

¢Esta debidamente controlado
acceso al sistema informatico de
cooperativa?

11

¢ Se encuentra debidamente defini
los niveles de autorizacién
aprobacién para transacciones
operaciones?

Las autorizaciones las re
el gerente

12

¢Las tareas y responsabilidades
cuanto al tratamientautorizacion,
registro y revision de transaccion
las realizan diferentes entes
personal?

ES necesario un manua
funciones

13

¢Tanto la documentacién como |
operaciones y transacciones

completa, oportuna, adecuada
dispuestgara su revision?

14

¢Cuando sea posible se trata
impedir que el manejo de los valor
monetarios, negociables vy otr
activosliguidos, sean manejados p
una sola persona?

TOTAL ™

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA AC/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Andlisis del Riesgo y ConfianzatACTIVIDADES DE CONTROL
Nivel de Confianza = Calificacién Total / Calificacién Ponderada * 100
NC=8/14*100
NC=57 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =43 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24% BAJO

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONFIANZA
57%

Grafico 17-3:  Actividades de control

INTERPRETACION:

Una vezrealizado el analisis del riesgo y confianza del cuestionario de las ACTIVIDA
DE CONTROL nos encontramos que este componente refleja un rango MODERADO
valor porcentual de 57 % en el nivel de confianza y con una denominacién de 43 % en
deriesgo. Reflejando que la cooperativa tiene algunos factores bueno en lo que a act
de control se trata mas no las suficientes ya que se encontraron hallazgos como que I
fijos no estan codificados ni registrados correctamente, adema&sigteeuna normativa d

control, pero no existe un supervisor encargado de llevar dicho control.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORMACION Y COMUNICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA IC/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria de Gestion.
Subcomponentelnformacién y Comunicacion

Objetivo: Detectar informacion relacionada con la actividad de la Cooperativaestas|
internaso externas, apoyando a la correcta déngi sustentacion de las mismas.
Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N.

DIAGNOSTICO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

. Se han determinado adecuadam
los niveles de acceso a la informaci
de acuerdo al cargo que desemp
cada empleado?

X

cSemantiene al personal informag
en cuanto a los cambios del entol
interno y externo, generando u
toma de decisiones en beneficio de
objetivos preestablecidos?

¢La informacién es entregada
manera agil y oportuna a la persc
que corresporaf

.Se entrega informaciéon con
manuales, reglamentos, codigos
politicas a los empleados desde
incorporacion a la cooperativa?

No existe un manual
funciones

¢Los reportes financieros  Si
generados bajo la observancia de
leyes ecuatorianas de organismos
control?

¢En todos los contratos de trabajo
las colaboradoras se registra U
clausula sobre el manejo d
informacién confidencial en todos I¢

trabajos?

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORMACION Y COMUNICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

IC/2

¢Existen canales de comunicac| X
adecuadas que permitan el flU
adecuad de la informacién?

¢ El flujo de la informacion circula g X
forma ascendente, descendel
horizontal y vertical?

¢, Se comunica los criterios relevan X
en relacion del control interno de
cooperativa?

10

¢Dentro de latoma de decisiones d| X
cooperativa se toma en cuenta
personal?

11

;,Se  promueve la comunicacii X
directa, transparente y fidedigna en
los empleados?

12

¢ Existecanales de comunicaciéon ¢{ X
terceros asociados a la cooperativg

TOTAL ™ 10 | 2

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORMACION Y COMUNICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA IC/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018
Analisis del Riesgo y ConfianzatINFORMACION Y COMUNICACION
Nivel de Confianza = Calificacion Total / Calificacion Ponderada * 100
NC =10/12*100
NC=83 %
Nivel de Riesgo = 106 NC
NR =17 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75 % 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24 % BAJO
INFORMACION Y COMUNICACION
CONFIANZA
83%
Gréfico 18-3: Informacion y comunicacion

INTERPRETACION:

De acuerdo al analisis del riesgo y confianza del componente de INFORMACI(
COMUNICACION obtuvimos un resultado positivo ya que el nivel de confianza es ALT(
un porcentaje de 83 % y un rango BA&®el nivel de riesgo con una expresion porcentu
apenas 17 %. Con esto y respecto a este cuestionario la Cooperativa de Ahorro y Créd
Ltda. tiene un flujo de informacién y comunicacion excelente haciendo participes a to

empleados en l@wma de decisiones y escuchado sus opiniones.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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SUPERVISION Y MONITOREO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

SM/1

Entidad: COOP. DE AHORRO Y CREDITO “NIZAG LTDA”
Componente:Auditoria deGestion.
Subcomponente:Supervisién y Monitoreo
Objetivo: Verificar si las actividades de supervision y monitoreo son correctamente ap
y convincentes en las operaciones de la Cooperativa.
Alcance: Dpto. Administrativo y financiero

N. DIAGNOSTICO Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 ¢ Existe una persona encargada d X
supervision de las actividades ¢
personal?

2 ¢Se aplican indicadores de gest X
como herramienta de evaluacion (
personal?

3 ¢La cooperativa tieneanplementadag X
el sistema de control interno?

4 SEl Consejo de Administracién | X
Vigilancia revisa y analiza lo
informes del gerente?

5 ¢Se monitorea que las actividag X
vayan de acordela planificado?

6 ¢ Se ha practicadevaluaciones a o X
procesos de la Cooperativa?

7 .,Se  evalia internamente a | X Es necesario una evaluag
cooperativa para comparar en base a indicadores.
externamente con otras entidades?

8 ¢ Se aplica indicadores para medit X
gestion de l&ooperativa?

9 ¢, Cuenta la cooperativa con un buj X
de gquejas y sugerencias

10 | ¢,Se han resuelto las sugerencia X
quejas de los socios y empleados?

TOTAL 2 8

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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SUPERVISION Y MONITOREO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Analisis del Riesgo y ConfianzatSUPERVICION Y MONITOREO
Nivel de Confianza = Calificacion Total / Calificacion Ponderada * 100
NC =2/10* 100
NC= 20 %
Nivel de Riesgo = 100 NC
NR =80 %
NIVEL DE PORENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %- 50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %- 95 % 5%-24% BAJO

Grafico 19-3:

INTERPRETACION:

Una vez ejecutado el analisis del riesgo y confianza de los resultados del cuestion
componente de SUPERVICION Y MONITOREO se puede observar un resultado nega
gue erel nivel de confianza tiene un rango bajo con un valor de apenas 20 % mientra:
nivel de riesgo es de 80 % siendo un rango extremadamente ALTO. Interpretamos qu
debe a que la institucién no aplica indicadores para medir la gestion y agdaacrisima y er|

gran parte no se evalla si las actividades operativas caminan alineadas al POA.

SUPERVICION Y MONITOREO

CONFIANZA
20%

Supervisién y monitoreo

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.

109



MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MPRC/1

DETERMINACION RIESGO Y CONFIANZA COMPONENTES COSO I

N.- COMPONENTES CONFIANZA RIESGO
1 AMBIENTE INTERNO 58 % 42 %
2 ESTABLECIMIENTO DE 43 % 57 %
OBJETIVOS
3 IDENTIFICACION DEL RIESGO 67 % 33 %
4 EVALUACION DEL RIESGO 63 % 37 %
5 RESPUESTA AL RIESGO 50 % 50 %
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 57 % 43 %
7 INFORMACIOI\J Y 83 % 17 %
COMUNICACION
8 SUPERVICION Y MONITOREO 20 % 80 %
TOTAL PROMEDIO 55 % 45 %
NIVEL DE PORCENTAJE PORCENTAJE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
BAJO 15 %-50 % 50 %- 85 % ALTO
MODERADO 51 %-75% 25 %-49 % MODERADO
ALTO 76 %-95 % 5%-24% BAJO

Elaborado por]
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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ANALISI ES INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE RIESGO Y
CONFIANZA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MRC/2

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COAC NIZAG LTDA

RIESGO

CONFIANZA

55%

45% B RIESGO

Il CONFIANZA

Grafico 20-3: Nivel de riesgo y confianZ@OAC NIZAG LTDA

Elaborado por: Adrian Changa S.

INTERPRETACION

Una vezaplicados los cuestionarios de control interno en referencia a los componel,

método COSO Il , se realiza un andlisis general donde se muestra los niveles de

confianza en un rango moderadegun los resultados y el graficdaterpretando quda

Institucion ha logrado mantenerse, tiene cierta estabyidafianza por parte de sus usua

y colaboradores, pero si presenta dificultades las cuales han hecho que tenga un cr

lento y dificultades para lograr una mayor participacion eneetado.

Elaborado por
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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3.1.6.

Fase I11: Desarrollo de hallazgos AC

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FASE lII:

DESARROLLO DE
HALLAZGOS

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA

OBJETIVO: Elaborar la hoja de hallazgos encontrados luego de la aplicacidon (
cuestionarios de control interno para posteriormente emitir las debidas recomendacior|

N®° PROCEDIMIENTOS REF. ELAE:D%'TQADO FECHA
1 Elaborar la hoja de hallazgos H.H A.l.C.S. 03/01/2020

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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HOJA DE HALLAZGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HH/L

HALLAZGO 1:

CONDICION: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda no cuenta cavamual de

funciones.

CRITERIO: Segun la norma técnica de control interno N°-8@ddentificacion de riesgos
Los directivos identificaran los riesgos que puedan afectar el logro debjetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las

pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

CAUSA: La alta direccion nbda dispuesto de un manual de funcigoes el personal.

EFECTO: EIl person&no tiene establecidoon claridadas actividadestareas, funcionea
desarrollaly los objetivos acumplir dentro del cargo asignado.

CONCLUSION: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no cuenta con un m
de funciones ocasionando que elso@al no tenga establecido con claritksl actividades

tareas, funciones y objetivos a cumplir dentro del cargo asignado.

RECOMENDACION: Se recomienda a la alta direccion desarrollar e implementar un M

de Funciones.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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HOJA DE HALLAZGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HH/2

HALLAZGO 2:

CONDICION: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no cuentaucoManualde

procedimientogara la administracion de riesgos.

CRITERIO: Segun la Norm&écnica de Control Interno®\B00 evaluacion del riesgo: |
riesgo es la probabilidad de ocurrencia deweant no deseado que podria perjudicar o afe
adversamente a la entidad o su entorno. La méxima autoridad, el nivel directivo y
personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion d
gue implica la metodobia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cug
unidades administrativas identificaran, analizaran y tratardn los potenciales even

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

CAUSA: La alta diecciébn no ha implementado uvanual de procedimientogara la

administracion de riesgos.

EFECTO: La falta de un manuale procedimientos para la administracion de riesgo
provocado que no se identifiquen, analicen y valoren de megmraalos riesgos a los qu

se enfrenta la organizacifpara asi tomar las debidas medidas de prevencioén.

CONCLUSION: Se determina quéa alta direccion no ha implementado un manua
procedimientos para la administracion de riesgos provocando que los mismos 1
identificados, analizados y valorados de una manera adecuada y asi tomar las debidag

de prevencion.

RECOMENDACION: Se recomiendalesarrollare implementarde manera urgente U

manualde procedimientos para la administraciémridegos.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.

115



HOJA DE HALLAZGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA HH/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 3:

CONDICION: Los procesos de seleccion no parten del principio de vincular n
empleados que se identifiquen con la cultura y principios de la institucion.

CRITERIO: Segun la Normarécnica deControl Interno N 407-03 Incorporacion de
personal: El proceso técnico realizado por la Unidad de Administracién de Talento H
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidad
mas idoneo y cumpla con losquisitos establecidos para el desempefio de un puesto, a

de concurso de méritos y oposicion.

CAUSA: La COAC NIZAG Ltda no cuenta comn manualde perfilesde puestos para |
seleccién de personal.

EFECTO: El proceso de seleccién del personal nlobgealiza de una manera técnipar lo
cual los cargos ocupados no todos son acordes al perfil.

CONCLUSION: Se determina que la seleccion del personal dentro de la Cooperativa
realiza de una manera técnica dets que no poseen un manual de perfilepuestos.

RECOMENDACION: Se recomienda desarrollar un manual de perfiles y puestos p
seleccioén del personal e implemefdate inmediato.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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HOJA DE HALAZGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HH/4

HALLAZGO 4:

CONDICION: La Cooperativa cuenta con un manual de créditos sin embargo se ev
que la gestiden la cartera de créditog es eficiente.

CRITERIO: Segun la normativa técnica de control interno N°-@RXobre la Autorizacio
y aprobacion de transacciones y operaciones determinia quéxima autoridad, establece
por escrito o por medio de sistagelectrénicos, procedimientos de autorizacidén que ase
la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones administrativas y financier
de garantizar que solo se efectien operaciones y actos administrativos validos.

CAUSA: Falta decontrol y seguimiento al cliente durante el proceso de otorgamiento cr
y posterior a ello.

EFECTO: La falta de control y seguimiento al cliente durante el proceso de otorgamie
créditos y posterior a ellba provocado una lenta recuperacion decartera de créditos
incrementandose el indice de morosidad.

CONCLUSION: A pesarde la Cooperativa cuenta con un manual de crédiodet®erming
gue lefalta de control y seguimiento al cliente durante el proceso de otorgamiento de (
y posterior a ello ha provocado una lenta recuperacion de su cartera de cr
incremenéndose a%l indice de morosidad.

RECOMENDACION: Se recomiendaealizar el control correspondiente por parte dg
direccion a los asesores de créditos durante el processeqaaliza para el otorgamiento
créditos y la recuperacion de cartera.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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HOJA DE HALLAZGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HH/S

HALLAZGO 5:
CONDICION: La institucién no cuenta con un sistema de control interno.

CRITERIO: Segun la Norm&écnica de Control Interno®L00-01 EIl control interno ser
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juriditasat® privad(
gue dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad crear las condiciones
ejercicio del control. El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima aut
la direccion y el personal de cada entidad, quegroigna seguridad razonable para el lo
de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Cons
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesg
actividades de control, los sistemasmfeimacion y comunicacion y el seguimiento.

CAUSA: La administracionno ha cumplido con la responsabilidad de implementa
adecuado sistema de control interno.

EFECTO: Debido a que no se ha implementado un sistema de control interno, los p
gue sdlevan a cabo en los diferentes niveles dimdtitucionno son controlados, por lo cu
no se cumple con las expectativds mejorar sus indicadores financieros, crecimig
organizacional y mayor participacion en el mercado.

CONCLUSION: Se determina ques procesos que se llevan a cabo en los diferentes n
de la organizacion no son controlados de una manera adecuada, debido a que
implementado un sistema de control interno.

RECOMENDACION: Se recomienda al area administrativa@sarrollo e implementacid
de un adecuado sistema de control interno.

Elaborado por:
AlC.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Gl2

FORMACION PROFESIONAL
NOMBRE DEL INDICADOR

EFICACIA
TIPO
Determinar si el personal de la instituci
cuenta con titulo de tercer nivel ¢
OBJETIVO respalde sus conocimientos.

Eficacia en la formacién profesional
= N° de empleados con titulo tercer nivel *100
N° de personal total de la COAC

Eficacia en la formacién profesional = (5/8)*100
Eficacia en la formacion profesional = 0.63*100

Eficacia en la formacion profesional = 63%

ANALISIS

Una vez aplicado el indicador de eficiencia, badp referencia a la formacién profesional
personal que labora dentro de la Cooperativa, se determina que mas de la mitad del
cuenta con un titulo de tercer nivel, detallando que en su mayoria poseen tecnologias

porcentaje se encueaten proceso de la obtenciéon de dicha formacion.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 IGI3

Cumplimiento de un plan de capacitaciol
NOMBRE DEL INDICADOR

EFICACIA
TIPO

Determinar si se da cumplimiento a |
OBJETIVO planes de capacitacion

Cumplimiento plan de capacitacién
= N° deeventossjecutados en el periodd100
N° deeventos programados en el periodo

Cumplimiento plan de capacitaciorr (2/10) *100
Cumplimiento plan de capacitacién=0.20:100

Eficacia en el cumplimiento plan de capacitacion 20%

ANALISIS

En referencia a la eficacia en el cumplimiento de los pldeesapacitacion al personal,
determina que existe un minimo cumplimiento respecto a lo planificado, sefialando

existe ineficacia en este aspecto, lo cual es fundamental para el avance de la organizd

Elaborado por] Fecha:
A.l.C.S. 01/12/2020
Revisado por: | Fecha:
M.A.A.D. 01/12/2020
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INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Gl4

PORCENTAJE DE EMPLEADOS

NOMBRE DEL INDICADOR CAPACITADOSEN EL ANO

EFICIENCIA
TIPO

Determinar el porcentaje de personal qui
OBJETIVO ha capacitado en el afio

Eficiencia en capacitacion del personal
= N° de empleados capacitados *100
Total, de empleados de la COAC

Eficiencia en capacitacion del personal£4/8) *100
Eficiencia en capacitacion del personal©.50*100

Eficiencia en capacitacion del personal= 50%

ANALISIS

Segun se muestra el resultado de la aplicacion del indicador, se determina que la n
personal ha sido capacitadarante el afio, lo cual tiene consecuencias ya que para el c(
funcionamiento de la organizacion es necesariosgueersonal en $odiferentes niveles se
capacitaden su totalidad y de manera constante.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 IG/6

ATENCION AL CLIENTE
NOMBRE DEL INDICADOR

EFICIENCIA
TIPO

Determinar la eficiencia en atender I¢

OBJETIVO reclamos presentados por los socios

Eficiencia en atencion al cliente
= N° de reclamos antendidos de los socios *100
Total, de socios atendidos

Eficiencia en atencion al cliente £10001300) *100
Eficiencia en atencion al cliente 9.76*100

Eficiencia enAtencion al cliente= 76%

ANALISIS

Segun los resultados, se muestra un valor promedio de los socipsauéstes a la institucid
presentando sus requerimientos, inquietudes o reclamos, indicando que ntpkseeousu
totalidad con dar solucién a los reclamos presentados, por lo tanto, la organizanigestra
una total eficiencia en este aspettocual se debe reforzar, ya que una adecuada atenc

cliente es la clave patagrar una buena reputacion como institucion financiera.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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3.1.7. Fase 1V: Comunicacioén de resultados AC

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FASE |V:

COMUNICACION DE
RESULTADOS

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA PA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELA?D%%ADO FECHA
1 Redactar la carta final CF A.l.C.S.
2 Elaborar el informe final de auditoria  IF A.l.C.S.

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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CARTA FINAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 cF

Alausi, 18 de enero de 2021

Tnigo.

Segundo Francisco Tapay Mendoza

GERENTE DE LACOOP.DE $+2552 < &5e',72 31,=%$* /7'$"
Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato de auditoria por ambas partes, tengo a bien informarl
ha culminado con la ejecucion de la auditoria de gestion a los procesos administr
financierosde la COAC NIZAG Ltda. correspondiente al periodo 01 de enero al 3
diciembre de 2018.

La auditoria se realiz6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (
la conducta del trabajo para proporcionar seguridad razonable de ldadesw@ntregado
dichos resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de una entrevista, ency
cuestionarios de control interno del método COSO II, obteniendo distintos hallazg
permitieron emitir las debidas conclusiones y recomendacionesddes servirdn de apoyo

area administrativa y financiera para la toma de decisiones.
Por el presente trabajo expreso mis agradecimientos.
Atentamente,

Adrian Changa S.

Adrian Changa Salgado

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORME FINAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA IE/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo de la Auditoria

La auditoria gestion a la COAC NIZAG LTDA del cantiausi, se llevara a cabo de acue
a la orden de trabajo N° 001 del 06 de noviembre de 2020.

Objetivos de la Auditoria:
Objetivo General

Desarrollar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y financieros dent
COAC NIZAG LTDA, haciendo uso de métodos, técnicas y herramientas de auditoria.

Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno mediante la aplicacion del método COSO
identificar la situacion en la que se encuentra actualmente la empresa en este
e Identificar y detallar los hallazgos después de haber aplicados los cuestiona
control interno, los cuales sustentan el proceso de evaluacion de la auditoria.
e Comunicar los resultados obtenidos mediante un informe final.

Alcance de la Auditoria de gestin

La auditoria de gestion, examinara el periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de ¢
de 2018.

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORME FINAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

IF/2

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTES HISTORICOS

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INFORME FINAL
IF/3

MISION:

Brindar servicios de intermediacién financiera, basados en los principios del Cooperat
sobre todo al sector mas vulnerable de la economia, enmarcados en los principios de
Economia Popular y Solidaria.

VISION:

Al 2030 ser unanstitucion financiera sélida, solvente y confiable, con cobertura local, reg
y nacional, con infraestructura propia, tecnologia de punta y talento humano capacit
brinde servicios de calidad y atencion personalizada de manera agil y opaituieanuo al
ser humano sobre el capital e incentivando el desarrollo de sus asociados.

VALORES INSTITUCIONALES:

BASE LEGAL

Compromiso
Responsabilidad social
Orientacién al cliente
Equidad

Honestidad
Responsabilidad
Disciplina

Solidaridad

Registro Oficial

Estatuto de la COAC NIZAG LTDA

LOEPS (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Normas de control interno emitidas por la Contraloria General de E;
Cadigo de trabajo

Ley organica de Finanzas

Ley Orgénica de la Contraloria Genetal Estado

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORME FINAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 IF/a

CAPITULO 1l
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: La Cooperativa déhorro y Crédito Nizag Ltda no cuenta con un Manua
funciones.

CONCLUSION: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no cuenta con un m
de funciones ocasionando que el personal no tenga establecido con tteridatividades
tareas, funcioss y objetivos a cumplir dentro del cargo asignado.

RECOMENDACION: Se recomienda a la alta direccién desarrollar e implementar un M

de Funciones.

HALLAZGO 2: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda. no cuenta con un Mgd
deprocedimientos para la administracion de riesgos.

CONCLUSION: Se determina que la alta direccion no ha implementado un mant
procedimientos para la administracion de riesgos provocando que los mismos 1
identificados, analizados y valorados de manera adecuada y asi tomar las debidas me
de prevencion.

RECOMENDACION: Se recomienda desarrollar e implementar de manera urger|

manual de procedimientos para la administraciornesgos.

Elaborado por]
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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INFORME FINAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 IF/5

HALLAZGO 3: Los procesos de seleccion no parten del principio de vincular n

empleados que se identifiquen con la cultupgsigcipios de la institucion.

CONCLUSION: Se determina que la seleccion del personal dentro de la Cooperativa I
realiza de una manera técnica debido a que no poseen un manual de perfiles de pues

RECOMENDACION: Se recomienda desarrollar un mande perfiles y puestos para

seleccidn del personal e implementarlo de inmediato.

HALLAZGO 4: La Cooperativa cuenta con un manual de créditos sin embargo se ev
gue la gestion en la cartera de créditos no es eficiente.

CONCLUSION: A pesarde la Coperativa cuenta con un manual de créditos, se dete
gue lefalta de control y seguimiento al cliente durante el proceso de otorgamiento de (¢
y posterior a ello ha provocado una lenta recuperacion de su cartera de C
incrementandose adiiedice de morosidad.

RECOMENDACION: Se recomienda realizar el control correspondiente por parte
direccion a los asesores de créditos durante el proceso que se realiza para el otorga
créditos y la recuperacion de cartera.

HALLAZGO 5: La instituciéon no cuenta con un sistema de control interno.

CONCLUSION: Se determina que los procesos que se llevan a cabo en los diferentes
de la organizacién no son controlados de una manera adecuada, debido a que
implementado un sistema dentrol interno.

RECOMENDACION: Se recomienda al area administrativa el desarrollo e implement
de un adecuado sistema de control interno.

Elaborado por:
A.lC.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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3.1.8.

Fase V: Monitoreo estratégico de recomendaciones AC

ARCHIVO CORRIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FASE V.

MONITOREO ESTRATEGICO

DE RECOMENDACIONES

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA PA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAE:D%%ADO FECHA
1 Elaborar la matriz dg monitoreo de MMR ALCS. 01/02/2021
recomendaciones

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA MMR/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
TIEMPO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Se recomienda a la alta direccion disponer el desarr| Gerente General y Consejo de
implementacion de un Manual de Funciones. Administracion
Se recomienda desarrollar e implementar de mg
2 |urgente un manual de procedimientos para Gerente nggral y. f:onsejo de
- . . Administracion
administracién de riesgos.
Se recomienda desarrollar un manual de perfilg .
., . Gerente General y Consejo de
3 | puestos para la seleccion del personal e implementa

inmediato.

Administracion

Elaborado por:
A.l.C.S.
Revisado por:
M.A.A.D.
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NIZAG LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018 MMR/2
N° RECOMENDACION TIEMPO RESPONSABLE
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Se recomienda realizar el control correspondiente por
de la direccidn a los asesores de créditos durante el p
4 : . e GerenteGeneral
que se realiza para el otorgamiento de créditos
recuperacion de cartera.
5 Se recomienda al area administrativa el desarro Gerente General y Conse

implementacion de un adecuado sistema de control int

de Administracion

Elaborado por:
A.l.C.S.

Revisado por:
M.A.A.D.
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CONCLUSIONES

Se concluygue b informacion obtenida a través de las diferentes técninasg@nentos
de investigacion ha sido ciy concisa pea la ejecucion de la Auditoria, lo que permitié
determinar que las probleméticas presentadas dentro de la Coac Nizaghgdecera
diversos factoregntre los principales tenemizsfuerte competecia dentro del sector
financiero popular y solidario y la inestabilidad econémica dentro del pais.

El principal producto financiero que se oferta es el microcrédito, manteniendo un
significativo numero de socios dentro de su cartera de créditos, peabngugestionarse
de la manera adecuada ha generado una lenta recuperacion de lapnoigatandain

incremento en el indicador de morosidad.

La aplicacién del método COSO Il permitié evaluar a profundidad los procesos que se
llevan a cabo dentro de lastitucion, pudiendo encontrar varios hallazgos determinando
la causa y el efecto producido y asi emitir conclusiones y las recomendaciones necesarias

gue serviran para la toma de decisiones.
Se logré culminar con la Auditoria de manera satisfactoria cangaicon los objetivos

planteados de evaluar la gestion que se ha realdenino del area administrativa y
financierade la COAC NIZAG Ltda.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la gerencia disponer el desarrollo e implementaciéon de los manuales
sugeridos Wetallados dentro de tabla de recomendaciones de manera inmediata para dar
cumplimiento a los tiempos establecidos, lo cual permita corregir los errores y el avance

como institucion financiera.

. Se recomienda dar cumplimiento inmediato a la implementaeidn distema de control
interno, lo cual permita evaluar y controlar de manera permanente los procesos internos

gue se lleven a cabo.

. Se recomienda dar seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos para el desarrollo de lag/aizides diarias.

. Asi como lo detallado dentro de los manuales, principalmente en el proceso de
otorgamiento, seguimiento y control a los socios sujetos de crédito.

. Para posteriores auditorias de gestién que se realicen en la Institucién, se recomienda

apicar el Método COSO Il ya que este se enfoca en la gestién del riesgo y control interno
para cualquier organizacion, por tanto, se considera el mas adecuado para estos casos
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