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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, tiene como finalidad realizar un proyecto de factibilidad para la
creacion de una sucursal en el cantén Chambo, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo en el afio 2020, con el objetivo de satisfacer la demanda de la poblacién y mejorar la

competitividad de la veterinaria, para lograr un posicionamiento a nivel del canton y sus alrededores.

Para el desarrollo de la investigacion se emple6 métodos, técnicas e investigaciones de campo,
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblacion del canton, que utilizan la produccion
animal como medio de sustento diario para sus familias. Dentro de la propuesta se realizé un estudio
mercado que ayudo a determinar la demanda insatisfecha de 30175; un estudio técnico, quepermitié
determinar la distribucion de la planta, y la descripcion de cada uno de los procesos; en el estudio
administrativo se estableci6 un organigrama estructural en cuanto a las funciones de cada area de la
veterinaria; dentro del estudio legal, se detall6 los permisos que debe cumplir el negocio para su
funcionamiento; en el estudio econdmico financiero, se determind la inversion, financiamiento y flujo
de caja. Finalmente se realiz6 una evaluacion financiera, con los siguientes resultados: tasa de
descuento de 11.83%, valor actual neto (VAN+) $ 4127.24, tasa interna de retorno(TIR) 16.49%,
periodo de recuperacion del capital (PRC), en 4 afios 5 meses, y una relacion beneficio costo (B/C)
de 1.29. Los indicadores cumplen con los criterios de evaluaciéon se concluye la viabilidad del

proyecto y se recomienda la ejecucion del proyecto.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PROYECTO DE
FACTIBILIDAD>, <RELACION BENEFICIO COSTO>, <FLUJO DE CAJA>, <EVALUACION
FINANCIERA>, < CHAMBO (CANTON)>.

JHONATAN RODRIGO
PARRENO UQUILLAS

1568-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

The present study aims to carry out a feasibility project to open a franchise in Chambo canton, located
in Riobamba city, province of Chimborazo during 2020, with the aim of meeting the demand of the
population and improving the competitiveness of veterinary medicine to position the company in
Chambo and its surroundings. To develop this research, methods, techniques and field studies were
used through the application of surveys and interviews to the population of the cantdn that utilize
animal production as a resource to support their families. This proposal conducted a market study that
helped to determine the unsatisfied demand of 30175; A technical study which allowed to determine
the distribution of the company along with the description of each process. The administrative study
established the structural organization chart regarding the functions of each veterinary medicine area.
The legal study detailed the documents that must be fulfilled by the business for its operation. The
financial and economic study determined the investment, financing and cash flow. Finally, a financial
evaluation was carried out, with the following results: a discount rate of 11.83%, net present value
(NPV +) $ 4127.24, internal return rate (IRR) 16.49%, capital payback period (PRC), in 4 years 5
months, and a cost benefit ratio (B / C) of 1.29. The indicators meet the evaluation criteria and the

viability of the project so that the execution of the project is recommended.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FEASIBILITY PROJECT>,
<BENEFIT-COST RATIO>, <CASH FLOW>, <FINANCIAL EVALUATION>, <CHAMBO
(CANTON)

Xiv



INTRODUCCION

En el canton Riobamba perteneciente a la provincia de Chimborazo, segin datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, existe 199422, personas que se dedican al sector ganadero
datos del afio 2015, al 2019 con 291973 personas; el 86% poseen mascotas segun un estudio realizado
por la revista mkt Descubre- ESPOCH FADE, en la ciudad de Riobamba; por lo que se ha visto
necesario expandir el servicio zootecnista veterinario, para asi cubrir una mayor parte de la demanda

existente.

Existen algunas haciendas y pequefios ganaderos en los cantones de la provincia de Chimborazo los
mismos que se dedican a la crianza y al cuidado tanto de animales de producciéon como de compafiia.
Por tal razon dichos ganaderos, hacendados y personas en general que poseen cualquier tipo de
animales no pueden acceder con facilidad a un servicio médico veterinario, viéndose en la necesidad

de trasladarse hacia ciudad de Riobamba, para hacer uso de dicho servicio.

FAMAVES, dedicada a comercializar productos y brindar servicios veterinarios que cubren
satisfactoriamente las necesidades del sector, inicio sus actividades el 5 de junio de 1998, ofertando
en sus inicios solo alimentos balanceados para pequefias y grandes especies. En la actualidad la
veterinaria FAMAVES, tiene como objetivo apoyar el desarrollo social y productivo, con estrategias
para la comercializacion de productos y servicio veterinarios, teniendo una gran acogida en el
mercado, con una gran demanda dentro de la ciudad de Riobamba y los cantones de la provincia de

Chimborazo.

Un estudio de factibilidad nos permite conocer informacion importante, que sera de gran utilidad para
la evaluacion de una idea a ejecutar, siendo una herramienta de gran beneficio para los propietarios
de FAMAVES, para una adecuada toma de decision al momento de crear la sucursal, lo que se lograra
a través de este estudio es brindarles una vision sobre los posibles beneficios que tendran en caso de
invertir en esta propuesta, conociendo sobre los recursos que se van utilizar para la ejecucion del
estudio. Esto ayudara a FAMAVES para que pueda cumplir sus metas, y de esa manera pueda tener

un crecimiento y estabilidad econdmica dentro del mercado.

El presente trabajo de titulacion, esta constituido por cuatro capitulos; que se basa en referencias

bibliograficas, descritas por varios investigadores, el cual nos dota, de los conceptos necesarios para



fundamentar el estudio desarrollado. Para conocer la viabilidad del proyecto se desarrollé varios
estudios; un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta y demanda insatisfecha, mediante

técnicas y método que nos permita conocer cual es la aceptacion dentro del mercado.

Un estudio técnico, donde se determina la capacidad optima de venta de los productos veterinarios,
se realiza un estudio de la localizacion a nivel macro y micro para determinar los accesos y servicios
necesarios gue se requiere; se establece los equipos y herramientas fundamentales para la apertura de
la sucursal. Un estudio financiero el cual nos permite conocer informacién contable, con el fin de
diagnosticar la situacion actual y futura de la veterinaria. Por Gltimo, se determina la factibilidad del
proyecto con la aplicacién de indicadores tales como: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), Punto de Equilibrio, Relacion
Beneficio Costo (B/C).

Con la elaboracion de este proyecto, nos permite conocer la viabilidad de crear una sucursal de
FAMAVES en el canton Chambo, y de esa manera se pueda logar satisfacer a la posible demanda,

mejorando su competitividad y crecimiento econémico.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion de la tesis, se investigo en base a un respaldo tedrico- cientifico, ya que se
utilizd material bibliografico de libros existentes en la escuela realizados por docentes de la
misma, se tomo en cuenta material bibliogréfico de otras universidades del pais de las escuelas

afines a la nuestra.

También se investigd en diferentes fuetes bibliograficas de varios autores de libros, articulos
cientificos, entrevistas, sitios web, articulos de revistas entre otros. Para tener una guia en base a

otros modelos de trabajos de titulacion sobre el estudio al realizar se utilizo:

La autora Simancas (2016), en su tesis titulada: Proyecto de factibilidad para la creacion de una
clinica veterinaria en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, cuyo objetivo es determinar
la factibilidad comercial, técnica, organizacional y financiera de la puesta en marcha del proyecto;
para el logro de los objetivos se utilizaron varios métodos y técnicas de investigacion que
permitieron cumplir con la normativa exigida para este tipo de trabajo.

La autora Vaca (2016), en su tesis titulada: Estudio de factibilidad para la creacion de un Centro
de Diagndstico Veterinario, cuyo objetivo es realizar el estudio para determinar la factibilidad de
la constitucion de un Centro de Diagnoéstico Veterinario, el cual se encargara de cubrir las
necesidades presentes al momento de que las mascotas de los habitantes del sector presente alguna
enfermedad, en su planteamiento de problema manifiesta que la ausencia de centros de
diagnostico especializados en la zona sur de la ciudad de Quito y el incremento de poblacion
caninay felina, por lo que no tienen datos reales de la actual situacion y de la factibilidad para la
implementacion de un centro de diagndstico veterinario en la zona.

La autora Caiza (2013), en su tesis titulada: Estudio de factibilidad para la ampliacion de la clinica
veterinaria sudamericana en la ciudad de Cayambe, Provincia de Pichincha, en su planteamiento
de problema manifiesta que el incremento de la demanda que presenta la clinica y a la necesidad
de expandir los servicios veterinarios, no han podido satisfacer a todos sus clientes y no puedan
garantizar un diagnostico efectivo a sus mascotas.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Proyecto

Un conjunto de actividades que se coordinan para la solucioén de un problema, alcanzando un
resultado en un espacio y tiempo determinados. El proyecto estd compuesto por etapas que
permiten ordenar secuencialmente las actividades necesarias para el logro de los objetivos.

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2017)

1.2.2  Importancia de un proyecto

Para conocer la importancia de proyecto tenemos la siguiente informacion:



Es importante ya que nos permite solucionar problemas que hayan sido identificados, mejorando
las condiciones de vida del sector en estudio, también permite acceder a diferentes fuentes de
apalancamiento. En cuanto a gestion, los proyectos permiten tener una idonea forma de gestionar
y organizar los recursos invertidos, sustentado a los resultados esperados, todo establecido en

una légica de ejecucion. (Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 7)

1.2.3  Ciclo de vida de un proyecto
El ciclo de vida de un proyecto de inversion, inicia con un problema visto en una necesidad, que

debe buscarse una solucidn adecuada, y se tiene 4 fases. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 7)

Evaluacion
de

Resultados

Figura 1-1. Ciclo del Proyecto

Realizado por: Vifan, Puente, & Avalos.2018

1.2.3.1 Pre-inversion:
Pertenece al estudio de factibilidad econdémica, de las diferentes opciones de solucion identificas

para cada una de las ideas de proyectos.

1.2.3.2 Inversion o Ejecucion:
Corresponde al proceso de implementacion del proyecto donde se materializan todas inversiones
previas a su puesta en marcha. Se refiere a la implantacién del proyecto una vez seleccionado el

modelo a seguir. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pég. 11)

1.2.3.3 Operacion:
Es aquella donde la inversion ya materializada esta en ejecucion. Una vez instalado, el proyecto

entra en operacion del producto (bien o servicio), orientado a la solucion del problema o a la



satisfaccion de las necesidades que dio origen al proyecto. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag.
11)

1.2.3.4 Evaluacion de Resultados:
Es la verificacion después de un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el problema
ha sido solucionado por la intervencion del proyecto. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 11)

1.2.4 Estructura de un proyecto
De acuerdo con Vifian, Puente, & Avalos (2018, pag.12) Los componentes de un proyecto son

tres:

e Estudio de mercado, que incluye al consumidor, competidor, proveedor y distribuidor.
e Estudio técnico, que se enfoca al tamafio, localizacion, proceso productivo, distribucién
fisica, estructura organizacional del proyecto.

e Estudio financiero (incluye la evolucion financiera, econémica y social

Tabla 1-1: Estudio de un Proyecto

Estudios Elementos de estudio

Estudio de Mercado Determinacion del producto
Anélisis de la Demanda
Anélisis de la oferta
Analisis de precios

Canales de comercializacion

Estudio Técnico Localizacién
Tamario del proyecto

Ingenieria del proyecto

Estudio legal y administrativo Aspectos Administrativos

Aspectos Legales

Estudio Financiero Inversiones
Financiamiento
Ingresos

Egresos

Estados financieros
Flujo de caja

Periodo de recuperacion de la inversion

Evaluacion del Proyecto Valor actual Neto

Tasa Interna de Retorno TIR




Razén beneficio Costo (B/C)
Punto de equilibrio

Evaluacién social y econémica

Fuente: (Vifian, Puente, & Avalos, 2018)

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

1.2.5 Estudio de mercado
El estudio de mercado es la parte mas relevante del proyecto. Al realizar un adecuado estudio de
mercado permitird desarrollar eficientemente los demas estudios: como el técnico, financiero y

realizar una evaluacion del proyecto real. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018)

El significado de mercado debe ser extenso. Debe considerarse todas las variables que la empresa
va a intervenir: consumidores (demanda), competencia (oferta), proveedores (insumos),
distribuidores (comercializacion), tanto en tiempo histérico, actual como futuro. (Vifian, Puente,
& Avalos, 2018)

1.25.1 Producto
Producto es bien que se ofrece en un mercado para la compra y puede satisfacer las necesidades

de una determinada poblacion. (Chavez, 2016)

La palabra “bienes” contiene al producto/servicio, definiéndose de la siguiente forma:
Tangibilidad <@ EEEZE. Intangibilidad

Productos Bienes

Intangibilidad g S ELERIGR. Tangibilidad

Figura 2-1. Clasificacion

Realizado por: Luis, Chavez. 2016

1.25.2 Poblacion
Se define como el conjunto de personas que habitan una determinada area geografica. (INEC,
2020)

1.2.5.3 Muestra
La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblaciéon en que se llevara a cabo la

investigacion. La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2004, pag. 2)



1.2.5.4 Analisis de la demanda

Para analizar la demanda se establece la siguiente informacion:

La demanda esté constituida por las adquisiciones de un bien o servicio por parte del consumidor
para lograr satisfacer una necesidad. Dentro de la demanda, se constituye la estimacion de la
cuantia de los bienes o servicios provenientes de una unidad de produccion nueva que estaria

dispuesta a comprar a un precio determinado. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 20)

1.2.5.4.1 Métodos de la proyeccion de la demanda
Cada uno de los métodos seran utilizados en funcion de los requerimientos del proyectista; los

métodos mas utilizados son los cuantitativos. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 21)
Modelo causal

El factor que se va a pronosticar presenta una relacion causa-efecto con una o mas variables
independientes. Por ejemplo, se puede tener un modelo donde las ventas se ubican en funcion del
precio, de la competencia y del crecimiento del producto interno bruto, entre otras variables.
(Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 21)

Modelo de regresion lineal

La ecuacion general de una linea recta es:
y=a+ bx

donde:

a: Es el intercepto, es decir, el valor de “y” cuando “x” equivale a cero. Tasa fija o monto de Y

gue no dependa de X

b: es la dependiente, es decir, el cambio de “y” por unidad de cambio de “x” o el coeficiente de

regresion. (Tasa variable o grado de dependencia de Y con respecto a X).
n: Numero de valores historicos considerados

X: Variable independiente

Y: Variable Dependiente

De acuerdo a este modelo, los promedios de las variables se disponen en una linea recta cuya

ecuacion es:
uy
—=a+ Bx
o B

Donde:



o = Promedio poblacional de y

B = cambio en el promedio de Y cunado X aumenta una unidad pudiéndose aplicar las siguientes

formulas para su calculo.

1.25.5 Demanda insatisfecha
Es aquella parte de la poblacién demandante que no esta cubierta por la oferta de un bien o
servicio. Su célculo se define una vez obtenidos los valores de la oferta y la demanda; constituye

en si una diferencia entre oferta y demanda. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pég. 25),

1.2.55.1 Demanda satisfecha
En la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este requiere:
o satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad el bien o
e servicio en el mercado.
o satisfecha no saturada, es la que se encuentra aparentemente satisfecha, pero que se puede
hacer crecer mediante el uso de herramientas mercadotécnicas. (Vifian, Puente, & Avalos,
2018, pag. 25),
1.25.6 Andlisis de la oferta
La oferta constituye las diferentes cantidades que los productores estan dispuestos y, en
condiciones, de ofrecer al mercado en funcién de los diferentes niveles de precios, en un periodo

de tiempo determinado. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 25),
O =f1(P)

La ley de la oferta hace referencia a la relacion directa entre los precios y cantidades. Para la
proyeccion de la oferta se debe proveer la evolucion de la oferta actual, formulando hip6tesis
sobre los factores que condicionaran la participacion del proyecto en estudio de la oferta futura.
(Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 25),

1.2.5.7 Los Precios
Para Sagap (2008, pag. 11), En el estudio de mercado del proyecto se deben analizar los precios

que tienen los bienes y servicios que se espera producir:

e Precio existente en el mercado interno (minimos, promedios y maximos).
e Precio de productos similares importados.
e Precios fijados por el gobierno

e Precios estimados en funcion del costo de produccién

1.2.5.8 Canales de distribucion
Para poder entender como es el sistema, para poder entender las diferentes etapas de los canales

de distribucion se tiene la siguiente informacion:



Situar el producto en el lugar y momento adecuado es una de las tareas decisivas con las que se
enfrenta la empresa dada su repercusion directa en las ventas producidas y en la generacion de
costos adicionales. Cuando se selecciona una forma de distribucion, generalmente la empresa la
mantiene durante un periodo de tiempo. Existen dos alternativas basicas para hacer llegar el
producto al cliente entre las cuales la empresa debe decidir: la venta directa y la venta a través
de intermediarios. La venta directa consiste en la utilizacion de vendedores propios en plantilla
de la empresa para hacer llegar el producto al cliente; sus ventajas son muy importantes: la
empresa dispone de absoluto control sobre una red comercial dedicada, entrenada vy

especializada en sus productos y servicios. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 26)

Intermediario
1

j ] Consumidor

Intermediario
2 |

Productor

Figura 3-1: Canales de Distribucién

Realizado por: Vifian, Puente & Avalos. 2018

1.2.5.9 Identificacion de los servicios
El perfil o descripcion de los servicios comprende basicamente las caracteristicas que estos beben
poseer, asi como las que demandan los consumidores. Una caracteristica relacionada con el

producto es el benéfico que los consumidores esperen obtener de él. (Morales, 2009, pag. 22)

1.2.6  Estudio técnico
El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este donde se estudia
la localizacién y tamafio 6ptimo de las instalaciones ilustrando asi todos los factores influyentes

para el mejor desarrollo del proyecto. (Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 30)

1.2.6.1 Tamafio del proyecto
El tamafio del proyecto se define como la capacidad de produccion durante un periodo de tiempo
de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se

trata:

En conclusidn, el tamafio del proyecto es la capacidad instalada de produccién y se expresa en

namero de unidades del producto medido en funcién de peso, volumen, &rea, etc., que puede



elaborar en un periodo definido de tiempo que puede ser: afio, mes, dia, horas. Dentro de los

factores que determinan el tamafio de un proyecto. (Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 30)

1.2.6.2 Localizacion del proyecto
La localizacion consiste en identificar y analizar las variables (fuerzas localizaciones), con el fin
de buscar la localizacién que otorgue la méxima ganancia, para lo cual se manifiesta la siguiente

informacioén:

La localizacion se encuentra vinculada con el tamafio de la planta de manera muy cercana,
aunque muchas veces en los andlisis se lo haga de manera separada. La localizacion es otra
parte vital del disefio de proyectos, ya que indica el sito donde va a ser instalado el proyecto, esto
implica tomar en cuenta: cercania a los lugares donde se puede conseguir la materia prima en
abundancia y el transporte necesario para ser usado, la mano de obra suficiente para que no se
paralice la fbrica o el servicio a generar: las vias de comunicacion, los servicios basicos y otros
elementos mas que son necesarios analizar para localizar el proyecto. (Vifian, Puente, & Avalos,
2018, pag. 31)

1.2.6.2.1 Macro localizacién

Consiste en decidir la region mas ventajosa donde se ubicara una empresa o negocio; describe la
zona geografica general en la que se va a encontrar un proyecto. Las ciudades y las regiones
surgen a través de la simbiosis de beneficios que se generan a partir de la agrupacion de empresas.
(Cérdoba, 2016)

1.2.6.2.2 Micro localizacion

Es la ubicacidon especifica, dentro de una zona macro de mayor alcance, en donde se asentara
definitivamente una empresa o proyecto. Hay un dicho que dice que las tres consideraciones mas
importantes en los negocios son la ubicacidn, la ubicacion y la ubicacion. (Cérdoba, 2016, pag.
15)

1.2.6.3 Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto tiene como objeto determinar cudles seran las caracteristicas del
proceso de produccidn, determinar el tipo de maquinaria que se requiere, donde se puede adquirir

y el esquema preliminar de la distribucion de la planta. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 43)

1.2.6.4 Proceso de produccion
El proceso de produccidn es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto, para obtener
el producto a partir de y se identifica como la transformacion de una serie de insumos para
convertirlos en productos mediante una determinada funcion de produccion. (Vifian, Puente, &
Avalos, 2018, pag. 43)
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1.2.6.4.1 Cuantificacion de variables para la Produccion

Para Vifian, Puente, & Avalos (2018, pag. 44) Los principales requerimientos son:

e Mano de obra: detalle de la mano de obra necesaria para la produccion.

e Materia Prima: detalle de las materias primas necesarias, estableciendo los sitios donde

se puede adquirir.

e Otros Materiales: se debe calcular la demanda de materiales y otros insumos como
electricidad, agua, combustible y lubricantes, papeleria, etc. Con lo cual se logra un
sistema completo desde un estadio inicial en el objeto propio del proyecto hasta su estado

final.
Estado inicial Proceso transformacién Producto final
INSUMOS PROCESO PRODUCTOS

Son aguellos elementos
sobre los cuales se efec-
tuard el proceso de trans-
formacion para obtener el

pruductu final.

Materias primas

Materiales

Conjunto de operaciones

) P

que realizan el personal y

1 magquinaria para elaborar
| [j p lab

el producto final

Bienes finales resultado del
proceso de transformacion

SUMINISTROS

Son los recursos necesarios
para realizar el proceso de
transformacion. Diversas
formas de energia, bienes
0 recursos que no quedan
incorporados fisicamente al
bien final.

EQUIPO PRODUCTIVO

SUBPRODUCTOS

Cunjunm de maguinaria
e instalaciones necesarias
para realizar el proceso
transformado.

Bienes obtenidos no como
objetivo principal del

proceso (i: transformacion
pero con valor econdmico.

Figura 4-1: Ingenieria del Proceso Productivo

Realizado por: Byron, Lara. 2010
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1.2.6.5 Maneras de presentar un Proceso Productivo

Diagramas de Bloques y de Flujo de Produccién

Simbolo Descripcion
Operacion o accion
Transporte

Demora

Almacenamiento

IO

Figura 5-1: Simbologia diagramas de flujo de produccién

Realizado por: Byron, Lara- 2010

1.2.6.6 Maquinariay equipo

Segun Vifan, Puente, & Avalos (2018, pag. 46) Para escoger el tipo de maquinaria y equipo se
debe tomar en cuenta:

Conocer a los proveedores para las cotizaciones y el origen de la maquinaria.

Conocer el proceso de produccion.

Conocer las funciones o virtudes para ser aprovechadas totalmente.

El estudio de mercado para determinar la capacidad requerida por el proyecto y la
capacidad disponible en la maquinaria y equipo, previendo los planes de expansion.

El proceso tecnoldgico a utilizar para decidir si este es automatico, semiautomatico o
manual.

Los requerimientos de mano de obra directa y el nivel de capacitacion.

Los turnos que se vayan a implementar, 1, 2, 3, horas extras.

Conocer los precios para el calculo de la investigacion inicial.

Conocer las dimensiones.

Si la maquinaria es importada o de fabricacién nacional.

Si ésta es nueva o usada.

1.2.6.7 Distribucion de la Planta

Si disponemos de la informacion sobre la maquinaria y equipos necesarios podemos establecer

los requerimientos de las construcciones y obras complementarias, tales como: servicios de agua,

luz, canalizacion, caminos internos, etc. (Puente, 2014, pag. 29)

Una buena distribucion es aquella que proporciona buenas condiciones para el trabajador y, a la

vez, que brinde excelentes condiciones parar el trabajo. El tipo de distribucion esta determinado

en gran medida por:
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e El tipo de producto (por el producto y los estandares de calidad)
e El tipo de proceso productivo (la tecnologia empleada)

e El volumen de produccién (Puente, 2014, pag. 46)

AREA DE PRODUC-
CION NUEVA LINEA
DE PRODUCTOS

AREA ACTUAL DE
PRODUCCION

AREA
ADMINISTRATIVA

NAM 8
"DESPACHO

AREA DE

CARGA

/] /]

Figura 6-1: Distribucion de Planta

Realizado por: Mariana Puente. 2014

1.2.6.8 Impacto Ambiental
Estudia el impacto sobre el medio ambiente buscando minimizar los posibles deterioros
causados, ademas de analizar el efecto del entorno sobre el proyecto. (Acufia & Rojas, 2014)

1.2.7 Estudio legal y administrativo
Para comprender el estudio legal y administrativo se tiene la siguiente definicion:

El estudio legal es la base de representacion de la empresa en términos legales. En este estudio
se incorporan todos los aspectos organizacionales que se encuentran en el marco legal de un
proyecto. El objetivo es respetar las normatividades del pais de origen, su constitucion politica,
sus leyes, sus reglamentos y las costumbres vigentes o existentes. (Sagap, 2008, pag. 23)
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1.2.7.1 Estudio organizacional y administrativo
Incluye los factores propios de la actividad ejecutiva de su administracion por lo tanto se sigue la

siguiente estructura:

Esta estructura define las necesidades de personal calificado para la gestién y para estimar con
precision los costes indirectos de la mano de obra ejecutiva. Aqui también es preciso simular la
operacion del proyecto. Por ejemplo, pueden existir diferencias entre los costes de llevar

registros contables normales o computacionales. (Parrefio, 2016, pag. 5)

1.2.7.2 Estructura Organizacional
Se debe presentar un organigrama estructural de la organizacion prevista, considerando la
incidencia en los costos de operacién del proyecto, donde se definira claramente al responsable
del proyecto. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 47)

1.2.7.3 Forma de constitucion

Una manera de constitucion es la que se presenta a continuacion en la siguiente informacion:

Es la forma de organizacion adecuada legalmente para la unidad econdmica que desea
desarrollarse, la cual queda asentada en un acta representativa. En esta acta se estipulan: el
nimero de socios que desean iniciar el negocio, el monto de capital social aportado, las
responsabilidades que se adquieren frente a terceros, los gastos de constitucion de la empresa,
los tramites necesarios a realizar para la implantacion de la empresa, las obligaciones fiscales
que deberan afrontarse y las diferentes responsabilidades laborales que se adquieren. (Sagap,
2008, pag. 21)

1.2.7.4 Marco legal del proyecto
El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones constituyen y determinan
el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal regularmente se encuentran

en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. (Soto, 2015,

pag. 19)

1.2.7.5 Permiso de Funcionamiento
Es el documento otorgado por la ARCSA a los establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la
normativa vigente, a excepcion de los establecimientos de servicios de salud. (Agencia Nacional
de Regulacion, 2019)

1.2.7.6 Patente
La Patente Municipal es un documento que regula la actividad econémica de los diversos
negocios que se debe obtener una vez por afio y regula la actividad econémica en el canton.
(Municipio de Riobamba, 2017)
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1.2.7.7 Tributos
Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley que se satisfacen
generalmente en dinero y que el Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de sus

agentes econémicos (Pérez, Villegas, & Icaza, 2014)

1.2.8 Estudio financiero
El estudio financiero parte de un formato de entrada de datos basicos y especificos para cada
proyecto, se concluye en flujos netos de caja que permiten analizar la conveniencia o

inconveniencia de una propuesta. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 50)

1.2.8.1 Objetivos del estudio financiero
Para entender el objetivo del estudio financiero se plantea la siguiente informacion:

El estudio financiero pretende determinar el monto de los recursos econdémicos necesarios para
la ejecucién del proyecto, el costo total de operacion de la planta que abarca los costos de
produccion, gastos de administracion y ventas, asi como una serie de indicadores que serviran

como base para la siguiente fase que es la evaluacion. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 50)

1.2.8.2 Inversiones
Las inversiones son colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algun
rendimiento a futuro sea esto traducido a un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor

valor a su costo de adquisicion. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 57)

1.2.8.3 Inversion fija
Las inversiones fijas son aquellas que se utilizan para garantizar la operacién del proyecto durante
su vida util; son entre otras: los bienes tangibles como terrenos para la construccion de
instalaciones o explotaciones agricolas, o ganaderas o mineras. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018,
pag. 58)

1.2.8.4 Inversion diferida
Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios para la
puesta en marcha del proyecto tales como: los estudios técnicos, econémicos y juridicos; los
gastos de organizacion; los gastos de montaje, ensayos y puesta en marcha. (Vifian, Puente, &
Avalos, 2018, pég. 58)

1.2.8.5 Capital de trabajo
Para entender de mejor manera el capital de trabajo se tiene la siguiente informacion:

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, sobre todo en
la etapa inicial del proyecto en forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto, esto es: el proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los insumos

de la operacion y finaliza cuando los insumos transformados en productos terminados son

15



vendidos, cuyo monto de venta estara disponible para la adquisicién de nuevos insumos. (Vifian,
Puente, & Avalos, 2018, pag. 59)

CNT= Activo circulante — Pasivo circulante

1.2.8.6 Financiamiento

El financiamiento se establece de diferentes fuentes, para lo cual se tiene la siguiente
informacion:

Cualquier empresa Puede ser financiada mediante inversion Capital o recursos de ajenos pasivo
Las fuentes de financiamiento, con recursos propios en sociedades anénimas, se traduce en
acciones comunes y preferentes, mientras que el financiamiento con recursos ajenos puede
provenir de préstamos bancarios, emision de bonos o leasing financiero. (Vifian, Puente, &
Avalos, 2018, pag. 66)

Fuentes internas: dinero propio, utilidades no repartidas, ventas de activos, depreciacion
Fuentes externas:

e Venta de acciones.

¢ Financiamiento a corto plazo: servicios de bancos y corporaciones, titularizacion de
activos, anticipos sobre contratos.

e Financiamiento a mediano plazo: créditos de fomento, leasing, factoring, crédito
internacional, proveedores.

e Financiamiento a largo plazo: créditos de largo plazo.

1.2.8.7 Ingresos

Para mayor entendimiento los ingresos se constituyen de la siguiente manera:

Los ingresos constituyen la parte mas importante del proyecto, provienen de la venta de los bienes
0 servicios, principales subproductos, desperdicios y desechos generados en el sistema
productivo. Los ingresos se calculan multiplicando la cantidad de productos por el precio de
venta unitario: | = Q * P. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 68)

1.2.8.8 Egresos
Esta palabra se refiere a todas esas salidas de dinero o partidas de descargo, en ellos se incluyen

también las inversiones. (Salazar, 2017, pag. 43)

1.2.8.9 Estados Financieros
Es el arte de registrar, clasificar, resumir e interpretar los datos financieros, con el fin de que éstos

sirvan a los diferentes estamentos interesados en las operaciones de una empresa. (Prieto, 2010,
pag. 11)
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1.2.8.9.1 Balance General
Representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como también el estado de
su patrimonio. Dicho de otro modo, presenta la situacion financiera o las condiciones de un

negocio, en un momento dado, segun se refleja en los registros contables. (Prieto, 2010, pag. 11)

1.2.8.10 Estado de Pérdidas y Ganancias
El estado de pérdidas y ganancias muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o la

pérdida resultante del negocio (Prieto, 2010, pag. 12)

1.2.8.10.1 Flujos de caja

El flujo de fondos consiste en las entradas y salidas de dinero en efectivo en oposicién a la utilidad
contable neta que puede influir hacia adentro o hacia afuera de una empresa durante algun periodo
especifico. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018, pag. 77)

1.2.9 Evaluacion de resultados
1.29.1 VAN
Dentro de la evolucion financiera se tiene indicadores, uno de ellos es el valor actual neto, para

mayor compresién se ha establecido la siguiente definicién:

El VAN, también conocido como valor presente neto (VPN), es el valor actual de los beneficios
netos gque genera el proyecto. Mide, en moneda de hoy, cuanto mas bienestar econdémico tendria
la sociedad con la ejecucidn del proyecto, en lugar de colocar su dinero en la actividad que tiene

como rentabilidad la tasa de descuento adoptada. (Vigo, Vigil, & Medianero, 2018, pag. 229)

o]

VAN =1, +Z($)

t=1

1.29.2 TIR
La tasa interna de retorno, universalmente conocida como TIR, es la tasa de descuento que hace
gue el VAN de un proyecto sea cero. La TIR es un nimero que no depende de la tasa de interés

gue rige en el mercado de capitales. (Vigo, Vigil, & Medianero, 2018, pag. 229)

t=n

Tm:E(%):o

1.2.9.3 Relacion beneficio costo
Segun (Acufia & Rojas, 2014), Este es un criterio para la toma de decisiones de proyectos de
inversion en el que se comparan los beneficios o ingresos de un proyecto con los costos del mismo

a valor presente.
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1.2.9.4 Periodo de recuperacion del capital
El periodo de recuperacion es un criterio muy usual al momento de evaluar un proyecto y tiene
por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital
involucrado. (Vifan, Puente, & Avalos, 2018, pag. 89)

1.2.9.5 Punto de equilibrio
Se llama punto de equilibrio de un proyecto al volumen productivo que corresponde a una
situacion en la que no se obtienen ganancias ni se incurre en pérdidas, es decir, cuando los ingresos

permiten cubrir los costos. (Vifian, Puente, & Avalos, 2018)
La formula utilizada para determinar el punto de equilibrio es:
PE = CFT /P-V

CFT: Costos fijos totales

P: precio de venta

V: Costo variable unitario

1.2.10 Factibilidad
Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El
estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se

propone sera bueno o malo. (Varela, 2016, pag. 1)

1.2.10.1 Obijetivos de la factibilidad

Segun Varela (2016, pag. 1) menciona que los objetivos que determinan la factibilidad son:

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos

e Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacién de los recursos no necesarios.
e Integracion de todas las areas y subsistemas

e Actualizacion y mejoramiento de todas las areas.

e Hacer un plan de produccién y comercializacion.

e Aceleracion en la recopilacion de los datos.

e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

1.2.10.2 Determinacion de la factibilidad

Segun Varela (2016, pag. 2), La factibilidad se apoya en tres aspectos basicos:

e Operativo

e Técnico
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e Econdmico
Estructura del estudio de viabilidad de un proyecto

De acuerdo con Varela (2016, pag. 1), para que el estudio de viabilidad de un proyecto sea

afectivo, debe contar al menos con las siguientes partes:

1) Alcance del proyecto: contribuye a definir los limites y evitar desviaciones que
alejan de los resultados esperados.
e Hace alusidn al propésito y se utiliza para definir el problema de la empresa que necesita
ser resuelto o la oportunidad de un negocio que se quiere aprovechar.
o Debe definir el &mbito de aplicacion de forma clara concisa y precisa para evitar confundir
a los participantes.
e Tiene que informar sobre la estructura y partes de la empresa, incluyendo la designacion de
los participantes en el proyecto.
2) Analisis de situacion: sirve para identificar las fortalezas y debilidades del enfoque
actual.
e Ayuda a comprender mejor el sistema y entender los mecanismos de desarrollo de cada
entregable.
e Facilita la introduccién de cambios en las areas donde son requeridos.
e Permite definir directrices que pueden aplicarse a futuros proyecto.
e Debe emplearse como hoja de ruta y no como llamada a la accion.
3) Definicién de requisitos: esta etapa depende del objeto de la atencion del proyecto y se nutre
de la participacién conjunta de integrantes del proyecto a diferentes niveles.
4) Determinacion del enfoque: que representa la solucion recomendada o curso de accion
Optima que concluiré en la satisfaccion de necesidades.

5) Evaluacion de la viabilidad del proyecto: examina la rentabilidad del enfoque seleccionado.

e Inicia con un analisis del costo total estimado del proyecto.

e Se calcula también el coste de otras alternativas, aparte de la solucion recomendada, con
el fin de ofrecer una comparacién econémica.

e Conviene completarla con un programa de proyecto que muestre la ruta del proyecto y
las fechas de inicio y de final de las actividades en conjunto.

e Culmina con el célculo del coste total, aspecto esencial para poder determinar
la viabilidad de un proyecto.

e A este calculo hay que afiadirle un resumen de los costos y una evaluacion en base a un

andlisis de costo - beneficio y de la rentabilidad de la inversion.
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6) Revisidn del estudio de viabilidad de un proyecto: todos los elementos anteriores se
ensamblan en un estudio de viabilidad que debe someterse a una revision formal en la que

participen todas las partes involucradas. Este examen tiene dos propdsitos:

o Justificar el rigor y la precision del estudio de viabilidad.
e Tomar una decision acerca de los proyectos, aprobandolo, rechazandolo o solicitando una

revision del mismo o de alguno de sus aspectos.

1.2.11 Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision de continuar
0 abandonar un proyecto y se aplica ya en la parte pre-operativa del ciclo. (Cérdoba, 2016, pag.
16),

1.2.11.1 Clasificacion de los estudios de factibilidad
Para Cérdoba (2016, pag. 16), el estudio de factibilidad tiene la siguiente clasificacion:

¢ Factibilidad técnica: determina su es posible o materialmente hacer un proyecto. Puede
incluso llegar a evaluar la capacidad técnica y motivacion del personal involucrado.
e Factibilidad legal: determina la existencia de trabas legales para la instalacion y
operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa.
e Factibilidad econémica: determina la rentabilidad de la inversién en un proyecto.
e Factibilidad de gestion: determina si existen las capacidades gerenciales internas de la
empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracién del negocio.
e Factibilidad ambiental: determina el impacto sobre el ambiente. Como la
contaminacion
e Factibilidad politica: corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si
quieren o no implementar un proyecto, independiente de su rentabilidad
1.2.12 Veterinaria
Se establece la siguiente definicion para mejor compresion de la palabra veterinaria:

En la actualidad, cuando pensamos en el ejercicio profesional de las ciencias veterinarias, es
comun hacer relaciones conceptuales con asuntos de salud y enfermedad de animales domésticos,
lo que conduce a aspectos particulares de las disciplinas como la patologia, la parasitologia, la
clinica, la cirugia, etc. Relaciones también con la agricultura, lo que le da un contexto histérico
relacionado con la satisfaccion de necesidades basicas de los seres humanos, al tiempo que le
confiere una responsabilidad desde la perspectiva de una disciplina importante para la

conservacion de la fauna silvestre y la diversidad. (Jiménez, 2012, pag. 24)
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1.2.13 Sucursal
Segun el articulo 295 del Reglamento del Registro Mercantil (RRM), una sucursal es todo aquel
establecimiento secundario dotado de representacion permanente y cierta autonomia, a través del

cual se desarrollan, total o parcialmente, las actividades de la sociedad. (FLORIDO, 2019)

1.2.14 Servicio al cliente

Podemos definir el servicio al cliente como un concepto que engloba todas aquellas estrategias,
actividades y procesos orientados a satisfacer a las necesidades de los usuarios de un producto o
servicio. (FLORIDO, 2019, pag. 17)

1.2.14.1 Importancia del servicio al cliente
Ofrecer una atencion cercana y eficaz ayuda a retener la clientela, generando usuarios que no solo
te busquen constantemente por la calidad o economia de tus productos y servicios, sino por todos

los beneficios y sensaciones que engloba la interaccion con tu marca. (Corrales, 2019)

1.2.15 Servicio
Se define servicio como el conjunto de actividades que realiza una empresa para poder satisfacer

las necesidades de un cliente. (Méndez, 2019, pég. 10)

1.2.16 Imagen corporativa

Para mejor entendimiento se estable la siguiente definicion de imagen corporativa:

La imagen corporativa como la identidad de una marca, es decir, el conjunto de valores Que el
publico en general asocia a una empresa. Se trata de la percepcion del consumidor tiene la
organizacion: la imagen gue proyectan en la audiencia, con qué valores la asocia, cdbmo perciben
los productos y servicios que ofrece, qué sensaciones les produce la comunicacion que desarrolla

en su actividad, qué significa su logotipo. (Fuente, 2019, pag. 30)

1.2.16.1 Identidad corporativa
La identidad corporativa de una empresa es uno de los estdndares mas importantes de la
organizacion, ya que influye en cada uno de los aspectos de su gestion. En ocasiones la identidad
corporativa se confunde con imagen corporativa ambos términos hacen referencia a la marca.
(Fuente, 2019, pag. 37)

1.2.16.2 Posicionamiento de la identidad corporativa
Es un proceso de creacion y gestion de valor a una marca. Podriamos traducirlo como el lugar
que ocupa la entidad en la mente del consumidor con sus fortalezas y debilidad, que imagen juega
en el subconsciente del receptor junto a otras empresas de la competencia. (Fuente, 2019, pag.
87)
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1.2.16.3 Comunicacion de la identidad corporativa
La comunicacion de la identidad corporativa de una empresa esta en cada uno de los integrantes

de la misma, en cada uno de sus servicios y procesos. (Fuente, 2019, pag. 109)

1.2.16.4 Conducta Corporativa

Se establece la siguiente definicidn para mejor compresion de conducta corporativa:

La conducta corporativa estd compuesta por las acciones y comportamientos diarios de los
integrantes de una empresa. Es una clave de comunicacion imprescindible, ya que la audiencia
Considera la conducta corporativa Como uno de los parametros primordiales de la imagen de
empresa para adquirir un producto o servicio, o para volver a repetir el proceso de compra (si

la primera experiencia ha sido satisfactoria). (Fuente, 2019, pag. 109)

1.2.16.5 Cultura Corporativa
Cuando hablamos que cultura corporativa nos referimos aquello que la organizacion es o
representa en el momento actual. Esta representacion estd basada en la experiencia, en la

trayectoria historica de la empresa. (Fuente, 2019, pag. 110)

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

1.3 Enfoque investigativo
El trabajo de titulacion denominado: Proyecto de Factibilidad para la creacion de una sucursal en
el cantén Chambo de la veterinaria FAMAVES ubicada en la ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo, periodo 2021. Se desarrollé a la modalidad cualitativo y cuantitativo.

e Modalidad Cualitativa

Son aquellas caracteristicas o cualidades que no pueden ser medidas con nimeros, es decir una
recopilacion de informacion de caracter subjetivo, a través de técnicas tales como entrevistas,
grupos de discusion y técnicas de observacion. (Pilco & Ruiz , 2015, pag. 45)

Dentro de la veterinaria FAMAVES, se observo las actividades diarias que el gerente desempeiia,
lo que permitio recopilar informacién no numérica que sirve de sustento para el desarrollo de la
presente investigacion.

e Cuantitativo:

Esta modalidad nos permite analizar los resultados de la investigacion para conocer la posible
aceptacion del proyecto por parte de la poblacion que va ser encuestada, lo que ademéas nos

permute conocer la factibilidad del proyecto a desarrollar. (Pilco & Ruiz , 2015, pag. 45)

1.4 Niveles de investigacion

Para el desarrollo del siguiente trabajo de titulacién se aplico:
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e Investigacion Descriptiva:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un
objeto de estudio o una situacidon concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. (Rivero,
2008, pag. 18)

Se utiliza para puntualizar la importancia de la aplicacidn de encuestas para analizar los resultados

y conocer el impacto de la propuesta en la poblacion del cantén Chambo.

1.5 Disefio de Investigacion

El presente proyecto adoptara el disefio:
e No experimental:

En este disefio el investigador observa los fendbmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo. En rigor y, desde un punto de vista semantico, los tipos son sistemas

definidos para obtener el conocimiento. (Rivero, 2008, pag. 19)

Se utiliza este disefio a causa de que la investigacién no esta sujeta a una experimentacién en un
laboratorio mas bien se comprobara ideas para saber si el proyecto es rentable o no en torno al

mercado en el que se desarrolla la investigacion.

1.6 Tipo de Estudio

e Investigacién Documental:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes

de caracter documental. (Rivero, 2008, pag. 20)

En el proyecto se utilizara la investigacion bibliogréafica en cuanto al marco tedrico puesto que
tomara de referencia de libros, articulos cientificos, sitios web, revistas y periddicos, lo que

permite entender el contexto general del estudio.
e Investigacion de Campo:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de

investigacion junto a la investigacion de caracter documental. (Rivero, 2008, pag. 21)

La investigacion de campo se realizara en el canton Chambo, para recopilar informacion de la
poblacion, para conocer la aceptacion de la propuesta planteada mediante la extraccion de datos

de las encuestas a realizar.
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1.7 Poblacion y Muestra

L.7.1 Poblacion

Es el conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos o individuos que presentan una
caracteristica comun. (Congacha, 2016, pag. 16)

La poblacion a la que se encuentra dirigida nuestra investigacion es a la poblacion del canton
Chambo que son: 13378 (actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén

chambo 2014-2019)

1.7.2  Muestra

Se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos pertenecientes
a una poblacién. (Congacha, 2016, pag. 16)

Para el célculo de la muestra se utilizara la poblacién del cantén Chambo que es de 13378, se
utilizara la férmula del tamafio de la muestra finita debido a que se conoce la poblacion a

investigar.

ZZ*N*p*q
S erx(N—1)+ (Z%+p=*q)

n

Donde:

n= Tamano necesario de la muestra a definir
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

N= Tamario de la muestra

e= Error de estimacién

Aplicacion de la formula:

ZZ*N*p*q
T N-D+ Zrpra)

= 1.96%+13378%0.5%0.5
0.052%(13378—1)+(1.962%0.5%0.5)

n=373

La aplicacion de las encuestas serd a de 373 personas con un nivel de confianza 96% y un riesgo
de 5%
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1.8 Meétodos, Técnicas e Instrumentos

Meétodos:

e Método Deductivo
Se aplican los principios descubiertos a casos particulares a partir de la vinculacion de juicios. Es
un proceso que va de lo general a lo particular, partiendo de enunciados mas globales utilizando
mecanismos cientificos que permita expresar las particularidades encontradas. (Rivero, 2008, pag.
40)

Se emple6 para el desarrollo de la investigacion en base a informacidn encontrada y a traves de

la aplicacién de encuestas a la poblacion del Canton Chambo.

e Meétodo Inductivo
El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion. (Rivero, 2008, pag. 40)
Se empled en el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

titulacion, siendo el sustento y resultado de la investigacion.
Técnicas e instrumentos:

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas o instrumentos.

e Encuesta
La encuesta es una técnica para recopilar informacion; se relaciona intimamente con la entrevista
y el cuestionario. Se caracteriza basicamente por recoger informacion por escrito; por lo tanto, el

investigador debe preparar y planificar el cuestionario por escrito (Parrefio, 2016, pag. 44)

Se utilizara para recopilar informacion a través de preguntas a la poblacidn del cantén Chambo.
e Entrevista:

La entrevista tiene la particularidad de realizarse mediante un proceso de comunicacion verbal,

que se da generalmente a través de una relacion cara a cara entre al menos dos individuos

denominados como el entrevistador y el entrevistado. (Parrefio, 2016, pag. 56)

Se utilizara con el fin de obtener informacion acerca de los pardmetros sensibles, realizada al

gerente de la Veterinaria FAMAVES.

Instrumentos:

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas fundamentales en el proceso

investigativo, puesto que de estos dependera la confiabilidad del estudio; ademas, la

investigacion se fundamenta en la aplicacion de los instrumentos. (Parrefio, 2016, pag.

50)
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Para realizar esta investigacion se utilizo:

e Preguntas para las encuestas
e Preguntas para las entrevistas
e Internet

e Tecnologia

CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
1.9  Anadlisis e interpretacion de resultados
Aplicadas las encuestas a la poblacion del Canton Chambo y la entrevista al gerente de la

veterinaria, se procede a elaborar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

1.9.1 Resultados Cuantitativos

1.9.1.1 Encuesta
Tabla 2-3: Género

Género:
Opcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 196 52.55%
Femenino 177 47.45%
Total 373 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Género

47 45% = Maculino

Femenino

Graéfico 1-3; Género

Realizado por: Tatiana Ebla. 2021
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Analisis:
En el grafico N°1 podemos observar los siguientes resultados: El 52.55% son de sexo masculino

con un equivalente a 196 habitantes y el 47.45% restante es de sexo femenino con un equivalente
a 177 habitantes.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas en el cantdn Chambo provincia de Chimborazo se determind, que

la encuesta se la realizo a mas personas de sexo masculino con un total de 196 habitantes.

¢A qué area pertenece usted?

Tabla 3-3: Area

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Urbano 269 72.12%
Rural 104 27.88%
Total 373 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Area

= Urbano

Rural

Gréfico 2-3: Area

Realizado por: Tatiana Ebla. 2021
Andlisis:
En el grafico N°2 podemos observar que el 72.12% de personas encuestadas pertenecen a la zona

urbana con un total de 269 personas y el 27.88% restantes con un total de 104 personas pertenecen

a la zona rural del canton Chambo.
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Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos se determind que el mayor nimero de personas encuestadas

pertenecen a la zona urbana con un total de 269 habitantes mientras que el restante pertenece a la

zona rural.

DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Usted compra algun tipo de insecticida?

Tabla 4-3: Adquisicién de producto

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si 162 43.43%

No 211 56.57%

Total 373 100%
Fuente: Encuestas aplicadas, 2021
Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Insecticida
43.43% =Si

Gréfico 3-3: Insecticidas

Realizado por: Tatiana Ebla. 2021

Analisis:

No

En el grafico N°3 que trata sobre la adquisicion de insecticidas, los resultados de las encuestas

son que el 43.43% equivalente a 162 personas encuestadas no adquieren estos tipos de productos

mientras que el 56.57% equivalente a 211 personas si lo adquieren.
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Interpretacion:

Segun los resultados reflejados por las encuestas realizadas a los habitantes del cantdn Chambo
podemos determinar que solo 162 personas adquieren insecticidas por lo tanto la comercializacion

de este producto seria en menor cantidad.

2. ¢Usted posee animales de granja o mascotas?
Tabla 5-3: Animales de granja y mascotas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 328 87.94%

No 45 12.06%
Total 373 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Animales de granja y mascotas

mSi
No
74.79%

Gréfico 4-3: Animales de granja y mascotas
Realizado por: Tatiana Ebla. 2021
Analisis:

En el grafico N°4, referente a la posesion de animales ya sea de granja 0 mascotas tenemos que
el 91.88% equivalente a 328 personas si poseen dichos animales, mientras que apenas el 12.06%

equivalente a 45personas no los poseen.
Interpretacion:

Referente a los resultados obtenidos en las encuestas podemos decir 328 personas encuestadas

poseen animales, desde este punto de vitas podemos ver que la gran mayoria de personas
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encuestadas poseen animales dandonos una idea amplia acerca de la implementacién de la

sucursal del local veterinario que logre abastecer con los requerimientos de las personas.

3. ¢ Con que frecuencia compra usted productos veterinarios?

Tabla 6-3: Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Semanal 23 7.01%
Quincenal 56 17.07%
Mensual 108 32.93%
Semestral 131 39.94%
Anual 10 3.05%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Frecuencia

3.05% Semanal
’ 17.07% = Quincenal
39.94% = Mensual
® Semestral
® Anual

32.93%

Graéfico 5-3: Frecuencia

Realizado por: Tatiana Ebla. 2021

Andlisis:

En el grafico N°5, referente a la frecuencia de compra de los productos, se tiene que el 7.01%,
equivalente a 23 personas, de manera quincenal el 17.07% equivalente a 56 personas, mensual
32.93%, equivalente a 108 personas, de manera semestral el 39.94%, equivalente a 131 personas,

y anualmente se tiene que 10 personas, tendiendo un porcentaje de 3.05%.
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Interpretacion:

En base a las encuestas realizadas podemos observar que 131 personas adquieren los productos
de manera semestral, dandonos el porcentaje mas alto, seguido por los que adquieren sus
productos de manera mensual, con un total de 108 personas, por lo tanto, presenta que la mayor

afluencia de personas serd de manera semestral.

4. ¢Cuales son los productos que usted adquiere con mayor frecuencia?

Tabla 7-3: Adquisicién de productos

Opcion Frecuencia Porcentaje
Comida y  suplementos | 248 75.61%
alimenticios

Medicinas 68 20.73%
Accesorios 'y suplementos | 12 3.66%

para mascotas

Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Adquisicion de productos

m Comida y suplementos
20.73% alimenticios

Medicinas

75.61% m Accesorios y suplementos
para mascotas

Gréfico 6-3: Adquisicion de productos

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
Andlisis:
En el grafico N°6, referente a cuales productos compra con mayor frecuencia, se tiene que en

comida y suplemento alimenticos un 75.61%, equivalente a 248 personas, en Medicinas 20.73%

equivalente a 68 personas, accesorios para mascotas 3.66%, equivalente a 12 personas.
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Interpretacion:

Al tabular los datos, del producto que se compra con mayor frecuencia se obtuvo que la comida

y suplementos alimenticios es la que se adquiere con mayor frecuencia, con un total de 248

personas encuestadas, por tal razon este producto seria el que mas se comercializara en la

veterinaria.

5. Un promedio de cuanto usted gasta mensualmente al momonto de comprar algun
producto veterinario?

Tabla 8-3: Rango de gasto mensual

Opcidn Frecuencia Porcentaje
$10-$30 143 43.60%
$40-$70 67 20.33%
$80-$100 79 24.09%
$100 en adelante 39 11.89%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Promedio de gasto mensual

11.89%
H $10-$30
24.09% 43.60% $40-$70
H $80-$100

= $100 en adelante

20.33%

Gréfico 7-3: Rango de gasto mensual

Realizado por: Tatiana Ebla. 2021

Analisis:

En el grafico N°7, referente al promedio de gasto mensual, se tiene que de un rango de $10-$30,
con un total 143 personas encuestadas equivalente a 43.60%, de $40-$70, con un total de 67
personas correspondiente a 20.73%, de $80-$100, 24.09%, se tiene un total de 79 personas
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equivalente a 24.09%, de $100 en adelante se tiene un total de 39 personas equivalente a 11.89%

personas.

Interpretacion:

Al analizar las respuestas dadas de las encuestas, en el gasto promedio de adquisicion de
productos, se tiene que el 43,60% es el mayor, con referencia a los demas datos correspondiente
a un rango de $10-$30 mensuales, por lo tanto, se deduce que estos valores nos sirven de
referencia del dinero que gastan la mayor parte de encuestados al adquirir los productos para sus

animales o mascotas.

6. ¢Usted utiliza servicios de pelugueria canina?

Tabla 9-3: Servicio Peluqueria

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 102 31.10%

No 226 68.90%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Servicio Peluqueria

31.10% )
Si

No

Grafico 8-3: Servicio de Pelugueria

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
Andlisis:
En el Grafico N° 8, referente al uso del servicio de peluqueria canina se tiene que el 31.10%

equivalente a 102 personas hace uso de dicho servicio, y el 68.90%, equivalente 226 personas no

lo utiliza.
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Interpretacion:

Al momento de interpretar los resultados de las encuestas, se tiene que solo el 31.10% utiliza el
servicio de peluqueria canina, lo que nos permite darnos cuenta que el ese servicio no tiene mayor

acogida en el cantén.

7. ¢Con que frecuencia usted utiliza los servicios de pelugueria canina?

Tabla 10-3: Frecuencia Servicio

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Cada 3 meses 40 39.22%
Cada 4 meses 30 29.41%
Cada 5 meses 24 23.53%
Cada 6 meses 8 7.84%
Total 102 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Frecuencia Servicio

7.84%
23530 m 3 meses
39.22% 4 meses
m 5 meses
m 6 meses

Grafico 9-3: Frecuencia Servicio

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Andlisis:

En el gréfico N° 9, referente a la frecuencia que utilizan el servicio de peluqueria se tiene que 40
personas utilizan dicho servicio cada 3 meses ddndonos un porcentaje del 39.22%; el 29.41% cada
4 meses equivalente a 30 personas; el 23. 53% cada 5 meses, equivalente a 24 personas; el 7.84%

cada 6 meses equivalente a 8 personas.

Interpretacion:
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Al evaluar la frecuencia del uso del servicio de peluqueria canina tenemos que el periodo de
tiempo con el que las personas realizan este servicio a sus mascotas es de cada 3 meses dando el
porcentaje méas elevado, esto nos da una idea de la factibilidad que tendria el implementar este

servicio en la sucursal.

8. Un promedio de cuanto usted gasta al momonto de utilizar el servicio de peluqueria
canina ?

Tabla 11-3: Rango de gasto del servicio de pelugueria

Opcion Frecuencia Porcentaje
$10-$15 57 55.88%
$16-$20 32 31.37%
$20 en adelante 13 12.75%
Total 102 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Rango de gasto del servicio
de peluqueria

12.75%
u $10-$15

$16-$20

m $20 en adelante

31.37% 55.88%

Graéfico 10-3: Rango de gasto del servicio de pelugueria

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:

En el grafico N°10, referente al gasto mensual por la utilizacion del servicio de pelugueria se tiene
que de un rango de $10-$15, con un total 57 personas encuestadas equivalente a 55.88%, de $16-
$20, con un total de 32 personas correspondiente a 31.37%, de $20 en adelante se tiene un total

de 13 personas equivalente a 12.75% personas.

Interpretacion:

Una vez analizados los datos, referentes al gasto promedio en la utilizacion del servicio de

peluqueria canina, el que tiene mayor porcentaje es el que corresponde a un rango de $10-$15,
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con un total de 57 personas, 1o que nos permite conocer sobre el dinero que las personas gastan

al utilizar este servicio para sus mascotas.

9. ¢Usted donde adquiere los productos y servicios veterinarios?

Tabla 12-3: Canton donde realizan las compras

Opcion Frecuencia Porcentaje
Chambo 120 36.56%
Riobamba 208 63.41%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Canton donde realiza las
compras

36.56% Chambo
63.41% Riobamba

Gréfico 11-3: Cantdn donde realiza las compras

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:
Segun el grafico N° 11, se tiene que el 36.56% equivalente a 120 personas adquieren los productos

veterinarios en la ciudad de Riobamba y el 63.41%, equivalente a 208 personas.

Interpretacion:

Segun los datos que se obtuvo en las encuestas realizadas a los moradores del canton Chambo
tenemos que un total de 208 personas encuestadas realizan sus compras en la ciudad de Riobamba,

por lo que la creacion de una veterinaria que tenga variedad de productos y una antencion
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permante, esto permitira que los moradores no tenga que molizarse a Riobamba facilitando su
requerieminto de compra.
10. ¢En qué lugares usted adquiere los productos veterinarios y utiliza los servicios

veterinarios?
Tabla 13-3: Lugar de Compra

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Vet control 74 61.67%
Provetal 27 22.5%

San Juan 19 15.83%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Lugar de compra

10%
14.16% = Vet control
Subcentro
= = San Juan
22.50% -

Grafico 12-3: Lugar de compra

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Andlisis:

De acuerdo al grafico N° 12, que se refiere al lugar donde los clientes adquieren los productos
veterinarios en el canton Chambo, el 61.67%, equivalente a 64 personas, adquieren en la
veterinaria Vet Control; el 22.5% equivalente a 27 personas en la veterinaria Provetal; el 15.83%,

equivalente a 19 personas, adquieren en la veterinaria San Juan.

Interpretacion:

Segun los resultados se tiene que el lugar preferido para realizar la compra de productos
veterinarios en el cantén chambo es VET CONTROL con un total de 74 personas, por lo que esta

veterinaria podria ser competencia para la sucursal, por lo tanto, se debe implementar estrategias
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de venta y marketing que permitan captar clientes potenciales que acudan frecuentemente a la

sucursal.

11. ¢Conoce 0 a escuhado sobre la veterianria FAMAVES ubicada en la ciudad de
Riobamba?

Tabla 14-3:Veterinaria Famaves

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 148 45.12%

No 180 54.88%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Veterinaria Famaves

No

Grafico 13-3: Veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:

De acuerdo al grafico N° 13, que se refiere si los encuestados conocen o han escuchado sobre la
veterinaria Famaves, se tiene los siguientes resultados, el 45.12% equivalente a 148 personas,
gue, si conocen sobre la veterinaria, mientras que el 54.88%, equivalente a 180 personas, no

conocen sobre la veterinaria.
Interpretacion:

Al analizar los datos de acuerdo a la pregunta: ; Conoce o0 a escuhado sobre la veterianria Famaves
ubicada en la ciudad de Riobamba?, solo 148 personas respondieron de manera afirmativa,
mientras que la mayoria desconocen de la veterinaria, es por ello, que se debria implementar

estrategias de marketing; lo que permitira que mas personas de la Provincia de Chimborazo
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conozcan sobre la veterinaria, para que al momento de la creacion de la sucursal exista una mayor

acojida dentro del canton.
12. ¢En qué medio de comunicacion usted a escuchado sobre la veterinaria FAMAVES?

Tabla 15-3: Medio de Comunicacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Radio 129 87.16%
Television 7 4.73%
Redes Sociales 12 8.11%
Total 148 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Medio de Comunicacion

\ m Radio
Television

® Redes sociales

87.16%

Grafico 14-3: Medio de comunicacion

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:

Segln el grafico N° 14, que corresponde a la pregunta en qué medio de comunicacion han
escuchado las personas sobre la veterinaria Famaves; por radio el 87.16%, equivalente a 129
personas; por television 4.73%, equivalente a 7 personas; en redes sociales 8.11%, equivalente a

12 personas.

Interpretacion:

En los resultados de las encuestas sobre en qué medio de comunicacién ha escuchado sobre la
veterinaria Famaves se tiene que, 129 personas han escuchado hablar de la Veterinaria
FAMAVES en la radio lo que nos permite pensar en que el desconocimiento de dicha veterinaria
se puede deber a factores como la falta de marketing.
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13. {Como califica usted el tipo de atencién y prestacion de servicios de la veterinaria?

Tabla 16-3: Calificacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 105 70.95%
Bueno 39 26.35%
Regular 3 2.03%
Malo 0 0

Total 148 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Calificacion

26.35% m Excelente

Bueno

70.95% = Regular

Gréfico 15-3: Calificacion

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:

En el grafico N° 15, de acuerdo a la satisfaccion de los clientes en cuanto a la atencion y prestacion
de servicios, se tiene que el 70.95%, equivalente a 105 personas catalogan al servicio como
excelente, El 26.35%, equivalente a 39 personas lo catalogan como bueno; el 2.03%, equivalente

a 3 personas califica el servicio como regular.

Interpretacion:

De las personas encuestadas tenemos que en su gran mayoria califican al servicio que brinda la
veterinaria FAMAVES como excelente debido a su atencion al puablico, siendo una de las
fortalezas de la veterinaria, por lo tanto, es una estrategia que se debe mantener en las sucursales

de Famaves.
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14. ¢ Considera usted que los precios de los productos y servicios que otorga la veterinaria
son aceptables?

Tabla 17-3: Aceptacion de precios

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 144 97.29%

No 4 2.70%
Total 148 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Aceptacion de precios

mSi
No

97.29%

Gréfico 16-3: Aceptacion de servicios

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Analisis:

En el gréfico N° 16, referente a si los precios de los productos y servicios son aceptables, con un
97.29%, equivalente a 144 personas manifestaron que si estan de acuerdo con los precios
otorgados por la veterinaria; mientras que el 2.70%, equivalente a 4 personas que no estan de

acuerdo.

Interpretacion:

Al preguntar a las personas que conocen la veterinaria FAMAVES acerca de los servicios que
brinda al pablico, tenemos que 144 personas que representan su gran mayoria estan a gusto con
dichos productos y servicios, por lo tanto, al momento de la creacion de la sucursal esta debera

ofrecer el mismo servicio en cuento a precios y productos.
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14. ¢Si se creara una surcursal de la veterinaria FAMAVES en el Cantén Chambo usted
estaria dispuesto a comprar los productos y utilizar sus servicios?

Tabla 18-3: Creacion de la sucursal

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 312 95.12%

No 16 4.88%
Total 328 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Creacion de la sucursal

mSi
No

95.12%

Gréfico 17-3: Creacion de una sucursal

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Andlisis:

De acuerdo al grafico N° 17 que se refiere a si se creara una sucursal de la veterinaria Famaves
en el cantdn Chambo, estarian dispuestos adquirir los productos y servicios, por lo tanto, se tiene
que el 95.12%, equivalente a 312 personas si estarian dispuestos a comprar en la sucursal de la

veterinaria, mientras que el 4.88%, equivalente a 16 personas no estarian dispuestos a comprar.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos arrojados por las encuestas acerca de la creacion de la sucursal tenemos
que en su gran mayoria las personas encuestadas estan interesadas en la creacion de la sucursal
de la veterinaria FAMAVES, mostrandonos que se tendria una gran acogida en el cantén Chambo,
la cual brinde un servicio de calidad y sobre todo que atencién sea permanente, variedad de

productos y servicios, y de esa manera poder satisfacer los requerimientos de los clientes.
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15. ¢Qué caracteristicas deberia tener la Veterinaria; marque dos indicadores que
considere de mayor importancia?

Tabla 19-3: Caracteristicas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Precios Bajos 91 29.17%
Buena Atencion 85 27.24%
Atencion Permanente 22 7.05%
Variedad de Productos 62 19.87%
Variedad de Servicios 11 3.53%
Ambiente Agradable 41 13.14%
Total 312 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

Caracteristicas

= Bajos Precios

13.14% Buena Atencion
3.53% 29.17%

m Atencion Permanente
19.87% m Variedad de Productos
m Variedad de Servicios
7.05% | 97 2494 m Ambiente Agradable

Gréfico 18-3: Caracteristicas de Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Andlisis:

En el grafico N° 18, que se refiere a las caracteristicas que deberia tener la veterinaria, precios
bajos 29.17%, equivalente a 91 personas; buena atencion 27.24%, equivalente a 85 personas;
atencion permanente 7.05%, equivalente a 22 personas; variedad de productos 19.87 %,
equivalente a 62 personas; variedad de servicios 3.53%, equivalente a 11 personas; ambiente

agradable 13.14%, equivalente a 41 personas.
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Interpretacion:

En base a las encuestas tenemos que 91 personas prefieren precios bajos seguidas a una buena
atencion con un total de 85 persona, lo que nos permite conocer sobre los requerimientos que

buscan los clientes al momento de realizar una compra o la utilizacion de algun servicio.

1.9.2 Resultados Cualitativos

1.9.2.1 Entrevista

Una vez realizada la entrevista al Dr. José Luna propietario de la veterinaria Famaves, se concluye
que:

Tabla 20-3: Resumen encuesta

Pregunta Respuesta
1. ¢Qué tiempo esta funcionando la | La veterinaria funciona desde 1998,

Veterinaria? exacatamente 22 afios.

2. ¢La clinica tiene definido mision y | Misidn: Proveer y satifacer las necesidades y
vision? expectativas del cliente; favorecer a toda la
poblacién propietaria de animales, tanto de
produccién como de compafiia, con un
servicio integral guiado por un profesional en
Zootecnia y Veterianria, que fomente la salud
de los animales, su creciemiento, desarrollo
adecuado y su produccién.
Vision:  Posicionarse en el mercado
riobambefio como el mejor centro veterinario,
enfocado sus esfuerzos hacia el cliente, con
productos de calidad, participacion, buena
iamgen cpacitacion de sus empleados,
haciendo uso de equipos y técnicas que
favorezacan el mejor diagndstico 'y
tratamiento de los animales de produccion y

de compafiia.

3. ¢Tiene establecido objetivos que e Incrementar la variedad en productos,
contribuyan al desarrollo de su medicamentos ~ veterinarios  que
negocio? permitan el desarrollo de los animales
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e Alcanzar el maximo de rentabilidad
mediante la comercializacion de sus
productos

e Generar fuentes de empleo

e Lograr altos nivles de satisfaccion en

los servicios al cliente

4. ¢Con que equipos cuenta actualmente | Maquinas, secadoras, cuchillas, cepillos
la veterinaria?
La infraestructura de la matriz no, de la
5. ¢La infraestructura y el equipo son | sucursal si, lo equipos si son propios
propios?
Proveedores a nivle nacional, casas
6. ¢Dondey como aquiere los productos y | comerciales.
accesorios veterinarios?
7. ¢Tiene algun tipo de finaciamineto con | Si con los pagos se los realizan cada mes
sus proveedores?
8. ¢Cuales son los productos que | Variedad en medicinas y alimentos para
actualmente ofrece la veteinaria? especies menores y especies mayores
Peluqueria y hospedaje
9. ¢(Cudles son los servicios que
actualmente ofrece la veteinaria?
10. ¢(Cudl es el porcentaje promedio de
. . 70% en comida, 20% en medicinas, 10%
ganancia de cada producto (comida y
- . accesorios
suplementos medicinas, accesorios)?
11. ¢Cual es el precio promedio de cada | De $12 en adelante
servicio?
12. ¢Cual es el producto mas demandado? | Aliemntos y suplementos alimenticios
13. ¢Aplica algun tipo de estrategia para | Buena atencion, variedad y calidad de

incremnetar sus ingresos?

productos
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14. ¢ Actualamante Famaves con cuantas
sucursales cuenta en la ciudad de

Riobamba?

Famaves cuenta con una sucursal ubicado en

la calle guayaquil y carabobo

15. ¢Cdmo cree usted que le beneficiaria la
creacion de una sucursal en el cantdon

Chambo?

El beneficio seria, satisfacer las necesides de
la poblacion que requiere un servicio
completo en el area veterianria donde exista
una variadad de productos y una atencion
permanente y de calidad; lo que nos permita

ser mas competitivos frente a la competencia.

16. ¢Ha visto la posibilidad de solicitar un
credito en alguna institucion fianciera

para la creacion de la surcusal?

Si por supuesto, ya que de esta manera se
podra tener efectivo para las inversiones

correspondientes.

Fuente: Entrevista al gerente

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021

1.10 Discusién de resultados

Tabla 21-3: Disc

usion de Resultados

Variable

Resultado

Posesion de aniamles de granja o mascotas

Se tiene un 91.88% de personas que poseen
aniamles de granja y mascotas equivalente a

328 personas de un total de 357.

Frecuencia de compra

La mayor frecuencia de compra es semestral y
mensual

Mensual 32.93%, equivalente a 108 personas
Semestral 39.94% equivalente a 131 personas
Teniendo mayor afluencia de personas de

manera semestral.

Productos que adquieren con mayor

frecuencia

El producto més demandado es el de comida y
suplementos alimenticios con un porcentaje de

75.61%, equivalente a 248 personas de 328
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encuenstadas, por lo tanto este producto se

comercializara con mayor frecuencia.

Rango de gasto mensual

en el gasto promedio de adquisicion de
productos, se tiene que el 43,60% es el mayor,
con referencia a los demds datos
correspondiente a un rango de $10-$30

mensuales.

Cantdn donde realiza las compra

Se tiene que el 63.41% equivalente a 208
personas realizan sus compras en la ciudad de
Riobamba por lo que la creacion de una
vetrianria que tenga variedad de productos y
una antencion permante, esto permitira que los
moradores no tenga que molizarse a Riobamba

facilitando su requerieminto de compra.

Lugar de compra Cantén Chambo

Es VET CONTROL, de 53.33% , con un total
de 64 personas encuestadas, por lo que esta
veterinaria podria ser competencia para la
sucursal, por lo tanto, se debe implementar
estrategias de venta y marketing que permitan

captar clientes potenciales.

Conociemiento sobre la veterinaria Famaves

ubicada en la ciudad de Riobamba

Solo el 45.12% equivalente a 148 personas
respondieron de manera afirmativa, mientras

gue la mayoria desconocen de la veterinaria.

Aceptacion de la creacion de una sucursal

Se tiene que el 95.12%, de las personas
encuestadas, estarian dispuestos en adquirir los
productos y servicios veterinarios de la

sucursal.

Cacteristicas que deberia tener la veterinaria

Las dos principales caracteristicas que buscan
los clientes es precios bajos con un porcentaje
de 29.17%, equivalente a 91 personas y buena

atencion 27.24% equivalente a 85 personas

Fuente: Datos de las encuestas realizadas

Realizado por: Tatiana Ebla, 2021
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1.11 Propuesta

1.11.1 Diagnostico

1.11.1.1 Mision:
Proveer y satifacer las necesidades y expectativas del cliente; favorecer a toda la poblacién
propietaria de animales, tanto de produccion como de compafiia, con un servicio integral guiado
por un profesional en Zootecnia y Veterianria, que fomente la salud de los animales, su

creciemiento, desarrollo adecuado y su produccién.

1.11.1.2 Vision:
Posicionarse en el mercado riobambefio como el mejor centro veterinario, enfocado sus esfuerzos
hacia el cliente, con productos de calidad, participacion, buena iamgen cpacitacién de sus
empleados, haciendo uso de equipos y técnicas que favorezacan el mejor diagndstico y

tratamiento de los animales de produccion y de compaiiia.

1.11.1.3 Valores Institucionales
FAMAVES se esfuerza cada dia por ofrecer servicio y productos de alta calidad y confiabilidad

a sus clientes y que a través del tiempo se han forjado los siguientes valores:

¢ Responsabilidad social

e Responsabilidad empresarial

e Innovacion

e Servicio al cliente con excelencia
e Profesionalismo

e Participacién

1.11.1.4 Diagnostico Interno

Tabla 22-3: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Experiencia en el mercado e Poca capacitacion en técnicas de
e Alianzas estratégicas con ventas
proveedores e Precios ligeramente altos frente a la
e Efectividad en el servicio, competencia
satisfaccion de los clientes atendidos e Actualizar y definir nuevas politicas
e Productos fiables y certificados de acuerdo a un escenario muy
competitivo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Expansion permanente del mercado e Licencia Ambiental
e Marca del producto con aceptacion e Segmentar adecuadamente el
en el mercado mercado potencial
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e Competidores con productos y e Mayor cantidad de empresas
servicios diferentes competidoras en el Gltimo afio
e Avances tecnolégicos e Impuestos altos

Fuente: Visita a Famaves
Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.2 Estudio de Mercado
e Objetivo:

Determinar los clientes potenciales que van adquirir los productos veterinarios y los que van
utilizar los servicios veterinarios de la sucursal de Famaves ubicada en el Canton Chambo
Provincia de Chimborazo, que nos ayudara a determinar la demanda actual y proyectada, de los

clientes.

1.11.2.1 Marketing Mix
1.11.2.1.1 Producto

e Definicién y caracteristicas del bien a producirse:

En la actualidad la veterinaria FAMAVES, tiene como objetivo apoyar el desarrollo social y
productivo, con estrategias para la comercializacion de productos y servicio veterinarios, teniendo
una gran acogida en el mercado, con una gran demanda dentro de la ciudad de Riobamba y los
cantones de la provincia de Chimborazo.

FAMAVES ofrece los siguientes servicios:

e Venta de vacunas, desparasitantes y vitaminas.

e Asistencia técnica veterinaria ganadera, avicola, porcina

¢ Venta de alimentos balanceados para animales de produccién y mascotas.
e Capacitacion en la tabla nutricional para aves

e Consultas sobre enfermedades que requeriran tratamiento farmacolégico
e Peluqueria caninay felina.

e Accesorios y complementos para mascotas

e Tratamiento y prevencion de diversas enfermedades

e Hospedaje canino

e Venta de comederos, bebederos para todo tipo de animales
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Figura 7-3: Balanceados para mascotas

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Figura 8-3: Balanceado para animales de granja

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Figura 9-3: Medicamentos

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Figura 11-3: Suplementos

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.2.1.2 Precio

Tabla 23-3: Balanceado para canes

Balanceado para canes

Marca Cantidad Precio
DOG CHOW 22,7 kg $109.40
Adulto
DOG CHOW 17 kg $89.00
Adulto
DOG CHOW 8 kg $47.00
Adulto
DOG CHOW 4kg $24.35
Adulto
DOG CHOW 2kg $13.00
Adulto
DOG CHOW 1kg $6.70
Adulto
DOG CHOW 22,7kg $118.00
Cachorro
Cachorro 17 kg $90.90
Cachorro 8 kg $50.35
Cachorro 2kg $13.50
Cachorro 1kg $7.00

PROPLAN

Marca Cantidad Precio
Cachorro 15 kg $135.00
Cachorro 1 kg $50.50

CANI

Marca Cantidad Precio
Adulto 25 kg $75.75
Adulto 8 kg $30.25
Adulto 4 kg $14.74
Adulto 2 Kg $7.65
Adulto 70lbs $57.90
Cachorro 25 kg $84.75
Cachorro 8 kg $32.25
Cachorro 4 kg $16.15
Cachorro 2 kg $8.65
Cachorro 70lbs $76.00
Super CAN 30 kg $49.00
Super CAN 9 kg $16.80
Super CAN 25 kg $53.00

BUEN CAN

Marca Cantidad Precio
Adulto 30 kg $53.50
Adulto 15 kg $28.00
Adulto 8 kg $16.00
Adulto 4 kg $8.65
Adulto 2 kg $57.90
Cachorro 30 kg $63.50
Cachorro 4 kg $10.20
Cachorro 2 kg $5.50
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ALCON Cachorro 30 kg $51.00
BALAN CAN 30 kg $39.00
PROCAN
Marca Cantidad Precio
Adulto 30 kg $50.50
Adulto 15 kg $27.50
Adulto 8 kg $15.70
Adulto 4 kg $8.20
Adulto 2 kg $4.25
Cachorro 30 kg $61.50
Cachorro 15 kg $33.00
Cachorro 8 kg $19.30
ALCON Cachorro 4 kg $9.90
BALAN CAN 2 kg $5.30
Balanceado para felinos
Marca Cantidad Precio
Cat Chow 8 kg $59.10
Cat Chow 1,5 kg $13.00
Cat Chow 500 gr $5.00
Cat Chow Gatitos 1,5 kg $14.60
Cat Chow Gatitos 500 gr $5.00
Vida Sana 1,3 kg $13.40
Vida Sana 500 gr $5.00
Wiskas 18 kg $47.60
Wiskas gatitos 500 g $5.35
Nutra pro gatos 7,5 kg $34.60
Nutra pro gatos 2 kg $9.50
Nutra pro gatos 500 g $3.10
Balancat 18 kg $48.50
Chilki 18 kg $49.90
Michu 18 Kg $51.70
Gatuco 18 Kg $46.50
Peces
Tilapia Italcol
Marca Cantidad Precio
Alevines 38% $31.50
Levante 32% $24.50
Preengorde 28% $23.50
Engorde 24% $22.80
Aves
Marca Cantidad Precio
Pollo Crecimiento 40 kilos $26.90
Pollo Engorde 40 kilos $26.70
Ponedora 40 kilos $26.00
Engorde $22.80
Bovinos
Marca Cantidad Precio
Ternero crecimiento 40 kilos $22.75
Super leche 40 kilos $20.90
Porcinos
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Marca Cantidad Precio
Cerdo inicial f3 40 kilos $33.90
Cerdo Crecimiento 1 40 kilos $26.00
Cerdo Crecimiento 2 40 kilos $25.20
Cerdo Engorde 40 kilos $24.50
Cerda Lactancia 40 kilos $25.00
Cerda Gestacion 40 kilos $24.75
Cuy 40 kilos $25.50
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 24-3: Medicinas
MEDICINAS CANINOS - FELINOS
Desparasitaste — emulsion
Marca Contenido Precio
Canicur 2ml $1.70
Canicur 5ml $2.35
Canicur 10 ml $3.30
Bongo 2ml $2.20
Cerda Lactancia 5ml $2.80
Cerda Gestacion 10 ml $3.50
Desparasitaste — Pastillas
Marca Contenido Precio
Femectina perros pequefios 12 comprimidos $7.50
Femectina perros medianos 6 comprimidos $9.50
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Antipulgicidas
Marca Contenido Precio
Revolution pipeta 6 % $6.50
Simparica 80 mg $16.00
Nexgard tabletas masticables 112 mg $20.00
Credelio tabletas masticables 112 mg $20.00
Pul-ga kill Spray 100 ml $11.90
Pul-ga kill Spray 200 ml $19.90
Pulga kill pour on 0,50 ml $4.75
Pulga kill pour on 0,67 mi $5.35
Pulga kill pour on 1,34 mi $6.30
Pulga kill pour on 2,68 ml $7.80
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 25-2: Antibioticos
Antibioticos
Marca Contenido Precio
Rayo Dog Frasco 20 ml cachorros $5.40
Rayo Dog Tabletas perros pequefios y $3.98
medianos- 4tab
Rayo Dog Tabletas perros grandes -2tab $5.95
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Relampago Jeringa 2ml $1.70
Relampago Jeringa 5ml $2.60
Relampago Jeringa 10ml $3.35
Rayo Cat 2 tabletas $3.45
Canicur Jeringa 2 ml $1.60
Canicur Jeringa 5 ml $2.20
Canicur Jeringa 10 ml $3.00
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 26-2: Antinflamatorios
Antinflamatorios
Marca Contenido Precio
Sano pet Crema Dermal Tubo 30 g $5.25
Covet zul Gotero 60 ml $2.40
Covet zul Atomizador 100 ml $2.90
Covet zul Frasco 1 litro $22.00
Ungliento Covet 80 g $2.50
Ungliento Covet 200 g $4.50
Ungiento Covet 1kg $18.00
Meglumai Antinflamatorio 25 ml $18.00
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 27-2: Suplementos
Suplementos - Vitaminicos
Marca Aplicaciones Contenido Precio
Aminovit Oral Via oral Frasco 150 ml $5.95
Pequefios 10ml
Medianos 20 ml
Grandes 30 ml
Ganador Perros: 1ml por cada kg de peso | Frasco 150 ml $6.10
Cada 24 horas
Cada 5 dias a criterio del
veterinario
Macota Via Oral Pomo 50 tab $9.95
Cachorros Y2 tableta
Adultos 1 tableta
En animales de gestacion y
lactancia 2 tabletas
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 28-2:Medicinas para animales de granja
Medicinas para animales de granja
Antibidticos
Marca Contenido Precio

Benzapen ( bovinos, equinos,

porcinos y ovinos)

Frasco 10 ml — caja x 40

$4.10
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Benzapen ( bovinos, equinos,
porcinos y ovinos)

Frasco 50 ml

$13.94

Benzapen (bovinos, equinos, Frasco 100 ml $23.90

porcinos y ovinos)

Benzapen ( bovinos, equinos, Frasco 250 ml $49.00

porcinos y ovinos)

Cefaspur (bovinos, equinos, Frasco 20 ml $7.45

porcinos)

Cefaspur (bovinos, equinos, Frasco 100 ml $29.85

porcinos)

Enrobac ( Aves) Gotero 10 ml caja x 24 $1.75

Enrobac ( Aves) Frasco 100 ml $7.56

Fluvipen ( Bovinos, equinos, Frasco 20 ml $7.90

porcinos y ovinos)

Fortipen (Bovinos, porcinos, Frasco 20 ml $7.45

equinos, ovinos)

Metrigen (Bovinos, porcinos, Jeringa 20 ml $9.95

equinos, ovinos) Caja x 56

Oxiter 200 L.A (Bovinos, Frasco 20 ml $4.60

porcinos y equinos)

Oxiter 200 L.A (Bovinos, Frasco 100 ml $13.95

porcinos y equinos)

Oxiter 200 L.A (Bovinos, Frasco 250 ml $32.95

porcinos y equinos)

Polymast Azul Polymast Azul $2.70
Jeringa 10 ml

Polymast Azul Polymast Azul $124.80
Balde x 48

Polymast Rojo Polymast Rojo $2.70
Jeringa 10 ml

Polymast Rojo Polymast Rojo $124.80
Balde x 48

Sulfavit Sobre 20 g $2.55

Sulfavit Pomo 100 g $11.30

Sulfavit Balde 2,5 kg $158.00

Sultrifin JB Frasco 20 ml $4.54

Sultrifin JB Frasco 50 ml $9.98

Sultrifin JB Frasco 100 ml $13.16

Ceftiofur Frasco 20 ml $6.00

Ceftiofur Frasco 50 ml $13.00

Ceftiofur Frasco 100 ml $25.00

Ebrol L.A. Frasco 10 ml $4.40

Ebrol L.A. Frasco 20 ml $7.00

Z Pen La Frasco 10 ml $4.00

Z Pen La Frasco 20 ml $5.10

ZPen La Frasco 50 ml $12.50

ZPen La Frasco 100 ml $23.50

Ovulometrix Ovulo 5 ml (caja x 66) $1.80
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Diarreococcidial

Gel cpas x 0,1 ml

$0.35

Diarreococcidial Gel cpas x 5 ml (Tarro x 25 y 50) $1.50
Oxitraxm100 Frasco 10 ml $1.20
Oxitraxm100 Frasco 20 ml $2.00
Oxitraxm100 Frasco 50 ml $2.80
Oxitraxm100 Frasco 100 ml $4.90
Oxitraxm100 Frasco 500 ml $13.00
Oxitrax Frasco 10 ml $1.80
Oxitrax Frasco 20 ml $2.50
Oxitrax Frasco 50 ml $3.90
Oxitrax Frasco 100 ml $5.90
Oxitrax Frasco 500 ml $20.00
Oxitrax- La Frasco 10 ml $2.00
Oxitrax- La Frasco 20 ml $3.00
Oxitrax- La Frasco 50 ml $5.80
Oxitrax- La Frasco 100 ml $8.50
Oxitrax- La Frasco 250 ml $19.00
Oxitrax- La Frasco 500 ml $30.00
Anapar B12 Frasco x 50 ml $11.00
Kao- Peg Sobre x 10 g (caja x 66) $1.00
Kao- Peg Sobre x 100 g $7.90
Truxx Frasco 1 ml $3.00
Truxx Frasco 5 ml $13.00
Truxx Frasco 10 ml $20.00
Truxx Frasco 50 ml $80.00
Biothyl Sobre 20 g $2.15
Biothyl Sobre 100 g $6.95
Biothyl Envase 1 kg $58.00
Cefalim Frasco 100 ml $22.00
Class Frasco 20 ml $7.30
Doxi 15 Frasco 1L $36.00
Florfenicob Frasco 100 ml $6.95
Florfenicob Frasco 1L $53.00
Rofloxyn 5 Frasco 10 ml $1.85
Rofloxyn 5 Frasco 100 ml $7.60
Rofloxyn 10 Frasco 10 ml $1.55
Rofloxyn 10 Frasco 100 ml $5.50
Rofloxyn 10 Frasco 1L $28.75
Rofloxyn 20 Frasco 1L $41.50
Sineraqua Envase 1 kg $83.00
Trimesul Frasco 100 ml $7.10
Trimesul Frasco 1L $42.00
Trimesul Pet Frasco 20 ml $2.50
Trimesul Pet Frasco 60 ml $4.30
Trimesul PS Sobre 20 g $1.60
Trimesul PS Sobre 100 g $6.00
Trimesul PS Envase 1 kg $40.00
Vetermicin Frasco con polvo para reconstituir + | $10.00

frasco 25 ml de diluyente

Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
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Tabla 29-2: Antinflamatorios

Antinflamatorios

Marca Contenido Precio
Flumezona Frasco 10 ml caja x 40 $3.55
Flumezona Frasco 50 ml $11.90
Flunixin JB Frasco 20 ml $5.90
Flunixin JB Frasco 50 ml $11.80
Flunixin JB Frasco 100 ml $19.20
Unguento para ubres Pomo 200 g $5.20
Unguento para ubres Pomo 800 g $18.25
Unglento para ubres Balde 300 g $62.40
Diclofenaco K Frasco 10 ml $3.10
Diclofenaco K Frasco 50 ml $6.60
Flunix Frasco 10 ml $4.60
Flunix Frasco 50 ml $10.20
Mentol ubre F Pomo 100 g $2.10
Mentol ubre F Pomo 200 g $4.10
Mentol ubre F Pomo 800 g $12.00
Ryveri D Farbiovet Spray 50 ml $4.25
Ryveri D Farbiovet Spray 60 ml $4.30
Ryveri D Farbiovet Spray 250 ml $13.40
Diclofen 50 Frasco 10 ml $3.80
Diclofen 50 Frasco 50 ml $9.00
Flunixin CC Frasco 10 ml $8.00
Flunixin CC Frasco 50 ml $24.00

Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 30-2: Antiparasitarios
Antiparasitarios
Marca Contenido Precio
Bendacur Sachet 15 ml $1.50
Bendacur Jeringa 30 ml $5.10
Bendacur Frasco 100 ml $6.80
Bendacur Frasco 500 ml $30.50
Bendacur Frasco 1 It $53.60
Bendacur Granulado al 22 % $1.80
Sobre 10 g

Domax Frasco 10 ml $3.68
Domax Frasco 50 ml $13.76
Domax Frasco 100 ml $23.95
Domax Frasco 500 ml $99.85
JB Eprinomax Frasco 30 ml $3.12
JB Eprinomax Frasco 250 ml $19.41
JB Eprinomax Frasco 1000 ml $57.82
Ivequin Jeringa 30 g $8.90
Ivequin Frasco 240 g $43.50
Ivermec JB Frasco 10 ml $2.30
Ivermec JB Frasco 50 ml $7.70
Ivermec JB Frasco 100 ml $12.385
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Ivermec JB Frasco 250 ml $29.60
Ivermec JB Frasco 500 ml $47.50
Leva Plus Frasco 20 ml $3.20
Leva Plus Frasco 100 ml $9.00
Leva Plus Frasco 250 ml $20.85
Leva Plus Frasco 500 ml $31.25
Piperazina 53% Sobre 10 g $0.65
Piperazina 53% Pomo 200 g $10.30
Pirobenz plus Frasco 50 ml $11.95
Pirobenz plus Frasco 100 ml $19.80
Pirobenz plus Frasco 250 ml $41.30
Zerobichos Frasco 10 ml $3.10
Zerobichos Frasco 50 ml $12.55
Zerobichos Frasco 100 ml $19.40
Zerobichos Frasco 500 ml $78.20
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 31-2: Reconstituyentes y Vitaminas
Reconstituyentes y Vitaminas
Marca Contenido Precio
Amino Vit Frasco 100 ml $4.35
Amino Vit Frasco 500 ml $13.10
Amino Vit oral Frasco 150 ml $5.95
Amino Vit oral Frasco 450 ml $10.40
B-Plex Frasco 10 ml $2.25
B-Plex Frasco 20 ml $3.20
B-Plex Frasco 100 ml $8.45
B-Plex Frasco 250 ml $17.45
Browni Vit Bolo 5 ml $3.08
Browni Vit Tarro 50 bolos $154.00
Calcifort Frasco 500 ml $14.95
Dextrosa al 50% Frasco 500 ml $7.65
Electravite Sobre 20 g $0.85
Electravite Pomo 100 g $3.85
Electravite Balde 2,5 kg $64.00
Ferro 100 Frasco de 10 ml $2.30
Ferro 100 Frasco 20 ml $2.95
Ferro 100 Frasco 100 ml $8.10
Ferro 200 Frasco 100 ml $15.45
Ferro 200 Frasco 250 ml $32.90
Fosfoplex Frasco 20 ml $4.45
Fosfoplex Frasco 100 ml $11.65
Fosfoplex Frasco 500 ml $38.45
Fosforte Frasco 20 ml $3.95
Fosforte Frasco 100 ml $11.90
Fosforte Frasco 250 ml $22.95
Ganador Gotero 30 ml $2.30
Ganador Gotero 100 ml $4.55
Ganador Gotero 150 ml $6.10
Ganador Gotero 1000 ml $29.80
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Ganador Galdn $99.90

Ganador Caneca $458.40

Panadine Sobre 500 g $11.50

Vitamina AD3E Sobre 20g $0.88

Vitamina AD3E Pomo 100 g $4.18

Vitamina AD3E Balde 2,5 kg $78.00

Vitamina AD3E-JB Frasco 20 ml $6.70

Vitamina AD3E-JB Frasco 100 ml $23.20

Vitamina AD3E-JB Frasco 250 ml $55.55

Vitamina AD3E-JB Frasco 500 ml $99.50

Vitavicola Sobre 25 g $2.20

Vitavicola Sobre 100 g $8.50
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021

Tabla 32-2: Bioldgicos
Biologicos
Marca Contenido Precio
Gumbo-Vac Frasco 50 DS $3.68
Gumbo-Vac Frasco 100 DS $4.35
Gumbo-Vac Frasco 500 DS $6.10
Gumbo-Vac Frasco 1000 DS $7.95
New + Bron Frasco 50 DS $3.25
New + Bron Frasco 100 DS $4.15
New + Bron Frasco 500 DS $7.59
New + Bron Frasco 1000 DS $9.50
New- Vac Frasco 50 DS $2.85
New- Vac Frasco 100 DS $3.18
New- Vac Frasco 500 DS $5.50
New- Vac Frasco 1000 DS $6.94
Triviar Frasco 20 ml $3.75
Triviar Frasco 50 ml $5.25
Triviar Frasco 100 ml $7.85
Neumobac Frasco 5 ml $1.25
Tribac-8 Frasco 20 ml $4.10
Tribac-8 Frasco 50 ml $5.85
Tribac-8 Frasco 100 ml $7.95
Tribac-8 Frasco 250 ml $14.95
Tribac-8 Frasco 500 ml $23.80
China Vac Frasco 4 ml $3.25
China Vac Frasco 10 ml $3.90
China Vac Frasco 20 ml $5.30
China Vac Frasco 50 ml $8.60
Porcimix Frasco 25 ml $3.15
Porcimix Frasco 50 ml $4.45
Fuente: Entrevista realizada
Realizado por:Tatiana Ebla,2021
Vacunas
Marca Contenido Precio

Vac. Izovac Newcastle 1000 Dos $5.78
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Vac. Izovac Newcastle 2500 Dos $11.20
Vac. Izovac 1B H 120 Bronquitis 1000 Dos $5.95

Vac. Izovac 1B H 120 Bronquitis 2500 Dos $11.90
Vac. Izovac New Castle + Bronquitis 1000 Dos $6.90

Vac. Izovac New Castle + Bronquitis 2500 Dos $13.80
Vac. Izovac Gumboro 2 1000 Dos $10.20
Vac. Izovac Gumboro 2 2500 Dos $20.40

Fuente: Entrevista realizada
Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.2.1.3 Plaza

e Canales de distribucién

Los canales de distribucion es la actividad que realizan las empresas 0 negocios para

distribuir sus productos a sus consumidores o clientes.

Fabricantes Comercializador Consumidor

Figura 12-3: Canales de distribucion

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

El canal de distribucion sera de manera indirecta, puesto que la veterinaria adquiere los productos

a los fabricantes y luego de ello, comercializan a sus clientes, en sus respectivos locales.

e Promocion
En cuanto a la promocion de la veterinaria se manejara de la siguiente manera:

e Como apertura de la sucursal se realizara descuentos en los productos mas demandados:
balanceados y suplementos alimenticios

e Serealizard eventos de descuentos y rebajas semestralmente, en el mes de diciembre por
festividades de navidad y Fin de afio, y marzo por cantonizacién de Chambo.

e Aclientes que van adquirir productos al por mayor se manejara con un descuento del 5%
menos al precio normal.

Referente a la publicidad de la veterinaria:

e Paradaraaconocer sobre la veterinaria por redes sociales, Facebook, paginas web, y también

por medio de radio.

e Actualizacion cada dos semanas con informacion de los productos y servicios ofertados
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e Se atendera a clientes que necesiten saber sobre la disponibilidad de los productos a través de
WhatsApp.

/N

FAMAVES

“Su confianza esta garantizada"

b T

e Logo

e Eslogan

“Su confianza estd garantizada”

1.11.3 Determinacién de la Demanda

Demanda

Se define como la cantidad de personas que estén dispuestas a adquirir el producto a ofrecer, con
caracteristicas que satisfagan los requerimientos de los clientes, y cumplir con los objetivos
planteados por la veterinaria.

A. Demanda actual

De acuerdo a los datos obtenidos de la actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial del cantén chambo 2014-2019, se tiene una poblacion de 13378 personas, después
de haber realizado las encuestas se tiene que las personas que tienen animales de granja y
mascotas son 328, las cuales adquieren los productos de manera semanal, quincenal, mensual,

semestral y anual, teniendo los siguientes datos de manera anual:

POBLACION 13378
MUESTRA 373
Sl 328 87.94%

Tabla 33-3:Calculo de la Demanda

Personas Frecuencia
23 52 1196 | Semanal
56 26 1456 | Quincenal
108 12 1296 | Mensual
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131 786 Semestral
10 10 Anual
Total 328
Total=4744

Fuente: Encuetas Realizadas

Realizado por:Tatiana Ebla,2021

Demanda actual

Frecuencia promedio= 14.46

Tabla 34- 3: Demanda Actual

Afio Poblacion % Poblacion Frecuencia | Demanda
aceptacion | demandante | Promedio actual
# de visitas
2021 13378 87.94% 11764 14.46 170107

Fuente: Tablas del célculo de la demanda
Realizado por: Tatiana Ebla,2021

B. Proyeccion de la demanda

Segun actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén chambo 2014-

P, = Py(1+ 1)t

2019, la de tasa de crecimiento poblacional es 1.13%

Tabla 35-3: Proyeccién de la Demanda de la poblacion demandante

ANO 0 1 2 3 4 5
DEMANDA 11764 11897 12167 12584 13153 13924
Fuente: Tablas del calculo de la demanda
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
Tabla 36-2: Proyeccién de la Demanda actual # de visitas
ANO 0 1 2 3 4 5
DEMANDA 170107 172029 175939 181971 190337 201336
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Fuente: Tablas del célculo de la demanda

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.4 Determinacion de la Oferta

Tabla 37-3; Determinacion de la Oferta

EMPRESA Prom Semanal | Total Anual

Zu campo 111.67| 30,524.00
Clinica veterinaria San Carlos Bull 111.67| 34,840.00
Vetcontrol 101.67| 31,720.00
Provetal 81.17| 25,324.00

San Juan 56.17| 17,524.00
TOTAL 139,932.00
Fuente: Encuestas Realizadas
Realizado por: Tatiana Ebla,2021
1.11.5 Proyeccién de la Oferta

Tabla 38-3: Proyeccion de la Oferta
ANO 0 1 2 3 4 5
OFERTA 139932 141513 144730 149691 156573 165622

Fuente: Tablas del calculo de la oferta

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.6 Determinacién de la demanda insatisfecha

Tabla 39-3: Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Demanda

Oferta

Demanda Insatisfecha

170107

139932

30175

Fuente: Tablas del calculo de demanda insatisfecha

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.7 Proyeccion de la demanda Insatisfecha

Tabla 40-3: Proyeccion de la demanda Insatisfecha

ANO

0

1

2

3

Demanda Insatisfecha

30175

30516

31210

32280

33763

35715

Fuente: Tablas del calculo de demanda insatisfecha

Realizado por: Tatiana Ebla,2021
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1.11.8 Estudio Técnico

1.11.9 Ingenieria del Proyecto

1.11.9.1 Localizacion
Para que se pueda determinar la localizacion se debe realizar el anlisis de la macro y micro
localizacion.

e Macro localizacion

La sucursal de FAMAVES estaré ubicada en Ecuador, provincia de Chimborazo, cantén
Chambo.

Riobamba

Guamote

Figura 13-3: Provincia de Chimborazo

Realizado por: Prefectura de Chimborazo

e Micro localizacion

La sucursal estara ubicada en las calles Angel Larrea y Cesar Moncayo, puesto que ya se
dispone del terreno, y un lugar estratégico para las personas de los sectores aledafios.

2 Sl S
SPANADERIA KARLITA

Eal6n dejReino dellos $* :’ !. -
Tesugos de Jehova sV,

COLEG\O ’
NACIONALE CHAMBO N
& lglesialSan Juan

Evangelista
b
“ *

Ju: u?\“

#*Niglesiay Del 1-
' Nazarenc Chambo\

FarmaciaiSan Juan

Y Google

Figura 14-3: Cantén Chambo
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Realizado por: Google Maps

1.11.9.2 Tamafio del Proyecto

1.11.9.2.1 Tamafo optimo
El tamafio 6ptimo, depende de la capacidad expresada en la cantidad total a comercializar el

producto.

30175 Demanda insatisfecha
*20% Escenario pesimista

6035 Capacidad de comercializacién

1.11.9.2.2 Capacidad Instalada
La capacidad instalada se va a determinar de acuerdo a las horas de trabajo que seran de 8 horas

diarias, en dos jornadas: jornada diurnay jornada vespertina.

e Horario de Trabajo

De lunes a sabado: jornada matutina de 8:30 a.m. hasta las 13:00 p.m.
Jornada vespertina de 15:00 p.m. hasta las 19:00 p.m.

Por lo tanto, el encargado de la atencidn sera el médico veterinario o ing. Zootecnista quien estara

en la capacidad de atender a un cliente en 10 minutos:

Tabla 41-3: Capacidad Instalada

1 Hora 8 Horas 6 dias 52 dias (anual)

6 personas 48 personas | 288 personas 14976  capacidad

instalada maxima

Fuente: Informacién: Entrevista al gerente de Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

Los primeros 3 afios se iniciara con una capacidad de atencién de 10000 personas anual.

Tabla 42-3: Capacidad de comercializacion

PRODUCTO VENTA VENTA VENTA
SEMANAL MENSUAL ANUAL
Balanceados ( perros, gatos) 180 libras 720 libras 8640 libras
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Balanceados ( Ovinos, bovinos, | 40 kilos 160 kilos 1920 kilos
porcinos, aves)
Suplementos alimenticios (perros, | 15 unidades en | 60 unidades 720 unidades

gatos, ovinos, bovinos, porcinos, | sobres
aves)
Medicina (  Antinflamatorios, | 120 unidades 480 unidades | 5760 unidades

antibidticos)

Vacunas 30 unidades 120 unidades | 1440 unidades
Accesorios para mascotas 30 unidades 120 unidades | 1440 unidades
Jaulas y peceras 2 unidades 8 unidades 96 unidades
Arenas para gatos 3 unidades 12 unidades 144 unidades
Leche Zootécnica 2 unidades 8 unidades 96 unidades

Fuente: Informacién: Entrevista al gerente de Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.9.3 Tamafno fisico

e Distribucion de la planta

Gréafico 19-3:Distribucién de la planta

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

ANTENCION
AL
CLIENTE
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1.11.9.4 Diagrama de proceso

Inicio

Revisar disponibilidad de productos y accesorios

Listado de productos a comprar

Adquisicién de productos y accesorios veterinarios a proveedores

Pago pendiente de los productos a proveedores

Almacenamiento de productos en bodega

< 0:0:0:0,8

Colocacién de los productos y accesorios en sus respectivas areas de
exhibicion. Vacunas en area de refrigeracion

Grafico 20-3: Proceso de compra

Realizado por: Tatiana Ebla,2021
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Descripcion del proceso de compra

w N

Inicio del proceso de compra con proveedores de los productos e insumos veterinarios
Para lo cual se realiza una revision de la disponibilidad de productos

Se realiza un listado de los productos que no se cuenta en stock que son requeridos por
los clientes

Para la adquisicion, se contactan con los proveedores, via llamada telefonica, o los
proveedores ya realizan las respectivas visitas con anterioridad para realizar el pedido de
los productos e insumos veterinarios
Una vez entregada la mercaderia por parte de los proveedores se procede a realizar la
cancelacion de pagos pendientes con proveedores

Los productos e insumos adquiridos se proceden a almacenar en la bodega del local para
luego colocarlos en exhibicion

Cuando las areas de exhibicion ya no cuentan con los productos se procede a la
colocacion de cada producto tales como balanceados, medicinas, vacunas, accesorios
para mascotas entre otros.

Fin del proceso de compra
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Inicio

Promocidn de los productos veterinarios

Visita de clientes

Requerimiento del producto a comprar por parte del cliente

Atender requerimiento solicitado

Cotizacidn de los productos solicitados

Aceptacion de compra

Facturacion de la compra

Pago por la orden de compra

Empaque de los productos solicitados

Fin

-
[N

$20,0:0:¢020:0:0:0:0,8

Gréfico 21-3: Proceso de venta al cliente

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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o Descripcién del proceso de venta
1. Inicio del proceso de venta

2. Promocion de los productos disponibles por redes sociales y por medio de exhibicion en
el local

3. Los clientes que desean adquirir algun producto se acercan al local por su requerimiento

4. El cliente solicita su requerimiento de compra
Se procede atender el requerimiento de compra por parte del cliente, esta atencidn
siempre es de manera cordial y satisfaciendo las necesidades del cliente, para sus
animales de granja 0 mascotas.

6. Una vez ya atendida la solicitud de compra se cotiza los productos requeridos

7. Aceptacion de compra por parte del cliente de los productos e insumos solicitados

8. Preceden a realizar la factura correspondiente de la compra del cliente

9. Empaque de los productos comprados

10. Pago por parte del cliente de los productos adquiridos, y entrega de los productos.

11. Fin del proceso de venta

1.11.9.5 Requerimiento de maquinaria y equipo

A continuacién, se detalla la maquinaria y equipo requerido

Tabla 43-2: Maquinaria y equipo

Cantidad Tipo

3 Vitrinas

3 Perchas

1 Mesas para examinacion y

revision Veterinaria

(BN

Computadora

Sistema integral punto de
venta (Software)

Caja de dinero

Impresora Térmica

Lector de codigo de barras
Balanza

Vitrinas areas

0 Palas recogedoras de alimento
Cajoneras para poner el
balanceado

1 Productos de limpieza (
Escoba, recogedor, trapeador,
desinfectante, jabon liquido,
toalla, papel higiénico )

[E=Y

I
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2 Paquete de fundas
#5

2 Paquete de fundas
#10

Fuente: Requerimiento de materiales y equipo

Realizado por: Tatiana Ebla,2021

1.11.9.6 Infraestructura
Adecuaciones del local para la implementacion de la sucursal, se dispondré de un local comercial
que se arrendard, sobre dicha propiedad se realizaran las adecuaciones necesarias para la
operatividad se ha considerado un valor aproximado de $750, puesto que las adecuaciones del

local ya construido serdn minimas.

1.11.9.7 Requerimiento de mano de obra directa
El personal requerido debera ser un médico veterinario o un ingeniero zootecnista, quienes se
encargaran de guiar y recetar las medicinas que requieran los clientes para sus animales, segun la

enfermedad que padezcan, y ademas de la venta de alimentos y suplementos.
Personal encargado de las ventas bajo la supervisién del médico o zootecnista

Tabla 44-3: Personal requerido

Cantidad Cargo

1 Gerente encargado de supervision y compras

con proveedores

1 Atencion, revision veterinaria y ventas

Fuente: Requerimiento de personal
Realizado por: Tatiana Ebla.2021

En total se contrata 2 personas, en cuanto al pago de los sueldos, nos regiremos en base a la
legislacion laboral, Gerente $1100, Médico veterinario o zootecnista $1100

1.11.10 Estudio Legal y Administrativo
1.11.10.1 Estudio legal

Para la creacion de la sucursal veterinaria se debe cumplir con los siguientes requerimientos
regulatorios, por lo que existen entes reguladores, encargados de vigilar y controlar el buen

funcionamiento de todos los negocios que operan en el pais tales como:

e Servicios de rentas Internas

Es una institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias de gestion que han

permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones,
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aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la legislacion tributaria. (Servicio de
Rentas Internas, 2020)

e Gad Municipal del Cantén Chambo

Es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera
que formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es
promover el desarrollo econémico y sustentable del territorio. (GAD CANTON CHAMBO ,
2020)

e Constitucion legal de la empresa: Personal natural obligada a llevar contabilidad

Las personas naturales, incluso cuando desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares y sucesiones indivisas (herencias), profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores auténomos de acuerdo a lo establecido en el Art. 19 de la
Ley Orgéanica de régimen tributario, deben llevar contabilidad cuando: Sus ingresos brutos sean
mayores a $ 300.000,00. Deben cumplir con esta obligacion al inicio de sus actividades
econémicas o el 1 de enero de cada afio sin necesidad de ser notificado por la administracion
tributaria.

v Ruc

e Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
¢ Calificacidn artesanal emitida por el organismo competente

Requisitos para realizar el tramite en linea:

e Nuamero de identificacion del contribuyente
e Clave de acceso a servicios en linea

v' Patente

e Copia de la Cédula de Identidad o Registro Unico de Contribuyentes.

e Pago del Impuesto Predial del lote en donde se va a desarrollar la actividad.

e  Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Certificado debidamente sustentado de la Direccion de Planificacién, acerca de la
factibilidad de ubicacion del negocio de acuerdo al Plan de Ordenamiento
Territorial.

e En caso de Persona obligada a llevar contabilidad, un ejemplar del Balance
General y de la Declaracion del Impuesto a la Renta del afio anterior a la fecha de

la solicitud presentada.
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e Para personas no obligadas a llevar contabilidad, la declaracion patrimonial en el

formulario Municipal, el que contendra la siguiente informacion.

v" Permiso de bomberos

Para los propietarios de los nuevos negocios, es necesario conocer que los permisos de

funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos es un requisito indispensable para la

autorizacion que otorga la municipalidad.

Por otra parte, ademéas de ser un documento necesario, es un mecanismo para garantizar la

seguridad del negocio para que este se encuentre con los debidos implementos de seguridad y sea

apto para ejercer la actividad econdémica dispuesta.

Los permisos de funcionamiento se deben renovar cada afio.

Para obtener el permiso de funcionamiento de su local usted debe seguir el siguiente proceso:

Adquirir un formulario de solicitud de Inspeccion gque se lo compra en las oficinas de
recaudacion de la institucion, y entregarlo lleno con los datos de su negocio en las mismas
ventanillas

Esperar que el Inspector realice la visita a su negocio, generalmente lo hace en 24 horas
después de haber sido entregada la solicitud

Una vez realizada la inspeccion de su negocio y haber sido autorizado, se debe acercar a
recaudacion con los siguientes requisitos:

Informe de inspeccion del Cuerpo de Bomberos del GADMR

Copia del RUC o RISE

Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso.

Copia del pago de la Tasa de Bomberos del afio en curso.

Copia de la cédula y papeleta de votacion

Permiso de funcionamiento anterior en caso de ser renovacion del permiso

v Permiso zoosanitario de funcionamiento del centro de concentracion de animales de

produccion

Requisitos Obligatorios:

Solicitud de permiso zoosanitario de funcionamiento del centro de concentracion de
animales de produccion.

Contar con los servicios de un administrador

Contar con los servicios de un Médico Veterinario

Contar con un programa de bioseguridad
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e Contar con un plan de tratamiento de residuos
e Contar con los equipos para desinfeccién de vehiculos
o Respetar las ordenanzas municipales vigentes
e Con respecto a las instalaciones los requisitos mencionados en el capitulo tercero de la
resolucion 125
v" Obligaciones del IESS

Inscripcion del trabajador con relacion de dependencia

El empleador esté obligado a registrar al trabajador o servidor a través de la pagina web del IESS
mediante el aviso de entrada, desde el primer dia de labor, dentro de los quince dias siguientes al

inicio de la relacion laboral o prestacion de servicios, segln corresponda.

e Pago de aportes

Para el calculo del aporte de los trabajadores con relacion de dependencia, se entiende como
materia gravada a todo ingreso regular y susceptible de apreciacion pecuniaria percibido por el
trabajador, que en ningln caso serd inferior a la establecida por el IESS. El pago se realiza dentro
de los 15 dias posteriores al mes que corresponda.

1.11.10.2 Estudio Administrativo
1.11.10.2.10rganigrama

A continuacion, el organigrama estructural donde se detallan las areas que forman la

veterinaria.

Gerencia

Comparas y

L Ventas Contabilidad
adquisiciones

Atencion Veterinaria

Grafico 22-3:0rganigrama Estructural

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
Los vacantes para las areas de Compras y ventas se procedera a contratar después de 5 afios, por

lo que las funciones que se realiza en esos departamentos lo realizarg el area de gerencia y de

atencion veterinaria.
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Gerencia

Gerente

Atencion Compras 'y Vi -
L entas
Veterinaria adquisiciones Contabilidad
Veterinario
Ing. Zootecnista Comprador Vendedor Contador

Graéfico 23-2: Organigrama de posicion

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.10.2.2Manual de funciones
Gerente- Propietario

Departamento N° de titulares  Jornada laboral
Gerencia 1 8 horas diarias
Objetivo

e Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la veterinaria.
e Organizar los recursos de la veterinaria.

e Definir objetivos para el futuro de la veterinaria.
Perfil del cargo
Educacion
Titulo de formacion universitaria en ciencias administrativas o afines.
Formacion
Conocimiento en administracion, compras, Yy talento humano
Funciones

e Seleccion y contratacion del personal

e Establecer politica de precios

e Adquisicion de productos veterinarios con proveedores
e Realizacién de pagos a proveedores

e Supervision del personal que trabaja en la veterinaria
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Médico Veterinario o Ing. Zootecnista

Departamento N° de titulares  Jornada laboral
Gerencia 1 8 horas diarias
Objetivo

o Diagnosticar, prevenir, curar enfermedades de los animales (mascotas y
animales de granja).
e Competencias desarrolladas en Atencién al Cliente

Perfil del cargo

Educacion

Titulo de formacidn universitaria en ciencias pecuarias o afines
Formacion

Conocimiento en produccion pecuaria, con experiencia en patologia, y plan de
vacunaciones.

Funciones

e Atencion médica y venta de productos veterinarios

e Prescripcidn veterinaria

e Atencion al cliente

e Inspeccion y control de disponibilidad de productos veterinarios

Contador

Objetivo

e Encargado de la ejecucion de las actividades econdmicas de la veterinaria
e Brindar asesoramiento profesional.

Perfil del cargo

Educacion

Titulo de formacién universitaria en contabilidad

Formacion

Interpretacion de informacion contable

Asesoramiento en base a la aplicacion e interpretacion de las leyes tributaria
Funciones

e Elaborar balances de los libros financieros

e Redactar informes financieros

e Realizacion de declaraciones SR, rol de pagos
e Aportaciones del IESS
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1.11.11 Estudio Financiero
El andlisis financiero refiere a la compilacién y estudio de todos los datos contables que arroje el
proyecto de inversion, asi como también la interpretacion de razones financieras que en

conclusién determinaran la viabilidad econémica del proyecto.

1.11.11.1 Inversion
Aqui se detallan todos los recursos que seran necesarios respecto a sus inversiones de tipo tangible
como activos fijos, activos diferidos y también el capital de trabajo que sera necesario para la

operatividad de la empresa en los primeros meses.

Tabla 45-3: Inversion

INVERSION TOTAL Valor USD
Inversion en Activos 6,790.00
Tangibles
Activos diferidos 600.00
Capital de Trabajo 25,230.62
Total Inversion Inicial 32,620.62

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.2 Activos Fijos
Se componen de los bienes tangibles y perdurables que adquiere la empresa con el propoésito de

elaborar un bien o prestar un servicio.

A continuacion, se detallan la inversion en activos fijos que se requieren para el presente proyecto,
esta inversion se encuentra dividida en adecuaciones, maquinaria, muebles y equipos tanto de

coémputo como de oficina.

Tabla 46-3: Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
DESCRIPCION VALOR TOTAL
Adecuaciones 750,00
Muebles y enseres 2.170,00
Equipo operativo 1.720,00
Equipo de Oficina 1.470,00
Equipo de computo 680,00
TOTAL 6.790,00

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla,2021
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1.11.11.3 Activos Diferidos
Tabla 47-3: Activos Diferidos

GASTOS DE CONSTITUCION
Descripcién usD
Abogado 500.00
Patente Municipal 45.00
Permiso de Funcionamiento 55.00
TOTAL 600.00

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.4 Adecuaciones
Para el levantamiento de la empresa se dispondra de un local comercial que se arrendara, sobre
dicha propiedad se realizardn las adecuaciones necesarias para la operatividad Optima, a

continuacion, se muestra el detalle de inversion en adecuaciones.

Tabla 48-3: Adecuaciones

ADECUACIONES VALOR EN USD
Descripcion Unidad Cantidad Valor Valor
en USD | Total
Local m2 30 25,00 750,00
TOTAL 750,00

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.5 Muebles, Equipos de Oficina y Equipos de computacion
Los muebles, equipos de oficina y computacion son necesarios para el desarrollo de las
actividades tanto administrativas como de ventas y en parte de produccion, en base a los

requerimientos y el personal requerido se han determinado los siguientes rubros.

Tabla 49-3:Muebles y enseres

Muebles y enseres

Concepto Cantidad Costo Unitario | Costo Total
uUsD uUsD

Escritorio ejecutivo 1 230 230,00

Sillas 5 30 150,00

Archivadores aéreos 1 75 75,00

Gavetas metalicas 1 130 130,00

Sofa de espera 1 120 120,00

Vitrina 3 280 840,00

Percha 3 90 270,00

Vitrina aérea 1 130 130,00
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Cajoneras para balanceado 5 45 225,00

Total 2.170,00

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Tabla 50-3: Equipo de computo

Equipos de computo

Concepto Cantidad Costo Unitario | Costo Total
UsD uUsD

Computador de mesa 1 500,00 500,00

Impresora térmica 1 180,00 180,00

Total 680,00

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Tabla 51-3: Equipo de Oficina

Equipos de oficina

Concepto Cantidad Costo Unitario | Costo Total
usD UsD

Teléfono 1 60,00 60,00

Caja de efectivo 1 350,00 350,00

Lector codigo de barras 1 60,00 60,00

Software de ventas 1 1.000,00 1.000,00

Total 1.470,00

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
Tabla 52-3:Equipo operativo

Equipo Operativo

Concepto Cantidad Costo Unitario | Costo Total
usD UsD

Mesa para examinacion 1 600,00 600,00

Jaulas de estancia corta 5 120,00 600,00

Coche de instrumentacion 1 160,00 160,00

Balanza 2 60,00 120,00

Palas recogedoras de alimento 10 6,00 60,00

Anaguel de medicamentos 1 180,00 180,00

Total 1.720,00

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.6 Depreciacion
La depreciacion representa la disminucién del valor de los activos fijos debido al desgaste que
sufren los mismos en el transcurso del tiempo. Todos los activos fijos, exceptuando los terrenos

son susceptibles de depreciacion. Las depreciaciones de los activos se consideran gastos no
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desembolsables que afectan el Estado de Resultados del proyecto y por ende a los impuestos que

genera el mismo.

El método de depreciacion aplicado segin NIIF, debe reflejar basicamente el patron de consumo

de los beneficios que se esperan del activo, por ejemplo:

e Maétodo lineal (si realmente refleja el patrén de consumo o uso del recurso).
e Saldo decreciente.

e Unidades de produccion.

Estos métodos deben ser revisados y/o modificados si ya no reflejan el patron esperado de

consumo de beneficios de los activos.
Cualquier cambio en el método de depreciacion debe ser contabilizado prospectivamente.

Segun (Baca, 2012) “El método a aplicarse en las depreciaciones de los activos fijos es el Método
de Linea Recta, este es el mas adecuado debido a que los activos fijos se desgastan por igual cada

periodo contable. Para el célculo de la depreciacion en linea recta se utiliza la siguiente formula”.

Depreciacion = (Valor del Activo Fijo-Valor residual)
Vida Util

El valor de desecho o salvamento es lo que se espera recuperar por la venta de los activos fijos

cuando se los liquida al final de la vida atil contable de los mismos.

Los porcentajes de depreciacion y vida Gtil de los activos fijos son los siguientes:
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Tabla 53-3: Depreciacion

DEPRECIACION

Activos Valor Vida | Valor Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
Util | Residual

Adecuaciones | 750,00 10 75,00 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50

Muebles y | 2.170,00 | 10 217,00 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30 195,30

enseres

Equipo 1.720,00 | 5 172,00 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60 309,60

operativo

Equipo de | 1.470,00 | 5 147,00 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60 264,60

Oficina

Equipo de | 680,00 3 68,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00

computo

TOTAL 6.790,00 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00 | 1.041,00

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Tabla 54-3: Amortizacion de Activos Diferidos

AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS

Activos Valor | Amort. Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Abogado 500.00 5 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00
Patente 45.00 5 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00
Municipal
Permiso de 55.00 5 11.00 11.00 11.00 11.00 | 11.00
Funcionamiento
TOTAL 600.00 120.00 120.00 120.00 120.00 | 120.00

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.7 Capital de Trabajo

Se entiende como la cantidad de dinero necesaria para sustentar los egresos operativos que el giro

de un negocio requiera”

Tabla 55-3:Capital de trabajo

CAPITAL DEL TRABAJO

Descripcion Valor Mensual | Valor 3 meses
Gastos de Administracion 1,685.04 5,055.11
Costo operativo 6,725.17 20,175.51
Total Capital de Trabajo 8,410.21 25,230.62

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Para la operatividad de la empresa, se ha determinado un capital de trabajo de 25.830,62 délares,

mismo que sustentara las actividades de la empresa durante los tres primeros meses, estimando

gue en estos meses no se tendran los ingresos necesarios para cubrir todos los gastos.

1.11.11.8 Mano de Obra

Para el caso del presente estudio la mano de obra se consideran los dos colaboradores, el gerente

para la gestién administrativa y el veterinario zootecnista para el area de conocimiento técnico de

la prestacion del servicio.
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Tabla 56-3:Noémina primer afio

NOMINA PRIMER ANO

|

PERSONAL OPERATIVO

No. | Cargo Pago por | Valor Aporte Décimo | Décimo | Totales TOTAL
trabajador Total Patronal | Tercero | Cuarto | Sueldo ANUAL
Mensual Mensual
usD
1 Zootecnista- 1100 1.100,00 | 133,65 91,67 24,33 1.349,65 | 16.195,80
Veterinario
TOT,|AL 1.100,00 1.100,00 | 133,65 91,67 24,33 1.349,65 | 16.195,80
PERSONAL ADMINISTRACION
No. | Cargo Pago por | Valor Aporte Décimo | Décimo | Totales TOTAL
trabajador Total Patronal | Tercero | Cuarto | Sueldo ANUAL
Mensual Mensual
usD
1 Gerente 1100 1.100,00 | 133,65 91,67 24,33 1.349,65 | 16.195,80
TOTAL 1.100,00 1.100,00 | 133,65 91,67 24,33 1.349,65 | 16.195,80

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Tabla 57-3:Ndmina segundo afio

NOMINA A PARTIR DE SEGUNDO ANO

|

| |

PERSONAL OPERATIVO

No. | Cargo Pago por | Valor Total | Aporte Vacaciones | Fondos Décimo Décimo | Totales TOTAL
trabajador | Mensual Patronal de Tercero | Cuarto Sueldo ANUAL
Reserva Mensual
usD
1 Zootecnista-Veterinario | 1100 1.100,00 133,65 45,83 91,63 91,67 24,33 1.487,11 | 17.845,36
TOTAL 1.100,00 1.100,00 133,65 45,83 91,63 91,67 24,33 1.487,11 | 17.845,36
|
PERSONAL ADMINISTRACION
No. | Cargo Pago por | Valor Total | Aporte Vacaciones | Fondos Décimo Décimo | Totales TOTAL
trabajador | Mensual Patronal de Tercero | Cuarto Sueldo ANUAL
Reserva Mensual
usD
1 Gerente 1100 1.100,00 133,65 45,83 91,63 91,67 24,33 1.487,11 | 17.845,36
TOTAL 1.100,00 1.100,00 133,65 45,83 91,63 91,67 24,33 1.487,11 | 17.845,36

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.11.9 Materia prima (Insumos veterinarios para venta)

Para el estudio de factibilidad es necesario conocer el precio de compra de los productos que seran

comercializados en el local, lo cual representa el costo para el estudio.

En las siguientes tablas se detalla el requerimiento de insumos veterinarios.

Tabla 58-3: Insumos Veterinarios

PRODUCTO VENTA VENTA | VENTA | COSTO TOTAL TOTAL
SEMANA | MENSU | ANUAL | UNITARIO | MENSUA | ANUAL
L AL L USD usbD
Balanceados (| 90 kilos 360 kilos | 4320 kilos | 4,88 1756,80 21081,60
perros, gatos)
Balanceados (| 40 kilos 160 kilos | 1920 kilos | 0,58 92,16 1105,92
Ovinos, bovinos,
porcinos, aves)
Suplementos 15 60 720 7,96 477,60 5731,20
alimenticios unidades unidades | unidades
(perros,  gatos, | en sobres
ovinos, bovinos,
porcinos, aves)
Medicina (] 120 480 5760 3,06 1470,72 17648,64
Antinflamatorios, | unidades unidades | unidades
antibiéticos)
Vacunas 30 120 1440 4,62 554,88 6658,56
unidades unidades | unidades
Accesorios para | 30 120 1440 4,00 480,00 5760,00
mascotas unidades unidades | unidades
Jaulas y peceras | 2 unidades | 8 96 44,00 352,00 4224,00
unidades | unidades
Arenas para gatos | 3 unidades | 12 144 4,80 57,60 691,20
unidades | unidades
Leche Zootécnica | 2 unidades | 8 96 16,72 133,76 1605,12
unidades | unidades
VENTA TOTAL 5375,52 64506,24

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.10 Gastos administrativos

A continuacién, se presentan los gastos de tipo administrativo que serdn necesarios para la

direccion y control de la empresa, en los gastos administrativos se han incluido las inversiones

que no superan los 1000 ddlares tales como bienes de control administrativo (equipos de oficina),

y los insumos y suministros tanto de oficina como de limpieza.
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Tabla 59-3; Gastos Administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
Descripcién Mensual Anual

Sueldo Gerente 1,349.65 16,195.80
Arriendo 200.00 2,400.00
Servicios basicos 100.00 1,200.00
Suministros de limpieza 8.30 99.55
Suministros de oficina 27.09 325.08

TOTAL 1,685.04 20,220.43

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.11 Costos Operativos

A continuacién, se muestra como esta constituido el costo operativo para la empresa, integrando
los rubros de mano de obra y materia prima (insumos veterinarios).

Tabla 60-3:Costo Operativo

COSTO OPERATIVO
Descripcion Mensual | Anual
Sueldo Zootecnista-veterinario 1.349,65 16.195,80
Insumos veterinarios 5.375,52 64.506,24
TOTAL 6.725,17 80.702,04

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.12 Resumen Capital de trabajo
Como se menciono anteriormente, el capital de trabajo se ha estipulado para el funcionamiento

de los tres primeros meses, a continuacién, se muestra los detalles de los constituyentes del capital
de trabajo que son:

e Gastos Administrativos,

e Costos Operativos.
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Tabla 61-3:Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS DE ADMINISTRACION

Descripcién Mensual 3 meses
Sueldo Gerente 1,349.65 4,048.95
Arriendo 200.00 600.00
Servicios basicos 100.00 300.00
Suministros de limpieza 8.30 24.89
Suministros de oficina 27.09 81.27
Sub total 1,685.04 5,055.11

COSTO OPERATIVO

Descripcién Mensual 3 meses
Sueldo Zootecnista-veterinario 1,349.65 4,048.95
Insumos veterinarios 5,375.52 16,126.56
Sub total 6,725.17 20,175.51
TOTAL 25,230.62

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.13 Inversion Total

Para finalizar el tema de las inversiones, en el siguiente cuadro se resume los totales de la
inversion en activos tangibles, activos diferidos y capital de trabajo, que es la inversion inicial

gue se necesita para poner en marcha el proyecto de la empresa propuesta.

Tabla 62-3: Resumen de Inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES

INVERSION TOTAL Valor
UsD
Inversidn en Activos Tangibles 6,790.00
Activos diferidos 600.00
Capital de Trabajo 25,230.62
Total Inversién Inicial 32,620.62

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

La inversion del proyecto se la ha dividido de la siguiente manera, tomando en cuenta que se
solicitard un crédito para cubrir la totalidad de la inversion.

Tabla 63-3:% Inversion

% INVERSION
Descripcion Valor Porcentaje
Recursos propios 8.155,15 25%
Financiamiento 24.465,46 75%
Total 32.620,62 100%
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Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Como se puede observar, el 75% de la inversion sera financiado por BanEcuador, que presta una

tasa de crédito para comercio y servicios de 15,30%.

1.11.11.14 Financiamiento
Posterior a la determinacion de la inversion total para el proyecto, se realiza un analisis para

obtener las fuentes por las que se va a financiar el mismo.

Segun los calculos realizados, se estima que el monto a financiar sera de 24.465,46 dolares, para
el financiamiento se ha escogido a BanEcuador como organismo crediticio, ya que en
comparacion a otras entidades su tasa de interés es la mas baja en el mercado para este tipo de

actividad.

La tasa efectiva ofertada por BanEcuador es de 15,30% anual, esta tasa es tanto para las personas
naturales o juridicas que desean ampliar o implementar una empresa de comercio o servicios. Los

montos para este tipo de créditos van hasta 150.000 usd..
La deuda se amortizara para 5 afios, para lo cual se ha utilizado la siguiente férmula:

1-(1+0)™
i

Donde:

A = Valor del préstamo

| = Interés.

R = Pago periddico.

n = Numero de periodos.

A continuacién, se presenta la tabla de amortizacion.

Tabla 64-3: Amortizacién

TABLA DE PAGOS
Periodo de pago: Anual Mensual
Monto: 24.465,46
407,76

Plazo (afios): 5 60
Periodo de gracia (afios): 0 0
Taza de interés (anual): 15,30% 1,28%
Periodo | Principal Interés Amortizacion | Cuota
1 311,93 407,76

24.465,46 719,69
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2 306,74 407,76

24.057,71 714,49
3 301,54 407,76

23.649,95 709,29
4 296,34 407,76

23.242,19 704,10
5 291,14 407,76

22.834,43 698,90
6 285,94 407,76

22.426,67 693,70
7 280,74 407,76

22.018,92 688,50
8 275,54 407,76

21.611,16 683,30
9 270,34 407,76

21.203,40 678,10
10 265,14 407,76

20.795,64 672,90
11 259,95 407,76

20.387,89 667,70
12 254,75 407,76

19.980,13 662,50
13 249,55 407,76

19.572,37 657,31
14 244,35 407,76

19.164,61 652,11
15 239,15 407,76

18.756,86 646,91
16 233,95 407,76

18.349,10 641,71
17 228,75 407,76

17.941,34 636,51
18 223,55 407,76

17.533,58 631,31
19 218,35 407,76

17.125,82 626,11
20 213,16 407,76

16.718,07 620,91
21 207,96 407,76

16.310,31 615,71
22 202,76 407,76

15.902,55 610,52
23 197,56 407,76

15.494,79 605,32
24 192,36 407,76

15.087,04 600,12
25 187,16 407,76

14.679,28 594,92
26 181,96 407,76

14.271,52 589,72
27 176,76 407,76

13.863,76 584,52
28 171,56 407,76

13.456,00 579,32
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29 166,37 407,76

13.048,25 574,12
30 161,17 407,76

12.640,49 568,92
31 155,97 407,76

12.232,73 563,73
32 150,77 407,76

11.824,97 558,53
33 145,57 407,76

11.417,22 553,33
34 140,37 407,76

11.009,46 548,13
35 135,17 407,76

10.601,70 542,93
36 129,97 407,76

10.193,94 537,73
37 124,77 407,76

9.786,19 532,53
38 119,57 407,76

9.378,43 527,33
39 114,38 407,76

8.970,67 522,13
40 109,18 407,76

8.562,91 516,93
41 103,98 407,76

8.155,15 511,74
42 98,78 407,76

7.747,40 506,54
43 93,58 407,76

7.339,64 501,34
44 88,38 407,76

6.931,88 496,14
45 83,18 407,76

6.524,12 490,94
46 77,98 407,76

6.116,37 485,74
47 72,78 407,76

5.708,61 480,54
48 67,59 407,76

5.300,85 475,34
49 62,39 407,76

4.893,09 470,14
50 57,19 407,76

4.485,33 464,95
51 51,99 407,76

4.077,58 459,75
52 46,79 407,76

3.669,82 454,55
53 41,59 407,76

3.262,06 449,35
54 36,39 407,76

2.854,30 444,15
55 31,19 407,76

2.446,55 438,95
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56 25,99 407,76
2.038,79 433,75
57 20,80 407,76
1.631,03 428,55
58 15,60 407,76
1.223,27 423,35
59 815,52 10,40 407,76
418,16
60 407,76 5,20 407,76
412,96
TOTAL 24.465,46 -
9.514,01
Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves
Realizado por: Tatiana Ebla.2021
Tabla 65-3: Tabla de Pagos
TABLA DE PAGOS
Periodo de pago: Anual Mensual
Monto: 24,465.46 407.76
Plazo (afios): 5 60
Periodo de gracia (afios): 0 0
Taza de interés (anual): 15.30% 1.28%
Periodo Principal Interés Amortizacion Cuota
1 24,465.46 3,400.09 4,893.09 8,293.18
2 19,572.37 2,651.44 4,893.09 7,544.54
3 14,679.28 1,902.80 4,893.09 6,795.89
4 9,786.19 1,154.16 4,893.09 6,047.25
5 4,893.09 405.52 4,893.09 5,298.61

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.15 Egresos

En el presente presupuesto se encuentran los egresos que tendra la empresa proyectado para 5

afios, incluido en éstos se encuentran todos los gastos y costos operativos como:

Gasto Administrat
Costos Operativos

Gastos financieros

ivo

Cabe aclarar que los gastos financieros representan el desembolso por el crédito bancario
solicitado.

Para la proyeccion de los rubros se ha realizado en referencia a la Tasa de crecimiento Poblacional
(TCP), de 1.13%
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Tabla 66-3 Costos y Gastos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Concepto Ao
1 2 3 4 5

Descripcion
Costo operativo 80,702.04 83,080.52 84,019.33 | 84,968.75 | 85,928.90
Sueldo Zootecnista- 16,195.80 17,845.36 18,047.01 | 18,250.94 | 18,457.18
veterinario
Insumos 64,506.24 65,235.16 65,972.32 | 66,717.81 | 67,471.72
veterinarios
Gastos de 21,381.43 23,076.47 23,324.11 | 23,574.56 | 23,827.83
Administracion
Sueldo Gerente 16,195.80 17,845.36 18,047.01 | 18,250.94 | 18,457.18
Arriendo 2,400.00 2,427.12 2,454.55 2,482.28 2,510.33
Servicios basicos 1,200.00 1,213.56 1,227.27 1,241.14 1,255.17
Suministros de 99.55 100.67 101.81 102.96 104.13
limpieza
Suministros de 325.08 328.75 332.47 336.23 340.02
oficina
Depreciaciones 1,041.00 1,041.00 1,041.00 1,041.00 1,041.00
Amortizaciones 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Gastos 3,400.09 2,651.44 1,902.80 1,154.16 405.52
Financieros
Intereses 3,400.09 2,651.44 1,902.80 1,154.16 405.52
Financiamiento
Total Egresos 105,483.56 108,808.43 109,246.24 | 109,697.46 | 110,162.24

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.16

Para hallar el nivel de ingresos monetarios que se obtendran gracias a la actividad comercial de

Ingresos

la empresa, se ha determinado el costo total unitario del producto.

Para determinar el costo variable unitario se realizé la division del total de costos variables para
la cantidad de consultas estimadas anuales, de igual manera para el costo fijo unitario, pero en
este caso se realiza la division de la totalidad de costos fijos; después de hallar el costo total
unitario se agrega un valor que representara la utilidad por cada consulta y de la venta de insumos
veterinarios de forma independiente cada rubro, de tal manera que se especifican ingresos por

venta de insumos veterinarios y por consultas veterinarias.

A partir del costo total unitario se ha determinado un margen de rentabilidad del 20%, el detalle

se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 67-3:Ingresos

DESCRIPCION INGRESO INGRESO
MENSUAL | ANUAL
INGRESO POR VENTA DE PRODUCTOS 8915,4 106984,8
INGRESO POR CONSULTAS 1200 14400
TOTAL 101154 121384,8

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Para la proyeccién de los ingresos se ha determinado que se tendra un crecimiento anual del 3%

en las ventas, dicha proyeccion se puede observar en las tablas de flujos.

1.11.11.17 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales en importe
a sus correspondientes en gastos y costos, es decir el punto en que la empresa no pierde ni obtiene
utilidad. Este andlisis permite a las empresas conocer mediante una representacion grafica el
volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a percibir utilidades. En el siguiente
cuadro se detallan los valores que se necesitan para el calculo del punto de equilibrio, haciendo

referencia a las consultas veterinarias.

Tabla 68-3: Factores punto de equilibrio

Rubros Valor
Precio ventas unitario | 10,00
promedio

Costo variable unitario | 0,94
promedio

Costos fijos 24.781,52

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Para mejor comprensién, se han determinado rangos con distintas cifras de volumen de ventas,
en cada uno se aprecia el nivel de ingresos, costos y utilidad, determinandose de esta manera que
el punto de equilibrio se encuentra cuando la empresa anualmente realiza 1440 consultas, en
dicho nivel de ventas la utilidad es de -3.98, es la cifra mas cercana al punto de equilibrio que es
0, y esto se debe a que las unidades o empaques no pueden fraccionarse, por lo que dicho valor

sera cercano pero no 0
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Tabla 69-3: Punto de equilibrio

P.E

Consultas 1 273 547 820 1094 1367 1640 1914 2187 2461 2734
Valor $ 10.00 | 2734.00 | 5468.00 | 8202.00 | 10936.00 | 13670.00 | 16404.00 | 19138.00 | 21872.00 | 24606.00 27340
ventas
Valor costo 0.94 256 512 769 1,025 1,281 1,537 1,794 2,050 2,306 2,562
variable
Costo fijo 24,782 | 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782 24,782
COSTO 24,782 | 25,038 25,294 25,550 25,807 26,063 26,319 26,575 26,831 27,088 27,344
TOTAL
BENEFICIO - -22,304 | -19,826 | -17,348 -14,871 -12,393 -9,915 -7,437 -4,959 -2,482 -3.98

24,772

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Gréfico 24-2:Punto de equilibrio

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.11.18 Estados Financieros
Los estados financieros son un elemento muy importante dentro de este analisis ya que dan una
perspectiva actual y futura de la situacion financiera y econémica a lo largo de un periodo, lo cual

permitira tener una vision clara sobre la inversion que se pretende realizar en el proyecto.
La informacion que se presenta servira para:

e Latoma de decisiones sobre sus futuras operaciones

e Conocer el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo
determinado

e Conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de sus obligaciones.

e Tener informacidn til a inversores y otorgantes de crédito

e Los usuarios puedan predecir, comparar y evaluar la capacidad de generacion de

beneficios de una empresa.

Los estados financieros considerados para el presente estudio son:

e Balance General

e Estado de Resultados

e Flujo de Efectivo

1.11.11.19 Balance General

El Balance general refleja la situacion patrimonial de una empresa, consta de dos

partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras

que el pasivo detalla su origen financiero.

Tabla 70-3: Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente 25.830,62 Pasivo no corriente 24.465,46
Caja/Bancos 25.830,62 Préstamo Bancario 24.465,46
Activo no corriente 6.790,00
Adecuaciones 750,00
Muebles y enseres 2.170,00
Equipo operativo 1.720,00
Equipo de Oficina 1.470,00
Equipo de computo 680,00
Patrimonio 8.155,15
Capital Social 8.155,15
TOTAL ACTIVOS 32.620,62 TOTAL PAS.+ PAT. 32.620,62

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Tabla 71-3: Balance General Proyectado

ACTIVO DIFERIDO $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00
Gasto de Constitucion $ 600.00 $600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
- Amortizaciones $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
TOTAL DE ACTIVOS $33,781.62| $33,781.62| $33,781.62 $33,781.62| $33,781.62| $33,781.62
PASIVO $24,46546| $19,572.37| $14,679.28 $9,786.19 $ 4,893.09 $0.00
Corriente $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
No Corriente $24,465.46| $19,572.37| $14,679.28 $9,786.19 $ 4,893.09 $0.00
PATRIMONIO $8,155.15| $16,091.70| $24,816.43 $36,153.23| $50,165.84| $66,920.08
Capital $8,155.15 $8,155.15 $8,155.15 $8,155.15 $8,155.15 $8,155.15
Resultados del Ejercicio $0.00 $7,936.55 $8,724.73 $11,336.80| $14,012.61| $16,754.24
Resultados Acumulados $0.00 $0.00 $7,936.55 $16,661.28| $27,998.08| $42,010.69
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $32,620.62| $35,664.07| $39,495.71 $45939.41| $55,058.93| $66,920.08
BALANCE GENERAL PROYECTADO

RUBROS / ANOS DE

VIDA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
ACTIVO
CORRIENTE $25,230.62| $25,230.62| $25,230.62 $25230.62| $257230.62| $25,230.62
Caja $25,230.62| $25,230.62| $25,230.62 $25,230.62| $25230.62| $25,230.62
ACTIVO FIJO $7,831.00 $7,831.00 $7,831.00 $7,831.00 $7,831.00 $ 7,831.00
Adecuaciones $ 750.00 $ 750.00 $ 750.00 $750.00 $750.00 $ 750.00
Muebles y enseres $2,170.00 $2,170.00 $2,170.00 $2,170.00 $2,170.00 $2,170.00
Equipo operativo $1,720.00 $1,720.00 $1,720.00 $1,720.00 $1,720.00 $1,720.00
Equipo de Oficina $1,470.00 $1,470.00 $1,470.00 $1,470.00 $ 1,470.00 $1,470.00
Equipo de cémputo $680.00 $680.00 $680.00 $680.00 $680.00 $680.00
- Depreciaciones $1,041.00 $1,041.00 $1,041.00 $1,041.00 $1,041.00 $1,041.00
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Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

1.11.11.20 Estado de Resultados
También conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias, es un informe contable que presenta en forma ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos,
para determinar el resultado econémico de una empresa, obtenido durante un periodo de tiempo dado.

A continuacién, se muestra el estado de resultados proyectado para 5 afios, para lo cual ha sido considerado un crecimiento anual de los ingresos del 3%.

Tabla 72-3: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Cuenta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
(+)Ingreso por ventas 121,384.80 125,026.34 128,777.13 | 132,640.45 | 136,619.66
(-)Costos operativos 80,702.04 83,080.52 84,019.33 | 84,968.75 | 85,928.90
Utilidad bruta en ventas 40,682.76 41,945.82 44,757.80 47,671.70 | 50,690.77
(-)Gastos Administrativos 21,381.43 23,076.47 23,324.11 | 2357456 | 23,827.83
(=)Utilidad operacional 19,301.33 18,869.36 21,433.69 | 24,097.14 | 26,862.94
(-)Gasto financiero 3,400.09 2,651.44 1,902.80 1,154.16 405.52
(=)Utilidad antes de impuestos y participacion 15,901.24 16,217.91 19,530.89 | 22,942.99 | 26,457.42
(-)15% reparto utilidad trab. 2,385.19 2,432.69 2,929.63 3,441.45 3,968.61
(=)Utilidad antes de impuestos 13,516.06 13,785.22 16,601.26 | 19,501.54 | 22,488.81
(-)22% Impuesto a la Renta 2,973.53 3,032.75 3,652.28 4,290.34 4,947.54
(=)Utilidad antes de reservas 10,542.52 10,752.47 12,948.98 | 15,211.20 | 17,541.27
(-)5% Reserva de Capital 316.28 322.57 388.47 456.34 526.24
(=)Utilidad Neta 10,226.25 10,429.90 12,560.51 | 14,754.86 | 17,015.03

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.11.1 Flujo Neto de Caja
El estado de Flujo Neto de Caja “calcula las entradas y salidas de dinero, durante un periodo; con el objetivo de medir la capacidad de generar dinero en
la normal actividad de la empresa y la manera como se emplearan dichos recursos economicos”. El flujo de caja se ha proyectado como el estado de

resultados a 5 afios y con los mismos indices de crecimiento

Tabla 73-3: Flujo del Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
RUBROS/ANOS | A0 | Afol | Amc2 | Afo3 | Afo4d | Afo5
(+)Ventas netas 0.00 | 121,384.80 | 125,026.34 | 128,777.13 | 132,640.45| 136,619.66
(-)Costos operativos 0.00 80,702.04 83,080.52 84,019.33 84,968.75 85,928.90
(=) UTILIDAD BRUTA 0.00 40,682.76 41,945.82 44,757.80 47,671.70 50,690.77
(-)Gastos Administrativos 0.00 21,381.43 23,076.47 23,324.11 23,574.56 23,827.83
(-)Gastos financieros 0.00 3,400.00 2,651.44 1,902.80 1,154.16 405.52
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 0.00 17,981.43 20,425.02 21,421.31 22,420.40 23,422.31
(-)15% reparto utilidad trab. 0.00 2,697.21 3,063.75 3,213.20 3,363.06 3,513.35
(=)Utilidad antes de Impuestos 0.00 15,284.22 17,361.27 18,208.11 19,057.34 19,908.97
(-) Impuesto a la Renta 0.00 3,362.53 3,819.48 4,005.79 4,192.61 4,379.97
(=)Utilidad Neta 0.00 11,921.69 13,541.79 14,202.33 14,864.72 15,528.99
(+)Depreciacion 0.00 1,041.00 1,041.00 1,041.00 1,041.00 1,041.00
(+)Amortizacion 0.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
(-) Pago préstamo (capital) 0.00 4,893.09 4,893.09 4,893.09 4,893.09 4,893.09
(+)Valor de salvamento 0.00 0.00 0.00 68.00 0.00 319.00
(-)Inversion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fija 6,790.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diferida 600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital de trabajo 25,230.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=)Flujo neto generado -32,620.62 8,189.60 9,809.70 10,538.24 11,132.63 12,115.90

Fuente: Informacién: Gerente de la veterinaria Famaves
Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.11.2 Evaluacion Financiera

En el presente proyecto se utilizaran los siguientes indicadores:
e Tasa de descuento (tasa activa productiva pymes)
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
e Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

1.11.11.3 Valor Actual Neto (VAN)
Consiste en descontar al momento actual, todos los flujos de caja proyectados, restando la inversién

inicial, para lo cual se necesita de la siguiente formula:

FNE

@+i)

VAN=-1+>"

Donde:

FNE = Flujo neto de efectivo.

n = Es el nimero de periodos considerado.
i = Tasa minima atractiva de rendimiento

| = Inversion del proyecto

Tabla 74-3: VAN

ANO FNE FACTOR DE FNE FNE

S ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZ. Y

ACUMULADO

S

0 -$ 32,620.62 1.000000 -$ 32,620.62 -$ 32,620.62
1 $ 8,189.60 0.894214 $7,323.25 -$ 25,297.36
2 $9,809.70 0.799619 $7,844.03 -$ 17,453.34
3 $10,538.24 0.715031 $7,535.17 -$9,918.17
4 $11,132.63 0.639391 $7,118.11 -$ 2,800.06
5 $12,115.90 0.571753 $6,927.30 $4,127.24

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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Por lo tanto, se concluye que luego de traer los flujos a valor presente son > 0 con un valor de $

4,127.24, con lo cual segun este indicador la rentabilidad quedaria demostrada.

1.11.11.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Segun Sagap (2014) “La Tasa Interna de Retorno ofrece, en términos relativos, la rentabilidad del
proyecto, que debe ser unica e independiente del coste asumido por los recursos aportados”. Se la
conoce como la tasa que hace que el VAN sea cero, es decir que el valor presente de las entradas de

efectivo sea igual a la inversion inicial neta realizada.

La formula para calcula la TIR es la siguiente:

VAN1

TIR = i1+ (i2—i1) VANL—VANZ)

Donde:

VAN 1= VAN con la tasa de descuento inferior
VAN 2 = VAN con la tasa de descuento superior.
i1 = Tasa de descuento inferior

i2 = Tasa de descuento superior

Resolviendo la férmula de la TIR se obtiene para el proyecto una tasa de 16.49%, misma que
comparando con la tasa de descuento de 11.83% se puede apreciar que es mayor, demostrandose en

este evaluador también factibilidad.

Tabla 75-3: TIR
A0S Flujos
Inversion -32.620,62
Ao 1 8,189.60
Afio 2 9,809.70
Afio 3 10,538.24
Afio 4 11.132.63
Ao 5 12.115,90
TIR 16,49%

Fuente: Informacidn: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021
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1.11.11.5 Periodo de Recuperacién de Capital
El autor Baca (2012) Menciona: “Se define como el tiempo que transcurre para que se produzca una

cantidad igual al importe de la inversion. Es establecer un periodo de tiempo en el que se puede

recuperar el capital invertido”

Para lo cual se utilizara la siguiente formula:

T= Inversioén inicial

C= Flujo de fondos del afio anterior

FTE= Flujo de fondos del afio de recuperacion

Tabla 76-3: Periodo de Recuperacion de Capital

AROS ENE FACTOR DE FNE FNE ACTUALIZ. Y
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS ACUMULADOS
0 -$ 32,620.62 1.000000 -$ 32,620.62 -$ 32,620.62
1 $8,036.75 0.894214 $7,186.58 -$ 25,434.04
2 $9,809.70 0.799619 $7,844.03 -$ 17,590.01
3 $ 10,538.24 0.715031 $7,535.17 -$ 10,054.84
4 $11,132.63 0.639391 $7,118.11 -$ 2,936.74
5 $12,115.90 0.571753 $6,927.30 $3,990.57

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

PRI = Afio Ult.Neg. FNE Act. yﬂcum.ﬂ{

4A{|-2,936.74/6,927.30[*12}

4A0.42

4 afos, 5 mes(es)

Ultimo Neg.FNE Act.y Acum.
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Después de realizar el célculo correspondiente se ha determinado que el capital invertido para el

negocio se recuperard en un tiempo aproximado de 4 afios y 5 meses, lo cual es muy atractivo para el

inversionista ya que es un periodo corto en relacion al alto volumen de inversidn a realizarse.

1.11.11.6 Relacién costo beneficio

La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los beneficios del

proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos (egresos) a una tasa de actualizacion igual

a la tasa de rendimiento minima aceptable, a menudo también conocida como tasa de actualizacién o

tasa de evaluacion.

Tabla 77-3:Relacion costo beneficio

AROS AL izacion) NGRESOS || EGRESOS. |, o)1 7508 ACTUAL 1ZADOS
1.00000 $0.00 -$ 32,620.62 -$ 32,620.62
1 0.894694 $121,384.80 | $105,483.56 $ 108,602.31 $94,375.55
2 0.800478 $125,026.34 | $108,808.43 $ 100,080.86 $87,098.78
3 0.716183 $128,777.13 | $109,246.24 $92,228.05 $78,240.35
4 0.640765 $132,640.45 | $109,697.46 $84,991.40 $70,290.33
5 0.573289 $136,619.66 | $110,162.24 $78,322.57 $63,154.82

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

$ 464,225.19

-393159.83+32,620.62

=$1.29

Lo que se observa en la formula, representa que, por cada dolar invertido se tiene un beneficio de 29

centavos.

1.11.11.7 Viabilidad del proyecto

En el siguiente cuadro se pone en manifiesto los criterios de evaluacion que determinan la viabilidad

o factibilidad econémica del proyecto.
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Tabla 78-3:Criterios de Evaluacion

CRITERIO DE EVALUACION

Criterios Evaluacion Resultado
TIR>TD Sl Viable
VAN >0 Sl Viable
PRC < 5 afios Sl Viable

Fuente: Informacion: Gerente de la veterinaria Famaves

Realizado por: Tatiana Ebla.2021

Como se puede observar en el cuadro se ha cumplido los 3 criterios de evaluacion en el que la TIR es
mayor a la TD, el VAN es mayor a 0 y el PRC es menor a 5 afios, por lo cual se puede concluir que

el proyecto es viable.
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CONCLUSIONES

Fue de gran importancia, recopilar informacion sustentada a partir de un conjunto de
referencias y antecedentes lo cual permitid el desarrollo de la investigacion como ademas el
disefio que se realizo para el estudio.

Al desarrollar el estudio de mercado, luego de obtener la demanda, oferta actual y
proyectada, nos dio una demanda insatisfecha; en el estudio técnico se determiné la
localizacion, siendo esta estratégica para los posibles clientes por su cercania con los sectores
aledafios que se dedican al sector ganadero, se establecié los equipos necesarios para su
funcionamiento, ademas los insumos veterinarios con mayor requerimiento de venta; en el
estudio administrativo y legal se encuentra estructurado por informacion que deberd cumplir
la veterinaria para su funcionamiento. Dentro del estudio financiero, se tiene una inversion
inicial de 32.620.60 el 75%, financiado con Ban Ecuador y el 25%, cubierto con recursos
propios.

A través de la evaluacion econdémica y financiera se determiné que el proyecto es factible,
con un VAN positivo de $ 4127.24, un TIR de 16.49%, un periodo de recuperacion del
capital, en 4 afios 5 meses y 14, y una relacién beneficio costo de $1.29, por lo tanto, estos

indicadores demuestran que el proyecto es viable para su ejecucion.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado es necesario que la veterinaria cuente con todos los insumos
gue son requeridos por las personas que se dedican al sector ganadero y que no pueden
adquirir en las veterinarias existentes. Y de un médico veterinario o zootecnista capacitado.

Se debe establecer estrategias de mercadeo, lo que permita cumplir con los objetivos
propuestos, cubriendo la demanda insatisfecha existente en el cantén Chambo, y de esta
manera se logre alcanzar metas a corto y largo plazo.

Al desarrollar el estudio econémico financiero, se obtuvo resultados que demuestran la
factibilidad del proyecto, por lo tanto, se recomienda la creacion de la sucursal de Famaves

en el cantén Chambo.
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GLOSARIO
Leasing: es un mecanismo de financiacion mediante el cual una entidad financiera, sea un

establecimiento bancario o una compafiia de financiamiento

Factoring: El contrato de factoring es una operacién de cesion del crédito a cobrar por la empresa a

favor de una entidad financiera.

Utilidad neta: La utilidad neta es aquella resultante luego de descontar de los ingresos obtenidos por

una empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes
Patologia: Conjunto de sintomas de una enfermedad
Parasitologia: se encarga de estudiar cientificamente los paréasitos y los efectos que estos organismos

Bioldgicos: Los productos bioldgicos se usan para prevenir, diagnosticar, tratar o aliviar los sintomas

de una enfermedad

Capital: EI capital se refiere a los recursos que se utilizan para generar valor. Esto, a través de la
fabricacion de otros bienes o servicios o mediante la obtencion de ganancias o utilidades sobre la

tenencia o venta de valores.

Intermediarios financieros: Los Intermediarios financieros son aquellas personas o empresas que
ofrecen servicios financieros al inversor sin que este tenga que contactar con el emisor del instrumento

financiero

Liquidez: La liguidez se es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin

necesidad de reducir el precio

Activo corriente: El activo corriente, también Ilamado activo circulante o liquido, es el activo de una

empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce meses.


https://www.ecured.cu/Par%C3%A1sito
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de encuesta dirigida a la poblacion del canton Chambo

DATOS INFORMATIVOS

Género: Masculino [ | Femenino [ ]

¢A que area pertenece usted? Urbana |:| Rural |:|
DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Usted compra algun tipo de insecticida?

sio [ ] N []

2. ¢Usted posee animales de granja o mascotas?

si[ ] No  []

Nota. Si usted contesto si a la pregunta anterior, puede continuar respondiendo las siguntes
preguntas de la encuesta, caso contraio se le agradece por su colaboracion.

3. ¢ Con que fecuencia compra usted productos veterinarios?

Diario |:| semanal |:| quincenal |:| mensual |:| anual |:|
4. ¢Cuéles son los productos que usted adquiere con mayor frecuencia?

Comida y suplentos alimenticios |:|

Medicinas [ ]

Accesorios y complementos para mascotas |:|

Comederos bebederos |:|

Otros

5. Un promedio de cuanto usted gasta al momonto de comprar algun producto veterinario?

6. ¢Usted utiliza servicios de pelugueria canina?

si[ ] No [ ]

7. ¢Con que frecuencia usted utiliza los servicios de peluqueria canina?
Mesual |:| cada 3 meses |:| cada 6 meses |:| anual |:|

8. Un promedio de cuanto usted gasta al momonto de utilizar el servicio de peluqueria
canina ?




9. ¢Usted donde adquiere los productos y servicios veterinarios?

Riobamaba [ |
Chambo  [_]

10. ¢En qué lugares usted adquiere los productos veterinarios y utiliza los servicios
veterinarios?

11. ¢Conoce 0 a escuhado sobre la veterianria FAMAVES ubicada en la ciudad de
Riobamba?

si [ ] No [ ]

12. ¢En qué medio de comunicacidon usted a escuchado sobre la veterinaria FAMAVES?

Radio [ ]
Television [ ]

Redes sociales
13. ¢(Como califica usted el tipo de atencién y prestacion de servicios de la veterinaria?

Excelente [ ]
Bueno [ |
Regular [ ]
Malo [ ]

14. ;Considera usted que los precios de los servicios y productos que otorga la veterinaria son
aceptables?

si [] No []
15. ¢ Sise creara unasurcursal de la veterinaria FAMAVES en el Canton Chambo usted estaria
dispuesto a comprar los productos y utilizar sus servicios?

Si [ ] No [ ]

16. ¢Qué caracteristicas deberia tener la Veterinaria; marque dos indicadores que considere
de mayor importancia?

e Precios Bajos Variedad de productos
e Variedad de servicios Buena Atencion

e Atencion Permanente Ambiente agradable



Anexo B: Guia de entrevista al gerente de la veterinaria Famaves
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¢ Qué tiempo esta funcionando la clinica?

¢La clinica tiene definido mision y vision?

¢ Tiene establecido objetivos que contribuyan al desarrollo de su negocio?
¢Con gue equipos cuenta actualmente la veterinaria?

¢La infraestructura y el equipo son propios?

¢Donde y como aquiere los productos y accesorios veterinarios?

¢ Tiene algun tipo de finaciamineto con sus proveedores?

¢ Cuéles son los productos que actualmente ofrece la veteinaria?

¢Cuéles son los servicios que actualmente ofrece la veteinaria?

. ¢Cudl es el precio promedio de cada producto (comida y suplementos medicinas, accesorios)?
. ¢Cuadl es el precio promedio de cada servicio?

. ¢Cudl es el producto mas demandado?

. ¢(Aplica algun tipo de estrategia para incremnetar sus ingresos?

. ¢Actualamante Famaves con cuantas sucursales cuenta en la ciudad de Riobamba?

. ¢Como cree usted que le beneficiaria la creacion de una sucursal en el cantén Chambo?

. ¢Ha visto la posibilidad de solicitar un credito en alguna institucion fianciera para la creacion

de la surcusal?

. ¢Qué productos o servicios adicionales le gustaria que se implemente en la nueva sucursal?



Anexo C: Registro de contribuyentes
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Anexo D: Instalaciones Veterinaria Famaves
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