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RESUMEN 
 

El objetivo principal de este trabajo de investigación fue proponer un modelo de gestión de 

logística verde a la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. Para el desarrollo de la 

investigación fue necesario conocer y sustentar adecuadamente el tema; se aplicaron encuestas a 

los clientes, conductores y estibadores, también se realizó una entrevista al gerente. Al ser una 

investigación de campo, la observación se convirtió en un elemento clave para la realización del 

diagnóstico pues permitió dotar de una interpretación más amplia y completa del tema, contribuyó 

en el análisis, diseño e interpretación del aspecto administrativo, logístico y medio ambiental, esto 

permitió establecer que el servicio y la experiencia en el sector son sus grandes fortalezas, 

mientras que su endeblez está directamente relacionada con la carencia de una política ambiental, 

sobredimensionamiento de carga, manipulación de la mercancía,  la contaminación y generación 

de residuos producto del servicio que oferta. Como resultados se obtuvo que el 84,89% de los 

clientes recomienda a la cooperativa adoptar lineamientos de responsabilidad y compromiso 

ambiental, el 15% de los conductores emplea prácticas de conducción eficiente para reducir el 

consume de combustible, el residuo más común son los filtros en el mantenimiento vehicular y el 

cartón durante las operaciones de cague y descargue de la mercancía; lo expuesto anteriormente 

dio lugar a la propuesta de un modelo de gestión de logística verde que consistió en el diseño de 

una política ambiental, rediseño de los descriptores de puesto, elaboración de programas de 

gestión ambiental, recomendaciones ambientales para el personal y normas para la manipulación 

de la carga lo que permitirá a la cooperativa adaptarse a las necesidades actuales del mercado y 

de los clientes. Se recomienda que la cooperativa tome en consideración la investigación realizada 

lo que le ayudará a generar un valor agregado al servicio que oferta. 

 

Palabras clave: <LOGÍSTICA VERDE> <MODELO DE GESTIÓN> <TRANSPORTE DE 

CARGA PESADA> <IMPACTO AMBIENTAL> <MERCANCÍA> <RESIDUOS>  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study was to propose a green logistics management model for a heavy 

cargo transportation company called Los Andes. To develop this study, surveys were applied to 

customers, drivers and workers, an interview was also applied to the CEO. Due to it was a field 

investigation, the observation technique became a key element for the realization of the diagnosis 

as it allowed to provide a broader and more complete interpretation of the topic, and it 

contributed to the analysis, design and interpretation of the administrative, logistical and 

environmental aspects. This permitted to establish that the service and experience in the sector 

constitute its main strengths, while its weakness is directly related to the lack of an environmental 

policy, cargo oversizing, treatment of products, pollution and generation of waste as a result of 

the service that the company offers. As a result, it was obtained that 84.89% of the clients 

recommend that the company should adopt guidelines of responsibility and environmental 

commitment, 15% of the drivers use efficient driving practices to reduce fuel consumption as 

the most common waste become the filters in vehicle maintenance and cardboard during the 

loading and unloading operations of products. This led to a green logistics management model 

about the design of an environmental policy, redesign of descriptors, preparation of 

environmental management programs, environmental recommendations for the staff and rules 

for cargo treatment which will allow the company to adapt itself to the current market and 

customer needs. It is recommended that the company takes into consideration this study as it will 

help to generate added value to its service. 

Keywords: <MANAGEMENT MODEL> <GREEN LOGISTICS> <HEAVY CARGO 

TRANSPORTATION> <ENVIRONMENTAL IMPACT> <ENVIRONMENTAL 

MANAGEMENT> <PRODUCTS> 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente el mundo se encuentra en un cambio vertiginoso, las industrias, empresas, 

corporaciones, consorcios, entre otros, incorporan a sus actividades y procesos políticas de 

gestión ambiental en un intento por combatir los impactos negativos generados al medio 

ambiente; este cambio de mentalidad y compromiso por mantener un entorno equilibrado y 

sostenible ha desencadenado en una respuesta abrumadora por parte de los clientes, ya que la 

filosofía de estas organizaciones empata con la propia; esto ha conllevado a mejorar y fortalecer 

su imagen comercial, lo cual los motiva a seguir mejorando continuamente para ofrecer un 

producto o servicio que tenga un valor agregado y que cumplan con los requerimientos que 

demandan los clientes, pero sobre todo que no genere un daño irreversible al planeta. 

El sector del transporte tampoco es la excepción, en la Unión Europea es el responsable del 30% 

de las emisiones de CO2, de esta cifra el 72% corresponde al transporte por carretera; en vista de 

esto y considerando la demanda actual del mercado y de los clientes, las empresas y compañías 

que se dedican a esta actividad han optado por incorporar a su flota vehicular unidades eléctricas, 

que son más eficientes, minimizan el impacto al medio ambiente; lo que ha generado que estas 

empresas se vuelvan más competitivas y cumplan con las normativas ambientales, evitando así 

sanciones. 

En Ecuador, el sector del transporte de carga pesada constituye un eje primordial para el desarrollo 

económico del país, también fomenta el crecimiento y la competitividad de otros sectores 

económicos, presenta ventajas frente a otros modos de transporte tales como: rapidez, servicio 

puerta a puerta, flexibilidad, adaptabilidad, monitoreo y localización; pero en cuanto a la gestión 

y compromiso ambiental se torna en una desventaja abismal, las empresas, compañías y/o 

cooperativas que se dedican a esta actividad no ven factible la adquisición de vehículos eléctricos 

debido al costo, a la limitada autonomía y la necesidad obligatoria de una infraestructura para 

recargar las unidades; sumado a esto el Gobierno no motiva, ni brinda concesiones económicas a 

las empresas para que puedan evolucionar y adaptarse a las tendencias actuales. 

La Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes es un referente en el transporte de mercancías 

por carretera, cuenta con una gran fidelidad por parte de los clientes y una envidiable experiencia 

realizando esta actividad; pero carece de lineamientos ambientales en su proceso logístico, lo cual 

impacta de manera negativa en su imagen comercial, la realización del trabajo de investigación 

busca proponer un modelo de gestión de logística verde, que contribuya a reducir el impacto 

ambiental generado por la realización de sus actividades y que le permita adaptarse a los cambios 

que requiere tanto el mercado como los clientes. 

El presente trabajo de titulación se compone por 3 capítulos: 
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El capítulo I corresponde al marco teórico referencial en el cual se menciona el planteamiento, 

formulación y delimitación del problema, la justificación, objetivo general y los específicos los 

mismos que establecen el ¿Qué?, ¿Cómo? y ¿Para qué? del trabajo de investigación. También se 

mencionan los antecedentes investigativos respecto de la aplicación de la logística verde, 

fundamentación teórica donde se da lugar a diferentes términos y conceptos que tienen relación 

al estudio desarrollado siendo la sustentación teórica de la investigación, marco legal, la idea a 

defender y por último las variables que a su vez se dividen en dependientes e independientes. 

El capítulo II corresponde al marco metodológico que se constituye por el enfoque, tipo y diseño 

de la investigación, el tipo de estudio, la población y el tamaño de la muestra, los métodos, 

técnicas e instrumentos de la investigación. 

El Capítulo III corresponde al marco y discusión de los resultados, en este capítulo también se 

encuentra el diagnóstico de la situación actual de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, 

la evaluación enfocada en su aspecto administrativo, logístico y ambiental respecto del servicio 

que oferta. 

A continuación, está la propuesta que se enfoca en la aplicación de la iniciativa de logística verde 

para la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, diseño de una política ambiental, rediseño 

de los descriptores de puesto, elaboración de programas de gestión ambiental, lineamientos para 

una conducción eficiente, seguridad en el entorno laboral respecto de los pesos máximos que se 

pueden manipular. Esto con la finalidad de mejorar la imagen comercial de la cooperativa, 

contribuir con la preservación del medio ambiente, reducir los desechos que se generan producto 

del servicio ofertado y optimizar su proceso logístico. 

Y por último se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Problema de investigación 

 

1.1.1. Planteamiento del problema 

 

El sector del transporte se encuentra en un cambio constante, el mismo que requiere que se 

adopten nuevas estrategias que se encuentren acordes a la realidad y a las necesidades cambiantes 

tanto del mercado como del cliente; estos últimos valoran más a las empresas que optan por incluir 

dentro de sus actividades empresariales términos relacionados con: ecología, sostenibilidad, 

transporte ecológico, almacenaje verde, reciclaje, etc. 

El crecimiento y desarrollo del transporte en la modalidad de carga pesada sufre inconvenientes 

debido a que las compañías operan con vehículos que no se encuentran en condiciones óptimas o 

en ciertos casos vehículos que sobrepasan su vida útil y generan altas emisiones de CO2, sumado 

la falta de responsabilidad por la conservación del medio ambiente, los excesivos tiempos que 

comprometen la eficacia en los procesos logísticos; han influido de manera negativa en la 

competitividad e imagen empresarial. Haciendo énfasis en la vida útil y obsolescencia de los 

vehículos de carga pesada de acuerdo con la normativa vigente de los siguientes países se tiene 

que: Argentina, México y Centro América (20 años), Chile (12 años), Colombia (más de 20 años), 

Ecuador (32 años), Perú (indefinida); mientras que en países como Estados Unidos y Francia está 

comprendida entre 5 y 7 años respectivamente (Solano Vargas, 2014).  

Según la Agencia Internacional de la Energía, el transporte de mercancías es el responsable del 

10% de las emisiones globales de CO2, de este el tráfico de camiones supone más de un 75% 

(Iglesias, 2017). En Ecuador según datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) en 

su informe Censo Nacional Económico (CENEC) muestran que el 80% de las empresas 

nacionales carece de políticas o lineamientos medioambientales en sus procesos productivos y 

post productivos, lo que genera una desventaja competitiva tanto a nivel nacional como 

internacional; además a nivel mundial Ecuador es el responsable del 0,15% de emisiones (GEI), 

y específicamente el transporte contribuye el 45% de emisiones respecto del sector energético 

(Alarcón, 2017), también según datos del BID en nuestro país el 84% del consumo de energía es 

producto de fuentes fósiles, de este porcentaje el 56% corresponde al transporte (Primicias, 2021). 

Al no contar con procesos eficientes y tampoco incorporar políticas verdes a la filosofía de las 

compañías de transporte de carga pesada, provoca elevados costos de operación, pérdida de valor 
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social por parte de los clientes, consumo desmedido de recursos, contaminación al medio 

ambiente y afectación en la calidad de vida de las personas. 

 

1.1.2. Formulación del problema 

 

¿Cómo incide la elaboración de un modelo de gestión de logística verde en la Cooperativa de 

Transporte Pesado Los Andes? 

 

1.1.3. Delimitación del problema 

 

La investigación se llevó a cabo en la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, que cuenta 

con una flota vehicular de 20 unidades, constituidas de la siguiente manera: 13 camiones tipo 

mula y 7 camiones tipo furgón. 

 

1.1.3.1. Delimitación espacial 

 

El presente trabajo de investigación se realizó en la Cooperativa de Transporte Pesado Los 

Andes, cuya sede se encuentra en la ciudad de Ambato. 

 

1.1.3.2. Delimitación temporal 

 

La investigación de llevó a cabo durante el periodo febrero – marzo 2020. 

 

1.1.4. Justificación 

 

En la actualidad la creciente preocupación por el medio ambiente hace de la logística verde una 

de las alternas indispensables dentro del ámbito de cualquier empresa, en el área de la logística 

busca mitigar los efectos negativos derivados del transporte, almacenaje, estiba y desestiba, 

distribución, empaquetado, manejo y reciclaje de desechos; teniendo esto en mente las empresas 

invierten en procesos y acciones sostenibles que logren generar en la sociedad una imagen de 

credibilidad y responsabilidad ambiental.  
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En Ecuador para el año 2025 se pretende que los vehículos que se incorporen al sistema de 

transporte público urbano e interparroquial deberán ser eléctricos, esto acorde con lo dispuesto en 

el art. 14 de la Ley de Eficiencia Energética, de esta manera se busca mitigar los efectos negativos 

al medio ambiente y priorizar el uso eficiente de la energía (Pacheco, 2019); mientras que para el 

transporte pesado se tiene como referente de responsabilidad y compromiso ambiental a la 

compañía Transcarsell, debido a que en el año 2020 operará en La Terminal Portuaria de 

Guayaquil con vehículos eléctricos, los cuales cuentan con una vida útil de 15 años, una capacidad 

de 31,5 toneladas,  una autonomía de 150 kilómetros y  cuentan con baterías de litio-hierro-fosfato 

(El Universo, 2020). 

Por otra parte la modalidad de transporte de carga pesada no cuenta con iniciativas verdes o 

políticas amigables con el ambiente que garanticen un bajo nivel de contaminación, aunque cuenta 

con normas y regulaciones enfocados a controlar las emisiones contaminantes y ruidos de los 

vehículos entre las cuales se puede mencionar: NTE INEN 2202:2013, NTE INEN 2207:2016, 

RTE INEN 017:2008, pero que en el momento que se realiza la revisión técnica vehicular no se 

cumple a cabalidad los parámetros establecidos, debido a que en ciertos casos solo se realiza una 

inspección visual de los vehículos o no se cuenta con los equipos necesarios para realizar el 

control de emisión de gases. 

Esta modalidad de transporte es primordial para el traslado de carga a granel, debido a la 

capacidad que poseen los vehículos y a las especificaciones de diseño, lo que representa no solo 

un eje fundamental para el crecimiento económico de las compañías que prestan este servicio, 

sino que también influye directamente en el desarrollo del sector. 

La logística verde tiene modelos exitosos en su aplicación específicamente en el sector de 

transporte de mercancías haciendo referencia a las empresas dedicadas a la Mensajería Expresa y 

Courier entre las cuales que se puede mencionar a SERVIENTREGA en cuanto al retorno y 

devolución de los productos y sus iniciativas verdes y DHL al ser un referente en iniciativas de 

conservación ambiental, vehículos eléctricos y su compromiso por reducir en su totalidad las 

emisiones para el año 2050; también se puede mencionar a FedEx y otras empresas como: 

Schneider Electric, Amazon, FEMSA, Inditex, entre otras. Para ello, aparte de contar con 

iniciativas verdes el sector del transporte y logística cuenta con certificaciones que le permiten 

brindar un servicio de calidad, ambientalmente responsable y que priorice la seguridad y salud de 

las personas, tales como ISO: 9001(Calidad), 14001 (Ambiental), 14064 (Huella de carbono), 

27001 (Seguridad de la información), 28000 (Seguridad cadena de suministro), 39001 (Seguridad 

vial), 45001(Seguridad y Salud en el trabajo), 50001 (Eficiencia energética) y certificaciones 

como: EMAS (Ambiental), OCS (Reducción micro plásticos), SQAS (Calidad, seguridad y medio 

ambiente), Neutralidad en carbono. 
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La investigación busca plantear un modelo de gestión de logística verde que mejore los procesos 

logísticos y la imagen comercial a través de la adopción de prácticas de gestión ambiental en la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes; dicha investigación beneficiará: a la ciudadanía, 

Compañías de transporte de carga pesada, GAD, Ministerio del Ambiente, etc., minimizando el 

impacto ambiental de las actividades logísticas e impulsando el desarrollo del sector. 

 

1.1.5. Objetivos 

 

1.1.5.1. Objetivo General 

 

Proponer un modelo de gestión de logística verde para la Cooperativa de Transporte Pesado Los 

Andes. 

 

1.1.5.2. Objetivos Específicos 

 

• Elaborar el diagnóstico de situación actual de la Cooperativa de Transporte Pesado Los 

Andes mediante la aplicación de los instrumentos de levantamiento de información. 

• Evaluar la eficacia en función del aspecto administrativo, proceso logístico y medio 

ambiente. 

• Diseñar un modelo de gestión de logística verde enfocado en los procesos logísticos de 

la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 
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1.2.  Antecedentes investigativos 

1.2.1.      América latina  

 

En el contexto de América latina, se realizó la investigación denominada “Desarrollo de una 

propuesta de modelo de logística verde que permita reducir el impacto ambiental y los costos en 

la empresa Multainers Colombia en su línea de producto cajas “autor Juanita Londoño Corredor. 

La investigación consistió en implementar la logística verde para reducir el impacto ambiental, 

disminuir costos, y lograr una ventaja competitiva sobre otras empresas del sector (Londoño, 2012). 

Con este estudio se cumplió la meta planteada luego de realizar el diagnóstico, disminuir el 

impacto ambiental de los procesos en aproximadamente 30% en función de las propuestas 

expuestas en el modelo, en la suma del impacto respecto del diagnóstico que se realizó dio 19 

puntos, finalizando con una puntuación de 11, lo cual significó una disminución del 42% (Londoño, 

2012). 

La implementación de la propuesta pretendía que se genere un ahorro del 9,63% en los costos de 

Multainers debido a la disminución en compras de materias primas y de material de embalaje, 

sumado a la reducción en las horas de mano de obra, de repuestos y una disminución del 75% de 

la energía consumida por las máquinas al pararse para realizar las reparaciones necesarias 

(Londoño, 2012). 

Se generó la reducción del impacto ambiental en un 10% reciclando materiales, disminuyendo el 

gasto de energía, usando cajas de segunda y llevando un mejor mantenimiento de las máquinas 

(Londoño, 2012). 

Mediante el estudio desarrollado la empresa Multainers logró un ahorro económico considerable, 

lo que implicó un aumento en las utilidades y por ende mayores ganancias para sus accionistas 

(Londoño, 2012). 

 

 1.2.2.     Ecuador  

 

Se realizó la investigación denominada “Establecer green logistics como estrategia de 

sustentabilidad y productividad en el transporte terrestre de carga pesada para fomentar el 

desarrollo de la competitividad del sector importador” autor Maritza Anabel Yagual Limón 

El trabajo consistió en diseñar un modelo que posibilite la creación de estrategias en las 

organizaciones nacionales, con alta adaptación en el mercado actual en relación al transporte, 
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empleando el concepto de logística eco amigable, obteniendo un modelo que tenga un nuevo 

paradigma (Yagual, 2012). 

En consecuencia, el proyecto se presentó como parte de una solución, que da apertura a la 

realización de nuevas investigaciones, dirigido hacia empresas que quieran adaptarse a los 

lineamientos de conservación del medio ambiental, procesos innovadores que les ayude 

incrementar su ventaja competitiva (Yagual, 2012). 

 

1.3. Fundamentación teórica  

 

1.3.1. Logística 

Según (López, 2014) la logística es primordial en el desempeño de la cadena de suministro, durante 

su gestión proporciona los productos que se requieren en el momento preciso, ubicación adecuada, 

cantidad correcta y condiciones deseadas, al menor costo que sea posible. Además, con lo 

expuesto por (Castellanos, 2015) la logística contribuye a la planificación, implementación y control 

del flujo efectivo y eficiente; en el almacenamiento de bienes y/o servicios y en el manejo de la 

información que se genera durante todo el proceso, desde el lugar de partida dirigiéndose a un 

lugar de destino, de esta manera se busca satisfacer las necesidades del cliente. 

1.3.1.1. Importancia de la logística  

La importancia de la logística radica en la rapidez y eficacia al gestionar los sistemas productivos, 

para ello se requiere la coordinación de todos los actores involucrados en el proceso (Cuatrecasas, 

2012 citado en Gellibert, 2015). 

Según Castellanos (2009) su importancia recae en la necesidad de mejorar la prestación del servicio 

que es ofrecida al cliente, optimizar la fase de mercadeo, poner a disposición de los clientes el 

transporte a un costo accesible. 

Para ello, se pueden considerar algunas actividades que resultan de la gerencia logística, entre 

ellas se encuentran: 

• Incremento en líneas de producción.  

• Eficiencia en producción para alcanzar altos niveles o estándares.  

• Reducción del inventario. 

• Desarrollo de tecnologías de información. 

 

 

1.3.1.2. Tipos de logística 
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La logística congrega varios procesos, entre los cuales se encuentran la recepción, clasificación, 

organización, almacenamiento y envió de la carga, de acuerdo al modelo expresado por Michael 

Porter existen diversos tipos de logística orientados al mejoramiento continuo de procesos 

comerciales e industriales, como son: logística de aprovisionamiento, logística de distribución, 

logística de producción, logística inversa (Quintero & Sotomayor, 2018). 

1.3.1.2.1. Logística de aprovisionamiento 

Según Gómez (2014) la logística de aprovisionamiento tiene como finalidad diligenciar los 

suministros necesarios para la distribución y elaboración de productos, con la finalidad de 

asegurar el adecuado funcionamiento de los procesos que conlleva la cadena de suministro, 

garantizando el stock de la mercadería necesario para el desenvolvimiento de su actividad. 

Sigue un proceso que tiene como principales etapas: 

• Detección de insuficiencias.  

• Elección de proveedores. 

• Administración de compras. 

• Verificación de stocks. 

• Valoración y control. 

 

1.3.1.2.2. Logística de distribución 

Según (Nuño, 2018) cumple con la función vital dentro de la cadena de suministro que los productos 

finales lleguen al consumidor en el sitio, condiciones, tiempo y cantidad previamente pactada. En 

otras palabras, la logística de distribución se puede definir como el proceso que sigue un producto 

o servicio, desde su fase inicial de producción hasta el momento que llegue al cliente. 

A continuación, se mencionan las funciones de la logística de distribución: 

• Disposición del bien (producto/servicio) cuando sea demandado por el consumidor. 

• Procesamiento de los pedidos. 

• Control del inventario. 

• Embalaje de la mercancía.  

• Transporte de la mercancía.  

 

1.3.1.2.3.  Logística de producción 

Es la transformación económica de aquellos recursos que posee la empresa en bienes o servicios, 

de manera que la relación rendimiento - beneficio sea la más óptima, es decir, toma estos recursos 

y los convierte en un producto final con diferente valor (Andino, 2007).  
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A continuación, se mencionan algunos objetivos:  

• Prestaciones ofertadas al mercado 

• Óptimo uso de recursos disponibles  

• Costos mínimos (Andino, 2007).  

 

1.3.1.2.4. Logística Inversa 

Surge debido al constante desgaste del medio ambiente generado por los desechos producto del 

proceso industrial, propone gestionar el retorno de los bienes desde su destino final hacia el 

comienzo de su desarrollo; a través de toda la cadena de suministro, reaprovechando de esta forma 

materiales además de abrir paso a nuevos mercados, permitiendo recuperar el costo o inversión 

de uno o varios de los componentes del producto final, abarcando el proceso desde el reciclado, 

desecho de residuos, reutilización, renovación de materiales, reparación y re manufacturado 

(Haller, 2010). 

 

1.3.2. Logística verde 

La logística ecológica busca alcanzar un equilibrio ambiental, social y económico, con la finalidad 

mitigar los impactos ecológicos producto de las actividades logísticas, esto incluye los flujos 

directos e inversos de productos, información y servicio (Saroha, 2014). 

(Nava & Quintero, 2015) mencionan que el desarrollo económico se debe enfocar en la optimización 

de los procesos y en el uso racional de los recursos, para lo cual es necesario generar estrategias 

que permitan a los clientes, empresas y gobiernos adoptar iniciativas de sostenibilidad como lo es 

la logística verde. 

Para (Carter & Rogers, 2008) comprende la gestión eco eficiente de los flujos directos e inversos 

(información, productos) desde el lugar de origen hasta el destino con la finalidad de satisfacer 

las necesidades del cliente, si bien este concepto no parece diferenciarla de la logística tradicional, 

la diferencia recae en hacer énfasis en objetivos ecológicos que promuevan la responsabilidad por 

la preservación del medio y generar un valor agregado al servicio que se le ofrece al cliente.  

1.3.2.1. Generalidades  

Se da como una sinergia entre lo ambiental y la logística, abarca unas dimensiones competitivas 

muy grandes por ambos aspectos, además las regulaciones ambientales se han vuelto cada vez 

más estrictas y tanto los consumidores como la comunidad en general vienen generando más 

presión a las empresas ya que quieren comprar productos amigables con el medio ambiente, es 
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por esto que las organizaciones, ya sean manufactureras como de servicios, no deben dejar pasar 

desapercibido este tema (Londoño, 2014, p. 20).  

 

1.3.3. Importancia de la logística verde 

De acuerdo a Byrne y Deeb (1993) citado en (Saroha, 2014), la logística es significativa dentro de los 

sistemas de transporte; desde siempre en su forma tradicional ha buscado organizar la distribución 

a futuro, en otras palabras, el transporte, almacenamiento, empaque y gestión de inventario del 

productor al consumidor, pero ahora que aparecen las consideraciones ambientales que permiten 

dar apertura a los mercados del reciclaje y la eliminación, dan lugar a un nuevo subsector: la 

logística verde; este importante nuevo mercado ha planteado temas como la distribución inversa, 

entre otros. 

 

Los beneficios que percibe una organización al ingresar a la 'logística verde' son: 

 

• Reducción de las emisiones de CO2. 

• Ahorro en los costos.  

• Mayor suministro.  

• Optimización de la cadena (Giuntini y Andel, 1995). 

 

1.3.4. Diferencia entre la logística verde y la logística inversa 

  

La diferencia radica en que la logística verde toma en cuenta los aspectos ambientales de procesos 

logísticos, enfocándose más en la logística directa, partiendo del consumo de los recursos 

naturales no renovables, manifestación de contaminantes, uso de caminos, contaminación sonora 

y degradación de residuos, para mitigar el impacto que estos antecedentes generan al medio 

ambiente; mientras que la inversa esta direccionada a un sentido económico, en donde intervienen 

razones de estrategia tanto legales como de responsabilidad al interior de la empresa, la cual 

recibirá beneficios económicos mediante el reaprovechamiento de materiales, y podrá ejercer su 

responsabilidad ambiental sin que sea su objetivo más importante (Maquera, 2012). 
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1.3.5. Acuerdo de París 

Figura 1-1: Acuerdo de París 

Fuente: United Nations Climate Change (2015) 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

1.3.6. ISO 14001 

Se establece como un marco de referencia de carácter no obligatorio que pueden adoptar las 

empresas para mitigar las alteraciones negativas de su actividad con la finalidad de contribuir al 

equilibrio y protección del medio ambiente, esto a su vez permite a las empresas realzar su imagen 

comercial e integrarse a la tendencia actual respecto del impulso y desarrollo de actividades 

sostenibles con el ambiente (Organización Internacional de Normalización, 2015). 

 

1.3.7.  Impacto ambiental 

Molina (2019) menciona que el impacto ambiental puede ser una alteración favorable o desfavorable 

producto de una actividad (plan, programa, proyecto, norma, disposición) en el medio ambiente. 

El término “impacto ambiental” es definido como las perturbaciones naturales (huracanes, 

erupciones volcánicas) o humanas (deforestación, pérdida de biodiversidad, contaminación) en el 

entorno (Vázquez Conde, 2017). 
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1.3.8. Responsabilidad social 

En un inicio el término responsabilidad social se relacionaba con acciones filantrópicas destinadas 

a ayudar a miembros o grupos de la sociedad menos favorecidos. Actualmente esta visión ha 

hecho énfasis en el contexto de las organizaciones, que toman una postura seria y ética respecto 

de las alteraciones o afecciones que generan sus actividades (Mendiola, Zarza, & Serrano, 2011). 

Fernández (2005) lo concibe como la obligación que poseen los ciudadanos e instituciones, para 

garantizar el bienestar colectivo.  

1.3.9. Responsabilidad social empresarial 

Martínez (2010) lo define como la capacidad ética que deben tener las empresas y la cúpula para 

hacer frente a los desafíos actuales, buscando generar un equilibrio económico, social y medio 

ambiental. Por lo cual la responsabilidad social no debe ser vista como una ideología o algo 

pasajero, sino como un compromiso serio y permanente que pretende generar un cambio. 

Esta filosofía se adopta de manera voluntaria considerando las preocupaciones y expectativas que 

tienen los actores involucrados (stakeholders) respecto de la gestión de la empresa. La RSE busca 

la rentabilidad económica, bienestar colectivo y preservación por el medio ambiente (Fernández, 

2005). 

 

1.3.10. Responsabilidad social corporativa  

Según (Fernández, 2005) profundiza el ámbito de responsabilidad que tienen las entidades u 

organizaciones, ya que considera el impacto total de sus actividades y como afectan a su entorno, 

para ello es necesario actuar conjuntamente con agencias gubernamentales u otras organizaciones, 

mostrando un claro interés por acatar las normativas vigentes y generar un cambio. 

 

1.3.11. Responsabilidad ambiental empresarial 

Es un conjunto de componentes que deben aplicar las empresas derivadas de su actividad 

productiva o comercial, minimizando las afecciones producidas al entorno y contribuyendo al 

progreso sostenible (ECOSEG, 2016). 

 

1.3.12. Análisis PESTEL 

 

Es un instrumento de planificación estratégica que permite clasificar las influencias del entorno 

en seis grandes categorías (política, económica, social, tecnológica, ecológica y legal) que pueden 
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afectar a una organización (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006). Esto permitirá determinar la variable 

que está afectando el entorno y transformarla en una oportunidad.   

 

1.3.13. Las 5 fuerzas de Porter 

 

Es una herramienta de gestión que permite realizar un análisis competitivo del mercado, facilitará 

formular estrategias que potencien las oportunidades que posee la organización afrontando de este 

modo las amenazas que se presenten (Porter, 1991). 

A continuación, se menciona las cinco fuerzas fundamentales que estableció Porter: 

• Amenaza de nuevos competidores. 

• Poder de negociación proveedores. 

• Poder de negociación consumidores. 

• Amenaza nuevos competidores. 

• Rivalidad entre competidores. 

 

1.3.14. Análisis FODA 

Es una técnica de gran importancia, sencilla, y de amplia utilización en la planificación 

estratégica, pues permite identificar los factores internos (fortalezas, debilidades) y factores 

externos (oportunidades, amenazas) que afectan a una organización, logrando de esta manera un 

entendimiento de la realidad (FAO, 2007).  

1.3.15. Proceso administrativo 

 

Son actividades que se desarrollan en el entorno organizacional, relacionadas con la alta dirección 

o la cúpula de la organización, con el fin de lograr los objetivos. 

• Planeación: se establecen los objetivos y acciones a futuro, procedimientos, recursos y 

personal para la consecución de las metas planteadas por la organización (Chiavenato, 2002). 

• Organización: se definen funciones en las diferentes áreas de la organización, se asignan 

los recursos y el personal, lo cual permitirá cumplir con lo establecido en la planificación 

(Chiavenato, 2002).  

• Dirección: se relaciona con la comunicación de las actividades y tareas que debe realizar 

el talento humano en la organización, para ello es necesario influenciarlos, motivarlos a 

alcanzar las metas organizacionales, esto se logra mediante un liderazgo adecuado 

(Chiavenato, 2002).  
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• Control: se realiza un monitoreo de las actividades desarrolladas en la organización, en 

otras palabras, es la verificación del cumplimiento de lo previsto para corroborar que se 

estén logrando los resultados, caso contrario tomar medidas que ayuden a garantizar la 

consecución de los objetivos (Chiavenato, 2002). 

 

1.3.16. Diagnostico logístico 

Consiste en realizar un análisis del estado actual de los procesos, actividades y resultados de una 

empresa, una vez establecida la realidad se procederá a precisar las acciones concernientes que 

contribuyan a mejorar el desempeño, para lo cual es necesario establecer estrategias, 

responsabilidades, capacidades de los colaboradores, sistemas de apoyo, métricas, estabilidad en 

los procesos (Chávez & Torres Rabello, 2014). 

1.3.17. Cadena de valor 

 

La Cadena de valor es un modelo de análisis de las actividades internas que se realizan en las 

empresas (¿cómo están ordenadas?), así identificar formas de generar mayores beneficios 

destinados a los clientes o consumidores, obteniendo una ventaja competitiva (Porter, 1991). 

Porter dividió la cadena de valor en dos grandes grupos: primarias y de apoyo.  

• Las actividades primarias son las que intervienen en la creación del producto, hace 

referencia a la logística de entrada, operaciones, logística de salida, mercadeo, y 

actividades de servicio posventa. 

• Las actividades de apoyo respaldan a las primarias, hace referencia a la infraestructura, 

recursos humanos, tecnología, y compras. 

 

 
Figura 2-1: Cadena de valor 

Fuente: Olmedo, Olmedo & Plazaola (2002) 

Realizado por: Pinto E. 2020             
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1.3.18. Mapa de procesos 

Son todos los procesos que se desempeñan en una organización para la prestación de los servicios 

que oferta, es una herramienta de representación gráfica en la cual se puede analizar las entradas 

- salidas, al existir una interacción la salida de un proceso se vuelve la entrada de otro; las 

actividades específicas pueden referirse a un cliente, proceso o proveedor (Vergara Schmalbach & 

Fontalvo Herrera, 2010). Se consideran 3 tipos de procesos: 

• Procesos estratégicos: están relacionados con la alta dirección o la cúpula de la 

organización. 

• Procesos operativos: actividades directamente relacionadas a la producción de un bien 

o la prestación de un servicio. 

• Procesos de apoyo: brindan apoyo a los procesos estratégicos y operativos para la gestión 

de los mismos. 

 

1.3.19. Costeo absorbente 

 

En el costeo absorbente se consideraron todos los costos para la producción de un bien o un 

servicio, todos los recursos consumidos respecto de su generación, sin importar su 

comportamiento con el volumen de actividad, dicho de otra manera, si son costos variables o fijos. 

Por consiguiente, el producto o servicio absorbe todos los costos de producción (se establece una 

relación del kilometraje anual esperado y la capacidad instalada, es decir el número de vehículos) 

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006). 

 

1.3.20. Indicadores logísticos 

Se define a un indicador como una característica específica que puede ser cuantificable, para ello 

debe poseer un conjunto proposiciones interconectadas que permitirán describir, comparar y 

explicar un hecho (Estévez & Pérez, 2007). 

En la gestión logística, los indicadores permiten evaluar el desempeño de procesos tales como: 

recepción de la materia prima, almacenamiento, inventario, despacho, distribución y el flujo de 

información. El manejo de indicadores se vuelve fundamental para evaluar el rendimiento de sus 

procesos, corroborar si se cumplen o no con los objetivos y metas planteados, la información 

resultante contribuirá con la toma de decisiones (Mora, 2012). 
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1.3.20.1. Indicadores de desempeño para empresas del sector logístico 

Según (Arango, Moreno, Ortiz, & Zapata, 2017) en las empresas de transporte de carga los procesos 

logísticos se ven comprometidos por las actividades que se realizan en cada una de sus áreas, en 

consecuencia es necesario aplicar indicadores que estén dirigidos específicamente a este sector, 

los mismos que permitirán medir el funcionamiento, detectar las falencias y tomar decisiones que 

mejoren su competitividad. 

Los indicadores se establecen en función de las siguientes áreas decisionales:  

Gerencia: se enfoca en desarrollar estrategias que contribuyan a dar seguimiento a los indicadores 

y evaluar el desempeño general de la empresa, esto permite medir el nivel de compromiso de los 

colaboradores, detectando fallas o inconvenientes que puedan afectar la productividad y el estado 

de los recursos físicos. 

Soporte administrativo: se orienta en la capacitación del talento humano, ya que contar con 

personal especializado permite mejorar el desempeño de la empresa y el servicio al cliente. 

Operaciones: se enfocan en las actividades que están relacionadas directamente con la prestación 

del servicio que ofrece la empresa. Entre las actividades identificadas para esta área se tiene: el 

mantenimiento, asignación de rutas y vehículos, despacho de la carga y el control de los 

indicadores. 

Tecnología de procesos: se enfocan en el procesamiento de la información. 

 Tabla 1-2: Indicadores - área decisional (Gerencia) 

 
  Fuente: Arango et al. (2017) 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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 Tabla 2-2: Indicadores - área decisional (Soporte administrativo) 

 
 Fuente: Arango et al. (2017) 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Tabla 3-2: Indicadores - área decisional (Operaciones) 

Fuente: Arango et al. (2017) 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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 Tabla 4-2: Indicadores - área de decisional (Tecnología de procesos) 

 
Fuente: Arango et al. (2017) 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

1.3.21. Matriz de Leopold 

 

La matriz de Leopold fue el primer método para la evaluación del impacto medio ambiental, 

utilizado por L. B. Leopold, esta matriz sirvió como una guía muy útil para el Ministerio del 

Interior de Estados Unidos en la realización de reportes referentes al impacto ambiental (García, 

2005).  

Para la construcción de la matriz de Leopold (Gomez, 2019) menciona lo siguiente: 

• Por columnas (primera columna) se deben enumerar las acciones que realizan y generen 

un impacto o alteración en el medio ambiente. 

• Por filas (parte superior) se enlistan características del entorno (factores) que pueden ser 

alteradas. 

De esta manera se puede observar las interacciones existentes respecto de las acciones que se 

realizan y su afectación en el medio ambiente.  

• En cada una de las celdas de este método matricial se anota tanto la magnitud como la 

importancia de dicho impacto.  

• En las columnas finales se registran los valores totales referentes a las afectaciones 

positivas, negativas y el impacto para cada factor ambiental.  

• En las últimas filas se registran afectaciones positivas, negativas y el impacto para cada 

acción. 
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• Como paso final, en la parte inferior derecha se registra el resultado total de las acciones 

y de los factores, cabe mencionar que estos valores deben ser iguales, lo que indicará si 

el impacto es de carácter positivo o negativo.   

 

1.3.22. Sistema logístico 

Según Acevedo & Gómez (2011) citado en (Naranjo, 2017) “un sistema logístico es el conjunto de procesos 

y actividades (de una o varias entidades) que se integran, coordinan y sincronizan para satisfacer 

con un servicio a los clientes, asegurándolo en cantidad, calidad, tiempo, lugar, costo y variedad 

demandados.” 

 

1.3.23. Cadena de suministro 

Según (Sánchez, 2008, p. 91) “la cadena de suministro es el conjunto de funciones, procesos y 

actividades que permiten que la materia prima, productos o servicios sean transformados, 

entregados y consumidos por el cliente final.”  

(Arcia, 2018) menciona que es el grupo elementos que le permite a las organizaciones, entidades o 

empresas desarrollar sus actividades y generar un bien o un servicio, el cual cumpla con los 

requerimientos del cliente final garantizando su satisfacción. 

 

1.3.24. Transporte terrestre comercial 

 
Figura 3-1: Transporte terrestre comercial 

Fuente: LOTTTSV (2008) 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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1.3.24.1. Transporte de carga pesada  

“Consiste en el transporte de carga de más de 3.5 toneladas, en vehículos certificados para la 

capacidad de carga que se traslade, y de acuerdo a una contraprestación económica del servicio” 

(Reglamento a la ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, 2012). 

 

1.3.24.2.  Pesos y dimensiones  

De acuerdo con el art. 4 del Acuerdo Ministerial 018-2016 las especificaciones, dimensiones y 

capacidades máximas permitidas para la circulación por la red vial estatal del país para vehículos 

de carga pesada (Ministerio de Transporte y Obras Públicas, 2016). Ver (Anexo F). 

 

1.3.25. Tipología de las cargas  

Una carga es el conjunto de mercancía que, por su naturaleza, cantidad, forma, peso, volumen, 

entre otras características, condicionan el tipo de vehículo que se debe utilizar al igual que su 

preparación mediante envases, embalajes, empaques (Mira & Soler, 2010).  

 

1.3.25.1. Carga general (general cargo)  

Su naturaleza es muy variada, se manipulan, se transportan o almacenan de manera individual, 

también se pueden combinar varias cargas pero que durante el proceso logístico se unifican como 

un mismo bulto, este tipo de carga puede ser productos manufacturados o semielaborados. La 

carga general no requiere de vehículos que posean condiciones especiales (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.1.1. Carga fraccionada (break bulk cargo)  

Es aquella que está preparada, que puede ser manipulada y transportada, se presenta en: bultos, 

cajas, fardos, sacos, barriles, paquetes, atados, etc (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.1.2. Carga consolidada o unitarizada (consolidated cargo)  

Combinan varias mercancías de distintos clientes en un solo camión o contenedor, que comparten 

un destino común; la carga esta provista de elementos como flejes, patines, listones, asas, etc., 

que permiten que su manipulación, traslado y almacenamiento se lo realice de manera homogénea 

(Mira & Soler, 2010). 
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1.3.25.2. Carga a granel (bulk cargo)  

Este tipo de carga no utiliza envases, envoltorios o embalajes, aquí particularmente los vehículos 

actúan también como recipientes para mercancías relacionadas con materias primas o 

semielaboradas (cereales, maderas, minerales, plástico, hidrocarburos, entre otros). Para 

transportar esta carga se quiere que los vehículos soporten grandes volúmenes (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.2.1. Granel sólido o seco (solid bulk cargo)  

Pueden ser: granos, maderas, comestibles, minerales, abono, entre otros. Se transportan de manera 

homogénea, y pueden manipularse haciendo uso de palas y grúas con cuchara, o de manera 

continua (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.2.2. Granel líquido (liquid bulk cargo)  

Su transportación se la realiza de manera homogénea, su manipulación se la realiza a través de 

tuberías y usando sistemas de bombeo (productos petrolíferos o químicos, gases licuados, 

alimentos líquidos como aceites o jugos, agua, etc.) (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.3. Carga rodada (ro-ro cargo)  

Se refiere al tráfico de bienes rodados, es decir vehículos que tienen ruedas (camiones, 

plataformas, remolques o cualquier, otro vehículo a motor) (Mira & Soler, 2010).  

 

1.3.25.4. Cargas especiales  

Son mercancías que, por su naturaleza, dimensión, peso no pueden ser manipuladas, almacenadas 

o transportadas, requieren de condiciones especiales. Entre las cargas especiales se tiene al 

transporte de animales vivos, mercancía valiosa y correo postal (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.5. Carga peligrosa (dangerous cargo)  

Constituyen aquellas mercancías que representan un peligro para otros productos, para el vehículo 

que lo traslada, para la tripulación y el medio ambiente. Este tipo de mercancía puede ser 

explosiva, inflamable, tóxica, infecciosa, radiactiva, corrosiva o irritante (Mira & Soler, 2010). 
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1.3.25.6. Carga de temperatura controlada (controlled temperature cargo)  

Carga que necesita estar en rangos específicos de temperatura durante la manipulación, 

almacenamiento, transporte y distribución. Se clasifica en: perecedera, refrigerada, congelada, 

ultra congelada y en caliente (Mira & Soler, 2010). 

 

1.3.25.7. Carga sobredimensionada (outsized cargo)  

Mercancías que por su dimensión, peso, no se ajustan a estándares específicos permitidos por las 

leyes, reglamentos, normas de cada país, para lo cual requieren de autorización exclusiva (Mira & 

Soler, 2010). 

 

1.3.25.8. Carga pesada (heavy cargo)  

“También existen mercancías cuyo peso no se ajusta a los parámetros habituales y que requieren 

vehículos de transporte y equipos de manutención específicos” (Mira & Soler, 2010, p. 40). 

 

1.3.26. Modelos cadena de suministro 

 

1.3.26.1. MGICS (Modelo de Gestión Integral de la Cadena de Suministro) 

De acuerdo a López (2014) citado en (Naranjo, 2017) este modelo tiene como propósito dotar una 

filosofía de trabajo a las organizaciones, empresas o entidades para el progreso de la cadena de 

suministro. Los objetivos de la cadena de suministro se enfocan en: 

• Incrementar los haberes de productos y servicios en el mercado final.  

• Disminuir inventarios. 

• Reducir de costos.  

• Mejorar de la competitividad del producto o servicio. 

• Mejorar los flujos de caja.  

• Incrementar el valor agregado al cliente final.   

• Aumentar las exportaciones y reducción de importaciones. 

• Otros definidos por los integrantes. 
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1.3.26.2. SCOR (Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro) 

El modelo SCOR fue ideado por el Consejo Mundial de la Cadena de Suministro (Supply Chain 

Council). Es un modelo que permite describir todas las actividades ejecutadas mediante fases para 

satisfacer la demanda de los clientes, enfocándose en cinco procesos básicos: Planeación, 

Aprovisionamiento, Producción, Distribución y Devoluciones (Fontalvo & Cardona, 2011). 

De acuerdo a Poluha (2007) citado en (Fontalvo & Cardona, 2011) SCOR permite estandarizar los procesos 

que se desarrollan en la cadena de suministro, pues brinda una descripción que facilita su análisis 

y evaluación. Este modelo considera lo siguiente: 

• Evaluar y comparar tanto el desempeño como el rendimiento de la cadena de suministro.  

• Para analizar y si es necesario, optimizar la integración de la cadena de suministro con 

los procesos de los socios participantes al interior de la cadena. 

• Para identificar los procesos y áreas que requieran la aplicación de un software que 

permita optimar su funcionalidad. 

Calderón y Larios (2005) El modelo SCOR no utiliza métodos matemáticos ni experimentos de ensayo 

y error, su aporte se fundamenta en que utiliza una terminología estandarizada y la utilización de 

KPI´s para comparar e identificar diferentes alternativas y estrategias para el desarrollo de la SC 

(Fontalvo & Cardona, 2011). 

 

1.3.26.3. Modelo de Cantidad Fija de Pedidos  

Según (Naranjo, 2017, p.29) este modelo prioriza la condición de certidumbre o incertidumbre 

respecto a la información disponible de la demanda del mercado, lo cual implica solicitar una 

cantidad fija del producto cuando se coloca en pedido de reorden. Las organizaciones para 

desarrollar un nivel mínimo de existencias que determinen cuándo volver a pedir la cantidad fija, 

cuando la cantidad de unidades de un artículo alcanza este punto, se coloca el pedido para la 

cantidad fija del mismo, en consecuencia, el punto de reorden activa la colocación del siguiente 

pedido. 

1.3.26.4. E-Logistic (Logística electrónica) 

De acuerdo a Ballou (2004) citado en (Naranjo, 2017) la logística electrónica indica que es el conjunto 

de actividades físicas y electrónicas para llevar a cabo una actividad comercial. Este modelo 

emplea herramientas tecnológicas de información que permiten optimizar el espacio de 

almacenamiento, reducir el grado de inventario, disminuir los tiempos de manejo, rastreo y 

progreso de los pedidos, lo que contribuye a que se adapten a las nuevas exigencias de la era 

digital. 
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1.3.27. Modelo de gestión 

Bastardo (2010) establece el modelo de gestión como un marco de referencia que puede ser aplicado 

tanto a empresas públicas y privadas, a los gobiernos les permite establecer las acciones para 

alcanzar los objetivos.  

De acuerdo con Adarme (2005) citado en (Huilca & Mendoza, 2017) los modelos de gestión administrativa 

se componen de sistemas de gestión y control que se enfocan en procesos específicos, 

garantizando la óptima aplicación del proceso administrativo. 

Al enfocase en los procesos se obtiene los siguientes beneficios: 

 

• Eliminación de duplicidades funcionales. 

• Eliminación de actividades que no generan valor agregado. 

• Alineamiento entre los requerimientos del cliente, las estrategias y las actividades. 

• Mejor calidad de bienes y servicios. 

• Incremento en la satisfacción del cliente. 

• Mejora de la eficiencia y eficacia de las instituciones; con la consecuente reducción del 

costo. 

 

1.3.28. Política ambiental 

Son las acciones que toma una organización enfocadas en la protección del medio ambiental, 

buscando permanentemente la mejora ambiental, acatando con lo establecido en la normativa 

vigente, para ello también es necesario la participación y colaboración de todos los miembros de 

la organización para cumplir con los objetivos y metas de conservación ambiental (Ecoembes, 2019). 

1.3.29. Descriptor de puesto 

 

Detalla las actividades, funciones y responsabilidades que conlleva cada puesto de trabajo, este 

conjunto de funciones permite que se diferencien de otros puestos en la empresa, permite 

responder ciertas preguntas: ¿qué?, ¿cómo?, ¿cuándo? y ¿por qué?, de las actividades que 

desempeña el talento humano en ese cargo; esto con la finalidad de ayudar a la organización a 

cumplir con los objetivos y metas propuestas (Chiavenato, 2000). 

Los descriptores de puestos son esenciales para la gestión que desempeña el talento humano en 

la organización, brindan información detallada de las funciones, responsabilidades y 
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competencias inherentes a cada puesto, facilita el cumplimiento de los objetivos y metas 

planteadas por la organización. 

Es de vital importancia que el talento humano de la empresa tenga identificadas cuáles son sus 

funciones, esto evitará que exista duplicidad de funciones, fallas en la comunicación, ineficiencia, 

improductividad, sobrecarga laboral, problemas entre departamentos o áreas, entre otros. Por esto 

es indispensable disponer de los descriptores de puesto, y que estos sean claros, concisos y 

objetivos, ya que facilitarán la compresión de las funciones que tiene a su cargo el personal de la 

empresa. 

 

1.3.30. Plan de gestión ambiental 

 

Es un instrumento en el cual se establecen las pautas, acciones, medidas o procedimientos para 

mitigar, controlar y reducir aquellos impactos ambientales negativos generados por las diferentes 

actividades que desempeña una empresa. El PGA tiene como finalidad mantener un entorno 

equilibrado, que contribuya a combatir el cambio climático, prioriza el uso eficiente de la energía; 

para ello es necesario que se realice un monitoreo permanente y evaluación para determinar si se 

cumple con las metas ambientales establecidas por la empresa u organización (Ramirez Lopera & 

Devia Castiblanco, 2017). 

 

1.3.31. Distribución en planta (layout) 

Se entiende como el ordenamiento de todos los elementos que forman parte o están involucrados 

en el proceso productivo, es una parte indispensable y de suma importancia para la empresa pues 

contribuye en la eficacia de las actividades y procesos, lo que conlleva beneficios como: 

agilización de los materiales, reducción de costos, menor manipulación y menor movimiento de 

materiales posible desde el inicio hasta el final del proceso (Jauregui, 2019). 
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1.4. Marco legal 

1.4.1. Constitución de la República del Ecuador 

 
Figura 4-1: Marco legal – Constitución 

Fuente: Constitución de Ecuador (2008) 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

1.4.2. Código Orgánico Integral Penal (COIP) 

 

Se puede mencionar los artículos 251, 252 y 253 concernientes a la contaminación del agua, suelo 

y aire. La persona que contraviniendo la normativa vigente contamine el agua, fuentes, caudales, 

vertientes, suelos forestales o suelos destinados a la preservación de ecosistemas, contaminación 

de la atmósfera y componentes del espacio aéreo, tendrá una sanción privativa de libertad de uno 

a tres años (COIP, 2018). 
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1.4.3. Ley de gestión ambiental 

 
 Figura 5-1: Marco legal - Ley de gestión ambiental 

 Fuente: Ley de gestión ambiental (2004) 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

1.5. Marco conceptual 

 

1.5.1. Terminología 

 

• Sostenibilidad: se puede interpretar como atender las necesidades actuales sin 

comprometer las necesidades de las generaciones futuras, garantizando que exista 

equilibrio entre el aspecto económico, medio ambiente y bienestar social (Estévez, 2015). 

• Impacto ambiental: se da como consecuencia directa o indirecta, de carácter beneficioso 

o adverso, que se produce para el ser humano, el entorno y la economía; de los cuales 

depende su bienestar, procedente de un suceso provocado por una acción o conjunto de 

acciones de origen natural o humano (González Herrera, 2006). 

• Contaminación: es la presencia de sustancias indeseables en el aire, agua o suelo que no 

pueden separarse entre sí, cuya proporción afecta el bienestar de los individuos expuestos 

a estos factores ambientales, limitando su uso, por tanto, generando detrimento en las 

actividades diarias (Encinas, 2011). 

• Transporte: es la acción enfocada en el traslado de personas y bienes desde un lugar de 

origen hasta un lugar de destino (Pérez Porto & Gardey, 2012). 
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• Guía de transporte: es un documento que describe las características de la mercancía, 

ente ellas: cantidad, destino, destinatario; y finalmente hace alusión al valor que se cobra 

por el servicio (Shopify, s.f.). 

• Ruta: Secuencia utilizada para llegar desde un origen a un destino (Ucha, 2010). 

• Mercancía: es cualquier bien, no carente de valor, que además cuenta con la facultad de 

comerciar con él, y tiene como finalidad cubrir una necesidad latente (Westreicher, 2020). 

• Cross-docking: es un método que asevera la repartición del producto, este se somete a 

un transbordo manipulado por el consignatario, en otras palabras, no pasa por el espacio 

de almacenamiento, sino que es dirigido apresuradamente para el despacho inmediato al 

cliente, es decir, la mercancía permanece un tiempo nimio o insignificante en la 

plataforma (Aldana, 2014). 

• Backhoul: se refiere a los viajes en vacío de un vehículo (Solistica, 2019). 

• Picking: también llamado preparación de pedidos, es el procedimiento de elección, 

recolección y agrupación de la mercancía desde el área de almacenaje hasta el área de 

consolidación, cuya finalidad es concluir con el despacho del pedido realizado por el 

cliente (Labastida, 2010). 

• Packing: es el proceso de empaquetado y embalado en recipientes o contenedores de 

embarque (Silva, 2006). 

• Warehousing: es el sistema que permite formar juicios de selección de la mercancía, 

congregando  carga que va a salir del almacén para atender un requerimiento específico; 

su importancia viene dada en su influencia dentro del lapso de permanencia de los 

productos en bodega (Silva, 2006). 

 

 

1.6. Idea a defender 

¿La elaboración de un modelo de gestión de logística verde permitirá mejorar la eficacia de los 

procesos logísticos, reducir el impacto ambiental y promover la imagen comercial de la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes? 

1.7. Variables 

1.7.1. Variable independiente 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 

1.7.2. Variable dependiente 

Modelo de gestión. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de investigación 

 

2.1.1. Enfoque cuantitativo 

Este enfoque se basa en la recolección y análisis de datos que le permitan al investigador contestar 

a las preguntas que surgen durante la investigación y posteriormente contribuyan a probar o negar 

las hipótesis establecidas previamente, confiando específicamente en las mediciones, conteo y 

métodos estadísticos para establecer patrones de un conjunto de personas (Gómez, 2006). 

2.1.2. Enfoque cualitativo 

El enfoque cualitativo es un método en el que no necesariamente se prueban hipótesis, pues estas 

se van desarrollando y refinándose durante la investigación, en otras palabras, no sigue un proceso 

claramente definido y a diferencia del enfoque cuantitativo sus planteamientos no son tan 

específicos.  Los métodos para la recolección de los datos no son estandarizados (el análisis no es 

estadístico) debido a que la obtención de los datos se da mediante la observación y descripciones 

tanto del fenómeno como de los participantes; esto lo hace más flexible para su interpretación. La 

investigación se conduce en ambientes naturales, en los cuales no se altera o se manipulan las 

variables, lo que le permite al investigador observar las condiciones y actividades cotidianas del 

fenómeno (Gómez, 2006). 

Se aplicó un enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, que contribuyó en el desarrollo 

ordenado, sistemático, empírico y analítico para la realización del trabajo de investigación, en el 

cual se emplearon encuestas y una entrevista; datos que posteriormente fueron procesados, 

analizados e interpretados, se aplicaron métricas para el cálculo de los indicadores; criterios para 

el desarrollo del diagnóstico enfocado en el aspecto administrativo, logístico y ambiental, 

partieron de la observación de ideas y criterios que se fueron formulando conforme el avance de 

la investigación y la recolección de los datos. 

Hacer uso del enfoque cuantitativo y cualitativo permitió abordar de una mejor manera el tema 

de investigación. 
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2.2. Nivel de investigación 

2.2.1. Investigación exploratoria 

La investigación exploratoria o también denominada preliminar le brinda al investigador una 

perspectiva general del problema, puesto que se encuentra en contacto directo con el entorno 

(institución, entidad, empresa, campo, etc.) y con las personas involucradas en el mismo. La 

información que se recoge permite determinar la factibilidad para continuar con el desarrollo de 

la investigación, además permite formular la problemática con mayor precisión, establecer los 

objetivos, identificar las acciones que se deben seguir, establecer hipótesis, identificar las 

variables, definir las prioridades de la investigación, entre otros (Carrasco Diaz, 2006). 

Para complementar lo expuesto anteriormente (Arias, 2012) menciona que la investigación 

exploratoria se la realiza respecto de un tema que es desconocido o que ha sido poco estudiado, 

por lo que los resultados que se obtengan ayudarán a que el investigador posea una visión 

aproximada o una idea base sobre el tema a desarrollar, familiarizándose con el mismo. 

En el presente trabajo se empleó la investigación exploratoria debido a que la logística verde es 

un tema poco estudiado, para ello fue indispensable recopilar la información necesaria, la cual 

permitió profundizar sobre este tema y brindó una visión general del mismo, lo que fomentó un 

pensamiento crítico para el desarrollo de esta investigación. 

La información recolectada mediante el trabajo de campo permitió entender de mejor manera el 

entorno, la gestión, las actividades y la participación de todos los actores involucrados en la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. Esto dio la pauta para establecer la problemática, 

los objetivos, las acciones a realizar, hipótesis, identificación de las variables, diseño y posibles 

soluciones.  

De este modo proponer un modelo de gestión de logística verde que se encuentre encaminado a 

reducir el impacto negativo de las actividades que se realizan en la cooperativa. 

 

2.2.2. Investigación descriptiva 

Según Mejia (2020) esta investigación permite describir una población, situación, o fenómeno, para 

lo cual tiene como finalidad identificar las interacciones que se generan entre las variables que 

intervienen en el estudio. Brinda al investigador la información pertinente acerca del ¿qué?, 

¿cómo?, ¿cuándo?, ¿dónde?, ¿cuántos son?, ¿quiénes son?; es decir se enfoca en describir las 

características relativas al problema de investigación, dejando de lado o dándole menos 

importancia al por qué. 
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Arias (2012) los resultados que se obtengan mediante la aplicación de la investigación descriptiva 

se pueden catalogar como un nivel intermedio respecto de su contribución al conocimiento, en 

este tipo de investigación no se alteran las variables. 

Para el desarrollo del trabajo se utilizó la investigación descriptiva debido a que fue necesario 

conocer la situación actual de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, mediante un 

análisis del entorno, de las actividades, de los procesos, del personal, de los clientes y del servicio. 

 

2.3. Diseño de la investigación 

 

2.3.1. Investigación documental 

Se basa en la indagación, recopilación, selección, análisis e interpretación de los datos que pueda 

ser obtenida por los investigadores en fuentes impresas, audiovisuales, digitales, entre otras. Su 

finalidad con el desarrollo de la investigación es generar nuevos conocimientos (Arias, 2012). 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación fue imperativo recabar información 

través de fuentes físicas y digitales (libros, revistas, artículos científicos, plataformas virtuales, 

entre otros). Dicha información permitió sustentar adecuadamente la investigación, además de 

proporcionar la guía y el conocimiento requerido para su desarrollo. 

2.3.2. Investigación de campo 

Es aquella que se realiza directamente en el lugar donde ocurren los hechos, con el objetivo de 

recolectar información que sea útil para el desarrollo de la investigación (Cajal Flores, 2020). 

Complementando lo expuesto anteriormente Arias (2012) menciona que los datos obtenidos por el 

investigador poseen un carácter de investigación no experimental, debido a que no se alteran las 

condiciones existentes. 

En el caso de esta investigación, la recolección de información se realizó en la Cooperativa de 

Transporte Pesado Los Andes, mediante la observación, aplicación de las encuestas y de la 

entrevista, que permitieron conseguir información valiosa para el desarrollo de la propuesta 

referente a un modelo de gestión de logística verde. 

 

2.4. Tipo de estudio 
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2.4.1. Investigación no experimental 

En la investigación no experimental las variables involucradas en el estudio no son manipuladas, 

los investigadores proceden a observar los fenómenos que ocurren en su entorno o ambiente 

natural, así obtener datos directamente que a la postre serán analizados (Montaño, 2019). 

En la investigación no experimental solo se observa las situaciones o fenómenos que ocurren mas 

no se construyen. Las variables independientes ya han ocurrido y el investigador no tiene control 

de las mismas ni de sus efectos (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

Este estudio es catalogado como no experimental, debido a que no se manipularon variables, 

tampoco fue necesario realizar pruebas de laboratorio o simulaciones, solo se limitó a observar el 

fenómeno ocurrido en la cooperativa, analizarlo y llegar a algunas conjeturas que contribuyeron 

con la realización de esta investigación. 

 

2.5. Población y muestra 

 

2.5.1. Población 

“Es el conjunto de todas las unidades de estudio (sujetos u objetos) cuya característica observable 

o reacción pueden expresar nos interesa estudiar” (BIOESTADISTICO, 2012). 

 

2.5.1.1. Población finita 

Según (Arias, 2012) menciona que población finita es la “agrupación en la que se conoce la cantidad 

de unidades que la integran. Además, existe un registro documental de dichas unidades” (p.82). 

La cooperativa al poseer un registro de los clientes que contratan sus servicios se pudo establecer 

una población en concreto para la aplicación de la primera encuesta, la cooperativa en su matriz 

ubicada en la ciudad de Ambato atiende aproximadamente a 120 clientes diariamente de lunes a 

viernes, de 60 a 80 clientes sábados y domingos. La mayoría de estos clientes suelen ser frecuentes 

y acuden a las instalaciones de la cooperativa varias veces por semana a dejar o retirar mercancía. 

Mensualmente la cooperativa ha estimado que atiende alrededor de 1000 clientes concretamente, 

convirtiéndose en la población para realizar el muestreo en la aplicación de la primera encuesta. 

Para la segunda encuesta dirigida a los conductores, la cooperativa dispone de 20 vehículos, con 

18 conductores y también 2 estibadores cumplen con la función de choferes, en vista de esto la 

población a considerar para la aplicación de esta encuesta es de 20.  
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Para la tercera encuesta dirigida a los estibadores, la cooperativa cuenta con 11 estibadores que 

constituyen la población para la aplicación de esta encuesta. 

 

2.5.2. Muestra  

La muestra es un subconjunto o parte de la población, mientras que la población considera a todos 

las personas o miembros de un grupo. Dicho esto, al no considerar todos los datos sus resultados 

no serán exactos, pero presenta ventajas importantes respecto al costo y tiempo. (Cruz, Olivares, & 

González, 2014). 

En la primera encuesta que fue dirigida a los clientes, se conoció el número de personas que 

contratan el servicio que oferta la cooperativa, por lo cual se utilizó la siguiente fórmula para 

determinar la muestra: 

Dónde:  

n = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población 

z = Nivel de confianza  

p= Probabilidad de éxito o proporción esperada 

q= Probabilidad de fracaso  

e = Error admisible 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗  𝑝 ∗  𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
1000 ∗ 1.962𝑥 0.5 𝑥 0.5

0.052  

𝑛 = 278 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

Para la segunda encuesta la población es de 20 conductores, por lo cual no fue necesario sacar 

una muestra debido a que no representa una población considerable y se trabajó con la totalidad 

de la misma. 

En el caso de la tercera encuesta, la cooperativa cuenta con 11 estibadores lo que no representó 

una población considerable, por lo cual no fue necesario sacar una muestra, por ende, se trabajó 

con la población completa para el levantamiento de información. 
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de Investigación 

 

2.6.1. Método 

 

2.6.1.1. Analítico – Sintético 

Este método se basa en el análisis y la síntesis,  respecto del primero se centra en la separación  

de los elementos constitutivos en relación a algo general, y la segunda enfocándose en la unión 

de cada una de las partes o elementos los cuales permitan llegar a un todo (Cuaical, 2015).  

Rodríguez & Pérez (2017) mencionan que este enfoque es de mucha utilidad debido a que brinda 

ventajas respecto de la búsqueda y procesamiento de la información (empírica, teórica y 

metodológica). El análisis permite segregar la información, mientras que con la síntesis se puede 

obtener generalizaciones que contribuyan con el desarrollo de una problemática. 

En la investigación desarrollada se utilizó este método para proceder a realizar el análisis de la 

información obtenida mediante el proceso de observación y la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos, estableciendo las condiciones que afectan la gestión de la Cooperativa de 

Transporte Pesado Los Andes respecto de la eficiencia de sus procesos logísticos, compromiso 

ambiental y la percepción del servicio que tienen los clientes. El análisis realizado permitió 

conocer las causas o factores que contribuyen o perjudican la competitividad de la cooperativa, 

de este modo establecer una serie de medidas que le permitan implementar el modelo de logística 

verde. Finalmente sintetizar lo expuesto en la investigación para establecer las conclusiones a las 

que se llegó durante el desarrollo. 

 

2.6.2. Técnica  

 

2.6.2.1. Observación 

 

Arias (2012) menciona que es una técnica que se basa en la visualización de un fenómeno, en forma 

sistemática, el mismo que se produce en el entorno o en un grupo de personas. La observación es 

de gran importancia en el desarrollo de la investigación pues provee mayor cantidad de datos, 

todo esto en función de objetivos preestablecidos. 

Para esta investigación se realizó una observación directa en el área de estudio, donde se identificó 

aspectos tales como: condiciones de la infraestructura, clima organizacional, procesos logísticos, 

gestión de la flota vehicular, mercancía transportada, generación de residuos. 



 

36 
 

2.6.2.2. Encuesta 

Es una técnica que permite conseguir información que suministra un grupo o una muestra de 

sujetos, relacionado a un tema en particular (Arias, 2012). 

En el presente trabajo se aplicaron 3 encuestas, la primera encuesta (Anexo A) dirigida a los 

clientes que contratan los servicios de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, la cual 

consta de 8 preguntas que permitieron recopilar información respecto de las preferencias que 

tienen los usuarios. 

La segunda encuesta (Anexo B) dirigida a los conductores de la Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes, la misma que consta de 14 preguntas que permitieron recopilar información de las 

características y actividades que realizan los conductores al operar los vehículos. En dicha 

encuesta se consideraron aspectos tales como: combustible, mantenimiento de las unidades, 

tecnología. 

La tercera encuesta (Anexo C) dirigida a los estibadores de la Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes, la misma que consta de 14 preguntas que permitió recopilar información de las 

actividades, condiciones y del entorno laboral al manipular la mercancía. En esta encuesta se 

consideran aspectos tales como: tiempos de carga y descarga, manejo de la mercancía, 

distribución de la mercancía, pesos máximos de carga, equipos de apoyo. 

 

2.6.2.3. Entrevista 

Es un instrumento de carácter técnico que es fundamental para el desarrollo de una investigación 

haciendo referencia a la recolección de datos, debido a que su flexibilidad brinda una información 

más profunda y detalla. Este instrumento es mayormente utilizado en estudios de tipo mixto pues 

ofrece una visión que complementa el enfoque cuantitativo (Díaz-Bravo, Torruco-García, Martínez-

Hernández, & Varela-Ruiz, 2013). 

Para el desarrollo del presente trabajo se procedió a realizar una entrevista al gerente de la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, con el objetivo de conocer su criterio sobre la 

situación al interior de la misma y también sobre las condiciones del entorno.      

La entrevista (Anexo D) consta de 10 preguntas que abordan temas tales como: desarrollo y 

crecimiento del sector de transporte de carga pesada, responsabilidad ambiental, estrategias que 

deben adoptar las compañías, competitividad en el mercado, avances tecnológicos, riesgos a la 

salud, innovación.  
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2.6.3. Instrumento 

Arias (2012) menciona que un instrumento de recolección es aquel que obtiene, registra o almacena 

información. La recolección de los datos se puede realizar utilizando cualquier recurso disponible 

por el investigador, se lo puede realizar físicamente usando un papel o de manera digital.  

Para el desarrollo de la investigación se utilizó los siguientes instrumentos: 

• Un cuestionario en el cual se registró las respuestas suministradas por el gerente de la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 

• Encuestas aplicadas a clientes, conductores y estibadores de la cooperativa. 

• Un cuaderno de apuntes donde se anotó todo lo que fue observado (gestión 

administrativa, condiciones de la infraestructura, mediciones, disponibilidad de 

indumentaria y equipos de apoyo, descripción del estado de los vehículos, clima 

organizacional, condiciones laborales, generación y manejo de los residuos, ingreso de la 

mercancía, inspección de la mercancía, manipulación de la mercancía, cross docking 

(mercancía descargada desde un vehículo de llegada a un vehículo de salida), 

warehousing (logística de almacén), picking (preparación de la mercancía), packing 

(embalado, empaquetado, envase de la mercancía), gestión de los vehículos. 

• Registro fotográfico del levantamiento de información realizado y de otros aspectos que 

fueron observados, los cuales permitan constatar que se obtuvo información valedera en 

el lugar de estudio. 

• Computador y disco duro portátil, que permitieron almacenar y registrar la información. 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1. Aplicación de encuestas 

 

3.1.1. Encuestas aplicadas a los clientes  

 

Pregunta 1. ¿Contrata con frecuencia el servicio que presta la Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes? 

                                             

                                          Tabla  1-3: Contratación 
Contratación Clientes Porcentaje 

Si 214 76,98 

No 64 23,02 

Total 278 100,00 

Fuente: Encuestas - clientes 

Realizado por: Pinto E. 2020 

                        

 
Gráfico 1.3: Contratación 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 76,98% de los encuestados mencionó que contrata con frecuencia el servicio ofertado 

por la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, mientras que el 23,02% restante no lo hace 

con frecuencia.  

Interpretación: considerando los resultados obtenidos, se puede observar que existe un alto 

porcentaje de clientes que son recurrentes y solicitan con frecuencia los servicios de la cooperativa 

para transportar su mercancía, por su labor de más 60 años en el sector, rutas a puntos estratégicos 

y su servicio oportuno, hace que los clientes se sientan atraídos por la oferta de transporte que 

ofrece la cooperativa. 

Si
76.98%

No
23.02%
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Pregunta 2. ¿Cómo cataloga el servicio de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes? 

                                              

Tabla  2-3: ¿Cómo cataloga el servicio? 
Servicio Clientes Porcentaje 

Excelente 15 5,40 

Muy bueno  112 40,29 

Bueno 103 37,05 

Regular 35 12,59 

Malo 13 4,68 

Total 278 100,00 

       Fuente: Encuestas - clientes 

       Realizado por: Pinto E. 2020 

 
  Gráfico 2-3: ¿Cómo cataloga el servicio? 

   Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: la percepción de los clientes respecto al servicio que ofrece la cooperativa es la 

siguiente: 5,40% consideró que el servicio es Excelente, 40,29% consideró que el servicio que 

recibe es Muy bueno, 37,05% consideró que el servicio es Bueno, 12,59% consideró que la 

prestación del servicio es Regular y 4,68% de los clientes consideró que la prestación de servicio 

es Mala. 

Interpretación: de acuerdo con los datos obtenidos en esta pregunta se pudo establecer que gran 

parte de los clientes perciben de manera positiva el servicio que oferta la entidad, esto puede 

convertirse en un factor determinante respecto del alto porcentaje de clientes, y por qué eligen 

continuamente los servicios de la cooperativa demostrando un sentimiento de lealtad. 

El porcentaje de clientes que no perciben de manera positiva el servicio, tiene que ver con que 

son clientes fortuitos que empiezan a elegir la oferta de la cooperativa, o en ciertos casos, clientes 

que recibieron un servicio que no cubre con sus expectativas o que sufrieron percances 

anteriormente con la mercancía. 
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Pregunta 3. ¿La carga que se envía llega en el tiempo y las condiciones previamente acordadas?  

                 

 Tabla  3-3: Tiempo y estado de la mercancía 
Tiempo y 

condiciones 

Clientes Porcentaje 

Si 223 80,22 

No 55 19,78 

Total 278 100,00 

 Fuente: Encuestas - clientes 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
                         Gráfico 3-3: Tiempo y estado de la mercancía 

                             Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 80,22% de los clientes encuestados indicaron que la mercancía enviada, llega en el 

tiempo y condiciones acordadas, mientras el 19,78% restante no concuerda encontrándose 

insatisfecho con relación al tiempo de envío o con las condiciones de llegada de la carga a su 

destino. 

Interpretación: la mercancía que se transporta está comprendida por cartones, bultos, rollos, 

canecas, paquetes, sacos; la mercancía puede verse comprometida cuando se realiza las 

operaciones de estiba o desestiba de los vehículos, dando como resultado algún tipo de daño o 

defecto, lo que explica que ciertos clientes no se encuentren conformes respecto de la condición 

de la mercancía al llegar a su destino.  

  

Pregunta 4. ¿Considera que la incorporación de dispositivos electrónicos como GPS y radio 

frecuencia, le permite al cliente conocer la trazabilidad de la carga en todo momento? 

                                              

 

Si
80.22%

No
19.78%
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   Tabla  4-3: Trazabilidad y tecnología 
Dispositivos  

electrónicos 

Clientes Porcentaje 

Si 227 81,65 

No 51 18,35 

Total 278 100,00 
 Fuente: Encuestas - clientes 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
  Gráfico 4-3: Trazabilidad y tecnología 

   Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 4-3, el 81,65% de las personas encuestadas consideran 

que contar con dispositivos como GPS y radio frecuencia, contribuyen a conocer la ubicación de 

la carga en todo momento, por otro parte el 18,35% restante lo considera como irrelevante porque 

los dispositivos pueden sufrir alguna falla o avería. 

Interpretación: la incorporación de dispositivos de posicionamiento global y radio frecuencias 

se han vuelto indispensables en la administración y control de las flotas de transporte, pues 

permiten un monitoreo permanente de los vehículos y de la mercancía que se transporta, lo que 

genera confianza y seguridad en los clientes. 

 

Pregunta 5. ¿Usted preferiría optar por los servicios de una compañía de transporte en la 

modalidad de carga pesada que cuente con políticas medio ambientales? 

                                              

Tabla  5-3: Compañías con política ambiental 
Política ambiental Clientes Porcentaje 

Si 237 85,25 

No 41 14,75 

Total 278 100,00 

Fuente: Encuestas - clientes 

Realizado por: Pinto E. 2020 

Si
81.65%

No
18.35%



 

42 
 

                              
 Gráfico 5-3: Compañías con política ambiental 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

                     

 

Análisis: el 85,25% de los encuestados preferiría optar por los servicios de una empresa y/o 

compañía del sector que cuente con políticas medio ambientales, mientras que el 14,75% restante 

no considera esto un factor tan importante en la prestación del servicio para el transporte de 

mercancías. 

Interpretación: en un contexto general los clientes se sienten más atraídos por compañías y/o 

empresas de transporte que cuenten con políticas ambientales pues contribuyen a reducir la huella 

ecológica de sus actividades.   

 

Pregunta 6. ¿Qué opina de la incorporación de vehículos eléctricos a la flota vehicular de las 

compañías y/o empresas que se dedican a la prestación del servicio de carga pesada? 

                                           

Tabla  6-3: Incorporación de vehículos eléctricos 
Vehículos 

eléctricos 

Clientes Porcentaje 

Bueno 190 68,35 

Regular 68 24,46 

Malo 20 7,19 

Total 278 100,00 

Fuente: Encuestas - clientes 

Realizado por: Pinto E. 2020 

Si
85.25%

No
14.75%
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Gráfico 6-3: Incorporación de vehículos eléctricos 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 6-3, el 68,35% de los encuestados cataloga como buena 

la iniciativa de incorporar vehículos eléctricos a la flota vehicular, el 24,46% de los clientes 

encuestados cataloga esta iniciativa de regular, y el 7,19% cataloga esta iniciativa como mala. 

Interpretación: incorporar vehículos eléctricos es una iniciativa que tiene gran acogida por los 

clientes de la cooperativa, debido a que son vehículos más eficientes, utilizan energía limpia y 

son amigables con el ambiente, criterios que son altamente valorados actualmente. 

 

Pregunta 7. ¿Considera que el reemplazo de los combustibles tradicionales como el gasoil o 

diésel, por la utilización de biocombustibles es una medida innovadora que ayudará a reducir las 

emisiones de CO2? 

                                         

  Tabla  7-3: Utilización de biocombustibles 
Política 

ambiental 

Clientes Porcentaje 

Si 225 80,94 

No 53 19,06 

Total 278 100,00 
  Fuente: Encuestas - clientes 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 7-3: Utilización de biocombustibles 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 80,94% de los encuestados consideró que la utilización de biocombustibles es una 

medida que ayudará a reducir la emisión de CO2, mientras que el 19,06% restante prefiere que se 

continúe con el uso de combustibles tradicionales. 

Interpretación: utilizar combustibles alternativos es una medida que los clientes respaldan, en 

vista de que producen menos emisiones que afectan a la capa de ozono y así contaminen la 

atmósfera contribuyendo al calentamiento global, ya que estos combustibles se derivan de 

recursos fósiles no renovables, los beneficios globales del uso de combustibles eco amigables se 

convierte en una propuesta atractiva para los clientes. 

 

Pregunta 8. Si la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes acogiera prácticas a favor de la 

conservación del medio ambiente.  ¿Usted recomendaría los servicios de la cooperativa a otros 

clientes? 

                             

Tabla  8-3: Prácticas medio ambientales 
Conservación del 

medio ambiente 

Clientes Porcentaje 

Si 236 84,89 

No 42 15,11 

Total 278 100,00 
Fuente: Encuestas - clientes 

Realizado por: Pinto E. 2020 

Si
80.94%

No
19.06%
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Gráfico 8-3: Prácticas medio ambientales 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 84,89% de los encuestados mencionó que recomendaría los servicios de la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, si acogiera prácticas que contribuyan con la 

conservación del medio ambiente, mientras el 15,11% restante no considera que sea un aspecto 

relevante en el servicio. 

Interpretación: según los resultados obtenidos en esta pregunta se puede establecer que la gran 

mayoría de clientes tiene interés en la conservación medio ambiental, pues están de acuerdo con 

reducir las emisiones contaminantes que produce la cooperativa al brindar su servicio, lo que 

generaría una respuesta positiva con la finalidad que sea recomendada por sus clientes al 

incorporar políticas amigables con el ambiente a su modelo de gestión actual, se mejoraría su 

imagen comercial y la percepción de sus potenciales clientes convirtiéndola en un referente para 

otras cooperativas.   

 

3.1.2. Encuestas aplicadas a los conductores  

 

Pregunta 1. ¿Cuántas veces por semana labora el vehículo? 

                                            

Tabla  9-3: Veces que labora el vehículo 
Veces por 

semana 

Conductores Porcentaje 

1 – 2 veces 0 0,00 

3 – 4 veces  0 0,00 

5 – 6 veces 0 0,00 

Todos los días 20 100,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

Si
84.89%

No
15.11%
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Gráfico 9-3: Veces que labora el vehículo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los encuestados mencionó que los vehículos laboran los todos los días. 

Interpretación: en vista de la alta demanda y la necesidad que tienen las personas por enviar su 

mercancía, la flota vehicular de la cooperativa se encuentra siempre en movimiento cubriendo sus 

rutas asignadas, esto permite cubrir las exigencias de sus clientes de manera oportuna. 

 

Pregunta 2. ¿El vehículo requiere de un sitio específico para su reposo? 

                     

Tabla  10-3: Sitio de reposo 
Sitio de reposo Conductores Porcentaje 

Directamente a las instalaciones 

de la cooperativa 

20 100,00 

A un costado de la carretera 0 0,00 

Gasolinera 0 0,00 

Parada de camioneros 0 0,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 Gráfico 10-3: Sitio de reposo 

 Realizado por: Pinto E. 2020  

Análisis: el 100% de los conductores encuestados mencionó que los vehículos llegan 

directamente a su destino, lo que quiere decir que llegan a las sucursales de la cooperativa. 
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Interpretación: por disposición de la cooperativa, el único sitio de reposo para los vehículos es 

en las instalaciones de las sucursales o en la matriz. 

 

Pregunta 3. ¿Cuál es el costo que se incurre para llenar el tanque de combustible? 

                                      

  Tabla  11-3: Combustible 
Costo combustible Conductor Porcentaje 

10 – 24 USD 0 0,00 

25 – 40 USD  7 35,00 

41 – 60 USD 13 65,00 

Más de 60 USD 0 0,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 11-3: Combustible 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 65% de los conductores encuestados mencionó que emplean entre 41 y 60 dólares 

para llenar el depósito de combustible, mientras que el 35% restante emplea de 25 a 40 dólares 

para llenar el depósito de combustible.  

Interpretación: la cooperativa asigna 35 dólares para llenar el tanque de combustible a las 

unidades que cubren la ruta Ambato – Quito y Ambato – Santo Domingo de los Tsáchilas, 

mientras que para la ruta Ambato - Guayaquil se asigna un valor de 60 dólares. Los vehículos que 

cubren la ruta hacia Quito y Santo Domingo de los Tsáchilas son los camiones tipo furgón, por 

otra parte, los vehículos que cubren la ruta hacia Guayaquil son los denominados mula. 

 

Pregunta 4. ¿Cuántas veces por semana se requiere llenar el tanque de combustible? 
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                Tabla  12-3: Veces que se llena el depósito de combustible 
Veces por semana Conductores Porcentaje 

1 – 2 veces 0 0,00 

3 – 4 veces  0 0,00 

5 - 6 veces 20 100,00 

Todos los días 0 0,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 Gráfico 12-3: Veces que se llena el depósito de combustible 

 Realizado por: Pinto E. 2020  

 

Análisis: el 100% de los conductores encuestados mencionó que se llena el depósito de 

combustible entre 5 y 6 veces por semana. 

Interpretación: el tanque de combustible se llena antes de realizar cada viaje a las rutas 

dispuestas, pero al cumplir con media jornada los días sábados y domingos, en estos días los 

conductores no requieren llenar el depósito de combustible porque la demanda es menor respecto 

a los días que trabajan jornadas completas, lo que revela que los conductores concuerden con 5 y 

6 cargas de gasolina semanal. 

 

Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia se procede a realizar el cambio de neumáticos? 

                               

Tabla  13-3: Neumáticos 
Frecuencia Conductores Porcentaje 

1 vez al año 0 0,00 

2 – 3 veces  20 100,00 

Más de 3 veces 0 0,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

1-2 veces

2-3 veces

5-6 veces

todos los dias



 

49 
 

 
Gráfico 13-3: Neumáticos 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los encuestados mencionó que se procede a realizar el cambio de neumáticos 

de 2 a 3 veces al año. 

Interpretación:  se mantiene un control permanente del estado de los vehículos, los neumáticos 

deben estar en buenas condiciones para proceder a prestar el servicio, ya que de circular con 

llantas lisas los conductores podrían ser sancionados y poner en riesgo sus vidas como la vida de 

otras personas, lo que repercute en una mala imagen para la cooperativa, además el estado del 

neumático también incide en el consumo de combustible y en el confort del conductor al momento 

de operar el vehículo, es por esto que los neumáticos son reemplazados varias veces al año. 

 

Pregunta 6. ¿Con qué frecuencia se procede a dar mantenimiento completo a la unidad de 

transporte? 

  Tabla  14-3: Frecuencia mantenimiento 
Frecuencia Conductores Porcentaje 

1 vez al año 0 0,00 

2 – 3 veces  20 100,00 

Más de 3 veces 0 0,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 14-3: Frecuencia mantenimiento 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los encuestados mencionó que se realiza un mantenimiento integral de las 

unidades de 2 a 3 veces al año. 

Interpretación: mantener la flota vehicular en óptimas condiciones es una de las premisas más 

importante que se maneja en la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, a los vehículos se 

le realiza un mantenimiento completo varias veces al año, evitando de esta manera 

complicaciones y fallas en las unidades al instante de prestar el servicio, alargando la vida útil de 

las unidades, reduciendo las emisiones contaminantes y fomentando un servicio que satisfaga las 

necesidades del cliente. 

 

Pregunta 7. ¿Cuál es el residuo más habitual durante el proceso de mantenimiento? 

 

  Tabla  15-3: Residuo más habitual del mantenimiento 
Residuo Conductores Porcentaje 

Filtros usados 6 30,00 

Aceite quemado 4 20,00 

Trapos – guaipe 2 10,00 

Zapatas 1 5,00 

Refrigerante 1 5,00 

Baterías 2 10,00 

Neumáticos 3 15,00 

Bandas de motor 0 0,00 

Envolturas 1 5,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 15-3: Residuo más habitual del mantenimiento 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el residuo más habitual durante el proceso de mantenimiento de acuerdo con las 

encuestas aplicadas a los conductores dio los siguientes resultados: 30% filtros usados, el 20% 

aceite quemado, 15% neumáticos, 10% guaipe, 10% baterías, 5% zapatas, 5% refrigerante, 5% 

envolturas. 

Interpretación: los filtros son importantes para el buen funcionamiento de la flota vehicular, 

recogen las impurezas y las mantienen alejadas del motor, retienen elementos contaminantes tales 

como partículas extrañas, y el polvo derivado de los combustibles, con base a los resultados 

obtenidos, este fue el elemento más propenso a cambios cuando se realiza el mantenimiento de 

los vehículos, debido que se consideran los siguientes: filtro de aire, filtro de aceite, filtro de 

combustible. 

 

Pregunta 8. ¿Durante cada viaje usted es informado o conoce, si el peso total de la mercancía 

transportada sobrepasa la capacidad de peso que posee el vehículo?  

                                                    

      Tabla  16-3: Conocimiento de la carga 
Peso  Conductores Porcentaje 

Si 6 30,00 

No 14 70,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 16-3: Conocimiento de la carga 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: mediante los resultados obtenidos el 30% de los conductores es informado o conoce el 

peso en general de la mercancía transportada, mientras que 70% no está al tanto o desconoce esta 

información. 

Interpretación: los conductores para proceder a realizar sus actividades cotidianas, les son 

provistas las guías de transporte individuales de la ruta asignada para su vehículo, cada guía 

representa la solicitud de servicio hecha por cada cliente en la cooperativa, donde se especifica la 

cantidad, las dimensiones y peso de la mercancía a ser transportada. La cooperativa como norma 

establece que la facturación o flete tenga una base de 400 a 500 dólares en los vehículos tipo mula, 

y de 200 a 300 dólares a los vehículos tipo furgón, esto incide en que los vehículos vayan cargados 

a tope y no tengan restricciones respecto de si el peso total transportado supera o no la capacidad 

de carga que posee le vehículo.  

 

Pregunta 9. ¿La carga transportada llega en las condiciones y en el tiempo acordado? 

                                            

 Tabla  17-3: Condiciones y tiempo 
Condiciones y 

tiempo 

Conductores Porcentaje 

Si 20 100,00 

No 0 0,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 17-3: Condiciones y tiempo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los conductores mencionó que la mercancía que se transporta siempre llega 

en las mejores condiciones y tiempo acordado. 

Interpretación: el adecuado manejo de carga es de vital importancia para la cooperativa, por eso 

el personal operativo tiene como prioridad hacerlo eficazmente, evitando que la carga sufra algún 

daño durante su transporte, además que el servicio que ofrece sea oportuno cumpliendo con el 

horario establecido y no presente novedades, asegurando que la carga siempre llegue a tiempo a 

las distintas sucursales. 

 

Pregunta 10. ¿El vehículo cuenta con algún dispositivo electrónico que permita transmitir la 

ubicación de la carga? 

                                                   

Tabla  18-3: Dispositivos electrónicos 
Dispositivo electrónico Conductores Porcentaje 

GPS 20 100,00 

Radio 20 100,00 

RFID 0 0,00 

Celular 0 0,00 

Ninguna 0 0,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 18-3: Dispositivos electrónicos 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de las unidades cuentan con 2 dispositivos electrónicos que son: GPS y radio 

frecuencia, que permiten saber la ubicación de la flota vehicular en todo momento. 

Interpretación: la cooperativa respecto de la administración y control de su flota vehicular 

establece de manera obligatoria que cada vehículo este provisto de GPS y radio frecuencia, así se 

garantiza la seguridad de su personal y por ende de la flota vehicular, la utilización de estos 

dispositivos proporcionan información en tiempo real del movimiento de las unidades y control 

de las rutas, al mismo tiempo le permite mejorar el rendimiento de sus unidades y mantener una 

comunicación continua si se presenta algún imprevisto.   

 

Pregunta 11. De los siguientes equipos de protección individual (EPI) tales como; casco de 

seguridad, protectores de oído, gafas de seguridad, mascarilla, ropa antipolvo, fajas para 

manipulación de carga, calzado de protección. ¿Usted cuenta con algunos de los EPI antes 

mencionados para la estiba y desestiba de la carga? 

 

Tabla  19-3: EPI - conductores 
EPI Conductores Porcentaje 

Si 20 100,00 

No 0 00,00 

Total 20 100,00 

Fuente: Encuestas - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 19-3: EPI – conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 19-3, el 100% de los conductores, cuentan con la 

indumentaria requerida para el desarrollo de sus actividades. 

Interpretación: La cooperativa se preocupa de proveer la indumentaria necesaria a su personal 

operativo, para que este puede realizar sus actividades de manera adecuada priorizando la 

seguridad, por otra parte, empresas o instituciones también solicitan que las personas que ingresen 

a sus instalaciones cuenten con los equipos de protección, en este aspecto la cooperativa tiene 

como prioridad el tema de protección y seguridad para su personal. 

 

Pregunta 12. ¿Cómo se procede a limpiar el compartimiento de carga del vehículo? 

                                   

 Tabla  20-3: Limpieza compartimiento de carga 
Limpieza  Conductores Porcentaje 

Utilizando agua 0 0,00 

Desechando residuos 2 10,00 

Utilizando una escoba 4 20,00 

No se realiza ninguna 

acción  

14 70,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 20-3: Limpieza compartimiento de carga 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 10% de los conductores mencionaron que desechan los residuos que quedan en el 

compartimento de carga, debido a que en general suelen ser plásticos y pedazos de cartón que 

acompañan la mercancía, el 20% limpia el compartimento de carga utilizan una escoba, mientras 

que el 70% no realiza ninguna acción para limpiar el compartimento de carga. 

Interpretación: la carga que es transportada en las unidades está comprendida por: cartones, 

cajas, bultos, rollos de tela, sacos, canecas, paquetes; por ello la mayor parte de veces los 

conductores no realizan una acción de limpieza, porque no existen residuos que se desprendan de 

la mercancía. 

 

Pregunta 13. ¿Usted aplica prácticas de conducción eficiente o ecológicas? 

                                  

  Tabla  21-3: Conducción eficiente 
Conducción eficiente Conductores Porcentaje 

Si 3 15,00 

No 17 85,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 21-3: Conducción eficiente 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Análisis: el 15% de los conductores mencionó que sí aplica estas prácticas en la ejecución de sus 

actividades, en tanto que el 85% restante no las aplica. 

Interpretación: los conductores conocen que realizar un manteniendo preventivo puede 

garantizar que las unidades se encuentren en óptimas condiciones, alarguen su vida útil y se eviten 

gastos innecesarios a futuro. No obstante, la mayoría de conductores desconoce los hábitos que 

les permiten obtener un mejor rendimiento respecto al consumo de combustible, disminución de 

costos de mantenimiento y costos en los viajes, reducción de las alteraciones contaminantes, 

menor estrés y mayor seguridad. 

 

Pregunta 14. ¿Estaría dispuesto a adoptar iniciativas verdes para el transporte de carga, 

destinadas a reducir el impacto medio ambiental y a su vez mejorar la imagen comercial de la 

cooperativa de transporte en los clientes? 

                                

 Tabla  22-3: Adoptar iniciativas verde - conductores 
Iniciativa verde Conductores Porcentaje 

Si 20 100,00 

No 0 00,00 

Total 20 100,00 

  Fuente: Encuestas - conductores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 22-3: Adoptar iniciativas verdes - conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 22-3, el 100% de los conductores se encuentra 

predispuesto a adoptar iniciativas verdes que ayuden a mejorar la imagen de la cooperativa. 

Interpretación: en base a los resultados obtenidos en esta pregunta se pudo establecer, que los 

conductores muestran gran interés en acoger a sus actividades cotidianas medidas que ayuden a 
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renovar la imagen que tiene la cooperativa, y al mismo tiempo mitigar el impacto medio ambiental 

que producen sus actividades. 

 

3.1.3. Encuestas aplicadas a los estibadores  

 

Pregunta 1. ¿Cuál es el tiempo promedio en cargar un vehículo? 

                           

 Tabla  23-3: Tiempo promedio de carga 
 

Tiempo promedio 

Conductores Porcentaje 

Tipo 

mula 

Tipo 

furgón 

Tipo 

mula 

Tipo 

furgón 

Menos de 1 hora 3 9 27,27 81,82 

Entre 1 y 2 horas 8 2 72,73 18,18 

Más de 2 horas 0 0 0,00 0,00 

Total 11 11 100,00 100,00 

 Fuente: Encuestas - estibadores 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 23-3: Tiempo promedio de carga 

Realizado por: Pinto E. 2020 

            

Análisis: en cuanto a los camiones tipo mula, el 72,73% de los estibadores encuestados 

mencionaron que se tarda entre 1 y 2 horas en cargar un vehículo. Por el contrario, el 27,27% de 

los estibadores encuestados mencionó que el tiempo que les toma cargar un vehículo es de menos 

de 1 hora. 

Respecto de los furgones, el 18,18% de los estibadores encuestados menciona que el tiempo 

promedio para cargar un vehículo es de 1 a 2 horas, por el contrario, el 81,82% restante menciona 

que el tiempo promedio para cargar un vehículo es menor de 1 hora. 

Interpretación: conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede establecer que los 

estibadores invierten en promedio entre 1 y 2 horas para cargar los vehículos tipo mula, puesto 
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que la capacidad de carga que poseen es mayor a la de un vehículo tipo furgón, y es comprensible 

la utilización de más tiempo para cumplir con este proceso, por las características, dimensiones y 

peso de la mercancía que se manipula es considerablemente mayor a la que llevaría otro vehículo; 

a la vez los estibadores deben tener cuidado especial con la mercancía, a fin de que no sufra daños. 

Además, el tiempo invertido en cargar un vehículo tipo furgón es menor a 1 hora, considerando 

la diferencia de carga que en estos vehículos se transporta. 

 

Pregunta 2. ¿Cuál es el tiempo promedio en descargar un vehículo? 

                             

 Tabla  24-3: Tiempo promedio descarga 
 

Tiempo promedio 

Conductores Porcentaje 

Tipo 

mula 

Tipo 

furgón 

Tipo 

mula 

Tipo 

furgón 

Menos de 1 hora 2 9 18,18 81,82 

Entre 1 y 2 horas 9 2 81,82 18,18 

Más de 2 horas 0 0 0,00 0,00 

Total 11 11 100,00 100,00 

 Fuente: Encuestas - estibadores 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 24-3: Tiempo promedio descarga 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: en cuanto a los vehículos tipo mula, el 72,73% de los estibadores encuestados mencionó 

que el tiempo promedio para descargar un vehículo es de 1 a 2 horas, mientras que el 27,27% 

restante mencionó que el tiempo promedio para descargar un vehículo es menor a 1 hora. 

En cuanto a los furgones, el 27,27% de los estibadores encuestados mencionó que el tiempo 

promedio para descargar un vehículo es de 1 a 2 horas, por el contrario, el 72,73% restante 

mencionó que el tiempo promedio para descargar un vehículo es menor de 1 hora. 
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Interpretación: conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede establecer que los 

estibadores invierten en promedio entre 1 y 2 horas para descargar los vehículos tipo mula en 

vista de que la capacidad es mayor en relación a un vehículo de tipo furgón, y se requiere más 

tiempo para cumplir con este proceso ya que las características, dimensiones y peso de la 

mercancía que se manipula es considerablemente mayor; a la vez que los estibadores en ambos 

casos deben tener especial cuidado con la mercancía para evitar que sufra daños. Además, el 

tiempo que se invierte para descargar un vehículo tipo furgón es menor a 1 hora por la diferencia 

en la cantidad de carga que se transporta. 

 

Pregunta 3. ¿Cuántas personas considera usted que se requieren para realizar el cargue y 

descargue en un vehículo? 

                                 

 Tabla  25-3: Personas requeridas operaciones  

                       de cargue - descargue 
Personal necesario Conductores Porcentaje 

Tipo 

mula 

Tipo 

furgón 

2 personas 2 1 18.18 

3 personas 8 10 72,73 

4 o más personas 1 0 9,09 

Total 11 11 100,00 

 Fuente: Encuestas - estibadores 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 25-3: Personas requeridas operaciones de cargue - descargue 

Realizado por: Pinto E. 2020  

 

Análisis: respecto de los vehículos tipo mula, las personas requeridas para realizar las operaciones 

de cargue y descargue de acuerdo con las encuestadas aplicadas a los estibadores dieron los 

siguientes resultados: 90,91% mencionó que se requieren 4 personas, un 9,09% mencionó que se 

requieren 3 personas. 
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Respecto de los furgones, las personas requeridas para realizar el proceso de cargue y descargue 

de acuerdo con las encuestadas aplicadas a los estibadores dieron los siguientes resultados: 

72,73% mencionó que se requieren 3 personas, el 18,18% mencionó que se requieren 2 personas 

y un 9,09% menciona que se requieren 4 personas.  

Interpretación: los estibadores basándose en la ejecución de sus actividades cotidianas 

consideran que las personas necesarias para el cargue y descargue de un vehículo tipo mula debe 

ser mayor o igual a 4, para realizar un trabajo eficiente y oportuno evitando contratiempos en el 

rendimiento laboral. Por el contrario, el personal que se estima necesario para realizar las mismas 

actividades en un vehículo tipo furgón es de 3 por la menor capacidad de carga de estos vehículos. 

 

Pregunta 4. ¿La mercancía que usted manipula sufre algún daño o percance cuando se 

procede a cargar o descargar los vehículos o cuando se realiza un transbordo de la 

mercancía? 

                                   

 Tabla  26-3: Daño que presente la mercancía 
Daño de la mercancía Conductores Porcentaje 

Siempre 0 0,00 

Casi siempre 0 0,00 

A veces 0 0,00 

Algunas veces 3 27,27 

Nunca 8 72,73 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 26-3: Daño que presente la mercancía 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Análisis: el 72,73% de los estibadores encuestados mencionó que la mercancía manipulada nunca 

sufre daños o percances, en tanto que el 27,27% restantes mencionó que la mercancía algunas 

veces sufre algún daño o percance durante su manipulación. 

Interpretación: la manipulación de la mercancía tiene asociada peligros inherentes durante la 

estiba y desestiba; las características, dimensiones y peso se convierten en factores determinantes 

para su traslado por parte del personal operativo específicamente los estibadores de la Cooperativa 

de Transporte Pesado Los Andes, que deben tomar las decisiones más acertadas para su manejo, 

procurando reducir los incidentes que podrían suscitar, al igual que las normas necesarias que 

precautelen el buen estado de la mercancía, esto garantiza que durante la estiba, desestiba, 

transbordo, cross-docking, warehousing; la mercancía nunca presente daños o percances. 

 

Pregunta 5. ¿Conoce el peso máximo que puede cargar una persona para evitar que existan 

riesgos ergonómicos al manipular la mercancía? 

                                  

 Tabla  27-3: Peso máximo 
Conocimiento del peso Estibadores Porcentaje 

Si 0 0,00 

No 11 100,00 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 27-3: Peso máximo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: Según la encuesta realizada se obtuvo un resultado concluyente que indicó que el 100% 

de los estibadores desconocen los pesos máximos que pueden levantar.  
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Interpretación: del resultado obtenido se determina que los estibadores ignoran el peso que 

pueden levantar ya sea este: desde el suelo, en hombros asistido por otra persona, los pesos 

máximos durante su jornada laboral, la distancia que puede recorrer cargando la mercancía.  

También se ignora la posición de la espalda y el cuerpo, la posición de las piernas, la posición de 

los brazos y su sujeción, para evitar posibles lesiones cuando se manipula la mercancía. 

 

Pregunta 6. ¿Para el desarrollo de sus actividades cotidianas cuenta con equipos de apoyo 

tales como montacargas y estibadoras manuales para facilitar la carga y descarga de la 

mercancía? 

                                      

Tabla  28-3: Equipos de apoyo 
Equipo de 

apoyo 

Estibadores Porcentaje 

Si 11 100,00 

No 0 00,00 

Total 11 100,00 

Fuente: Encuestas - estibadores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 28-3: Equipos de apoyo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los estibadores encuestados mencionó que cuenta con equipos de apoyo 

como montacargas y estibadoras manuales que les permiten desarrollar sus actividades cotidianas 

de manera eficiente. 

Interpretación: dado que los equipos de apoyo influyen directamente en la productividad de las 

empresas dentro de la gestión logística, la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes pone a 

disposición de su personal la utilización de montacargas y estibadores manuales que aseguran la 

rapidez y eficiencia en la ejecución de las actividades, optimizando los tiempos destinados a la 
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carga y descarga, manteniendo el buen estado de la mercancía y precautelando la salud de los 

estibadores. 

 

Pregunta 7. ¿Cómo se distribuye la carga en el interior de los vehículos? 

                                  

 Tabla  29-3: Distribución mercancía 
Equipo de apoyo Estibadores Porcentaje 

Esquema (software) 0 0,00 

Indicaciones de un 

supervisor 

9 81,82 

Experticia 1 9,09 

Directrices establecidas 

por la cooperativa 

1 9,09 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 
Gráfico 29-3: Distribución mercancía 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: conforme a los resultados obtenidos, el 9,09% de los estibadores encuestados mencionó 

que distribuye la mercancía en el compartimiento de carga acogiéndose a directrices establecidas 

por la cooperativa, otro 9,09% menciona que la distribución se la realiza acatando indicaciones 

dadas por un supervisor. Y un 81,82% indica que la distribución se efectúa basándose en su 

experticia. 

Interpretación: la cooperativa posee lineamientos muy limitados que no dejan clara la ubicación 

de todo tipo de carga al interior de las unidades, dejando a criterio de los estibadores dicha 

distribución y ellos lo hacen acorde a su experiencia, por esta razón colocan y apilan la mercancía 

intentado aprovechar el espacio disponible en el compartimiento de carga de los vehículos, 

evitando que se comprometa la integridad de la mercancía, es decir, que presenten abolladuras o 
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golpes, rasgaduras, exceder los límites en peso que pueden soportar las cajas al apilarlas, y un 

problema que puede surgir en la distribución es la de comprometer la mercancía frágil, entre otras. 

Para realizar esta actividad los acompaña el supervisor que brinda apoyo a lo largo del proceso. 

 

Pregunta 8. ¿Usted tiene a su disposición la guía de transporte para saber con precisión y 

sin la presencia de un supervisor o encargado, qué mercancía se debe cargar, descargar o 

se debe realizar un transbordo en los vehículos? 

                                                               

  Tabla  30-3: Guía de transporte 
Guía de 

transporte 

Estibadores Porcentaje 

Si 11 100,00 

No 0 0,00 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 30-3: Guía de transporte 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de los estibadores encuestados mencionó que tiene a su disposición las guías 

de transporte para la realización de sus actividades. 

Interpretación: conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta se establece que las 

actividades desempeñadas por los estibadores relacionadas con el cargue, descargue y transbordo, 

cross-docking, warehousing de la mercancía, presenta menos restricciones cuando los estibadores 

cuentan con las guías de transporte, lo que da más dinamismo y fluidez a sus tareas encomendadas, 

esto permite gestionar de mejor manera el tiempo ya que saben con exactitud ¿cuál es la mercancía 

que se debe manipular?, ¿a quién pertenece?, el origen y el destino, la cantidad, el peso; sin 

100.00%

0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Si

No



 

66 
 

requerir que el supervisor o el conductor el vehículo se los vaya indicando, lo cual evita el 

entorpecimiento de sus funciones en la cooperativa. 

 

Pregunta 9. ¿Usted cuenta con algún tipo de procedimiento preestablecido por la 

cooperativa para el manejo de los residuos que se deriven durante el proceso de estiba y 

desestiba? 

 

     Tabla  31-3: Manejo de residuos 
Procedimiento  Estibadores Porcentaje 

Si 0 0,00 

No 11 100,00 

Total 11 100,00 

Fuente: Encuestas - estibadores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 31-3: Manejo de residuos 

Realizado por: Pinto E. 2020  

 

Análisis: El 100% de los estibadores encuestados mencionó que no cuenta con procedimientos 

para el adecuado manejo de los residuos resultantes de la estiba y desestiba de la mercancía. 

Interpretación: se refleja la inexistencia de un procedimiento que puedan seguir los estibadores 

para el apropiado manejo de los desechos resultantes durante la estiba o desestiba, puesto que la 

cooperativa no cuenta con un área asignada para la colocación de estos materiales y tampoco se 

cuenta con contenedores de reciclaje. 

 

Pregunta 10. ¿Cuál considera usted qué es el residuo más común durante el proceso de 

estiba y desestiba?  
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                      Tabla  32-3: Residuo más común - estiba y desestiba 

Residuo Estibadores Porcentaje 

Cartón 6 54,55 

Plástico 3 27,27 

Poliuretano 0 0,00 

Poliestireno 0 0,00 

Flejes de plástico 0 0,00 

Papel 2 18,18 

Total 11 100,00 

 Fuente: Encuestas - estibadores 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 
Gráfico 32-3: Residuo más común estiba – desestiba 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 32-3, el residuo más común durante el proceso de estiba 

y desestiba según los estibadores encuestados es el siguiente: 18,18% consideró que es papel, 

27,27% consideró que es plástico y el 54,55 % considera que es el cartón.  

Interpretación: conforme a los resultados expuestos en esta pregunta los estibadores tienen 

identificados los residuos que se desprenden de la mercancía, todos ellos completamente 

reciclables, y que resultan no únicamente de manipular la carga, sino que mayormente son el 

producto de un mal embalaje realizado por los clientes, lo cual se convierte en un evento fortuito 

que se sale de las manos de los estibadores. 

 

Pregunta 11. ¿Cuándo se requiere entregar la mercancía directamente a los clientes cuentan 

con una infraestructura adecuada, personal y equipos necesarios para proceder a descargar 

los vehículos? 

54.55%

27.27%

0.00%

0.00%

0.00%

18.18%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Cartón

Plástico

Poliuretano

Poliestireno

Flejes de plástico

Papel



 

68 
 

                                    Tabla  33-3: Infraestructura, personal y equipos 
Infraestructura, 

personal y equipos 

Estibadores Porcentaje 

Si 0 0,00 

No 11 100,00 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 33-3: Infraestructura, personal y equipos 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: según los resultados que se obtuvieron de la encuesta se observó que el 100% de los 

estibadores considera que cuando se entrega la mercancía directamente a los clientes, estos no 

cuentan con una infraestructura apropiada, personal ni equipos adecuados para cargar y descargar 

la mercancía. 

Interpretación: la respuesta reflejó las dificultades que atraviesan los estibadores cuando se 

solicita que la mercancía sea entregada directamente en las empresas, compañías, etc., debido a 

que no cuentan con la infraestructura adecuada, es decir, accesos y rampas para la movilización 

de la mercancía, esto da como resultado que la desestiba se efectúe en la vereda o inmediaciones 

del destino; además las empresas carecen de un personal propio de estibadores y de los equipos 

necesarios para el descargue de su mercancía, esta situación representa un mayor esfuerzo para 

los estibadores de la cooperativa, ya que no cuenta con las mejores condiciones, lo que pone en 

riesgo su salud y bienestar laboral. 

 

Pregunta 12. ¿Con qué frecuencia se realizan charlas sobre el adecuado manejo de la carga 

con el fin de generar una mejora continua en el proceso de estiba y desestiba de la 

mercancía? 
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 Tabla  34-3: Charlas sobre manejo de la mercancía 
Charlas Estibadores Porcentaje 

Diaria 0 0,00 

Semanal 11 100,00 

Mensual 0 0 

Semestral 0 0 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 
Gráfico 34-3: Charlas sobre el manejo de la mercancía 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: el 100% de estibadores encuestados mencionó que se realiza semanalmente charlas 

sobre el adecuado manejo de la mercancía. 

Interpretación: esta pregunta dio a notar la importancia que le da la gerencia a este aspecto, ya 

que realizar charlas semanalmente sobre el adecuado manejo de la mercancía es  imprescindible 

para mantener el servicio de calidad que se brinda, puesto que ayuda a incrementar la 

productividad, se instruye al personal, no se requiere de una supervisión constante, contribuye a 

evitar que ocurran incidentes, pero más importante se considera la opinión, criterios y sugerencias 

de los estibadores en su cotidianidad, con el único fin de fomentar la  mejora continua.  

 

Pregunta 13. De los siguientes equipos de protección individual (EPI) tales como; casco de 

seguridad, protectores de oído, gafas de seguridad, mascarilla, ropa antipolvo, fajas para 

manipulación de carga, calzado de protección. ¿Usted cuenta con algunos de los EPI antes 

mencionados para la estiba y desestiba de la carga? 
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                                   Tabla  35-3: EPI - estibadores 
EPI Estibadores Porcentaje 

Si 11 100,00 

No 0 0,00 

Total 11 100,00 

 Fuente: Encuestas - estibadores 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Gráfico 35-3: EPI – estibadores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 35-3, el 100% de los estibadores, cuentan con equipos de 

protección individual para el desarrollo de sus actividades. 

Interpretación: la cooperativa se preocupa de proveer la indumentaria necesaria a los 

estibadores, para que puedan realizar sus actividades adecuadamente pensando en su integridad 

física, se tiene como prioridad el tema de protección y seguridad para el personal, además las 

empresas o instituciones también solicitan que las personas que ingresen a sus instalaciones 

cuenten con los equipos de protección. 

 

Pregunta 14. ¿Estaría dispuesto a adoptar iniciativas verdes para la manipulación de la 

carga, destinadas a disminuir el consumo de recursos, reducir el impacto medio ambiental 

y a su vez mejorar la imagen comercial de la cooperativa de transporte en los clientes? 

                             

 Tabla  36-3: Iniciativas verdes - estibadores 
Iniciativa verde Estibadores Porcentaje 

Si 11 100,00 

No 0 0,00 

Total 11 100,00 

  Fuente: Encuestas - estibadores 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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Gráfico 36-3: Iniciativas verdes – estibadores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Análisis: como se mostró en el Gráfico 36-3, el 100% de los estibadores se encuentra predispuesto 

a adoptar iniciativas verdes que ayuden a mejorar la imagen comercial de la cooperativa. 

Interpretación: en base a los resultados obtenidos en esta pregunta se pudo establecer que los 

estibadores estarían dispuestos acoger en sus actividades cotidianas medidas que ayuden a 

mejorar la imagen de la cooperativa, al mismo tiempo reducir el impacto al medio ambiente que 

generan en sus labores en la entidad. 

 

3.2. Aplicación de entrevista 

3.2.1. Entrevista aplicada al gerente  

 

 

1. ¿Considera que para el desarrollo y crecimiento del sector del transporte, el 

gobierno debería dar incentivos a las compañías de transporte de carga pesada que 

opten por acoger medidas amigables con el medioambiente? 

 

Sería idóneo trabajar conjuntamente con el gobierno para aplicar lineamientos que ayuden 

al cuidado del entorno, de esta manera podríamos gozar de beneficios que respalden la 

protección y generen mayor rentabilidad a las compañías de carga pesada, puedo 

mencionar algunas iniciativas que se pueden generar en el proceso: 

 

• Eliminación de impuestos en la adquisición de llantas. 

• Estandarización en los costos de transporte pesado. 

• Disminución de aranceles en la adquisición de repuestos. 
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2. Si la FENATRAPE o los representantes del sector del transporte presentaran una 

propuesta viable para reemplazar las unidades actuales, ¿considera que el gobierno 

reduciría los costos de importación para la adquisición de vehículos más eficientes? 

 

Efectivamente con una propuesta bien establecida el gobierno debería respaldar la 

importación de vehículos que generen menos daños medio ambientales, pero apoyando a 

los transportistas con la disminución de costos de importación, ya que al adquirir 

vehículos de última generación se mejoraría el rendimiento y se reducirían las emisiones 

negativas al ambiente. 

 

3. ¿La Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes cuenta actualmente con políticas 

que promuevan la responsabilidad ambiental? 

 

Actualmente la cooperativa no cuenta con políticas que promuevan una responsabilidad 

ambiental, pero nos sentimos comprometidos con el cuidado ambiental, y estaríamos 

dispuestos a adoptar medidas eco amigables, para ello es fundamental contar con el 

respaldo de nuestro socios y trabajadores. 

 

4. ¿Considera que existe gran competitividad entre las compañías que se dedican al 

transporte en la modalidad de carga pesada? ¿Cuál considera que es la principal 

fortaleza de la cooperativa? 

 

La competencia desleal provoca bajos ingresos en el sector, pero la cooperativa está 

respaldada por más 60 años de experiencia, sirviendo a nuestros clientes con el 

compromiso permanente que garantice su satisfacción. 

 

5. ¿Conoce las ventajas que representa la utilización de vehículos eléctricos y el uso de 

biocombustibles? 

 

En países industrializados es una realidad palpable la utilización de vehículos eléctricos 

de carga pesada, además de biocombustibles de bajo costo, pues la eficiencia de los 

vehículos es mayor y contribuye a minimizar las emisiones al ambiente. 

 

6. El sector del transporte se encuentra en un cambio constante, el mismo que requiere 

que se adopten nuevas estrategias que estén acordes a la realidad y a las necesidades 

cambiantes tanto del mercado como del cliente. ¿Cuál es su opinión acerca de esto? 
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Por la trayectoria de la cooperativa estamos capacitados para cubrir los requerimientos 

de nuestros clientes, siempre tratando de cumplir con estándares de calidad, primando el 

tiempo y el correcto traslado de su mercancía, en lo posible siempre escuchando 

sugerencias y reclamos, a fin de mejorar la atención brindada a nuestros distinguidos 

clientes. 

 

7. ¿Considera que los clientes valoran más a las empresas que optan por incluir dentro 

de sus actividades empresariales términos relacionados con: ecología, 

sostenibilidad, transporte ecológico, almacenaje verde, reciclaje? 

 

Actualmente la sociedad respalda y apoya a empresas que acogen procesos amigables en 

materia medio ambiental, pero nuestra cooperativa no ha podido lograr un cambio total, 

se intenta reutilizar residuos que están en las instalaciones, esto no resulta suficiente, aun 

así, nos mantenemos realizando constantes mejoras, como organización nos vemos con 

el compromiso de aportar nuevas soluciones. 

 

8. ¿Considera que la incorporación de dispositivos tecnológicos como GPS y RFID a 

las unidades de transporte genera en los clientes un mayor nivel de confianza y 

seguridad, pues les permitirá cerciorarse de la trazabilidad de la carga en todo 

momento? 

 

La utilización de herramientas tecnológicas como GPS permite controlar al vehículo en 

las rutas en todo momento, lo que le faculta tanto a la cooperativa como al cliente saber 

la posición de su carga, esto ha generado en el cliente un aire de confianza sobre la 

seguridad de su mercancía. 

 

9. Al realizar la revisión vehicular a las unidades de carga pesada ha observado que se 

emplean equipos para el control de emisión de gases o solo se realiza una inspección 

visual de las condiciones de la carrocería. ¿Cuál es su opinión acerca de esto y de 

qué manera repercute esto sobre la imagen de las compañías de carga pesada? 

 

En las revisiones vehiculares los conductores se aseguran de mantener el buen estado de 

los vehículos, esto se refleja en la inspección, ya sea visual o con los equipos, porque 

existe la confianza en cuanto a que los vehículos están en óptimas condiciones en todo 

momento. 
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10. ¿Cree que es de vital importancia que el personal de la cooperativa utilice equipos 

de protección individual (EPI) con la finalidad de evitar afecciones que puedan 

poner en riesgo su salud? 

 

Para la cooperativa es importante el precautelar la salud del personal para minimizar los 

riesgos existentes en sus labores, por ello se le proporciona el equipamiento adecuado 

para la ejecución de sus actividades.  

 

  



 

75 
 

3.3. Diagnóstico de la situación actual de la cooperativa 

Razón Social COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

PESADO LOS ANDES 

Representante Legal: Ing. Danilo Luna 

RUC: 1890006791001 

Cantón: Ambato 

Provincia: Tungurahua 

Dirección: Av. Los Andes 512 y Cayambe 

e-mail: losandes@yahoo.com 

Teléfono: 032422016 – 032827502 

 

3.3.1. Reseña histórica de la empresa 

 

La Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes inicialmente fue conformada por unos jóvenes 

emprendedores que aprovecharon una oportunidad en el mercado, atendiendo la necesidad que 

tenían las personas por transportar su mercadería hacia otras ciudades del país.  

La decisión para establecer la ruta de transporte se basó principalmente en que la mayoría de la 

mercadería llegaba y salía de los puertos de Guayaquil, entonces la capital económica del Ecuador 

se convirtió en su primera ruta (Ambato – Guayaquil). 

En un inicio ofertaban sus servicios principalmente a familiares y amigos, estos al mismo tiempo 

se convirtieron en los primeros voceros de su trabajo, progresivamente más personas empezaron 

a solicitar sus servicios, lo que generó después una gran demanda, y es este exitoso comienzo lo 

que llevo a que se tome la decisión de formalizar debidamente a la cooperativa. 

El nombre actual de la cooperativa surgió precisamente en honor a su ruta hacia la ciudad de 

Guayaquil, en vista que los vehículos atravesaban la cordillera de los Andes, ya que en aquel 

entonces las carreteras no brindaban las fácilidades necesarias y ese trayecto era obligatorio por 

las dificultades que representaban las vías. 

La cooperativa llegó a estar conformada por 70 socios, cada socio tenía su respectivo camión, 

empezando así una nueva etapa. Fue tanta la demanda de sus servicios que llegó a estar 

conformada por más de 100 socios, pero con el paso de los años muchos de sus socios murieron 

y otros tomaron la decisión de abandonar la cooperativa. 

En 1995, la guerra del Cenepa tuvo un fuerte impacto económico para el país, así como para la 

Cooperativa viéndose afectadas sus labores cotidianas, sumado a esto los camiones eran tomados 

por la policía y el ejército para transportar los suministros hacia el lugar del conflicto, una vez 

mailto:losandes@yahoo.com
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que regresaban los vehículos, lo hacían en pésimas condiciones, además de no recibir una 

compensación monetaria. Por estos motivos varios de los socios decidieron retirarse. 

Con el trascurso de los años el número de socios ha ido disminuyendo, ya sea por razones internas 

o externas, aunque hijos de algunos socios fundadores continúan con este legado, esto ha llevado 

a la Cooperativa a trabajar con 3 generaciones hoy en día. Algunos de los cambios desde la 

creación de la cooperativa es la incorporación de nuevas rutas hacia las ciudades de Quito y Santo 

Domingo de los Tsáchilas, ayudando a expandirse a más provincias del país.   

En la actualidad la Cooperativa de Transporte Pesado “Los Andes” cuenta con 13 socios, y una 

flota vehicular compuesta por 13 camiones y 7 furgones. Los trailers que antes ofertaban sus 

servicios ahora pasaron a formar parte de otra cooperativa bautizada con el nombre de 

“Andesitrans” en honor a la primera, utilizados para el transporte de contenedores que llegan al 

puerto, mientras que los camiones y furgones son utilizados para transportar carga suelta. 

 

3.3.2. Organigrama de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes 

 

 
Gráfico 37-3: Organigrama de la cooperativa 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.3.3. Misión 

 

Somos una empresa dedicada al transporte de carga pesada y liviana, para fortalecer el comercio 

y la industria a nivel nacional, mediante un servicio de calidad para la satisfacción de nuestros 

clientes, para esto contamos con el mejor equipo técnico y la capacitación constante del capital 

humano. 

3.3.4. Visión 

 

Estamos posicionados a nivel nacional en los primeros lugares en cuanto a transporte de carga y 

soluciones logísticas se refiere y en un futuro prestaremos a nuestros clientes el servicio a nivel 

internacional, con los más altos índices de calidad. 

 

3.3.5. Valores 

 

• Servimos con seguridad, responsabilidad, puntualidad, mejoramiento continuo y calidad 

de servicio. 

• Transportamos todo lo requerido. 

• Somos referentes en el transporte.  

• Persistimos hasta conseguir los objetivos.  

• Somos fuertes, trabajando unidos. 

• Nuestras familias son importantes. 

 

3.3.6. Bases Legales 

 

• Constitución de la República del Ecuador. 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

• Ley Orgánica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial. 

• Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Ley Orgánica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial. 

• Normas Internacionales de Información Financiera. 

• Código del Trabajo. 

• Estatutos de la cooperativa. 

• Reglamento interno. 

• Políticas, procedimientos y normas de la cooperativa. 
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3.3.7. Ubicación geográfica  

 

         

 Tabla  37-3: Ubicación matriz y sucursales 

Cooperativa de Transporte 

Pesado Los Andes 

Dirección  

Ambato Av. Los Andes 512 y Cayambe 

Quito Norte Calle Almería y Los Álamos 

Quito Sur Calle Huacho E2-32 y av. José 

Peralta 

Guayaquil Centro Av. Del Ejercito 1314 entre 

Colón y Sucre 

Guayaquil Norte Doctor Honorato Vásquez y 

Pasaje 7 42A NO 

Santo Domingo de los Tsáchilas Av. Rio Zamora 111 y Rio 

Upano 
 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 
Figura  1-3: Ubicación geográfica 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.3.8. Rutas de la cooperativa 

 

A continuación, se muestran las rutas que cubre la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, partiendo desde la matriz ubicada en la ciudad de Ambato 

hacia las diferentes sucursales ubicadas en las ciudades de Quito, Santo Domingo de los Tsáchilas y Guayaquil. 

 

Tabla  38-3: Rutas desde la matriz hacia las sucursales 
Quito Norte Quito Sur  Santo Domingo de los Tsáchilas Guayaquil Centro Guayaquil Norte 

Km Tiempo Km Tiempo Km Tiempo Km Tiempo Km Tiempo 
150 2h 10min 129 1h 55min 203 3h 51min 285 5h 4min 294 5h 16min 

     
Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.4. Análisis aspecto administrativo, logístico y ambiental 

 

3.4.1. Análisis PESTEL 

 

Para analizar el macro entorno fue imprescindible identificar los factores que tienen impacto en 

la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, para ello se empleó el análisis PESTEL. 

Seguidamente, se describen los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos 

y legales que inciden en las actividades de la cooperativa. 

Factores políticos: tienen relación directa con la vida política en un entorno local, regional o 

nacional, que pueden afectar o influir en las actividades de la cooperativa en el futuro, se considera 

decretos del gobierno, clima político, tendencias, regulaciones, riesgo político, subvenciones, 

presupuesto, entre otros. 

Factores económicos: hacen alusión a cuestiones económicas que impactan en el consumo y 

gasto que incurre la cooperativa para la ejecución normal de sus actividades, lo que impide 

cumplir con los objetivos y metas planificadas. 

Factores sociales: se consideran aspectos como: cultura, valores, creencias, religión, 

movimientos geográficos de los usuarios, alteración en los hábitos de consumo, preferencias, 

alteración en los niveles de ingreso, calidad en el servicio, precios más accesibles, entre otros.  

Factores tecnológicos: la tecnología representa una ventaja competitiva actualmente, es 

indispensable que la cooperativa esté al tanto del cambio y de los avances tecnológicos que 

ayuden a mejorar su competitividad en cada área que maneja y especialmente en la gestión de su 

flota vehicular.  

Factores legales: se toma en cuenta las leyes que puedan afectar o restringir el normal 

funcionamiento de la cooperativa, para ello es necesario cumplir con las leyes dictadas por el 

Estado, evitando multas y sanciones. 

Factores ecológicos: están vinculados con la protección ambiental. Las actividades que 

desempeña la cooperativa deben estar acorde a políticas verdes o amigables con el ambiente, que 

contribuyan con el uso racional de recursos y también al manejo de residuos. 
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Figura  2-3: Análisis PESTEL 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

3.4.2. Cinco fuerzas de Porter 

 

Es una herramienta de gestión que permitió realizar un análisis competitivo del mercado, lo que 

ayudará a formular estrategias que potencien las oportunidades que posee la cooperativa 

afrontando de este modo las amenazas que se presenten. 

 

 
 Figura  3-3: Fuerzas de Porter 

 Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.4.3. Análisis FODA 

 

Es una herramienta fundamental para la elaboración del diagnóstico de situación actual de la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, aquí se definió sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, partiendo de este análisis se pueden tomar las decisiones y acciones 

pertinentes, a fin de mejorar su enfoque actual. 

Fortalezas: representan los puntos fuertes o sobresalientes de la cooperativa, hace alusión a las 

capacidades, recursos, talento humano, tecnología, procesos, infraestructura, servicio, entre otros. 

Oportunidades: son condiciones del entorno que resultan favorables para la cooperativa. 

Debilidades: hacen referencia a los factores internos que desfavorecen la posición de la 

cooperativa respecto de otras empresas o compañías en el sector. 

Amenazas: representan los factores externos que atentan contra la estabilidad o supervivencia de 

la cooperativa 

 

Tabla  39-3: Análisis FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Empresa con experiencia en sector del 

transporte. 

• Creciente demanda de transporte de 

mercancía. 

• Flota vehicular en óptimas 

condiciones 

• Adquisición de vehículos más 

eficientes y amigables con el medio 

ambiente. 

• Manejo adecuado de la carga. • Mejor imagen comercial para los 

clientes. 

• Trazabilidad de la carga mediante la 

incorporación de GPS y radio 

frecuencia en todas las unidades. 

• Incorporación de nuevas rutas. 

• Personal comprometido. • Mal servicio de otras empresas del 

sector. 

• Clientes leales. • Aumento desmesurado en el precio de 

fletes. 

• Servicio de calidad. • Asociación con otras empresas. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Motivación al personal. • Competencia desleal de otras 

compañías de carga pesada. 

• Falta de publicidad y marketing. • Disposiciones del Estado. 

• La cooperativa no cuenta con 

políticas ni lineamientos de 

conservación medio ambiental. 

• Precio del combustible, neumáticos y 

otros insumos necesarios. 

• Comunicación ineficiente. • Desastres naturales. 

• Vehículos sobrecargados y mercancía 

en contacto directo con la superficie.  

• Emergencia sanitaria. 

 

 
• Empresas que solicitan el servicio no 

cuentan con el personal, ni con las 
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• Organización de la mercancía en 

bodega. 

instalaciones físicas apropiadas para 

descargar la mercancía, poniendo en 

riesgo al personal de la Cooperativa. 

• Mejora continua de los procesos. • Estado de las vías. 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Pinto E. 2020 

 



 

84 
 

3.4.3.1. Matriz de relación FO 

 

Para la realización de la matriz FO se consideraron las fuerzas internas con las que cuenta la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, para sacar provecho 

de las oportunidades que ofrece el mercado, esto confiere a la administración conocer sus fortalezas y establecer estrategias que le permitan sacar el mayor 

provecho de las tendencias o hechos externos que afecten a la cooperativa. 

La ponderación de la matriz FO se estableció conforme a los siguientes parámetros: al existir una relación alta se calificó con 5, al existir una relación mediana 

se calificó con 3, y al existir una relación baja se calificó con 1.  

 

Tabla  40-3: Relación Fortalezas - Oportunidades 

 

FORTALEZAS 

 

                  OPORTUNIDADES                                                                                     

F1. Empresa con 

experiencia en 

sector del 

transporte. 

F2. Flota 

vehicular en 

óptimas 

condiciones 

F3. Manejo 

adecuado de 

la carga. 

F4. Trazabilidad de la 

carga mediante la 

incorporación de GPS y 

radio frecuencia en 

todas las unidades. 

F5. Personal 

comprometido. 

F6. Clientes 

leales. 

F7. Servicio 

de calidad 

TOTAL 

O1. Creciente demanda del 

transporte de mercancías. 1 1 3 1 1 3 1 11 

O2. Adquisición de 

vehículos más eficientes y 

amigables con el medio 

ambiente. 

1 5 1 1 3 1 5 17 

O3. Mejor imagen 

comercial para los clientes. 3 5 5 5 5 5 5 33 

O4. Incorporación de 

nuevas rutas. 3 5 5 1 3 3 3 23 
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O5. Mal servicio de otras 

empresas del sector. 3 5 5 5 5 1 5 29 

O6. Aumento del precio de 

fletes. 1 3 3 5 3 1 3 19 

O7. Asociación con otras 

empresas. 1 1 3 3 3 5 5 21 

TOTAL 13 25 25 21 23 19 27   
Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.4.3.2. Matriz de relación DA 

 

Para el diseño de la matriz DA se consideró las debilidades internas de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, y las amenazas que muestra su entorno 

que comprometen la ejecución de sus actividades. Esto contribuyó a establecer los aspectos adversos que impactan en la organización, para poder establecer 

estrategias para permitirán afrontarlas. 

La ponderación de la matriz DA se estableció conforme a los siguientes parámetros: al existir una relación alta se calificó con 5, al existir una relación mediana 

se calificó con 3, y al existir una relación baja se calificó con 1.  
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Tabla  41-3: Matriz Debilidades - Amenazas 

 

DEBILIDADES 

 

                         AMENAZAS                                                                                   

D1. Motivación 

al personal. 

D2. Falta de 

publicidad y 

marketing. 

D3. La cooperativa 

no cuenta con 

políticas ni 

lineamientos 

ambientales. 

D4. 

Comunicación 

ineficiente 

D5. Vehículos 

sobrecargados y 

mercancía en 

contacto directo 

con la superficie . 

D6. Organización 

de la mercancía 

en bodega 

D7. Mejora 

continua de 

los procesos.  TOTAL 

A1. Competencia desleal de 

otras compañías de carga 

pesada. 

3 1 1 1 1 1 1 9 

A2. Disposiciones del 

Estado. 
1 1 3 1 3 1 1 11 

A3. Precio del combustible, 

neumáticos y otros insumos 

necesarios. 

1 1 1 1 3 3 3 13 

A4. Desastres naturales. 1 1 1 1 1 1 1 7 

A5. Emergencia sanitaria. 1 1 1 1 1 1 1 7 

A6. Empresas no cuentan 

con personal e instalaciones 

apropiadas para la descarga 

de la mercancía. 

3 1 1 3 3 3 3 17 

A7. Estado de las vías. 3 1 1 3 3 1 1 13 

TOTAL 13 7 9 11 15 11 11   

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.4.3.3. Matriz de prioridades 

        

Tabla  42-3: Matriz de prioridades 

Código Variable 

FORTALEZAS 

F7 Servicio de calidad. 

F2 Flota vehicular en óptimas condiciones 

F3 Manejo adecuado de la carga. 

F5 Personal comprometido. 

F4 Trazabilidad de la carga mediante la incorporación de GPS 

y radio frecuencia en todas las unidades. 

F6 Clientes leales. 

F1 Empresa con experiencia en sector del transporte. 

DEBILIDADES 

D5 Vehículos sobrecargados y mercancía en contacto directo 

con la superficie 

D1 Motivación del personal. 

D4 Comunicación ineficiente. 

D6 Organización de la bodega. 

D7 Mejora continua de los procesos. 

D3 La cooperativa no cuenta con políticas ni lineamientos 

ambientales. 

D2 Falta de publicidad y marketing. 

OPORTUNIDADES 

O3 Mejor imagen comercial para los clientes. 

O5 Mal servicio de otras empresas del sector. 

O4 Incorporación de nuevas rutas. 

O7 Asociación con otras empresas. 

O6 Aumento del precio de fletes. 

O2 Adquisición de vehículos más eficientes y amigables con 

el medio ambiente. 

O1 Creciente demanda del transporte de mercancías. 

AMENAZAS 

A6 Empresas no cuentan con personal e instalaciones 

apropiadas para la descarga de la mercancía. 

A7 Estado de las vías. 
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Fuente: Matriz FO – Matriz DA 

Realizado por: Pinto E. 2020 

3.4.4. Proceso administrativo 

 

 
 Figura  4-3: Proceso administrativo 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Planeación 

Respecto de esta función administrativa, se evidenció que la cooperativa cuenta con misión, 

visión, valores, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo; que especifican las acciones a 

seguir para alcanzar lo establecido; esto permite saber de forma clara y concisa hasta dónde 

pretende llegar la cooperativa, qué acciones o medidas se realizan, cómo, cuándo, y la secuencia 

en la cual se deben realizar dichas acciones. Esta fase parte de la información que posee la 

cooperativa de transporte para diseñar y establecer las estrategias en base a los recursos, talento 

humano, procesos, tecnología y clientes. 

A3 Precio del combustible, neumáticos y otros insumos 

necesarios. 

A2 Disposiciones del Estado. 

A1 Competencia desleal de otras compañías de carga pesada. 

A4 Desastres naturales. 

A5 Emergencia sanitaria. 
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Organización 

La cooperativa cuenta con un organigrama, en el que se pudo apreciar con claridad su división 

interna, definiendo los procesos que reducen las barreras que posee, mediante una distribución 

tanto ordenada como sistemática de los departamentos y puestos de trabajo, para lo cual se asigna 

un responsable para cada área en los diferentes niveles jerárquicos, otorgando las funciones 

específicas a cada sujeto y los métodos de trabajo a emplear, en vista que la cooperación de todos 

los miembros de la cooperativa contribuye a su éxito. 

Dirección  

Se evidenció que la cooperativa maneja un estilo de dirección autoritario benevolente puesto que 

las decisiones se centran en la cúpula, en otras palabras, se originan desde la gerencia, aunque se 

pueden delegar ciertas decisiones de menor relevancia, por que corresponden a actividades 

rutinarias en especial las que son realizadas por el personal operativo en este caso los conductores 

y estibadores, la comunicación entre los niveles no es muy eficaz, posee un clima de relativa 

condescendencia que surge de una relación interpersonal deficiente entre el área administrativa y 

área operativa, respecto al sistema de recompensas y sanciones no es empleado en la entidad, ya 

que de presentarse esta situación solo se realizan reprimendas verbales. 

Control 

El control en la cooperativa se centra en evaluar las actividades, funciones y procesos, los que son 

controlados por un supervisor, quien indica a la gerencia el cumplimiento o los fallos que se 

presentan en cada área o departamento, esta es la única forma de identificar los procesos que son 

ineficientes y que pueden comprometer el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, de 

presentarse fallos o procesos que no resulten eficientes, la gerencia tomará las acciones 

correctivas necesarias. 

3.4.5. Estructura Administrativa 

De acuerdo con el organigrama que posee actualmente la Cooperativa de Transporte Pesado Los 

Andes, se describió a continuación las funciones que desempeña el personal en sus respectivos 

puestos de trabajo. 

Asamblea General de Socios: constituida por los socios de la Cooperativa de Transporte Pesado 

los Andes, se encargan de orientar, controlar y evaluar las acciones, actividades y procesos que 

se desarrollan en la misma, también cumplen la función de elegir a los administradores y personal 

a su criterio. 
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Consejo de Administración: está conformado por los responsables escogidos por la Asamblea 

General de Socios, el consejo es el máximo grupo directivo que guía a la cooperativa y vela por 

los intereses de los socios. 

Presidente: es el encargado de convocar y presidir las secciones y juntas, participa de la revisión 

de los estados financieros y reformas al reglamento interno. 

Gerente: es el responsable legal de la cooperativa, se encarga de organizar, coordinar, dirigir, y 

controlar la gestión, para alcanzar y cumplir las metas que se tienen planteadas. 

Jefe Departamento Contable: es el encargado de analizar e interpretar la información contable 

y financiera, archivando todos los ingresos, gastos diarios que posee la institución, a fin de apoyar 

a la directiva en el proceso decisional. 

Jefe Departamento Comercial: es el encargado de la gestión comercial de la cooperativa tiene 

a su cargo las actividades relacionados con los clientes, buscando ofrecer un servicio de calidad 

que garantice la satisfacción del cliente. 

Jefe Departamento Logística: es el encargado de planificar y gestionar todos los flujos 

logísticos, desde que inicia el servicio hasta que finaliza, garantizando la satisfacción del cliente 

en todo momento. 

Asistente Contable: encargado de recoger la información contable y cancelar gastos de las 

diversas oficinas existentes, registrar libros diarios, elaborar comprobantes de ingresos y cheques. 

Recaudador: es el encargado de recaudar los valores que corresponden a la prestación de 

servicios que ofrece la cooperativa. 

Facturador: es el encargado de la emisión de facturas y su correcto llenado, asimismo el cierre 

de ventas diario.   

Bodeguero: es el responsable del manejo y control de la mercancía que se encuentra en la bodega, 

está a cargo de su recepción y salida. 

Estibadores: son los encargados de la manipulación de las mercancías, en las operaciones de 

cargue y descargue. 
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Choferes: son los encargados de conducir responsablemente el vehículo asignado, verificando 

que se encuentre en óptimas condiciones y de ser necesario realizar el mantenimiento de las 

unidades a su cargo. 

 

3.4.6. Cadena de valor 

 

La cadena de valor es una herramienta que contribuyó a identificar y fortalecer las diferentes 

actividades de la cooperativa, estas actividades son interdependientes, permiten establecer 

ventajas competitivas para diferenciar a la cooperativa en el mercado, obteniendo mayores ventas 

e ingresos. 

Se debe examinar continuamente el valor añadido al servicio para constatar si la cooperativa sigue 

manteniendo una ventaja competitiva en el mercado respecto de sus competidores, aprovechando 

de mejor manera los recursos, el personal y la infraestructura que posee, de este modo entregarle 

al cliente el mejor servicio al menor costo posible. 

A diferencia de la cadena de suministro que se centra en la eficiencia de las operaciones 

relacionadas con: materiales, distribución, proveedores, consumidores; con el fin de reducir 

perdidas, esto se lo realiza desde la perspectiva de la empresa. La cadena de valor tiene como 

propósito generar una ventaja competitiva y se la realiza desde la perspectiva del cliente. 

La cadena de valor de la cooperativa está compuesta por las actividades que añaden valor y por 

los márgenes que las mismas aportan, posee 3 elementos principales: 

• Actividades primarias 

• Actividades de apoyo 

• Margen 
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Figura  5.3: Cadena de valor – cooperativa 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

3.4.7. Mapa de procesos 

 

Logística de entrada:  

• La recepción de la mercancía, la misma que es entregada en las instalaciones de la 

cooperativa por los clientes. 

• Recepción de la mercancía que llega de las sucursales a la matriz. 

• Almacenamiento de la mercancía en la bodega o a su vez colocada en el área temporal 

de carga. 

Operaciones: 

• Carga y descarga de la mercancía. 

• Inspección de las características y estado de la mercancía. 

• Verificación de la mercancía que llega a las instalaciones de la matriz mediante la guía 

de transporte. 

• Asignación de los vehículos. 

• Asignación de rutas. 

Logística de salida:  
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El transporte de mercancías es el eje central en la gestión de Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes, dentro de esta actividad primaria también está incluido: 

• Inspección de los neumáticos.  

• Entrega de viáticos. 

• Documentación. 

Marketing: 

• Publicidad en redes. 

• Información de la gestión realizada en la página web de la cooperativa. 

• Medios de comunicación. 

Servicio: 

• Satisfacción del cliente. 

• Servicio de calidad. 

 
Figura  6-3: Mapa de procesos – cooperativa 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

3.4.8. Gestión de bodega 

 

En la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, el tipo de almacenamiento que se maneja en 

bodega se definió como desorganizado o caótico, en vista de que la mercancía es ubicada en el 

primer lugar o espacio que se encuentre libre, no existen áreas asignadas para su clasificación y 

tampoco se cuenta con un sistema para hacerlo. 
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  Tabla  43-3: Gestión de bodega 

Parámetros Cumple No cumple 

Únicamente el personal de la 

cooperativa tiene acceso a la bodega. 

  

El personal asignado conoce las 

funciones específicas de su puesto. 

  

Custodia fiable de la mercancía. 

 

 

La recepción y el despacho de la 

mercancía se lo realiza con la 

documentación respectiva. 

  

Control minucioso de la mercancía.  

 
Clasificación de la mercancía.  

 
Uso óptimo del espacio disponible.   

Estantería destinada exclusivamente 

para paquetería, carga ligera y pequeña. 

  

Limpieza de bodega.  

 
Reportar la presencia de situaciones que 

afecten las condiciones en bodega y 

comprometan el estado y las 

condiciones  de la mercancía. 

  

Se aprovecha la iluminación natural.   

Innovación tecnológica contribuye a 

una gestión óptima. 

  

Control y verificación de los insumos 

para los vehículos. 

  

  Fuente: Investigación de campo 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

3.4.9. Gestión de la flota vehicular 

En la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, se estableció que la gestión de su flota 

vehicular se convierte en un requisito imprescindible al ser el eje central del servicio que ofrece. 

Mediante la planificación, organización y coordinación de los vehículos que tiene a disposición 
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buscan aumentar su eficiencia y productividad, tomando como apoyo recursos tecnológicos, 

plataformas virtuales y software que le permitan ser más competitiva en el sector, tomando 

decisiones que contribuyan a mejorar su gestión, garantizando la satisfacción de clientes y socios. 

 

 Tabla  44-3: Gestión de la flota vehicular 

Parámetros Cumple No cumple 

Planificación de rutas   

Asignación de vehículo.   

Monitoreo de combustible.   

Tecnología a bordo (Dispositivos GPS – 

radio comunicación) 
 

 

Revisión del estado del vehículo antes 

de realizar un viaje. 

  

Clasificación de la mercancía.  

 
Uso óptimo del espacio disponible.   

Tiempo de entrega de la carga.   

Velocidad de circulación apropiada.   

Impacto reducido en el medio ambiente.   

Mantenimientos programados   

Backhaul.   

Información en tiempo real.   

  Fuente: Investigación de campo 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 

La cooperativa está compuesta por 13 vehículos tipo mula, su flota vehicular respecto a este tipo 

de unidades no es homogénea, entre las marcas se encuentran: Volvo, Mercedes Benz, Chevrolet, 

Hino, JAC, Internacional. Los modelos comprenden los años 2001, 2002, 2005 2006, 2009, 2011, 

2012, 2015. Poseen una capacidad de carga que va desde 10 a 20 toneladas. 
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También posee 7 vehículos tipo furgón, su flota vehicular respecto a este tipo de unidades si es 

homogénea, entre las marcas se encuentran: Mitsubishi, Hino. Los modelos comprenden los años: 

2008, 2009, 2012, 2013, 2014, 2019. Poseen una capacidad promedio de carga de 6,5 toneladas. 

 

3.4.10. Costo por kilómetro (Método de costeo absorbente) 

 

Para calcular el costo por kilómetro se hizo uso del método de costeo absorbente, el cual es 

tradicionalmente empleado para fines de carácter financiero, ignorando la diferencia en el 

comportamiento de los costos. Este método es utilizado como una herramienta de información a 

usuarios externos.  

Para la valorización se trabajó en base a costos estimados, los cuales se definen como los niveles 

de rendimiento que pueden ser alcanzados por los administradores a través de esfuerzos reales.  

En la estructura de costos para el sector del transporte como para cualquier otro sector, es 

necesario identificar los costos fijos y los costos variables. Los costos directos son los que están 

directamente relacionados con la unidad de costo, entre los cuales se considera:  depreciación del 

vehículo, neumáticos, combustible, mantenimiento, remuneración al conductor. 

Los costos indirectos fijos no se identifican como una unidad de transporte, entre estos costos se 

tiene: sueldos administrativos, arriendos, pólizas, impuestos y tasas. 

Los costos indirectos variables son aquellos que incurren en forma independiente por viaje o 

prestación del servicio, entre estos costos se tiene: internet, peajes, servicios básicos. 

 

3.4.10.1.  Estructura de costos del transporte de carga pesada 

 

Costo por neumáticos: es el único punto de contacto entre el suelo y el vehículo. Su costo está 

relacionado con la eficiencia que poseen, el precio y la cantidad utilizada. 

En los vehículos tipo mula se utilizan 10 neumáticos (12R22.5) de características mixtas de 

excelente tracción para ciudad y carretera (neumáticos MSD) que tienen un rendimiento de 80.000 

km. Por otra parte, los vehículos tipo furgón utilizan 6 neumáticos (215/75R17.5) tanto de tracción 

(RHD) como de dirección (RHS) con un rendimiento de 80.000 y 70.000 km respectivamente. 
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Costo por depreciación: para calcular la depreciación, se consideró el valor inicial del vehículo, 

fecha de adquisición, vida útil, valor residual y el índice de precio al consumidor (IPC). Estos 

datos permitieron determinar el costo de depreciación por kilómetro recorrido. 

Contablemente la depreciación de un vehículo es de 5 años, pero considerando las características 

y la realidad del sector del transporte pesado en el Ecuador, esta puede ser mayor, ya que la vida 

útil de un vehículo pesado es de 32 años, lo cual se encuentra establecido en la resolución 082-

DIR-2015-ANT. Considerando esto se tomó 20 años como vida útil para calcular la depreciación. 

Costo por mantenimiento: para el cálculo del costo de mantenimiento se lo realizó mediante 

cotizaciones respecto de los precios que se manejan en el mercado de piezas, componentes o 

elementos que por su desgaste necesitan ser remplazados, entre los rubros tenemos: aceite de caja, 

aceite de motor, alineación, balanceo, ballesta, amortiguadores, bandas, baterías, calibraciones, 

filtros de aceite, filtros de aire, filtros de combustible, tambores, embrague, lubricantes, válvulas 

de frenos, pernos, pines y bocines, suspensión, componentes del sistema eléctrico, partes del 

motor, partes y componentes de la caja de cambios. 

Es importante considerar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo. 

Costo por combustible: para el cálculo del costo por combustible fue fundamental conocer el 

consumo promedio del vehículo. Los vehículos tipo mula consumen 10,5669 galones cada 100 

km, mientras que los vehículos tipo furgón consumen 7,925 galones cada 100 km. 

Costo por mano de obra: para el cálculo por mano de obra se consideró los rubros respecto del 

pago de los sueldos de los conductores, tomando como base el salario mínimo establecido en la 

tabla salarios mínimos sectoriales corresponde al año 2020. El salario es de 614,84 USD. 

Costos indirectos: es la suma de varios elementos que están divididos en dos grupos: sueldo de 

personal administrativo y gastos administrativos. El primer grupo de sueldo de personal se 

consideró el sueldo del gerente, jefes de departamento, contador, asistentes, facturador, 

recaudadores. Cabe mencionar que los conductores en el método de costeo son considerados 

como mano de obra directa por ello no forman parte del grupo de sueldos administrativos. 

En el segundo grupo se consideró los servicios básicos, internet, vigilancia, insumos de oficina, 

entre otros. 

Costo por seguros: los seguros tienen un lapso de renovación anual y su valor varia cada año, 

esto en función de ciertas consideraciones como rutas, cantidad de vehículos asegurados, seguro 

de carga y accidentes, entre otros. 
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Costos fiscales: son las obligaciones que tienen los transportistas cada año. 

Cada elemento considerado para determinar el costo por kilómetro se encuentra detallado en el 

(Anexo I). 

 

Tabla  45-3: Estructura de costos – camiones tipo mula 

Elemento del costo USD/km % % Costo 

Operacional 

% Costo no 

Operacional 

Costo neumáticos 0,06 5,58  

 

 

33,95 

 

Costo depreciación 0,045 4,19 

Costo mantenimiento 0,12 11,16 

Costo combustible 0,11 10,23 

Costo mano de obra 

(chofer) 

0,03 2,79 

 

Costos indirectos 0,45 41,86  66,05 

Costos por seguros 0,23 21,40 

Costos fiscales 0,03 2,79 

Costo (USD/km) 1,075 100   

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

Interpretación: en la (tabla 45-3) se muestra el resultado del costeo por kilómetro 

correspondiente a los vehículos tipo mula, dando un total de 1,075 USD/Km. 

              

 Tabla  46-3: Estructura de costos - camiones tipo furgón 

Elemento del costo USD/km % % Costo 

Operacional 

% Costo no 

Operacional 

Costo neumáticos 0,02 2  

 

 

 

29,43 

 

Costo depreciación 0,016 1,59 

Costo 

mantenimiento 

0,15 14,91 

 

Costo combustible 0,08 7,95 

Costo mano de obra 

(chofer) 

0,03 2,98 

 

Costos indirectos 0,45 44,73  70,57 

Costos por seguros 0,23 22,86 

Costos fiscales 0,03 2,98 
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Costo (USD/km) 1,006 100   

  Fuente: Investigación de campo 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

Interpretación: en la (tabla 46-3) se muestra el resultado del costeo por kilómetro 

correspondiente a los vehículos tipo furgón, dando un total de 1,006 USD/Km. 

 

3.4.11. Indicadores de desempeño para empresas del sector logístico 

 

 

Tabla  47-3: Indicadores - Área decisional (Gerencia) 

Indicadores de Gerencia 

Seguimiento a indicadores (SI) 

𝑆𝐼 =
𝑁𝑆𝑅

𝑁𝑆𝑃
∗ 100 

𝑆𝐼 =
8

8
∗ 100 

𝑆𝐼 = 100% 

Realizar el seguimiento de los indicadores es de suma importancia para medir el desempeño y 

la consecución de las metas planteadas, además proporciona información a la cúpula de la 

cooperativa para que pueda tomar medidas correctivas de ser necesario. En la cooperativa se 

realiza un control permanente de los indicadores a través del software que se maneja en las 

instalaciones, enfocado en aspectos claves tales como: facturación, cobranzas, productividad, 

gastos, operaciones, carga transportada, clientes.  

Tiempo Promedio de Respuesta (TRP) 

𝑇𝑃𝑅 =
∑ 𝑇𝑅𝑂𝐶𝑖

𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑇𝑃𝑅 =
11520 𝑚𝑖𝑛

2880
  

𝑇𝑃𝑅 = 4 𝑚𝑖𝑛 

Es el lapso que se demora en dar respuesta a una orden, en este caso contratar el servicio que 

ofrece la Cooperativa de Transporte Pesado los Andes para posteriormente procesar dicha 

orden. 

En el resultado arrojado por este indicador se pudo observar que el tiempo promedio de 

respuesta es de 4 min, considerando que la cooperativa tiene una alta demanda por el servicio 

se podrían tomar acciones correctivas que contribuyan a acortar el tiempo de respuesta, 

contribuyendo a mejorar el servicio prestado. 



 

100 

 

 

Satisfacción de los Empleados (SE) 

𝑆𝐸 =
𝑁𝐸𝐶𝑆

𝑁𝐸𝐸
∗  100 

𝑆𝐸 =
32

38
∗  100 

𝑆𝐸 = 84,21% 

La satisfacción del talento humano está directamente vinculada con el clima organizacional, 

condiciones de trabajo, compromiso, motivación; cuanto mayor sea el grado de satisfacción de 

los colaboradores que trabajan en la cooperativa mejor será su compromiso y productividad. 

Para el cálculo de este indicador se procedió a realizar una pregunta directa al personal que 

trabaja en la cooperativa respecto de su satisfacción dentro del ámbito laboral, dando como 

resultado que 84,21% se encuentra satisfecho.  

Rotación del Personal (RP) 

𝑅𝑃 =

𝐸𝑆 + 𝐸𝐸
2

𝐸𝐼 + 𝐸𝐹
2

∗ 100 

𝑅𝑃 =

2 + 2
2

38 + 38
2

∗ 100 

𝑅𝑃 = 5,26% 

La cooperativa no está ajena al cambio o reemplazo de empleados, ya sea por cuestiones 

personales de sus colaboradores o por decisiones tomadas por la cúpula o la gerencia. Respecto 

del periodo de estudio el número de empleados que salieron y el número de empleados 

entrantes a la cooperativa fue de 2; dando como resultado un 5,26% respecto de la rotación del 

personal.  

Edad Promedio de los Vehículos (EPV) 

Camiones tipo mula Camiones tipo furgón 

𝐸𝑃𝑉 =
∑ 𝐸𝑉𝑖

𝑖=13
𝑖=1

𝑛
 

𝐸𝑃𝑉 =

(18 + 19 + 9 + 14
+18 + 5 + 15 + 11

+8 + 11 + 1 +
11 + 18)

13
 

𝐸𝑃𝑉 = 12.15 

𝐸𝑃𝑉 = 12 𝑎ñ𝑜𝑠 

𝐸𝑃𝑉 =
∑ 𝐸𝑉𝑖

𝑖=7
=1

𝑛
 

𝐸𝑃𝑉 =

(12 + 12 +
12 + 7 + 6 +

11 + 8)

7
 

𝐸𝑃𝑉 = 9.71 

𝐸𝑃𝑉 = 10 𝑎ñ𝑜𝑠 

Establecer la edad promedio de la flota vehicular es esencial para la gestión de la cooperativa, 

debido a que un vehículo entre más viejo, conlleva mayores desventajas, pues es menos 
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productivo, requiere mayores costos para su mantenimiento y emplea mayor tiempo de 

reparación; sumado a esto también se presentan externalidades como: impactos negativos al 

medio ambiente y accidentabilidad en las vías.  

La flota vehicular de la cooperativa está compuesta por camiones tipo mula y camiones tipo 

furgón, cuya edad promedio se estableció entre 12 y 10 años respectivamente. 

Cabe mencionar, que la ANT en la resolución 082-DIR-2015-ANT, se establece el cuadro de 

vida útil para las unidades de transporte público y comercial. En la modalidad de carga pesada 

la vida útil de los vehículos es de 32 años. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Tabla  48-3: Indicadores - Área decisional (Soporte administrativo) 

Indicadores de Soporte Administrativo 

Porcentaje de Personal Capacitado (PPC) 

𝑃𝑃𝐶 =
𝑃𝐶

𝑃𝑇
 

𝑃𝑃𝐶 =
20

38
∗ 100% 

𝑃𝑃𝐶 = 52,63% 

La capacitación es clave para el desarrollo del talento humano que trabaja en la cooperativa, 

puesto que forma individuos más competitivos que no requieren de supervisión constante, 

proveerles de nuevos conocimientos ayuda en la ejecución de sus funciones asignadas, 

disminuye la rotación de personal, contribuye a prevenir accidentes, brinda conocimientos para 

resolver problemas que susciten en el ámbito laboral, además de que el talento humano pueda 

adaptarse con rapidez a los cambios. Estas son algunas ventajas y beneficios que se pueden 

mencionar al contar con un personal capacitado.  

En el resultado arrojado por este indicador se pudo observar que el 52,63% del personal se 

encuentra capacitado, esto se debe a que los conductores por la naturaleza de sus funciones se 

encuentran en constante movimiento y no pueden recibir una capacitación apropiada. Cabe 

mencionar que se realizan semanalmente charlar sobre el adecuado manejo de la mercancía 

para el personal operativo.  

Porcentaje de Clientes Inconformes (PCI) 

𝑃𝐶𝐼 =
𝑁𝐶𝐼

𝐶𝐸
 

𝑃𝐶𝐼 =
48

278
∗ 100% 
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𝑃𝐶𝐼 = 17,27% 

La percepción del servicio que espera el cliente en contraposición con el servicio recibido, 

marca un punto de inflexión en cuanto a la satisfacción o inconformidad del cliente al optar por 

los servicios que oferta la cooperativa. Para el cálculo de este indicador se tomó de base la 

pregunta 2 de la encuesta dirigida a los clientes, en la cual 48 de las 278 personas encuestadas 

mencionan que el servicio no cumple con sus expectativas, por ende, se encuentran 

inconformes con el mismo.  

El resultado arrojado por este indicador es del 17,27% de inconformidad, al no ser una cantidad 

elevada se pueden tomar acciones correctivas que permitan reducir este porcentaje y 

contribuyan a mejorar el servicio a favor del cliente. 

Quejas Presentadas (QP) 

𝑄𝑃 =
𝑁𝑄𝑃

𝑁𝑂𝑅
 

𝑄𝑃 =
30

2880
 

𝑄𝑃 = 0,0104 

Se cuenta con una gran demanda de clientes, los cuales contratan los servicios que oferta la 

cooperativa para poder transportar su mercancía; entre clientes habituales que optan por la 

cooperativa varias veces por semanas y clientes ocasionales, se estima que mensualmente se 

realizan 2640 operaciones o registros. Del total de operaciones realizadas se llega a presentar 

30 quejas por algún tipo de molestia que presentó el servicio. 

El valor obtenido por quejas presentadas es del 1,04%, lo que indica que son mínimas las quejas 

o reclamos por parte de los clientes, por otra parte, esto da hincapié a disminuir este porcentaje 

mediante la implementación de acciones correctivas. 

Porcentaje de Clientes que Contratan Nuevamente el Servicio  (PCR) 

𝑃𝐶𝑅 =
𝑁𝐶𝑅

𝑁𝑇𝐶𝑅
∗ 100% 

𝑃𝐶𝑅 =
214

278
∗ 100% 

𝑃𝐶𝑅 = 76,97% 

Una gran experiencia en el sector, rutas a puntos estratégicos, un servicio oportuno, hacen que 

los clientes se sientan atraídos por la oferta de transporte que pone a disposición la cooperativa. 

Para el cálculo de este indicador se tomó de base la pregunta 1 de la encuesta dirigida a los 

clientes, en la cual 214 de las 278 personas encuestadas mencionan que contratan 

frecuentemente los servicios que pone a disposición la cooperativa. 
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El resultado arrojado por este indicador es de 76,97% de incidencia al contratar nuevamente el 

servicio, esto demuestra que los clientes se sienten a gusto con el servicio que les brinda la 

cooperativa, también han desarrollado cierta fidelidad y lealtad a la misma. El valor obtenido 

puede incrementar, si la cooperativa toma acciones correctivas que busquen mejorar su servicio 

para aquellos clientes ocasionales. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Tabla  49-3: Indicadores - Área decisional (Operaciones) 

Operaciones  

Porcentaje de Cumplimiento a Mantenimientos Programados (PCMP) 

𝑃𝐶𝑀𝑃 =
𝑀𝑅

𝑀𝑃
∗ 100% 

𝑃𝐶𝑀𝑃 =
1

2
∗ 100% 

𝑃𝐶𝑀𝑃 = 50% 

Es innegable que el estado óptimo de los vehículos influye directamente en la competitividad 

de la cooperativa, en vista de ello radica la importancia de cumplir con los mantenimientos 

programados para la flota vehicular. Las empresas, compañías y/o cooperativas que se dedican 

al transporte de mercancías deben contar con un programa eficaz para el mantenimiento de sus 

vehículos, lo que permitirá anticiparse a fallas, extender su vida útil, evitar accidentes y 

maximizar la disponibilidad de los vehículos. 

En el resultado arrojado por este indicador se puede observar que se cumplió con el 50% de los 

mantenimientos programados. 

Costo Promedio de Transporte por Tonelada (CPTT) 

𝐶𝑃𝑇𝑇 =
∑ 𝐶𝑇𝑖

𝑖=𝑛
𝑖=1

∑ 𝑇𝑖
𝑖=𝑛
𝑖=1

 

𝐶𝑃𝑇𝑇 =
131500 𝑈𝑆𝐷

3288 𝑡𝑜𝑛
 

𝐶𝑃𝑇𝑇 = 40 𝑈𝑆𝐷/𝑡𝑜𝑛 

Es el costo que se incurre por la cantidad de carga transportada a bordo de los vehículos. La 

cooperativa como norma establece que la facturación o flete tenga una base de 400 a 500 

dólares en los vehículos tipo mula, y de 200 a 300 dólares para los vehículos tipo furgón. 

El resultado arrojado por este indicador es 40,00 USD/ton. 



 

104 

 

 

Cabe señalar que según el art. 17 numeral 7 de la Resolución 006 CNC 2012 del Consejo 

Nacional de Competencias, menciona que los GAD pueden regular la fijación de tarifas de los 

servicios de transporte terrestre en todas sus modalidades. 

Uso de los Vehículos (UV) 

𝑈𝑉 =
𝐻𝑉𝑂

𝐻𝑈𝐷𝑉
∗ 100% 

Guayaquil Quito Santo Domingo de los 

Tsáchilas 

=
11

12
∗ 100% 

=  91,66% 

=
7

8
∗ 100% 

= 87,5% 

=
8

9
∗ 100% 

=  88,88% 

Uno de los aspectos más importantes para las empresas del sector logístico es conocer la 

disponibilidad de tiempo respecto de su flota vehicular. Las horas útiles disponibles fluctúa en 

base a las rutas asignadas, tiempo de viaje y horarios para brindar el servicio, por mencionar 

algunos. 

Las empresas deben tener en cuenta estos aspectos para gestionar debidamente su flota 

vehicular, evitando de esta manera que los vehículos sean improductivos, se recorra kilómetros 

en vacío, distribución de la mercancía sin un previo diseño de ruta, consumo de combustible, 

desgaste del vehículo y contaminación al medio ambiente. 

El indicador mostró los siguientes resultados, el 91,66% del tiempo los vehículos se encuentran 

en uso respecto de sus horas útiles disponibles al cubrir la ruta a la ciudad de Guayaquil. El 

62,5% del tiempo los vehículos se encuentran en uso respecto de sus horas útiles disponibles 

al cubrir la ruta a la ciudad de Quito. El 88,88% del tiempo los vehículos se encuentran en uso 

respecto de sus horas útiles disponibles al cubrir la ruta a la ciudad de Santo Domingo de los 

Tsáchilas.  

Factor de Carga Promedio (FCP) 

𝐹𝐶𝑃 =

𝑇𝑀
𝐶𝑇𝑉
𝑁𝑉

 

Camiones tipo mula Camiones tipo furgón 

=

27931
224
120

 

= 1,04 

=

11766
42

240
 

= 1,09 

El factor de carga o estiba es un parámetro que se emplea para realizar cálculos de las 

cantidades de carga transportadas referente a mercancías sólidas. Para el sector de transporte 

de mercancías es de suma importancia este aspecto pues las empresas toman decisiones en base 
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al factor de carga. Para lo que mide tanto el peso y el volumen de la mercancía que va ser 

transportada, tomando el valor más alto para establecer la tarifa a cobrar por el servicio. Esto 

también influye directamente en la cantidad de mercancía que puede ir a bordo, su distribución 

y sujeción. 

El cálculo del indicador estableció las siguientes relaciones: el factor de carga es de 1,04 

respecto de los vehículos tipo mula y de 1,09 respecto de los vehículos tipo furgón. 

Velocidad Promedio de los Vehículos (VPV) 

𝑉𝑃𝑉 =
∑ 𝑉𝑖̅

𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑉𝑃𝑉 =

∑

(60 + 70 + 55 + 60 +
50 + 60 + 60 + 60 +
70 + 60 + 45 + 60 +
60 + 50 + 50 + 70 +
50 + 60 + 60 + 50)

=20
𝑖=1

20
 

𝑉𝑃𝑉 = 58 𝐾𝑚/ℎ 

Es importante controlar la velocidad de operación los vehículos procurando que se fomente 

una conducción responsable con la comunidad y que no afecte a la productividad de la 

cooperativa. De este modo se evitan infracciones, la carga está más segura, se reduce el riesgo 

de siniestros en las vías, se disminuye el desgaste para el automotor.  

La velocidad con que la circulan los vehículos puede ser monitoreada utilizando las plataformas 

y software que poseen las empresas, esto permite crear informes personalizados sobre la 

velocidad de conducción en cada uno de los vehículos.   

En el resultado arrojado por este indicador se pudo observar que la velocidad promedio con la 

que circulan los vehículos de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes es de 58 km/h. 

Cabe mencionar que en Ecuador de acuerdo con el art. 191 del Reglamento a Ley de Transporte 

Terrestre se establece los límites y rangos moderados de velocidad. Para los vehículos de 

transporte de carga la velocidad en el sector urbano debe estar entre 40 y 50 km/h, en perimetral 

entre 70 y 95 km/h, en carretera entre 70 y 100 km/h, en curva en carretera entre 40 y 60 km/h. 

Cumplimiento del Tiempo de Procesamiento Logístico (CTPL) 

𝐶𝑇𝑃𝐿 =

∑ 𝑇𝑃𝑃𝑖
𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑇𝑅

 

𝐶𝑇𝑃𝐿 =

11520
2880

5
 

𝐶𝑇𝑃𝐿 = 0,80 
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Indica el tiempo que se tarda en procesar un pedido, es decir cuando la mercancía llega a las 

instalaciones de la cooperativa. Previo al procesamiento de la orden se realiza la inspección de 

la mercancía para establecer las características (condición, cantidad, peso, dimensiones) y 

después generar la documentación correspondiente (comprobantes, facturas, guía de 

transporte). De este modo se asigna el vehículo que transportará la mercancía. 

El cálculo del indicador estableció la siguiente relación: el cumplimiento del tiempo de 

procesamiento de una orden es de 0,80 respecto del tiempo de referencia.  

Este resultado ha sido positivo para la gestión realizada por la cooperativa, pues la orden es 

procesada en un tiempo menor al establecido, lo que es beneficioso considerando la gran 

demanda de clientes que tiene la cooperativa.  

Cumplimiento al Tiempo de Consolidación o Desconsolidación CTC - CTD 

𝐶𝑇𝐶 =

∑ 𝑇𝐶𝑖
𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑇𝑅𝐶

 

 

𝐶𝑇𝐶 =
𝑇𝐶

𝑇𝑅𝐶
 

 

𝐶𝑇𝐷 =

∑ 𝑇𝐷𝑖
𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑇𝑅𝐷

 

 

𝐶𝑇𝐷 =
𝑇𝐷

𝑇𝑅𝐷
 

Camión tipo mula Camión tipo furgón Camión tipo mula Camión tipo furgón 

𝐶𝑇𝐶 =
55

60
 

𝐶𝑇𝐶 = 0,916 

 

𝐶𝑇𝐶 =
25

30
 

𝐶𝑇𝐶 = 0,833 

𝐶𝑇𝐷 =
55

60
 

𝐶𝑇𝐷 = 0,916 

𝐶𝑇𝐷 =
25

30
 

𝐶𝑇𝐷 = 0,833 

La consolidación es la agrupación de distintas cargas a bordo de los vehículos que comparten 

el mismo destino. Esto beneficia a las empresas que brindan el servicio de transporte pues son 

más competitivas, se reducen los costos de los procesos ayudando a evitar el traslado de un 

vehículo a media capacidad y posibles pérdidas. 

Por otra parte, la desconsolidación consiste en desagrupar la carga que se encuentra a bordo de 

los vehículos.  

Es de vital importancia cumplir con los tiempos de consolidación y desconsolidación de la 

carga, pues esto permite garantizar los tiempos de entrega de la mercancía y la satisfacción del 

cliente. 

En el caso de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes la consolidación y 

desconsolidación de diversas cargas que son transportadas, las cuales no pertenecen a un solo 

cliente sino a varios, lo que permite gestionar de mejor manera la capacidad de su flota 

vehicular. 

El cálculo del indicador estableció las siguientes relaciones: el cumplimiento del tiempo en la 

consolidación y desconsolidación para los vehículos tipo mula es de 0,916 respecto del tiempo 



 

107 

 

 

de referencia, mientras que el cumplimiento tiempo de consolidación y desconsolidación para 

los vehículos tipo furgón es de 0,833 respecto del tiempo de referencia.  

Este indicar repercute principalmente en la labor realizada por el personal operativo de la 

cooperativa, pues es el encargado de realizar la consolidación y desconsolidación de la carga, 

ya que cumplen con los tiempos establecidos, permitiendo que los vehículos salgan a tiempo y 

lleguen en el lapso esperado.  

Retrasos en la Entrega (RE) 

𝑅𝐸 =
𝑇𝐸𝐸

𝑇𝑅𝐸
 

Guayaquil 

 

Quito Santo Domingo de los 

Tsáchilas 

𝑅𝐸 =
316 𝑚𝑖𝑛

330 𝑚𝑖𝑛
 

𝑅𝐸 = 0,957  

𝑅𝐸 =
130 𝑚𝑖𝑛

150 𝑚𝑖𝑛
 

𝑅𝐸 = 0,928 

𝑅𝐸 =
231 𝑚𝑖𝑛

245 𝑚𝑖𝑛
 

𝑅𝐸 = 0,942 

Cumplir con los tiempos de entrega es un requisito indispensable en el transporte de 

mercancías, pues al existir un retraso en su entrega se está incurriendo en un incumplimiento 

del acuerdo pactado previamente con el cliente. Esto puede llegar a convertirse en un serio 

inconveniente no solo para los clientes que se ven afectados por la falta de disponibilidad de 

su mercancía en el tiempo estipulado, sino también para las empresas que brindan este servicio, 

por ello pueden verse sujetas a repercusiones de carácter económico por no cumplir con el 

plazo de entrega. 

El cálculo de este indicador estableció las siguientes relaciones del tiempo de entrega respecto 

del tiempo real para las rutas hacia las ciudades de Guayaquil, Quito, Santo Domingo de los 

Tsáchilas, las cuáles son: 0,957 – 0,928 y 0,942 respectivamente. 

Este indicador mostró que la gestión de la cooperativa en cuanto a la entrega de la mercancía 

ha sido eficaz, pues cumple con los tiempos pactados con el cliente, además que el tiempo 

efectuado para realizar las entregas desde la matriz ubicada en la ciudad de Ambato hacia sus 

diferentes sucursales no sobrepasa el tiempo estimado por la cooperativa para cumplir con el 

servicio ofertado. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Tabla  50-3: Indicadores - Área decisional (Tecnología de procesos) 

 Indicadores de tecnología de procesos 

Uso de TIC (UTIC) 

𝑈𝑇𝐼𝐶 =
𝑁𝑉𝑇𝐼𝐶

𝑁𝑇𝑉
 

𝑈𝑇𝐼𝐶 =
20

20
 

𝑈𝑇𝐼𝐶 = 1 

La implantación de equipos y dispositivos tecnológicos en los vehículos destinados para el 

transporte de mercancía por carretera ha desencadenado un cambio vertiginoso para las 

empresas que se dedican a esta actividad, actualmente la utilización de TICs permite optimizar 

los procesos logísticos en la gestión y control de la flota vehicular, trazabilidad de la mercancía, 

tiempos de entrega, consumo de combustible, optimización de rutas y carga. Esto ha conllevado 

a que las empresas, compañías y/o cooperativas que brindan el servicio de transporte de 

mercancías se vuelvan más eficientes y les permitan tomar decisiones en tiempo real. 

Para este indicador el valor resultante fue de 1, debido a que cada uno de los vehículos que 

constituyen la flota vehicular de la cooperativa están provistos con algún sistema TIC. 

Específicamente los vehículos cuentan con dispositivos GPS y radio comunicación.  

Accidentalidad (ACC) 

𝐴𝐶𝐶 =
𝑁𝐼

𝑁𝑉𝑅
 

𝐴𝐶𝐶 =
0

648
 

𝐴𝐶𝐶 = 0 

El término accidentalidad puede definirse como la frecuencia o índice de accidentes, en el caso 

del transporte de mercancías las causas que pueden ocasionar un accidente son: exceso de 

velocidad en las vías, cansancio mental y físico, distracciones, mal estado del automotor, carga 

transportada, consumo de alcohol y drogas, entre otras. 

Para este indicador el valor resultante fue de 0, debido a que no se ha registrado ningún tipo de 

incidente durante los viajes realizados en el periodo analizado, lo que da a entender que los 

conductores de la cooperativa no infringen las normativa dispuesta, cumpliendo las leyes de 

tránsito, priorizando la seguridad en las vías, evitando de esta manera siniestros que involucren 

la integridad de la comunidad, daños y una mala reputación para la cooperativa. 

Causas de Insatisfacción de los Clientes 

𝐼𝐶𝑖 =
𝑄𝑖

𝑄𝑇
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𝐼𝐶 (𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒
𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎)

=
22

30
 

𝐼𝐶 (𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒
𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎)

= 0,733 

La insatisfacción de los clientes puede deberse a varios factores relacionados con el servicio 

que brinda una empresa, ya que no cumple con las expectativas que espera el cliente. 

En la Cooperativa de Transporte Pesados Los Andes, la causa recurrente de las quejas 

reportadas es la condición de la mercancía, la misma que puede verse afectada o sufrir al tipo 

de daño durante las actividades de carga y descarga. Este aspecto puede comprometer el 

servicio que brinda la cooperativa pues no se cumple con los criterios que espera el cliente 

respecto del trato, manejo e importancia que se le debe dar a la mercancía.   

Para este indicador se pudo observar que el 73,33% de las quejas reportadas están relacionadas 

con el estado de la mercancía, lo que refleja una desventaja en el servicio, por lo cual se deberá 

tomar acciones correctivas específicamente para el personal operativo contribuyendo de esta 

manera a reducir este porcentaje con la finalidad de satisfacer al cliente. 

Costos Reales Asumidos (CRA) 

𝐶𝑅𝐴 =
𝐶𝐸𝑂

𝐶𝑅𝐴𝑂
 

𝐶𝑅𝐴 =
1,50

1,075
 

𝐶𝑅𝐴 = 1,395 

El costo estimado hace referencia al costo tentativo que llega a tener un producto o un servicio, 

el mismo que puede estar sujeto a rectificaciones a medida que se compara con el costo real 

asumido. Para establecer el costo estimado fue indispensable considerar todos los valores 

inherentes durante el proceso de producción o en la generación del servicio que se pone a 

disposición, con la finalidad de que este valor se acerque lo más posible al costo real. El 

resultado permitió establecer una relación de 1,395. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020  
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3.4.12. Impactos del transporte de carga por carretera 

 

Emisiones de diésel 

Los vehículos a diésel brindan una mejor eficiencia energética debido a que el consumo de 

combustible es menor al de vehículos que usan gasolina, pero a su vez también representa una 

desventaja ya que los vehículos de motor a diésel producen cuatro veces más contaminación 

atmosférica, emitiendo altos niveles de dióxido de nitrógeno (NO2) y partículas a la atmósfera. 

Grupos vulnerables 

La población que se encuentra más afectada por la contaminación del aire son los niños, adultos 

mayores, mujeres embarazadas, personas con enfermedades crónicas respiratorias y 

cardiovasculares. También dentro de este grupo se pueden incluir a personas que trabajan en 

exteriores o lugares donde pueden estar más expuestas a emisiones contaminantes debido a las 

condiciones de su trabajo, incluso afecta a las familias de pocos ingresos y que no cuentan con 

recursos para una asistencia médica, las enfermedades que las personas van presentando tienen 

relación directa con el aumento de la degradación del medio ambiente. 

Carbono negro y emisiones de gas invernadero 

El carbono negro es un contaminante climático que cuenta con una vida corta, este componente 

se encuentra en el escape de vehículos que tenga un motor a diésel, a diferencia del dióxido de 

carbono (CO2) está presente en la atmósfera por poco tiempo. 

Esto también tiene una repercusión en la salud de las personas ocasionando problemas 

respiratorios, además incide en el cambio climático al absorber la radiación solar empeorando el 

efecto invernadero y acelerando el derretimiento de los glaciares y polos. 

Infraestructura vial y congestión vehicular 

Los conductores de transporte de mercancía están expuestos de forma permanente a daños 

psicológicos por el nivel de estrés que produce la congestión vehicular que con frecuencia se 

encuentran en las vías al prestar el servicio, esto puede provocar a largo plazo enfermedades que 

puedan afectar su salud. La congestión vehicular también reduce la eficacia del traslado respecto 

al tiempo y mayor consumo de combustible, además del desgaste en la infraestructura vial que 

contribuye al deterioro de los vehículos y puede afectar la integridad de la carga. 

 

Seguridad vial  
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El conductor debe revisar el buen estado del vehículo antes de cada viaje para evitar problemas 

en las vías, permanentemente el uso del cinturón de seguridad al igual que mantener la distancia 

entre los vehículos que comparten la vía. El conductor debe respetar el límite de velocidad, 

también la señalética ya sea vertical u horizontal, siempre dando la prioridad al peatón, de 

preferencia evitar las vías urbanas usando vías alternas preveniendo aglomeraciones y el 

entorpecimiento de la circulación vehicular. 

La innovación tecnológica 

Actualmente la demanda de transporte de mercancías es alta, lo que ha generado mayor 

adquisición de vehículos destinados para carga, por ello el consumo de combustibles, y el gasto 

en el mantenimiento de los mismos ha aumentado su valor, con el ingreso de nueva tecnología 

existe una corresponsabilidad entre los transportistas y el uso de vehículos más eficientes que 

generen menos impactos medio ambientales, al igual que el uso de biocombustibles que ayuden 

a reducir la contaminación, por lo cual es indispensable una respuesta a la creciente demanda 

utilizando opciones que sean amigables con el medio ambiente. 

Desarrollo económico 

El transporte de mercancías promueve el crecimiento de los mercados influyendo en el progreso 

económico del sector, su gestión debe garantizar el éxito de la organización, para esto se debe 

aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado para diversificar sus actividades, reducir los 

costos operativos y obtener los mejores rendimientos económicos. 

La gestión que realicen las empresas, compañías y/o cooperativas relacionada específicamente 

con las unidades que conforman su flota vehicular, juegan un papel determinante pues constituyen 

el principal activo para el desempeño de los servicios que ofrecen. 

 

3.4.13. Matriz de identificación de impactos ambientales 

 

Esta matriz permitió determinar cuáles son los impactos generados en cada parámetro, como 

consecuencia de las actividades que realiza la cooperativa para la prestación del servicio. Se 

realizó una matriz de Leopold simplificada, ya que es un método ampliamente utilizado, sencillo 

de realizar e implementar, de bajo costo y aplicable en cualquier contexto y/o proyecto. Para el 

llenado de esta matriz se colocó una x en la celda o casilla, donde se consideró que existió una 

relación entre los parámetros y las acciones, en el caso de considerar que no existe una relación 

se procedió a dejar en blanco la casilla.
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 Tabla  51-3: Matriz de Leopold 
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Abióticos 

 

 

Aire 

Calidad del 

aire 

        

Partículas          

Gases         

Ruido         

Agua Calidad del 

agua 

        

 

Suelo 

Residuos no 

peligrosos 

        

Residuos 

peligrosos 

        

 

 

 

Bióticos 

Flora  Hábitats (Áreas 

verdes) 

        

Fauna Especies (aves, 

mamíferos, 

insectos) 

       

 

  

 

 

Económico Empleo         
Economía local         

Social Desarrollo 

urbano 
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 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

 

La Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes en la ejecución de sus actividades generó 29 interacciones, 14 de ellas tienen un impacto sobre los factores 

abióticos, 3 interacciones en los factores bióticos y 12 interacciones en los factores socio-económicos.  

 

3.4.14. Matriz de valoración de impactos ambientales 

 

Se procedió a realizar la valoración de cada uno de los parámetros como consecuencia de las actividades que se realiza en la cooperativa para brindar el servicio, 

en las casillas o celdas previamente marcadas se calificó la relación que existe de acuerdo a la magnitud y al impacto. El valor ubicado en la parte superior 

izquierda corresponde a la magnitud, mientras que el valor ubicado en la parte inferior derecha corresponde a la importancia. 

En la valoración de esta matriz se aplicó las siguientes consideraciones: 

 

Tabla  52-3: Valoraciones 

Magnitud del impacto 

Impacto positivo + 
Impacto negativo - 
Alteración alta 3 
Alteración media 2 

Socio-

económic

os 

Salud  Riesgo en la 

salud de las 

personas 
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Alteración baja 1 

Importancia del impacto 

Intensidad alta 3 
Intensidad media 2 
Intensidad baja 1 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

      

Tabla  53-3: Matriz de valoración de impactos ambientales 

Factores 

 

  

 

Componentes 
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Promedio 

Positivos 

Promedio 

Negativos 
Total 

 

 

 

 

 

Abióticos 

 

 

 

 

Aire 

 

  

Calidad del aire 

  -2       -2     

0 2 -8   2       2     

Partículas 

          -2     

0 1 -4           2     

Gases 

          -3     

0 1 -6           2     

Ruido 

      -1   -1     

0 2 -3       1   2     

Agua Calidad del agua             -2   0 1 -4 
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            2 

  

 

Suelo 

  

Residuos no 

peligrosos 

-2     -2 -1     -1 

0 4 -8 2     1 1     1 

Residuos 

 peligroso 

    -1     -1 -3   

0 3 -8     1     1 2   

Bióticos  

Flora  

Hábitats (áreas 

verdes) 

          -1 -2   

0 2 -3           1 1   

Fauna 

Especies (aves, 

mamíferos, insectos) 

          -1     

0 1 -1           1     

Socio-

económicos 

 

  

Económico 

  

Empleo 

3     3   3   3 

4 0 24 2     2   2   2 

Economía local 

          2 1   

2 0 3           1 1   

Social Desarrollo urbano 

    1     2     

2 0 5     1     2     

Salud  

Riesgo en la salud 

de las personas 

  -1   -3   -2 -1   

0 4 -10   1   2   1 1   

Positivos 1 0 1 1   3 1 1 8     

Negativos 1 2 1 3 1 8 4 1   21   

Total 2 -5 0 -3 -1 -9 -12 5     -23 
 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Pinto E. 2020 

De las 29 interacciones generadas; el 72,41% corresponden a interacciones negativas, el mayor impacto se encontró en los factores abióticos, pero también tiene 

presencia en los factores bióticos y socio-económicos en menor medida. Mientras que el 27,59% corresponde a interacciones positivas que se dieron en los 

factores socio-económicos principalmente con los parámetros relacionados a empleo, economía local y desarrollo urbano.  

El resultado total obtenido de la evaluación de impactos ambientales es de -23, lo cual indicó que las actividades que se desempeñan en la cooperativa para la 

garantizar la prestación del servicio no son favorables o beneficiosas para el ambiente, en vista de esto se deben tomar medidas que ayuden a mitigar,
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controlar y prevenir efectos que sean adversos para el medio ambiente sin dejar a un lado la salud 

de las personas. En las casillas se pudo observar que las actividades negativas y factores 

ambientales deteriorados se encuentran de color rojo, por el contrario, las casillas de color verde 

corresponden a las actividades positivas y factores ambientales en beneficio. 

 

3.4.15. Descripción de los principales impactos positivos y negativos de la cooperativa 

 

Impactos negativos 

Los vehículos emiten gases contaminantes (CO2, CO, partículas, NOx, hidrocarburos no 

quemados, entre otros) lo que ha incidido de manera perjudicial en el medio ambiente acelerando 

la degradación de la capa de ozono y a su vez acarreando consecuencias negativas en la salud de 

las personas como: problemas respiratorios, alergias o incluso mortalidad prematura. Esto se 

convierte en un aspecto desfavorable respecto del servicio que presta la cooperativa durante el 

ingreso, transporte y distribución de la mercancía.  

La generación de desechos (peligrosos y no peligrosos) ha sido resultado de las actividades que 

desempaña la cooperativa; respecto de su gestión administrativa en cuanto al uso de papel para la 

generación de recibos, facturas, registros, guía de transporte, informes, etc. También respecto de 

su gestión operativa en cuanto a los materiales o residuos (cartón, papel, plástico, entre otros) que 

se desprendan por el mal embalaje que realizan los clientes en su mercancía durante el cargue y 

descargue de la misma. Respecto del transporte y distribución de la mercancía, los vehículos 

pueden presentar algún tipo de defecto que provoque caída de aceite, refrigerante, ácido de batería 

o cualquier otro lubricante que pueda afectar el suelo. También se puede ver afectado el estado y 

las condiciones del agua y del suelo producto de las actividades concernientes al mantenimiento 

que se le da a los vehículos en las instalaciones de la cooperativa o fuera de la misma. En especial 

estos residuos deben ser manipulados de manera adecuada, y con los implementos necesarios, 

evitando así impactos negativos al medio ambiente y en la salud de las personas. 

Impactos positivos 

La actividad realizada por la cooperativa de transporte es beneficiosa en el aspecto socio-

económico, debido a que tiene una incidencia favorable en el ámbito económico, en vista de que 

se genera fuentes de empleo directas para su personal, percibiendo ingresos que les permitan 

acceder a una mejor calidad de vida tanto personal como familiar. También tiene una incidencia 

favorable en el ámbito social, pues se impulsa el desarrollo del sector de transporte de mercancías 

por carretera, al igual que se contribuye con la adquisición de suministros para el personal que 
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trabaja en las instalaciones, suministros para el mantenimiento de los vehículos u otros servicios 

que requiera la cooperativa, siendo partícipe de este modo con la economía local, ayudando a 

incrementar los ingresos de sus proveedores. 

 

3.4.16. Distribución en planta 

 

A continuación, se muestra la distribución física de cada una de las áreas de la Cooperativa de 

Transporte Pesado Los Andes. Dentro de cada una se puede observar el lugar específico donde 

trabaja el personal de la cooperativa, además de la zona asignada para las operaciones de cargue 

y descargue de la mercancía, el área de almacenamiento temporal de la mercancía y el acceso a 

la cooperativa (Anexo K). 

 
  Figura  7-3: Distribución en planta – diagrama general 

  Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 
  Figura  8-3: Distribución en planta – áreas 

  Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.5. Propuesta de un modelo de gestión de logística verde  

 

3.5.1. Objetivos 

 

• Establecer los beneficios de la aplicación de un modelo de logística verde en la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 

• Diseñar una política ambiental para la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 

• Elaborar un Plan de Gestión Ambiental que se encuentre acorde con lo establecido en la 

política ambiental. 

• Rediseñar los descriptores de puestos que promuevan las funciones en los procesos 

logísticos de manera sostenible. 

• Establecer lineamientos que contribuyan a la reducción de emisiones y generación de 

residuos.  

 

Para el desarrollo del presente trabajo se establecieron las acciones y medidas que deberá asumir 

la Cooperativa de Transporte Pesados Los Andes, con la finalidad de reducir las emisiones 

contaminantes (CO2), disminuir la generación de residuos, y fomentar el uso consciente de los 

recursos. En la (Figura 10-3) se muestran los lineamientos y disposiciones concerniente a lo 

establecido en la aplicación de la logística verde, que permitirá a la cooperativa obtener beneficios 

en cuanto al ahorro y el uso consciente de los recursos, mayor rentabilidad y competitividad, 

disminución de los residuos producto del servicio ofertado, fomentar en los clientes el uso de 

materiales reciclables para el embalaje de la mercancía, priorizar el mantenimiento de los 

vehículos, emplear en el desarrollo de sus actividades energías que sean renovables; 

contribuyendo así a mejorar su imagen comercial, convirtiendo a la cooperativa en un referente 

en el transporte sostenible de mercancías, manteniendo una responsabilidad y compromiso 

permanente con la preservación del medio ambiente. 
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Figura  9-3: Logística verde - Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.2. Aplicación de la iniciativa de logística verde para la Cooperativa de Transporte 

Pesado Los Andes. 

 

1. Backhaul: es un concepto que maneja a la perfección la Cooperativa de Transporte Los 

Andes, debido a que ninguno de los vehículos que conforman la flota realizan viajes en 

vacío. Al cubrir una ruta ya sea desde la matriz hacia sus sucursales o viceversa, los 

vehículos siempre van y regresan cargados. Esto se traduce en optimización de los 

recursos, reducción de costos y competitividad. 

2. Optimización: la optimización de rutas se vuelve crucial para acortar tiempos y 

distancias. La tecnología juega un papel fundamental en este tema debido a que siempre 

va a proporcionar la ruta más óptima.  
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Tabla  54-3: Optimización de la ruta Ambato - Guayaquil Centro 

Ruta Ambato – Guayaquil Centro 

Ruta actual Ruta propuesta 

Distancia: 285 km Tiempo: 5h 4min Distancia: 268 km Tiempo: 4h 49 min 

  

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Tabla  55-3: Optimización ruta Ambato - Guayaquil Norte 

Ruta Ambato – Guayaquil Norte 

Ruta actual Ruta propuesta 

Distancia: 294 km Tiempo: 5h 

16min 

Distancia: 277 km Tiempo: 5h 

  
Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020  
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3. Vehículos más eficientes: la incorporación de vehículos eléctricos es una alternativa a 

considerar para las empresas que se dedican al transporte de mercancías por carretera, 

pero su costo, su autonomía, la capacidad y la infraestructura requerida para cargar estos 

vehículos, por lo que no es una idea atractiva actualmente para las empresas por la fuerte 

inversión que requiere quedando como una visión para el futuro; a pesar de ello algunas 

empresas del sector han apostado por vehículos sostenibles que cumplan con los 

requerimientos EURO 3 y EURO 4. 

4. Packing:  

 

Figura  10-3: Embalaje correcto 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
Figura  11-3: Materiales inadecuados  

                       para el embalaje 

Realizado por: Pinto E. 2020  
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5. Mantenimiento oportuno de los vehículos: establecer un cronograma de mantenimiento 

para los vehículos de la cooperativa, lo que garantizará que las unidades se encuentren en 

óptimas condiciones, además contribuirá a: prolongar la vida útil, evitar desperfectos que 

originen elevados costos de reparación, reducir la generación de CO2; mejorando así la 

eficiencia en los procesos logísticos asegurando la competitividad de la cooperativa. 

6. Energías renovables: adoptar la utilización de biocarburantes, e instalar paneles solares 

en las instalaciones con la finalidad de aprovechar esta energía. 

 

3.5.3. Propuesta de logo para la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes. 

 

 
Figura  12-3: Logo propuesto - logística verde 

Realizado por: Pinto E. 2020  

 

3.5.4. Política ambiental 

 

La Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes dedicada al transporte de mercancías por 

carretera, es un referente con más de 60 años en el sector del transporte, se ve influenciada por un 

mercado en constante cambio y potenciales clientes que demandan procesos logísticos eco 

amigables, por tanto, está consciente de la importancia que conlleva la preservación del medio 

ambiente, por ello es necesario implementar medidas que contribuyan con la reducción y 

mitigación de emisiones contaminantes, tales como:  

• Prevención, control y mitigación de los impactos negativos. 

• Racionalizar el uso de recursos a disposición del personal. 

• Involucrar a los clientes en la gestión y preservación del medio ambiente. 

• Gestionar adecuadamente el manejo de los desechos que se generen en las instalaciones 

de la cooperativa. 

• Capacitar al personal de la cooperativa respecto a la importancia del medio ambiente. 

• Mantener en óptimas condiciones la flota vehicular. 

• Optar por fuentes renovables de energía. 
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• Actuar de manera responsable ante cualquier eventualidad que pueda contaminar el 

entorno. 

• Dotar de recipientes y contenedores para los desechos que se puedan generar. 

• Rehabilitar áreas que sean afectadas. 

• Promover el reciclaje. 

• Incorporar progresivamente vehículos más eficientes a su flota vehicular. 

• Proveer de insumos médicos, extintores y otros elementos en caso de eventos adversos. 

 

El cambio no lo hace una sola persona, sino que depende de la participación de todos, contribuir 

en crear un mundo mejor es algo que vale la pena, ese el compromiso de la Cooperativa de 

Transporte Pesados Los Andes.  

Esta política será revisada anualmente para evaluar los resultados de la gestión, y de ser necesario 

tomar acciones correctivas que permitan cumplir con los lineamientos establecidos. 

 

3.5.5. Descriptor de puestos  

 

Actualmente la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes debe realizar un rediseño de los 

descriptores de puesto, ya que su diseño actual no se ha modificado para adaptarse con los 

requerimientos actuales del mercado, en el que se debería incorporar la atención a necesidades, 

desarrollo de capacidades, actualización de conocimientos y proveer nueva tecnología que 

requiere cada puesto. La cooperativa para poder implementar el modelo de gestión de logística 

verde, debe redefinir las funciones de algunos puestos que han caído en ambigüedad, y 

competencias que no atienden las necesidades actuales, todo con el afán de mejorar sus procesos, 

cumplir con las exigencias, tener mayor competitividad, mejorar la prestación del servicio, 

satisfacer las necesidades de los clientes, fomentar el compromiso de su personal; para  

convertirse en una entidad que ofrezca un servicio de calidad comprometido con la conservación 

del medio ambiente. 

El diseño sugerido de los descriptores de puesto para la implementación del modelo de gestión 

de logística verde considera los siguientes puntos: título del puesto, nivel, código, áreas de las que 

depende, puestos a su mando, breve descripción del puesto, funciones, formación académica, 

conocimientos, experiencia, habilidades y destrezas. 
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3.5.5.1. Propuesta descriptores de puesto 

 

 
I. IDENTIFICACIÓN 

Puesto: Gerente Nivel: Estratégico Código: GR-CTPLA 

Reporta a: 

Asamblea General de Socios, Consejo de 

Administración, Presidente. 

Le reportan: 

Jefe Departamento Contable, Jefe 

Departamento Comercial, Jefe 

Departamento de Logística. 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

El gerente es el represente legal de la entidad, a cargo de la gestión administrativa y operativa, 

establece las políticas organizacionales y su cumplimiento a corto, mediano y largo plazo, 

integra los esfuerzos de todo el capital intelectual para optimizar los recursos disponibles, 

reducir los incidentes internos, fomentar la comunicación entre todos niveles, solucionar 

posibles problemas y garantizar que los servicios ofertados estén dentro de los estándares que 

exige el cliente. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Planificar las actividades de la cooperativa. 

• Organizar al personal y los recursos. 

• Supervisar los presupuestos y la contabilidad. 

• Solicitar los reportes de las áreas que conforman la cooperativa. 

• Ejercer liderazgo para guiar y motivar al personal cumpliendo con los objetivos 

planteados. 

• Diseñar políticas y procedimiento que garanticen la eficiencia de los procesos 

logísticos y la preservación ambiental.  

• Solicitar reportes de cada área de la cooperativa. 

• Supervisar y controlar el cronograma establecido para el mantenimiento de la flota 

vehicular.  

• Estar al tanto de las acciones que se realiza en bodega, entrega y despacho de la 

mercancía. 
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• Tomar en cuenta las sugerencias y observaciones que realiza el talento humano que 

trabaja en la cooperativa.  

• Establecer un cronograma de capacitaciones al personal de la cooperativa. 

• Fomentar un servicio de calidad que satisfaga al cliente. 

• Realizar el seguimiento de las actividades. 

 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer o cuarto nivel. 

Título: Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, 

Ingeniería en Finanzas, Ingeniería Comercial, Ingeniería 

en Gestión en Transporte, Ingeniería en Logística y 

Transporte, Ingeniería en Marketing. 

Conocimientos Economía, planificación estratégica, contabilidad, 

logística y transporte, marketing, talento humano, SGC, 

SG-SSO, gestión ambiental, paquetes informáticos, 

compras públicas. 

Experiencia 5 años  

Idiomas Inglés. 

Habilidades y destrezas • Trabajo en equipo 

• Liderazgo 

• Capacidad analítica 

• Capacidad de integración 

• Comunicación 

• Creatividad 

• Proactivo 

• Confiable  

• Comprometido  

 

 

Elaborado por: 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

 

Revisado por: 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Jefe Departamento 

Contable 

Nivel: Táctico Código: JDCONT-CTPLA 

Reporta a: 

Gerente 

Le reportan: 

Asistente de Contabilidad, Recaudador 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de la gestión contable y financiera de la cooperativa, lleva el control de gastos 

e ingresos, obligaciones tributarias, pago de nómina, valores de las existencias y los activos, 

cobros y pagos pendientes, asignación de los recursos económicos para las diferentes áreas, 

proyecciones económicas, presupuestos para el mantenimiento de los vehículos, estados 

financieros. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Planificar, coordinar, elaborar y dar seguimiento a los presupuestos. 

• Planificar, coordinar y elaborar los estados de carácter contable. 

• Preparar los informes financieros de la entidad. 

• Implementar en la gestión contable la contabilidad ambiental (reducción de impuestos 

generados). 

• Participar de la definición de los objetivos y metas de la cooperativa. 

• Gestionar el procesamiento de información contable optimizando la asignación y 

empleo de recursos económicos.  

• Elaborar un análisis de las condiciones del mercado, insumos, mantenimiento, 

repuestos, competidores. 

• Asignar fondos para afrontar eventualidades. 

• Proveer de préstamos y establecer los métodos de pago para el personal de la 

cooperativa. 

• Desempeñar otras funciones asignadas por el gerente respecto de sus competencias en 

la cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer o cuarto nivel. 
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Título: Ingeniería en Contabilidad, Ingeniería en 

Finanzas, Ingeniería en Administración de Empresas. 

Conocimientos Economía, finanzas, contabilidad, auditoria, 

planificación estratégica, SGA, paquetes informáticos. 

Experiencia 3 años  

Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Trabajo en equipo 

• Ser muy adaptable 

• Interés por seguir preparándose 

• Comunicación 

• Integración  

• Proactivo 

• Ético 

• Comprometido  

• Responsable 

• Capacidad de análisis y resolución de problemas 

 

 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Jefe Departamento 

Comercial 

Nivel: Táctico Código: JDCOM-CTPLA 

Reporta a: 

Gerente 

Le reportan: 

Facturación, Bodega 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de la gestión comercial, cumple actividades relacionadas con los clientes y 

maximiza su satisfacción, mejora la percepción del servicio ofertado, por tanto, contribuye a 

incrementar la participación que tiene la cooperativa en el mercado. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Planificar, dirigir y evaluar la estrategia comercial de la cooperativa. 

• Fijar los objetivos del departamento y del personal. 

• Gestionar la cartera y relaciones con los clientes. 

• Diseñar el plan comercial de la cooperativa. 

• Diseñar las campañas publicitarias. 

• Dar seguimiento del aspecto comercial de la cooperativa. 

• Gestionar los recursos tecnológicos del departamento. 

• Desarrollar alianzas estratégicas. 

• Autorizar descuentos y concesiones de pago a clientes permanentes y confiables. 

• Establecer el marketing verde. 

• Evaluar la creación de nuevos servicios. 

• Desempeñar otras funciones que le sean asignadas por el gerente respecto de sus 

competencias en la cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer o cuarto nivel. 

Título: Ingeniería Comercial, Ingeniería en Marketing, 

Ingeniería en Contabilidad, Ingeniería en Finanzas. 

Conocimientos Economía, finanzas, contabilidad, auditoria, 

planificación estratégica, SGC, marketing, paquetes 

informáticos. 
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Experiencia 3 años  

Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Trabajo en equipo 

• Liderazgo 

• Interés por seguir preparándose 

• Orientación al cliente 

• Integración 

• Iniciativa 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas 

• Buena comunicación 

• Responsabilidad 

• Proactivo 

• Ético 

 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Jefe Departamento 

Logística 

Nivel: Táctico Código: JDLOG-CTPLA 

Reporta a: 

Gerente 

Le reportan: 

Estibadores, Choferes. 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Encargado de planificar las actividades durante el proceso logístico de la cooperativa: la 

recepción, manejo, almacenamiento, transporte y envío de la mercancía; coordina las 

actividades del personal operativo, supervisa y controla la gestión de la flota vehicular, 

establece lineamentos que ayuden a disminuir los impactos negativos al medio ambiente 

producto de las actividades de la cooperativa. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Planificar y gestionar las actividades logísticas de la cooperativa. 

• Desarrollar y aplicar procedimientos para la recepción, manejo, almacenaje, transporte, 

y distribución. 

• Controlar la eficacia en el proceso logístico. 

• Supervisar las actividades del personal a su cargo. 

• Desarrollar estrategias de mejora para las actividades y procesos que se realizan en el 

departamento. 

• Optimizar la gestión de la flota vehicular, optimizar rutas, reducir costes y disminuir 

tiempos.  

• Desarrollar e implementar procedimientos que garanticen la salud y seguridad 

ocupacional del personal a cargo de manipular la mercancía. 

• Gestionar la admisión de la indumentaria necesaria. 

• Diseñar, controlar y verificar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento 

vehicular. 

• Proponer medidas para el correcto manejo de los desechos y disminución del impacto 

medio ambiental. 

• Participar de la definición de los objetivos y metas de la cooperativa. 

• Desempeñar otras funciones asignadas por el gerente respecto de sus competencias en 

la cooperativa. 
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IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer o cuarto nivel. 

Ingeniería en Gestión de Transporte, Ingeniería en 

Mantenimiento, Ingeniería Automotriz, Ingeniería 

Mecánica, otras carreras afines. 

Conocimientos Planificación estratégica, logística, cadena de 

suministros, redes de transporte, SGA, mantenimiento de 

vehículos, Software especializado el administración y 

control de la flota vehicular y optimización de carga, 

paquetes informáticos. 

Experiencia 3 años  

Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Trabajo en equipo 

• Liderazgo 

• Empatía  

• Escucha activa 

• Interés por seguir preparándose 

• Integración 

• Iniciativa 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas 

• Buena comunicación 

• Responsabilidad 

• Proactivo 

• Ético 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Asistente Contable Nivel: Operativo  Código: ACONT-CTPLA 

Reporta a: 

Jefe Departamento Contable 

Le reportan: 

Recaudador 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Asiste en la gestión contable y financiera de la cooperativa, es el encargado del manejo de 

cuentas, obligaciones tributarias, registro de transacciones, actualización, archivo de 

documentos, pago de nómina, valores de las existencias, cobros, pagos pendientes y estados 

financieros. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Apoyar de manera oportuna las acciones del departamento contable. 

• Apoyar al registro, control y manejo contable y financiero de la cooperativa. 

• Llevar un control interno de la documentación del departamento. 

• Clasificar y codificar cuentas, facturas, estados financieros.  

• Manejar los libros contables de la cooperativa. 

• Elaborar informes contables. 

• Participar en la elaboración del presupuesto de la cooperativa. 

• Elaborar comprobantes de ingreso y egreso. 

• Preparación de declaraciones tributarias. 

• Verificar retenciones y el pago de impuestos. 

• Informar al jefe de área si existen errores o discrepancias en la contabilidad de la 

cooperativa. 

• Apoyar las iniciativas verdes de la cooperativa mediante el uso racional de los recursos, 

para contribuir en la mejora de su imagen comercial. 

• Desempeñar otras funciones asignadas respecto de sus competencias en la cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer nivel. 

Título: Asesor Financiero y Comercial, Auxiliar de 

Presupuestos, Analista de Cuentas, Auxiliar de 

Contabilidad, Analista de Gestión Financiera y Contable. 
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Conocimientos Economía, finanzas, contabilidad, auditoria, paquetes 

informáticos. 

Experiencia  6 meses – 1 año  

Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Trabajo en equipo 

• Adaptabilidad 

• Escucha activa 

• Interés por seguir preparándose 

• Integración 

• Iniciativa 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas 

• Buena comunicación 

• Responsabilidad 

• Proactivo 

• Ético 

 

 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Recaudador Nivel: Operativo  Código: RECD-CTPLA 

Reporta: Asistente Contable No tiene personal a su cargo 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de manejar, custodiar y recaudar los valores correspondientes a la prestación 

del servicio; brindar información, documentación y reportes de manera oportuna respecto de 

los ingresos y gastos de la cooperativa, cuando sean requeridos por el jefe del departamento 

contable o la gerente. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Cobranza por los servicios ofertados por la cooperativa. 

• Elaboración de la caja diaria de los valores recaudados y su cierre respectivo. 

• Brindar atención al público y entregar información sobre los servicios que oferta la 

cooperativa. 

• Archivar comprobantes de pago y llevar un registro cronológico. 

• Control de los valores recaudados y depósito del dinero en las instituciones del sistema 

financiero. 

• Elaborar el informe de los valores recaudados y depositados, para llevar un control 

tanto interno como el destinado a la rendición de cuentas al Servicio de Rentas Internas 

(SRI). 

• Apoyar las iniciativas verdes de la cooperativa mediante uso racional de los recursos, 

para contribuir en la mejora de su imagen comercial. 

• Desempeñar otras funciones asignadas respecto de sus competencias en la cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica El colaborador que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer nivel. 

Título: Ingeniería en Contabilidad, Ingeniería en 

Finanzas, Ingeniería en Administración de Empresas, 

Ingeniería Financiera y Certificación Ambiental. 

Conocimientos Economía, finanzas, contabilidad, auditoria, paquetes 

informáticos. 

Experiencia 1-2 años  
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Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Honestidad  

• Responsabilidad 

• Liderazgo y asertividad 

• Interés por seguir preparándose 

• Orientación al cliente 

• Integración 

• Iniciativa 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas 

• Buena comunicación 

• Proactivo 

• Ético 

• Lealtad  

• Trabajo en equipo 

 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Facturador Nivel: Operativo  Código: FACT-CTPLA 

Reporta a: 

Jefe Departamento Comercial 

Le reportan: 

No tiene personal a su cargo 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de elaborar el registro de envió y cobro de facturas, mantener una buena 

organización de documentos contables para evitar que existan problemas o anomalías, facilitar 

las auditorias tanto interna como externa. Además, debe procesar los reclamos por errores o 

inconsistencias que se presentan en las facturas; es el involucrado en la inspección de la 

mercancía que se carga y se descarga de los vehículos, al igual que la supervisión del personal 

operativo durante el proceso. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Emitir facturas. 

• Verificar e inspeccionar la mercancía que es entregada por el cliente. 

• Confeccionar y emitir la guía de transporte. 

• Realizar cotizaciones a los clientes respecto de la prestación del servicio solicitado. 

• Verificar que la información contenida en la guía de transporte o factura sea precisa 

respecto a la cantidad, origen, destino, remitente, destinatario, etc. 

• Comprobar que la mercancía puesta a bordo o descargada de los vehículos este acorde 

con lo mencionado en la guía de transporte. 

• Llevar el control de facturas, recibos, guías de transporte y otros documentos. 

• Ejercer el rol de supervisor durante el proceso de estiba y desestiba. 

• Atender consultas, quejas, reclamos e inconformidades que tengan los clientes respecto 

a problemas con la facturación y darles solución. 

• Actualizar los registros de las cuentas por cobrar a los clientes o empresas que se les 

brinda facilidades de pago por ser considerados clientes AAA. 

• Asistir en actividades como: registro contable, conciliaciones y provisiones de cuentas. 

• Monitorear la ubicación de la flota vehicular. 

• Apoyar las iniciativas verdes de la cooperativa a través del uso racional de los recursos. 

• Desempeñar otras funciones asignadas respecto de sus competencias dentro de la 

cooperativa. 
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IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica La persona que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer nivel. 

Título: Ingeniería Comercial, Licenciatura en 

Marketing, Ingeniería en Finanzas, Ingeniería en 

Administración de Empresas, Tecnología en 

Contabilidad.  

Conocimientos Economía, finanzas, contabilidad básica, auditoria, 

paquetes informáticos. 

Experiencia 2 años  

Idiomas Inglés intermedio 

Habilidades y destrezas • Flexibilidad 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

• Dinamismo  

• Interés por seguir preparándose 

• Orientación al cliente 

• Integración 

• Cortesía  

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas 

• Buena comunicación 

• Proactivo 

• Paciencia  

• Trabajo en equipo 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Bodeguero Nivel: Operativo  Código: BOD-CTPLA 

Reporta a: 

Jefe Departamento Comercial 

Le reportan: 

No tiene personal a su cargo 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de custodiar, resguardar, verificar y controlar la mercancía que ingresa y sale 

de bodega, controla la documentación, informa de inconsistencias, reporta daños, y realiza el 

inventario de la mercancía que se encuentra en bodega, al igual que en el área temporal de 

carga. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Receptar y despachar la mercancía. 

• Verificar con la guía de transporte la mercancía que ingresa o sale de bodega. 

• Llevar a cabo tanto el control físico como documental de la mercancía ingresada y 

despachada. 

• Asignar un lugar específico para la mercancía que debe ser almacenada en la bodega. 

• Archivar facturas, pedidos y guías de transporte de la mercancía que se encuentra 

almacenada. 

• Realizar el inventario de la mercancía que se encuentra tanto en bodega como en el 

área de almacenamiento temporal de carga. 

• Llevar el registro de las existencias y salidas de los insumos que se encuentran en la 

bodega de suministros para los vehículos. 

• Mantener limpia y en orden la bodega. 

• Informar al jefe de área o gerente la presencia de roedores u otra plaga que puedan 

afectar o dañar las condiciones de mercancía que se encuentren en bodega.  

• Informar al jefe de área o gerente la presencia de filtraciones de agua, humedad, mal 

estado de los estantes, mal estado de instalaciones eléctricas, infraestructura, entre 

otros que contribuya al deterioro de mercancía que es almacenada.  

• Informar al jefe de área o gerente sobre inconsistencias o faltantes de la mercancía que 

llega para ser almacenada. 

• Apoyar las iniciativas verdes de la cooperativa a través del uso racional de los recursos, 

para contribuir en la mejora de su imagen comercial. 
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• Desempeñar otras funciones asignadas respecto de sus competencias en la cooperativa. 

 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica La persona que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de tercer nivel. 

Título: Ingeniería en Gestión de Transporte, Ingeniería 

Comercial, Ingeniería en Logística y Transporte, 

Ingeniería en Administración de Empresas. 

Conocimientos Cadena de suministro, inventarios, gestión de bodega, 

logística, contabilidad, auditoria, paquetes informáticos. 

Experiencia 3 años  

Idiomas Inglés  

Habilidades y destrezas • Organización  

• Flexibilidad 

• Responsabilidad 

• Dinamismo  

• Interés por seguir preparándose 

• Adaptabilidad  

• Orientación al cliente. 

• Trabajo en equipo 

• Cortesía  

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas. 

• Buena comunicación 

• Proactivo 

• Compromiso 

 

Elaborado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

Revisado por: 

 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Estibador Nivel: Operativo  Código: ESTI-CTPLA 

Reporta a: 

Jefe Departamento Logística  

Le reportan: 

No tiene personal a su cargo 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de la manipulación, carga y descarga de la mercancía de los vehículos, también 

se ocupa de la distribución, clasificación y apilamiento de la misma. El estibador debe priorizar 

y garantizar las condiciones de la mercancía evitando que sufra algún tipo de daño o percance. 

Contribuye con la recolección de los residuos que se generan durante el proceso de estiba y 

desestiba, apoya las iniciativas verdes que posee la organización, de esta manera mejorar la 

imagen comercial de la cooperativa. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Carga y descarga de los vehículos.  

• Clasificar, colocar, distribuir y apilar la mercancía al interior de los vehículos.  

• Trincaje de la mercancía a bordo de los vehículos. 

• Procurar que la manipulación de la carga se la realice de manera segura, oportuna y 

eficiente. 

• Verificación de la mercancía que se cargue y descargue mediante las guías del 

transporte provistas. 

• Reportar al supervisor o jefe de área la existencia de anomalías y/o daños que pueda 

presentar la mercancía dejada por los clientes o que llega de las diferentes sucursales. 

• Seguir las instrucciones, indicaciones y acatar las medidas de seguridad pertinentes que 

sean provistas por el supervisor para el manejo de la mercancía.  

• Entregar y despachar la mercancía en las condiciones como lo solicita el cliente de 

acuerdo con las especificaciones pactadas, evitando comprometer la integridad de la 

mercancía. 

• Conducir vehículo montacargas para el movimiento, cargue - descargue y transbordo 

de la mercancía. 

• Traslado de la mercancía para su almacenamiento en bodega. 
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• Utilizar el equipo de protección individual (EPI), tales como: casco de seguridad, 

protectores de oído, gafas de seguridad, mascarilla, ropa antipolvo, fajas para la 

manipulación de la carga, calzado de protección tanto en el interior de la cooperativa 

como en la entrega de la mercancía directamente a los clientes y/o en las empresas. 

• Recolección de residuos que se desprende de la mercancía manipulada. 

• Colocar los residuos de la mercancía en las áreas asignadas para su posterior manejo, 

tratamiento o eliminación. 

• Desempeñar otras funciones encomendadas respecto de sus competencias dentro de la 

cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica La persona que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de segundo nivel. 

Contar con licencia profesional (E-G). 

Conocimientos Manejo adecuado de la mercancía, pesos máximos.  

Experiencia  3 años 

Idiomas No se requiere de otros idiomas adicionales 

Habilidades y destrezas • Resistencia física. 

• Escucha activa. 

• Interés por seguir preparándose 

• Integración 

• Iniciativa 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas. 

• Buena comunicación 

• Responsabilidad 

• Proactivo 

• Ético 

• Trabajo en equipo 

 

Elaborado por: 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

Revisado por: 

 

______________________ 

Nombre y firma 
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I. IDENTIFICACIÓN  

Puesto: Chofer Nivel: Operativo  Código: CHOF-CTPLA 

Reporta a: 

Jefe Departamento Logística  

Le reportan: 

No tiene personal a su cargo 

II. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Es el encargado de transportar la mercancía, posee conocimientos sobre las leyes de tránsito 

vigentes y red vial del país. 

El conductor debe priorizar y garantizar las condiciones de la mercancía evitando que sufra 

algún tipo de daño o percance en el trayecto, responsable del mantenimiento del vehículo para 

asegurar sus condiciones óptimas en el servicio, contribuye con las iniciativas verdes que posee 

la organización y mejorar la imagen comercial de la cooperativa. 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

• Verificar las condiciones del vehículo antes y después de transportar la mercancía. 

• Comprobar que la mercancía se cargue y descargue mediante las guías de transporte 

previstas. 

• Solicitar guías de transporte para conocer la carga que se está transportando. 

• Reportar al supervisor o jefe de área, incidentes, daños, desperfectos, averías que 

puedan suscitar con el vehículo durante el trayecto. 

• Respetar normas y leyes de tránsito. 

• Limpiar el compartimiento de carga. 

• Transportar la mercancía a las diferentes sucursales de la cooperativa en las 

condiciones y tiempo acordado. 

• Supervisar la estiba, desestiba y manipulación de la mercancía por parte de los 

estibadores. 

• Estacionar el vehículo en zonas establecidas para la carga y descarga de la mercancía. 

• Llevar a cabo el mantenimiento preventivo a las unidades de la cooperativa.  

• Dar mantenimiento rutinario a la unidad vehicular, tal como: cambio de filtros, cambio 

de batería, cambio de neumáticos, cambio de aceite, refrigerante, y otras reparaciones 

menores. 

•  Cumplir oportunamente con el proceso de matriculación y revisión técnica vehicular. 

• Solicitar los insumos que requiera el vehículo al responsable de la bodega. 
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• Realizar el pago de infracciones de tránsito. 

• Adoptar iniciativas de ECO-DRIVE, de transporte sustentable de mercancías con la 

finalidad de promover prácticas responsables y eficientes.  

• Desempeñar otras funciones encomendadas respecto de sus competencias dentro de la 

cooperativa. 

IV. PERFIL DE CONTRATACIÓN 

Formación académica La persona que desempeñe este cargo debe poseer 

conocimientos y estudios de segundo nivel. 

Contar con licencia profesional (E) 

Conocimientos Leyes de tránsito, mantenimiento vehicular, red vial 

nacional, ordenanzas municipales, insumos para 

vehículos. 

Experiencia  5 años  

Idiomas No se requiere otros idiomas adicionales 

Habilidades y destrezas • Estar siempre alerta 

• Puntualidad  

• Buena concentración  

• Ético  

• Responsabilidad 

• Integración 

• Paciente 

• Capacidad de análisis y resolución de 

problemas. 

• Sistema GPS y radio frecuencias 

 

Elaborado por: 

 

_______________________ 

Nombre y firma 

 

Revisado por: 

 

_______________________ 

Nombre y firma 
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3.5.6. Gestión de bodega verde 

 

Para mejorar la eficacia en el proceso de almacenamiento de la Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes, es necesario adoptar un tipo de almacenamiento organizado, que consiste en asignar 

un espacio específico para la mercancía que ingresa, además, designar áreas para la clasificación 

de mercancía, áreas para la ubicación de desechos. El almacenamiento organizado brinda 

beneficios en la gestión manual de la mercancía, promueve la rapidez en las operaciones y reduce 

costos; los centros de almacén deben contribuir con la sustentabilidad de los procesos y a la vez 

ser eficaces. 

A continuación, se mencionan algunas características referentes al diseño de las bodegas verdes: 

• Aprovechar la luz natural.  

• Utilizar focos de bajo consumo energético. 

• Especificaciones y terminaciones de pisos y muros con productos de bajas emisiones. 

• El techo debe ser de color blanco para que refleje el calor. 

• Reciclaje de los residuos. 

• Instalar más ventanas para maximizar la iluminación natural. 

• El diseño de las cañerías debe minimizar el consumo de agua. 

 

3.5.7. Plan de gestión ambiental 

 

En la actualidad debido a la normativa legal ambiental vigente, las empresas de transporte de 

mercancías intentan ser aún más competitivas, es ahí donde recae la importancia de contar con 

una serie de programas que les permitan destacarse del resto, promoviendo un cambio total de 

paradigma respecto de su compromiso ambiental, que no se encuentre enfocado únicamente en 

controlar y disminuir las emisiones de CO2 de los vehículos, sino también en realizar un cambio 

vertiginoso de las actividades de las empresas en términos de ecología, manejo de desechos, 

sostenibilidad, transporte ecológico, almacenaje verde, reciclaje, etc. 

El término mejora se vuelve clave en el desempeño de la gestión ambiental empresarial, ya que 

al acoplar medidas que prevengan, mitiguen y controlen los impactos negativos al medio 

ambiente, se incentiva la inversión, reducción de costos, mayor compromiso y motivación de los 

colaboradores, racionalización y uso consiente de los recursos, entre otros. 
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La incorporación y aplicación de los programas que componen el PGA que se detallan brevemente 

en el presente trabajo, tienen como finalidad que la cooperativa mejore su gestión y cumpla con 

los requerimientos ambientales que solicitan actualmente los clientes y el mercado.  

El plan de gestión ambiental está conformado por los siguientes programas: 

• Programa de Prevención, Mitigación y Control. 

• Programa de Manejo de Desechos 

• Programa de Salud y Seguridad Ocupacional. 

• Programa de Contingencias. 

• Programa de Capacitación. 

• Programa de Monitoreo y Seguimiento. 

• Programa de Rehabilitación de Áreas Afectadas. 

• Programa de Relaciones Comunitarias. 

• Programa de Cierre y Abandono. 

El PGA desarrollado a continuación se implementará como parte del modelo de gestión de 

logística verde, que se pretende sea acogido por la cooperativa, el cual se encontrará acorde a lo 

manifestado en la política ambiental previamente diseñada. 

 

3.5.7.1. Programa de Prevención, mitigación y control de impactos 

 

Este programa enmarca una serie de medidas destinadas a prevenir, mitigar y controlar las 

alteraciones negativas generadas por las actividades de la Cooperativa de Transporte Pesado Los 

Andes, con el propósito de cumplir con lo estipulado en la política ambiental y en la normativa 

legal vigente en cuanto a la conservación del medio ambiente y la reducción de emisiones 

contaminantes. Las medidas que se mencionan a continuación están dirigidas al desarrollo de 

buenas prácticas administrativas y operacionales, buscando su incidencia positiva respecto del 

compromiso y responsabilidad ambiental que tiene actualmente la cooperativa para mejorar su 

imagen comercial. 

Tabla  56-3: Programa de prevención, mitigación y control de impactos 

Programa de prevención, mitigación y control de impactos P01 – CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención  

2. Objetivos 
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Establecer medidas de prevención y control que disminuyan los impactos negativos 

al medio ambiente producto del servicio que brinda la Cooperativa de Transporte 

Pesados Los Andes. 

Capacitar al personal de la cooperativa. 

Implementar medidas para el manejo de los desechos sólidos, comunes y desechos 

peligrosos. 

Implementar medidas que minimicen el impacto generado por los vehículos. 

3. Impacto a controlar: Impacto negativo al medio ambiente 

 

4. Descripción 

• Designar lugares para los depósitos de desechos sólidos, comunes y desechos 

peligrosos al interior de la cooperativa.  

• El personal de la cooperativa deberá conocer el plan de gestión ambiental. 

• El personal de la cooperativa deberá conocer los procedimientos operacionales de los 

vehículos. 

• El personal de la cooperativa deberá conocer los procedimientos operacionales 

concernientes a la carga y descarga de la mercancía. 

• Establecer un cronograma para el mantenimiento de la flota vehicular. 

• Durante la realización de sus actividades el personal operativo de la cooperativa 

tendrá que usar la indumentaria de protección. 

• Mantener los vehículos en óptimas condiciones para reducir las emisiones de CO2 

que generan. 

• Los vehículos deberán estar apagados durante los procesos de carga y descarga de la 

mercancía. 

• Los conductores deberán tener en óptimas condiciones los vehículos y realizar los 

mantenimientos respectivos. 

• Realizar inspecciones visuales de los vehículos antes y después de realizar un viaje. 

• Contar con kits de emergencia en las instalaciones de la cooperativa. 

• Proveer de kits de emergencia a los conductores de los vehículos. 

• Colocar la señalización adecuada en las instalaciones de la cooperativa. 

• Contactar con empresas legalmente autorizadas por la municipalidad que se dediquen 

al manejo y eliminación de desechos peligrosos. 

• Implementar un programa de reciclaje  
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• Realizar capacitaciones al personal sobre el manejo de desechos y conservación del 

medio ambiente. 

• Informar a los clientes, ciudadanía en general de las medidas implementadas por la 

cooperativa utilizando medios electrónicos. 

• Impulsar iniciativas de reciclaje y reforestación.  

• Concientizar al personal sobre el uso del agua y electricidad. 

• Reducir el consumo de papel y otros insumos de oficina. 

 

5. Costo  

 

Tabla  57-3: Costo del programa P01 – CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad Precio  

(USD)  

Todas las medidas se 

encuentran enmarcadas en el 

plan de gestión ambiental de 

la cooperativa, en cada uno de 

sus respectivos programas. 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

30,00 

Total   30,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

 

7. Indicadores de verificación  

 

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8. Medios de verificación  

Hojas de chequeo. 

Registros fotográficos. 

Capacitaciones. 
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Acta de abandono. 

Comunicado a las autoridades competentes. 

Informes presentados por la gerencia. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

3.5.7.2. Programa de manejo de desechos. 

 

Establece una serie de medidas que se deben llevar a cabo para el manejo de los desechos que se 

generen en las instalaciones de la cooperativa, producto de las actividades que se realizan. La 

finalidad de este programa es controlar, mitigar y prevenir el impacto negativo de estos desechos, 

además de evitar que se convierta en un factor perjudicial para la salud de las personas, y para el 

medio ambiente.  Para ello se vuelve imprescindible fomentar la coordinación e involucrar a todo 

el personal de la cooperativa, para promover la adecuada gestión y el correcto manejo de los 

desechos, garantizando la eficacia, eficiencia y sostenibilidad respecto de su manipulación, 

almacenamiento y disposición final.  

De acuerdo a los diferentes tipos de desechos generados en la Cooperativa de Transporte Pesado 

Los Andes, se diseña un programa para el manejo de desechos no peligrosos (reciclables y no 

reciclables) debido a la presencia de papel, plástico, cartón, envases, desechos de comida, otros; 

también un programa para el manejo de desechos peligrosos, debido a la presencia de residuos, 

sustancias químicas, envases, entre otros, que poseen características de corrosividad, reactividad, 

inflamabilidad, toxicidad y explosividad; generados principalmente por la flota vehicular de la 

cooperativa. 

 

3.5.7.2.1. Programa de desechos no peligrosos 

 

Estos residuos no presentan características de peligrosidad, no provocan daños considerables a la 

salud de las personas, ni al medio ambiente, pero es necesario establecer una serie de medidas 

que garanticen su adecuada manipulación, traslado, eliminación o reciclaje. 

Tabla  58-3: Programa de  desechos no peligrosos 

Programa de  desechos no peligrosos P02A - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención – Mitigación 

2. Objetivos 

Definir el correcto manejo y disposición de los desechos no peligrosos. 
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Establecer las acciones necesarias para el manejo de los diferentes tipos de 

desechos generados durante la prestación del servicio. 

3. Impacto a controlar: Desechos no peligrosos. 

4. Descripción 

• Asignar áreas para la ubicación de los contenedores/recipientes en los que se 

depositarán los desechos del personal y de los clientes que acuden a las instalaciones, 

también los desechos que se desprenden durante el proceso de estiba y desestiba. 

• Señalizar áreas.  

• Adquisición de fundas plásticas biodegradables y contenedores/recipientes. 

• Colocar los contenedores/recipientes identificados para cada tipo de residuo en las 

áreas previamente asignadas. 

• Proveer de fundas plásticas biodegradables a los conductores de los vehículos para el 

manejo y eliminación adecuado de los desechos. 

• Minimizar la generación de residuos. 

• Fomentar la filosofía de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar). 

 

Tabla  59-3: Color contenedores – desechos no peligrosos 

Color Tipo Descripción 

 

 

Negro  

  

 

Desechos comunes no 

reciclables, no 

peligrosos. 

Pañales, toallas sanitarias, 

papel, envases plásticos de 

aceites comestibles, envases 

con restos de comida, 

servilletas usadas, papel 

adhesivo, papel higiénico, 

papel carbón desechos con 

aceite, entre otros. 

Verde  

 

Desechos orgánicos Restos de comidas, cascara de 

frutas, verduras, entre otros. 

Azul 

 

Reciclables  Botellas vacías. 

 

Blanco  

  

Vidrios/Metales 

Botellas de vidrio: refrescos, 

jugos, bebidas. 

Frascos de aluminio, latas de 

atún, sardina, conservas. 
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Gris 

  

Papel/Cartón 

Papel limpio en buenas 

condiciones: revistas, envases 

de cartón, bolsas de papel, 

periódicos, empaques, 

envolturas, cajas. 

Fuente: NTE INEN 2841 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Características de los recipientes  

• Deberán estar correctamente etiquetados y colocados en sitios que sean visibles. 

• No representarán un riesgo para la movilidad, es decir no obstaculizarán el paso, ni 

comprometerán las actividades de carga, descarga, almacenamiento y movimiento de 

la mercancía.  

• Tendrán incorporados aditamentos que faciliten su movilización. 

• Serán resistentes a las condiciones climáticas. 

• Deberán mantenerse tapados, limpios y se cambiarán periódicamente las fundas 

plásticas biodegradables que se encuentren en su interior. 

 

Disposición final de los desechos 

• En el caso de desechos no reciclables, no peligrosos, serán enviados al basurero 

municipal. 

• En el caso de desechos reciclables se procederá a contactar con personas que se 

dediquen a comprar este tipo de materiales, o se utilizarán los restos como: cartón, 

plástico y papel en otras actividades que requiera el personal operativo (estibadores-

conductores). 

• Separar los desechos, en el caso de que exista un uso equivocado o erróneo del 

recipiente que los contenga. 

 

5. Costo  

 

Tabla  60-3: Costo del programa P02A - CTPLA 

Descripción  Unidad Costo 

unitario 

(USD) 

Costo total 

(USD) 
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Fundas plásticas 

biodegradables 

3 2,50 7,50 

Contenedores/Recipientes 

de desechos 

18 20,00 360,00 

Total   367,50 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

7. Indicadores de verificación  

 

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

8. Medios de verificación  

Registro de generación de desechos. 

Factura por la compra de fundas plásticas. 

Hojas de chequeo. 

Registros fotográficos. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.2.2. Programa de desechos peligrosos 

 

Hace referencia a un residuo que puede ocasionar serios problemas en la salud de las personas y 

un impacto negativo en el medio ambiente, este tipo desechos no puede ser reciclado por lo cual 

es necesario establecer las medidas para su manipulación y disposición final. 

Tabla  61-3: Programa de desechos peligrosos 

Programa de desechos peligrosos P02B - CTPLA 

       1.    Tipo de medida: Prevención – Mitigación 

2.    Objetivos 

Establecer las acciones necesarias para el manejo de los desechos peligrosos. 

3. Impacto a controlar: Desechos peligrosos. 

4. Descripción 



 

152 

 

 

• Asignar áreas para la ubicación de los contenedores/recipientes en los cuales se 

depositarán los desechos generados por los conductores resultantes de las actividades 

de mantenimiento menor de los vehículos en las instalaciones de la cooperativa. 

• Señalizar áreas.  

• Adquisición de fundas plásticas biodegradables y contenedores/recipientes. 

• Colocar los contenedores/recipientes identificados para cada tipo de residuo en las 

áreas previamente asignadas. 

•  Elementos resultantes: 

 Filtros usados: se generan cuando se realiza el cambio del filtro de aceite, y 

filtro de combustible que son esenciales para el buen funcionamiento de los 

vehículos, debido a que recogen las impurezas y son alejadas del motor. Se 

mantendrán fuera de alcance del ingreso de agua lluvia sobre una superficie 

impermeabilizada. 

 Aceites quemados: puede conllevar a causar graves problemas de 

contaminación ya que, si no se sigue un adecuado proceso de manejo, 

tratamiento y eliminación, puede afectar la tierra y aguas superficiales.  

 Trapos-guaipe: representan un serio problema cuando absorben aceite, 

combustible, lubricantes; debido que no se desechan apropiadamente. 

 Baterías: el ácido de batería puede causar afecciones en la salud de las 

personas. 

 

Tabla  62-3: Color contenedor – desechos peligrosos 

Color Tipo Descripción 

 

 

Rojo 

  

 

Desechos peligroso 

 

Elementos o sustancias 

corrosivas. 

Fuente: NTE INEN 2841 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Características de los recipientes  

• Elementos utilizados: 

 Filtros usados: Se mantendrán fuera de alcance del ingreso de agua lluvia y 

puesto sobre una superficie impermeabilizada. 
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 Aceites quemados: se deberá colocar en un recipiente que se encuentre 

debidamente etiquetado que sea impermeable, este limpio y que se pueda 

cerrar. 

 Trapos-guaipe: evitar tirarlos en el piso y lejos de algún tipo de chispa.  

 Baterías: se deberá colocar sobre un material sintético de plástico o madera. 

• Para el manejo de este tipo de desechos, el personal de la cooperativa deberá contar 

con la indumentaria de protección adecuada. 

• El personal deberá ser sumamente cauteloso y tomar las medidas de precaución 

necesarias al momento de manejar este tipo de desechos. 

• El recipiente deberá estar correctamente etiquetado. 

• Se contará con extintores de incendios cerca de los contenedores. 

Disposición final de los desechos 

• Se contactará con instituciones o empresas que cumplan las funciones de manejo, 

tratamiento y eliminación legalmente autorizadas por la municipalidad o el Estado. 

• Se encargará el personal competente y autorizado que trabaje en los establecimientos 

autorizados (cuando se realice el mantenimiento preventivo en una mecánica). 

 

5. Costo  

Tabla  63-3: Costo del programa P02B - CTPLA 

Descripción Flota 

vehicular 

Frecuencia  Precio 

trimestral 

por 

unidad 

(USD)  

Precio 

anual 

por 

unidad 

(USD) 

Precio 

anual 

total 

(USD) 

Mantenimiento 

de camiones 

tipo mula  

13 Trimestral  420,00 1680,00 21840,00 

Mantenimiento 

de camiones 

tipo furgón  

7 Trimestral  350,00 1400,00 9800,00 

Total     31640,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

. 

6.    Responsable 
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• El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

• Conductores de los vehículos. 

• Empresas autorizadas por la municipalidad o el Estado para esta actividad. 

• Personal mecánico cuando se lleve a cabo el mantenimiento preventivo de los 

vehículos. 

7.    Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8.   Medios de verificación  

Hoja de datos de seguridad de materiales (MSDS). 

Factura por el mantenimiento de los vehículos.  

Hojas de chequeo. 

Registros fotográficos. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.3. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Este programa enmarca una serie de medidas y normas de seguridad para prevenir los accidentes 

y mejorar las condiciones de trabajo, reduce riesgos laborales que puedan suscitarse, dotando 

equipos de protección, capacitando al personal en procedimientos y hábitos de seguridad. La 

implementación de este programa trae consigo beneficios como: la prevención de accidentes, 

evita el ausentismo, reduce las pérdidas que se generan por accidentes, aumenta la competitividad; 

garantizando así la salud individual y colectiva de los colaboradores de la cooperativa, 

cumpliendo de esta manera con las disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud, Código 

del Trabajo y el IESS. El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional prioriza las condiciones 

adecuadas con las que debe contar el personal operativo de la cooperativa al ser más susceptible 

a sufrir cualquier tipo de accidente, enfermedad o lesión por la naturaleza de las funciones que 

realizan. 

Tabla  64-3: Programa de seguridad y salud ocupacional 

Programa de seguridad y salud ocupacional P03 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención 

2. Objetivos 
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Establecer medidas necesarias para evitar los riesgos de accidentes laborales 

mediante el uso de equipo de protección individual (EPI). 

Disminuir la incidencia de accidentes de trabajo. 

3. Impacto a controlar: Deterioro en la salud -  Riesgos laborales 

4. Descripción 

• Dotar al personal operativo del equipo de protección individual (EPI) apropiado 

como: casco de seguridad, protectores de oído, gafas de seguridad, mascarilla, ropa 

antipolvo, fajas para manipulación de carga, calzado de protección. 

• Se debe realizar un control permanente del uso del equipo de protección individual 

(EPI). 

• Establecer un cronograma de chequeos médicos para el personal operativo. 

• Verificar que la flota vehicular se encuentre en buenas condiciones. 

• Acatar con lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo respecto a 

los pesos máximos que puede ser transportado por un trabajador. 

• Afiliación al IESS. 

• Cumplir con los lineamientos establecidos para los procesos de carga y descarga de 

la mercancía. 

• Utilizar el vehículo montacargas para el traslado de la mercancía, evitando lesiones 

en los estibadores. 

• Dotación y recarga de extinguidores en caso de incendio (2 en administrativo, 2 en 

bodega, 1 en facturación, 2 en zonas externas) 

• Proveer de un botiquín de primeros auxilios en las instalaciones de la cooperativa, 

que deberá contar con: manual de primeros auxilios, vendas adhesivas, alcohol, gasa 

estéril, esparadrapo, algodón, tijeras, pomada antibiótica, guantes. 

• Reabastecer el botiquín de primeros auxilios. 

• Capacitación sobre primeros auxilios. 

• Iluminación adecuada de las áreas externas cuando se realizan los procesos de carga 

y descarga de los vehículos. 

• Ejecución de simulacros 

5. Costo  

. 
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Tabla  65-3: Costo del programa P03 - CTPLA 

Descripción Personal 

Operativo/ 

Cantidad 

Frecuencia  Costo  

(USD) 

Costo 

anual 

total 

(USD)  

Equipo de 

protección 

individual 

 

18 

 

Anual 

 

150,00 

 

2700,00 

Examen médico en 

el Ministerio de 

Salud Pública (MSP) 

 

18 

 

Anual 

 

- 

 

- 

Insumos para el 

botiquín de primeros 

auxilios  

 

- 

 

Semestral 

 

25,00 

  

600,00 

Mantenimiento de 

señalización 

- Anual  100,00 

Recarga de 

extintores 

7 Anual 17,00 119,00 

Total    3519,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

8. Medios de verificación  

Hoja de chequeo. 

Registros fotográficos. 

Facturas por compra de insumos. 

Examen médico. 

Inspecciones visuales. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.5.7.4. Programa de contingencias 

 

Este programa enmarca una serie de medidas destinadas a responder de manera eficaz y oportuna 

a situaciones de emergencia ocasionadas por accidentes o incidentes, con el fin de hacer frente a 

posibles afectaciones a las instalaciones, medio ambiente, mercancía o salud de las personas.  

Tabla  66-3: Programa de contingencias 

Programa de contingencias P04 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención – Control. 

2. Objetivo 

Establecer medidas de respuesta ante situaciones de emergencia que puedan 

deteriorar las instalaciones, medio ambiente, mercancía o salud de las personas. 

3. Impacto a controlar: Situaciones de emergencia. 

4. Descripción 

• Se deberá formar brigadas de emergencia. 

• Realizar simulacros. 

• Capacitaciones para afrontar situaciones de emergencia en el entorno laboral. 

• Adquisición de equipos para la contención de la emergencia. 

 

Tabla  67-3: Clasificación de incendios 

Incendio Descripción 

Clase A Fuegos de materiales sólidos, generalmente de 

naturaleza orgánica, en los cuales la combustión se 

presenta comúnmente con formación de llamas. 

Clase B Fuegos de gases, líquidos o sólidos licuables. 

Clase C Fuegos en equipos o instalaciones eléctricas vivas (con 

circulación de fluido eléctrico) 

Clase D Fuegos de metales: cloratos, percloratos, en general de 

peróxidos y todos aquellos elementos que al entrar en 

combustión generan oxígeno propio para su 

autoabastecimiento, y similares. 

Fuente: NTE INEN 731 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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Tabla  68-3: Alcance de los extintores 

Extintores Alcance (m) 

Agua presurizada 10 

Espuma química 8 

Halógenos 6 

Polvos químicos 3 

CO2 3 

Fuente: CELEP EC, 2018 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

• En caso de incendio:  

 Se debe detener el vehículo, evitando hacerlo en áreas que presenten 

maleza o vegetación. 

 Apagar el motor. 

 Salir del vehículo. 

 Colocar conos de seguridad a una distancia prudente. 

 

5. Costo  

Tabla  69-3: Costo del programa P04 - CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad   Precio (USD)  

Ejecución del 

monitoreo y control 

respecto del Plan de 

manejo ambiental. 

 

- 

 

- 

 

30,00 

Total   30,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El responsable de este programa será el gerente de la cooperativa. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 
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8. Medios de verificación  

Registro fotográfico. 

Hojas de control. 

Informes. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.5. Programa de capacitación 

 

La finalidad de este programa es contribuir en la preparación del personal, permitiendo el 

desarrollo de hábitos, habilidades y actitudes durante el cumplimento de sus actividades tanto en 

la gestión administrativa como en la operativa. El programa está enfocado principalmente en 

mitigar y prevenir impactos negativos al medio ambiente, generación de desechos, uso racional 

de recursos, conducción eficiente, seguridad y salud ocupacional.  

Tabla  70-3: Programa de capacitación 

Programa de capacitación P05 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Preparación – Prevención. 

2. Objetivo 

Preparar al personal, desarrollando hábitos, habilidades y actitudes que les permitan 

mitigar riesgos en su entorno laboral, preservación del medio ambiente, disminución 

de residuos y fomenten el uso responsable de los recursos. 

3. Impacto a controlar: Desinformación – impacto ambiental. 

4. Descripción 

Temas de las capacitaciones: 

• Protección del medio ambiente. 

• Gestión ambiental. 

• Manejo de desechos. 

• Seguridad y salud en el entorno laboral. 

• Conducción eficiente. 

• Primeros auxilios. 

• Manipulación de la mercancía. 

• Responsabilidad social y empresarial. 

• Uso racional de los recursos y consumo energético. 
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5. Costo  

Tabla  71-3: Costo del programa P05 - CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad Precio 

(USD)  

Costo total 

(USD) 

Capacitaciones  Mensual 1 40,00 

 

360,00 

Total    360,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El responsable de este programa será el gerente de la cooperativa. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

# 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐

# 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8. Medios de verificación  

Registro fotográfico. 

Contenido de las capacitaciones. 

Registro de asistencias. 

Archivos físicos y digitales de las capacitaciones. 

Certificado de las capacitaciones. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.6. Programa de monitoreo y seguimiento 

 

Este programa tiene como finalidad monitorear y dar seguimiento a lo establecido en el PGA, 

implementando las acciones necesarias para reducir, mitigar y prevenir aquellos impactos 

adversos que fueron identificados previamente en la matriz de Leopold. Este programa incide en 

el cumplimiento para que las prácticas ambientales que se apliquen sean adecuadas en el 

desarrollo de las actividades que realiza la cooperativa y deberán estar acorde con las regulaciones 
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ambientales vigentes en el país, evitando que se afecte la salud de las personas y el medio 

ambiente. 

Tabla  72-3: Programa de monitoreo y seguimiento 

Programa de monitoreo y seguimiento P06 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención – Verificación. 

2. Objetivos 

Verificar el cumplimiento de las medidas establecidas en el PGA, garantizando el 

adecuado desempeño de las actividades desarrolladas para la cooperativa, evitando 

que se provoquen afecciones a la salud de las personas e impactos negativos al medio 

ambiente. 

3. Impacto a controlar: Contaminación medio ambiental 

4. Descripción 

Se realizarán monitoreos respecto a: 

• Desechos generados (peligrosos y no peligrosos) 

Para el monitoreo de los desechos generados se mantendrá un control periódico y se 

llevará un registro. 

• Generación de polvo (material particulado) 

(Anexo N) 

• Generación de ruido 

(Anexo N) 

• Emisión de gases de combustión 

(Anexo N) 

• Consumo de energía eléctrica y agua  

El monitoreo se realiza mediante la comparación de las planillas de energía eléctrica 

y agua. 

• Consumo de suministros de oficina 

El monitoreo se realiza mediante la comparación de recibos o facturas por la compra 

de insumos de oficina. 

• Capacitaciones  

El monitoreo se realiza mediante el registro de las capacitaciones que se ejecuten.. 

5. Costo  
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Tabla  73-3: Costo del programa P06 – CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad   Precio (USD)  

Ejecución del 

monitoreo y 

seguimiento respecto 

del Plan ambiental. 

 

- 

 

- 

 

30,00 

Total   30,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El responsable de este programa será el gerente de la cooperativa. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8. Medios de verificación  

Registro fotográfico. 

Hojas de control. 

Informes. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.7. Programa de rehabilitación de áreas afectadas 

 

Este programa establece una serie de medidas para afrontar la presencia de factores ambientales 

negativos, los cuales se puedan suscitar dentro de las instalaciones de la cooperativa o durante el 

trayecto de los vehículos, con la finalidad de afrontar de una manera adecuada y preservar el 

entorno ambiental respecto de los percances relacionados con derrames o fugas que afecten el 

suelo. 

Tabla  74-3: Programa de rehabilitación de áreas afectadas 

Programa de rehabilitación de áreas afectadas P07 – CTPLA 

1. Tipo de medida: Preventiva – Correctiva. 

2. Objetivos 
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Prevenir y controlar derrames o fugas de aceite, combustible y otros lubricantes que 

puedan afectar la salud de las personas, el medio ambiente, las instalaciones u otras 

áreas. 

3. Impacto a controlar:  

4. Descripción 

• En caso de presentarse algún desperfecto con los vehículos, causando derrames o 

fugas (aceite, combustible, refrigerante, entre otros) que tengan un impacto adverso 

sobre la infraestructura de la cooperativa, se deberán tomar las medidas necesarias 

para evitar la contaminación del suelo. Se procederá a colocar recipientes o envases 

para contener la fuga. 

• Se recomienda colocar como medida preventiva una geomembrana en el suelo de la 

cooperativa para evitar que estos compuestos tengan contacto con el piso. 

• En el caso de presentarse esta eventualidad en las vías, los conductores deberán 

contar con todos los implementos necesarios para responder oportunamente a este 

percance, evitando la contaminación de suelos y agua. Los conductores dispondrán 

de recipientes o envases para contener la fuga. 

• Se contará con un kit para el control de derrames o fugas. 

• Se recomienda utilizar: 

 Paños o rollos absorbentes para derrames. 

 Polímeros absorbentes, solidificador y encapsulador. 

• Se colocará en una funda roja aquellos desechos resultantes producto del control de 

derrames, para que posteriormente sean entregados a gestores o empresas calificadas 

en el manejo y eliminación de estos desechos. 

5. Costo  

Tabla  75-3: Costo del programa P07 - CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad Precio  

(USD)  

Insumos para la 

absorción de fugas.  

- - 100,00 

Total   100,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 
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El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8. Medios de verificación  

Medidas ejecutadas. 

Áreas rehabilitadas. 

Registro fotográfico. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.7.8. Programa de relaciones comunitarias 

 

Este programa enmarca una serie de medidas destinadas a la difusión del Plan de Gestión 

Ambiental y de las acciones que toma la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, con la 

finalidad de contribuir de manera responsable con la preservación del medio ambiente, y 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Para el desarrollo de este programa la 

cooperativa hará uso de medios electrónicos para compartir la información pertinente respecto de 

la gestión que realiza, adaptándose a las nuevas tendencias que demanda el mercado y los clientes 

actuales. 

Tabla  76-3: Programa de relaciones comunitarias 

Programa de relaciones comunitarias P08 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención - Participación social. 

2. Objetivos 

Poner en conocimiento de las partes interesadas (stakeholders), el plan ambiental que 

incorpora la cooperativa dentro de su gestión; las acciones, iniciativas, capacitaciones 

que se realizan con el fin de prevenir y minimizar los impactos negativos al medio 

ambiente respecto de la prestación del servicio. 

3. Impacto a controlar: Desinformación – impacto ambiental. 

4. Descripción 

• Utilizar el sitio web y redes sociales para poner a disposición de las partes interesadas 

las medidas tomadas demostrando el compromiso que tiene la Cooperativa de 
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Transporte Pesado Los Andes respecto a la preservación y cuidado del medio 

ambiente. 

• Promover e impulsar campañas de forestación. 

• Promover e impulsar campañas de reciclaje. 

 

5. Costo  

 

Tabla  77-3: Costo del programa P08 - CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad   Precio (USD)  

Manejo de sitio 

web y redes 

sociales 

 

- 

 

- 

 

50,00 

Total   50,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

# 𝒄𝐚𝐦𝐩𝐚ñ𝐚𝐬 𝐫𝐞𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐚𝐬 

# 𝒄𝐚𝐦𝐩𝐚ñ𝐚𝐬 𝐩𝐥𝐚𝐧𝐞𝐚𝐝𝐚𝐬 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

# 𝒅𝒆 𝒗𝒊𝒔𝒊𝒕𝒂𝒔 𝒔𝒊𝒕𝒊𝒐 𝒘𝒆𝒃 

 

8. Medios de verificación  

Registro fotográfico. 

Contenido que se sube al sitio web y redes sociales. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 
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3.5.7.9. Programa de Cierre y abandono 

 

Este programa enmarca una serie de acciones que consideran la posibilidad de que la Cooperativa 

de Transporte Pesado Los Andes abandone sus instalaciones actuales en un futuro ya sea en 

búsqueda de otra locación o por el cierre definitivo de la cooperativa; tiene como finalidad 

garantizar el adecuado estado de las instalaciones y la disposición final de los desechos que 

puedan afectar el entorno y sean prejudiciales para las personas y para el medio ambiente. 

Tabla  78-3: Programa de relaciones comunitarias 

Programa de cierre y abandono P09 - CTPLA 

1. Tipo de medida: Prevención 

2. Objetivos 

Determinar las acciones necesarias para el cese de actividades de la cooperativa, o 

cambio de ubicación, adecuando las nuevas instalaciones. 

3. Impacto a controlar: malas condiciones de infraestructura – contaminación. 

4. Descripción 

• Se deberá comunicar previamente a las autoridades competentes. 

• Presentar la documentación en regla. 

• Realizar la entrega de los desechos sólidos, comunes y desechos peligrosos, que se 

encuentren en las instalaciones de la cooperativa, a las empresas o gestores 

encargados de su manejo respectivamente sea el caso. 

• Adecuar apropiadamente las instalaciones previamente ocupadas. 

• Desmontaje de equipos e instalaciones (equipos de oficina, equipos electrónicos, 

entre otros). 

• Realizar el contrato de compraventa de los vehículos que conforman la flota vehicular 

(en el caso de cierre de actividades permanentemente). 

• Retiro de maquinaria y equipo. 

• Limpieza de las instalaciones. 

• Cierre total. 

5. Costo  

Tabla  79-3:  Costo del programa P09 – CTPLA 

Descripción Frecuencia  Cantidad Precio  

(USD)  

Adecuaciones que 

se deban realizar 

en la instalación  

- - 500,00 
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Ejecución del 

programa. 

- - 50,00 

Total   550,00 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

6. Responsable 

El principal responsable de este programa será el gerente de la cooperativa o una 

persona que sea asignada por el mismo. 

 

7. Indicadores de verificación  

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

8. Medios de verificación  

Registros fotográficos. 

Acta de abandono. 

Comunicado a las autoridades competentes. 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.8. Conducción eficiente o ecológica enfocada a los conductores de la cooperativa 

 

La conducción ecológica en la actualidad es una opción para el desarrollo social y económico; en 

especial para los conductores de la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes quienes la 

consideran como alternativa a la conducción tradicional que ayudará a reducir considerablemente 

el consumo energético, los altos niveles de emisiones contaminantes, daños en los automotores y 

mejorar la seguridad al momento de conducir. 

A continuación, se mencionan ciertos aspectos que ayudarán a los conductores a optar por una 

conducción más eficiente. 

Presión de los neumáticos 

• Es aconsejable revisar la presión de los neumáticos recomendada por el fabricante, 

habitualmente cada 5.000 km o antes de iniciar un viaje por precaución y más si se lo 

realiza transportando carga como es el caso de los vehículos de la cooperativa. 
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• Cuando los neumáticos se encuentran con deficiencia de aire exigen más trabajo y es 

evidente el aumento en el consumo del combustible, por el contrario, cuando los 

neumáticos tienen una presión elevada, el peso del vehículo se centra en la mitad del 

neumático ocasionando que el desgaste se concentre allí. Pero con la presión adecuada 

sumado a un correcto alineamiento, los neumáticos se apoyan totalmente en el suelo, 

produciendo un desgaste parejo y maximizando su duración, lo que permitirá ahorrar 

hasta un 10% de combustible. 

Mantenimiento de vehículos 

• El priorizar el mantenimiento de las unidades disminuye la ocurrencia de fallas 

mecánicas, alarga la vida útil del vehículo, reduce las emisiones contaminantes, y brinda 

mayor seguridad al conductor, se recomienda realizar un mantenimiento integral a los 

vehículos cada 15000 km o cada 3 meses. 

 

Revisar los filtros (aceite, aire, combustible) 

• Filtro de aceite: es un elemento básico para el buen funcionamiento del motor antes de 

iniciar el recorrido por el circuito de engrase del motor, este filtro protege al lubricante 

de impurezas y partículas extrañas.   

• Filtro de aire: es el encargado de atrapar partículas que están contaminadas o sucias, las 

cuales causan dificultades en el motor. Tener un filtro de aire limpio y en condiciones 

adecuadas permite ahorrar hasta un 10% de combustible. 

• Filtro de combustible: impide que impurezas lleguen al circuito de inyección, a la 

bomba de presión, circuito de alimentación, e indispensable ante una exigencia de 

aceleración al motor. 

Rutas adecuadas 

• Planear las rutas antes de realizarlas marca la diferencia, esto permitirá disminuir los 

tiempos de viaje evitando así recorrer kilómetros innecesarios. 

• Cada litro de gasolina que se quema en el motor emite aproximadamente 2,4 kg de CO2 

contribuyendo al calentamiento global por lo que: 

 Es recomendable revisar el GPS y guardar la ruta más corta para destinos 

frecuentes, esto dará como resultado un mejor rendimiento económico. 

 Tomar rutas sin congestión beneficiará a la preservación del medio ambiente y 

ahorro de combustible. 
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 Mantener una distancia prudente, evitará acelerar y frenar excesivamente.  

Vehículos sobrecargados – carga desequilibrada 

• Controlar el peso que se transporta, no debe sobrepasar la capacidad de carga del vehículo 

y lo establecido en la tabla nacional de pesos y dimensiones de la MTOP. 

• El sobrepeso en el vehículo involucra mayor fuerza para una misma aceleración, haciendo 

que la fuerza de impacto sea mayor en un supuesto de colisión frente a otros vehículos. 

• A mayor carga en una curva se genera un dificultoso frenado lo que puede provocar un 

volcamiento en las vías, para esto es recomendable mantener una velocidad prudente. 

Mencionando lo establecido en el Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre en su art. 

191 se establece los límites y rangos moderados de velocidad. Para los vehículos de 

transporte de carga la velocidad en el sector urbano debe estar entre 40 y 50 km/h, en 

perimetral entre 70 y 95 km/h, en carretera entre 70 y 100 km/h, en curva en carretera 

entre 40 y 60 km/h. 

• Un vehículo cargado consume mayor cantidad de combustible, pero también ocasiona en 

las llantas inestabilidad exponiéndolas a una explosión y accidentes irreparables en las 

vías. 

Refrigerantes 

• Colocar refrigerante y no agua, ya que es perjudicial para el vehículo. 

Los vehículos durante el proceso de carga y descarga 

• El conductor deberá apagar vehículo cuando se estén realizando las actividades de carga 

o descarga, puesto que las emisiones de contaminantes producidas por los automotores 

repercuten de manera negativa en la salud de los estibadores, conductores o de cualquier 

persona que se encuentre en las instalaciones de la cooperativa. 

Biocombustibles (energías renovables) 

• Al considerarse como combustible ecológico es amigable con el medio ambiente y en el 

transporte verde tiene beneficios positivos. En el aspecto económico el biodiésel conlleva 

un ahorro monetario por litro consumido, en cuanto al aspecto ambiental reduce la 

emisión de gases beneficiando a la capa de ozono.  

 



 

170 

 

 

3.5.9. Ergonomía para los conductores de la cooperativa 

 
Figura  13-3: Ergonomía para los conductores 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

3.5.10. Manipulación de la carga 

Planificar el levantamiento  

• Equipo de ayuda mecánica como montacargas y estibadoras manuales cuando se 

requieran. 

• El personal deberá acatar y regirse a las indicaciones que se establece en el empaque de 

la mercancía, como el peso máximo que podría soportar una caja si se apilan otras encima, 

si es frágil, condiciones ambientales a las que puede estar expuesta, entre otros. 

• Cuando la carga no posea indicaciones en el embalaje o el empaque, se deberá considerar 

la forma, tamaño, posible peso, zonas de agarre, puntos de peligros, entre otros. 

• Si el peso es superior a las capacidades físicas de las personas se deberá solicitar ayuda 

para el levantamiento, sin dejar de lado que el personal adopte las posturas apropiadas 

para evitar lesiones. 

• Retirar previamente elementos que puedan obstaculizar el libre movimiento de la carga. 

• Se debe contar con la indumentaria y equipos apropiados. 

Colocar los pies 

• Para levantar objetos, las personas encargadas deberán abrir los pies a la altura de los 

hombros, manteniendo una postura que les asegure estabilidad y equilibrio. 
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Postura de levantamiento 

• Mantener flexionadas las piernas, la espalda recta y el mentón metido. 

• Evitar girar el tronco. 

• Evitar posturas forzadas. 

• Una sujeción adecuada y firme. 

• Levantamiento 

Depositar la carga 

• Si es necesario realizar un cambio de agarre.  

• Al depositar la carga, se deberá sujetarla apropiadamente para evitar que la carga se 

mueva durante el trayecto de los vehículos. 

• Se deberán tomar pequeños tiempos de descanso (levantamientos espaciados). 

 

Pesos máximos que puede cargar un trabajador 

Es indispensable conocer los pesos máximos que se puede manipular, pues las operaciones de 

levantamiento y porte de la mercancía son sumamente agotadoras, además que representan un 

riesgo constante para salud de las personas que cumplen con estas funciones, es muy importante 

estimar el peso que se va a manipular, el entorno en donde se lo realiza, y el método o técnica que 

se aplica. 

Para evitar lesiones se debe tener en cuenta lo siguiente: 

Figura  14-3: Posición de la espalda y el cuerpo 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

Se debe proceder a levantar el objeto 

cerca del cuerpo, sino se realiza de este 

modo los músculos de la espalda y los 

ligamentos son sometidos a más tensión, 

y se incrementa la presión de los discos 

intervertebrales. 

Lo recomendable es mantener 

tensionados los músculos del estómago y 

de la espalda. 
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Figura  15-3: Posición de las piernas 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 

 

 

Se debe acercar el objeto al cuerpo, cuanto 

más cerca este, mayor seguridad existirá. 

Para lo cual se debe separar los pies, para 

mantener un buen equilibrio. 

 

 

 

 
Figura  16-3: Posición de brazos y sujeción 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

 

Cuando se levanta un objeto, hay que 

cerciorase de que el agarre sea firme y se lo 

haga con las 2 manos, en ángulo recto con los 

hombros. Si se realiza el agarre únicamente 

con los dedos no habrá firmeza en el mismo y 

el objeto podría caerse, sufriendo algún tipo 

de daño. 
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Figura  17-3: Levantamiento hacia un lado 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 

El riesgo de lesión en el área de la espalda 

aumenta, cuando se deba girar el cuerpo 

mientras se está levantado un objeto al mismo 

tiempo. 

Se debe colocar los pies en posición de andar, 

poniendo ligeramente uno de ellos en 

dirección del objeto.  

Se debe levantar y desplazar el peso del 

cuerpo sobre el pie situado en la dirección en 

que se gira. 

 

 
Figura  18-3: Levantamiento por encima de 

los hombros 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 

Si se tiene que levantar algo por encima de los 

hombros, se debe colocar los pies en posición 

de andar. Levantar el objeto hasta la altura del 

pecho. Luego elevarlo separando los pies para 

poder moverlo, desplazando el peso del 

cuerpo sobre el pie delantero. 

De 70 a 80 cm el levantamiento sobre los 

hombros se considera una altura adecuada. Se 

debe considerar que levantar algo del suelo 

puede requerir el triple de esfuerzo. 

 

 

 

 

Las personas que frecuentemente levantan 

objetos conjuntamente deben tener una fuerza 

equiparable o semejante. El levantamiento 

debe realizarse al mismo tiempo y a la misma 

velocidad. 

De acuerdo con lo establecido por la 

Organización Internacional del Trabajo, 

respecto de los pesos máximos que un 
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Figura  19-3: Levantamiento con un 

compañero 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 

 

trabajador puede cargar, se menciona lo 

siguiente:  

• Hombres: 35 kg repetidamente, 55 kg 

si se lo realiza de manera ocasional. 

• Mujeres: 20 kg repetidamente, 35 kg 

si se lo realiza de manera ocasional. 

Pero si se presenta un dolor de cabeza o algún 

malestar, lo recomendable es no levantar 

nada, descansar un momento y dejar que el 

dolor pase. Después de eso se podrá continuar 

nuevamente con la tarea, eso sí se deberá 

realizarla con cuidado y de poco a poco. 

 

 

 

 

 
Figura  20-3: Porte 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 

Se ve afectadas principalmente la parte 

posterior del cuello, miembros superiores, el 

corazón y la circulación, cuando se realizan 

operaciones de porte. Se debe llevar los 

objetos cerca del cuerpo, así el esfuerzo será 

menor para mantener el equilibrio y portar el 

objeto. La mercancía con forma redonda 

representa un poco más de dificultad al 

manejarla, debido a que el peso está separado 

del cuerpo. Cuando los objetos cuentan con 

buenos asideros (asa, manija), el trabajo se 

facilita y brinda mayor seguridad.  

Lo recomendado es distribuir el peso por igual 

entre ambas manos. 
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Figura  21-3: Ropa a utilizar 

Realizado por: Pinto E. 2020 

 
 

La ropa debe regular la temperatura entre el 

aire y el calor generado por su cuerpo, 

tampoco debe ser tan suelta que resulte siendo 

peligrosa.  

Para proteger las manos se debe utilizar 

guantes en todo momento, y también 

ayudarán en la sujeción correcta del objeto. El 

calzado debe ser fuerte, y de suelas anchas, 

que se agarren bien, la punta debe proteger los 

pies de los objetos que puedan caer.  

Para el levantamiento mecánico, el casco 

debe ajustarse firmemente y no debe 

molestar, impedir o estorbar la visión.  

Un cinturón ancho que sujete los riñones 

(fajas para manipulación de la carga – 

cinturón de halterofilia) puede ser útil. 

 

 

3.5.11. Medidas eficientes para cuidar el medio ambiente en la oficina 

 

Sin dejar de lado al personal que trabaja diariamente en las instalaciones de la cooperativa, se 

establecen una serie de recomendaciones que pretenden disminuir la generación de residuos y 

concientizar sobre el uso adecuado de los recursos. 

Es innegable que debido a la naturaleza inherente de las actividades del personal administrativo 

el consumo de papel es una constante, sumado a esto se debe considerar también el consumo 

energético de los dispositivos electrónicos; otro aspecto que tiene repercusiones al medio 

ambiente es el consumo de botellas y recipientes plásticos. 

El comportamiento responsable con el medio ambiente representa un esfuerzo en conjunto de los 

miembros de la cooperativa, pues el cambio siempre inicia desde adentro y cada pequeño cambio 

cuenta. 

A continuación, se establecen una serie de recomendaciones que pretenden contribuir con el 

desarrollo del presente trabajo: 
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• Al culminar la jornada laboral, se deberá apagar y desconectar cualquier dispositivo 

electrónico de oficina (computadoras, impresoras, fax), exceptos aquellos dispositivos de 

seguridad o alarmas en caso de una emergencia. 

• Utilizar focos de bajo consumo energético, debido a que su duración es hasta 8 veces 

mayor y su consumo es la quinta parte de la energía que consume un bombillo común. Es 

importante apagar las luces cuando exista ausencia en las distintas áreas asignadas para 

el personal de cooperativa. 

• Incentivar el uso de pilas recargables. 

• Utilizar conscientemente el agua, evitar el despilfarro al dejar abierto el grifo en el baño. 

• Colocar un garrafón de agua para evitar el consumo de botellas plásticas. 

• No malgastar artículos desechables, papel higiénico, servilletas, pañuelos de papel, etc. 

• Sustituir vasos y recipientes plásticos por cerámica o vidrio. 

• Disminuir la cantidad de impresiones, se recomienda optar por la facturación electrónica. 

Se deberá imprimir únicamente cuando sea indispensable hacerlo y utilizar las 2 caras de 

la hoja. 

• Reciclar las hojas que hayan sido imprimidas y sean descartadas. 

• Reutilizar los cartuchos en impresoras láser. 

• Revisar e informar a la gerencia de la presencia de fugas de agua o instalaciones eléctricas 

en mal estado, evitando así que se genere un gasto innecesario en el pago de los servicios 

básicos. 

• Acoger la filosofía de las 3R, convirtiéndolas en hábito. 

 

3.5.12. Distribución en planta  

 

Si bien la cooperativa posee una distribución funcional en cuanto a la ubicación de sus 

departamentos. Uno de los mayores inconvenientes que se presenta es en la bodega debido a que 

la mercancía es ubicada en cualquier parte.  

Para solucionar este problema se crea un área para la clasificación de la mercancía y se 

reestablecen sitios específicos para colocarla de acuerdo a ciertos criterios (carga grande, carga 

mediana, carga pequeña), con esto se aprovecha de manera eficiente el espacio disponible, el 

personal puede caminar por la bodega evitando cualquier tipo de inconveniente. 
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La colocación de contenedores en diferentes puntos de la cooperativa, permitirá controlar de 

mejor manera la generación de residuos, creando conciencia tanto en el personal operativo como 

en los clientes que se encuentran en las instalaciones. 

También se designa un área para la colocación del cartón, plástico y papel, elementos que se 

desprendan de las mercancías, así dar una solución a los problemas que ocasiona un inadecuado 

packing (Anexo M). 

 
 Figura  22-3: Distribución en planta - propuesta 

 Realizado por: Pinto E. 2020 
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CONCLUSIONES 

 

• De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista al gerente se determinó que la 

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes a pesar de gozar de una amplia experiencia 

en el sector del transporte de mercancías, no se ha acoplado a las necesidades actuales del 

mercado, específicamente en temas relacionados al medio ambiente, puesto que se 

verificó que no cuenta con una política ambiental; por otro lado las encuestas develaron 

que solo el 15% de los conductores aplica prácticas de conducción eficiente, ocasionando 

que sus vehículos requieran llenar el tanque de combustible entre 5 y 6 veces por semana, 

además el mantenimiento de los vehículos se lo realiza de 2 a 3 veces al año y el residuo 

más común durante este proceso son los filtros; adicional a esto, los estibadores pese a 

recibir charlas semanales sobre el adecuado manejo de la mercancía durante las 

operaciones de cargue y descargue en ocasiones comprometen el estado y la condición 

de la mercancía por la mala manipulación de la misma, además el residuo común que se 

desprende la mercancía es el cartón, por otra parte el mayor inconveniente que presenta 

sus funciones, corresponde al momento de realizar la distribución de la carga pues los 

clientes no cuentan con la infraestructura, ni con equipos de apoyo necesarios para el 

correcto desenvolvimiento de su labor; también tanto conductores como estibadores 

manifestaron que estarían dispuestos a adoptar e implementar iniciativas verdes que 

contribuyan a mejorar la imagen comercial, reducir las afectaciones al medio ambiente y 

que optimicen el proceso logístico de la cooperativa; en última instancia se comprobó que 

los clientes de la cooperativa a pesar de catalogar el servicio como muy bueno en un 

40,29%, elegirían a una cooperativa que cuente con lineamientos ambientales en un 

85,25% y el 84,89% recomendaría el servicio de la cooperativa si ésta optara por 

incorporar medidas que promuevan la responsabilidad y el compromiso por la 

conservación del medio ambiente. 

 

• Mediante el análisis PESTEL se evidenció que su macro entorno está condicionado por 

aspectos como la restricción al sector del transporte, precio del combustible, sanciones 

por incumpliendo a la ley, innovación vehicular y contaminación; por otra parte, la 

aplicación del modelo de las 5 fuerzas de Porter evidenció que su principal competidor 

es la compañía de transporte de carga pesada Gran Colombiana y sus competidores 

futuros son  nuevas compañías de carga pesada, además el análisis interno mostró que su 

fortaleza es el servicio y su debilidad es el sobredimensionamiento de los vehículos, 

respecto del proceso administrativo se observó que es eficiente pero que presenta un 
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inconveniente en la comunicación interna, los indicadores mostraron que el proceso 

logístico respecto de sus áreas decisionales es un tanto ineficaz debido a que en sus 

operaciones se sobrepasa el factor de carga y también que 22 de 30 quejas reportadas 

estuvieron relacionadas con las condiciones de la mercancía lo que repercute en la 

satisfacción del cliente y en la prestación de un servicio de calidad; aplicar la matriz de 

Leopold permitió analizar y evaluar el impacto ambiental de sus actividades siendo la 

contaminación y la generación de residuos las más perjudiciales. 

 

• Como consecuencia de lo expuesto se realizó la propuesta de un modelo de gestión de 

logística verde, se estableció los objetivos y beneficios de la aplicación de esta iniciativa, 

el diseño de la propuesta requirió la creación de una política ambiental que sirvió de 

marco de referencia para el rediseño de los descriptores de puesto y la definición de los 

programas que forman parte del plan de gestión ambiental para mitigar los impactos 

negativos de las actividades que realiza la cooperativa durante su proceso logístico, a la 

par se establecieron lineamientos de conducción eficiente o eco-drive y lineamientos 

ecológicos aplicables en la oficina, al igual que lineamientos en cuanto a la manipulación 

y levantamiento de la carga, evitando así que la mercancía sufra daños, no se generen 

residuos por la manipulación inadecuada y garanticen la seguridad de los estibadores;  

finalmente se especificó en el diseño de distribución de planta las zonas para la colocación 

de los contenedores de residuos, áreas para la colocación de cartón, plástico y papel, y la 

asignación en el interior de bodega para la carga frágil, pequeña, mediana y grande. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la cúpula de la Cooperativa de Transporte Pesados Los Andes tome 

en consideración el estudio realizado para implementarlo en su proceso logístico, como 

una alternativa que contribuya a fortalecer la imagen de la cooperativa, generar 

responsabilidad y conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, convertirse en un 

referente del sector de transporte de carga pesada y que se acople a los cambios que el 

mundo, el mercado y los clientes están solicitando actualmente. 

 

• Socializar los lineamientos mencionados en el presente trabajo al personal de la 

cooperativa para que conozca las acciones y medidas propuestas que contribuyen a 

mejorar el proceso logístico que se lleva a cabo, el manejo y disposición final de los 

residuos que se generan producto del servicio brindado, medidas para la reducción del 

impacto ambiental tanto a nivel administrativo como operativo, los lineamientos sobre la 

manipulación de la carga respetando los pesos con el objeto de velar por la salud y 

seguridad del personal encargado y de asegurar que la mercancía  no sufra ningún daño; 

también poner a conocimiento de los clientes las acciones que realiza la cooperativa en 

pro de brindar un servicio que sea sostenible con el medio ambiente. 

 

• Realizar capacitaciones periódicamente al personal de la cooperativa sobre la 

preservación del medio ambiente, el manejo de los residuos, servicio al cliente, 

ergonomía, conducción eficiente, normas de seguridad en el trabajo, primeros auxilios; 

que ayuden a fortalecer los conocimientos que posee el talento humano, para que se 

convierta en una tarea de retroalimentación y se vea reflejado en la ejecución de sus 

actividades cotidianas, con la finalidad de brindar a los clientes un servicio de calidad, 

eficiente y comprometido con la reducción del impacto ambiental, generación de residuos 

y el uso consciente y adecuado de los recursos. 

 

• La adquisición de vehículos más eficientes representa una inversión considerable para los 

socios de la cooperativa además que la vida útil de los vehículos es bastante prolongada 

y se encuentra avalado por la normativa vigente, pero la cooperativa podría establecer 

estatutos internos para la renovación paulatina de los vehículos, como es el caso de 

algunas cooperativas de transporte interprovincial que establecen el cambio por unidades 

más eficientes en un lapso de 5 a 10 años. Para ello también la cooperativa, entidades del 

sector, GAD, El Estado entre otros, podrían brindar aportes y facilidades económicas, 
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concesiones para la adquisición de vehículos que cumplan los requerimientos ambientales 

actuales. 

 

• Para alargar la vida útil de los vehículos y controlar las emisiones de CO2 es indispensable 

que se cumplan con los mantenimientos pertinentes a las unidades. 

 

• La cooperativa de transporte previo a un estudio podría optar por incorporar nuevos 

socios o contratar otros vehículos para el traslado de la mercancía, mejorando la gestión 

de su flota vehicular, incrementado el tonelaje transportado, ampliando su oferta hacia 

nuevos destinos; lo que contribuiría a no sobrepasar la capacidad de carga que tienen 

actualmente los vehículos, ya que esto a su vez influye negativamente en la prolongación 

de la vida útil de las unidades, consumo de combustible, neumáticos, costos de 

mantenimiento, daño en la infraestructura vial, emisiones contaminantes. 

 

• Incentivar a otras compañías y cooperativas del sector de carga pesada a incluir dentro de 

su proceso logístico lineamientos eco amigables. 

 

• Ser partícipes de campañas de reforestación y reciclaje para demostrar su compromiso 

con el medio ambiente. 
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