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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo principal evaluar los procedimientos de créditos y
cobranzas de la COAC. Wuamanloma Ltda., de la Parroquia Salasaka del periodo 2016 - 2018; con
la finalidad mitigar el riesgo crediticio con que cuenta la institucion de esa manera permitiendo una
acertada toma de decisiones. Para el desarrollo de la investigacion se adopt6 un enfoque cualitativo y
cuantitativo los cuales me permitieron recabar informacion necesaria, el disefio que se aplico es no
experimental por que no se tuvo la manipulacion de ninguna variable, ademas se aplico la técnica de
las encuestas dirigidas los socios, una entrevista al Gerente General y a los empleados del
departamento de créditos y cobranzas; lo cual me permitié detectar las principales falencias de las
areas de investigacion obteniendo como resultado el incumplimiento de los procedimientos del
manual de créditos por parte de los asesores al momento del anélisis y evaluacion de los sujetos de
crédito lo cual afecta directamente al retorno de capital mas los intereses en el tiempo. El efecto de
tener un alto indice de morosidad obedece a que el departamento de recursos humanos incumple con
la normativa de contraccion del personal dado que los colaboradores no cumplen con el perfil
profesional adecuado; por ello se establece sugerencias a los resultados obtenidos luego de la
evaluacion realizada a la institucion la correcta contratacion del personal con el perfil profesional
adecuado, los asesores cumplan con los procedimientos del manual de créditos las mismas que

permitiran obtener mejores resultados al momento del retorno del capital.

Palabras claves: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <EVALUACION DE
PROCEDIMIETOS > < MANUAL DE CREDITOS> < RIESGO CREDITICIO> < LIQUIDEZ>
<CANTON PELILEO (SALASAKA) >
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to evaluate the credit procedures and collections of COAC
Wuamanloma Ltda., belonging to Salasaka region from 2016 to 2018; to reduce the credit risk that
the institution owns. Surveys to the partners as well as an interview with the general manager, and
employees of the credit and collections department were conducted. This process made it possible to
identify the main shortcomings like lack of compliance with the procedures of the credit manual by
the advisors at the time of analysis and evaluation of credit subjects, which directly affects the return
of capital plus interest over time. The effect of having a high arrears rate is because the human
resources department neglects the contracting regulations of the personnel, since the collaborators do
not fulfil the suitable professional profile. Thus, the appropriate hiring personnel with the most
suitable professional profile is one of the suggestions established after the institution evaluation.
Advisers must comply with the procedures of the credit manual. These procedures will contribute to

the institution improving its results at the return of capital.

Keywords: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, < CREDIT PROCEDURES>,
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INTRODUCCION

Las cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel importante en la economia del pais, ya que son
las fuentes de financiamiento de la poblacidn, en la provincia de Tungurahua la mayor parte de las
cooperativas son dirigidas por personas indigenas asi mismo la Coac. Wuamanloma Ltda., es dirigida
por indigenas del sector que prestan sus servicios financieros a la comunidad, la agencia matriz es
objeto de investigacion, en el presente trabajo se pretende evaluar los procedimientos de créditos y
cobranzas para mitigar el riesgo crediticio de la Coac. Wuamanloma Ltda., de la Parroquia Salasaka
periodo 2016-2018, la investigacion tiene la finalidad identificar las falencias en las areas de créditos
y cobranza analizando los procedimientos que utiliza la institucion para la concesion de créditos y asi
mismo la gestion de cobranza, de esa manera se detectara la problematica en la que incurre la

institucién con son las altos indices de morosidad con la que contaba hasta el afio 2018.
El trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: contiene los subtemas de planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos tanto general como los especificos los cuales seran los guias para poder concluir con la

investigacion, ademas costa la teoria que facilita la el desarrollo del tema de manera secuencial.

Capitulo II: el marco metodoldgico contiene la metodologia de la investigacion con la que se
desarroll6 el trabajo la cual define el enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion, los métodos las
técnicas e instrumentos que facilitaron la recopilacion de la informacién asi mismo el desarrollo de

la investigacion.

Capitulo I1I: el marco de resultados discusién y anélisis de resultados el cual contiene todos los
resultados obtenidos al aplicar las instrumentos de recoleccidn de informacion asi mismo permitio

identificar parte de las falencias existentes en la institucién financiera, contiene la idea a defender.

Capitulo IV: dentro de este capitulo se encuentra la propuesta evaluar los procedimientos de créditos
y cobranzas, la cual estd desarrollada de la siguiente manera: titulo, las generalidades de la
cooperativa, las &reas de créditos y asi mismo la de cobranzas y por ultimo algunas sugerencias para

mejorar las areas de estudio.

Planteamiento del problema

En la actualidad el pais atraviesa graves problemas econdmicos debido al exceso de deuda publica

contraida con otros paises, lo cual ha generado reacciones negativas en los diferentes sectores



econdmicos especialmente en sector cooperativo, segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), en Ecuador existen alrededor 887 cooperativas de ahorro y crédito activas, que se
ven afectados por la crisis econémico que atraviesan sus socios, al no contar con suficiente liquidez
para cubrir las obligaciones contraidas con las misma; es necesario reconocer que las cooperativas
juegan un papel muy importante dentro de la economia del pais, ya que prestan su capital a los socios

o clientes a cambio de un costo llamado interés por el uso del dinero en el tiempo.

Segun la segmentacion realizada por la Cosede(Corporacion del Seguro de Depositos Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados)con corte del afio 2017 en el pais hubo 179 cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 4, ademas cabe recalcar que la provincia de Tungurahua es la tercera
a nivel nacional, después de Guayas y Pichincha con mayor nimero de cooperativas de ahorro crédito
en su mayoria son administradas por personas indigenas que con su capacidad intelectual se han
puesto al frente de estas instituciones las cuales se han convertido en un apoyo financiero, al momento
de prestar su capital para iniciar un emprendimiento, actividad comercial 0 negocio, la gran parte de
la poblacién de la provincia son personas indigenas que confian en los servicios prestados por las

entidades financieras.

La cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda., es una entidad financiera creada por un grupo
de indigenas del sector, regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
cuenta con alrededor de 2300 socios y clientes; con el fin de impulsar el desarrollo socio econémico
de la comunidad y la sociedad en general, es una institucion con principios y valores éticos.

Actualmente cuenta con dos agencias: en el Canton Salcedo y Cantén Pelileo, la Matriz esta ubicada
en la Parroquia Salasaka, prestan sus servicios como cuentas de ahorros, captaciones, pélizas y
créditos (microcréditos). La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., agencia Matriz,
se ha podido verificar que sus operaciones crediticias no son las correctas, por ello afecta a la misma

institucion;

indice de Morosidad del Periodo Investigado

2016 2017 2018

28,68%  29,77% 15,56%

Fuente: Coac Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021



Como se puede observar en la tabla anterior el indice de morosidad ha ido disminuyendo para el afio
2018, pero cabe recalcar que adn persiste la morosidad en niveles altos por ello es necesario realizar

la investigacion.

Con un corte al mes de junio del afio 2019 tiene un total de cartera vendida de $ 558139,85 de los
cuales el $ 96043,93 esté en riesgo de llegar a ser cartera morosa, es decir un 17.21%, por ello es
necesario evaluar los procedimientos de colocacion de créditos y gestion de cobranzas que se viene

llevando a cabo por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Muchos socios no cuentan con conocimientos financieros adecuados; siendo necesario que el asesor
de crédito tenga una capacitacion acorde al cargo que desempefia dentro de la institucién, una
educacion amplia sobre el tema; puesto que es necesario al momento de la concesién de créditos la
informacidn obtenida, sea investigada minuciosamente para evitar en un futuro tener problemas de

cartera incobrable.
Formulacién del problema

¢Como la evaluacion de los procedimientos de créditos y cobranzas ayudard a mitigar el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., de la Parroguia Salasaka
periodo 2016 — 2018?

Sistematizacién del problema

» Lametodologia utilizada actualmente en los procedimientos de créditos y cobranzas tiende a
tener falencias.

» Lamalaaplicacién de los procedimientos de créditos y cobranzas incide a incrementar la tasa
de morosidad.

» El oficial de crédito no cuenta con la capacitacion adecuada al cargo que desempefia.

» Con un alto indice de morosidad la cooperativa puede ser liquidada por la entidad
competente.

Objetivos
General

Evaluar los procedimientos de créditos y cobranzas para mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., de la Parroquia Salasaka, con fin de minimizar el indice de

morosidad.



Especificos

» Describir las bases tedricas relacionadas con los procedimientos de créditos y cobranzas.

» Realizar un diagnostico de la situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma
Ltda., con la finalidad de determinar las falencias en los procedimientos de créditos y
cobranzas.

» Aplicar indicadores que denoten la realidad financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
Wuamanloma Ltda.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretende evaluar los procedimientos de créditos y cobranzas para
mitigar el riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda., son factores que
varias instituciones financieras se enfrentan al momento de la concesion de crédito, teniendo la
incertidumbre de que se cumpla las cuotas fijadas.

Por lo mencionado anteriormente es necesario la investigacion del tema propuesto, al contar con los
procedimientos correctos y la aplicacién adecuada, beneficia a la institucion financiera al momento
de realizar las operaciones de crédito y por ende ayuda a mitigar el riesgo que se expone al contar con
un nivel alto de cartera vencida.

Con la evaluacién de los procedimientos se pretende corregir las falencias existentes en la concesion
de los créditos, que se vienen presentando desde afios anteriores a la investigacion, tomando en cuenta
la situacion actual se observa que no existe gran diferencia, el riesgo crediticio y la tasa de morosidad

se mantienen altas.

Justificacion Teorica

El proyecto de investigacion se justifica teéricamente porque para realizarlo se requiere el apoyo de
varias fuentes bibliograficas de diferentes autores, ademas se utiliz6 tecnologia para realizar consultas

de informacion actual que ayudo al progreso de la investigacion.
Justificacion Metodolégica

El tema de investigacion se justifica metodol6gicamente porque, con la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos necesarios, se lograra continuar con el desarrollo de la investigacion, ademas

se aplicard entrevistas y encuestas a las personas involucradas.



Justificacion Practica

El presente tema de investigacion se justifica porque, con la aplicacion de la investigacion se
explorara el comportamiento de la cartera de crédito y los procedimientos de la concesion de créditos,
de la misma manera con los resultados obtenidos a futuro con la aplicacion de las entrevistas y

encuestas nos daremos cuenta de las falencias que tiene la institucion.

En la practica la investigacion beneficia directamente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., e indirectamente a los socios que podran adquirir mejores créditos con mayores

beneficios.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se ha revisado y analizado diferentes archivos
bibliogréaficos en internet que contienen temas similares a la investigacion que se esta realizando, de
esa manera aporten a dar soluciones inmediatas al problema en estudio por ello se toma en cuenta las
siguientes investigaciones y que a continuacion se cita:

(Astudillo, 2018) En su investigacion “Disefio de estrategias orientadas a mejorar los procedimientos de
créditos y cobranzas en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba
Provincia de Chimborazo”. Trabajo de Grado de la Carrera de Ingeniera en Finanzas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Manifiesta que:

El disefio de estrategias, politicas y procedimientos estaran encaminadas al area de créditos y
cobranzas, con la finalidad de disminuir el indice de morosidad y mantener un nivel de
morosidad bajo adecuado, todo ello constituye una guia metodolégica, con el objetivo de
crear una eficiente gestion en la concesién de créditos, mantener un proceso adecuado y de

esa forma una recuperacion oportuna (Astudillo, 2018).

(Ramos, 2017) En su investigacion “Disefio de politicas y estrategias para disminuir el riesgo crediticio
de la cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda., del canton San José de Chimbo, Provincia de
Bolivar, periodo 2016-2017”. Trabajo de Grado de la Carrera de Ingenieria Financiera de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Manifiesta que:

Al no contar con un procedimiento claro y definido en el area de crédito, no se puede aplicar
correctamente la metodologia al momento de la concesion de créditos y gestion de
cobranzas, motivo por el cual existe un inadecuado manejo de la cartera de crédito, lo cual

ocasiona problemas a la administracion y un incremento en el riesgo crediticio (Ramos, 2017).



(Andrade, 2019) En su investigacion “Evaluacion a los procesos de otorgamiento crediticio de la Coac
Riobamba Ltda., agencia Chunchi, periodo 2017”. Trabajo de Grado de la Carrera de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria C.P.A de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,
Ecuador.

Manifiesta que:

Al evaluar los procesos de otorgamiento crediticio se encontr6 diversas debilidades, tales
como el incumplimiento de metas por parte de los asesores de crédito, la falta de un
reglamento interno que regule los procedimientos de crédito y gestion de cobranza, lo cual
incide que el indice de morosidad se mantenga en niveles altos por ello es necesario que la

institucion tenga una metodologia a seguir para realizar sus operaciones crediticias (Andrade,
2019).

De los trabajos de investigacion citados anteriormente se puede rescatar que la morosidad se puede

tratar a través de la aplicacion de un adecuado proceso de concesion de crédito.

1.1.1. Antecedentes historicos

El sistema cooperativismo en la economia del pais juega un papel muy importante, captando recursos
econdmicos y dando financiamiento a aquellos no tienen acceso a la banca tradicional, el tipo de
crédito mas solicitado en las cooperativas son los microcréditos que benefician a las pequefias y
medianas empresas.

En la provincia de Tungurahua para el afio 1962, la iglesia ecuatoriana gestiona una campafia de
fomento para la creacion de una cooperativa, consiguiendo incentivar la idea de unir esfuerzos y
trabajo en equipo, para buscar soluciones a las posibles trababas que ponia la banca tradicional al

momento de acceder a un crédito.

La Cooperativa de Ahorro Crédito “Wuamanloma”, es una institucion de servicios dedicado a la
intermediacion monetaria, mediante captaciones de fondos del publico, ahorros a la vista, certificados
de aportacion y depdsitos a plazo fijo, dichos fondos son entregados en créditos, principalmente para
actividades como la agricultura, la ganaderia, comercio, mediante un proceso de calificacion y
andlisis de las carpetas entregadas para solicitar un crédito, es decir, que es una institucion que trabaja
mancomunadamente con los habitantes del sector. Actualmente la cooperativa con 2300 socios en

sus diferentes agencias.



1.1.2. Marco Legal

La Cooperativa de Ahorro Crédito “Wuamanloma”, fue aprobada en el MIES el 03 de junio del 2009,
inscrita el 25 de septiembre del 2009 en el registro general de Cooperativas con el N° de Orden 7351,
inicio sus actividades el 10 de octubre de 2009, con el acuerdo ministerial N° 002-DPT-C- 2009, su
domicilio en la comunidad de Wuamanloma, parroquia Salasaka, canton San Pedro de Pelileo,

provincia de Tungurahua, dedicada principalmente a brindar servicios financieros a la sociedad.

1.1.3. Ubicacion geografica
Oficina Matriz

Provincia de Tungurahua, cantdon San Pedro de Pelileo, Parroquia Salasaka en la comunidad de

Wuamanloma, ademas cuenta con infraestructura propia en donde ejercen sus actividades.
Teléfono

032765006

Agencia Pelileo

Provincia de Tungurahua en el cantén San Pedro de Pelileo en las calles Antonio Clavijo y

Calicuchima.
Teléfono
032831412
Agencia Salcedo

Provincia de Cotopaxi, canton San Miguel de Salcedo en el sector la Palmera en las calles Belisario

Quevedo y Pedro Salcedo.

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Superintendencia de economia popular y solidaria

Segun el Codigo Organico Monetario Financiero (2014) manifiesta que:

Art. 74.- Ambito. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,

funcionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero popular y solidario,
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se regird por las disposiciones de este Cddigo y la Ley Orgénica de la Economia Popular y

Solidaria para el correcto manejo de la misma.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las atribuciones que le otorga
la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, mantendra las funciones determinadas en el
articulo 62, excepto los numerales 18 y 19. El numeral 10 del articulo citado se aplicara
reconociendo que las entidades de la economia popular y solidaria tienen capital ilimitado. Por

ello es necesario conocer con qué tipo de capital cuentan las distintas cooperativas. (Cédigo

Organico Monetario Financiero, 2014)

La Seps es una entidad de control y supervicion al sertor financiero popular y solidario para el correcto
ejercicio de las actividades de las entidades financieras que son objeto de sus regulacion, cada una de
las instituciones se acogen a las politicas, reglamentos que emite la entidad reguladora.

1.2.2. Sector cooperativo
La superintendencia de Economia Popular Solidaria define que:

Es el conjunto de cooperativas, entidades, sociedades que se han unido de forma voluntaria
para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y culturales que tienen en comun,
mediante la conformacién de empresas de propiedad conjunta, de derecho privado e interés
social basandose en los principios universales del cooperativismo para el buen desarrollo

econdmico. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

Las cooperativas segun su actividad, se clasifican en los siguientes grupos: produccién, consumo,

vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Art. 24.- Cooperativas de produccion: son todas aquellas en las que sus socios se dedican a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva entre ellas tenemos: los
agricultores, los huertos familiares, ganaderia, pesqueros, agropecuarias, industrias, textil y entre

otros. (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Art.- 25 Cooperativas de consumo: tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de
bienes que son de libre comercializacion entre ellos tenemos: articulos de primera necesidad,

abastecimiento de semillas, abono, y herramientas, etc.

Art.- 26 Cooperativas de vivienda: este grupo tiene por objeto la adquisicion de bienes inmuebles

para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de una obra en la

9



urbanizacion entre otras actividades vinculadas, para el beneficio de sus socios, esta cooperativa tiene
una particularidad de que los conyuges o personas que mantienen union de hecho, NO podran

pertenecer a la misma cooperativa

Art.- 28 Cooperativas de servicio: son aquellas organizaciones que se organizan con el fin de
satisfacer las diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran
tener la calidad de trabajador, como: transporte, vendedores autonomos, trabajo asociado, educacion

y salud. (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

1.2.3. Cooperativas de Ahorro y crédito
El Codigo Organico Monetario Financiero (2014) define que son:

Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo
los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera, apoyando a los sectores

vulnerables en negocios, emprendimientos, etc.,. (Cédigo Orgéanico Monetario Financiero, 2014)

Tabla 1-1: Segmentacion de cooperativas

SEGMENTO ACTIVOS (%)

1 Mayor a 80°000,000

2 Mayor a 20°000,000 hasta 80°000,000
3 Mayor a 5°000,000 hasta 20°000,000
4

5

Mayor a 1°000,000 hasta 5°000,000

Hasta 1°000,000 Cajas de ahorro, bancos comunales

y cajas comunales.

Fuente:Surintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma inicié sus actividades el 10 de octubre de 2009,
con el acuerdo ministerial N° 002-DPT-C- 2009, por un grupo de personas del sector con el objetivo
de realizar intermediacion financiera, ademas de brindar un servicio a la comunidad; la institucion

cumple con las politicas, lineamientos que rige al pertenecer al segmento 4.
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1.2.4.

Actividades Financieras

(Ley Organica de Economia Popular y Solidara, 2013) Manifiesta en el Art. 83.-Las cooperativas de ahorro

y crédito, previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades.

YV V V VY

A\

>

Recibir depdsitos a la vista 'y a plazo;

Otorgar préstamos a sus clientes;

Realizar sobregiros ocasionales;

Realizar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias
oficinas o instituciones financieras nacionales o extranjeras;

Ejercer como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito, por el otorgamiento de garantias, que esté de acuerdo con las normas,
practicas y usos nacionales e internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

Las cooperativas de ahorro y crédito podran ejercer cualquier actividad u operacion financiera que

esté debidamente autorizada por la superintendencia. (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidara, 2013)

1.2.5.

Evaluacion

Cristian Salazar (2012) menciona que evaluacion es un:

1.2.6.

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y eficacia, con que ha sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, facilitando la
determinacion de las actividades y adquiriendo las medidas correctivas para lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en periodo determinado de tiempo. (Salazar,
2012)

Procedimientos

Segun Riquelme, M. manifiesta que los procedimientos:

Son una secuencia definida, que se realiza paso a paso, de actividades o acciones, que deben
seguir un orden establecido para realizar una tarea, ademas son planes por medio de los cuales

se establece un método para el manejo de las actividades a futuro. (Riquelme, 2017)
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1.2.6.1. Etapas del procedimiento

Parall

egar a cumplir con los objetivos establecidos es necesario seguir un procedimiento y las cuales

se debe cumplir con una sucesion de etapas que se menciona a continuacion:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

1.2.7.

Propésito: intencion de realizar el trabajo

Alcance: hasta qué punto se puede aplicar el procedimiento.

Definiciones: lista de los conceptos importantes que se mencionados en el documento.
Referencias: se busca procedimientos aplicados en otras empresas que sean similares,
comunes a la nuestra.

Responsabilidades: en este punto se menciona a todos los involucrados y las
responsabilidades de cada uno.

Requerimientos: son todos los pasos y recursos importantes para concluir el proyecto.
Anexos: son todos los diagramas de flujos, formularios y todo lo relevante para el

procedimiento. (Riquelme, 2017)

Crédito

Juanma Caurin (2016) define que: Es una operacion en la que un acreedor, presta una cantidad de

dinero durante un tiempo determinado a un deudor que lo devolvera en un futuro con intereses.

El

que el

Los créditos concedidos por parte de una entidad financiera se utilizan para financiar algan tipo
de emprendimiento o para realizar una inversion empresarial de acuerdo a las necesidades del
deudor, con el objetivo de obtener utilidades a futuro, la persona o institucion que presta el
dinero se la conoce como acreedor ademas de prestar realiza una inversion, es decir el tiempo
juega un papel muy importante, el dinero es devuelto en el tiempo fijado, pero con una serie

de intereses que son beneficios para el acreedor. (Caurin, 2016)

crédito segiin (Morales Castro & Morales Castro , 2014), en su libro crédito y cobranzas manifiestan

crédito es un:

Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero
de otra a cambio de una remuneracién en forma de intereses, con el fin de mejorar la situacion
economica. Se distingue del préstamo en que éste sélo se puede disponer de una cantidad fija,
mientas que en el crédito se establece un maximo pudiendo utilizar el porcentaje que se desea;
para llegar a obtener este beneficio se debe cumplir con varios requisitos que pida el acreedor.
(p-50)
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1.2.7.1. Linea de crédito

Segun el (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018) manifiesta que es un:

“Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede ser utilizado dentro

de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales.”

1.2.7.2. Politicas de credito

Segun el texto de Créditos y Cobranzas de los hermanos (Morales Castro & Morales Castro , 2014)

manifiestan que:

Son normas de conducta o de accién dictads por la direccién que deben observar todos los

empleados de la empresa, al expresar por escrito deben comunicar que es lo que se puede

hacer y lo que no se debe, la empresa establece politicas para cada funcion especifica, politicas

de venta, de compras, de produccion, de personas, de crédito, de cobranzas, entre otras, las

politicas se establecen de acuerdo a los objetivos de la empresa y lo necesario para cada

departamento. (p.136)

1.2.7.3. Clasificacion del crédito

Las operaciones de crédito segln (Morales Castro & Morales Castro , 2014) se clasifican de acuerdo a:

Tabla 2-1: Clasificacion del crédito

CREDITO

ENUNCIADO

Por su destino

El crédito se otorga para la produccion es decir permite financiar las
inversiones productivas y proporciona a los empresarios recursos
para el capital de trabajo como para maquinaria y equipo que ayuda

a laproduccion de bienes y servicios.

Ademas se otorga el credito de consumo el cual se inverte en
agricultura, pesca, comercio, industria, transporte, construccion,
etc., este tipo de prestamo esta hecho especificamente para personas

gue deseen adquirir bienes.

Por las garantias

otorgadas

Se distingue el credito con garantia real que puede ser un bien del

deudor.
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El crédito con garantia personal el cual es asegurado y evaluado por
el conjunto del patrimonio del prestatario sin afectar ningiin bien en

especial.

Por su duracion Segun el tiempo se pueden distinguir los créditos a corto, mediano
y largo plazo, sin que exista ninguna limitacion para cada uno de los
creditos

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro , 2014)
Elaborado por: Moreta Maria,2021

1.2.7.4. Aplicacion de crédito.

(Avanttia, 2018) manifiesta que es necesario tener informacion detallada del cliente solicitante de crédito

para un mejor analisis de su capacidad de pago:

Para administrar del riesgo es necesario tomar decisiones informadas sobre quienes califican,
el monto de crédito y sus condiciones; dependiendo de la informacion obtenida se analiza la

aplicacién del crédito, los términos de concesion de crédito pueden ser modificados.

Es necesario que la solicitud de crédito que proporciones al solicitante vaya acompafiada de
una carta que incluya instrucciones de llenado, tiempos de respuesta estimados por parte de la
institucion y el compromiso por parte del asesor de crédito que la informacion obtenida sera

mantenida de manera confidencial.

1.2.7.5. Calificacion de crédito

(BanEcuador, 2018) manifiesta que la calificacion de crédito es: “La evaluacion que realiza un
especialista, la cual proporciona una puntuacion sobre el riesgo de crédito y la capacidad de pago con

gue cuenta un ciudadano.”

1.2.7.6. Etapas en la concesion de créditos

(Fuprogal, 2018) menciona que el manual de crédito de las cooperativas de ahorro de crédito del
segmento 4 y 5 (2018), menciona que para un correcto andlisis de crédito es necesario seguir una

serie de etapas:
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» Evaluacion y visita a solicitante: una vez receptada la solicitud de crédito, el oficial procede
con la recoleccion de informacion, datos y documentos necesarios para sustentar su capacidad de
pago; verifica la documentacion emitida por el socio, la informacion obtenida sea consistente y
veridica, para realizar las visitas personalizadas.

» Propuestay recomendacion para la aprobacion de créditos: posterior a la etapa de evaluacion
y vista, si el oficial de crédito recomienda la aprobacion del mismo se realiza la operacion
crediticia, caso contrario si el oficial no aprueba la solicitud de crédito se finaliza el proceso, la
propuesta debera encontrarse documentada y aplicar como minimo: condiciones de
financiamiento, un correcto analisis de la informacion financiera y la capacidad de pago del
solicitante

» Decisién de aprobacion: la aprobacion o negacion de las solicitudes entregadas se realiza de
acuerdo a los niveles establecidos en el manual de la institucion.

> Seguimiento y recuperacion: posterior al desembolso de crédito se debe realizar las gestiones
necesarias de seguimiento y recuperacién de los créditos otorgados para evitar el vencimiento de

las cuotas fijadas en la operacion crediticia.
1.2.7.7. Proceso de crédito

En la resolucion (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera , Proceso de crédito, 2017)N°. 345-2017 expresa

que el proceso de crédito consiste en:

e Comprender las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacién

En la etapa de otorgamiento incluye la evaluacion

e Estructuracion en donde se establece las condiciones de concesion de crédito, aprobacion, y
desembolso del mismo
La etapa de seguimiento comprende el monitoreo al cliente en el cumplimiento de las cuotas
fijadas dentro del tiempo establecido para evitar el castigo, morosidad, refinanciamiento,

reestructuracion y actualizacion de documentos

e El cliente no llegue a cumplir con sus cuotas se incluye la etapa de recuperacion ya sea por
el proceso normal, extrajudicial o por medio de abogados como es a recaudacion judicial,

las mismas que deben estar escritas en los manuales de cumplimiento de la institucion. (p.5)
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1.2.7.8. Contrato de crédito

Segun el manual de créditos de la cooperativa Wuamanloma Ltda. Aprobada el 2018 y actualizada el
2019 manifiesta que: “Instrumento por la cual la entidad se compromete a entregar una suma de
dinero al cliente y este se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactadas” (Reglamento y

Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018).
1.2.7.9. Cartera por vencer

“Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las

obligaciones de una entidad a una fecha de corte” (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC.
Wuamanloma LTDA., 2018).

1.2.7.10. Cartera vencida

“Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de

sus obligaciones de pago” (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018).
1.2.7.11. Cartera que no devenga intereses

Segun el reglamento de la Coac. Wuamanloma: “Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente

de pago y la cartera vencida” (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018).

1.2.8. Manual de crédito

(Fuprogal, 2018) Menciona que son: “Documentos que contienen procedimientos y politicas que se debe
considerar al momento de la colocacién de recursos econémicos, para mantener una adecuada gestion

de crédito en la institucién, para que no exista problemas a futuro.”

1.2.9. Capacidad de Pago

(BanEcuador, 2018) En su glosario de términos menciona que capacidad de Pago es: “El potencial
financiero (dinero) que tiene una persona o empresa para cumplir con sus obligaciones crediticias

fijadas en un periodo de tiempo™.
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1.2.9.1. Las 5 “C’s del crédito

(Huérfano, 2010) Manifiesta que las 5 “C” del crédito son: el caracter del cliente, la capacidad de pago,
el capital colateral (garantia) y por dltimos las condiciones econdmicas, es necesario analizar

detenidamente cada uno de ellos:

Carécter del cliente: Se refiere a las cualidades de honorabilidad y solvencia moral de la persona, es
decir, a la trayectoria de buen pagador de sus deudas, por ello es necesario analizar detenidamente al
cliente antes de tomar cualquier decision que pueda afectar a la institucion.

Capacidad de pago: Es muy importante para las instituciones financieras y para el cliente; por lo que
es necesario demostrar con hechos y comprobantes de la empresa 0 negocio que labora la persona
solicitante, de esa manera analizar que si tiene suficientes recursos econémicos para pagar a tiempo

el crédito solicitado en las entidades.

Capital: muchos ejecutivos explican que con este concepto se hace referencia al dinero o a los bienes
gue posee el deudor, de los cuales puede disponer en cualquier momento para cubrir su compromiso

en caso de quedarse sin empleo u otra forma de ingresos, es otra forma de cubrir sus deudas.

Colateral (garantia): en ciertos tipos de créditos se pide que quede como garantia prendaria bienes o
valores mientras se liquida en su totalidad el crédito solicitado, es decir, los bienes o fianzas que
avalan el monto del crédito al realizar todo este proceso se habla del colateral, en pocas palabras es

un respaldo de que se cumplira la deuda contraida con la institucion financiera.

a) Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracion sobre depdsitos de dinero en
efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como bonos del
estado, certificados de depoésito de otras entidades financieras entregados en garantias y
titulos valores que cuenten con la calificacion de riesgo otorgadas por empresas inscritas en
el Catastro de Mercado de Valores (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma
LTDA., 2018).

b) Garantia hipotecaria: Es aquella que estd constituida a favor del acreedor sobre bienes

inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor es la seguridad de pago
(Reglamento y Colocacidn de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)

Condiciones econdmicas: Se refiere al entorno econémico que priva en el momento en que el banco
o institucion financiera otorga un crédito, la institucion toma la decision de otorgar un crédito,

considerando las condiciones econdémicas que prevalecen en el pais o region en términos generales,
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geogréficos, industriales y de mercado, para disminuir el riesgo de incumplimiento de las cuotas
fijadas.

1.2.10. Cobranzas

La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados previamente por una entidad al
solicitante, regularmente industrial, comercial, financiero, prestadora de servicio (Calderén, 2019).
La cooperativa otorga créditos con la incertidumbre de cuando lo recuperara, mucha de las veces

depende de la educacion financiera de los socios.
1.2.10.1. Gestion de Cobranzas

(Credifinanciera, 2017) Menciona que: “Es una actividad cuyo objetivo es la reactivacién de la relacion
comercial con el cliente, procurando que mantenga sus créditos al dia y de esa manera pueda

aprovechar las ventajas que brinda la institucion.”

1.2.10.2. Estrategias de cobranza

En el libro de Crédito y Cobranzas de los hermanos (Morales Castro & Morales Castro , 2014) Se

menciona que:

Para determinar las estrategias es necesario segmentar la cartera de clientes, de acuerdo con las
caracteristicas comunes que tiene los clientes y las cuentas, por ejemplo: monto, antigiiedad,
producto, perfil del cliente, condiciones similares, geografia, entre otros aspectos, de esa
manera determinar las estrategias adecuadas para cada segmento de clientes que contengan
problemas similares, las estrategias establecen las formas de cobro, las acciones o criterios de
negociacion en las cuotas, el tiempo, condonaciones, cada uno de ellos definidos al segmento

de clientes que tiene problemas de cumplimiento de cuotas fijadas. (p. 146)

1.2.10.3. Fases de cobranza
> Prevencion.

Son acciones encaminadas para evitar el incumplimiento de pago de clientes, disminuir el riesgo
de mora en las cuentas por cobrar y asegurar los elementos necesarios para contrarrestar en caso
de aumento del riesgo por el incremento de pagos no realizados, como es el caso de acciones

legales, ya sea con los abogados de la empresa o si no por un consultorio de abogados particulares
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ajenos a la institucion que estén especializados en la recuperacion de cartera morosa en tiempo

limite. (Morales Castro & Morales Castro , 2014) p.146.
» Cobranza.

En esta fase se realiza cobros de deudas a tempranas instancias de que la cartera de crédito llegue
a mora, probablemente la empresa no desea continuar su relacion de negocio con el cliente, dado
que aun existe la posibilidad de realizar negocios de una manera mas segura y rentable para la

empresa.

» Recuperacion.

Son acciones encaminadas a recuperar adeudos de crédito en mora con bastante tiempo,
probablemente la empresa no desea continuar la relacion de negocio con aquel cliente, porque esta

seguro de que no llegara a cumplir con sus obligaciones, y es como perdera el dinero. (Morales Castro
& Morales Castro , 2014) p.146

> Extincion.

“Esta encaminada a registrar contablemente las cuentas por cobrar como saldadas cuando los clientes
llegan a cancelar sus obligaciones, después haber aplicado diversas estrategias de cobranza para

recuperare el capital”. (Morales Castro & Morales Castro , 2014, p.146).
1.2.10.4. Proceso de cobranza

Comienza antes de que se venza el plazo establecido de pago de la cuota y se le conoce como deuda
por vencer y continuar de manera mas fuerte una vez que vence el plazo de pago que se conoce como
deuda morosa, las empresas para recuperar tiene diferentes metodologias que a continuacién se
presenta (Adids Deuda, 2017).

» Cobranza preventiva

Este tipo de cobranza se realiza en las empresas para recordar a los compradores que deben pagar su

deuda antes de que se agote el plazo establecido, es decir durante la deuda por vencer.
» Cobranza extrajudicial
Luego de realizar la cobranza preventiva se pasa a realizar la cobranza extrajudicial es aquella

cobranza en donde se utiliza todas las herramientas que tiene una empresa para poder recuperar su
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dinero sin llegar a juicio, sin la realizacion de una demanda en contra del deudor. Generalmente la

cobranza extrajudicial comienza en el dia 21 después de que se vencio la deuda.

En este proceso de cobranza se puede realizar llamadas telefonicas en los dias laborables de lunes a
sébado en horario de 8:00 a 20:00 sin interrumpir otro horario, ademas no se puede notificar a terceras
personas a aparte del garante, si se cancela la deuda durante la cobranza extrajudicial se acaba el
proceso, pero si continua la deuda y el deudor no tiene intenciones de cancelar la deuda se procedera
a la cobranza judicial.

» Cobranza judicial

La altima opcidn que utiliza la institucién para recuperar el dinero es la cobranza judicial que por lo

general empieza a los 90 dias que se vencié el plazo de la deuda.

Es una demanda que realiza la institucion al deudor con la finalidad de recuperar el dinero, por otro
lado el deudor no tiene la intencion de cancelar la deuda, por lo tanto acuden a tribunales para iniciar
un juicio contra la persona morosa, si se cancela la deuda mas los intereses se cancela la cobranza
judicial inmediatamente, pero si continua puede haber consecuencias graves para el deudor (Adios

Deuda, 2017).

1.2.11. Riesgo
(Glosario de Términos Financieros, 2015) Define al riesgo como:

El grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion, en términos generales se
puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion; en la actualidad existen
varias clases de riesgos como: mercado, solvencia, juridico, de liquides, de tasa de cambio,

riesgo de tasa de interés.

1.2.11.1. Clases de riesgo

Riesgo de mercado: es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir en los
cambios en los precios de los activos financieros, tasa de interés y los diferentes tipos de cambios

que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas en un periodo econémico en una region .
(Emagic, 2018)

Riesgo de Liquidez: es la probabilidad de que una entidad no disponga de recursos liquidos

necesarios para poder cumplir sus obligaciones con terceros a tiempo, por tanto, se vea forzada a
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limitar sus operaciones e incurrir en pasivos con altos costos o vender sus activos en condiciones

desfavorables para la entidad. (Emagic, 2018)

Riesgo crediticio: el factor mas importante que se mide es la frecuencia esperada de no pago, aqui
se tiene dos teorias en el mundo financiero para analizarlas, mediante las cuales pueden decirse si
se presenta 0 no y la otra son las metodologias continuas, que tienen en cuenta la frecuencia

esperada de no pago y otros factores adicionales, que monitorean el crédito durante toda su vida.
(Estupinan Gaitan, 2015, p.62)

1.2.11.2. Administracion y calificacion de riesgo

(Ley Organica de Economia Popular y Solidara, 2013) En su articulo 92 menciona que:

Art. 92. “Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contratar con calificadoras de riesgo y realizar
la administracion integral de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo
dispuesto por el érgano regulador.”

1.2.11.3. Administracion de riesgo

La (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2015) en la Resolucion No. 128-2015-F., menciona que la
administracion de riesgo es: “El proceso mediante el cual las entidades financieras identifican, miden,
priorizan, controlan, mitigan, monitorean, y comunican los riesgos a los cuales se encuentan

expuestos, de esa manera lograr minimizar el riesgo y su impacto en la institucion.”
1.2.11.4. Evaluacion del riesgo

SegUn (Estupinan Gaitan, 2015) Todas las organizaciones enfrentan riesgos, que afectan la posibilidad de
la organizacién de competir para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o

Servicios.
Los riesgos de negocio determinados por la alta direccion incluyen aspectos tales como:

e Clima de ética y presion a la direccion para el logro de objetivos
e Competencia, aptitud e integridad del personal
e Tamafio del activo, liquidez o volumen de transacciones

e Cambios organizacionales, operacionales, tecnol6gicos y econémicos.
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La evaluacion de riesgo es “la identificacion y analisis del riesgo que se relacionan con el logro de
los objetivos, la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles

consecuencias.” (p.39)

Para una correcta evaluacion de los riesgos es necesario seguir una metodologia que sea acorde a la
necesidad, pero también es necesario contar con una planeacion de lo que se espera realizar, personal
adecuado para realizar el trabajo en un tiempo determinado y que al final de la evaluacion los
resultados sean fiables para tomar la mejor decisién que sea favorable para la institucion.

Riesgo de crédito.

Resolucién No. 345-2017-F, menciona que el riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida como

consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte. (Junta

de Regulacion Monetaria Financiera, 2017)

Tabla 3-1: Tipo de riesgo crediticio

i PERIODO DE
RIESGO CALIFICACION
TIEMPO
Al 0 hasta 5dias
Riesgo normal A2 6 hasta 20 dias
A3 21 hasta 35 dias
Bl 36 hasta 50 dias
Riesgo potencial
B2 51 hasta 65 dias
Cl 66 hasta 80 dias
Riesgo deficiente
C2 81 hasta 95 dias
Riesgo dudoso 5 96 hasta 125 dias
recaudo
Riesgo pérdida E Mayor a 125 dias

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) Guia para la Gestion de riesgos de

una entidad menciona que existe alertas para no incurrir en el riesgo, que a continuacion e detalla:

Alerta de riesgo normal: “Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no
afecta a ciertos procesos de la institucion, y que se requiere la atencién de la gerencia y mandos

medios para resolver el problema antes de que llegue a mayores”

Alerta de riesgo medio: “Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada, que
no afecta significativamente a los procesos de la entidad financiera, y se administran con controles y

procedimientos rutinarios por parte de las personas encargadas”.

Alerta de riesgo alto: “Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta para la entidad,
que puede afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos, y que requiere el anélisis y atencion

del Consejo de Administracion y Gerencia para resolverlo”.

Alerta de riesgo critico: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta a la institucion,
gue puede afectar gravemente al negocio e incluso puede llevar a la liquidacion de la misma, por lo

gue requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de Administraciény Gerencia. (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2016)

1.2.11.5. Gestion del riesgo crediticio

Alejandro Vargas Sanchez y Saulo Mostajo Casteli manifiesta que la gestién del riesgo crediticio:

Es el proceso que deben seguir las entidades financieras que contemplan las etapas de
identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacidn, transferencia y divulgacion; cada una de
ellas implica importancia en la administracion de cartera de créditos, cuyos efectos afectan a las
utilidades que pueden conllevar a la insolvencia de la entidad financiera. (Vargas Sanchez & Mostajo
Castelu, 2014)

1.2.11.6. Mitigadores de riesgo

Son todos los programas, politicas, normas, procedimientos, procesos y controles internos;
adoptados, desarrollados y ejecutados por las personas obligadas, para cada factor de riesgo, con

el proposito de minimizar o controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas cada una de
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las acciones que se ejecuta dentro de las entidades (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2016).

1.2.12. Funciones generales de créditos y cobranzas

(Morales Castro & Morales Castro , 2014) Manifiesta que el departamento de créditos y cobranzas deben

cumplir con las siguientes funciones:

Otorgamiento de los créditos: otorgar créditos a los clientes que deseen comprar mediante esta
modalidad, en las condiciones que esté establecida en las instituciones financieras o bancos, para el

financiamiento de un negocio o emprendimiento.(pp 90-91)

Estudio de los estados financieros e informacién anexa: para tener informacién financiera en el

momento de la decision de otorgar el crédito, de esa manera tomar la decision correcta.

Gestion efectiva de la cobranza: se debe enfocarse a los clientes dificiles en sus pagos, considerando

el motivo de dicho atraso, buscar un acuerdo mutuo que favorezca a las dos partes involucradas.

Informes a gerencia: debera presentar informes referentes a los créditos solicitados, los montos, si
fueron aprobados o no; asi como el nimero de clientes que los solicitan, y los movimientos de la

cartera de clientes, para un mejor control y evitar problemas a futuro. (pp 90-91)

Control de personal a su cargo: como jefe del departamento de créditos y cobranzas, existe la
obligacion de supervisar al personal a su cargo especialmente a los asesores de crédito para el

cumplimiento de sus funciones y por ende el cumplimiento de las metas.

Determinacién de malas deudas: el riesgo de otorgar créditos sin tomar en cuenta el riesgo ha
ocasionado malas deudas que estan fuera de cualquier control interno; es responsabilidad del jefe de
créditos y cobranzas, identificar a los clientes con los que es indtil ejercer alguna accion de cobranzas

por lo que se considera como deudores irresponsables con sus obligaciones contraidas. (pp 90-91)

Verificacion de documentos: uno de los fundamentos de control interno dentro del departamento de
cobranzas es verificar la informacion de los documentos entregados por parte del solicitante, para

disminuir el riesgo de cartera vencida. .(pp 90-91)
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1.2.13. Mecanismos de soluciones de créditos vencidos

Tabla 4-1: Mecanismos de solucién de créditos vencidos

MECANISMOS

DESCRIPCION

Novacion

Es la operacion de crédito mediante la cual se extingue la obligacion original
con todos sus accesorios (garantias y demas obligaciones que accedan a la
obligacion principal); y nace una nueva operacion y totalmente distinta a la

anterior.

Para acceder a este mecanismo el socio debera solicitar formalmente por
escrito, de forma individual, debidamente documentada y sustentada por un
reporte de crédito, derivado de un analisis de la nueva capacidad de pago

del socio.

Cabe recalcar que los interese vencidos y de mora de la operacién original

no seran sujetos de novacion.

Las operaciones de crédito que son sujeto de novacién seran aprobadas por
las instancias que aprobaron el crédito original (oficial de crédito).

Refinanciamiento

Esta operacion procede por solicitud del socio al presenta dificultades

temporales de liquidez.

Los intereses vencidos y de mora de la operacion original no seran sujetos

de refinanciamiento.

Cabe recalcar que solo se puede refinanciar una sola vez las operaciones de

crédito.

Si, la operacion refinanciada no cumple con las condiciones pactadas en el
contrato, es decir tiene probabilidades de incumplimiento de la obligacion

actual, esta procedera a ser reestructurada y/o declarada en plazo vencido.

Restructura

Se presenta cuando el socio presenta fuertes deficiencias econémicas con
un nivel de riesgo superior al potencial, capacidad de pago insuficiente o

nula y serios problemas para honrar sus obligaciones es decir tiene la
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voluntad de pagar, pero su condicidn econémica no le permite.
Se procede a esta operacion crediticia cuando se haya agotado todas las
alternativas de repago.

Se aplica cuando el socio deudor justifiqgue debidamente vy se haya
comprobado gque ha minimizado su capacidad de ingresos para cubrir la

deuda.

Los intereses vencidos y de mora NO se serdn sujetos de restructuracion.

Fuente: (Surientendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

1.2.14. Andlisis financiero
Segun el libro de créditos y cobranza de los (Morales Castro & Morales Castro , 2014) Manifiesta que:

Es el andlisis de los estados financieros los cuales muestran la situacion y desarrollo financiero
con que cuenta una empresa luego de haber realizado las operaciones, es decir la expresion
cuantitativa de los resultados obtenidos para la administracion de la misma, el objetivo de
realizar este andlisis es para obtener suficientes elementos de juicio para apoyar una toma de
decisiones que puede cambiar el rumbo de la empresa, es decir se puede lograr prever una

perdida en un futuro que afecte la estabilidad de la empresa.(p.123)

1.2.14.1. Andlisis vertical

Este tipo de analisis que busca responder algunas preguntas como: como esta compuesto un
activo, pasivo y patrimonio, que porcentaje de los ingresos representa el costo de ventas, los
gastos y las utilidades al lograr responder estas preguntas se puede identificar cambios
importantes en las politicas de inversion financiacion y operacion en una compafia, ademas
cabe recalcar que este tipo de analisis se realiza de un mismo periodo no se puede realizar
comparaciones con otros periodos es decir estatico. También cabe mencionar que es Estado de
Situacion Financiera presenta la estructura de inversion es decir los activos y la financiacion
representa el pasivo y patrimonio en cambio el Estado de Resultado informa como se realiz6
la operacion de la compafiia en un periodo determinado, es decir cuantos ingresos logré y que

recursos utilizo para lograr alcanzarlos lo propuesto en un inicio de actividades. (Téllez, 2019)
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1.2.14.2. Andlisis horizontal

Este tipo de anélisis es dindmico a diferencia del analisis vertical, en donde realiza
comparaciones entre periodos de los estados financieros se puede identificar cambios
significativos, se puede reflejar los resultados en términos absolutos o relativos al aplicar ese
tipo de andlisis es posible responder la pregunta ¢Cuénto y por qué vario una cuenta de los

estados financieros? (Téllez, 2019)

1.2.15. Indicadores financieros

Los indicadores financieros o ratios financieros son aquellos que analizan los estados
financieros de una empresa desde un punto de vista individual, comparando con la
competencia o con el lider del mercado y empresas del mismo giro del negocio para poder
reflejar de mejor manera el comportamiento de la misma en un periodo determinado de
tiempo. (Bujén, 2018)

1.2.15.1. Célculo de los indicadores Financieros

En todas las empresas se puede calcular los indicadores financieros a partir de la informacion
obtenida de esa manera se pueden utilizar la informacién obtenida para analizar las tendencias y
comparar la empresa con las demdas empresas que ejerzan la misma actividad o estén liderando el
mercado, muchos de los casos al analizar los estados financieros se puede predecir el futuro de la

institucion como puede ser la quiebra o la mejora de la misma. (Bujan, 2018)

1.2.15.2. Aspectos utilizados para el calculo de los indicadores

La metodologia utilizada para el célculo y andlisis de los indicadores financieros, es tomado a partir
de las definiciones aceptadas financieramente, y por los conceptos generados por la Superintendencia
de Bancos, por ende se fortalece la interpretacién de los resultados obtenidos cabe recalcar que cada
uno de estos indicadores posee su particularidad, ya que los mismos ocupan diferentes cuentas,

diferentes periodos las cuales son necesarias para su célculo. ( Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

1.2.15.3. Importancia del calculo de los indicadores financieros

El célculo de los indicadores financieros es relevante, ya que se considera como una guia en la toma
de decisiones a futuro por parte de los gerentes de una institucion, ademas se puede conocer el estado
real de la misma por medio de un diagnostico de los principales ratios, el indicador se complementa

con la interpretacion, de tal forma que nos permite tomar medidas con el objetivo de optimizar los
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resultados a corto y largo plazo, con el manejo de nuevas estrategias que permitan mitigar los riesgos

que incurren a futuro las instituciones financieras. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

1.2.16. Principales indicadores financieros

Tabla 5-1: Indicadores

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

Morosidad de la

cartera microcrédito

Cartera Improductiva micro.

Cartera bruta microcredito

Indica que mientras mayor sea el indicador
significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacion de la cartera.

La relacion mientras mas baja es mejor.

Cobertura de cartera

de microcrédito.

Provisiones de la cartera micro.

Cartera improduc. carter. micro.

Mide la cobertura (nivel de proteccién) de
la cartera de microcrédito que registra

problemas de incobrabilidad en la entidad.

Intermediacion

Cartera bruta
Depésito a la vista +

Este indicador manifiesta que mientras
mayor es el indicador, significa que la

entidad es mas eficiente en la colocacion

depésitos a plazo

financiera. Depésito a plazo de préstamos en funcion a la cantidad de
depdsitos a la vista y a plazo que recepta.

Este indicador refleja la Liquidez que

posee cada entidad, con el uso de dos

Fondos disponibles + inversion( cuentas fundamentales que son la cantidad

Liquidez Depdsitos a la vista + de fondos disponibles sobre los depdsitos a

corto plazo. En la cual se mide la capacidad

de responder a obligaciones inmediatas.

Riesgo crediticio

Cartera vencida

Cartera vencida +
cartera por vencer

El indicador mide el porcentaje de los

créditos que son incobrables, que pueden
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causar problemas de liquidez a

institucion.

la

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

1.3. Marco conceptual

1.3.1.

1.3.2.

1.3.38.

1.3.4.

Evaluacion de los Procedimientos

Procedimientos es el método que se utiliza para recopilar la informacidn, es decir los pasos
puntuales que se debe seguir para completar una tarea, por lo tanto la evaluacion de los
procedimientos es la valoracién por escrito de todos los pasos que se lleva acabo, ademas de

la aplicacién de indicadores para poder evaluar los pasos utilizado. (Chen, 2018)

Procedimientos de créditos

Son todos aquellos métodos (técnicas, pasos) que se utiliza para otorgar un crédito, dentro
de las cuales estd la evaluacion, estructuracion (condiciones como el monto, plazo),
aprobacion y el desembolso del crédito al socio cada uno de estos métodos sigue un paso

consecutivo para llegar al objetivo final.

Procedimientos de cobranzas

Son aquellos métodos, técnicas, pasos anticipados y planificados debidamente de tal modo
gue siguen una secuencia en forma regular y ordenada, con la finalidad de maximizar el cobro
y minimizar las pérdidas de cuentas incobrables que afectan a la institucion, se tiene 4 etapas

tradicionales: es recordatorio, exigir respuesta, la insistencia y finalmente la accién judicial.
(Créditos- Y Cobranzas, 2016)

Morosidad

La morosidad de un crédito se define como una situacion en el que el deudor se ha retrasado
tres meses (90 dias) en el pago de la cuota correspondiente, se trata de una situacion de alto

riesgo que incurre el deudor pero que ain no ha caido en la categoria de crédito incobrable.
(Economipedia, 2021)
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1.3.5. Buro de crédito

“En el Buro de crédito de informacion crediticia se registran las obligaciones existentes tanto en el

sistema financiero como en establecimientos comerciales durante 3 afos”. (Superintendencia de Bancos,

s.f)
1.3.6. Central de riesgo

“La Central de Riesgo es manejada por la Direccidon de Riesgo de Datos Publicos y en la misma se
registran las obligaciones crediticias Unicamente con entidades financieras correspondientes a los

ultimos 6 afios”. (Superintendencia de Bancos, s.f.)

1.4.1dea a defender

La evaluacién de los procedimientos de créditos y cobranzas de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., permitird observar las falencias existentes en cada una de las areas de estudio
de esa manera ya conocida la problematica dar a conocer a las principales autoridades de la
instituciones las falencias encontradas y mejorarlas para una buena administracion financiera en los

préximos periodos.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion el enfoque investigativo sera: cuantitativo y cualitativo
porgue son métodos complementarios, los mismos que ayudaran a recopilar informacién, datos y

caracteristicas acerca del objeto de investigacion.

Conocer la situacion financiera de la institucién es de suma importancia para poder aplicar la

evaluacion de los procedimientos de créditos y cobranzas, en las falencias que tiene las mismas.

2.1.1. Cualitativa

Permitié reunir informacion de los hechos, procesos, caracteristicas y actitudes de los empleados de
la cooperativa Wuamanloma, agencia Matriz en el area de créditos, ademas permitié verificar si la

metodologia utilizada es la correcta.

2.1.2. Cuantitativa

Se verificd mediante entrevista y encuestas que la metodologia existente en la el manual de créditos,
no es utilizada correctamente por parte del personal encargado, de los cuales se obtuvo datos
estadisticos que permiti6 realizar un andlisis de las falencias de la institucion, de la misma manera

buscar soluciones concretas.

2.2. Nivel de Investigacién

2.2.1. Nivel Exploratorio

Se realiza la investigacion con la finalidad de evaluar los procedimientos de concesion de créditos y

gestion de cobranza, una vez identificado las falencias se procedera a dar soluciones.
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2.2.2. Nivel Descriptivo

Se utiliza este nivel de investigacion para describir los procesos, situaciones y actitudes que se observa
en el departamento de crédito, al momento de la recepcion de carpetas, andlisis de la informacion,
desembolso y su pronta recuperacion, en la COAC. Wuamanloma Ltda., agencia matriz.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. No Experimental

El presente proyecto de investigacion se aplicé el disefio no experimental porque se analiza las causas
y efectos en los procedimientos de créditos y cobranzas, ademas No conlleva el uso de laboratorio

para su experimento.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Transversal

Se utiliza este tipo de estudio porque se realiza una comparacion determinada de los indices de

morosidad en los periodos de la investigacion, es decir a fin de medir los avances en el tiempo.

2.4.2. De campo

La investigacion se realizara directamente en lugar de los hechos, se procederd a utilizar la

investigacion de campo, en este caso en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

2.4.3. Documental

Se utilizé este tipo de investigacion al momento de elaborar el marco teérico al recopilar informacion
oportuna de libros, articulos cientificos, tesis, entre otros, lo cual permitié poder orientar mi trabajo
de investigacién destacando que la informacién recaba sea confiable, también se utilizara para el
desarrollo del marco propositivo para la obtencién de la informacion como la metodologia,

procedimientos, etc.
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2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion de estudio esta conformada por el Gerente General y 2

asesores de crédito y socios de la COAC Wuamanloma Ltda.

La entrevista se aplicara al Gerente General y a los 2 asesores de crédito, las encuestas se aplicaran a
los socios que tengan créditos en la cooperativa.

2.5.1.1. Poblacion para la investigacion

Tabla 1-2: Poblacién para la investigacién

POBLACION MUESTRA
Gerente General 1

Asesores de Créditos 2

Socios 500
TOTAL 503

Fuente: Coac Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

2.5.1.2. Muestra

Para el nimero de muestra se toma en cuenta a los socios que tiene crédito en la cooperativa, como

es grande el nimero de socios es necesario aplicar la férmula de la muestra:

3 No?Z?
(N —1)e? 4 2272

DATOS:
Z = 1.96 Tamano de la muestra

p = 0.50 Caracteristica de las personas que muestran interés
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g = 0.50 Caracteristica de las personas que no muestran interés
N =500 Tamano de la poblacion
E = 5% = 0.05 Error de la muestra

B 500-0,5% - 1,96
~0,052(500 — 1) + 0,52 - 1,962

n

500 0,521,962

_ =217
"= 0,052(500 — 1) + 0,52 - 1,962

Para calcular la muestra se tomd como poblacién los 500 socios con créditos existentes en la
cooperativa se obtienen una muestra de 217 socios los cuales seran encuestados; adicional a esto se
considerara 3 personas el Gerente General y los 2 asesores de crédito a los cuales se realizara la

entrevista, por lo que en su totalidad se tiene un total de 220 personas.
Muestra para aplicar la encuesta.

Tabla 2-2: Muestra para aplicar la encuesta

POBLACION MUESTRA
Gerente General 1

Asesores de Créditos 2

Socios 217
TOTAL 220

Fuente:Coac Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

Inductivo.- “es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares que

permiten la produccion de leyes y conclusiones generales de un objeto”. (Arrieta, 2017)

El método inductivo se aplica al momento de observar el comportamiento de los asesores de crédito
con los socios gque deseen acceder a un crédito, de esa manera conocer las falencias que tiene a simple

vista.

Deductivo.- “es una forma de razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o teorias generales

hacia casos particulares por ello se basa en el estudio de la realidad mediante un proceso légico”.
(Arrieta, 2017)

Se aplica el método al momento de analizar los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas al
momento de la tabulacién de las respuestas emitidas por los socios y buscar soluciones para mitigar

el riesgo con que cuenta la institucion con respecto a la cartera de crédito morosa.

Analitico.- Se aplica este método al momento de buscar las causas de porque no se aplica
correctamente la metodologia de los procedimientos de crédito y los efectos que contrae todo aquello

gue es el incremento del riesgo crediticio que afecta directamente al giro del negocio.

2.6.2. Técnicas

Observacién.- Con la aplicacion de la técnica de la observacion se pude conocer que la Coac
Wuamanloma Ltda., cuenta con una metodologia a seguir, pero no esta acorde a las necesidades

actuales de un asesor de crédito.

2.6.3. [Encuestay entrevista

Con el objetivo de recopilar informacion para el desarrollo del marco propositivo, se aplica las
encuestas a los socios de la cooperativa y las entrevistas se aplica al Gerente General y asesores de
crédito, lo cual permite generar un diagnostico actual, de la correcta aplicacion de los procedimientos
de créditos y cobranzas para mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa Wuamanloma Agencia

Matriz parroquia Salasaka.
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2.6.4. Instrumentos

Cuestionario

Las preguntas que se realizd en la entrevista al Gerente General y asesores de crédito permitieron
conocer a fondo la situacion actual de la institucion en cuanto a los procesos utilizados en el area de
crédito, las preguntas realizadas para las encuestas de los socios ayudo a conocer las falencias que

tienen los asesores al momento de la concesion de un crédito.
Resultados

Una vez aplicada las entrevistas al Gerente General, los asesores de crédito y las encuestas a los socios
de la cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda., agencia matriz, arrojo los siguientes

resultados.

36



CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Entrevista al personal de la Coac. Wuamanloma Ltda.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Soy estudiante de la Carrera de Finanzas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, me
encuentro realizando mi trabajo de titulacion para obtener el titulo de Ingeniero en Finanzas, por lo
gue solicito a usted de la manera mas comedida responder a las siguientes preguntas de la entrevista

con informacion apegada a la realidad de la institucion que usted representa.

1. ¢Conoce la situacion actual de la Cooperativa en cuanto a la concesion de crédito y

gestion de cobranzas?

Si conozco, para constancia se puede mostrar que en la institucion existen manuales de créditos y

reglamentos para una buena gestion de cobranza que esta a disposicion de los asesores de crédito.

2. ¢Lainstitucién que usted dirige cuenta con un manual de procedimientos de crédito y

cobranzas debidamente aproado?

Recientemente en el mes de septiembre la institucion aprob6 los manuales con las nuevas reformas,
cabe recalcar que cada tres meses se realizan las reformas de los manuales y politicas de créditos a la

vez es socializado con el personal del departamento de crédito, para su mejor desempefio laboral.

3. ¢Cuenta con un cronograma de capacitacién para empleados de acuerdo al cargo que

desempefia?

Como la institucion es de segmento 4, posee un minimo presupuesto para la capacitacion de los
empleados, pero con lo poco que se tiene se ha logrado realizar capacitaciones en las areas mas

importantes como es créditos y recuperacion de cartera.
4. ¢Sus empleados reciben capacitaciones permanentes? ¢ Cada que tiempo?

Los empleados de la cooperativa reciben capacitaciones trimestrales, como mencione en la pregunta

anterior no se cuenta con el presupuesto suficiente para realizar capacitaciones constantes, pero cabe
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recalcar que a los asesores de crédito se realiza capacitaciones trimestrales para el buen desempefio

laboral y mejorar la cartera de créditos por vencer.
5. ¢Sus empleados cumplen las metas establecidas de acuerdo al reglamento de la
institucion?

Bueno han tratado de cumplir con las metas establecidas, pero al final del periodo no llegan a
cumplirlo, por lo que es necesario que mis empleados tomen conciencia de su responsabilidad en el

trabajo.

6. ¢Cree usted que la evaluacion de los procedimientos de crédito y cobranzas mejorara

la situacién en cuanto a la cartera de crédito por vencer?

En cuanto al personal operativo existe en la cooperativa, pero falta el apoyo de un técnico profesional
especializado en area, buscar nuevas estrategias para bajar el nivel de morosidad de la institucion, ya

que con la mejora del indice de morosidad aumentaria la liquidez de la misma.
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3.1.2. Entrevista a los asesores de crédito

1. ¢El departamento de crédito cuenta con un manual de procedimientos?

Los asesores a quienes fue dirigida la entrevista supieron manifestar que si cuentan con un manual de

procedimientos de créditos.

2. ¢El departamento de crédito se plantea metas para la concesion de créditos?

Cada uno de los asesores manifestaron que se plantean metas y de acuerdo a su cumplimiento es la
remuneracion de su salario, pero cabe recalcar que en ninguno de los casos se llega a cumplir las

metas al ciento por ciento.

3. ¢Usted como asesor de crédito recibe capacitacidon para actualizacion de conocimientos

en el area de crédito y cobranzas? ¢cada que tiempo?

En esta pregunta existio respuestas disparejas, un asesor supo manifestar que reciben capacitaciones
trimestrales, el otro asesor manifestd que recibe capacitaciones semestrales. Pero cabe recalcar que el
gerente de la cooperativa también manifest6 que sus empleados reciben capacitaciones trimestrales;
por lo cual se llega a la conclusion de que un asesor de crédito no cumple con los horarios establecidos

de capacitacion o no asiste, ya sea por problemas internos o externos a la institucion

4. ¢Antes de la concesion de crédito revisa minuciosamente la informacion entregada por

el solicitante del crédito?

Cada uno de los asesores de crédito revisan las carpetas entregadas por el solicitante de crédito, pero
cabe recalcar que en algunas ocasiones no se cumple con el proceso de otorgamiento de crédito, por

ciertas razones de que el cliente tiene algun vinculo afectuoso con el gerente.

5. ¢Después de la concesion de crédito da seguimiento a sus clientes para evitar el

incumplimiento de los pagos en las fechas establecidas?

Existe dos respuestas, un asesor de crédito le da seguimiento constantemente a los créditos otorgados
para que no exista incumplimiento en los pagos, el otro asesor de crédito manifesté que se da
seguimiento, pero siempre y cuando exista atraso en los pagos, es decir que espera que el problema

sea grande para buscar soluciones, la forma correcta seria evitarlos.

39



6. ¢Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio? ¢Qué

estrategias utiliza?

Cada uno de los asesores entrevistados tienen diferentes estrategias de cobranza, uno de ellos realiza
visitas nocturnas, visitas en grupos los fines de semanas; en cambio el otro asesor antes de la
concesién de crédito revisa el burd de crédito para conocer el historial de cumplimiento del cliente,

ademas realiza visitas en las casas, deja notificaciones entre otras estrategias.

7. ¢Asu criterio qué aspectos considera que se debe mejorar en la gestion de cobranzas?

Los asesores de crédito manifiestan que el aspecto a mejorar para no llegar a tener cartera de crédito
moroso, seria la buena colocacién de créditos, revisar minuciosamente la informacion otorgada,
aparte de eso manifiesta que se deberia de realizar capacitaciones continuas en materia de cobranzas,

como la actualizacién de los procedimientos.

8. De los siguientes enunciados. ¢Cudl considera que es la principal causa para que el

riesgo se mantenga en niveles altos? ¢Por qué?
Falta de un correcto analisis de crédito
Falta de seguimiento del crédito
Sobreendeudamiento del socio
Inestabilidad econdémica del pais

El primer asesor de crédito manifiesta que la principal causa para que el riesgo se mantenga alto es la
inestabilidad econémica del pais (porque), considero que la situacion actual del pais tiene que ver
mucho en que los socios incumplan con sus pagos como por ejemplo el desempleo cada vez es mas
notorio; el otro asesor de crédito manifiesta que la principal causa es la falta de un correcto analisis
de crédito (porque), mientras se revise profundamente la informacion otorgada se conoce las falencias

econodmicas del clientes, como es su historial en el burd de crédito, entre otras cosas.

9. ¢Segun su experiencia como asesor de crédito considera que podria mejorar el proceso

de concesion de crédito en la cooperativa?

Los dos asesores entrevistados considerar que se podria mejorar los procesos de concesion de crédito,
que esta en ellos, de mejorarlo, con un buen andlisis de las carpetas entregadas por el solicitante, esto

beneficia a mejorar los indices de morosidad que se reflejan en la actualidad.
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10. ¢Considera que con la mejora de los procedimientos de crédito y cobranzas se puede
disminuir el riesgo crediticio de la Coac Wuamanloma Ltda?

La respuesta a esta pregunta por parte de los asesores es que, S| se puede mejorar los procedimientos
para disminuir el riesgo crediticio, que para eso deberiamos recibir charlas, capacitaciones en materia

de nuevos procesos de créditos y cobranzas, ademas se deberia investigar por intuicion propia como
debo mejorar mi gestién en la institucion.

3.1.3 Encuesta.

1. ¢Conoce usted los servicios y productos que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda.?

Tabla 1-3: Servicios y productos de la Cooperativa

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 217 100%

No 0 0%

Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Conoce los servicios y productos dela Cooperativa

, ‘ osi

I No

Graéfico 1-3: Servicios y productos de la cooperativa
Fuente: tabla 1-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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Interpretacion y Analisis

El 100% de los socios encuestados conocen los servicios y productos que brinda la cooperativa,
debido a gque se han beneficiado de los mismos, pero es necesario realizar publicidades frecuentes
como en las redes sociales, para que mas socios y clientes puedan acceder a todo lo que ofrece la

institucion.

2. ¢Qué aspecto considera importante al momento de solicitar un crédito en una

institucion financiera?

Tabla 2-3: Aspectos importantes al momento de solicitar un crédito

Alternativa Valor Absoluto |Porcentaje

Tasa de interés 71 33%
Forma de pago 1 1%
Agilidad en los tramites 109 50%
Solvencia institucional 36 16%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Aspecto importante al momento de solicitar un
crédito

O Tasa de interés

® Forma de pago

O Agilidad en los tramites
O Solvencia institucional

Gréfico 2-3: Aspectos importantes al momento de solicitar un crédito

Fuente: tabla 2-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis
El principal aspecto a considerar por los socios al momento de solicitar un crédito es la agilidad en
los tramites, el cual representa el 50% de las personas encuestadas, otro aspecto importante es la tasa

de interés que representa el 33%, la solvencia institucional representa el 16% y el ultimo aspecto a

considerar al momento de solicitar el crédito es la forma de pago.
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3. ¢Elasesor de crédito le brinda toda la informacidn necesaria para acceder a un crédito?

Tabla 3-3: Informacion para el crédito

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 217 100%
No 0 0%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Informacidn necesaria para acceder a un
crédito

B Si

H No

Gréfico 3-3: Informacion para el crédito
Fuente: tabla 3-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

El 100% de los socios encestados manifiestan que asesor de crédito, brinda toda la informacion y las
facilidades para acceder a un crédito en la institucion. La atencion a los socios es muy buena por parte

de los asesores.
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4. ¢Le gustaria recibir la visita de un asesor de crédito, para que conozca cudl es su

condicion de vida y hacer un analisis de su capacidad de pago?

Tabla 4-3: Condicion econdmica

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 217 100%
No 0 0%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Conocer la condicién econémica del soscio

0%

100%

OSi ONo

Gréfico 4-3: Informacion para el crédito
Fuente: tabla 4-3
Elaborado por: Moreta Maria,2021

Interpretacion y Analisis

El 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo en recibir la visita de un asesor de crédito, que
realice un andlisis profundo de su condicion econémica, para que de esa manera el socio cumpla

responsablemente con los pagos fijados en el tiempo acordado.
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5. ¢Cudl cree usted que es el factor principal que le impide acceder a un crédito?

Tabla 5-3: Factor que impide acceder al crédito

Alternativa A?)/sﬂfurto Porcentaje
Situacién econdmica del Pais 23 11%
Capacidad de pago 123 56%
Inestabilidad laboral 69 32%
Renovacion de préstamos anteriores 2 1%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Factor principal que le impide acceder a un crédito

OSituacion econdmica del
Pais

O Capacidad de pago

O Inestabilidad laboral

E Renovacion de préstamos
anteriores

Gréfico 5-3: Factor que impide acceder al crédito
Fuente: tabla 5-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

Del 100% de los socios encuestados, el 56% manifiesta que la principal causa por la que no pueden
acceder a un crédito es por su capacidad de pago, el 32% menciona que no acceden a un crédito es
por la inestabilidad laboral, otro factor importante es por la situacién econémica del pais que no es
estable que representa el 11%, y una minima cantidad de socios manifiesta que es por la renovacion
de préstamos anteriores. La cooperativa debe tomar en cuenta cada uno de estos factores al momento

de analizar la carpeta entregado por los clientes.
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6. ¢En qué forma le gustaria pagar su crédito?

Tabla 6-3: Periodo de pago

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Trimestral 0 0%
Mensual 217 100%
Semanal 0 0%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Periodo de canccelacién del crédito

Mensual
100%

Gréfico 6-3: Periodo de pago
Fuente: tabla 6-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

El 100% de los socios encuestados mencionan que la forma de pago mas coman es mensual, por ello
se acogen a dicho periodo; cabe mencionar que la cooperativa se acoge a las formas de pago que

decida el cliente.
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7. ¢Usted como socio cumple con todos los requisitos establecidos por la Cooperativa para

la concesién de un crédito?

Tabla 7-3: Requisitos para el crédito

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 208 96%
No 9 4%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Requisitos establecidos por la cooperativa

asi
B No

96%

Gréfico 7-3: Requisitos para el crédito
Fuente: tabla 7-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacién y Analisis

El total de los socios encuestados el 96% manifiestan que al momento de solicitar un crédito en
cooperativa cumplen con todos los requisitos establecidos y el 4% no cumple, lo que supieron
manifestar es que por familiaridad o de compadrazgo con el gerente, en algunas ocasiones se les
otorga el crédito con la minima informacion entregada o sin la actualizacién de la misma; por esta
razon el cobro de las cuotas fijadas es tedioso porque no se conoce la realidad de su situacién

economica.
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8. ¢A Su criterio, se cumple el procedimiento para el otorgamiento de créditos (recepcion

de carpetas, aprobacidn y liquidacion de créditos)?

Tabla 8-3: Procesos de crédito

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 182 84%
No 35 16%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Cumplimiento con el procedimientos
de concesién de créditos

Graéfico 8-3: Requisitos para el crédito
Fuente: tabla 8-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

A criterio de los socios encuestados el 84% nos da conocer que si se cumple con el proceso de
otorgamiento de crédito y el 16% del total de encuestados manifiestan que no se cumple porque, como
son conocidos del gerente se les brinda la facilidad de acceder a un crédito incumpliendo con el

proceso, por esta razén que la cooperativa tiene una cartera de crédito morosa alta.
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9. ¢Unavez otorgado su crédito el asesor le brinda seguimiento necesario para el cobro?

Tabla 9-3: Seguimiento de crédito

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 217 100%
No 0 0%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Seguimiento a los créditos otorgados

Graéfico 9-3: Requisitos para el crédito
Fuente: tabla 9-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

El 100% de los socios encuestadas manifiesta que el asesor de crédito le da seguimiento siempre y
cuando no se cumpla con las cuotas fijadas en el contrato, pero antes no, algunos de los socios
mencionan que seria bueno que hicieran un seguimiento antes de que las cuotas venzan para que de

esa manera obtengan alguna solucion pronta al problema a venir.
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10. ¢Usted ha sido notificado oportunamente antes de que su crédito este en mora?

Tabla 10-3: Notificacion de mora

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Si 189 87%
No 28 13%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Notificacion oportuna del retraso del crédito

asi

O No

Gréfico 10-3: Requisitos para el crédito
Fuente: tabla 10-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

El 87% de los socios encuestados manifiestan que son notificados oportunamente por el asesor
cunado su crédito esta mora y el 13% manifiestan que no han sido notificados el motivo de esta
respuesta, ellos pagan su crédito con anterioridad en el las fechas establecidas en el contrato. Con esta
pregunta se conoce que muy pocos socios cumplen responsablemente con sus cuotas, por ello los
asesores deberian analizar minuciosamente la informacion entregada para evitar problemas de

incobrabilidad.
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11. ¢Cuél es el principal motivo por el cual usted no podria cancelar su crédito a tiempo?

Tabla 11-3: Incumplimiento de cuotas

Alternativa Valor Absoluto Porcentaje
Desempleo 89 41%
Problemas familiares 0 0%
Mala inversion 13 6%
Problemas de salud 115 53%
Total 217 100%

Fuente: Encuesta a los socios y clientes de la cooperativa
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

¢ Cudl es el principal motivo por el cual usted no podria
cancelar su crédito a tiempo?

O Desempleo

® Problemas familiares
@ Mala inversion
OProblemas de salud

Gréfico 11-3: Incumplimiento de cuotas
Fuente: tabla 19-3
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Interpretacion y Analisis

Del total de los socios encuestados el 53% menciona que llegaria a incumplir con sus cuotas por
motivo de problemas de salud, el 41% manifiesta que es por motivo de desempleo y el 6% dice que
es por mala inversion en sus negocios 0 emprendimientos. El asesor deberia analizar profundamente

cada uno de estos aspectos al momento de la concesion de crédito.
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3.1.3. Verificacion de la idea a defender

Para la demostracion de la idea a defender se realiz6 mediante entrevistas tanto al Gerente General
como a los asesores de crédito, y encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa, donde se aplicd

preguntas orientadas a la investigacion a realizar.

Con los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas al Gerente General y asesores de crédito, se
concluye que la realizacion de la siguiente investigacion es importante para conocer las falencias que

tiene la cooperativa en cuanto a la concesion de créditos y gestion de cobranzas.

Con la aplicacién de las preguntas 5 y 6 al gerente se logra verificar que es necesario, realizar una
evaluacion de procedimientos de créditos y cobranzas existentes en la institucion; en la entrevista
realizada a los asesores de crédito en las preguntas 2, 5, 6, 7 'y 10 se pudo observar que la cooperativa
cuenta con un manual de créditos, pero existe poca socializacion del mismo, ademas se denota las
falencias en el proceso de concesion de créditos, el incumplimiento de las metas establecidas lo que
a su vez influye negativamente en la recuperacion de cartera de crédito, por lo que el personal
entrevistado respondié que la evaluacién de los procedimientos de créditos y cobranzas permitira
buscar nuevas estrategias factibles al momento de aplicarlos. Ademas, en las preguntas 3,7, 8,9y 10
de las encuestas aplicadas a los socios de la cooperativa se pudo recabar informacion necesaria para

sustentar la idea defender.

Con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, se denota la importancia de la
investigacion en la cooperativa con la evaluacién de los procedimientos de créditos y cobranzas que

permitird mitigar el riesgo crediticio.

3.2.Propuesta

3.2.1. Titulo de la propuesta

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA MITIGAR
EL RIESGO CREDITICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMANLOMA LTDA., DE LA PARROQUIA SALASAKA PERIODO 2016 — 2018.
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3.3.Generalidades de la cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.

3.3.1. Filosofia organizacional
Mision

Contribuir solidariamente a mejorar la condicidn vida de nuestros socios y clientes, satisfaciendo con

eficiencia sus necesidades financieras y no financieras, para el desarrollo local y del pais.
Vision

“Ser un referente del sistema financiero de alta productividad y rentabilidad en la aplicacion de

valores y principios de responsabilidad social”.

Logotipo

Figura 1-3: Logotipo
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Organigrama Estructural

(j F/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Figura 2- 3: Organigrama estructural.
Fuente: Propuesta de inversion de la Coac. Wuamanloma

3.3.1.1. Valores institucionales

Respeto

El respeto es la piedra angular de nuestra cooperativa. Es el primer requisito para generar confianza

mutua con nuestros socios y accionistas para alcazar nuestra misién y vision.

Honradez

Identificar nuestros principios y valores, estando siempre preparados a esclarecer e informar sobre

las actividades ejecutadas, de manera que el socio incremente su confianza en la capacidad del

personal y de la Cooperativa como institucion solida y transparente.
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Compromiso

El compromiso es el fundamento con nuestros socios. Fomenta nuestra lealtad y respalda nuestra

dedicacion a obtener éxito. Las cualidades que mas apreciamos es, la capacidad de crear un

sentimiento de comunidad y comparierismo, el deseo de ayudar de unos a otros, el transformar las

palabras en hechos, y la capacidad de trabajar en equipo.

Trabajo en equipo

Fortaleciendo el comparfierismo, participamos activamente en la toma de decisiones y cumplimiento

de metas individuales y colectivas.

3.3.1.2. Objetivos de la institucion

Maximizar el patrimonio de la institucién, mediante la concesion de créditos de las entidades

financieras estatales y ONGs., para cubrir la demanda de créditos de los socios en un 80%.

Capacitar a los asociados en un 80%, en las diferentes areas, mediante el apoyo de las

instituciones gubernamentales, para que apliguen estos conocimientos en el diario convivir y

mejoren la condicidn de vida.

Reducir costos administrativos y otros en un 85%, mediante un gasto planificado de las

adquisiciones de bienes, pago de empleados, para incrementar los excedentes.

3.3.1.3. Matriz FODA

Tabla 12-3: FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Atencion al cliente.

Calidad del servicio ofrecido.

Personal que labora motivados y con
predisposicion a superarse.

Ubicacion en los sectores vulnerables.

Apoyo moral de los asociados.

Incremento de los socios.

Ser una institucion reconocida.

Apoyo de organismos gubernamentales
y no gubernamentales.

Incremento de servicios.

Apertura de nuevas agencias.
econémicos

Captar mas recursos

aplicando estrategias
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de recursos para la capitalizacion.
Falta de recursos econdmicos para la
realizacion de capacitaciones.

Falta de conocimientos técnicos y
profesionales del personal que labora.

Incumplimiento de las politicas de la

Alto costo de vida.

Desastres naturales.

Politicas gubernamentales que afecten a
la institucion.

Falta de la capacidad de pago por parte
de los socios con créditos.

institucion por parte de los directivos e Instituciones financieras reconocidas
dela misma. (competencia).

e Escases de agencias. e Mala planificacion de los recursos
e Falta de difusion de la cooperativa. economicos.

e Sjstema informatico bésico.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.4.Reglamento y colocacion de crédito de la Coac. Wuamanloma Ltda.

3.4.1. Politicas generales

Los préstamos se otorgaran a personas naturales, para actividades licitas dentro de los segmentos

establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la capacidad de pago de

estos.

La colocacién de crédito debera evitar la contratacién en pocos socios, en sectores o actividades

susceptibles al riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza deberd realizarse antes de las fechas de vencimiento y en permanente, al
menos mediante medios telefénicos o electronicos, evidenciado de alguna manera la gestion

realizada.

Las tasas de los créditos que concede la cooperativa no podran superar los maximos establecidos para

cada segmento por el Banco Central del Ecuador.
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Los créditos concedidos deberan basarse en un analisis adecuado

La gestién de cobranza deberd realizarse de la capacidad de pago del socio, garantizando el

cumplimiento oportuno de la obligacién adquirida.
El Gerente, Jefe de crédito y comité de crédito evaluaran en forma periédica la calidad de la cartera.

Este manual deberd dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de Politica
Monetaria y Financiera, y las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria. (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)

3.4.2. Politicas de crédito

(Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera define en las “Normas que Regulan la Segmentacion de la Cartera de Crédito
de las entidades del Sistema Financiero”. La cooperativa debera mantener los siguientes tipos de

crédito:

Microcreédito: es otorgado a personas naturales o juridicas con un nivel de ventas anuales inferior o
igual s $ 30000.00, cuya fuente de pago son los ingresos obtenidos de las actividades de produccién
y comercializacion en pequefia escala, verificados debidamente por el Sistema Financiero Nacional.

El microcrédito establece los siguientes sub-segmentos de crédito:
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Gréfico 12-3: Sub-segmento del microcrédito

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.4.3. Determinacion de los sujetos de crédito

Sujetos de crédito son aquellas personas naturales que retnen condiciones y requisitos establecidos
por la ley. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., enfoca sus productos crediticios
a personas mayores de edad comprendidas entre (20 a 75 afios de edad) de la region Centro Sierra del
Ecuador, cuya fuente de ingreso son las actividades agropecuarias, agricultura, comercio, artesania y

entre otras (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018).

3.4.4. Requisitos para el crédito

Tabla 13-3: Segmento microcréditos

Requisitos del segmento Micro Créditos: Sub-segmentos de créditos

Microcrédito minorista, Microcréditos Acumulacion simple, Microcréditos Acumulacion

Acumulada, Créditos de Micro Finanzas, Créditos hipotecarios

1. Formulario de solicitud de crédito debidamente Ilenada y firmada por el deudor y garante y
coényuges (en caso de que aplique garantia) foto tamafio carnet.

2. Croquis del domicilio, negocio o trabajo.
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Certificado unico de vacunacion emitido por Agro Calidad en caso de tenerlo (actividad
ganadera).

3. Copia a color de todos los documentos de identidad actualizados, en caso de no contar con

este documento se receptara, el certificado de no presentacion.

Informacidn del buré de crédito del solicitante y garante.

Certificado de pagos en caso de contar con dias vencidos en el bur6 de créditos.

Planilla actualizada original de luz, agua o teléfono.

Copia de RUC o RISE (En caso de tenerlos).

Declaracion del IVA (tres ultimos contribuyentes con RUC en caso de tenerlos).

Anexo de compras y ventas del dltimo mes, verificado por el oficial (contribuyente RISE).

o N o g &~

Impuesto predial del Gltimo pago y copia de escritura, certificado de desgravamen del deudor
0 garante.

9. Copia de matricula de vehiculo y la revision vehicular actualizado del deudor o garante.

10.  Certificado de trabajo, de ingreso y/o rol de pagos en caso de tenerlo.

11. Disolucion conyugal (en caso de socios separados).

12.  Certificado unico de vacunacion emitido por Agro Calidad en caso de tenerlo (Ganaderia)

Fuente: (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Tabla 14-3: Sub segmentos créditos hipotecarios y Auto liquidables

CREDITO HIPOTECARIO CREDITO AUTO-LIQUIDABLES (MICRO
FINANZAS)

v' Formulario de solicitud de crédito | v Formulario debidamente llenada y firmada
debidamente llenada y firmada por el por el deudor y garante y cényuges (en caso
deudor y garante y conyuges. (en caso de de que se aplique garantia).

gue aplique garantia).

v' foto tamario carnet. v' foto tamario carnet.

v" Croquis del domicilio, negocio o trabajo. | v* Croquis del domicilio, negocio o trabajo

v Copia a color de todos los documentos de | v Copia a color de la cedula de identidad y
identidad actualizados, en caso de no papeleta de votacion actualizados, en caso de
contar con este documento se receptara, el no contar con este documento se receptara, el

certificado de no  presentacion.
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Informacién del bur6 de crédito del
solicitante y garante. Certificado de pagos
en caso de contar con dias vencidos en el

buré de créditos.

certificado de no presentacion.

Escritura original.

Informacién de buro de crédito del solicitante
y garante (en caso de que aplique).

Certificado del registro de la propiedad

actualizado, sin gravamen.

Certificado de pagos, en caso de contar dias
vencidos en el burd de crédito.

Avalué de bien.

Planilla actualizada original de luz, agua o
teléfono.

Original del impuesto predial actualizado.

Disolucion conyugal (en caso de socios

separados).

Planilla actualizada original de luz, agua o

teléfono.

Péliza original, (endoso a favor de la
institucion copia envi6 al socio) se verificara
gue no exceda el 70% de la poliza en el

tiempo vencimiento de la péliza.

Fuente: (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Tabla 15-3: Requisitos para el Refinanciamiento y Restructuracion

REFINANCIAMIENTO RESTRUCTURACION

v' Oficio dirigido al “Consejo de|v Oficio dirigido al “Consejo de

Administracion” para el refinanciamiento Administracion” para la restructuracion del

del crédito. crédito.

Revisar la seccion de refinanciamiento en este

manual.

v’ Historial crediticio en la cooperativa no sea | v/

superior a “B2”.
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micro crédito o hipotecario.

v Mas los requisitos sefialados en el segmento | v/

Mas los requisitos sefialados en el segmento
micro crédito o hipotecario.

este manual.

v" Revisar la seccion de refinanciamiento en | v/

manual.

Revisar la seccidn de restructuracion en este

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

En la tabla 23-3, se muestra que para el refinanciamiento y restructuracion son casi los mismos

requisitos con la diferencia que para refinanciamiento uno de los requisitos son contar el historial

crediticio que no sea superior a B2, es decir no incurrir en el riesgo potencial.

3.4.5. Plazos de las operaciones de crédito Coac. Wuamanloma Ltda.

Para poder determinar los plazos de las operaciones de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Wuamanloma Ltda., existen distintos plazos, por lo que es necesario manejar dividendos prudenciales

dependiendo el monto otorgado y el ciclo de la actividad

En la siguiente tabla se muestra los montos y plazos méaximos establecidos por tipo de crédito:

Tabla 16-3: Condiciones de créditos Coac. Wuamanloma Ltda.

Tipo de Monto Plazo
crédito minim
0

$100.00 a 3

Micro $1,000.00 meses

crédito

Minorista

Micro $1,000.00 12

crédito a meses

Acumulacié | $10,000.00

n simple

Plazo Tasa de Bien Garantia
maximo interés | inmu s
eble
12 26% X Escritura
meses
36 24% X Escritura
meses
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Micro $ 10,000.00 36 60 22.50% X Escritura X X

crédito a meses  meses de

Acumulacié  $ 30,000.00 Hipoteca

n Ampliada

Créditos de $1,000.00 6 36 21% Escri | 2 garantes = X X

Micro a meses | meses tura 0 opcion

Finanzas $ 10,000.00 hipotecas al

Creditos $5,000.00 12 60 22.20%  Escri  Escritura = Opci  Opcio

Hipotecarios a meses = meses tura de onal nal
$ 30,000.00 Hipoteca

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.4.6. Niveles de aprobacion para un crédito de la Coac. Wuamanloma Ltda.

Tabla 17-3: Niveles de aprobacidn para un crédito

Niveles de aprobacion deberan evaluaran como minimo las siguientes condiciones:

La estabilidad del socio y la actividad que constituye como fuente de ingreso para el pago del crédito.
La estabilidad del garante, en caso de existir y la actividad econémica que realiza.
Naturaleza del negocio.

Las referencias bancarias, personales o comerciales.
El historial crediticio que mantiene en la cooperativa y en el sector financiero actualizadas.
a. Monto: los montos a concederse deben encontrarse relacionados a la capacidad de pago, a la
viabilidad de la actividad a financiar y a las garantias, el monto otorgado a una misma persona

natural no debera superar el 20% del patrimonio de la Coac. Wuamanloma Ltda.

Los dividendos (capital e intereses) se cobrara de acuerdo al tipo de crédito otorgado por la cooperativa,

los mismos que podran devengarse diarios, mensuales, trimestrales, semestral y anual.

b. Plazos: los plazos deberan ser coherentes con el destino de crédito, con el monto y tipo de crédito,
los cuales no podran superar los maximo establecidos en el presente manual.

c. Para un mejor analisis, evaluacion y calificacion de los sujetos se crédito es necesario utilizar las
5 “C” de crédito, ya que son aspectos que nos permite conocer las cualidades de honorabilidad y

solvencia econdmica del sujeto de crédito.

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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3.5. Diagrama de causa- efecto del procedimiento de concesion de créditos.

EFECTOS

Mala colocacién de créditos

Falta de conocimiento

Mala evaluacion

del sujeto de—»

Falta de seguimiento

Retrasos en la recuperacion de

cartera

Incumplimiento de

metas por parte de

del créditos ——»

créditos Altos indices de
> morosidad en la
Consideracion por Desconocimiento de los cartera de credito
Falta de i
S0Cios antiguos s del procedimientos del manual de
palisis de créditos Necesidad de
buro de

Falta de anélisis de la
documentacién de los sujetos

de crédito
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Grafico 13-3: Diagrama de causa- efecto del Anlisis del procedimiento de concesion de créditos.

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.5.1. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos de créditos

3.5.1.1. Verificacion del cumplimiento de las condiciones de créditos

Tabla 18-3: Procedimientos de crédito

CONDICIONES DE
CUMPLIMIENTO

CONDICIONES PARA LA CONCESION DE SIEMP | CASI AVEC | NUNC
CREDITOS RE SIEMP | ES A
RE

Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y

firmada por el solicitante de crédito.

Verificar la documentacion: cedula de identidad y papeleta
de votacion actualizada original del solicitante, garante y X

sus conyugues, si los tuviere.

Para la evaluacion de una solicitud de créditos se debera
contar con los datos actualizados de créditos vigentes y X

garantias.

Comprobar los ingresos mensuales que el solicitante
declara con todos los documentos originales de respaldo X

necesarios, los cuales deberan ser originales y actualizados.

En caso de créditos bajo condiciones especiales, debe
contar con la constancia de la aprobacion del concejo de X

administracion.

Contar con reporte de buro de crédito.
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Para la concesién del crédito es necesario realizar la
inspeccidn y verificaciones de las actividades econdémicas

del solicitante.

Realizar el desembolso solo después de aprobar el crédito

por el nivel correspondiente.

Si el solicitante presenta atrasos en el cumplimiento de las
obligaciones con la cooperativa, no se otorgara un crédito,
ademas se verificara los dias de morosidad.

Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del

socio.

Para el desembolso del préstamo, se deberd tener
previamente firmado todos los documentos de crédito, ya
gue esto es el contrato del préstamo y son las garantias que

se tiene del cumplimiento de operacidn crediticia.

Si el socio tiene cuotas pendientes en sus obligaciones no
se otorgara ningun tipo crédito hasta que cancele en su
totalidad.

RESULTADOS

80%

20%

0%

0%

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Andlisis de la Tabla 26-3: como se muestra en la tabla son 12 las condiciones que se debe cumplir

para acceder a un crédito, pero como se observa los resultados 2 de los procedimientos no se cumple

por algunos de los socios que tienen preferencias afectivas con los altos directivos de la institucion,

lo cual representa el 20% que son falencias que se tiene al momento de la concesion de créditos, en

un futuro se convertira en un riesgo porque al no analizar minuciosamente los documentos

presentados y la solvencia econdmica del socio solicitante, existe la probabilidad de que no cumpla

con las cuotas pactadas por problemas eventuales y por ende afecta a la solvencia de la institucion.

Para la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos del manual de créditos, se tomé 10

carpetas al azar de las 465 que se encentraban archivadas en el departamento de créditos de la
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cooperativa, con la realizacion de los tablas 26-3, 28-3, se puede analizar el trabajo de los asesores al

momento de verifica el cumplimiento de los procedimientos por parte de los socios solicitantes.

Numero de caretas de créditos por afios
2016 2017 2018
155 170 140

3.5.1.2. Condiciones (5”C”) que evalUa el asesor a los sujetos de crédito

Tabla 19-3: Las 5"C" de crédito Coac. Wuamanloma

OBSERVA
CONDICIONES CIONES
5 “C” SI NO

] Integridad, deseos de pagar, caracteristicas
Caracter . ) o X
morales y ética del sujeto de crédito.

Capacidad de pago del solicitante, posibilidad

Capacidad | ¢congmica para cubrir la deuda adquirida.

) Solvencia economica y financiera  del
Capital o ) o X
solicitante.(activos - obligaciones)

Situacion econdmica en el que se rodea el
Condiciones | solicitante, la situacion del mercado en que | X

desarrolla sus actividades productivas.

Garantias adecuadas y suficientes que respalde la
recuperacion del crédito ante eventuales
Colateral ] o ] X
problemas con el sujeto de crédito que pierda su

capacidad de pago.

100
RESULTADOS 0%
%

Fuente: (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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En la Tabla 27-3, se puede observar que el asesor de crédito aplica las 5”C” que estan en el manual
de créditos dela Coac. Wuamanloma Ltda., al momento de analizar, evaluar y calificar a los sujetos
de crédito, al realizar este tipo de anélisis se conoce la honorabilidad y solvencia econdmica de los
sujetos de crédito, ademas con este analisis se pretende disminuir el riesgo de incumplimiento de los

periodos de pagos pactados.

Para la aprobacion de un crédito, el socio debera tener un score minimo de 600 puntos. En caso de
socios con menor puntuacion que requiera de un crédito deberan presentar la documentacion

adecuada que justifique los pagos a los acreedores.

3.5.1.3. Verificacion del cumplimiento de las etapas de la concesion de créditos de la Coac.

Wuamanloma Ltda.

Tabla 20-3: Etapas de la concesion de crédito

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO
ETAPAS CARACTERISTICAS SIEMPR | CASI AVECE | NUNC
E SIEMP | S A
RE
Evaluacion vy | Receptar la solicitud de
visita a | crédito, recoleccion de
solicitante. informacién  para el x
analisis pertinente.
Verificar la | Verificacion de toda la
consistencia y | informacion obtenida tanto
veracidad de la | econdmica, moral y ética
informacion del sujeto de crédito. %
presentada por
el solicitante.
Propuesta y|En la propuesta de
recomendacion | aprobacién del crédito
para debera estar documentada X
toda la  informacion
obtenida  del andlisis
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aprobacion de | minucioso, como la
créditos. situacion econdmica,
historial ~ crediticio  del
sujeto de crédito.

Decision de | La aprobacion o negacion
aprobacion. depende del cumplimiento
de todos los requisitos por
parte del sujeto de crédito y
a los niveles de aprobacion

establecidos en el manual.

Seguimiento y | Posterior al desembolso se
recuperacion realiza las gestiones de
seguimiento y X
recuperacion de la

operacion crediticia.

RESULTADOS 60% 40% 0 0

Fuente: (Reglamento y Colocacion de Crédito de la COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

En la tabla 28-3, se puede observar del total de las etapas de concesion de crédito son (5), el 60%
gue representa 3 etapas son cumplidas y verificadas siempre, mientras que dos etapas que representan
el 40% se revisa casi siempre por el asesor, como se menciona en los cuadros anteriores se omite la
revisién minuciosa a estas 2 etapas por familiaridad o preferencias afectivas que tienen algunos socios
con los altos directivos de la institucion, lo cual en un futuro afecta la solvencia econdémica de la

institucion financiera.
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3.6. Procedimientos de cobranzas de la cooperativa

3.6.1. Diagrama de causa- efecto del procedimiento cobranza

EFECTO
Retrasos en las cuotas fijadas Retrasos en la recuperacion de
por el sujeto de crédito cartera
Desempleo del sujeto de Desconocimiento
crédito de nuevas técnicas
4,__
Falta de ingresos Falta de base de datos L
_ n mmbvmann
econémicos actualizadosde la
cartera de clientes
Incremento de la
—p>

Falta de evaluacion de Falta de capacitacion
la capacidad de pago en temas de gestion de
del socio Desconocimiento de los cobranza Incumpl
procedimientos de gestiones de cobro (mensajes,
- —
crédito [lamadas, etc )

cartera vencida

imiento de las posibles

Mala colocacién del crédito Insuficiente gestién de cobro

CAUSAS
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Grafico 14-3: Diagrama de causa- efecto del Analisis del procedimiento cobranza.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.6.2. Seguimiento y recuperacion del crédito

Posterior al desembolso del crédito se debe realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de
las cuotas fijadas por parte del socio, para que el nivel de morosidad no incremente y afecte la calidad
de la cartera de crédito, es necesario realizar un seguimiento altamente dinamico y eficaz, y para ello
se debe contar con un plan de recuperacion establecido por el Gerente o por el personal encargado de
la gestion de cobranzas que incluya:

e Llamadas telefonicas

o Visitas especificas

e Manejo del correo electronico
¢ Mensajes de texto

e Notificaciones escritas

Es importante mencionar que el seguimiento tiene como objetivo principal la recuperacién de la

operacion crediticia mas los intereses ocasionados por el uso del dinero en el tiempo.

Si un crédito llega a mora, es necesario primero conocer las causas y dependiendo de ello formular
estrategias de cobranza para su pronta recuperacion, una de las estrategias debe ser que el oficial de
crédito tenga una base de datos actualizada (nimero de contacto personal o conyuge, direccion, correo
electronico, contacto en su negocio o puesto de trabajo) y mantener segmentada la cartera de clientes

de acuerdo a las caracteristicas comunes por ejemplo:

e Monto
e Antigliedad
e Producto

o Perfil del cliente, entre otros aspectos,

de esa manera determinar las estrategias adecuadas para cada segmento de cliente como son las

formas de cobro, las acciones o criterios de negociacién como las cuotas, el tiempo, condiciones.
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Tabla 21-3: Seguimiento de cartera en mora

SEGUIMIENTO DE CARTERA EN MORA DE LA COAC. WUAMANLOMA LTDA.

Incumplimiento de cuotas

en los periodos pactados

s

Reporte de los

créditos vencidos por

el asesor de créditos )

Notificacion al socio
créditos

7
< ) Cancelacion oportuna

del crédito

Llamadas telefonicas
Visitas especificas
Manejo del correo
electronico

Mensajes de texto
Notificaciones escritas

Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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3.7. Andlisis financiero de los estados de la Coac. Wuamanloma Ltda.

3.7.1. Andlisis Vertical del balance general de los afios 2016, 2017, 2018.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

“'UA MAN"O

BALANCE GENERAL
2016 2017 2018

FONDOS DISPONOBLES 150,110.62 12.07% 102,848.38 8.78% | $ 81,015.43 7.20%
Caja 85,765.34 6.90% 52,580.90 | 4.49% | $ 16,980.17 1.51%
Bancos y otras instituciones financieras 64,345.28 5.17% 50,267.48 429% | $ 64,035.26 5.69%
Inversiones 20,280.11 1.63% 19,280.11 1.65% | $ 19,280.11 1.71%
Invers. Dispon. Venta Ent. Sec. privado 10,000.00 0.80% - 0.00% | $ - 0.00%
Inv. Mant. Hasta vencim. Ent. Sec. 10,280.11 0.83% 19,280.11 1.65% | $ 19,280.11 1.71%
Privado y Sect. Financ.

Cartera de credito 993,408.30 79.89% 992,261.45 | 84.72% | $ 986,802.39 | 87.64%
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Cartera de crédito para la microempresa | $ 756,341.76 60.83% | $ 766,112.83 | 65.41% | $ 917,144.57 | 81.45%
por vencer

Cartera de crédito para la micro que no | $ 132,625.14 10.67% | $ 110,910.08 9.47% | $ 61,687.33 5.48%
devenga intereses

Cartera de crédito para la micro empresa | $ 152,246.06 12.24% | $ 184,534.10 | 15.76% | $ 91,843.23 8.16%
vencida

(Provisiones para créditos incobrables) -$  47,804.66 -3.84% | -$  69,29556 | -5.92% | -$  83,872.74 | -7.45%
Cuentas por cobrar $ 760.37 0.06% | $ 1,061.90 | 0.09% | $ 8,227.90 | 0.73%
Cuentas por cobrar varias $ 760.37 0.06% | $ 1,061.90 | 0.09% | $ 8,863.64 0.79%
(Provisiones para créditos incobrables) $ - 0.00% | $ 0.00% | -$ 635.74 -0.06%
Bienes adjudicados por pago y bienes | $ 10,000.00 0.80% | $ - 0.00% | $ - 0.00%
no utilizados por la Inst.

Propiedades y equipos $ 36,901.64 297% | $ 16,353.39 | 1.40% | $ 12,469.71 | 1.11%
Terrenos $ 3,500.00 0.28% | $ 3,500.00 0.30% | $ 3,500.00 0.31%
Muebles y enseres y equipos de oficina $ 20,780.75 167% | $ 20,787.75 177% | $ 20,787.75 1.85%
Equipos de computo $ 22,431.17 1.80% | $ 23,069.70 197% | $ 23,115.30 2.05%
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Unidades de transporte $ 27,040.00 217% | $ 7,640.00 0.65% | $ 7,640.00 0.68%
(Depreciacion acumulada) -$  36,850.28 -2.96% | -$  38,644.06 | -3.30% | -$  42,573.34 | -3.78%
Otros activos $ 32,000.23 257% | $ 39,45093 | 337% | $ 18,198.52 | 1.62%
Inversiones en acciones y participaciones | $ 3,000.00 0.24% | $ 3,000.00 0.26% | $ - 0.00%
Derechos fiduciarios $ - 0.00% | $ 10,000.00 0.85% | $ 0.00%
Gastos y pagos anticipados $ 1,813.77 0.15% | $ 0.00% | $ 0.00%
Gastos diferidos $ 13,483.50 1.08% | $ 8,007.36 | 0.68% | $ 5,098.09 | 0.45%
Otros $ 14,765.46 119% | $ 19,506.07 | 1.67% | $ 15,270.48 | 1.36%
(Provision para otros activos | -$ 1,062.50 -0.09% | -$ 1,062.50 | -0.09% | -$ 2,170.05 | -0.19%
irrecuperables)
TOTAL ACTIVOS $ 1,243,461.27 100.00 | $ 1,171,256.16 100.00 | $ 1,125,994.06 100.00
% % %
PASIVOS
Obligaciones con el publico $ 891,980.23 71.73% | $ 877,693.37 | 74.94% | $ 854,877.34 | 75.92%
Depositos a la vista $ 268,224.32 2157% | $ 237,559.20 | 20.28% | $ 159,986.98 | 14.21%
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Depositos a plazo 623,755.91 50.16% | $ 640,134.17 | 54.65% | $ 694,890.36 | 61.71%
Cuentas por pagar 4,198.78 0.34% | $ 550854 | 047% | $ 5,406.76 | 0.48%
Intereses por pagar - 0.00% | $ 1,164.51 0.10% | $ 0.00%
Obligaciones patronales 3,072.86 0.25% | $ 3,381.98 0.29% | $ 3,933.49 0.35%
Retenciones 497.70 004% | $ 962.05 0.08% | $ 420.03 0.04%
Contribuciones, impuestos y multas 628.22 0.05% | $ 0.00% | $ 0.00%
Cuentas por pagar varias - 0.00% | $ 0.00% | $ 1,053.24 0.09%
Obligaciones financieras 119,716.28 9.63% | $ 37,946.37 | 3.24% | $ - 0.00%
Obligaciones con instituciones 91,106.10 733% | $ 37,946.37 3.24% | $ 0.00%
financieras del exterior

Obligaciones con entidades financieras 28,610.18 230% | $ 0.00% | $ 0.00%
del sector pablico

Otros pasivos 5,728.45 0.46% | $ 3,454.45 0.29% | $ 3,469.02 0.31%
Otros 5,728.45 0.46% | $ 345445 | 0.29% | $ 3,469.02 | 0.31%
TOTAL PASIVOS $ 1,021,623.74 82.16% | $ 924,602.73 | 78.94% | $ 863,753.12 | 76.71%
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PATRIMONIO

Capital Social $ 170,761.32 13.73% | $ 176,724.14 | 15.09% | $ 171,725.33 | 15.25%
Aporte de socios $ 170,761.32 13.73% | $ 175,686.61 | 15.00% | $ 170,687.80 | 15.16%
Reservas $ - 0.00% | $ 1,037.53 0.09% | $ 1,037.53 0.09%
Reservas $ 16,481.98 133% | $ 31,793.42 271% | $ 51,961.69 4.61%
Reserva Legal $ 14,496.94 1.17% | $ 29,808.38 254% | $ 49,915.80 4.43%
Especial $ 1,985.04 0.16% | $ 1,985.04 017% | $ 2,045.89 0.18%
Otros aportes patrimoniales $ 33,009.02 2.65% | $ 33,009.02 | 2.82% | $ 33,009.02 | 2.93%
Resultados $ 1,585.21 0.13% | $ 5,126.85 044% | $ 5,544.90 0.49%
Utilidad o excedente del ejercicio 3 1,585.21 0.13% | $ 5,126.85 0.44% | $ 5,544.90 0.49%
TOTAL PATRIMONIO $ 221.837.53 17.84% | $ 246,653.43 | 21.06% | $ 262,240.94 | 23.29%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 1,243,461.27 100.00 | $ 1,171,256.16 100.00 1,12 4. 100.00

%

%

%

Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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3.7.1.1. Analisis de la evolucion anual de las principales cuentas de balance general utilizando los
resultados del anélisis vertical, de la Coac., Wuamanloma Ltda., del periodo investigado.

ACTIVOS

Fondos Disponibles

14.00% 12.07%
12.00%
10.00% 8.78%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

7.20%

1
02016 ©02017 ©2018

Grafico 15-3: Andlisis de los fondos disponibles

Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

Se puede observar que en afio 2016 los fondos disponibles representan el 12.07% del total del activo
que equivale $ 150,110.62; mientras que para el afio 2017 representa el 8.78% que en términos de
dolares representa el $ 102,848.38; y por ultimo para el afio 2018 representa el 7.20% que equivale
$ 81,015.43, reflejando que los fondos disponibles en cuanto a los activos han disminuido, esto se
debe a la disminucidn en la cuenta caja en los 3 afios. En cuanto a la cuenta Bancos se puede mostrar
una variacién que el afio 2017 tuvo una pequefia disminucion con respecto al afio anterior, pero en

el afio 2018 incremento al 5.96%
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Analisis de cartera de crédito

Cartera de Crédito
90.00%

85.00% 7.64%

4.72%
80.00%
7‘9.890](0
75.00%
2016 2017 2018

Grafico 16-3: Cartera de crédito
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

En el afio 2016 la cartera de crédito representa el 79.89% del total de activo que en délares representa
$ 993,408.30: mientras para el afio 2018 representa el 84.72% que en ddlares representa $
992,261.45; y por ultimo para el afio 2018 representa el 87.64% que en délares es $ 986,802.39, se
puede observar que la cuneta ha tenido un incremento contante, es decir la cooperativa esta colocando

créditos y los clientes tienen confianza en la institucién.
PASIVOS

Obligaciones con el pablico

Obligaciones con el publico
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Grafico 17-3: Obligaciones con el publico
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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Analisis

La cuenta obligaciones con el publico para el afio 2016 representa el 71.73% que en ddlares
representa $ 891,980.23; mientras que para el afio 2017 representa 79.94% que equivale a $
877,693.37; y en el afio 2018 representa porcentualmente 75.92% que en ddlares representa $
854,877.34 del total del pasivo y patrimonio se puede observar que cada afio incrementa las

obligaciones con el publico lo cual se debi6 que la institucién ha captado recursos del publico.

Andlisis de las obligaciones financieras

Obligaciones fiananacieras

15.00%
9.63%
10.00%
5.00% 3.24%
0.00%
0.00%
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Grafico 18-3: Obligaciones financieras

Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Anélisis
La cuenta obligaciones financiera para el afio 2016 porcentualmente representa el 9.63% que
equivale $119,716.28; mientras que para el afio 2017 representa el 3.24% que equivale el $37,946.37

del total del pasivo se puede observar que para el afio 2018 la cuenta esta en cero es decir que la

institucién termino de cubrir su deuda.
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PATRIMONIO

Analisis del capital social

Capital Social
16.00% 15.09% 15.25%
15.00%
13.00%
12.00%

2016 2017 2018

Grafico 19-3: Capital social
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

La cuenta del capital social para el afio 2016 representa el 13.73 % del total del pasivo més el
patrimonio que en dolares equivale a $ 170,761.32; mientras que para el afio 2017 representa el
15.09% que equivale $  176,724.14, y para el afio 2018 representa el 15.25% que equivale a $
171,725.33, se puede observar que el aporte de los socios ha incrementado en los tres afios

consecutivos por la confianza que brinda la institucian.
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3.7.2.

Andlisis Vertical del estado de pérdidas y ganancias (2016-2018)

&
=
“'UA uAN\-O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
Estado de pérdidas y ganancias

INGRESOS 2016 2017 2018

Intereses y descuentos | $ 227,078.14 91.02% | $ 223,202.18 90.28% 212,105.82 94.25%
ganados

Depositos $ 150 0.00% | $ 256 0.00% 303.29 0.13%
Interese de cartera de | $ 222,041.64 89.00% | $ 223,199.62 90.28% 211,802.53 94.11%
crédito

Otros intereses y descuentos | $ 5,035.00 202% | $ - 0.00% - 0.00%
Ingresos por servicios $ 22,411.80 898% | $ 22,977.22 9.29% 12,945.97 5.75%
Manejo y cobranzas $ 12,902.57 517% | $ 11,956.34 4.84% 10,157.25 4.51%
Servicios cooperativos $ - 0.00% | $ 1.34 0.00% - 0.00%
Otros servicios $ 9,509.23 381% | $ 11,023.54 4.46% 2,788.72 1.24%
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Otros ingresos - 0.00% | $ 1,047.06 0.42% - 0.00%
Utilidad en venta de bienes - 0.00% | $ 1,047.06 0.42% - 0.00%
TOTAL DE INGRESOS | $ 249489.94 100.00% | $ 247,226.46 100.00% | $ 225051.79 100.00%
GASTOS 0.00% 0.00% 0.00%
intereses causados 92,760.31 37.18% | $ 85,034.17 34.40% 76,991.60 34.21%
Obligaciones con el pablico 74,639.03 29.92% | $  77,004.29 31.15% 76,651.80 34.06%
Obligaciones financieras 18,121.28 7.26% | $ 8,029.88 3.25% 339.80 0.15%
Provisiones 10,451.11 419% | $  21,490.90 8.69% 16,627.57 7.39%
Cartera de crédito 10,451.11 419% | $ 21,490.90 8.69% 14,577.18 6.48%
Cuentas por cobrar - 0.00% | $ - 0.00% 2,050.39 0.91%
Gastos de operacion 144,693.11 58.00% | $ 134,474.50 54.39% 125,887.72 55.94%
Gastos del personal 53,223.31 21.33% | $  60,280.66 24.38% 59,518.19 26.45%
Honorarios 22,777.23 9.13% | $  22,103.01 8.94% 20,065.93 8.92%
Servicios Varios 32,183.59 12.90% | $ 21,990.58 8.89% 20,266.30 9.01%
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Impuestos, contribucionesy | $ 9,662.05 387% | $ 8,961.44 3.62% | $ 7,534.44 3.35%
multas

Depreciaciones $ 6,826.04 274% | $ 4,640.84 1.88% | $ 4,213.15 1.87%
Amortizaciones $ 6,295.79 2.52% | $ 5,476.14 2.22% | $ 4,042.50 1.80%
Otros Gastos $ 13,725.30 550% | $ 11,021.83 446% | $ 10,247.21 4.55%
Otros gastos y pérdidas $ - 0.00% | $ 1,100.04 044% | $ - 0.00%
Otros $ - 0.00% | $ 1,100.04 044% | $ - 0.00%
TOTAL GASTOS $ 247,904.73 99.36% | $ 242,099.61 97.93% | $ 219,506.89 97.54%
EXCEDENTE  ANTES 1 21 0.64% | $ 5,126.85 207% | $ 5,544.90 2.46%

DEL IMPUESTO A LA
RENTA

Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. 2016-2018

Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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3.7.2.1. Analisis de la evolucion anual de las principales cuentas del estado de pérdidas y ganancias
utilizando los resultados del anélisis vertical, de la Coac., Wuamanloma Ltda., del periodo
investigado.

Intereses y descuentos ganados

Intereses y descuentos ganados

96.00%
94.25%
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92.00% 91.02%
90.28%
90.00%
88.00%
2016 2017 2018

Gréfico 20-3: Intereses y descuentos ganados
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

En la cuenta intereses y descuentos ganados en el afio 2017 representa el 91.02% que equivale a $
227,078.14; mientras que para el afio 2017 se muestra una disminucion al 90.28% que equivale a $
223,202.18; y mientras que en el afio 2018 ha incrementado al 94.25% lo que equivale a $
212,105.82, lo cual se debe a que en este Ultimo afio las subcuentas depdsitos e intereses de cartera

de crédito han incrementado en un 0°13% y en un 94.11% respectivamente.

Ingresos por servicios

Ingresos por servicios
10.00% 8.98% 9.29%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

5.75%

2016 2017 2018

Gréfico 21-3: Ingresos por servicios
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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Analisis

La cuenta ingresos por servicios en el afio 2016 representa el 8.98% que equivale a $ 22,411.80;
mientras que en el afio 2017 representa el 9.29% que equivale a $ 22,977.22 se puede observar que
ha tenido un incremento con respecto al afio anterior en cambio en el afio 2018 ha disminuido al
5.75% que equivale $ 12,945.97, es decir que en el este Ultimo afio la institucion ha tenido pérdidas

con respecto a los afios anteriores.

GASTOS

Intereses causados
38.00% 37.18%

37.00%
36.00%
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33.00%
32.00%
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Grafico 22-3: Intereses causados
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

La cuenta intereses causados en el afio 2016 representa el 37.18% que equivale a $ 92,760.31;
mientras que para el afio 2017 representa 34.40% que equivale a $ 85,034.17 y para el afio 2018
representa el 34. 21% que equivale a $ 76,991.60, se puede observar que en los tres afios ha
disminuido los gastos esto se debe a que en el afio 2017 se cubri6 por totalidad la deuda contraida con

instituciones financieras.
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Provisiones

Provisiones
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Graéfico 23-3: Provisiones
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

En la cuenta provisiones en el afio 2016 representa el 4.19% que equivale a $ 10,451.11; mientras
que en el afio 2018 representa el 8.69% que equivale a $ 21,490.90, se puede observar que ha existido
un incremento casi al doble del afio anterior esto se debe al incremento de cartera incobrable que
representa -$ 69,295.56, mientras que en el afio 2018 representa el 7.39% que equivale a $ 16,627.57,

se muestra que ha disminuido al igual que la cartera de crédito incobrable.

Gastos de operacion

Gastos de operacién
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53.00%
52.00%

2016 2017 2018

Gréfico 24-3: Gastos de operacion
Fuente: Coac. Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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Analisis

La cuenta gasto de operacion para el afio 2016 representa el 58% que equivale a $ 144,693.11 es decir
gue han tenido muchos gasto con respecto al personal, mientras que para el afio 2017 ha disminuido
los gastos a 54.39% que equivale a $ 134,474.50, en el afio 2018 ha incrementado a 55.94% del total
de ingresos que equivale a $ 125,887.72 es decir que para este afio ha disminuido los ingresos

mientras que los gastos han disminuido con respecto al afio anterior.

84



3.7.3.

Analisis Horizontal del balance general de los afios 2016, 2017, 2018.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
BALANCE GENERAL
Variacion Variacion Variacion Variacion
2016 2017 | Absoluta Relativa 2017 2018 | Absoluta Relativa

FONDOS
DISPONOBLES $150,110.62 | $102,848.38 | -$ 47,262.24 -31.48% | $102,848.38 | $81,015.43 |-$21,832.95 -21.23%
Caja $85,765.34 | $52,580.90 |-$ 33,184.44 -38.69% | $52,580.90 | $16,980.17 |-$ 35,600.73 -67.71%
Bancos y otras
instituciones financieras | $64,345.28 | $50,267.48 |-$ 14,077.80 -21.88% | $50,267.48 | $64,035.26 | $13,767.78 27.39%
Inversiones $20,280.11 | $ 19,280.11 |-$1,000.00 -4.93% | $19,280.11 | $19,280.11 | $- 0.00%
Invers. Dispon. Venta
Ent. Sec. privado $10,000.00 | $ - -$10,000.00 | -100.00% | $ - $ - $ -
Inv. Mant. Hasta
vencim.  Ent.  Sec.
Privado y Sect. Financ. | $10,280.11 | $19,280.11 | $9,000.00 87.55% | $19,280.11 | $19,280.11 | $ - 0.00%
Cartera de crédito $993,408.30 | $992,261.45 |-$ 1,146.85 -0.12% | $992,261.45 | $986,802.39 |-$ 5,459.06 -0.55%
Cartera de crédito para
la microempresa por
vencer $756,341.76 | $766,112.83 | $9,771.07 1.29% | $ 766,112.83 | $ 917,144.57 | $ 151,031.74 19.71%
Cartera de crédito para
la micro que no devenga
intereses $132,625.14 | $110,910.08 |-$21,715.06 -16.37% | $110,910.08 | $61,687.33 |-$49,222.75 -44.38%
Cartera de crédito para
la  micro empresa
vencida $152,246.06 | $184,534.10 | $32,288.04 21.21% | $184,534.10 | $91,843.23 |-$92,690.87 -50.23%
(Provisiones para
créditos incobrables) -$47,804.66 |-$69,295.56 |-$21,490.90 44.96% | -$ 69,295.56 |-$83,872.74 |-$14,577.18 21.04%
Cuentas por cobrar $ 760.37 $1,061.90 $301.53 39.66% | $1,061.90 $8,227.90 $7,166.00 674.83%
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Cuentas por  cobrar
varias $ 760.37 $1,061.90 $301.53 39.66% | $1,061.90 $ 8,863.64 $7,801.74 734.70%
(Povisiones para
créditos incobrables) $ - $ - $ - -$ 635.74
Bienes  adjudicados
por pago y bienes no
utilizados por laInst. | $ 10,000.00 | $ - -$ 10,000.00 | -100.00% | $ - $ - $ -
$ -$

Propiedades y equipos | $ 36,901.64 | $16,353.39 |-$ 20,548.25 -55.68% | $ 16,353.39 |12,469.71 3,883.68 -23.75%
Terrenos $ 3,500.00 $ 3,500.00 $ - 0.00% | $ 3,500.00 $ 3,500.00 $- 0.00%
Muebles y enseres y
equipos de oficina $ 20,780.75 | $20,787.75 | $ 7.00 0.03% | $20,787.75 | $20,787.75 | $- 0.00%
Equipos de computo $ 22,431.17 | $23,069.70 | $ 638.53 2.85% | $23,069.70 | $23,115.30 | $45.60 0.20%
Unidades de transporte | $ 27,040.00 | $ 7,640.00 -$ 19,400.00 -71.75% | $ 7,640.00 $7,640.00 $ - 0.00%
(Depreciacion
acumulada) -$ 36,850.28 |-$ 38,644.06 |-$ 1,793.78 4.87% |-$ 38,644.06 |-$42,573.34 |-$3,929.28 10.17%
Otros activos $ 32,000.23 | $ 39,450.93 | $ 7,450.70 23.28% | $39,450.93 | $18,198.52 |-$21,252.41 -53.87%
ilnversiones en acciones
y participaciones $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ - 0.00% | $ 3,000.00 $ - -$ 3,000.00 | -100.00%
Derechos fiduciarios $ - $ 10,000.00 | $10,000.00 $ 10,000.00 | $ - -$10,000.00
Gastos y pagos
anaticipados $1,813.77 $ - -$ 1,813.77 -100.00% | $ - $ - $ -
Gastos diferidos $13,483.50 | $8,007.36 -$5,476.14 -40.61% | $8,007.36 $5,098.09 |-$2,909.27 -36.33%
Otros $14,765.46 $19,506.07 | $ 4,740.61 32.11% | $19,506.07 | $15,270.48 |-$4,235.59 -21.71%
(Provision para otros $
activos irrecuperables) |-$1,062.50 -$1,062.50 - 0.00% | -$ 1,062.50 -$2,170.05 -$1,107.55 104.24%

$ 3 $ $
TOTAL ACTIVOS 1,243,461.27 |1,171,256.16 |-$ 72,205.11 -5.81% | 1,171,256.16 |1,125,994.06 |-$ 45,262.10 -3.86%
PASIVOS
Obligaciones con el
publico $ 891,980.23 | $877,693.37 | -$ 14,286.86 -1.60% | $ 877,693.37 | $854,877.34 | -$22,816.03 -2.60%
Depositos a la vista $268,224.32 | $237,559.20 | -$ 30,665.12 -11.43% | $237,559.20 | $159,986.98 |-$ 77,572.22 -32.65%
Depositos a plazo $ 623,755.91 | $640,134.17 | $ 16,378.26 2.63% | $640,134.17 | $694,890.36 | $54,756.19 8.55%
Cuentas por pagar $ 4,198.78 $5,508.54 $ 1,309.76 31.19% | $5,508.54 $5,406.76 -$ 101.78 -1.85%
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Intereses por pagar $ - $1,164.51 $1,164.51 $1,164.51 $ - -$ 1,164.51

Obligaciones patronales | $ 3,072.86 $ 3,381.98 $309.12 10.06% | $ 3,381.98 $3,933.49 $551.51 16.31%

Retenciones $497.70 $962.05 $464.35 93.30% | $ 962.05 $420.03 -$542.02 -56.34%

Contribuciones,

impuestos y multas $ 628.22 $ - -$ 628.22 -100.00% | $ - $ - $ -

Cuentas por pagar varias | $ - $ -1 $ - $ - $1,053.24 $1,053.24

Obligaciones

financieras $119,716.28 | $ 37,946.37 |-$81,769.91 -68.30% | $37,946.37 | $ - -$ 37,946.37 | -100.00%

Obligaciones con

instituciones financieras

del exterior $91,106.10 | $37,946.37 |-$53,159.73 -58.35% | $37,946.37 | $ - -$37,946.37 | -100.00%

Obligaciones con

entidades  financieras

del sector publico $28,610.18 | $- -$28,610.18 | -100.00% | $ - $ - $ -

Otros pasivos $ 5,728.45 $ 3,454.45 -$2,274.00 -39.70% | $ 3,454.45 $ 3,469.02 $14.57 0.42%

Otros $5,728.45 $ 3,454.45 -$2,274.00 -39.70% | $ 3,454.45 $ 3,469.02 $ 14.57 0.42%
$ $

TOTAL PASIVOS 1,021623.74 | $924602.73 |-$ 97,021.01 -9.50% | $924,602.73 | 863,753.12 -$60,849.61 -6.58%

PATRIMONIO

Capital Social $170,761.32 | $176,724.14 | $ 5,962.82 3.49% | $176,724.14 | $171,725.33 | -$ 4,998.81 -2.83%

Aporte de socios $ 170,761.32 | $175,686.61 | $4,925.29 2.88% | $175,686.61 | $170,687.80 |-$ 4,998.81 -2.85%

Reservas $ - $1,037.53 $1,037.53 0.00% | $1,037.53 $1,037.53 $ - 0.00%

Reservas $16,481.98 | $31,793.42 | $15311.44 92.90% | $ 31,793.42 | $51,961.69 | $20,168.27 63.44%

Reserva Legal $14,496.94 | $29,808.38 | $15,311.44 105.62% | $29,808.38 | $49,915.80 | $20,107.42 67.46%

Especial $1,985.04 $1,985.04 $ - 0.00% | $1,985.04 $2,045.89 $60.85 3.07%

Otros aportes

patrimoniales $33,009.02 | $33,009.02 |$ - 0.00% | $ 33,009.02 | $ 33,009.02 | $ - 0.00%

Resultados $1,585.21 $5,126.85 $ 3,541.64 223.42% | $ 5,126.85 $5,544.90 $418.05 8.15%

Utilidad o excedente del

gjercicio $1,585.21 $5,126.85 $ 3,541.64 223.42% | $5,126.85 $5,544.90 $418.05 8.15%

TOTAL

PATRIMONIO $221,837.53 | $246,653.43 | $24,815.90 11.19% | $ 246,653.43 | $ 262,240.94 | $15,587.51 6.32%
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TOTAL PASIVO +|3$ $ $ 3
PATRIMONIO 1,243,461.27 [1,171,256.16 |-$72,205.11 -5.81%

1,171,.256.16 |1.125,994.06 |-$ 45,262.10
Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. 2016-2018
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

-3.86%
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3.8. Principales indicadores financieros de la Coac. Wuamanloma Ltda.

3.8.1. ldentificacion del riesgo crediticio dela cooperativa

Medicion del riesgo crediticio

Morosidad de _ Cartera improductiva microcrédito
Cartera microcrédito Cartera bruta microcrédito

Tabla 22-3: Célculo indice de morosidad de cartera microcrédito

ANO CALCULO
$ 284,871.20

2016 | $ 993,408.30 = 0,2868 = 28,68%
$ 295,444.18

2017 $ 992.261.45 = 02977 = 29,77%
$ 153,530.56

2018 | ¢ 986,802.39 = 0,1556 = 15,56%

Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. (2016-2018)
Realizado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

La morosidad de la cartera en el afio 2016 fue de 28,68%, este porcentaje incremento en 1,09% en el
afio 2017 lo cual fue de 29,77%, y el porcentaje para el afio 2018 es de 15,56%, se redujo

considerablemente en un 14,21% casi a la mitad del afio anterior
Cobertura de la cartera de microcrédito

Provision de Cartera microcrédito
Cartera improductiva cartera microcrédito

Cobertura de Cartera =
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Tabla 23-3: Calculo de la cobertura de la cartera microcrédito

ANO CALCULO
$ 47,804.66

2016 $284,871.20 = 01678 =  16.78%
$ 69,259.56

2017 | ¢ 29544418 = 02344 - 2344%
$ 83,872.74

2018 = 05463 -  5463%
$ 153,530.56

Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. (2016-2018)
Realizado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

El nivel de proteccién gue tiene la entidad ante un riesgo de cartera morosa para el afio 2016 fue de
16.78%, mientras que en el afio 2017 fue de 23.44% mostrando un crecimiento de 6.66%, en el afio
2018 ha incrementado su cobertura a 54.63% con una diferencia de 31.19% con respecto al afio
anterior, los resultados obtenidos demuestran que paulatinamente la institucion ha incremento la

proteccidn ante eventuales riesgos de cartera morosa.

Riesgo de liquidez

Se refiere a la posoilidad de que la institucion financiera no pueda cubrir sus compromisos a corto
plazo.

Fondos disponibles + inversiones
Depositos a la vista + depdsitos a plazo

Liquidez =
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Tabla 24-3: Caélculo del indice de liquidez

ANO CALCULO
$170,390.73

2016 | $891,98023 = 01910 - 19.10
$122,128.49

2017 $877,60337 = 01391 - 13.91
$100,295.54

2018 | ¢8s487734 = 01173 = 11.73

Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. (2016-2018)
Realizado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

La liquidez en el afio 2016 fue de 19.10, es decir que por cada ddlar que la cooperativa recibié en
depositos tuvo 19 centavos disponibles, mientas que en el afio 2017 la disponibilidad fue de 13
centavos para atender los requerimientos de sus depositantes es decir decremento 6 centavo con
respecto al afio anterior, y para el afio 2018 fue de 11 centavos disponibles para sus depositantes, se
denota un decremento de 2 centavos con respecto al afio anterior, al aplicar este indicador se
demuestra que la institucion mantuvo falencias al momento de atender los requerimientos de sus

depositantes al no contar con liquidez suficiente.
Intermediacion financiera

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depoésitos efectuados por

parte de los depositantes en una entidad.

Formula

Intermediacion _ Cartera bruta
financiera Depositos a la vista + depdsitos a plazo
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Tabla 25-3: Célculo del indicador de intermediacion financiera

ANO CALCULO
$ 993,408.30 1.114
2016 = = 11.14%
$891,980.23
$992,261.45 1.131
2017 = = 11.31%
$877,693.37
$ 986,802.39
1.154
2018 $854,877.34 = = 11.54%

Fuente: Estados financieros Coac. Wuamanloma Ltda. (2016-2018)
Realizado por: Moreta Maria, 2021

Analisis

El indicador nos permite medir el nivel de créditos otorgados con relacion a la cantidad de depdsitos
en el afio 2016 la cooperativa tuvo una relacion del 11.14%, en el afio 2017 el 11.31%, mientras que

en el afio 2018 fue de 11.54% es decir que la cooperativa.

Variacion de la cartera de crédito en los afios 2017- 2018

Tabla 26- 3: Variacion de la cartera de crédito

V. V. V. V.
2016 2017 Absoluta | Relat. 2017 2018 Absoluta | Relat.
Cartera de $ $ -$ $ $ -$
crédito 993,408.30 | 992,261.45( 1,146.85 | -0.12% | 992,261.45 | 986,802.39 | 5,459.06 | -0.55%
Cartera de
crédito para
la
microempres $ $ $ $ $ $
a por vencer | 756,341.76 | 766,112.83| 9,771.07 | 1.29% | 766,112.83 [ 917,144.57|151,031.74 [ 19.71%
Cartera de
crédito para
la micro que
no devenga $ $ -$ - $ $ -$ -
intereses 132,625.14 1 110,910.08 | 21,715.06 | 16.37% | 110,910.08 | 61,687.33 | 49,222.75 |44.38%
Cartera de $ $ $ $ $ -$ -
crédito para | 152,246.06 | 184,534.10| 32,288.04 | 21.21% | 184,534.10 | 91,843.23 | 92,690.87 |50.23%
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la micro
empresa
vencida

(Provisiones
para créditos
incobrables)

-$
69,295.56

-$
21,490.90

-$
47,804.66

44.96%

-$
69,295.56

-$
83,872.74

-$

14,577.18 [21.04%

Fuente: Estado de situacién financiera Coac. Wuamanloma Ltda. 2017-2018

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Nota: en la tabla 35-5 se puede mostrar que en la cartera total de crédito la variacion absoluta con

relacion a los afios 2017-2018 ha sido negativa con -$ 5,459.06, lo mismo sucede con la variacion

relativa es negativa (-0.55%), es decir que el afio 2017 se entregaron mas créditos que en el 2018, lo

cual afecta a la cooperativa, los asesores de crédito no estan haciendo bien su trabajo y/o a su vez la

cooperativa esta perdiendo la confianza de sus socios.

3.9. Areas criticas del area de créditos y cobranzas de la Coac. Wuamanloma Ltda.

Tabla 27-3: Areas criticas del crédito y cobranzas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOAMA

PROCEDIMIENTOS DE CONCESION DE CREDITOS

La comunicacion es clara y precisa entre el oficial de crédito y los socios para dar a conocer

los tipos de créditos y las condiciones para su concesion y entrega que ofrece la cooperativa.

Conclusién

Recomendacién

Los oficiales de crédito carecen de experiencia
y perfil profesional, cabe recalcar que la
gerencia realiza capacitaciones a todos sus
empleados de manera general, pero ahi es donde
existe la falencia, los empleados no ponen en

practicalo que se aprende en las capacitaciones.

Ademaés se observé que la atencion al cliente

tiene altas deficiencias, el oficial de crédito tiene

problemas de comunicacion al momento de dar

Se recomienda a la gerencia, el personal que
labora como oficiales de crédito debe contar con
el perfil profesional de acuerdo al puesto de
trabajo, ademas debe contar con un plan de
capacitacion para cada departamento con
informacion actualizada especialmente en el

area de atencion al cliente.
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a conocer los productos y servicios financieros

que ofrece la institucion.

Los oficiales de crédito deben trabajar
cumpliendo metas, de esa manera pueda reflejar

resultados favorables para la institucion.

Verificacion de los requisitos y la documentacion entregada por el socio al momento de

solicitar un crédito.

Conclusion

Recomendacion

Al momento de la revision de las carpetas, no
todos cumplen con los requisitos establecidos
por la cooperativa, tampoco la informacién es
actualizada para poder acceder al crédito, en
algunas ocasiones los créditos son otorgados por
familiaridad o socios frecuentes, a veces el
mismo Gerente autoriza el crédito sin previa
revision de la documentacion entregada, por

ende el riesgo que corren es alto.

El Jefe de Crédito cuando un socio solicite un
crédito conjuntamente con el oficial debera
revisar ~ minuciosamente la  informacion
entregada y que cumpla con todos los requisitos
establecidos por la institucion. Es necesario
verificar la informacion entregada en los
distintos medios como por ejemplo en el bur6 de
crédito. Cuando cumpla con todos los
requerimientos se procedera a la firma de la

operacion y posterior a su desembolso.

Cumplimiento de los procesos de aprobacién

por parte del comité de crédito.

Conclusion

Recomendacion

La cooperativa cuenta con un comité de crédito
el cual no se rige al reglamento de créditos,
pasando por alto algunos procedimientos que
son indispensables para mitigar el riesgo, lo que
no garantiza la recuperacion de los créditos

otorgados.

Se recomienda al comité de créditos, para la
concesién de los mismos, seguir las politicas y
procedimientos establecidos en el reglamento,
de esa manera garantizar la recuperacion total de
los créditos otorgados, es necesario que el
Departamento de Créditos cuente con todos los
documentos de respaldo, en caso de llegar a un

proceso judicial al momento de su cobro.

Verificacion del cumplimiento de las metas p

or parte de los asesores de crédito
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Conclusién

Recomendacién

Los oficiales de crédito trabajan bajo metas, que
son establecidos por Gerencia, pero no cumplen
al 100% con lo acordado, lo cual afecta en la
colocacion y recuperacion de cartera, por ende

afecta la solvencia de la institucion.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanaos
que realice un seguimiento a los oficiales de
crédito, para analizar el cumplimiento total de
las metas propuestas para un periodo
determinado de tiempo y se deben realizar
incentivos econdmicos para el empleado que

Ilegue a cumplir su meta.

GESTION DE COBRANZA

cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Contar con una gestion de cobranza adecuada para los socios que tenga problemas con el

Conclusion

Recomendacion

La
procedimientos para la gestion de cobranza pero

institucion ~ cuenta  con  algunos
gue no son eficaces, ademas el oficial de crédito
no tiene un control de los créditos vencidos, por
lo que no informa oportunamente al personal
encargado de la gestion de cobranza, para que

pueda aplicar estrategias para su cobranza.

Es necesario que la cooperativa cuente con los
procedimientos adecuados para la gestion de
cobranza, se recomienda al personal encargado
de cobranzas que aplique los procesos
explicados en cuadro Seguimiento de la
cartera en mora, en el cual se detalla
minuciosamente las estrategias para lograr

recuperar el crédito otorgado.

Fuente: tabla 26-3, 27-3, 28-3.
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

3.10.

Propuestas de mejora los procedimientos de créditos gestion de cobranza

Se sugiere incorporar algunos procedimientos en la actual concesion de créditos, para minimizar el

riesgo.
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Tabla 28-3: Procedimientos sugeridos para la concesion de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOAMA

1. El socio o solicitante acude a las instalaciones de la cooperativa a pedir informacion
necesaria para poder acceder a un crédito.

2. El oficial de crédito le brinda la informacion necesaria.

3. Verificar si el solicitante de crédito posee una cuenta de ahorro en la cooperativa.

4. En caso de que el solicitante no posea la cuenta se le entrega los requisitos necesarios para
la apertura de una cuenta.

5. Cuando el solicitante tenga la cuenta en la cooperativa se le entrega los requisitos para que
pueda acceder al crédito.

6. El socio realiza la solicitud de crédito de acuerdo a sus necesidades.

7. El oficial de crédito tiene la obligacion de dar a conocer el monto y las condiciones segun
el tipo de crédito solicitado.

8. El oficial de crédito realiza un analisis minucioso en la libreta del movimiento econémico.

9. Se recibe la documentacion entrega por el socio y se verifica que este completa.

10. El jefe de crédito y el oficial de crédito verifican la accesibilidad al crédito mediante el
analisis del deudor como del garante.

11. Si el socio cumple con todos los requerimientos establecidos, el Jefe de Crédito procede
emitir de calificacion y certificacion de la central de riesgos.

12. El oficial de crédito debe realizar una inspeccion ocular para verificar la informacién
entregada por el deudor y garante.

13. Evaluacion y aprobacion del crédito por parte del comité de crédito de acuerdo a las
politicas y procedimientos del reglamento interno de la institucion.

14. Emision y firma de documentacion que garantice el cobro del crédito.
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fijadas.

15. Autorizacion del Gerente de la Cooperativa para el desembolso.

16. Ingreso de la documentacion del crédito al sistema de la cooperativa por el personal
autorizado.

17. Archivo de la documentacién entregada por el solicitante.

18. Desembolso del crédito.

19. Seguimiento del crédito entregado.

20. Realiza gestiones de cobro en caso de que exista retraso en el cumplimiento de las cuotas

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

Seguimiento de la cartera en de crédito en mora (RECOMENDADO)

(Cobranza preventiva, Gestion de cobranza, Cobranza extrajudicial, Cobranza judicial)

Tabla 29-3: Seguimiento de la cartera de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOAMA

<
3
&
&

%,

ety

N° DIAS DE RESPONSAB ACCION RESULTADOS
MORA LE
1 3 dias antes de la | Asesor de | Mensajes de texto en | Prevencién de la mora
fecha de pago Credito tono amable.

2 1 a3 dias Asesor de | Llamadas telefénicas, | Compromiso de pago verbal.

Crédito mensajes de texto,
correo electronico.

3 4 a5 dias Asesor de | Visita personal al | Compromiso de pago formal,

Crédito socio. notificacion N°. 1
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4 6 a 10 dias Asesor de | Segunda visita al socio | Compromiso de pago formal,
Crédito y llamada telefénica al | notificacion N°. 2
Garante.
5 11 a 15 dias Asesor de | Visita al garante o | Entrega de carta de notificacion
Crédito garantes (en caso de | al garante N°. 1
haber), se compromete
gue la deuda se
cancelara lo  mas
pronto posible.
6 15 a 18 dias Asesor de | Tercera visita al socio. | Entrega de notificacion N°. 3 al
Crédito socio.
7 18 a 20 dias Asesor de | Segunda visita al | Entrega de carta de notificacion
Crédito garante. al garante N°. 2
8 21 a 25 dias Jefe de agencia | Visita al socio y | Entrega de carta de cobro
garante. extrajudicial al socio.
9 26 a 30 dias Jefe de agencia | Visita al socio y | Entregade carta de notificacion
garante 1y 2. N°. 4.
10 | 31 a89dias Jefe de agencia | Visita ala socio Yy | Entrega de resolucién gerencial
y asesor de | garantely 2. al socio y garantes.
crédito. Notificacion N°. 5.
11 |90 dias en Gestor de Estrategias extremas de | Proceso judicial de cobranza.
adelante cobranza cobranza
12 | Departamento de | Asesor legal | Gestiones de cobranza | Recuperacion  del  crédito
cobranza interno y mediante proceso legal.
externo

Elaborado por: Maria Moreta, 2021
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Recuperacion de la cartera en mora

Es necesario recalcar que existen dos tipos de deudas en las instituciones las deudas por vencer (las
gue se generan inmediatamente, es decir desde el momento que se genera el crédito hasta que llegue
el tiempo limite para su cancelacion) y las deudas morosas (vencimiento de la fecha de pago de la
prestacion del crédito).

Previa a la recuperacion de la cartera de crédito concedido a N socio, se debe realizar la cobranza
preventiva en la cual el asesor de crédito envia un mensaje de texto recordatorio en donde indica la
fecha de pago del crédito a vencer y el valor de pago, manifestando que en los préximos 3 dias vence

la fecha de pago de la deuda.

La gestidn de cobranza se debe realizar desde el primer dia de vencimiento con mensajes de texto,
llamadas, correo electrénico hasta el tercer dia de vencimiento, desde el dia 4 hasta al dia 20 se
realizan gestiones de cobranzas comunes como visita al socio para la entrega de notificaciones, visita
al negocio si en caso lo tuviera, entrega de notificaciones al / los garante (s) esperando el pronto pago

de las obligaciones contraidas con la institucion.

En caso de que no se cumpla con el pago por parte del deudor e se procederd a la cobranza
extrajudicial en la cual la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establece los valores

segun el monto vencido y los dias de mora, el valor por dias vencidos se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 30-3: Valor en dolares por dias vencidos

RANGO DE DIAS VENCIDOS
DOLARES
De 1a30dias | De 31 a 60 dias | De 61 a 90 dias | Mas de 90 dias
Menor a 100 6,38 16,23 23,17 25,56
De 100 a 199 7,35 16,46 23,83 26,64
Py
. 5 [De200a299 7,92 17,83 25,27 29,03
9 €
) o
% 2 De 300 a 499 8,32 20,34 27,43 32,72
2 c
~ o
@ | De 500 a 999 8,63 23,99 30,34 37,70
Mayor a 1000 8,88 28,78 34,01 43,99

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2015), Resolucién No. 165-2015-F
Elaborado por: Moreta Maria, 2021
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En caso extremo se llega al proceso de cobranza judicial, donde el deudor no tiene ninguna voluntad
de pago de la deuda, es alli donde se procede con el representante legal a emitir una notificacion de
demanda, segundo embargo de bienes, tercero retiro de bienes, cuarto remate de bienes en donde
buscan vender los bienes incautados para poder recuperar el capital prestado y por Gltimo los registros
en los boletines comerciales donde se registra la informacion de morosidad vigentes, y serd una

persona no apta para recibir créditos bajo ninguna circunstancia.

Cuadro de mecanismos para el manejo de la cartera en mora

Tabla 31-3: Mecanismo para el manejo de la cartera en mora

Tipo de ) ) Dudoso
. . Riesgo Riesgo )
riesgo Riesgo Normal ) o Recauda | Perdida
Potencial Deficiente
do
Calificacié | A-1 | A2 | A3 B-1 B-2 C-1 C-2 D E
n de
cliente
Provisione 1% 2% 5% 9% | 10% 20% 40% 99% 100%
S
Dias de 0 la8 |{9al5 |16 a |31 a|46a70|71a90|91al1l20 | mayor a
mora 30 45 120
Tipo de Novacion 1ra. Restructuracion
solucion e —
Refinanciamiento 2da. Restructuracion
Capacidad Genera utilidades o ingresos netos Presenta fuertes debilidades
del cliente favorables financieras

Fuente: (Corporacién Financiera Nacional, 2019)
Elaborado por: Moreta Maria, 2021

En la tabla 40-3 se puede observar los mecanismos para un mejor manejo y seguimiento de la cartera

en mora donde se detalla los tipos de riesgo, la calificacion, provisiones cada uno de ellos
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respectivamente con dias de retraso, ademas se muestra las posibles soluciones para mejorar los
créditos retrasados es decir realizar la novacion y refinanciamiento de un crédito, asi mismo se

muestra cuando el cliente puede solicitar la restructuracion de la deuda.

Formato de seguimiento de las actividades de gestion de cobranza (RECOMENDADO)

Tabla 32-3: Bit4cora de seguimiento de actividades propuesta

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE COBRANZA
SOCIO N°/ NOMBRES Y APELLIDOS:
CONTROL DE ACTIVIDADES
FECH MENSAJ COMUNICA VISITA NOTIFICAC NOTIFICAC NOTIFICAC NITIFIC

A ES DE CION AL ION AL ION AL ION ACION
TEXTO TELEFONI SOCIO SOCIO GARANTE 1 EXTRAJUDI JUDICIA
CA Y2 CIAL L

Elaborado por: Moreta Maria, 2021

101



CONCLUSIONES

v Al finalizar el trabajo de investigacion se puede observar que la Coac. Wuamanloma Ltda., para su
constitucion se baso legalmente en el Cédigo Organico Monetario Financiero, la Ley de Economia
Popular y Solidaria, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; el efecto de tener un
alto indice de morosidad obedece al incumplimiento de la normativa de contratacion del personal
dado que los colaboradores que laboran en la cooperativas no cumplen con el perfil profesional
adecuado al puesto que desemperian.

v Al realizar la evaluacion de los procedimientos de créditos se llega a la conclusion de que muchos
de los socios no cumplen con todos los requisitos establecidos en el manual de créditos, se debe a
que tienen vinculos familiares y afectuosos con los directivos de la cooperativa, lo que implica un

riesgo crediticio.

v" Mediante la aplicacion de los principales indicadores financieros se observé que la institucion
financiera ha tenido problemas con las cuentas incobrables lo cual se ve reflejado en los altos
indices de morosidad con que cuenta la cooperativa en el periodo investigado, por ello es necesario

cubrir las falencias de institucion.

102



RECOMENDACIONES

v Se recomienda a las principales autoridades, al gerente y en especial al departamento de
recursos humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., verifique la
contratacion del personal con el perfil profesional adecuado con conocimientos bésicos al area

que se va desempefiar dentro de la institucién y socializar cada una de las funciones.

v Se recomienda que los asesores de créditos cumplan con sus funciones al momento de otorgar
un crédito, es decir que no tengan ninguna afinidad con las personas que son cercanas a los

altos directivos de la cooperativa.
v Socializar los aspectos establecidas al finalizar trabajo de investigacion con el personal del

departamento de créditos y cobranzas el cual es beneficiado, con el fin cubrir las falencias

existentes en la institucion, ademas tener un seguimiento correcto de la cartera de crédito.
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GLOSARIO

Analisis financiero: Es el analisis de los estados financieros los cuales muestran la situacién y
desarrollo financiero con gue cuenta una empresa luego de haber realizado las operaciones, es decir
la expresion cuantitativa de los resultados obtenidos para la administracion de la misma, el objetivo
de realizar este analisis es para obtener suficientes elementos de juicio para apoyar una toma de
decisiones que puede cambiar el rumbo de la empresa, es decir se puede lograr prever una perdida en

un futuro que afecte la estabilidad de la empresa. (Morales Castro & Morales Castro , 2014)

Capacidad de pago: El potencial financiero (dinero) que tiene una persona o empresa para cumplir

con sus obligaciones crediticias fijadas en un periodo de tiempo. (BanEcuador, 2018)

Cartera de crédito: Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos documentos o cartera se

reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. (Reglamento y Colocacién de Crédito de la
COAC. Wuamanloma LTDA., 2018)

Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el

cumplimiento de sus obligaciones de pago. (Reglamento y Colocacién de Crédito de la COAC. Wuamanloma
LTDA., 2018)

Central de riesgo: La Central de Riesgo es manejada por la Direccion de Riesgo de Datos Publicos
y en la misma se registran las obligaciones crediticias Unicamente con entidades financieras

correspondientes a los Gltimos 6 afios. (Superintendencia de Bancos, s.f.)

Cobranza: Es la recuperacion de los créditos otorgados previamente por una entidad al solicitante,

regularmente industrial, comercial, financiero, prestadora de servicio. (Calderén, 2019)

Cooperativa de ahorro y crédito: Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera, apoyando a los

sectores vulnerables en negocios, emprendimientos, etc. (Cédigo organico monetario financiero, 2014)

Crédito: Es una operacioén en la que un acreedor, presta una cantidad de dinero durante un tiempo

determinado a un deudor que lo devolvera en un futuro con intereses. (Caurin, 2016)

Evaluar: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y eficacia, con que ha

sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, facilitando la determinacion



de las actividades y adquiriendo las medidas correctivas para lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos en periodo determinado de tiempo. (Salazar, 2012)

Microcréditos: Préstamo de poca cuantia a bajo interés que concede una ONG y una entidad bancaria
a personas que, por ser insolventes, lo necesitan para poder financiar una actividad generadora de

beneficios.

Morosidad: La morosidad de un crédito se define como una situacion en el que el deudor se ha
retrasado tres meses (90 dias) en el pago de la cuota correspondiente, se trata de una situacién de alto

riesgo que incurre el deudor pero que aun no ha caido en la categoria de crédito incobrable.
(Economipedia, 2021)

Procedimientos: Son una secuencia definida, que se realiza paso a paso, de actividades o acciones,
que deben seguir un orden establecido para realizar una tarea, ademas son planes por medio de los
cuales se establece un método para el manejo de las actividades a futuro. (Riquelme, 2017)

Riesgo: El grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion, en términos generales
se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion; en la actualidad existen
varias clases de riesgos como: mercado, solvencia, juridico, de liquides, de tasa de cambio, riesgo de

tasa de interés. (Glosario de Términos Financieros, 2015)

Riesgo crediticio: Es el factor mas importante que se mide es la frecuencia esperada de no pago, aqui
se tiene dos teorias en el mundo financiero para analizarlas, mediante las cuales pueden decirse si se
presenta 0 no y la otra son las metodologias continuas, que tienen en cuenta la frecuencia esperada

de no pago y otros factores adicionales, que monitorean el crédito durante toda su vida. (Estupinan
Gaitan, 2015, pag. 62)

Riesgo de liquidez: Es la probabilidad de que una entidad no disponga de recursos liquidos
necesarios para poder cumplir sus obligaciones con terceros a tiempo, por tanto, se vea forzada a
limitar sus operaciones e incurrir en pasivos con altos costos o vender sus activos en condiciones

desfavorables para la entidad. (Emagic, 2018)
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ANEXOS

ANEXO A:ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

OBJETIVO: obtener informacién veridica de la realidad de la institucién y la relacion de los

empleados.

Soy estudiante de la Carrera de Finanzas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, me
encuentro realizando mi trabajo de titulacion para obtener el titulo de Ingeniero en Finanzas, por lo
que solicito a usted de la manera mas comedida responder a las siguientes preguntas de la entrevista

con informacion apegada a la realidad de la institucion que usted representa.

e ;Conoce la situacion actual de la Cooperativa en cuanto a la concesion de crédito y
gestién de cobranzas?

e (La institucion que usted dirige cuenta con un manual de procedimientos de crédito y
cobranzas debidamente aproado?

e ;Cuenta con un cronograma de capacitacion para empleados de acuerdo al cargo que
desempefia?

e ;Sus empleados reciben capacitaciones permanentes? ¢ Cada que tiempo?

e Sus empleados cumplen las metas establecidas de acuerdo al reglamento de la
instituciéon?

e ;Cree usted que la evaluacion de los procedimientos de crédito y cobranzas mejorara la

situacion en cuanto a la cartera de crédito por vencer?



ANEXO B: ENTREVISTA A LOS ASESORES DE CREDITOS

OBJETIVO: constatar la metodologia utilizada por los asesores al momento de otorgar un crédito y

su desempefio en la area que labora.

1. ¢ El departamento de crédito cuenta con un manual de procedimientos?
2. (El departamento de crédito se plantea metas para la concesion de créditos?

3. ¢Usted como asesor de crédito recibe capacitacion para actualizacién de conocimientos en el area

de crédito y cobranzas? ¢cada que tiempo?

4. ; Antes de la concesidn de crédito revisa minuciosamente la informacién entregada por el solicitante
del crédito?

5. ¢Después de la concesion de crédito da seguimiento a sus clientes para evitar el incumplimiento de

los pagos en las fechas establecidas?
6. ¢ Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio? ;Qué estrategias utiliza?
7. (A su criterio qué aspectos considera que se debe mejorar en la gestién de cobranzas?

8. De los siguientes enunciados. ¢Cudl considera que es la principal causa para que el riesgo se

mantenga en niveles altos? ;Por qué?

e Falta de un correcto anélisis de crédito
e Falta de seguimiento de crédito
e Sobreendeudamiento del socio

e Inestabilidad econémica del pais

9. ;Segun su experiencia como asesor de crédito considera que podria mejorar el proceso de concesion

de crédito en la cooperativa?

10. ¢Considera que con la mejora de los procedimientos de crédito y cobranzas se puede disminuir el

riesgo crediticio de la Coac Wuamanloma Ltda?



ANEXO C: ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMANLOMA LTDA.

OBJETIVO: obtener informacion de los socios de la Coac. Wuamanloma Ltda., al momento de

solicitar un crédito y la respuesta parte del asesor al momento de asesora al socio.

1. ¢Conoce usted los servicios y productos que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda.?

2. ¢ Qué aspecto considera importante al momento de solicitar un crédito en una institucion financiera?
3. ¢El asesor de crédito le brinda toda la informacion necesaria para acceder a un crédito?

4. ;Le gustaria recibir la visita de un asesor de crédito, para que conozca cual es su condicién de vida

y hacer un andlisis de su capacidad de pago?
5. ¢Cudl cree usted que es el factor principal que le impide acceder a un crédito?
6. ¢En qué forma le gustaria pagar su crédito?

7. ¢Usted como socio cumple con todos los requisitos establecidos por la Cooperativa para la
concesion de un crédito?

8. ¢A Su criterio, se cumple el proceso para el otorgamiento de créditos (recepcién de carpetas,

aprobacion y liquidacion de créditos)?
9. ¢Una vez otorgado su crédito el asesor le brinda seguimiento necesario para el cobro?
10. ¢Usted ha sido notificado oportunamente antes de que su crédito este en mora?

11. ;Cual es el principal motivo por el cual usted no podria cancelar su crédito a tiempo?



ANEXO D: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SOCIEDADES




ANEXO E: BALANCE GENERAL DE PERIODO DE INVESTIGACION (2016- 2018)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOAMA LTDA.

=
ey

2016 2017 2018
FONDOS DISPONOBLES $ 150,110.62 $ 102,848.38 $ 81,015.43
Caja $ 85,765.34 $ 52,580.90 $ 16,980.17
Bancos y otras instituciones financieras $ 64,345.28 $ 50,267.48 $ 64,035.26
Inversiones $ 20,280.11 $ 19,280.11 $ 19,280.11
Invers. Dispon. Venta Ent. Sec. privado $ 10,000.00 $ - $ -
Inv. Mant. Hasta vencim. Ent. Sec. Privado y Sect. | $ 10,280.11 $ 19,280.11 $ 19,280.11
Financ.
Cartera de crédito $ 993,408.30 992,261.45 986,802.39
Cartera de crédito para la microempresa por vencer 756,341.76 766,112.83 917,144.57
Cartera de crédito para la micro que no devenga | $ 132,625.14 110,910.08 61,687.33
intereses
Cartera de credito para la micro empresa vencida $ 152,246.06 $ 184,534.10 $ 91,843.23
(Provisiones para créditos incobrables) -$  47,804.66 -$  69,295.56 -$ 8387274
Cuentas por cobrar $ 760.37 | $ 1,061.90 $ 8,227.90
Cuentas por cobrar varias $ 760.37 | $ 1,061.90 $ 8,863.64
(Povisiones para créditos incobrables) $ - $ - | -$ 635.74
Bienes adjudicados por pago y bienes no utiliados | $ 10,000.00 $ - $ -
por la Inst.
Propiedades y equipos $ 36,901.64 $ 16,353.39 $ 12,469.71
Terrenos $ 3,500.00 $ 3,500.00 $ 3,500.00
Muebles y enseres y equipos de oficina $ 20,780.75 $ 20,787.75 $ 20,787.75
Equipos de computo $ 22,431.17 $ 23,069.70 $ 23,115.30
Unidades de transporte $ 27,040.00 $ 7,640.00 $ 7,640.00
(Depreciacion acumulada) -$ 36,850.28 | -$ 38,644.06 |-$ 42,573.34
Otros activos $ 32,000.23 $ 39,450.93 $ 18,198.52
ilnversiones en acciones y participaciones $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ -
Derechos fiduciarios $ - |8 10,000.00 $ -
Gastos y pagos anaticipados $ 1,813.77 $ - $ -
Gastos diferidos $ 13,483.50 $ 8,007.36 $ 5,098.09
Otros $ 14,765.46 $ 19,506.07 $ 15,270.48




(Provision para otros activos irrecuperables)

-$ 1,062.50

-$ 1,062.50

-$ 2,170.05

TOTAL ACTIVOS

$ 1243461.27

$ 1171,256.16

$ 1,125,994.06

PASIVOS

Obligaciones con el pablico $ 891,980.23 $ 877,693.37 $ 854,877.34

Dep6sitos a la vista $ 268,224.32 $ 237,559.20 $ 159,986.98

Depdsitos a plazo $ 623,755.91 $ 640,134.17 $ 694,890.36

Cuentas por pagar $ 4,198.78 $ 5,508.54 $ 5,406.76
Intereses por pagar $ - |8 1,164.51 $ -
Obligaciones patronales $ 3,072.86 $ 3,381.98 $ 3,933.49
Retenciones $ 49770 | $ 962.05 | $ 420.03
Contribuciones, impuestos y multas $ 628.22 | $ - $ -
Cuentas por pagar varias $ - |8 -1 $ 1,053.24
Obligaciones financieras $ 119,716.28 $ 37,946.37 $ -
Obligaciones con instituciones financieras del | $ 91,106.10 $ 37,946.37 $ -
exterior

Obligaciones con entidades financieras del sector | $ 28,610.18 $ - $ -
publico

Otros pasivos 5,728.45 3,454.45 3,469.02
Otros 5,728.45 3,454.45 3,469.02
TOTAL PASIVOS $ 1,021,623.74 924,602.73 863,753.12

PATRIMONIO

Capital Social $ 170,761.32 $ 176,724.14 $ 171,725.33

Aporte de soscios $ 170,761.32 $ 175,686.61 $ 170,687.80

Reservas $ - |8 1,037.53 $ 1,037.53
Reservas $ 16,481.98 $ 31,793.42 $ 51,961.69
Reserva Legal $ 14,496.94 $ 29,808.38 $ 49,915.80
Especial $ 1,985.04 $ 1,985.04 $ 2,045.89
Otros aportes patrimoniales $ 33,009.02 $ 33,009.02 $ 33,009.02
Resultados $ 1,585.21 $ 5,126.85 $ 5,544.90
Utilidad o excedente del ejercicio $ 1,585.21 $ 5,126.85 $ 5,544.90
TOTAL PATRIMONIO $ 221837.53 $ 246,653.43 $ 262,240.94

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 1,243,461.27 $ 1,171,256.16 $ 1,125,994.06




ANEXO F: ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS DEL PERIODO INVESTIGADO (2016-

2017)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOAMA LTDA. @
INGRESOS 2016 2017 2018
Intereses y descuentos ganados $ 227,078.14 $ 223,202.18 $ 212,105.82
Depositos $ 150 | $ 256 | $ 303.29
Interese de cartera de crédito $ 222,041.64 $ 223,199.62 $ 211,802.53
Otros intereses y descuentos $ 5,035.00 $ - | $ -
Ingresos por servicios $ 22,411.80 $ 22,977.22 $ 12,945.97
Manejo y cobranzas $ 12,902.57 $ 11,956.34 $ 10,157.25
Servicios cooperativos $ - | % 134 | $ -
Otros servicios $ 9,509.23 $ 11,023.54 $ 2,788.72
Otros ingresos $ - |8 1,047.06 $ -
Utilidad en venta de bienes $ - | $ 1,047.06 | $ -
TOTAL DE INGRESOS $ 249,489.94 $  247,226.46 $ 225051.79
GASTOS
intereses causados $ 92,760.31 $ 85,034.17 $ 76,991.60
Obligaciones con el publico $ 74,639.03 $ 77,004.29 $ 76,651.80
Obligaciones financieras $ 18,121.28 $ 8,029.88 $ 339.80
Provisiones $ 10,451.11 $ 21,490.90 $ 16,627.57
Cartera de crédito $ 10,451.11 $ 21,490.90 $ 14,577.18
Cuentas por cobrar $ - % -3 2,050.39
Gastos de operacién $ 144,693.11 $  134,474.50 $ 125,887.72
Gastos del personal $ 53,223.31 $ 60,280.66 $ 59,518.19
Honorarios $ 22,777.23 $ 22,103.01 $ 20,065.93
Servicios Varios $ 32,183.59 $ 21,990.58 $ 20,266.30
Impuestos, contribuciones y multas $ 9,662.05 $ 8,961.44 $ 7,534.44
Depreciaciones $ 6,826.04 $ 4,640.84 $ 4,213.15
Amortizaciones $ 6,295.79 $ 5,476.14 $ 4,042.50
Otros Gastos $ 13,725.30 $ 11,021.83 $ 10,247.21
Otros gastos y pérdidas $ - $ 1,100.04 $ -
Otros $ -8 1,100.04 $ -
TOTAL GASTOS $  247,904.73 $  242,099.61 $ 219,506.89




EXCEDENTE ANTES
IMPUESTO A LA RENTA

DEL

$

1,585.21

3

5,126.85

$

5,544.90




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL DBRA
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 26 / 07 / 2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: MARIA CARMELINA MORETA ANANCOLLA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: INGENIERA EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: L.cdo. Holger Ramos, MSc.

1252-DBRA-UPT-2021




		2021-07-25T23:48:49-0500
	HOLGER GERMAN RAMOS UVIDIA




