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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo el disefio de un Plan Financiero para el
Hotel “Nuca Huasi” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
2020-2024, estableciendo estrategias que permitan incrementar su rentabilidad y de
esta forma pueda tener un crecimiento econémico notable en relacion a los afios
anteriores. Para la investigacion se realizd una encuesta aplicada a los trabajadores del
hotel, posteriormente se realiz6 un andlisis integral de los Estados Financieros a través
del analisis horizontal y vertical, para definir la situacion actual del hotel y pronosticar
su evolucion en el futuro, luego se analizaron sus indicadores de liquidez, solvencia,
rentabilidad y endeudamiento para evaluar la situacion economica. También, se
considerd necesaria la elaboracién de las matrices EFE Y EFI las mismas que
permitieron conocer a fondo como esta funcionando el hotel de forma interna y externa,
y a su vez se desarrollé una matriz estratégica que contiene las herramientas necesarias
para el cumplimiento de las estrategias establecidas. De acuerdo a los resultados
obtenidos se ha desarrollado una proyeccion de los estados financieros, un presupuesto
y cronograma de aplicacion de las estrategias y finalmente un presupuesto de ingresos
y gastos. Por todo esto es recomendable aplicar el Plan Financiero propuesto para que

el Hotel Nuca Huasi obtenga mayores ganancias y se pueda consolidar y expandir.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN
FINANCIERO> <RENTABILIDAD> <ANALISISFINANCIERO> <PRESUPUESTO>
<R|OBAMBA(CANTON)>

HOLGER
GERMAN
RAMOS

UVIDIA

0778-DBRAI-UPT-2021

2021-03-17
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ABSTRACT

The present study aims to design a Financial Plan for Hotel "Nuca Huasi" located in Riobamba
city, province of Chimborazo, period 2020-2024, by establishing strategies to increase its
profitability and economic growth in relation to previous years. For this study, a survey was
applied to the employees, subsequently a comprehensive analysis of the Financial Statements was
carried out through horizontal and vertical analysis, to define the current situation of the hotel and
predict its evolution in the future. After that, indicators of liquidity, solvency, profitability and
indebtedness weere analized n order to evaluate the economic situation of the company. Also, it
was necessary to prepare the EFE and EFI matrices, which allowed us to know the way this hotel
is working internally and externally, and a strategic matrix was developed with the necessary tools
to comply with the strategies established. According to the results, a projection of the financial
statements, a budget and schedule for the implementation of the strategies and finally a budget of
income and expenses have been developed. Therefore, it is advisable to apply the proposed

Financial Plan so that Hotel Nuca Huasi consolidates, expands and obtains higher profits.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <FINANCIAL PLAN>
<PROFITABILITY> <FINANCIAL ANALYSIS> <BUDGET> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado Disefio de un Plan Financiero para el Hotel “Nuca
Huasi” , de la Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024, se ha
desarrollado en base al analisis de los estados financieros del Hotel para determinar su situacion
econdmica actual , también se han realizado proyecciones de los mismos, y ademas se realizé un
andlisis integral de los indicadores y se establecieron estrategias que permitan generar mayores
ingresos y por ende mejorar la rentabilidad del Hotel.

El trabajo se ha desarrollado en 3 capitulos, los mismos que se encuentran divididos de la siguiente

forma:

Capitulo I: Marco Teorico Referencial. Este capitulo contiene los Antecedentes Investigacion y
Marco Tedrico, los mismos que sirvieron para apoyar la presente investigacion en articulos

cientificos y fuentes bibliogréaficas debidamente referenciadas.

Capitulo II: Marco Metodoldgico. Este capitulo contiene el enfoque de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacién y planificacion, seleccion y

calculo del tamafio de la muestra, y finalmente métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo I1I: Marco de Resultados y Discusion de los Resultados. Se realizd las encuestas
correspondientes a los trabajadores del Hotel, estableciendo la necesidad del Disefio de un Plan
Financiero, posteriormente se analizaron los resultados y se establecio la propuesta. El disefio del
Plan Financiero para el Hotel “Nuca Huasi” contiene: analisis de los estados financieros, analisis
FODA, elaboracion de la matriz estratégica, proyecciones, presupuesto y cronograma de

aplicacién de estrategias y finalmente un presupuesto de ingresos y gastos.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones, las mismas que dan respuesta a los objetivos
especificos planteados, también consta de las respectivas referencias bibliograficas en las que se
apoyo la realizacion de este trabajo y finalmente los anexos que constan como evidencia del

trabajo de campo realizado dentro del Hotel “Nuca Huasi”.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el disefio de un Plan Financiero para el
Hotel “Nuca Huasi” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para tener un
adecuado manejo de ingresos y sobrantes de efectivo. Mediante la revision de trabajos afines,
gue brindan lainformacion necesaria para la realizacion de la presente investigacion, se especifica

a continuacién varios trabajos de titulacién sobre disefios de un plan financiero.

Seglin Mancero, en su trabajo de titulacion, realizado en el afio (2017) titulado: “DISENO DE
UN PLAN FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA
IMPORTADORA Y PROCESADORA DE MARMOL HR MEGASTONES DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.” Se desarrolla en base al
analisis financiero vertical y horizontal del balance general y estado de resultados de los afios
2015-2016 asi como se determinan los indicadores financieros mas relevantes que permiten
conocer la situacion financiera actual de la empresa, la aplicacion de un plan financiero para la
empresa permitira tener un direccionamiento adecuado hacia el mejoramiento en la toma de

decisiones financieras y el logro de sus objetivos corporativos.

Segln Japon en su trabajo de Titulacién, realizado en el afio (2017) titulado: “PLAN
FINANCIERO Y CONTABLE PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA ASOCIACION AGROARTESANAL MUYUYACU DE LA CIUDAD DE
PASAJE, PARA EL PERIODO 2016-2019.” La Asociacion Agro artesanal Muyuyacu, es una
organizacion de agricultores constituida bajo el amparo de la Ley de Fomento Artesanal, su
objeto social es la “Produccion y comercializacion de productos agricolas. Realizan actividades
gue generan mayores ventajas para incrementar sus ingresos y mejorar sus actividades. Sin

embargo, la falta de un plan financiero y contable aplicado a la organizacion no permite tomar

2



decisiones acertadas a sus administradores, existiendo un desequilibrio econdmico al momento

de realizar una inversién y financiacion.

Segun Dominguez en su trabajo de Titulacion, realizado en el afio (2015) titulado: “DISENO
DE UN PLAN FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
IMPORTADORA CASTRO EN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS "un Plan
Financiero permitird mejorar la toma de decisiones de caracter financiero, reflejando dicho
resultado en la rentabilidad empresarial. La propuesta de la Planificacion Financiera consiste en
un andlisis integral de la situacién de empresa; Se recomienda la implementacion del plan
financiero y a la vez dar a conocer a los miembros de empresa un enfoque y direccionamiento
estratégico, obteniendo como resultado un trabajo en equipo eficiente, cumplimiento de
objetivos corporativos, mejoramiento en la toma de decisiones financieras, proyectos de
inversion con las utilidades que a futuro se obtendran y sobre todo una adeudada gestién

financiera y administrativa.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Planeacion Financiera.

La planeacién financiera establece la manera de como se lograran las metas; ademas, representa
la base de toda la actividad econdmica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision de las
necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto

determinado, que se establece en las acciones de la empresa. (Morales & Morales , 2014, pag. 7)

Como afirma (Morales & Morales, 2014, pag. 7),la planificacidn financiera influye en las operaciones
de la empresa debido a que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr
sus objetivos organizacionales. “Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera
son la planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades. La planificacion de efectivo
implica la elaboracion del presupuesto de caja de la empresa. La planificacion de utilidades
implica la elaboracion de estados proforma. Tanto el presupuesto de caja como los estados
proforma son Utiles para la planificacion financiera interna; ademas los prestamistas existentes y

potenciales lo exigen siempre”.

Segln (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, p4g. 1),la planeacion financiera es una forma de verificar que
metas y planes son factibles. Una planeacion financiera adecuada considera todas las partes de

una compafiia, sus politicas y decisiones sobre aspectos como: liquidez, capital de trabajo,



inventarios, presupuestos de capital, estructura de capital y dividendos. Por lo cual la planeacién

financiera es el pilar fundamental de la administracion financiera empresarial.

1.2.2 Utilidad del Plan Financiero

La planeacidn financiera es Util para:

¢ Analizar la influencia mutua entre opciones de inversion y financiamiento de la empresa.

e Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes.

e Permite decidir cual es la mejor opcién.

e Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero.
(Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 1)

1.2.3 Finalidad de la Planeacién Financiera.

Como afirma (Puente , Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 2) “La planeacion financiera busca mantener el
equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa, esta presente tanto en el area operativa
como en la estratégica”. La estructura operativa se desarrolla en funcion de su implicacion con
la estrategia. También se puede mencionar que la planeacion financiera es necesaria para
establecer las estrategias empresariales, escoger estrategias operativas y financieras, pronosticar

resultados usandolos para monitorear y evaluar el desempefio

1.2.4 Plan financiero

Un plan econémico financiero es una parte imprescindible de la planificacion de un negocio. En
este tipo de planes financieros se debe recopilar toda la informacion detallada y cuantificada de
los planes y objetivos que vaya a desarrollar tu empresa. Deben aparecer todas las areas de

funcionamiento del negocio. (Ulab, 2018)
1.2.5 Clasificacion de los Planes Financieros.
Segun (Morales & Morales, 2014, pag. 11),existen los planes financieros de: largo plazo (financiamiento

e inversion) y los de corto plazo que por lo comun se conocen como planes de flujo de efectivo

(o tesoreria) y los de emergencia.


http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/gestiona-tareas-planificar-cuando-vas-a-montar-un-negocio

1.2.5.1 Planeacion Financiera a corto Plazo.

La planeacién financiera a corto plazo se encarga directamente de los activos y pasivos menores

a un afio. Tanto activos como pasivos a corto plazo representan el fondo de maniobra (CNT).
(Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 2)

El presupuesto anual es la herramienta méas importante para la planeacion a corto plazo, en la cual

se debe considerar:

* Presupuesto de Ingresos.

* Presupuesto de Egresos.

* Presupuesto de Ventas.

* Presupuestos de Otros Ingresos.
* Presupuesto de Efectivo

* Presupuesto Financiero (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 2)

1.2.5.2 Planeacion Financiera a largo Plazo.

La planificacion financiera a largo plazo define el marco de desarrollo de la empresa en funcion
del ritmo de crecimiento del activo, de las modalidades de financiamiento (interno y externo), y

condiciones de equilibrio financiero. (Puente , Vifian, & Aguilar , 2017, pag. 3)

Los objetivos de la empresa mediante la planeacion financiera a largo plazo son:

* Proporcionar una imagen de lo que sera la empresa.
* Mantener un curso sostenido de accion.

» Toma de decisiones.

* Evaluar el factor humano clave.

* Facilitar el financiamiento futuro.

* Evaluar el futuro de la empresa. (Puente , Vifian , & Aguilar , 2017, pag. 3)
1.2.5.3 Planes Financieros de Emergencia.
Como manifiesta (Morales & Morales, 2014),10s planes de emergencia, se hacen para hacer frente a la

situacién de emergencia 0 sucesos imprevistos que se presenta en las empresas, y deben

prepararse con suficiente anticipacion, para responder de forma adecuada a los apuros financieros



y asi lograr una respuesta mas adecuada y con ello reducir el retraso en las propuestas de solucion

de los diferentes problemas que se puedan presentar.

1.2.6  Proceso de la Planeacién Financiera.

Segun (Morales & Morales, 2014, pag. 13) “La planeacion financiera es un procedimiento en tres fases
para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro para lograr los objetivos trazados: planear
lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de como se hizo. La
planeacion financiera a través del presupuesto dard a la empresa una coordinacion general de
funcionamiento”. “La planeacion financiera es un proceso interactivo. los planes se crean, se

examinan y se modifican una y otra vez.

El plan final serd un resultado negociado entre todas las partes que conforman el proceso. De
hecho, en la mayor parte de las corporaciones, la planeacion financiera a largo plazo se basa en
lo que podria denominarse el enfoque de Procrustes”. Es cuando el plan financiero se usa como
un mecanismo de control para la actuacion de las areas de la empresa. El proceso de la planeacion
financiera inicia con los planes a largo plazo o estratégicos, éstos, a su vez, guian la formulacion

de los planes y presupuestos a corto plazo u operativos.

1.2.7 Elementos de un Plan Financiero

Segun (Puente, Vifian, & Aguilar Juan, 2017, pag. 4) El plan financiero es el resultado de una planeacion

financiera, debe tener los siguientes elementos:

a. Objetivos financieros.

b. Politica financiera.

c. Estrategia financiera.

d. Supuestos adoptados.

e. Plan de inversiones.

f. Estructura de financiamiento.

g. Ingresos y gastos.

h. Prondsticos de los Estados Financieros.

i. Anélisis de Riesgos de las Estimaciones.



1.2.7 Modelos de Planeaciéon Financiera.

Los autores (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 5) manifiestan que los modelos financieros pueden

diferir mucho en términos de complejidad, pero casi todos tienen los siguientes elementos:

* Supuestos adoptados: son estimaciones de como estara el mercado en el futuro, de acuerdo a
las condiciones presentes. Principalmente son utilizados por los inversores y las empresas para
hacer planes financieros.

* Presupuestos de Ingresos o prondsticos de ventas: es la estimacion de las ventas que hace una
empresa para un determinado periodo.

* Presupuestos de costos de produccion: Constituye la estimacion de los costos que se requiere
para fabricar los diferentes bienes o servicios que puede tener una empresa.

* Presupuestos de gastos administrativos: comprende los gastos que se derivan de directamente
de las funciones de direccion y control de las diferentes actividades de la empresa.

* Presupuestos de gastos de comercializacion: representan los gastos que incurre la empresa para
vender y distribuir el producto o servicio

* Requerimientos de inversion fija: es el dinero que se pretende invertir en la adquisicion de
activos fijos

* Requerimientos de capital de trabajo: denominado fondo de maniobra.

* Requerimientos de financiamiento.

» Estados Financieros Proyectados: son los estados financieros proyectados, generalmente se
pronostican con un afio de anticipacién.

* Analisis de escenarios: permite considerar la valoracion de las inversiones y actividades de la

empresa a realizarse en el futuro.

1.2.8 Analisis Financiero.

Segun (Baena, 2014, pag. 18), todo analisis financiero realizado a la empresa , corresponde a su
situacion actual basada en hechos presentes o0 en informacion pasada, recopilada e interpretada a
través de datos procesados con las técnicas de un analisis o de estadistica, pero también se realiza

para proyectar el futuro crecimiento econémico o proyectos de inversion.

El andlisis o diagnostico financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el
desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para
comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y
que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la

obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
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aplicacién de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados

para ser analizados e interpretados.

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos econémicos
y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de
decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial. El analisis
financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia 0 grande, e indistintamente de
su actividad productiva. (Nava, 2009, pag. 18)

1.2.9  Andlisis Vertical y horizontal

1.2.9.1 Analisis Vertical

Como manifiesta el autor (Prieto , 2010, pag. 49) el analisis vertical es una de las técnicas mas
sencillas del analisis financiero, y consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un
balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un
total determinado, dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base. Es un anélisis
estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los
cambios ocurridos a través del tiempo. Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer
analisis vertical tanto de la parte del activo como del pasivo. Dentro del activo se puede tomar
cada uno de los rubros individuales y calcular a qué porcentaje (%) corresponde sobre el total del
activo. También se puede tomar cada una de las cuentas y calcular que porcentaje (%) representa

sobre el subtotal del grupo correspondiente.

Ademas (Prieto , 2010, pag. 50) manifiesta que en lo que respecta al estado de pérdidas y ganancias,
también se le puede aplicar el mismo sistema de analisis, tomando como base, por lo general el

valor de las ventas y hallando el porcentaje (%) de los demas rubros con respecto a su base.

1.2.9.2 Analisis Horizontal

Segln (Prieto , 2010, p4g. 56 y 57), el andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la
misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del
cambio 0 movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo, el mecanismo para llevar a cabo este
analisis es : En las dos primeras columnas aparecen los valores de los afios que se estan

estudiando, en la tercera columna se encuentra el aumento o disminucion de cada cuenta en
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términos absolutos, finalmente en la cuarta columna aparece la variacion relativa o porcentaje de
variacién, el cual resulta de dividir la variacion absoluta (tercera columna) por el valor del primer
afio (primera columna). Al iniciar este andlisis lo mas importante es determinar que variaciones,
0 que cifras merecen especial interés y cuales no, entonces se debe centrar en los cambios
extraordinarios 0 mas significativos, en cuya determinacion es fundamental tener en cuenta tanto

las variaciones absolutas como relativas.

1.2.10 Analisis de Variaciones.

Constata la variacion del monto de una cuenta de un periodo a otro. De esta manera se miden los
resultados financieros que se obtienen, 1os que son consecuencia de las decisiones generales

anteriores. (Ricra, 2014, pag. 24)

1.2.11 Andlisis de Tendencias.

En primer lugar, se determina el porcentaje de variacion de un periodo con respecto al periodo
base. En segundo lugar, se calcula la tendencia, para lo cual es conveniente seleccionar un periodo
de 5 afios con el fin de asumir una tendencia validad para tomar decisiones estratégicas, en caso

contrario, si se toma de un periodo bianual, las decisiones seran Gnicamente correctivas. (Ricra,
2014, pag. 24)

1.2.12 Indicadores Financieros

Segln (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017, pag. 20) El analisis de indicadores financieros consiste en la
aplicacion de herramientas y técnicas analiticas a los estados financieros, con la finalidad de
obtener de ellos medidas y relaciones significativas, dirigidas a evaluar la situacién econémica
financiera de una empresa y establecer estimaciones sobre su situacion y resultados futuros, Gtiles

para la toma de decisiones.

1.2.13 Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez, denominados como de solvencia a corto plazo, miden la capacidad
de cumplir con las obligaciones menores a un afo, la liquidez se mide por el grado en el cual se
puedan cumplir las obligaciones con activos liquidos, por lo que estas razones se centran en los

activos y pasivos circulantes o corrientes. (Puente , Vifian , & Aguilar , 2017, pag. 22)



1.2.13.1Raz6n de Liquidez General.

Principal medida de liquidez ya que muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

Liquidez general = (Activo corriente) / (Pasivo corriente)

El rango estandar es entre 1.4-1.8. Si el resultado es mayor a 1, la empresa tiene una muy buena
capacidad para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Si es menor a 1 significa que la

empresa no tiene activos suficientes para cubrir sus obligaciones con sus acreedores. (Ricra, 2014,
pag. 30y 31)

1.2.13.2Prueba Acida.

Es un indicador mas exigente porque mide la proporcién entre los activos de mayor liquidez frente
a sus obligaciones a corto plazo. No toma en cuenta los inventarios o existencias porque no se

pueden facilmente convertir en efectivo.

Prueba acida = (Activo corriente-inventario) / (Pasivo corriente)

Si el resultado es mayor a 1 significa que la empresa cuenta con activos liquidos para cubrir con
sus obligaciones y de la misma forma si el resultado es menor a 1 significa que la empresa no
tiene activos liquidos suficientes para cubrir sus obligaciones, pero esto no significa que para la
empresa sea perjudicial sino que depende del tipo de sector al que pertenece y de su capacidad de

pago en el tiempo analizado. (Ricra, 2014, pag. 31)

1.2.13.3Indicador Caja

Nos indica en términos porcentuales, la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas

liquidos, sin recurrir a sus ventas exclusivamente.

Indicador caja =Efectivo y equivalente. / Pasivo corriente

Por lo general un valor alrededor de 0.3 se puede considerar aceptable, aunque el mejor indice
siempre esta en correspondencia a las caracteristicas del sector en que se encuentra la empresa.

Sin embargo, mientras los valores de este ratio sean mayores implicaria tener efectivo en exceso

10



lo cual es perjudicial para la empresa porque el dinero esté siendo improductivo porque no genera

interés. (Ricra, 2014, pag. 31)

1.2.14 Indicadores de Solvencia

Llamados también ratios de endeudamiento, son aquellos que cuantifican la capacidad de la
empresa para generar fondos y cubrir sus deudas: intereses financieros, pago del principal, costo
de créditos, etc., de mediano o largo plazo. Estas razones muestran la participacion de los

acreedores y los socios respecto de los recursos de la empresa. (Ricra, 2014, pag. 33)

1.2.14.1Apalancamiento financiero

Este ratio indica el porcentaje de los recursos de la empresa que son financiados por terceros
(deuda), es decir, relaciona la proporcién que representa los pasivos del total de activos.

Apalancamiento Financiero =Pasivos Totales/Activos Totales

De la expresion anterior se deduce que si el cociente es alto significa que la empresa esta
empleando mas deuda para financiar sus activos y asi obtener utilidades. Si este cociente es
reducido implica que la empresa se vale menos del financiamiento de terceros para producir y

generar beneficios. (Ricra, 2014, pag. 33)

1.2.14.2Estructura de Capital

Este ratio mide el nivel de endeudamiento que tiene la empresa respecto a su patrimonio neto.

Matematicamente, se calcula dividiendo los pasivos totales entre el patrimonio neto total.

Estructura de Capital =Pasivos Totales/Patrimonio Neto

Con relacion a este ratio, la mayoria de las empresas prefieren mantener su valor por debajo de
uno porque eso refleja que su capital propio supera el monto comprometido con los acreedores
para tener una garantia de financiamiento futura. Si el cociente fuera mayor a 1 esto significa que
las deudas que tiene la empresa superan al patrimonio por lo que se podria decir que la empresa

se encuentra sobre endeudada y encuentre dificultades para acceder a un préstamo. (Ricra, 2014, pag.
33)
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1.2.14.3Calidad de plazo de deuda

Este ratio mide el grado de exigibilidad de la deuda. Matematicamente se expresa de la siguiente

manera.

Razén de plazo de deuda =Pasivo corriente / Pasivo total

No hay pronunciamientos en cuanto a los limites de este indicador, pero sin lugar a dudas mientras
menor sea su valor mayor calidad tiene la deuda por que el mayor peso de la deuda recae en las
obligaciones a largo plazo las cuales tienen un vencimiento lejano y permite a la empresa poder
financiarse de forma mas estable. Una ratio de 0.3 indicaria una 6ptima estructura de deuda, pero
esto varia de acuerdo al sector. (Ricra, 2014, pag. 34)

1.2.14.4Razén de cobertura de intereses

(Ricra, 2014, pag. 34) , lo define también como ratio de cobertura de gastos financieros. Esta ratio
mide el nimero de veces en que las utilidades operativas de la empresa cubren el pago de intereses
provenientes de las obligaciones con sus acreedores. Mateméaticamente se calcula dividiendo la

utilidad operativa entre el monto por intereses pagados.

Cobertura de interés =Utilidad Operativa / Interés

Si el resultado es mayor a uno, entonces la empresa podra cubrir sus gastos financieros, en caso
contrario, el pago de intereses no tendré respaldo. Lo dptimo es que esta ratio sea mayor para que

la empresa refleje una buena capacidad de pago en el sistema financiero.

1.2.15 Indicadores de Rentabilidad

Son razones que evallan la capacidad de la empresa para generar utilidades, a través de los
recursos que emplea, sean estos propios 0 ajenos, Y, por el otro, la eficiencia de sus operaciones
en un determinado periodo. Al igual que los ratios mencionados anteriormente son de suma
importancia porque permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestioén y administracion de

los recursos econdmicos y financieros de la empresa.
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1.2.15.1Rentabilidad de activos (ROA)

Segun (Ricra, 2014, pag. 36),este indice mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con

los recursos que dispone. Matematicamente se expresa de la siguiente forma:

ROA =Utilidad Neta /Activos Totales

De lo anterior, se deduce que, si el coeficiente es alto, entonces la empresa estd empleando
eficientemente sus recursos y esta obteniendo mayores retornos por cada unidad de activos que
posee. Caso contrario, estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores resultados. También se
puede calcular de la siguiente forma:

ROA = Margen sobre las ventas x Utilidad Neta / Ventas

1.2.15.2Rendimiento del capital (ROE)

Mide la eficiencia de la administracion para generar rendimientos a partir delos aportes de los
socios. En términos sencillos este ratio implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas.
Matematicamente se calcula dela siguiente manera:

ROE =Utilidad Neta / Patrimonio Neto

Un ratio alto significa que los accionistas estan consiguiendo mayores beneficios por cada unidad
monetaria invertida. Si el resultado fuese negativo esto implicaria que la rentabilidad de los socios
es baja. (Ricra, 2014, pag. 36)

1.2.15.3Margen de la utilidad bruta

Este ratio determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo los costos

de produccién. Para calcularlo se utiliza la férmula siguiente:

Margen bruto =Ventas netas-costos / Ventas netas

1.2.15.4Margen de la utilidad operativa

Este ratio indica la cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida y se calcula

comparando la utilidad operativa con el nivel de ventas. (Ricra, 2014, pag. 36)
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Margen operativo =Utilidad Operativa / Ventas netas

1.2.15.5Margen de utilidad neta

Este ratio relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la
empresa por cada unidad monetaria vendida. Es una medida méas exacta porque considera ademas

los gastos operacionales y financieros de la empresa.

Margen utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas netas

Esta razon mide la efectividad de la gerencia de ventas ya que muestra su capacidad para hacer
cumplir la misién de la empresa. Si a los ingresos operacionales se les compara con el motor de
una maquina, se dice que la rentabilidad sobre ingresos es la medida de eficiencia de este motor.

Mientras mas alto sea este ratio, la empresa obtendra mayores ganancias por sus ventas realizadas.
(Ricra, 2014, pag. 36)

1.2.16 Indicadores de Actividad.

Segun (Ricra, 2014, pag. 38 y 39),estos indices permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y
la eficacia con la cual se ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del calculo del nimero de
rotaciones de determinadas partidas del balance general durante el afio, de la estructura de
inversiones, y del peso relativo de los diversos componentes del gasto, sobre los ingresos que
genera la empresa a través de las ventas. Es importante mencionar que una gestion mas eficaz es
reflejo del resultado de las politicas de inversion, ventas y cobranzas aplicadas e incidira en la

obtencion de mejores niveles de rentabilidad para la empresa. Los mas utilizados son:

* Rotacion de cuentas por cobrar.

* Periodo promedio de cuentas por cobrar.
* Rotacion de cuentas por pagar.

* Rotacion de cuentas por pagar.

* Periodo promedio de cuentas por cobrar.
* Rotacion de cuentas por pagar.

* Periodo promedio de cuentas por pagar.

* Rotacion de Inventarios.
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1.2.17 Punto de Equilibrio

Segun Kampf, Majeréak, & Svagr, (2016) citado en (Mazon, Villao, Nifiez, & Serrano, 2017).” Aunque el punto
de equilibrio no parezca una gran meta de negocio, es una referencia importante para los
emprendedores. El punto de equilibrio proporciona puntos de referencia importantes para la
planificacién a largo plazo de un negocio. Conocer éste, para areas tales como las ventas, la
produccién, las operaciones y la recuperacion de la inversion puede contribuir a establecer
precios, manejar deuda y otras funciones del negocio. En este sentido, el punto de equilibrio es
donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en el punto

de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero”.
Formula para calcular punto de equilibrio
(P*Q)-(CV*Q)- CFT=0

Q* (P-CV)=CFT

Q=CFT/(P-CV)= CFT/MCU

Q= CFT/MCU

Qe= CFT/MCU

P= precio de venta del producto

CV= costo variable por producto

CFT= costos fijos totales

Q= volumen de ventas del producto

MCU= margen de contribucion unitario

Qe=volumen de ventas del producto cuando la utilidad es cero

Precio de venta. -Es el valor final que tiene los productos que se van a comercializar o el servicio

que se va a brindar.

Costos variables. -Son los costos que tienden a variar con el nivel de actividad de un negocio.

Costos fijos totales. -Son los costos en que se incurren por un periodo, y que no se ven afectados

por fluctuaciones en los niveles de actividad de un negocio.
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Volumen de ventas. -Es la cantidad de bienes que se producen o se venden por una empresa.

Margen de contribucion unitario. - Es la diferencia entre el precio de venta del producto y los

costos variables que se incurran para poder producir esos bienes.

1.3 Marco Conceptual

Administracion.

Técnica que tiene por objeto la obtencion de recursos financieros que requiere una persona o

empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los mismos, asi como el control y proteccion

de los activos. (CFN, 2017)

Efectividad.

Habilidad para producir un efecto o un resultado. (CFN, 2017)

Eficacia.

Medida normativa del alcance de los resultados. (CFN, 2017)

Eficiencia.

Obtencion de logros con el menor esfuerzo posible. (CFN, 2017)

Estrategia

La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las

acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas. (Sierra,
2013)

Gastos Financieros

Gastos correspondientes a los intereses de las obligaciones financieras. (CFN, 2017)
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Planeacion.
La planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean alcanzar, después de

hacer un analisis de la compafiia y su interaccion con el medio ambiente donde se desarrollan los

caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias se les denominan estrategias y tacticas. (Morales
& Morales, 2014)

Prepago

Abono o pago total de un bien o servicio previo a la recepcidn de este. (CFN, 2017)

Prestacion

Suministrar un bien o servicio. (CFN, 2017)

1.4 ldea a defender

La implementacion de un plan financiero, favorecera a la mejor toma de decisiones en el hotel
“Nuca Huasi” de la Ciudad de Riobamba, con el fin de mejorar su rentabilidad y obtener mayores
ganancias.

1.5 Variables

1.5.1 Variable independiente

Plan Financiero

1.5.2 Variable dependiente

Rentabilidad
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. Estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en
contextos estructurales y situacionales. (Silva, 2016)

La investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando
e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. La investigacion cualitativa
es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales

0 instrumentos en una determinada situacion o problema. (Silva, 2016)

La investigacién de métodos mixtos es el complemento natural de la investigacion tradicional
cualitativa y cuantitativa. Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que se
ha construido a través de medios cualitativos tales como la percepcién y la experiencia basada en

los aspectos facticos del mundo en el que vive la gente. (Silva, 2016)

En la ejecucion de la presente investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, es decir se manejara

tanto de manera cualitativa y cuantitativa.
La investigacion cualitativa ya que, la orientacion se centrd en la comprensién del problema,
objeto de estudio; ademas del plantear acciones competitivas, eficientes y versatiles para la

ejecucion del Plan Financiero y del analisis para ayudarnos a obtener conclusiones.

La investigacion cuantitativa porque se refiere a datos numéricos mediante encuestas, con la

cual se recopila informacion y los resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica.

18



2.2 Nivel de Investigacién

Segun (Hernandez, 2012) Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o un

evento de estudio.

2.2.1 Tipos de investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se desea alcanzar:

2.2.1.1 La Investigacién Exploratoria

Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste aiin
no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son

aun determinantes. (Hernandez, 2012)

2.2.1.2 La Investigacion Descriptiva

Segun (Hernandez, 2012),se efectlia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales,

una realidad.

Para el presente trabajo se utiliz6 la investigacion Exploratoria ya que la misma nos permitié tener
un panorama especifico sobre la problematica a estudiar ya que es un tema financiero en el cual
el estudio no ha sido suficientemente examinado. También es Descriptiva porque nos permitié
describir la realidad de las situaciones, la recopilacion de datos, el analisis de datos y la utilizacion

de técnicas e instrumentos tales como encuestas, entrevistas y recopilacién documental.

2.3 Disefio de Investigacién.

Segun (Aniorte, 2020) el disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hip6tesis de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion

exacta e interpretable.

2.3.1 Disefio Experimental

En ellos el investigador desea comprobar los efectos de una intervencion especifica, en este caso

el investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo una intervencidn. (Aniorte, 2020)
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2.3.2 Disefio no Experimental

En ellos el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en

su desarrollo. (Aniorte, 2020)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizé el tipo de disefio no experimental, porque
se va a desarrollar a través de la observacion, recoleccién, y analisis, obteniendo los datos de

forma directa para estudiarlos posteriormente y no se manipul6 las variables de estudio.

2.4 Tipo de estudio

En el presente trabajo de investigacion se aplicé la investigacion de campo, ya que se obtendra la
informacién a través de los estados financieros que nos proporcione el hotel para conocer la
situacién econdmica del mismo, de esa forma vamos a extraer la informacion y datos econémicos
necesarios para conocer la situacion real del hotel, para llevar a cabo dicha actividad nos
respaldaremos en entrevistas, encuestas, a los funcionarios del hotel. para dar solucion a lo

planteado anteriormente.

2.5 Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra.

2.5.1 Poblacion.

Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos
gue constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de

nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o tedrica. (Lopez &
Fachelli, 2017, pag. 7)

En el presente trabajo de investigacion se considera como poblacion, el ndmero total de
colaboradores involucrados en el Area Financiera, del Hotel “Nuca Huasi”, de la Ciudad de

Riobamba, siendo este de 3 personas, las mismas que estan laborando en el Hotel.

Tabla 1-2: Poblacién de estudio

Cargo NUmero de Trabajadores
Propietario 1
Administrador 1
Secretaria Cobradora 1
TOTAL 3

Fuente: (Hotel Nuca Huasi,2020)
Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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2.5.2 Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto
llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacién
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro

de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. (Lopez &
Fachelli, 2017, pag. 6)

Al ser una poblacion finita se trabajard con el 100% de la poblacién, es decir con un total de 3

personas.

2.6 2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion.

2.6.1 Meétodos

2.6.1.1 Método Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole

general. (Abreu, 2014, pag. 200)

Se requiere este método, ya que se analizé los factores en el estudio o la aplicacion del Plan
Financiero, de tal manera que se reconocera la raiz del problema para establecer conclusiones

que dan origen al planteamiento de la investigacion.

2.6.1.2 Método Deductivo

Método Deductivo ElI método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la
deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o

conclusiones generales aceptadas. (Abreu, 2014, pag. 200)
Se utiliz6 dicho método porque en él se detalla todo el disefio del Plan Financiero y, a partir de

la observacion de hechos en la etapa de problematizacién e investigacion se analizan criterios

generales para llegar a la obtencion de soluciones.
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2.6.2 Técnicas

2.6.2.1 Encuesta

Se utilizd esta técnica para la recopilacién de informacion de manera directa disefiada para el

propietario y los trabajadores del Hotel “Nuca Huasi”.

2.6.2.2 Observacion

Esta nos permite estar en contacto con la realidad que se presenta dia a dia en el Hotel.

2.6.2.3 Entrevista

Es una forma oral de comunicacion interpersonal. Que tiene como finalidad obtener informacion
en relacion a un objetivo. De esta forma podemos entrevistar directamente al administrador del
Hotel y detectar falencias en su manejo.

2.6.3 Instrumentos de Investigacion.

2.6.3.1 Cuestionario

Consta de preguntas aplicadas a los empleados del Hotel , para posteriormente analizar, tabular

e interpretar la informacion.

2.6.3.2 Guia - entrevista:

Permitira saber los pasos a seguir para la elaboracién de una entrevista siendo un proceso donde
interviene el encuestado y el encuestador, con el fin de obtener respuestas sobre el problema de
estudio.

2.6.3.3 Ficha de Observacion

Documento en el cual se detallara los acontecimientos obtenidos mediante la observacion, sea

directa o indirectamente.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

3.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas al personal del Hotel “Nuca Huasi” de la Ciudad

de Riobamba.

1. (El Hotel “Nuca Huasi”, cuenta con un Plan Financiero?

Tabla 2-3: El Hotel “Nuca Huasi”, cuenta con un Plan Financiero

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “ Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

El Hotel Nuca Huasi , cuenta con un Plan Finaciero.

Si
No

Graéfico 1-3: El Hotel “Nuca Huasi”, cuenta con un Plan Financiero

Fuente: Tabla 1-3
Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que no existe un Plan Financiero en el Hotel “Nuca Huasi”,
de la ciudad de Riobamba, es por ello que no se ha analizado la viabilidad econémica y financiera
del hotel, ademas por esta razon no se ha plasmado estrategias para conseguir objetivos a corto

y largo plazo.

23



2. ¢Cree usted que es necesario el disefio de un Plan Financiero para mejorar la toma de

decisiones de rentabilidad del Hotel “Nuca Huasi”?

Tabla 3-3: Disefio de un Plan Financiero.

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “ Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Disefo de un Plan Financiero

mSi
= No

Grafico 2-3:  Disefio de un Plan Financiero

Fuente: Tabla 2-3
Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

De las personas encuestadas el 100% considera necesario el disefio de un Plan Financiero para
mejorar la toma de decisiones de rentabilidad del Hotel “ Nuca Huasi”, porque consideran
oportuno, definir objetivos y sobretodo las directrices para poder alcanzarlos y de esa forma
generar rentabilidad al Hotel con los planes y estrategias que integra un Plan Financiero.
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3. ¢Actualmente la toma de decisiones financieras en el Hotel se realiza empiricamente o

sustentadas en herramientas financieras como un presupuesto, analisis financiero etc.?

Tabla 4-3: Herramientas Financieras.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Empiricamente 2 67%
Sustento Financiero 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Herramientas financieras

® Empiricamente
m Sustento Financiero

Gréfico 3-3: Herramientas Financieras
Fuente: TABLA 3-3

Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 67% del personal encuestado del Hotel menciona que la toma de decisiones financieras se
realiza de forma empirica, sin tomar en cuenta datos numéricos que puedan afectar al desarrollo
economico del Hotel, mientras que el 33% del personal encuestado toma las decisiones basandose
en el sustento financiero, tomando en cuenta un control adecuado de ingresos y gastos. Por tal

razon un Plan Financiero es una Guia para la toma de decisiones dentro del Hotel Nuca Huasi.
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4. El Hotel “;Nuca Huasi”, realiza frecuentemente analisis financiero a sus balances?

Tabla5-3:  Anaélisis financiero.
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Analisis Financiero

M Si

m No

Grafico 4-3: Analisis financiero.
Fuente: TABLA 4-3

Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 100% del personal encuestado del Hotel “Nuca Huasi” respondié que no se realiza con
frecuencia andlisis financiero a sus balances, debido a que consideran que las actividades del
Hotel se han mantenido estables en sentido econémico y no han visto afectaciones externas que

afecten su organizacion.
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5. ¢El Hotel “Nuca Huasi” , maneja presupuestos financieros para el adecuado control de

sus ingresos y egresos?

Tabla 6-3:  Manejo de presupuestos financieros.
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “ Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Gréfico 5-3: Manejo de presupuestos financieros.

Manejo de presupuestos financieros.

Fuente: TABLA 5-3

Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

EL 100% del personal encuestado del Hotel, respondié que no se maneja un presupuesto
financiero para el adecuado control de los ingresos y egresos lo que dificulta la toma de decisiones
a corto y largo plazo , ademas la falta de presupuestos no nos permite controlar la evolucion

economica del hotel .
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6. ¢El Hotel en el manejo de la liquidez, es decir el manejo del dinero del dia a dia cuenta

con los recursos suficientes y necesarios, o constantemente presenta déficit, equilibrio o

excedente?
Tabla7-3:  Manejo de la liquidez.
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Déficit 0 0%
Equilibrio 3 100%
Excedente 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “ Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Manejo de la Liquidez

m Déficit
m Equilibrio
m Excedente

Grafico 6-3:  Manejo de la liquidez.
Fuente: Tabla 6-3

Elaborado por: Guijarro, P. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada respondi6 que el Hotel se mantiene en su punto de equilibrio
en cuanto al manejo de liquidez, es decir en el manejo del dinero del dia a dia, los ingresos se
mantienen iguales a los costos, ademas consideran que no existe ni ganancia ni pérdida, pero
tienen la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones financieras.
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7. ¢Si el Hotel presenta excedente en el flujo de efectivo, que acciones se realizan para

fortalecer el activo?

Tabla 8-3: Acciones se realizan para fortalecer el activo.

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Realiza inversiones temporales 0 0%
Invierte en inventarios 3 100%
Proporciona crédito a clientes 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “ Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Acciones se realizan para fortalecer el activo.

m Realiza inversiones
temporales

m [nvierte en inventarios

® Proporciona crédito a
clientes

Gréfico 7-3: Acciones se realizan para fortalecer el activo.
Fuente: Tabla 7-3

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Andlisis e Interpretacion

El 100% del personal encuestado considera apropiado invertir en inventarios para no perder
ganancias y peor aun clientes, esto se realizaria en caso de que el Hotel presente excedente de
flujo de efectivo, consideran que esa es la opcion mas acertada en relacién a realizar inversiones

temporales y proporcionar crédito a clientes.
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8. ¢Si el Hotel presenta déficit en el flujo de efectivo, que acciones se realizan para cubrir

las necesidades de financiamiento?

Tabla 9-3:  Acciones para cubrir las necesidades de financiamiento.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Solicita Crédito a proveedores 1 33%
Crédito Bancario 2 67%
Aporte capital de socios 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Acciones para cubrir las necesidades de
financiamiento.

m Solicita Crédito a
proveedores

m Crédito Bancario

u Aporte capital de socios

Graéfico 8-3: Acciones se realizan para cubrir las necesidades de financiamiento.
Fuente: Tabla 8-3

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Andlisis e Interpretacion

El 67% del personal encuestado respondié que, si el hotel presenta un déficit en el flujo de
efectivo, la accién mas apropiada que se realizaria es solicitar un crédito bancario para cubrir las
necesidades econdmicas, asegurando que el Hotel opere de manera eficaz, en cambio el 33% del
personal considera adecuado solicitar crédito a los proveedores y en ese lapso de tiempo generar

ingresos para cubrir las necesidades de financiamiento
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9. ¢Para cubrir las necesidades de financiamiento del Hotel se desarrolla un estudio y
analisis previo de ingresos y gastos que permitan conocer la capacidad de cumplir con

sus obligaciones?

Tabla 10-3:  Analisis previo de ingresos y gastos

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Anélisis previo de ingresos y gastos.

mSi

B No

Grafico 9-3:  Anélisis previo de ingresos y gastos.

Fuente: Tabla 9-3
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Andlisis e Interpretacion

Segun el 67% de trabajadores del Hotel, respondieron que no se desarrolla un estudio y analisis
previo de ingresos y gastos que permita conocer la capacidad de cumplir con sus obligaciones,
mientras que el 33% de los trabajadores del Hotel respondid que, si se realiza un analisis previo
de ingresos y gastos para cubrir las necesidades de financiamiento.
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10. ¢Considera que las tasas de mercado son altas?

Tabla 11-3:  Tasas de mercado.
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Tasas de mercado

Grafico 10-3: Tasas de mercado.

Fuente: Tabla 10-3
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Andlisis e Interpretacion

mSi
= No

El 100% de los trabajadores del hotel, consideran que las tasas de mercado son altas, debido a que

el sistema bancario no se adecua a las necesidades econdmicas del pais y seria oportuno establecer

tasas de interés flexibles, ademéas considera que se debe supervisar el crédito y la ampliacion de

su plazo para promover el financiamiento de inversiones en los sectores productivos.
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3.1.2 Idea a defender

El disefio de un Plan Financiero contribuira a una adecuada toma de decisiones dentro del Hotel
“Nuca Huasi” en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, con el fin de obtener mayores
ingresos y mejorar la Rentabilidad del Hotel.

Variable Independiente

Plan Financiero

Variable Dependiente

Rentabilidad
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3.1.3 Discusion de Resultados

En la Encuesta aplicada al Propietario, Administrador y Secretaria Cobradora, se pudo evidenciar
que el Hotel “Nuca Huasi ” , no cuenta con un Plan Financiero que le permita llevar un control
adecuado de los ingresos y gastos que posee el Hotel, es por ello que no se ha podido establecer
objetivos a corto y largo plazo sin poder analizar la viabilidad econdmica del hotel .Los
trabajadores del Hotel consideran necesaria y oportuno el disefio de un Plan financiero que

permita maximizar la rentabilidad del Hotel.

En cuanto a la toma de decisiones, en cuestion de financiamiento la mayoria de empleados
concuerdan que la realizan de forma empirica y no se sustentan en herramientas financieras tales
como: presupuesto, andlisis financiero, indicadores, entre otros para analizar opciones adecuadas
para la toma de decisiones de caracter econdmico y financiero que incremente las ganancias al
Hotel. La importancia del disefio de un Plan Financiero es innegable, ya que no se realiza un
andlisis a los estados financieros del hotel y no se puede determinar con exactitud la situacion

econdmica del mismo.

En la encuesta también se pudo evidenciar que el Hotel no maneja un presupuesto para el control
adecuado de sus ingresos y egresos, por ello no se puede analizar la situacién econémica del hotel,
en referencia al manejo de liquidez, es decir el dinero que se maneja de forma diaria, refleja que
existe un punto de equilibrio entre los ingresos y los gastos, es decir tienen la solvencia necesaria

para hacer frente a sus obligaciones financieras.

En los resultados de la encuesta los trabajadores aducen que, si el Hotel presenta excedente en el
flujo de efectivo, las acciones se realizan para fortalecer el activo es invertir en inventarios,
dejando de lado el crédito a clientes y las inversiones temporales. Si el Hotel presenta déficit en
el flujo de efectivo, las acciones se realizan para cubrir las necesidades de financiamiento son:
solicitar crédito a proveedores y también solicitar crédito bancario para hacer frente a sus

obligaciones financieras.

Para cubrir las necesidades de financiamiento del Hotel se desarrolla un estudio y andlisis previo
de ingresos y gastos que permiten conocer la capacidad de cumplir con sus obligaciones, pero no
en su totalidad ya que las cuestiones econdmicas del Hotel se manejan de forma empirica. Se
pudo concluir que los trabajadores del Hotel consideran que las tasas de mercado son
exageradamente altas y aducen que se deben establecer tasas de interés flexibles para promover

el financiamiento
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3.2 Propuesta

El Hotel “Nuca Huasi”, al no poseer un Plan Financiero , no ha podido alcanzar sus metas y
objetivos planeados a corto y largo plazo , ademas manejan su economia de forma empirica y no
se basan en datos ni analisis financieros es por ello que no se ha logrado incrementar la
rentabilidad del Hotel ,ademaés las decisiones no se sustentan en herramientas financieras tales
como : un presupuesto o analisis financiero lo que provoca la falta de cumplimiento de los
objetivos .Al no realizar analisis financiero en sus balances, no existe un adecuado control de

ingresos y egresos y no se pueden enfrentar posibles cambios econémicos en el Hotel.

Es por esta razén que la propuesta que se presenta, comprende una serie de estrategias, a través
de un andlisis financiero del Hotel, diversas proyecciones y también determinaremos un
presupuesto de ingresos y gastos y diversas estrategias de financiamiento con la finalidad de
captar mayor numero de clientes, generando rentabilidad para el Hotel.

3.3 Analisis y Evaluacion Financiera

3.3.1  Anadlisis Financiero del Hotel “Nuca Huasi”

En el Andlisis Financiero que vamos a realizar, se van a tomar en cuenta los Estados financieros
del Hotel, el Balance General y el Estado de resultados de los afios 2018 y 2019 respetivamente,
con estos analisis vamos analizar las debilidades para transformar el futuro econémico del Hotel

y obtener rentabilidad.

El analisis Financiero vertical comprende un andlisis de las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, con el fin de conocer las variaciones en porcentaje en relacion a los dos afios, y

comparar estos datos para determinar si el Hotel esta equilibrado financieramente.
El anélisis Financiero horizontal permite determinarlas variaciones entre el valor absoluto y

relativo de las cuentas de los estados financieros, para verificar si se han llegado a cumplir los

objetivos y calificar la gestion econémica del hotel como buena regular o mala.
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3.3.1.1 Analisis Vertical

Tabla 12-3:  Analisis Vertical del Balance General del Hotel “Nuca Huasi”.

HOTEL "NUCA HUASI"
ANALISIS VERTICAL

BALANCE GENERAL
2018 % 2019 %

ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 241816 547% |$ 2520.86| 5.63%
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS $ 1,784.20| 4.03% |$ 1850.25| 4.14%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 469880 10.62% |$ 4,986.78 | 11.15%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 8,901.16 $ 9,357.89
NO CORRIENTE $ 35,340.33 $ 35,380.81
FIJO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES $ 80000 1.81% |$ 850.60 | 1.90%
(-) DEPREC. ACUMULADA MUEBLES YENSERES | $  (160.00)] -0.36% [$ (170.12)] -0.38%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 75050 170% |$ 75050 | 1.68%
(-) DEPREC. ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO| $  (250.17)] -057% [$ (250.17)] -0.56%
EDIFICIOS $ 38,000.00 | 85.89% | $ 38,000.00 | 84.94%
(-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ (3,800.00)] -8.59% |$ (3,800.00)] -8.49%

FIJO NO DEPRECIABLE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 35,340.33 $ 35,380.81

TOTAL ACTIVOS $ 44,241.49 | 100.00% | $ 44,738.70 | 100.00%
PASIVOS

CORRIENTE $ 4,159.56 $ 4,282.45

CTAS Y DOCTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 215956 | 3240% [$ 2,132.10| 31.41%

PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERASC/P | $ 2,000.00 | 30.00% |$ 2,150.35| 31.68%

NO CORRIENTE
PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P [ $ 2,506.13 | 37.60% |$ 2,506.13 | 36.92%

TOTAL PASIVO $ 6,665.69 | 100.00% [ $ 6,788.58 | 100.00%
PATRIMONIO

CAPITAL $ 3417731 | 90.96% |$ 33,950.12 | 89.46%

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 339849 | 9.04% |[$ 4,000.00 | 10.54%

TOTAL PATRIMONIO $ 37,575.80 $ 37,950.12

TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 44,241.49 | 100.00% [ $ 44,738.70 | 100.00%

Fuente: Balance General Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado Por: Guijarro, P. 2020

Analisis Vertical del Activo:

Se puede evidenciar que en el afio 2018 el activo comprende un porcentaje de 5.47% en efectivo

y equivalentes, en cuentas por cobrar a terceros, posee un porcentaje de 4.03%, en inventario de
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productos terminados cuenta con un porcentaje de 10.62%, para el afio 2019 se puede evidenciar
un leve incremento en dichas cuentas de 5.63%,4.14%,11.15% respectivamente .En cuanto a los
muebles y enseres del afio 2018 tenemos un porcentaje de 1.81%,, equipo de computacién con un
porcentaje de 750.50, y finalmente edificios con un porcentaje de 85.9% para el afio 2019 se
observa un leve incremento de 1.90%,para muebles y enseres , para el equipo de computo un

porcentaje de 1.68%, finalmente edificios con un 84.94%.

Analisis Vertical del Pasivo:

Para el analisis del pasivo corriente, se puede evidenciar en las cuentas y documento por pagar a
proveedores del afio 2018, un porcentaje de 32.40%, en la cuenta de préstamos a instituciones
financieras corto plazo un porcentaje de 30%, para el afio 2019 en cuentas y documentos por pagar
a proveedores se observa una disminucién con un porcentaje de 31.41% y finalmente, en préstamo

a instituciones financieras a corto plazo se evidencia un incremento de 31.68%.

Continuando con en analisis del pasivo no corriente de préstamos a instituciones financieras a
largo plazo en el afio 2018 tenemos un porcentaje de 37.60% y en el afio 2019 tenemos una
disminucién con un porcentaje de 36.96 %, obtenido como resultado que la disminucion de
porcentaje de pasivos del afio 2019, en base al afio 2018 es negativa para el Hotel, ya que tiene

deudas con terceros y eso no le beneficiard para obtener mayor solvencia y liquidez a el Hotel.

Analisis Vertical del Patrimonio:

El Patrimonio presenta una disminucion en su capital en relacion a los afios 2018 y 2019, con un
porcentaje de 90.96% a 89.46% en cambio la utilidad del ejercicio , presenta un incremento de
9.04% a 10.54%, lo que finalmente nos da como resultado que en afio 2019 se tiene un leve
incremento de utilidad, lo que no permite obtener mayor estabilidad econdémica y también permite

que el hotel siga generando beneficios financieros.
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Tabla 13-3:  Analisis Vertical del Estado de Resultados del Hotel “Nuca Huasi”.

HOTEL "NUCA HUASI"
ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS

2018 % 2019 %
INGRESOS
OPERACIONALES $ 8,654.25] 100.00% | $ 9,512.58 | 100.00%
VENTAS GRAVADAS IVA 0% $ 8,654.25 $ 951258
INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $ 7,000.00 $ 8,150.00
COMPRAS REALIZADAS DEDUCLIBLES $ 9,894.28 $ 9986.23
MERCADERIAS DISPONIBLES PARA LA VENTA | $ 16,894.28 $ 18,456.00
(-)INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ (15,000.89) $ (16,000.52)
COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS $ 189339 [ 21.88% [$ 245548 | 25.81%
UTILIDAD BRUTA $ 6,760.86 | 78.12% |$ 7,057.10 | 74.19%
COSTOS Y GASTOS
GASTOS OPERACIONALES $ 3,362.37 $  2,946.86
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS $ 89026 | 10.29% |$  750.00 | 7.88%
GASTOS DE GESTION $ 12056 1.39% |$ 11089 | 1.17%
GASTOS SERVICIOS BASICOS $  45098| 521% [$ 38574 4.06%
SUMINISTROS MATERIALES Y HERRAMIENTAS [ $ 78964 | 9.12% |$  500.23 | 5.26%
COMBUSTIBLE $  11093] 128% [$  200.00| 2.10%
PRESTAMOS BANCARIOS $ 1,000.00 | 11.56% |$ 1,000.00 | 10.51%

UTILIDAD ANTES TRABAJADORES E IMPTOS| $ 3,398.49 [ 39.27%
Fuente: Estado de Resultados del Hotel “Nuca Huasi”

&+

4,110.24 | 43.21%

Elaborado Por: Guijarro, P. 2020

Andlisis del Estado de Resultados.

Dentro de los ingresos operacionales encontramos un incremento de las ventas en relacion al afio
2018 al 2019, con una cantidad de $ 8,654.25a $ 9,512.58 respectivamente, por esta razén el
costo de mercaderias tiene un incremento de 21.88% en el afio 2018 a un 25.81% en el afio 2019,
también se puede evidenciar que la utilidad bruta disminuye de un porcentaje de 78.12 % en el
2018 a 74.19% en el 2019.

Continuando con el anlisis de los gastos operacionales se obtiene que, en el afio 2018, en gastos
sueldos y salarios posee un porcentaje de 10.29%, en gastos de gestion 1.39%, en gastos de
servicios basicos, 5.21%, en suministros materiales y herramientas 9.12%, en combustible 1.28%,
y finalmente en préstamos bancarios un porcentaje de 11.56%. En el afio 2019 disminuye en
porcentaje en relacion al 2018 con un total de 7.88%, en gastos de gestion disminuye a 1.17%, en
gasto se servicios basicos disminuye con 4.06% en relacion al afio 2018, en suministros materiales
y herramientas el porcentaje disminuye con 5.26%, en combustible se observa un incremento de

2.10%, y finalmente los préstamos bancarios disminuyen de 11.26% a 10.51%.
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Por lo tanto, en el afio que se obtuvo mayor utilidad, fue en el 2019, debido al incremento de sus
ventas, lo cual permite generar rentabilidad para el hotel y de esa forma obtener  liquidez y
solventar gastos futuros.

3.3.1.2 Anadlisis horizontal.

Tabla 14-3:  Analisis horizontal del Balance General del Hotel “Nuca Huasi”

HOTEL "NUCA HUASI"
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL

ANO 2018 ANO 2019 |V.ABSOLUTA|V. RELATIVA
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 241816 |$ 252086 |%$ 102.70 4.25%
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS $ 1,78420|$ 1,85025(% 66.05 3.70%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 469880 (% 4,986.78|$% 287.98 6.13%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 8,901.16 | $ 9,357.89 ($ 456.73 5.13%
NO CORRIENTE $ 3534033 |$ 3538081 |% 40.48 0.11%
FI1JO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES $ 800.00 | $ 850.60 [ $ 50.60 6.33%
(-) DEPREC. ACUMULADA MBLES YENSERES | $  (160.00)[$  (170.12)[$ (10.12)] 6.33%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 75050 | $ 75050 | $ - 0.00%
(-) DEPREC. ACUMULADA EQ DE COMPUTO $ (250.17)| $ (250.17)| $ - 0.00%
EDIFICIOS $ 38,000.00 | $ 38,000.00 | $ - 0.00%
(-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ (3,800.00)| $ (3,800.00)| $ - 0.00%
F1JO NO DEPRECIABLE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 3534033 (% 3538081 (% 40.48 0.11%
TOTAL ACTIVOS $ 4424149 $ 44,738.70 | $ 497.21 1.12%
PASIVOS
CORRIENTE $ 415956 |$ 4,28245($% 122.89 2.95%
CTAS Y DOCTOS POR PAGAR PROV $ 2,15956 | $ 213210 |$ (27.46)] -1.27%
PRESTAMO 'INST. FINANCIERAS C/P $ 2,00000|$ 2,15035|$ 150.35 7.52%
NO CORRIENTE
PRESTAMO 'INST. FINANCIERAS L/P $ 2506.13|$ 250613 $ - 0.00%
TOTAL PASIVO $ 6,665.69|$ 6,78858 |$ 122.89 1.84%
PATRIMONIO
CAPITAL $ 3417731 | $ 33,950.12 | $ (227.19)] -0.66%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3,39849 | $ 4,000.00|$ 601.51 17.70%
TOTAL PATRIMONIO $ 3757580| % 37,950.12 | $ 374.32 1.00%
TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 4424149 $ 44,738.70 (| $ 497.21 1.12%

Fuente: Balance General Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado Por: Guijarro, P. 2020
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Analisis Horizontal del Balance General.

En este analisis, se pudo evidenciar, que, dentro del activo corriente, del afio 2018 al 2019, en la
cuenta efectivo y equivalentes, se tuvo un crecimiento del 4.25%, lo que genera una leve liquidez
en los activos, en las cuentas por cobrar a terceros, crecidé en un 3.75%, lo que determina que
existen deudas por cobrar, pero no significa un gran riesgo para el hotel, ya que posee un leve

crecimiento. En cuanto al inventario de productos terminados posee un crecimiento de 6.13%.

Dentro del activo no corriente existe un crecimiento de 0.11% en relacion a los dos afios que han
sido analizados, dentro de esta cuenta tenemos a muebles y enseres, y posee un crecimiento de
6.33%, el equipo de computacion de ha mantenido equitativo durante los dos afios al igual que
edificios. En general los activos entre el afio 2018 y 2019, presenta un leve incremento de 1.12
%.

Analizando el pasivo se tuvo como resultado, que en la cuenta documentos y cuentas por pagar a
proveedores se obtuvo una disminucion de -1.27% en relacién a los afios 2018 y 2019, en
préstamos instituciones financieras a corto plazo se obtuvo un incremento de 7.52% en relacién

a los dos afios.

Dentro del pasivo no corriente, los préstamos a instituciones financieras a largo plazo se
mantienen equitativa y no ha sufrido ningun tipo de variacion. En conclusion, es pasivo tiene un
incremento de 1.84% del 2018 al 2019.

En el andlisis del capital existe una disminucién de -0.66%, es decir el capital del afio 2018 fue
maés alta en relacion al 2019, la utilidad del ejercicio posee in incremento notable de 17.70%, lo
cual favorece positivamente al hotel, se pude decir que el hotel posee la capacidad econdémica
para hacer frente a sus deudas con terceros ya que se puede evidenciar que ha disminuido su
porcentaje de pasivos y con los activos que han incrementado su valor porcentual pueden cubrir

en un futuro posibles gastos financieros.

Cabe destacar que, si implantamos estrategias de analisis y de proyeccion de presupuestos, se
podria implantar estrategias econémicas que nos permita generar mayor rentabilidad para el hotel,
y de esa forma seguir creciendo econdmicamente y que se mantenga de forma estable sin correr
ningun tipo de riesgo econdémico por manejar su economia de forma empirica como lo ha venido
haciendo hasta ahora, sin un control adecuado de ingresos y gastos, y sin rendicién de cuentas de

sobrantes de efectivo
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Tabla 15-3:  Analisis Horizontal del Estado de Resultados del Hotel “Nuca Huasi”

HOTEL "NUCA HUASI"

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE RESULTADOS

2018 2019  [V.ABSOLUTA[V.RELATIVA

INGRESOS
OPERACIONALES $ 865425|% 951258 |$  858.33| 9.92%
VENTAS  GRAVADAS IVA 0% $ 8654.25$ 951258[$  858.33| 9.92%
INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $ 7,000.00 [ $ 815000 [$  1,150.00 | 16.43%
COMPRAS REALIZADAS DEDUCLIBLES $ 989428 [$ 9,986.23 [$ 91.95|  0.93%
MERCADERIAS DISPONIBLES PARALAVENTA [ $ 16,894.28 | $ 18456.00 [$ 156172 9.24%
(-)INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ (15,000.89) $ (16,00052)[ $  (999.63)]  6.66%
COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS $ 189339 [$ 245548 [$  562.00 | 29.69%
UTILIDAD BRUTA $ 676086|$ 7057.10|$ 29624 4.38%
COSTOS Y GASTOS
GASTOS OPERACIONALES $ 336237[$ 294686 $  (41551)| -12.36%
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS $ 89026 [$ 75000 [ $  (140.26)] -15.75%
GASTOS DE GESTION $ 12056 [$ 11089 | $ 0.67)]  -8.02%
GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 45098 [$ 38574 $ 65.24)] -14.47%
SUMINISTROS MATERIALES Y HERRAMIENTAS  [$  789.64 [ $  500.23 [ $  (289.41)[ -36.65%
COMBUSTIBLE $  11093[$  200.00 [ $ 89.07 |  80.29%
PRESTAMOS BANCARIOS $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 0.00%
UTILIDAD ANTES TRABAJADORES E IMPUESTd $  3,39849 [ $ 4,11024[$  711.75] 20.94%

Fuente: Estado de Resultados del Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado Por: Guijarro, P. 2020.

Analisis Horizontal del Estado de Resultados

En este analisis se pudo evidenciar un incremento notable en las ventas, obteniendo como valor
absoluto de $853.33 lo cual nos permite obtener un incremento de 9.92% en su variacion relativa,
lo cual nos brinda un beneficio econémico aceptable, pero no el ideal, el inventario inicial de
mercaderias, se obtiene un incremento de 16.43% de los afios 2018 al 2019 respectivamente. En
compras realzadas deducibles se tiene un incremento de 0.93%, en mercaderias disponibles para
la venta se obtiene un incremento de $1561.72, con un incremento porcentual de 9.24%, el
inventario final de mercaderias posee un incremento de 6.66%, debido a que el porcentaje de
ventas fue elevado en relacion al afio anterior en el costo de mercaderias vendidas incrementd su

porcentaje en 29.69%.

Al analizar la utilidad bruta se pudo evidenciar un cremento de 4.38% del afio 2018 al afio
2019,dentro de los gastos operacionales se puede apreciar que en el afio 2018 en gastos sueldos y
salario disminuyo en un -15.75%,los gastos de gestion disminuyeron en -8.02% en la variacion
relativa, el gasto de servicios béasicos disminuyo en -14.47%,suministros materiales y
herramientas, disminuyd en -36.65%,caso contrario el combustible incrementd su porcentaje en

80.29%, los préstamos bancarios se han mantenido igual ,y finalmente la utilidad ha incrementado
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en 20.94%, lo que resulta favorable para el hotel, razén por la que se han disminuido los gastos y

por ende aumenta la utilidad.

3.3.1.3 Analisis de Indicadores Financieros.

Tabla 16-3:  Balance General del Hotel “Nuca Huasi”
2018 2019
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 2,418.16 | $ 2,520.86
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS $ 1,784.20 | $ 1,850.25
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 4698.80 | $ 4,986.78
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 8,901.16 | $ 9,357.89
NO CORRIENTE $ 3534033 |% 35,380.81
F1JO DEPRECIABLE
MUEBLES Y ENSERES $ 800.00 | $ 850.60
(-) DEPREC. ACUMULADA MUEBLES YENSERES | $ (160.00)[ $  (170.12)
EQUIPO DE COMPUTACION $ 75050 | $ 750.50
(-) DEPREC. ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO | $ (250.17) 3 (250.17)
EDIFICIOS $ 38,000.00 | $ 38,000.00
(-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ (3,800.00)] $ (3,800.00)
FI1JO NO DEPRECIABLE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 35,340.33 (% 35,380.81
TOTAL ACTIVVOS $ 4424149 (3$ 44,738.70
PASIVOS
CORRIENTE $ 415956 | $ 4,282.45
CTAS Y DOCTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 2,15956 | $ 2,132.10
PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P $ 2,000.00 | $ 2,150.35
NO CORRIENTE
PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P $ 2,506.13 | $ 2,506.13
TOTAL PASIVO $ 6,665.69 | $ 6,788.58
PATRIMONIO
CAPITAL $ 3417731 (% 33,950.12
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3,39849 | $ 4,000.00
TOTAL PATRIMONIO $ 3757580 |% 37,950.12
TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 4424149 ($ 44,738.70

Fuente: Balance General Hotel” Nuca Huasi”
Elaborado Por: Guijarro, P. 2020.
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Tabla 17-3:  Indicadores financieros del Hotel “Nuca Huasi”

INDICADOR FORMULA DESARROLLO ANALISIS
2018 2019
El Hotel "Nuca Huasi”, por cada délar que se encuentre
Razén Activo Corriente adeudando posee $ 2.14 en el afio 2018
. . : 3 214 | $ 2.19 y $2.19 en el afio 2019, para cubrir sus gastos y
Corriente Pasivo Corriente S ;
obligaciones a corto plazo , demostrando solvencia y
_ capacidad de pago
Indicador de Capital Activo Corriente El Hotel "Nuca Huasi”, cuenta con un Capital Neto de
Liquidez P Trabajo de $ 4741.60 en el afio 2018
neto de - $ 474160 | $5075.44 $5075.44 en el afio 2019, con lo que pueda cubrir
Trabajo Pasivo Corriente y ' Y due p
_ posibles inciertos en el futuro.
Liauidez Efectivo El Hotel "Nuca Huasi”, cuenta con 0.5813 de liquidez
quIc P— 0.5813 0.5886 | inmediata en el afio 2018 y con 0.5886 en el afio 2019, para
Inmediata Pasivo Corriente . L
cubgr sus gastos y obligaciones con terceros.
Indicador de Patrimonio El Hotel "Nuca Huasi”, cuenta con 0.85 de solvencia en el
. Solvencia i — . 0.85 0.85 afio 2018 y con 0.85 en el afio 2019, para cubrir con sus
Solvencia Activo Total T
____obligaciones de pago.
- El Hotel "Nuca Huasi”, por cada délar que invirtié ha
Rentabilidad - - o N
sobre Utlll_dad Bruta 7 68% 8.94% generado una rentqbﬂ@ad de ?.68@ en el afio 2018
X Activo Total ' ' y de 8.94%, es decir existe un incremento de % 1.26
. Activos s ~
Indicador de __en relacion a los dos afios.
Eficiencia Rentabilidad El Hotel " Nuca Huasi", posee una Rentabilidad sobre
Utilidad Bruta el patrimonio de 9.04% en el afio 2018 y se ha
sobre - - 9.04% 10.54% . o .
X . Patrimonio incrementado en 10.54% para el afio 2019, lo que refleja
el Patrimonio Y -
una rentabilidad 6ptima para el Hotel.
Endeudamiento Pasivo Total El Hotel por cada délar invertido en activos, tiene
. e — $ 015 | $ 0.15 financiado 0.15 centavos en 2018 y de igual forma
Indicadores Total Activo Total ~
de 0.15 centavos para el afio 2019.
Endeudamiento | Apalancamiento Pasivo Total El Hotel por cada 0.18 centavos en el afio 2018, tiene un
P Datrirei $ 018 | $ 0.18 | dolar de financiacion propia, esto sucede de igual forma
Total Patrimonio o : o
para el afio 2019, ya que se mantiene equitativo su valor.
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El Hotel por cada 0.11 centavos en el afio 2018, tiene un

Apalancamiento Pasivo _Corrl_ente 0.11 0.11 | dolar de financiacion propia, esto sucede de igual forma
a corto plazo Patrimonio ~ ; L
para el afio 2019, ya que se mantiene equitativo su valor.
- El Hotel posee un Margen Bruto de 0.78 centavos en
Margen Utilidad Bruta 0.78 0.74 | el afio 2018, y para el afio 2019 ha disminuido su valor a
Bruto Ventas
0.74 centavos.
- El Hotel posee un Margen Neto de 0.39 centavos en
Margen Utilidad Neta 0.39 0.43 | elafio 2018, y para el afio 2019 ha incrementado su valor
Neto Ventas
con 0.04 centavos.
- ElI ROA representa un margen de 7.68% en el afio 2018, y
Utilidad Neta ~ . .
ROA - 7.68% 9.19% en el afio 2019 posee un incremento de 9.19%, es decir
Total Activo . .
centra su utilidad en los activos del Hotel.
El ROE representa un margen de 9.04% en el afio 2018, y
Utilidad Neta 0 0 en el afo 2019 posee un incremento de 10.83%, es decir
ROE Patrimonio 9.04% 10.83% posee un apalancamiento positivo ya que el ROE supera al
ROA, creciendo su rentabilidad financiera.

Fuente: Estados Financieros del Hotel” Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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ANALISIS INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL HOTEL “NUCA
HUASI”

A partir del Andlisis vertical y horizontal del Balance General y Estado de Resultados del Hotel
“Nuca Huasi “, se pudo evidenciar que los activos han incrementado de $44241.49 en el afio 2018
a $44738.70 en el afio 2019.En en andlisis vertical de sus cuentas se puede evidenciar que en el
afio 2018 el activo comprende un porcentaje de 5.47% en efectivo y equivalentes, en cuentas por
cobrar a terceros, posee un porcentaje de 4.03%, en inventario de productos terminados cuenta
con un porcentaje de 10.62%, para el afio 2019 se puede evidenciar un leve incremento en dichas
cuentas de 5.63%,4.14%,11.15% respectivamente .En cuanto a los muebles y enseres del afio
2018 tenemos un porcentaje de 1.81%,, equipo de computacion con un porcentaje de 1.68% , y
finalmente edificios con un porcentaje de 85.9% para el afio 2019 se observa un leve incremento
de 1.90%,para muebles y enseres , para el equipo de cémputo un porcentaje de 1.68%, finalmente
edificios con un 84.94%.

En el andlisis del Pasivo se evidencia que, en las cuentas y documento por pagar a proveedores
del afio 2018, un porcentaje de 32.40%, en la cuenta de préstamos a instituciones financieras corto
plazo un porcentaje de 30%, para el afio 2019 en cuentas y documentos por pagar a proveedores
se observa una disminucion con un porcentaje de 31.41% vy finalmente, en préstamo a

instituciones financieras a corto plazo se evidencia un incremento de 31.68%.

Continuando con en analisis del pasivo no corriente de préstamos a instituciones financieras a
largo plazo en el afio 2018 tenemos un porcentaje de 37.60% y en el afio 2019 tenemos una
disminucién con un porcentaje de 36.96 %, obtenido como resultado que la disminucion de
porcentaje de pasivos del afio 2019, en base al afio 2018 es negativa para el Hotel, ya que tiene

deudas con terceros y eso no le beneficiard para obtener mayor solvencia y liquidez a el Hotel.

En el analisis del Patrimonio presenta una disminucién en su capital en relacion a los afios 2018
y 2019, con un porcentaje de 90.96% a 89.46% en cambio la utilidad del ejercicio , presenta un
incremento de 9.04% a 10.54%, lo que finalmente nos da como resultado que en afio 2019 se tiene
un leve incremento de utilidad, lo que no permite obtener mayor estabilidad econémica y también

permite que el hotel siga generando beneficios financieros.

Al analizar el Estado de Resultados , se evidencia que dentro de los ingresos operacionales
encontramos un incremento de las ventas en relacién al afio 2018 al 2019 , con una cantidad de $

8,654.25 a $ 9,512.58 respectivamente, por esta razon el costo de mercaderias tiene un
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incremento de 21.88% en el afio 2018 a un 25.81% en el afio 2019, también se puede evidenciar
que la utilidad bruta disminuye de un porcentaje de 78.12 % en el 2018 a 74.19% en el 2019.

Continuando con el anélisis de los gastos operacionales se obtiene que, en el afio 2018, en gastos
sueldos y salarios posee un porcentaje de 10.29%, en gastos de gestion 1.39%, en gastos de
servicios basicos, 5.21%, en suministros materiales y herramientas 9.12%, en combustible 1.28%,
y finalmente en préstamos bancarios un porcentaje de 11.56%. En el afio 2019 disminuye en
porcentaje en relacion al 2018 con un total de 7.88%, en gastos de gestion disminuye a 1.17%, en
gasto se servicios basicos disminuye con 4.06% en relacion al afio 2018, en suministros materiales
y herramientas el porcentaje disminuye con 5.26%, en combustible se observa un incremento de

2.10%, y finalmente los préstamos bancarios disminuyen de 11.26% a 10.51%.

Por lo tanto, en el afio que se obtuvo mayor utilidad, fue en el 2019, debido al incremento de sus
ventas, lo cual permite generar rentabilidad para el hotel y de esa forma obtener  liquidez y

solventar gastos futuros.

Al analizar los Indicadores financieros, de liquidez se pudo evidenciar que se el Hotel tiene la
capacidad necesaria para cubrir con sus obligaciones a corto plazo, demostrando solvencia y
capacidad de pago, ademas su capital neto también demuestra un incremento de $4741.67 en el
afio 2018 a $5075.44 en el afio 2019, dinero que puede ser utilizado para cubrir posibles inciertos

a largo plazo.

El indicador de Solvencia, nos demuestra que el Hotel "Nuca Huasi”, cuenta con 0.85 de solvencia

en el afio 2018 y con 0.85 en el afio 2019, para cubrir con sus obligaciones de pago.

Al analizar los indicadores de eficiencia de rentabilidad sobre activos y de rentabilidad sobre el
patrimonio del Hotel "Nuca Huasi", se pudo evidenciar que por cada ddlar que invirti6 ha
generado una rentabilidad de 7.68% en el afio 2018 y de 8.94% para el afio 2019 , es decir existe
un incremento de % 1.26 en relacion a los dos afios, ademéas también refleja que existe posee
una Rentabilidad sobre el patrimonio de 9.04% en el afio 2018 y se ha incrementado en 10.54%

para el afio 2019, lo que refleja una rentabilidad éptima para el Hotel.

Los indicadores de endeudamiento nos demuestran que el Hotel por cada ddlar invertido en
activos, tiene financiado 0.15 centavos en 2018 y de igual forma 0.15 centavos para el afio 2019.EI
indicador de apalancamiento total nos indica que el Hotel por cada 0.18 centavos en el afio 2018,
tiene un dolar de financiacién propia, esto sucede de igual forma para el afio 2019, ya que se

mantiene equitativo su valor.
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El indicador de apalancamiento a corto plazo nos demuestra que el Hotel por cada 0.11 centavos
en el afio 2018, tiene un délar de financiacion propia, esto sucede de igual forma para el afio 2019,
ya que se mantiene equitativo su valor. EI Hotel posee un Margen Bruto de 0.78 centavos en el
afio 2018, y para el afio 2019 ha disminuido su valor a 0.74 centavos. Finalmente, el Hotel posee
un Margen Neto de 0.39 centavos en el afio 2018, y para el afio 2019 ha incrementado su valor

con 0.04 centavos.

El ROA representa un margen de 7.68% en el afio 2018, y en el afio 2019 posee un incremento
de 9.19%, es decir centra su utilidad en los activos del Hotel.

El ROE representa un margen de 9.04% en el afio 2018, y en el afio 2019 posee un incremento de
10.83%, es decir posee un apalancamiento positivo ya que el ROE supera al ROA, creciendo su
rentabilidad financiera.

3.4 Matriz FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion

determinada. (Diaz, 2019)
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Tabla 18-3: Matriz FODA

FORTALEZAS.

OPORTUNIDADES

Buena relacién calidad-precio.

Existencia de oferta financiera para el Sector Turistico.

Apertura para hacer compras de souvenirs a artesanos de la Ciudad.

Créditos de la Banca Estatal a bajo interés (Cfn, Ban Ecuador).

Oportunidad de abrirse a nuevos nichos de mercado.

Créditos de la Banca Privada y Cooperativas.

Contratar guias especializados para el traslado de Turistas.

Invertir en Pélizas de Acumulacion.

Nuevos servicios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficientes habilidades gerenciales.

Sobreoferta del mercado hotelero.

No posee vehiculo para transportar a los clientes del Hotel.

Impactos econdémicos negativos que pueden afectar al sector
hotelero.

No posee una Planeacién Financiera Establecida.

El gobierno podria variar las tasas de impuestos y regimenes
tributarios.

No existe control de inventario.

Recursos limitados.

No existe un control de presupuestos.

El hotel no cuenta con un fondo de caja chica.

El contador no utiliza el plan de cuentas para hoteles en los
Estados Financieros.

Fuente: (Gehisy, 2016)
Elaborado por: Guijarro, P. 2020
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3.4.1 Matriz EFE (matriz de evaluacion de los factores externos)

La matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) resume y evalla la informacién politica,
gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera (E), social, cultural, y demogréfica (S);
tecnoldgica (T); y, ecoldgica y ambiental (E) y calcula los resultados a través de las oportunidades
y amenazas identificadas en el entorno. (Gehisy, 2016)

Construccion de la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Haz una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el proceso

de la auditoria externa.

Selecciona un total de entre 10 y 20 factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su sector (recuerda que, en este caso, hablamos de factores externos, por
lo que si nos interesa compararnos con otras empresas de nuestro sector). (Gehisy, 2016)

Asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante).

El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en el sector de la

empresa. (Gehisy, 2016)

Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden

tener pesos altos si son especialmente graves 0 amenazadoras. (Gehisy, 2016)

Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con
los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos
los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0. (Gehisy, 2016)

Asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito:

El objetivo es indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al

factor critico de éxito, es decir, qué estd haciendo la empresa sobre ese factor. (Gehisy, 2016)

Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa, mientras que los pesos

del paso 2 se basan en el sector de la empresa. (Gehisy, 2016)

49



Multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada

(Paso 2xPaso 3, como en MEFI ). (Gehisy, 2016)

Suma las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total
ponderado de la empresa. Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas
criticas incluidas en la matriz EFE, el total ponderado més alto que puede obtener la organizacion

es 4.0 y el total ponderado més bajo posible es 1.0. (Gehisy, 2016)

El valor del promedio ponderado es 2.5 (igual que en MEFI, son primas-hermanas)

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera excelente
a las oportunidades y amenazas existentes en su sector. (Gehisy, 2016)

Dicho de otra manera, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas
externas.Por el contrario, un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas. (Gehisy, 2016)

Tabla 19-3: Matriz EFE

OPORTUNIDADES
Factor Critico de Exito Peso Calificacion | Puntuacion
Existencia de oferta financiera para el Sector Turistico. 0.20 4 0.80
Creéditos de la Banca Estatal a bajo interés (Cfn, Ban Ecuador). 0.20 4 0.80
Créditos de la Banca Privada y Cooperativas. 0.20 3 0.60
Invertir en Polizas de Acumulacion. 0.20 3 0.60
Nuevos servicios. 0.20 4 0.80
TOTAL 1.00 3.60
AMENAZAS

Sobreoferta del mercado hotelero. 0.25 3 0.75

Impactos econdémicos negativos que pueden afectar al sector
hotelero. 0.25 2 0.50

El gobierno podria variar las tasas de impuestos y régimenes
tributarios. 0.25 2 0.50
Recursos limitados. 0.25 3 0.75
TOTAL 1.00 2.50

Fuente: (Gehisy, 2016)
Elaborado por: Guijarro, P. 2020.

Analisis:

De acuerdo a la matriz de evaluacion de los factores externos se puede evidenciar que el clima

externo es prospero para el desarrollo de las actividades que se realizan dentro del Hotel “Nuca
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Huasi”, ya que sus oportunidades tienen 3.60 puntos, frente a las amenazas que tienen un valor
de 2.50 puntos.

3.4.2 Matriz EFI (evaluacion de los factores internos)

Se realiza a través de una auditoria interna para identificar tanto las fortalezas como debilidades

gue existen en todas las areas del negocio. (Gehisy, 2016)

Sirve para formular estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y debilidades en
areas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones

entre ellas. (Gehisy, 2016)

Tiene un componente subjetivo (al igual que el MEFE que veremos a continuacion y la matriz
CPM), asi que sus resultados deben usarse en union de otras herramientas, como DAFO o las 5
fuerzas de Porter. También sirve para tener una idea inicial o primera aproximacion al contexto

de la empresa. (Gehisy, 2016)

3.4.3 Construccion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Haz una lista de fortalezas y debilidades

Haz una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el proceso de

la auditoria interna. Selecciona entre 10 y 20 factores para que sea efectivo el analisis. (Gehisy,

2016)

e Incluye tanto fortalezas como debilidades.

e Anota primero las fortalezas y después las debilidades.

o Trata de ser lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en
la medida de lo posible. (Gehisy, 2016)

Asigna el peso relativo

Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante),

de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea igual a 1.0. (Gehisy, 2016)
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Asigna la clasificacion

Aqui es donde cambia un poco la cosa

Debes asignar una clasificacion entre 1 y 2 a cada una de las debilidades y entre 3y 4 a las

fortalezas, esto te indicaré si el factor representa:

4. Multiplica 2*3 Multiplica el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable. (Gehisy, 2016)

3.4.4 Determina el valor ponderado

Suma las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la
empresa entera. (Gehisy, 2016)

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado puede
ir de un minimo de 1.0 a un méaximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. (Gehisy, 2016)

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el factor debe ser
incluido dos veces en la matriz EFIl y a cada uno se le debe asignar tanto un peso como una

calificacion. (Gehisy, 2016)

Tabla 20-3: Matriz EFI

FORTALEZAS
Factor Critico de Exito Peso Calificacion | Puntuacion

Buena relacion calidad-precio. 0.25 4 1.00
Apertura para hacer compras de souvenirs a artesanos de la Ciudad. 0.25 3 0.75
Oportunidad de abrirse a nuevos nichos de mercado. 0.25 2 0.50
Contratar guias especializados para el traslado de Turistas. 0.25 4 1.00
TOTAL 1.00 3.25

DEBILIDADES
Deficientes habilidades gerenciales. 0.10 3 0.3
No posee vehiculo para transportar a los clientes del Hotel. 0.15 4 0.6
No posee una Planeacién Financiera Establecida. 0.20 4 0.8
No existe control de inventario. 0.15 3 0.45
No existe un control de presupuestos. 0.15 3 0.45
El hotel no cuenta con un fondo de caja chica. 0.15 3 0.45

El contador no utiliza el plan de cuentas para hoteles en los

Estados Financieros. 0.10 4 0.4
TOTAL 1.00 1.75

Fuente: (Gehisy, 2016)
Elaborado por: Guijarro, P. 2020.
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Analisis:

De acuerdo a la matriz de evaluacion de los factores internos se puede evidenciar que el clima
interno es adecuado para el desarrollo de las actividades que se realizan dentro del Hotel “Nuca
Huasi”, ya que sus fortalezas tienen 3.25 puntos, frente a las debilidades que tienen un valor de

1.75 puntos.
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Tabla 21-3:  FODA Estratégico

Fortalezas

Debilidades

1. Buena relacién calidad-precio.

1. Deficientes habilidades gerenciales.

2. Apertura para hacer compras de souvenirs a
artesanos de la Ciudad.

2. No posee vehiculo para transportar a los
clientes del Hotel.

3. Oportunidad de abrirse a nuevos nichos de

3. No posee una Planeacién Financiera

Factores mercado. Establecida.
Internos - —
4. Contratar guias especializados para el traslado de . . .
y . 4. No existe control de inventario.
Turistas.
Externos -
5. No existe un control de presupuestos.
6. El hotel no cuenta con un fondo de caja
chica.
7. El contador no utiliza el plan de cuentas
para hoteles en los Estados Financieros.
Oportunidades FO MAXI-MAXI DO MINI-MAXI
D1, O1 Fortalecer las habilidades

1. Existencia de oferta financiera para el Sector Turistico.

F1, O1 Ofrecer un servicio de calidad y a precios
accesibles, mediante la implementacion de nuevos
servicios para el Hotel generando mayores ingresos.

gerenciales, buscando capacitacion
gratuita dentro del sector turistico.

2. Créditos de la Banca Estatal a bajo interés (Cfn, Ban
Ecuador).

F2, O3 Obtener créditos a bajo interés y adquirir
souvenirs realizados por los artesanos de la Ciudad
para obsequiar a los turistas y generar mayor
atraccion.

D2, 02 Obtener créditos a bajo interés,
para adquirir un vehiculo que permita
transportar a los clientes del Hotel.

3. Créditos de la Banca Privada y Cooperativas.

F3, O3 Ingresar en nuevos nichos de mercado,
obteniendo el financiamiento de los créditos
obtenidos por la Banca Estatal, con bajo interés.

D3, O4 Disefiar un Plan Financiero que
nos brinde la informacion necesaria para
realizar inversiones en polizas de

acumulacién.
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4, Invertir en Polizas de Acumulacion.

F1, O4 Direccionar el dinero de efectivo y
equivalentes para invertirlo en Pélizas de
acumulacion y obtener dinero mediante el interés que
genera esta poliza.

D5, O1 Controlar de forma adecuada los
presupuestos, capacitando al
Administrador para el manejo de los
mismos.

5. Nuevos servicios.

F4, O1 Incrementar las ganancias, ofreciendo el

servicio de guias turisticos especializados para

trasladar a los huéspedes a diversos lugares de
nuestra ciudad.

D7, O5 Utilizar el plan de cuentas para
hoteles al momento de realizar los estados
financieros, para conocer de forma clara
todos los servicios.

Amenazas

FA MAXI-MINI

DA MINI-MINI

1. Sobreoferta del mercado hotelero.

F1, Al Ofrecer precios accesibles y servicio de
calidad a los clientes y de esa forma combatir a la
competencia.

D1, A2 Administrar de forma adecuada el
dinero y combatir mediante estrategias los
impactos econdmicos negativos que
afecten al sector Hotelero.

2. Impactos econémicos negativos que pueden afectar al
sector
hotelero.

F1, A2 Detectar los impactos econémicos negativos
y canalizar estrategias que permitan seguir generando
ingresos a pesar de la crisis econdmica.

D2, A4 Financiar mediante crédito a bajo
interés la adquisicion de un vehiculo y de
esta forma disminuir los recursos
limitados.

3. El gobierno podria variar las tasas de impuestos y
regimenes
tributarios.

F3, A3 Incrementar nuevos servicios en el Hotel, con

la oportunidad de abrir un nuevo nicho en el mercado

y que el Hotel no se vea afectado por los impuestos y
régimen tributario.

D3, A2 Disefiar un plan Financiero que

nos permita tener una vision econémica

mas clara a corto, mediano y largo plazo
del Hotel.

4. Recursos limitados.

F1, A4 Ofrecer nuevos servicios a los clientes y de
esa forma generar ingresos extras que permitan
disminuir los recursos limitados.

D5, Al Elaborar un presupuesto de
ingresos Yy gastos, para saber si es posible
abaratar los costos de hospedaje y
combatir la sobreoferta de mercado
hotelero.

Fuente: Matrices EFE Y EFI
Elaborado por: Guijarro, P. 2020.
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3.5 Estrategias

1. Adquirir un vehiculo tipo furgoneta, para implementar el servicio de Transporte de los

turistas, mediante financiamiento de instituciones Financieras.

Analizar las tasas de interés mas bajas entre la Banca Estatal, Banca privada y Cooperativas y
adquirir un préstamo para financiar el costo del vehiculo para el Hotel “Nuca Huasi”, el mismo
que va a ser financiado el 40% por el propietario, y el 60% se va a pagar durante 4 afios a la

entidad Financiera que ofrezca el menor interés.
2. Diseiar un Plan Financiero para el Hotel “Nuca Huasi”

La administracion del Hotel se ha llevado de forma empirica y no existe un control de gastos e
ingresos, peor aln de presupuestos, es por ello que se va a implementar el disefio de un plan
financiero que permita estudiar la viabilidad econdmica del hotel en afios posteriores y conocer

las ganancias que se pueden obtener mediante proyecciones a sus estados financieros.
3. Realizar un control de inventarios.

El control de inventarios es indispensable dentro del Hotel, para administrar los productos y
existencias para la venta, ademas fijar los precios adecuados frente a la competencia, y de esa

forma lograr una administracién mas eficiente.
4. Efectuar un Presupuesto de Ingresos y Gastos.

El hotel no tiene un control de ingresos y gastos, es por ello que no se pueden establecer futuras
inversiones en afios proximos o conocer la capacidad de pago frente a necesidades de
financiamiento, en un futuro. Realizar un presupuesto es importante para saber si es necesario

poner en marcha el negocio y establecer si se van a cumplir o no los objetivos establecidos.
5. Implementar un fondo de caja chica.

Es indispensable contar con un fondo fijo de caja chica dentro del Hotel, para cubrir las
necesidades de efectivo tales como: el gasto de insumos para el hotel o para cubrir gastos de

transporte de alguna indole en particular.
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6. Utilizar el plan de cuentas especifico para hoteles para la realizacion de los estados

financieros.

Al realizar el andlisis de los estados financieros, se pudo evidenciar que el contador del Hotel
“Nuca Huasi” no utiliza la estructura adecuada del plan de cuentas para Hoteles y utiliza el
esquema del plan de cuentas de una empresa de servicios, lo que representa una debilidad para la
administracion contable del Hotel.

7. Dotar de un presupuesto minimo anual para publicidad (el pago del servidor para la

pagina web).

El hotel se debe adaptar a los avances tecnoldgicos, y como estrategia de publicidad se propone
establecer un presupuesto minimo anual de $200 délares para el pago de un servidor para la
creacion de la pagina web, de esta forma se compraria un servicio para poner en marcha la
publicidad del Hotel.

8. Buscar capacitacion gratuita en el Ministerio de Turismo o en el Municipio, para los
trabajadores y empleados y de esa forma potenciar la atencion al cliente y que conozcan

los lugares turisticos de la Provincia.

Nuestra ciudad recibe gran cantidad de turistas extranjeros , los mismos que al desconocer de
informacion sobre los sitios turisticos que ofrece la Provincia, no tienen una idea clara sobre los
lugares que quieren conocer y todo lo que ofrecen, razon por la cual se gestionara de forma
gratuita una capacitacion al Ministerio de Turismo o al Municipio , para que se brinden charlas
para potenciar la atencién al cliente en la rama turistica y poder ofrecer de forma clara y concisa

los destinos turisticos que ofrece la Provincia a los turistas extranjeros.

9. Hacer convenios con las Instituciones Financieras para que nos doten un datafono y de

esa forma los clientes puedan realizar sus pagos con tarjetas de crédito.

La mayor debilidad que existe dentro del Hotel, es que solo se realizan cobros es efectivo, y como
estrategia planteamos gestionar a las instituciones financieras que nos doten de un datafono y
mediante este dispositivo poder realizar cobros con tarjetas de crédito bancaria, ya sea de crédito

0 débito y agilizar el cobro logrando mayor comodidad y satisfaccion en los clientes.
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10. Invertir el dinero de efectivo y equivalentes en poélizas de acumulacién para generar

mayores ingresos.

Investigar a las Instituciones financieras de la banca publica, privada y cooperativas, y corroborar

el interés mas alto que paguen por invertir el dinero, analizar la que resulte mas conveniente y

obtener ganancias por el efectivo invertido.

3.6 Presupuesto

Tabla 22-3: Presupuesto de ingresos y egresos Tours.

2021 2022 2023 2024

Ingresos por Tours $44,200.00 | $45,614.40 | $49,263.55 | $53,248.43
Tours al Chimborazo (3 viajes a la semana

minimo 5 personas $ 40 por persona) $31,200.00 | $32,198.40 | $35418.24 | $38,960.06
Tours a Guano $ 5200.00 | $ 5366.40 | $ 5538.12 | $ 5,715.34
Viajes Aeropuerto (Guayaquil, Quito) $ 7,800.00 | $ 804960 | $ 8,307.19 | $ 8,573.02
Egresos Tour $14,100.00 | $14,522.40 | $14,958.32 | $15,408.18
Chofer $ 4,800.00 | $ 495360 | $ 511212 | $ 5,275.70
Combustible $ 8,400.00 | $ 866880 | $ 8,946.20 | $ 9,232.48
Mantenimiento $ 600.00 | % 600.00 | $ 600.00| $ 600.00
Matricula $ 200.00 | % 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
Otros gastos $ 100.00|$ 100.00| $ 100.00| $ 100.00

Fuente: Estados Financieros del Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro, P. 2020.

Analisis

Una estrategia que se ha planteado para generar mayores ingresos para el Hotel, es la
implementacion del servicio de transporte para los clientes del Hotel, para llevar a cabo a esta
estrategia, se ha considerado indagar la tasa de interés mas baja que ofrecen las instituciones

financieras, para la adquisicién del vehiculo.

Para obtener ingresos se ha establecido 3 Tipos de Tours, estos son: Tours al Chimborazo, estos
se realizardn 3 dias a la semana, con un minimo de 5 personas a un precio de $40 dblares por
persona. Tours a Guano, con un costo de $ 20,00 dolares por persona y se realizard un viaje
semanal con un minimo de 5 personas. Finalmente se van a realizar viajes al aeropuerto de Quito
y Guayaquil para traer y llevar pasajeros del Hotel con un costo de $30.00 délares por persona,

se realizard un viaje a la semana con 5 personas.

Los egresos por tour comprenden, el gasto del Chofer de $4800.00 ddlares anuales, combustible
$8400.00 délares anuales, mantenimiento $600.00 délares anuales, matricula $200.00 délares

anules y se ha designado un fondo de $100.00 mensuales para otro
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Tabla 23-3: Presupuesto General.

2021 2022 2023 2024
Ingresos $ 64,900.00 $ 66,890.40 $ 71,133.98 $ 75,732.31
Ventas (prom clientes en el mes *precio*12) $ 18,000.00 $ 18,576.00 $ 19,170.43 $  19,783.89
Venta de artesanias y souvenirs $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Ventas varias (jabén, gaseosas, galletas, etc.) $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Ingresos Tours $ 44,200.00 $ 45,614.40 $ 49,263.55 $ 53,248.43
Costo por Produccién por los Servicios del Hostal $ 24,074.03 $ 24,385.26 $ 24,696.68 $  25,008.29
Sueldos y Salarios y Beneficios Sociales. $ 20,363.20 $ 20,668.65 $ 20,974.10 $ 21,279.54
Sueldos y Salarios (2*400*12) $ 9,600.00 $ 9,744.00 $ 9,888.00 $ 10,032.00
Aporte IESS $ 1,166.40 $ 1,183.90 $ 1,201.39 $ 1,218.89
Beneficios Sociales Fondo de reserva $ 7,996.80 $ 8,116.75 $ 8,236.70 $ 8,356.66
Décimo tercer sueldo 3 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Décimo cuarto sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Materiales de Aseo $ 580.00 3 580.00 3 580.00 $ 580.00
Toallas (20 afio) $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Jabén (1 caja mes 15*12) 3 180.00 $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00
Sébanas (20*15) 3 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
Gasto Servicios Basicos $ 3,130.83 $ 3,136.61 $ 3,142.59 $ 3,148.75
Agua potable $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00
Luz eléctrica $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Mantenimiento 3 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Gas (6*12*3) 3 216.00 $ 216.00 $ 216.00 $ 216.00
Internet 3 480.00 $ 480.00 $ 480.00 $ 480.00
Uniformes 3 49.00 $ 49.00 $ 49.00 $ 49.00
Alcohol (6 gl al afio) $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00
Gel $ 95.00 $ 95.00 $ 95.00 $ 95.00
Depreciacion (muebles y enseres) $ 180.83 $ 186.61 $ 192.59 $ 198.75
GASTOS OPERACIONALES $ 38,333.54 $ 38,252.97 $ 38,021.76 $ 37,607.02
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Administrador y Recepcionista $ 9,600.00 $ 9,744.00 $ 9,888.00 $ 10,032.00
IESS $ 1,166.40 $ 1,183.90 $ 1,201.39 $ 1,218.89
Fondo de reserva $ 7,996.80 $ 8,116.75 $ 8,236.70 $ 8,356.66
Décimo tercer sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Décimo cuarto sueldo 3 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Gasto Publicidad 3 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00
Gasto Tours $ 14,100.00 $ 14,522.40 $ 14,958.32 $ 15,408.18
Gasto de interés en el banco $ 3,670.34 $ 2,861.92 $ 1,889.35 $ 719.29

Fuente: Estados Financieros del Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro, P. 2020.
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Analisis

Se ha destinado un presupuesto que permita lograr los objetivos propuestos , es decir lo que se
desea planear para el futuro y expresarlo en términos monetarios , en este caso se ha elaborado el
presupuesto de ingresos y gastos para el Hotel “ Nuca Huasi”,el mismo que se encuentra
construido de la siguiente forma: Ingresos , esta conformado por las ventas generados del costo
de hospedaje con un promedio de 150 clientes por mes a un costo de $10.00, ventas de artesanias
y souvenirs de $1200.00,ventas varias como jabon, gaseosa . etc. por $1500.00, también se ha

considerado los ingresos por tours con un total de $44200.00.

Dentro del costo por produccién por los servicios del Hostal tenemos sueldos y salarios y
beneficios sociales, que comprende, aporte al IESS, fondo de reserva, decimotercer y

decimocuarto sueldo, con un total de $ 20363.20.

Los materiales de aseo comprenden, toallas, jabén y sabanas con un total de $580.00. Los gastos
de servicios basicos que comprende agua, luz mantenimiento, gas, internet, uniformes, alcohol,
gel antibacterial y la depreciacion de muebles y enseres con un total de $3180.83 dolares. Esto
suma un costo de Produccion por Servicios del Hostal de $ 24,074.03.

En los gastos operacionales tenemos los sueldos del administrador y recepcionista, IESS, fondo
de reserva, decimotercer y decimocuarto sueldo, gasto publicidad, gasto tours y gasto interés del
Banco, obteniendo como resultado total $ 38,333.54.

Para las proyecciones del presupuesto se ha tomado la tasa de crecimiento de 3.20%.

3.6.1 Tabla de Amortizacién

Al analizar las 3 opciones para solicitar un crédito entre BanEcuador, Banco Pichincha, y la
Cooperativa Riobamba, se realizd un analisis previo de las tasas de interés para crédito de
consumo, obteniendo que BanEcuador cobra una tasa del 15.30% y solo los empleados publicos
pueden acceder a este tipo de crédito, en cambio para obtener un microcrédito el monto va desde
los $3000.00 hasta los $5000.00 o $10000.00 délares dependiendo la necesidad, en este caso no
seria factible aplicar para este tipo de crédito ya que el hotel necesita financiamiento de
$24900.00 dolares. El Banco Pichincha ofrece una tasa de interés para crédito de consumo de
16.06% y la Cooperativa Riobamba tiene una tasa de interés de 17.30%, es por ello que para

realizar el préstamo se ha elegido al Banco Pichincha y a continuacién se presenta la tabla de
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amortizacién para conocer como se van a realizar los pagos del préstamo y el nimero de cuotas

y los interés mensuales que se van a cancelar , porque el prestamos va a ser para 4 afos.

Se ha tomado en cuenta un crédito vehicular que ofrece el Banco Pichincha y el monto que se
puede adquirir mediante un préstamo, el mismo que se establece para un periodo de 4 afios, el
costo total de la furgoneta es de $41500.00 ddlares, de este costo total se busca financiamiento
del 60%, es decir de $24900.00 ddlares, y el 40% va a ser aporte del Propietario del Hotel.

A continuacién, se presenta la tabla de amortizacion del Banco Pichincha y de la Cooperativa

Riobamba, las mismas que fueron analizadas para tomar la mejor decision de financiamiento.

Tabla 24-3:  Tabla de Amortizacion Banco Pichincha

Plazo Pago
(Meses, Saldo insoluto mensual Capital Intereses Solca
semanas, dias) total

1 $24,546.91 $739.65 $353.09 333.25 53.32

2 $24,188.34 $739.65 $358.57 328.52 52.56

3 $23,824.20 $739.65 $364.14 323.72 51.80

4 $23,454.41 $739.65 $369.79 318.85 51.02

5 $23,078.87 $739.65 $375.53 313.90 50.22

6 $22,697.51 $739.65 $381.36 308.87 49.42

7 $22,310.23 $739.65 $387.28 303.77 48.60

8 $21,916.93 $739.65 $393.30 298.59 47.77

9 $21,517.53 $739.65 $399.40 293.32 46.93
10 $21,111.93 $739.65 $405.60 287.98 46.08
11 $20,700.03 $739.65 $411.90 282.55 45.21
12 $20,281.73 $739.65 $418.29 277.04 44.33
13 $19,856.95 $739.65 $424.79 271.44 43.43
14 $19,425.56 $739.65 $431.38 265.75 42.52
15 $18,987.48 $739.65 $438.08 259.98 41.60
16 $18,542.60 $739.65 $444.88 254.12 40.66
17 $18,090.82 $739.65 $451.79 248.16 39.71
18 $17,632.01 $739.65 $458.80 242.12 38.74
19 $17,166.09 $739.65 $465.92 235.98 37.76
20 $16,692.93 $739.65 $473.16 229.74 36.76
21 $16,212.43 $739.65 $480.50 223.41 35.75
22 $15,724.47 $739.65 $487.96 216.98 34.72
23 $15,228.93 $739.65 $495.54 210.45 33.67
24 $14,725.70 $739.65 $503.23 203.81 32.61
25 $14,214.66 $739.65 $511.04 197.08 31.53
26 $13,695.68 $739.65 $518.98 190.24 30.44
27 $13,168.65 $739.65 $527.03 183.29 29.33
28 $12,633.43 $739.65 $535.22 176.24 28.20
29 $12,089.91 $739.65 $543.53 169.08 27.05
30 $11,537.94 $739.65 $551.96 161.80 25.89
31 $10,977.41 $739.65 $560.53 154.42 24.71
32 $10,408.18 $739.65 $569.23 146.91 23.51
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33 $9,830.10 $739.65 $578.07 139.30 22.29
34 $9,243.06 $739.65 $587.05 131.56 21.05
35 $8,646.90 $739.65 $596.16 123.70 19.79
36 $8,041.48 $739.65 $605.41 115.72 18.52
37 $7,426.67 $739.65 $614.81 107.62 17.22
38 $6,802.31 $739.65 $624.36 99.39 15.90
39 $6,168.26 $739.65 $634.05 91.04 14.57
40 $5,524.37 $739.65 $643.89 82.55 13.21
41 $4,870.48 $739.65 $653.89 73.93 11.83
42 $4,206.43 $739.65 $664.04 65.18 10.43
43 $3,532.08 $739.65 $674.35 56.30 9.01
44 $2,847.26 $739.65 $684.82 47.27 7.56
45 $2,151.81 $739.65 $695.45 38.11 6.10
46 $1,445.56 $739.65 $706.25 28.80 4.61
47 $728.35 $739.65 $717.21 19.35 3.10
48 -$0.00 $739.65 $728.35 9.75 1.56

Fuente: Banco Pichincha

Elaborado por:

Guijarro, P. 2020.

Tabla 25-3: Datos de la tabla de Amortizacién Banco Pichincha

Plazo 48

Monto 24,900

Tasa anual 16.06%

Tasa anual C/ IVA 18.63%
Tasa mensual S/ IVA 1.34%
Tasa mensual C/ IVA 1.55%
Pago mensual $739.65

Fuente: Banco Pichincha

Elaborado por:

Analisis:

Guijarro, P. 2020.

Los pagos del préstamo se van a realizar en un plazo de 48 meses, con una tasa de interés del

16.06% anual y un pago mensual de $739.65 ddlares.

Tabla 26-3:  Tabla de Capital e intereses anuales.
ANO CAPITAL INTERES
2021 $4,618.27 3,670.34
2022 $5,556.03 2,861.92
2023 $6,684.22 1,889.35
2024 $8,041.48 719.29

Fuente: Tabla de Amortizacién

Elaborado por:

Analisis:

Guijarro, P. 2020.
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Los intereses a cancelar anualmente son a partir del afio 2021, ya que, en el afio 2020, se va
solicitar el préstamo para la adquisicion de la furgoneta. En el afio 2021 se va a pagar un total de
$3670.34 dolares, en el afio 2022 se va a cancelar $2861.92, en el afio 2023 se va a cancelar
$1889.35 y en el afio 2024 se va a cancelar $719.29.

Tabla 27-3:  Tabla de Amortizacion Cooperativa Riobamba.

Plazo
(Meses - Pago .
' Saldo insoluto mensual Capital Intereses IVA
semanas,
. total
dias)

1 $24,557.79 $758.62 $342.21 358.98 57.44

2 $24,209.86 $758.62 $347.93 354.04 56.65

3 $23,856.11 $758.62 $353.75 349.03 55.84

4 $23,496.45 $758.62 $359.66 343.93 55.03

5 $23,130.77 $758.62 $365.68 338.74 54.20

6 $22,758.97 $758.62 $371.79 333.47 53.35

7 $22,380.96 $758.62 $378.01 328.11 52.50

8 $21,996.63 $758.62 $384.33 322.66 51.63

9 $21,605.87 $758.62 $390.76 317.12 50.74
10 $21,208.57 $758.62 $397.30 311.48 49.84
11 $20,804.63 $758.62 $403.94 305.76 48.92
12 $20,393.93 $758.62 $410.70 299.93 47.99
13 $19,976.37 $758.62 $417.56 294.01 47.04
14 $19,551.82 $758.62 $424.55 287.99 46.08
15 $19,120.18 $758.62 $431.65 281.87 45.10
16 $18,681.31 $758.62 $438.87 275.65 44.10
17 $18,235.11 $758.62 $446.20 269.32 43.09
18 $17,781.44 $758.62 $453.67 262.89 42.06
19 $17,320.19 $758.62 $461.25 256.35 41.02
20 $16,851.22 $758.62 $468.97 249.70 39.95
21 $16,374.41 $758.62 $476.81 242.94 38.87
22 $15,889.62 $758.62 $484.78 236.06 37.77
23 $15,396.73 $758.62 $492.89 229.08 36.65
24 $14,895.60 $758.62 $501.13 221.97 35.52
25 $14,386.09 $758.62 $509.51 214.74 34.36
26 $13,868.05 $758.62 $518.04 207.40 33.18
27 $13,341.35 $758.62 $526.70 199.93 31.99
28 $12,805.85 $758.62 $535.51 192.34 30.77
29 $12,261.38 $758.62 $544.46 184.62 29.54
30 $11,707.82 $758.62 $553.57 176.77 28.28
31 $11,144.99 $758.62 $562.82 168.79 27.01
32 $10,572.75 $758.62 $572.24 160.67 25.71
33 $9,990.95 $758.62 $581.81 152.42 24.39
34 $9,399.41 $758.62 $591.54 144.04 23.05
35 $8,797.98 $758.62 $601.43 135.51 21.68
36 $8,186.50 $758.62 $611.49 126.84 20.29
37 $7,564.78 $758.62 $621.71 118.02 18.88
38 $6,932.67 $758.62 $632.11 109.06 17.45
39 $6,289.99 $758.62 $642.68 99.95 15.99
40 $5,636.56 $758.62 $653.43 90.68 14.51
41 $4,972.21 $758.62 $664.36 81.26 13.00
42 $4,296.74 $758.62 $675.47 71.68 11.47
43 $3,609.98 $758.62 $686.76 61.94 9.91
44 $2,911.73 $758.62 $698.25 52.04 8.33
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45 $2,201.81 $758.62 $709.92 41.98 6.72
46 $1,480.01 $758.62 $721.80 31.74 5.08
47 $746.14 $758.62 $733.87 21.34 341
48 -$0.00 $758.62 $746.14 10.76 1.72

Fuente: Cooperativa Riobamba
Elaborado por: Guijarro, P. 2020.
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Tabla 28-3:  Datos de la tabla de Amortizacién Cooperativa Riobamba.

Plazo 48

Monto 24,900

Tasa anual 17.30%

Tasa anual C/ IVA 20.07%
Tasa mensual S/ IVA 1.44%
Tasa mensual C/ IVA 1.67%
Pago mensual $758.62

Fuente: Cooperativa Riobamba.

Elaborado por: Guijarro, P. 2020.
Analisis:

Los pagos del préstamo se van a realizar en un plazo de 48 meses, con una tasa de interés del
17.30% anual y un pago mensual de $758.62 ddlares. Es decir, no es conveniente solicitar un
crédito a la Cooperativa Riobamba ya que su interés es mayor y por ende el pago mensual se

incrementa.

3.7 Proyecciones Financieras

A través de las siguientes proyecciones del Balance General y Estado de Resultados del Hotel
“Nuca Huasi”, se pretende determinar las ganancias en términos monetarios, desde la situacion
actual, hasta el periodo 2024, que se llevara a cabo las proyecciones, para determinar las

decisiones que se deben tomar en un futuro en base a las mismas.

3.7.1 Proyeccidn del Balance General y Estado de Resultados.

Para el calculo del Balance General y estado de Resultados proyectado, se utilizara la tasa de
crecimiento de, 3.2% segun el Banco mundial, “Estas estimaciones dependeran de la duracion de
la crisis actual, las medidas que adopte el gobierno para apoyar a los sectores sociales y
productivos y, por supuesto, del acceso a financiamiento y evolucién de variables internacionales

clave como el precio del petrdleo”. (Asobanca, 2020, pag. 5)
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Tabla 29-3: Balance General Proyectado

ACTIVO 2021 2022 2023 2024
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES $  4,502.01 $  6,104.25 $ 10,149.71 $ 14,922.45
CAJA CHICA $  100.00 $  100.00 $  100.00 $  100.00
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS $ 197056 $ 2033.62 $  2,098.69 $ 2,165.85
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 531104 $ 5,480.99 $ 5,656.39 $ 5,837.39
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 11,883.61 $ 13,718.86 $ 18,004.79 $ 23,025.69
NO CORRIENTE $ 37,681.42 $ 38,887.22 $ 40,131.61 $ 41,415.82
F1JO DEPRECIABLE

MUEBLES Y ENSERES $  905.91 $  934.90 $  964.82 $  995.69
(-) DEPREC. ACUMULADA MUEBLES YENSERES $  (181.18) $  (186.98) $  (192.96) $  (199.14)
EQUIPO DE COMPUTACION $  799.30 $ 82488 $ 85127 $ 87852
(-) DEPREC. ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO $  (266.43) $  (274.96) $  (283.76) $  (292.84)
EDIFICIOS $ 40,470.91 $ 41,765.98 $ 43,102.49 $ 44,481.77
(-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $  (4,047.09) $ (4,176.60) $ (4,310.25) $ (4,448.18)
F1JO NO DEPRECIABLE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 37,681.42 $ 38,887.22 $ 40,131.61 $ 41,415.82
TOTAL ACTIVOS $ 49,565.03 $ 52,606.08 $ 58,136.40 $ 64,441.52
PASIVOS

CORRIENTE $ 456091 $  4,706.86 $ 485748 $ 5012.92
CTAS Y DOCTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 227074 $  2343.40 $ 2418.39 $ 249578
PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P $  2290.17 $ 2363.46 $  2439.09 $ 251714
NO CORRIENTE $ 7,175.16 $ 831053 $ 9526.86 $ 10,975.07
PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P $  2,669.09 $ 275450 $ 284264 $ 293361
PRESTAMO VEHICULO $ 4,506.07 $ 5556.03 $  6,684.22 $ 8,041.46
TOTAL PASIVO $ 11,736.07 $ 13,017.39 $ 14,384.34 $ 15,987.99
PATRIMONIO

CAPITAL $ 35,336.53 $ 35,336.52 $ 35,336.52 $ 35,336.53
Utilidad del Ejercicio $ 249243 $ 425217 $ 841554 $ 13,117.00
TOTAL PATRIMONIO $ 37,828.96 $ 39,588.69 $ 43,752.06 $ 48,453.53
TOTAL PASIVO + CAPITAL $ 49,565.03 $ 52,606.08 $ 58,136.40 $ 64,441.52

Fuente: Balance General del “Hotel Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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Tabla 30-3: Estado de Resultados Proyectado

2021 2022 2023 2024

Ingresos

Ingreso por Habitacion (promedio clientes en el mes *precio*12) $ 18,000.00 $ 18,576.00 $ 19,170.43 $ 19,783.89
Ingresos por Venta de artesanias y souvenirs $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Ingresos varios (jabon, gaseosas, galletas, etc) $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Ingresos Tours $ 44,200.00 $ 45,614.40 $ 49,263.55 $ 53,248.43
Total Ingresos $ 64,900.00 $ 66,890.40 $ 71,133.98 $ 75,732.31
COSTOS Y GASTOS $ 62,407.57 $ 62,638.23 $ 62,718.44 $ 62,615.31
COSTO DE VENTAS $ 24,074.03 $ 24,385.26 $ 24,696.68 $ 25,008.29
Sueldos y Salarios y Beneficios Sociales $ 20,363.20 $ 20,668.65 $ 20,974.10 $ 21,279.54
Sueldos y Salarios Camareros (2*400*12) $ 9,600.00 $ 9,744.00 $ 9,888.00 $ 10,032.00
Beneficios Sociales IESS $ 1,166.40 $ 1,183.90 $ 1,201.39 $ 1,218.89
Beneficios Sociales Fondo de reserva $ 7,996.80 $ 8,116.75 $ 8,236.70 $ 8,356.66
Décimo tercer sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Décimo cuarto sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Materiales de Aseo $ 580.00 3 580.00 $ 580.00 $ 580.00
Toallas (20 afio) $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Jabén (1 caja mes 15*12) $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00
Sébanas (20*15) $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
Gasto Servicios Basicos $ 3,130.83 $ 3,136.61 $ 3,14259 $ 3,148.75
Agua potable $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00 $ 720.00
Luz eléctrica $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Mantenimiento $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Gas (6*12*3) $ 216.00 $ 216.00 $ 216.00 $ 216.00
Internet $ 480.00 $ 480.00 $ 480.00 $ 480.00
Uniformes $ 49.00 $ 49.00 $ 49.00 $ 49.00
Alcohol (6 gal al afio) $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00
Gel Antibacterial $ 95.00 $ 95.00 $ 95.00 $ 95.00
Depreciacion (muebles y enseres) $ 180.83 $ 186.61 $ 192.59 $ 198.75
Egresos Tours $ 17,770.34 $ 17,384.32 $ 16,847.67 $ 16,127.47
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GASTOS OPERACIONALES $ 38,333.54 $ 38,252.97 $ 38,021.76 $ 37,607.02
Sueldo Administrador y Recepcionista $ 9,600.00 $ 9,744.00 $ 9,888.00 $ 10,032.00
IESS $ 1,166.40 $ 1,183.90 $ 1,201.39 $ 1,218.89
Fondo de reserva $ 7,996.80 $ 8,116.75 $  8,236.70 $ 8,356.66
Décimo tercer sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Décimo cuarto sueldo $ 800.00 $ 812.00 $ 824.00 $ 836.00
Gasto de Venta Publicidad $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00
Gasto Tour $ 14,100.00 $ 14,522.40 $ 14,958.32 $ 15,408.18
Gasto de interés en el banco $ 3,670.34 $ 2,861.92 $ 1,889.35 $ 719.29
Utilidad del Ejercicio $ 249243 $ 4,252.17 $ 8,415.54 $ 13,117.00

Fuente: Estado de Resultados del “Hotel Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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3.8 Presupuesto y Cronograma de aplicacién de las Estrategias.

Tabla 31-3:  Presupuesto y Cronograma de aplicacion de las Estrategias.
2021 2022 2023 2024
ESTRATEGIAS IV IV I [Hjiv Il [ 111] IV [ Responsable | Presupuesto
Adquirir un vehiculo tipo furgoneta, para implementar el servicio de
Transporte de los turistas, mediante financiamiento de instituciones Propietario | $ 24,900.00
Financieras.(Afio 2020)
Disefiar un Plan Financiero para el Hotel “Nuca Huasi” Administrador | $ -
Realizar un control de inventarios. Administrador | $ -
Efectuar un Presupuesto de Ingresos y Gastos. Administrador | $ -
Implementar un fondo de caja chica. Admlnlstradp ' $ -
y Secretaria

Utilizar el plan de cuentas especffico para hoteles Contador | $ -
Dota_lr de un presu,pl_Jesto minimo anual para publicidad (el pago del Propietario | $ 200.00
servidor para la pagina web).
Buscar capacitacion gratuita en el Ministerio de Turismo o en el L

o ) Propietario | $ -
Municipio, para los trabajadores y empleados

Hacer convenios con las Instituciones Financieras para que nos

doten un datafono y de esa forma los clientes puedan realizar sus Propietario | $ -
pagos con tarjetas de crédito.
Invertir el dinero de efectivo y equivalentes en pdlizas de Administrador | $ i

acumulacién para generar mayores ingresos.

Fuente: Matriz Estratégica FODA
Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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Analisis del Presupuesto y Cronograma de aplicacion de las Estrategias.

Para realizar el presupuesto y cronograma de aplicacion de estrategias , se lo realiz6 con la
aplicacién de las estrategias anteriormente nombradas ( punto 3.6) , se ha nombrado un
responsable para llevar a cabo cada una de las mismas , en el tiempo pautado , y estableciendo un
presupuesto anual ,existen algunas estrategias establecidas que no tienen costo , lo cual beneficia
a la administracién del Hotel “ Nuca Huasi” ya que de esta forma se ahorrarian en esos gastos ,
también es importante saber que el tiempo para llevar a cabo y cumplir con cada una de las
estrategias , son a partir del afio 2021 hasta el afio 2024 que se establece el Plan Financiero.

Las estrategias planteadas con costo, son las siguientes: Adquirir un vehiculo tipo furgoneta, para
implementar el servicio de Transporte de los turistas, mediante financiamiento de instituciones
Financieras, esta estrategia se la llevara a cabo a partir del afio 2021, ya que la furgoneta se va a
adquirir en el afio 2020, ademas se analizo la entidad financiera que brinde la menor tasa de interés
para solicitar el crédito.Otra estrategia con costo anual es dotar de un presupuesto minimo anual
para publicidad (el pago del servidor para la pagina web).Esta estrategia se considera importante

para darnos a conocer mediante la web y generar mayor atraccion de los clientes.

Ademas, el plan de presupuesto y aplicacion de estrategias posee estrategias que no poseen un
valor econdmico y solo va a requerir del personal responsable en cuestion para su ejecucion estas
son: Disenar un Plan Financiero para el Hotel “Nuca Huasi”,realizar un control de inventarios,
efectuar un presupuesto de ingresos y gastos, implementar un fondo de caja chica, utilizar el plan
de cuentas especifico para hoteles, buscar capacitacion gratuita en el Ministerio de Turismo o en
el Municipio, para los trabajadores y empleados ,hacer convenios con las Instituciones
Financieras para que nos doten un datafono y de esa forma los clientes puedan realizar sus pagos
con tarjetas de crédito. Finalmente invertir el dinero de efectivo y equivalentes en pdlizas de

acumulacién para generar mayores ingresos.
3.9 Efectivo Minimo de Operacion o Capital de Trabajo.
El efectivo minimo de operacién o capital de trabajo, es el monto minimo de dinero que requiere

el hotel para realizar sus operaciones, generando un margen de seguridad, para realizar pagos no

previstos y estableciendo los recursos necesarios para cubrir con su operacion diaria.
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Tabla 32-3:  Factor de ciclo de caja

FACTOR DE CICLO DE CAJA
Promedio de dias de inventarios e insumos 5
Promedio de dias de créditos a clientes 30
(-) Promedio de dias de crédito a proveedores 0
Factor de ciclo de caja 35

Fuente: Estados Financieros del Hotel “Nuca Huasi”

Elaborado por: Guijarro, Polet (2020)

Para determinar el factor caja se ha considerado el siguiente esquema: la suma de promedio de
dias de inventarios e insumos y el promedio de dias de créditos a clientes, y se le resta el promedio
de dias de crédito a proveedores. De esa forma se obtiene el factor de ciclo caja para

posteriormente realizar el Efectivo Minimo de Operacion.

Tabla 33-3: Capital de trabajo del Hotel “Nuca Huasi”

Factor de Caja 35 dias
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Gastos materiales de Aseo $ 580.00
Sueldos y Salarios $ 20,363.20
Gasto Servicios Basicos $ 3130.83
Subtotal $ 24,074.03
Requerimiento Diario $ 66.87
Requerimiento Ciclo de Caja $ 2,340.53
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO $ 2,036.14
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos Administrativos gue representan desembolso $ 34,463.20
Gastos de Venta que represente desembolso 200
Subtotal 34663.20
Requerimiento Diario 96.29
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS 3370.03
CAPITAL DE TRABAJO $ 5,406.17

Fuente: Estado de Resultados del Hotel “Nuca Huasi”
Elaborado por: Guijarro, Polet (2020)

3.10 Estrategia para invertir en Pdlizas de Acumulacion

Se ha considerado importante la estrategia de invertir el dinero de efectivo y equivalentes, que se
encuentran en el balance general, en p6lizas de acumulacién o inversién a plazo fijo, para ello se
analizado a 3 instituciones financieras y el porcentaje de interés que ofrecen para captar la

inversion del capital que posee el Hotel para invertir.

Se estudio las opciones de interés mas alto entre, Banco Pichincha, BanEcuador y Cooperativa
Ambato, y de los resultados de las simulaciones realizadas mediante los sistemas financieros que

ofrecen las mismas entidades se generaron los intereses a recibir.
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3.10.1 Poliza de acumulacion Banco Pichincha

Tabla 34-3:  Pdliza de Acumulacién Banco Pichincha

2022 2023 2024

$4,000.00 | $ 4,000.00 |$ 4,000.00
$ 600000 |[$ 6,000.00

$ 10,000.00

$ 18424 |$ 18424 | $ 184.24
$ 279.30 | $ 279.30

$ 470.40

$ 18424 |$ 46354 | $ 933.94

Fuente: Simulador Banco Pichincha.
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

TASA DE INTERES:5 %

INSTITUCION FINANCIERA: Banco Pichincha

Analisis:

Las cantidades que se van a calcular para conocer los intereses generados se tomaron de efectivo
y equivalentes, del balance general proyectado, y se ingresaron los datos en el simulador de péliza
de acumulacion, obteniendo que por la inversion que se realice en el afio 2022 , se va a obtener $
184.24 , en el afio 2023 se va a obtener $ 463.53 y en el afio 2024 se va obtener $933.94 délares

de la sumatoria total de los 3 afios.

Tabla 35-3:  Pdliza de Acumulacién BanEcuador

2022 2023 2024
$4,000.00 | $4,000.00 | $ 4,000.00
$6,000.00 | $ 6,000.00
$ 10,000.00
$ 24333 | $ 24333 |$ 24333
$ 365.00 | $ 365.00
$ 608.33
$ 24333 |$ 60833 |$ 1,216.66

Fuente: Simulador BanEcuador.
Elaborado por: Guijarro Polet,2020
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TASA DE INTERES:6 %

INSTITUCION FINANCIERA: BanEcuador

Andlisis:

Las cantidades que se van a calcular para conocer los intereses generados se tomaron de efectivo
y equivalentes, del balance general proyectado, y se ingresaron los datos en el simulador de poliza
de acumulacion, obteniendo que por la inversion que se realice en el afio 2022 , se va a obtener $
243.33 , en el afio 2023 se va a obtener $ 608.33 y en el afio 2024 se va obtener $1216.66 ddlares

de la sumatoria total de los 3 afios.

Tabla 36-3:  Pdliza de Acumulacion Cooperativa Ambato.

2022 2023 2024
$4,000.00 | $4,000.00 | $ 4,000.00
$6,000.00 | $ 6,000.00

$ 10,000.00

$ 36500 |$ 36500 |$ 365.00
$ 54750 |$ 547.50

$ 91250

$ 36500 |$ 91250 | $ 1,825.00

Fuente: Simulador Cooperativa Ambato.
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

TASA DE INTERES:9 %

INSTITUCION FINANCIERA: Cooperativa Ambato.

Analisis:

Las cantidades que se van a calcular para conocer los intereses generados se tomaron de efectivo
y equivalentes, del balance general proyectado, y se ingresaron los datos en el simulador de péliza
de acumulacion, obteniendo que por la inversion que se realice en el afio 2022 , se va a obtener $
365.00, en el afio 2023 se va a obtener $912.50 y en el afio 2024 se va obtener $1825.00 ddlares

de la sumatoria total de los 3 afios.
Mediante el analisis de los intereses que ofrecen las instituciones bancarias al invertir el dinero

en polizas de acumulacién , se puede evidenciar que la institucion financiera que nos brinda el

mayor interés por invertir el dinero a plazo fijo es la Cooperativa Ambato , ya que esta nos ofrece
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un interés del 9 % vy por ello el dinero que se va a invertir va a generar mas dinero ,
proporcionando rentabilidad al Hotel, pero por otro lado esta inversion representa un riesgo ,
debido a que si la Cooperativa brinda una tasa de interés muy alta quiere decir que no posee

liquidez.

Decision de inversion:

Tabla 37-3:  Inversion Efectivo y Equivalentes.

2022 2023 2024
$ 4,00000 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00
$ 8,000.00
Capital de Trabajo -(5406.17)
$ 2,593.83

Fuente: Balance General y Capital de Trabajo.
Elaborado por: Guijarro Polet,2020

Andlisis:
Al obtener un capital de trabajode $ 5,406.17, se concluye que en el afio 2022,no se va a invertir
ya que el capital de trabajo que se necesita es mayor que el efectivo existente , la inversion se

realizard a partir del afio 2023 sumando $8000.00 con el afio 2022 y se resta el capital de trabajo
de $5406.17 obteniendo $2593.83 dolares , para el afio 2024 si se invertiran los $4000.00.
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CONCLUSIONES

o Al realizar el andlisis bibliografico sobre planes financieros, se determind que existen varios
libros que nos brindan la informacion necesaria y oportuna sobre planes financieros, los

mismos textos que nos sirvieron para realizar la siguiente investigacion.

e Mediante el diagndstico de la situacion financiera del Hotel “Nuca Huasi” se establece que
este no contaba con un presupuesto de ingresos y gastos, y manejaban sus finanzas de forma

empirica, por lo cual resultaba necesario el Disefio de un Plan Financiero.

e Se considera necesario el disefio de un Plan Financiero para el Hotel “Nuca Huasi”, que
permita analizar su situacién econémica actual y pueda brindar opciones para invertir el
dinero, obtener rentabilidad y generar ganancia, cumpliendo los objetivos y estrategias

establecidas.
e Mediante la realizacion del Estado de resultados Proyectado, se evidencio que el contador no

utiliza el Plan de cuentas adecuado, al momento de realizar los calculos de los estados

financieros.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda utilizar fuentes bibliograficas confiables, y fundamentos tedricos basados en
el lineamiento bibliografico de la Planeacion Financiera, para comprender todos los

pardmetros que se deben seguir para disefiar un Plan Financiero.

e Es recomendable hacer un andlisis de la situacion econémica del Hotel, para determinar las
falencias en su administracion, y sobre todo tomar en cuenta los instrumentos necesarios para

la elaboracién de un plan Financiero.

e Se recomienda aplicar las estrategias establecidas en el Plan Financiero para generar mayor
namero de ventas y por ende incrementar la rentabilidad, ademas también es necesario que se
tome en cuenta los estados financieros proyectados, para obtener una vision mas clara del

Hotel a futuro y de esta forma poder enfrentarse a posibles amenazas.
e Se recomienda al contador del Hotel “Nuca Huasi” utilizar el plan de cuentas especifico para

hoteles, al momento de realizar los calculos de los estados financieros, debido a que existen

cuentas gue varian y no se las puede analizar de forma conjunta.
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GLOSARIO

e Gastos Financieros: Gastos correspondientes a los intereses de las obligaciones financieras.

e Interés: Es el porcentaje que el cliente financiero debe pagar por los préstamos solicitados;
0 el porcentaje que el usuario financiero cobra por sus ahorros solicitados.

e Producto financiero: Son los bienes que se transan en el mercado; lo que se obtiene de una

renta o inversion.

e Tasa de interés: Porcentaje del capital que periddicamente pagan o cobran los deudores o

acreedores en una relacion crediticia.
e Vencimiento: Plazo durante el cual han de efectuarse los pagos de un préstamo.
e Sistema financiero: Promueve la circulacion del dinero entre los participantes de la vida

econdmica; donde se vende y compra el dinero por la oferta demanda de productos o

servicios.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL HOTEL “NUCA HUASI”

ENCUESTA
Obijetivo: Recopilar informacion sobre los requerimientos existentes para disefiar un Plan

Financiero en el Hotel “Nuca Huasi”.

1. (El Hotel “;Nuca Huasi”, cuenta con un plan financiero?

SiC ) NO( )

2. ¢Cree usted que es necesario el disefio de un Plan Financiero para mejorar la toma de
decisiones de rentabilidad del Hotel “Nuca Huasi”?

SI( ) NO( )

3. ¢Actualmente la toma de decisiones financieras en el Hotel se realiza empiricamente o
sustentadas en herramientas financieras como un presupuesto, analisis financiero etc.?
EMPIRICAMENTE () SUSTENTO FINANCIERO ()

4. ;El Hotel “Nuca Huasi” , realiza frecuentemente andlisis financiero a sus balances?
SI( ) NO( )

5. (El Hotel “Nuca Huasi” ?, maneja presupuestos financieros para el adecuado control de
Sus ingresos y egresos?
SI( ) NO( )

Si la respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior conteste, caso contrario pase a la pregunta

7.
6. ¢Con que frecuencia se realizan reajustes al presupuesto del Hotel durante el periodo
contable?
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
NUNCA




7. ¢El Hotel en el manejo de la liquidez, es decir el manejo del dinero del dia a dia cuenta
con los recursos suficientes y necesarios, o constantemente presenta déficit, equilibrio o
excedente?

DEFICIT( ) EQUILIBRIO () EXCEDENTE ( )

8. ¢Si el Hotel presenta excedente en el flujo de efectivo, que acciones se realizan para
fortalecer el activo?

a. Realiza inversiones temporales ()

b. Invierte en inventarios ( )

c. Proporciona crédito a clientes ()

d. Otra:( )  (Especifique)

9. ¢Si el Hotel presenta déficit en el flujo de efectivo, que acciones se realizan para cubrir
las necesidades de financiamiento?

a. Solicita Crédito a proveedores ()

b. Crédito Bancario ( )

c. Aporte capital de socios ()

d. Otro( ) (Especifique)

10. ¢Para cubrir las necesidades de financiamiento del Hotel se desarrolla un estudio y
analisis previo de ingresos y gastos que permitan conocer la capacidad de cumplir con sus
obligaciones?

Si( ) NO( )

11. ¢ Considera que las tasas de mercado son altas?

SEC ) NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: ESTADOS FINANCIEROS DEL HOTEL “NUCA HUASI”

=

=

HOTEL"NUCA HUASI"

. WOEACCEIOY u.AonALsMDA
PALANEE GERERSL, it oot i18000 o
AL 31/12/2018 QIOBAMBA-ECUADOR.
1. ACTIVO
1.1 CORRIENTE
1,1,1,02  EFECTIVO Y EQUIVALENTES $ 241816
1,104  CUENTAS POR COBRAR TERCEROS $ 178420
1.1.0301  INVENTARIO DEPRODUCTOS TERMINADOS $ 469880
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 890116
12. NO CORRIENTE
121 FIJO DEPRECIABLE $ 3534033
12,11 MUEBLES Y ENSERES $ 80000 $ 640.00
12221  (-)DEPREC. ACUMULADA MUEBLES YENSERES §  (160.00)
1212 EQUIPO DE COMPUTACION $ 75050 $ 50033
12222  (-) DEPREC. ACUMULADA EQUIPO DECOMPUTO §  (250.17)
12,14 EDIFICIOS $ 3800000 $  34,200.00
12,144 (-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $  (3.800.00)
122 FIJO NO DEPRECIABLE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 3534033
TOTAL ACTIVOS S 44,4149
2 PASIVOS
21, CORRIENTE § 4,159.56
2.11 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 215956
214 PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P $  2,000.00
22 NO CORRIENTE
221 PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P $ 250613
TOTAL PASIVO S 6,665.69
5 PATRIMONIO
3.1.01 CAPITAL $ 3417731
3.1.02 UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 339849
TOTAL PATRIMONIO § 3757580
TOTAL PASIVO + CAPITAL S 44,241.49

)
Wit B’ T o
SR.VICTOR BEJARANO LLAGUA INGPABLO MAZA M. CPA
GERENTE GENERAL CONT?




HOTEL"NUCA HUASI"
BALANCE GENERAL
AL 31/12/2019

L ACTIVO

1.1 CORRIENTE

1,1,1,02 EFECTIVO Y EQUIVALENTES

1,1,1,04 CUENTAS POR COBRAR TERCEROS

1.1.03.01INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1.2 NO CORRIENTE
1.2.1. FLJO DEPRECIABLE

12,1, MUEBLES Y ENSERES $  850.60
12221 (-) DEPREC. ACUMULADA MUEBLES YENSERES ~ §  (170.12)
12,12 EQUIPO DE COMPUTACION $  750.50
12222 (-) DEPREC. ACUMULADA EQUIPO DECOMPUTO §  (250.17)
12,14 EDIFICIOS $ 38,000.00
12,144 (-) DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ (3,800.00)

1,22 FLJO NO DEPRECIABLE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

2. PASIVOS

2.1 CORRIENTE

211, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
214  PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P

22 NO CORRIENTE
221  PRESTAMO 'INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P

TOTAL PASIVO

3. PATRIMONIO

3.1.01 CAPITAL

3.1.02 UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + CAPITAL

SN Y OO/

SR.VICTOR BEJARANO LEAGUA
GERENTE GENERAL

$ 2520386
$ 185025

$ 4986.78

$ 680.48

$ 50033

8 3420000

$ 213210

$ 215035

$ 33.950.12

S 400000

Gl

90 DE AGC. 10 Y MAGDALENA DAVALOR

T21{.0281138830
BiQ8ald 1 -ECUADOCR

$ 9,357.89

$ 35,380.81

$ 35,380.81
$ 44,738.70

$ 428245

$ 250613

$ 6,788.58

§ 37950.12

$ 44,738.70

NG.PABLO MAZA M. C.P.A
CONTADOR




HOTEL "NUCA HUASI"

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/12/2018

£y INGRESOS .
41. |OPERACIONALES $  8,654.25
4.1.1. |VENTAS GRAVADAS IVA 0% $ 8,654.25
1.1,2.1 |INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $  7,000.00
5510 |COMPRAS REALIZADAS DEDUCLIBLES $  9.894.28

MERCADERIAS DISPONIBLES PARA LA VENTA | $ 1689428
1,112 |()INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ (15,000.89)
51.1 |COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS $ 1,893.39

UTILIDAD BRUTA $  6,760.86
s, COSTOS Y GASTOS
5.1 GASTOS OPERACIONALES $  3,362.37
5.1,1 |GASTOS SUELDOS Y SALARIOS $ 890.26
5.1.3 |GASTOS DE GESTION $ 120.56
5.1,4 |GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 450.98
5.1.6 |SUMINISTROS MATERIALES Y HERRAMIENTAS $ 789.64
5,1.7 |COMBUSTIBLE $ 110.93
5.1.12 |PRESTAMOS BANCARIOS $ 1,000.00
3.05.01 |UTILIDAD ANTES TRABAJADORES E IMPUESTOS $  3,398.49

SR.VICTO ING.PABLO MAZA M. C.P.A.
GERENTE GENERAL CONTADOR

WPEACCEOY WMAGDALENA DAVALOR

.C221138230

RICTANZ-ECUADGR




HOTEL"NUCA HUASI"

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/12/2019

4. INGRESOS
4.1. OPERACIONALES $ 9,512.58
411 VENTAS GRAVADAS IVA 0% $ 9,512.58
1,1,2,1 INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS $ 8,150.00
5,510 COMPRAS REALIZADAS DEDUCLIBLES $ 9,986.23

MERCADERIAS DISPONIBLES PARA LA VENTA 3 18,456.00
1,112 (-)INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS $ (16,000.52)!
5.1.1 COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS $ 2,455.48

UTILIDAD BRUTA $ 7,057.10
a. COSTOS Y GASTOS
5.1 GASTOS OPERACIONALES $ 2,946.86
5,11 (GASTOS SUELDOS Y SALARIOS $ 750.00
5,13 GASTOS DE GESTION $ 110.89
5,14 GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 385.74
51,6 SUMINISTROS MATERIALES Y HERRAMIENTAS $ 500.23
5,17 COMBUSTIBLE $ 200.00
5,112 PRESTAMOS BANCARIOS $ 1,000.00
3.05.01 UTILIDAD ANTES TRABAJADORES E IMPUESTOS $ 4,110.24

b

SR. OR BEJARANO LLAG

GERENTE GENERAL |

[ ING. PABLO MAZA M. C.P.A.

3 CONTADOR
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