ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES DE PLANTAS MEDICINALES “JAMBI
KIWA

Trabajo de titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
INGENIERA DE EMPRESAS

AUTORA:
STHEFANNY MARIBEL GUEVARA NORIEGA

Riobamba — Ecuador
2020



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES DE PLANTAS MEDICINALES “JAMBI
KIWA?”

Trabajo de titulacion
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
INGENIERA DE EMPRESAS

AUTORA: STHEFANNY MARIBEL GUEVARA NORIEGA
DIRECTOR: Eco. MARCO ANTONIO GONZALEZ CHAVEZ

Riobamba — Ecuador
2020



© 2020, Sthefanny Maribel Guevara Noriega

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se
reconozca el derecho de autor.



Yo, STHEFANNY MARIBEL GUEVARA NORIEGA, declaro que el presente trabajo de
titulacion es de mi autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el

documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.
Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo

de titulacion: El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Riobamba, 18 de diciembre del 2020

Sthefanny Maribel Guevara Noriega
C.1: 060508002-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA INGENIERIA DE EMPRESAS

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacién: Tipo Proyecto de
Investigacion, DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE PLANTAS
MEDICINALES “JAMBI KIWA”, realizado por la sefiorita: STHEFANNY MARIBEL
GUEVARA NORIEGA, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del
trabajo de titulacion. EI mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales,

en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacién.

FIRMA FECHA
CARMITA EFIGENIA Frmade
. . . L AMNDRADE dngutalmen-.e por
Ing. Carmita Efigenia Andrade Alvarez ALVAREZ CARMITA EFIGENIA 2020/12/18

ANDRADE ALVAREZ

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

MARCO Firmasdio
digitalrmente por

ANTONIO  pianco
Eco. Marco Antonio Gonzéalez Chavez GONZALEZ 20N 2020/12/18

CHAVEZ CHAVEZT
DIRECTOR DEL TRABAJO
DE TITULACION

0603046703 “"_':D;f;:;'""
MARCD VINICIO fiapen e
Ing. Marco Vinicio Salazar Tenelanda SALAZAR ey 2020/12/18

TENELAMDA [CERE TR
MIEMBRO DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

Maéas que mis abuelitos fueron las personas que después de mis padres son los que més se

preocuparon por mi.

Sus canas son sindnimos de sabiduria, me ensefiaron muchas cosas vitales para la vida, y me

encaminaron por el buen sendero.

A mi abuelito BETITO que Dios lo tiene en su gloria y ahora es un angel en mi vida, desde

donde esta sé que me bendecira.

Para mi adorada hija VICTORIA A. tu afecto y carifio son los detonantes de mi felicidad, de

mi esfuerzo, de mis ganas de buscar algo mejor para ti.

Aun a tu corta edad me has ensefiado y me sigues ensefiando muchas cosas de esta vida, fuiste

mi motivacion méas grande para concluir con éxito esta meta.

A mi compariero de vida DENNYS A. tu ayuda ha sido fundamental, has estado conmigo

incluso en los momentos més turbulento.

Esta meta no ha sido facil, pero estuviste motivandome y ayudandome hasta donde tus

alcances lo permitian.

Sthefanny



AGRADECIMIENTO

A Dios quien ha forjado mi camino y me ha dirigido por el sendero correcto, el que en todo
momento esta conmigo ayudandome a aprender de mis errores.

A mi hermana GABY G. le agradezco por estar siempre presente aportando buenas cosas en

vida, por los grandes lotes de felicidad y de diversas emociones, que siempre me ha causado.

A mis padres por haberme forjado como la persona que soy en la actualidad; muchos de mis
logros se los debo a ustedes entre ellos terminar el reto universitario.

Me formaron con reglas y con algunas libertades, pero al final de cuentas me motivaron
constante para alcanzar mis anhelos.

GRACIAS PAPITOS

RODRIGO Y LILIAN

Sthefanny



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt sttt s e iX
INDICE DE GRAFICOS ....ooiiiiiiiit ettt Xi
INDICE DE FIGURAS ....oootiitiitt ettt Xii
INDICE DE ANEXOS ... oottt e, Xiii
RESUMEN ... Xiv
A B S T R A T e XV
INTRODUGCCION ......oiiiiiieiceie ettt 1

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL vuvttuiitteeeneeerteeeneeerneeeneerrneesneessneeenes 4
1.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION ......coooiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2 IMAECO TEOTICO ..ttt ettt e e et e e e e e s naaees 6
1.2.1  Planificacion eStrategiCa.....ccooiiiiiiiiiiiiiiiii i 6
1.2.2  Definicidn de la Gestidn EStratégiCa.....cc.oooeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeiiie e 7
1.2.3  Modelos de gestion eStratégiCa...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.2.4 Formulacion de 1as eStrategias. .........uiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.2.5  Ejecucion de la eStrategia. .....cuvevriiiiieeiiiiiiiiiii e 9
1.2.6  Evaluacion de 1as eStrategias. . .....u it 10
1.2.7  Beneficios de la gestion estratégiCa. ........cuvvvviiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 10
1.2.8  Gestion AdMiNISratiVa.........couvviiiiiieeis e 12
1.2.9 Balance Scoredcard o Cuadro de mando integral. ........cccccooeviiiii, 13
1.2.10 Mapa estratégico del Balanced Scoredcard..........ccccoevviiiiiiiiiiiieeeeee, 14
1.2.11 Aplicacion del cuadro de mando integral ... 16
1.2.12 Origen de la planificacion estrategiCa.........cccceeeeiiiiiiiiii e, 17

Vi



1.2.13 Tendencias de la planificacion estratégica..........cccoooveeiiiiiiiiiiiiii e, 17

CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO .cuuiiuiiuereurenereeeereneesneseneeseeensesesnessnsesesennns 19
2.1 Enfoque de iNVEStIgaCion ..........uvvviiiiiiiiiiiii e 19
2.2 NiVel de INVESTIGACION .....coeiiiiiiiiiii e 19
2.3 Disefio de INVESTIGACION ..ot 20
2.4 THPO dE BSTUAIO ... 20
2.5 Poblacidn, planificacion y SEIeCCION .......cccoiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion ..............ccccvvviiii e, 21
2.6.1  Metodo ANalitiCo SINTELICO .......oiviiiiiiiiiie e 21
2.6.2  MELOUO DEUUCTIVO ...ttt 21
2.6.3  MELOUO INAUCTIVO ...t 21
2.6.4  EStadistico MateMATICO.......ccouiiiiiiiiiiiii e 21
2.6.5 Técnicas de recoleccion de dat0S. .........coooiviiiiiiiiiiiiiiiiice e 22
2.6.6  Instrumentos de recoleccion de datos. .........ccveviiiiiiiaiiiiiiiiii e 22
2.6.7 Validez y confiabilidad. ...........oovviiiiiiiiiiiiiiii 22

CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......... 24
3.1 Andlisis e Interpretacion de 10s Resultados ..........cccccvvviiiiiiieiciiii e, 24
3.2 DiSCUSION A€ FESUITATOS .....cceiiiiiiitiiiii e 52
3.3 Desarrollo de 1a PropUESTA.........i i e 52
3.3 1 INTFOTUCCION ettt e e e e e e 52
3.3.2  THtUIO dE 18 PrOPUBSTA ..uvvviiieeeei ittt e e e e 52
3.3.3  Objetivo General de [a PropUESTA. .....uuuuuruiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
3.3.4  ODbjetivos ESPECITICOS. ..uuuriiiiiiiiiiiiiiiiii e 53

Vii



R R T I B = 1] 0] =TT O 53

3.3.5.1 Resefia historica de 1a eMpPreSa... ... ..o e e et e ee e et et e e et et e e e e e D2
3.3.5.2 MiSiOn de 1a EMPreSa... ... cov ot ee e et et et e e et et e e e et et e e et et e e e e e D2
3.3.5.3  ViSiON de 12 BMPIreSa ... ... oo iet et it e e et et s e et et et e e e et e e e et s e e ee D2
3.3.5.4  Ubicacion geografiCa ..........co oo i s es et et s e e et et e e e e e e e et e e e e D2
3.3.5.5 Coordenadas de ubiCaCiOn ............coooie e vt it et s e et e et e e e e e e e 32
3.3.5.6 Limites de 12 eMPreSa .......c. oo oot ee e et et e e e et et e e e et et e e et et e e aeees D2
3.3.5.7  SUPEITICIE oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et et et et s e e e e e e D2
TR TR S R O 111 SRS K |
3.3.5.9  PODIACION ... oo s it e e e e e e e e et e e et e e 04
3.3.5.10 Estructura organizacional.............c.ccooo i i i 54
3.3.5.11 Analisis del macroentornO ..........c. et iie e et et e e e et et e e et e e e e e e 94
3.3.5.12 Analisis del MICrOBNTOINO ..ot is e et e e e et et e e e et e e e et e e eeveeeee DT
3.3.5.13 Perfil de capacidad internay exXterna .............cccc e e e ceeee e e e e eee e e, 59
3.3.5.14 MaAtriz FODA ..ot e et e et et e et e et et e et e et et e et e et eae e e e e e e, 02
3.6 Fundamentacion CientifiCo-TECNICA. .. ..uuuuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 65

3.6.1 (Of0] a1 4 o] I H 0} (=] § o [0 NPT 65
3.6.2 Control INternNo AdmMiNISIIatiVO. . ..o e 65

3.3.6.  Formulacion ESTrategiCa .........ooiiuiuriiiiiieeiiiiiiiieci et 66

CONCLUSIONES ... e 75
RECOMENDACIONES ... e 77
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
estratégicos
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:

Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:

Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:

Modelos de planificacion estratégiCa. ........cuuvvvieieeiiiiiiiiiiiiiiee e 7
Conocimiento de la mision y vision de la Empresa JAMBI KIWA ................ 24
Decisiones que se toman en 12 aSOCIACION ..........cvvvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeeeens 25
Pertinencia de la mision y visidn en las actividades de la empresa. ............... 26
Realizacion de reuniones para planificar objetivos estratégicos..................... 27

Asociacion de Productos de Plantas Medicinales debe replantear objetivos

....................................................................................................................... 28
Existencia de buena planificacion financiera en la organizacion.................... 29
Existencia de una buena planificacion de los procesos operativos. ................ 30
Planificacion para atender a [0S CHENTES.......ccoovviiiiiiiiiiii e, 31
Planificacion de talento hUMaN0. ..........uuueeieeiiiiiiiiiiiiiiiii e 32

Planificacion en la Asociacién de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI

Expectativa en el cumplimiento de los resultados financieros para los socios. 34
Crecimiento eConOMICO SOSLENTAO. ....coiviviiiiiiiiiiee it 35
COMPIOMISOS Y PAGOS. «eeeeieiiiieiiieetet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e eeeeeeeeeeees 36

Medicidn de satisfaccion de los clientes (distribuidores y consumidores finales)

....................................................................................................................... 37
Realizacion de compras futuras por los distribuidores. ............cccooeevviiiiiinnnns 38
Existencia de canales de expresion de 10S clientes. ...........coocvvvviiiieieiiiiiinnn, 39
Tiempo de realizacion de los trabajos administrativos. ...........cccccoveviiviinnnnn. 40
Tiempo de realizacion de 10s procesos de VeNta ..........ccceeeeveeeiieiiiiiiiinieeeeeee, 41
Procesos de control de calidad y SUPErviSion. ......ccooooeeeiiiiiiiiiii i, 42
Proceso éptimo de sembrado de las plantas. .......cccoooeeeeiiiiiiiiiiinnc e, 43
Necesidad de mejoras en el proceso de sembrado de las plantas. ................... 44
Realizacion 6ptima del proceso de molido y secado. ........cccooeeeeiinnnnnnnnnnnnnns 45
Necesidad de mejoras en el proceso de molido y secado..........cccceevvveeerieinnnnns 46
Realizacion 6ptima de los procesos de empaquetado y almacenado. .............. 47
Necesidad de mejoras en el proceso de empaquetado y almacenado. ............. 48
[dentifiCacion 08 BITOTES. ..oiiiuiiiiiiiiee e 49

Capacitacion sobre la identidad, mision, vision y objetivos de la empresa. .... 50

iX



Tabla 28-3:

largo plazo

Tabla 29-3:
Tabla 30-3:
Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:
Tabla 34-3:
Tabla 35-3:
Tabla 36-3:

Evaluacidn de los procesos y socializar las metas, avances y objetivos a corto y

....................................................................................................................... 51
Tabla de ponderacion de datos ...........cooeviiiiiiiiiiiiieee e 61
MALEIZ EFL oo e e 61
MALEIZ EFE ...ooiiiiiiiii et e e e e e e e e e 62
FOD A e 63
ODjJetiVOS ESIrAtEYICOS .uvvvnii e iieei e e 66
Estrategias y actividades a desarrollar.............ccccvviiiiiiii i 67
MELas @ CUMPIIT ..uuui i e e e e e aaaaee 69
Plan de @CCION.....coiii i 72



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-3:
Gréfico 2-3:
Gréfico 3-3:
Grafico 4-3:
Grafico 5-3:
Grafico 6-3:
Grafico 7-3:
Grafico 8-3:
Grafico 9-3:

Grafico 10-3:
Grafico 11-3:
Grafico 12-3:
Gréfico 13-3:
Grafico 14-3:
Gréfico 15-3:
Gréfico 16-3:
Gréfico 17-3:
Gréfico 18-3:
Gréfico 19-3:
Gréfico 20-3:
Gréfico 21-3:
Grafico 22-3:
Grafico 23-3:
Grafico 24-3:
Grafico 25-3:
Grafico 26-3:
Grafico 27-3:
Grafico 28-3:

Conocimiento de la mision y vision de la Empresa JAMBI KIWA ............. 24
Decisiones que se toman en la asociacién considerando la vision............... 25
Pertinencia de la mision y vision en las actividades de la empresa. ............ 26
Realizacion de reuniones para planificar objetivos estratégicos. ................. 27

Asociacion de Productos de Plantas Medicinales debe replantear objetivos 28

Existencia de buena planificacion financiera en la organizacion................. 29
Existencia de una buena planificacién de los procesos operativos. ............. 30
Planificacion para atender a 10s CliENteS. .....cooovieiiiiiiiiiii e, 31
Planificacion de talento hUManO0. .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 32
Planificacion en la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales........ 33
Expectativa en el cumplimiento de los resultados financieros .................... 34
Crecimiento econdmMico SOSTENIAO. . ...cvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 35
COMPIrOMISOS Y PAGOS. «eveeeieeiiiiiiietitteet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et e e eeeeeeees 36
Medicion de satisfaccion de 10S Clientes .........cccvvvviieieiiiiiiiiiie 37
Realizacion de compras futuras por los distribuidores. ............ccooeeviiiiiinnnns 38
Existencia de canales de expresion de los clientes. ..........cccvvvvivieenniiiiinne, 39
Tiempo de realizacion de los trabajos administrativos. .........ccccccoevvvvinnnnn. 40
Tiempo de realizacion de 10s procesos de VeNta ...........ccccveevveeeeiiiiiinniennnen. 41
Procesos de control de calidad y SUPErviSioN. .........cccuvvvieeeeiiiiiiiiiiiiiceeeeee 42
Proceso 6ptimo de sembrado de 1as plantas. ..........cccvvvviieeeiiiiiiiiiiiiieeeen 43
Necesidad de mejoras en el proceso de sembrado de las plantas. ................ 44
Realizacion éptima del proceso de molido y secado. ...........ccceeeevieeeiiniinnnn, 45
Necesidad de mejoras en el proceso de molido y secado...............eeeeevvvnnnns 46
Realizacion éptima de los procesos de empaquetado y almacenado. ........... 47
Necesidad de mejoras en el proceso de empaquetado y almacenado. .......... 48
1dentificacion de erTOreS. . .....vviiiiiiiiiiiiiiiieee e 49

Capacitacion sobre la identidad, mision, vision y objetivos de la empresa. . 49

Evaluacion de los procesos y socializacion ................ccoooviiiiiiiinn. 51

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1: Aplicacion del cuadro de mando integral. ...........ccovviiiiiiniiiiiiiiiiiee 17
Figura 1-3: Organigrama eStruCtural ..o, 55
Figura 2-3: Las cinco fuerzas de PORTER ..., 59

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Xiii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la empresa “JAMBI KIWA” tiene como finalidad
optimizar los procesos actuales de la institucion, a través de una mejor organizacion de la
asociacion de productores de plantas. La metodologia de investigacion que se utilizé fue a
través de un enfoque mixto, apoyado en los niveles descriptivo y exploratorio, por otro lado,
se seleccioné el disefio experimental en el cual se aplic6 una encuesta a 234 individuos,
pertenecientes a las filas de la organizacidn, ademas de elaborar las matrices EFE y EFI que
brindarian resultados mas apegados a la realidad. Los principales resultados obtenidos con
este instrumento, fue la deteccion de inexistencia de un plan organizacional estratégico para
el desarrollo institucional y empresarial, un gran nimero de los empleados no tienen claro la
misién y visién de la empresa, lo que ha conllevado a generar resultados poco favorables en
cuanto a la imagen al cliente y al desarrollo corporativo. Por otra parte, se pudo conocer que
no existe la intencién de incursionar en el desarrollo de nuevos productos puesto que no
existe un plan encaminado a la inversién en otras alternativas para el mercado. A pesar de
ello la fidelizacion de los clientes se mantiene elevada, pues la mayor cantidad de estos
regresa por mas mercancia en multiples ocasiones, demostrando la calidad del producto
ofertado por la asociacion. De este modo, se plante6 como propuesta un disefio de Plan
Estratégico para el fortalecimiento organizacional que permita obtener mejores resultados en
poco tiempo y disminuir el impacto en todas las areas de la ineficiente gestidn presentada en
la actualidad. Se recomienda implementar el plan para reorganizar los procesos de la empresa
“JAMBI KIWA”, que permita medir los resultados a futuro y logre contribuir a la ampliacion

y diversificacidn de esta, optimizando su accionar.

Palabras clave: <PLAN ORGANIZACIONAL>, <EMPRESA>, <PRODUCTOS>,
<INVERSION>, <PLAN ESTRATEGICO>
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ABSTRACT

The present research work on the company "JAMBI KIWA" aims to optimize the
current processes of the institution, through a better organization of the association of
plant producers. For the research, a survey was applied to 234 people, belonging to
the ranks of the organization, in addition to preparing the EFE and EFI matrices that
would provide results that are closer to reality. The main results obtained with this
instrument were the detection of non-existence of a strategic organizational plan for
institutional and business development, a large number of employees are not clear
about the mission and vision of the company, which has led to generating little results
favorable in terms of customer image and corporate development. On the other hand,
it was learned that there is no intention to venture into the development of new
products since there is no plan aimed at investing in other alternatives for the market.
Despite this, customer loyalty remains high, as most of them return for more
merchandise on multiple occasions, demonstrating the quality of the product offered
by the association. In this way, a Strategic Plan for organizational strengthening was
proposed as a proposal that allows better results to be obtained in a short time and
reduces the impact in all areas of the inefficient management currently presented. It
is recommended to implement the plan to reorganize the processes of the company
"JAMBI KIWA", which will allow measuring the results in the future and will
contribute to the expansion and diversification of the company, optimizing its actions.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <STRATEGIC
PLAN> <ORGANIZATIONAL STRENGTHENING> <COMPANY>
<INVESTMENT>
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INTRODUCCION

Las organizaciones han estado en la blUsqueda constante por lograr ser mas rentables y
eficientes, asi como para consolidarse en el mercado. Este proceso de competitividad y
consolidacion de metas incurre en que las empresas deban identificar lo que realmente buscan

alcanzar y los mecanismos para lograrlo.

En un contexto donde la tecnologia avanza y se desarrolla con mayor rapidez, la globalizacion
modifica las escalas de los mercados junto con la competencia y los cambios son cada vez
tanto rapidos como repentinos, las organizaciones tienen el reto de mantenerse productivas,
logrando optimizar sus procesos de manera constante. Ante esta situacién siempre surge la
necesidad de que una empresa cuente con un plan, de modo que no incurra en la

improvisacién o no tenga objetivos claros.

A la par de las necesidades de las empresas, surgia la planificacidn estratégica, la cual estaba
pensada para poder brindar un enfoque de trabajo, metédicamente disefiado en funcién de
objetivos y el anélisis de las realidades tanto internas como del contexto. Una premisa de la
planificacién estratégica es que parte del andlisis de la realidad y las capacidades, siempre

en busca de una situacion deseada (Organizacién Metodolégica Mundial, 2016).

Es sintesis, se puede decir que, ante un contexto complejo de cambios y transformaciones,
las empresas deben tener bien definido lo que desean lograr, esto parte de un analisis
metddico que busca llegar a una situacién deseada para lo cual se realiza una planificacion

estratégica.

La importancia de realizar dicha planificacidn radica en sus posibles efectos sobre la gestion
y los resultados de las organizaciones. Sobre ello, Valenzuela (2016) en su monografia titulada
“Importancia de la planificacion estratégica en las empresas” (Universidad Militar Nueva
Granada, Bogota) establece que la importancia de la planificacién estratégica se
fundamentaba en su impacto en la competitividad, en el sentido de no mantener a la empresa
rezagada en elementos administrativos, tecnoldgicos, en el mercado o factores de otra
naturaleza; esta relacionado con la vanguardia, es decir, estar siempre actualizado para poder

interactuar con el contexto al ritmo en que evoluciona.



La planificacion estratégica seria a su vez, un proceso de innovacion analiticamente definido,
el cual se puede dar en todo tipo de organizacién, sin considerar su tamafio, su industria o
sus fines. Tomando en cuenta esto, cada empresa tiene un proceso distinto para producir sus
bienes o servicios, sin embargo, la planificacién estratégica es un proceso transversal a

aplicarse.

Dentro de las industrias que se pueden resaltar, destaca una dedicada a una rama de la
agropecuaria, como lo es aquella que se enfoca a la produccidn de hierbas y plantas con fines
de consumo medicinal y natural en todo tipo de presentaciones. Dentro de esta industria
destacan organizaciones como “JAMBI KIWA”, que con un sistema de socios Yy
distribuidores ofrecen més de 50 plantas en distintas provincias de Ecuador desde hace 20

anos.

Actualmente “JAMBI KIWA” procesa 6.000 kilos de hierbas medicinales al mes. De este
volumen, el 80% de la produccidn esta destinada a la comercializacion en la presentacion de
tisanas. La tisana requiere que la hoja que va en la funda de té no sea pulverizada, sino
solamente que se corte en pedazos pequefios, para que se mantengan las propiedades
organolépticas y medicinales de la hoja. La Asociacion actualmente s6lo cuenta con un
molino de martillo cuya funcion principal es la pulverizacion de la hoja, esto hace que se
pierda hasta un 20% del producto en forma de polvo. Situacion que se agudiza con el deterioro
de los voliumenes de exportaciones provocado por las irregularidades en el manejo de las

aguas utilizadas en el riego (Jambi Kiwa, 2019).

Por otra parte “JAMBI KIWA” produce tisanas compuestas por mezclas de 7 a 10 variedades
de plantas, mientras que el mercado nacional demanda principalmente tés de plantas puras,
para lo cual se requiere contar con los registros sanitarios de los mismos, previos a ingresar
a estos nuevos mercados, asi como también la ley ecuatoriana exige que todas las plantas
agroindustriales, obtengan el certificado de Buenas Précticas de Manufactura, situaciones y

altos costos que dificultan la consolidacidn de la empresa en el mercado nacional. (Jambi Kiwa,
2019)

En general, se han observado fallas en cuanto a los objetivos y metas de la empresa, asi como
la misma no se ha dedicado a considerar o atender los efectos de amenazas del contexto,

siendo resultados que indican la falta de un plan estratégico mostrando que el proceso
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administrativo se aplica de manera deficiente dentro de la institucién, particularmente en la
formulacién de planes y proyectos, asi como en el establecimiento de presupuestos. Lo que

trae consigo un bajo nivel de eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos.

Un ejemplo de ello, es que no se cuente con los recursos necesarios para continuar acopiando
la oferta de materia prima, por lo que la empresa funciona al 60% de su capacidad instalada,
ocasionando que los plazos de pago a sus socias varien entre 30 a 45 dias. Se requeriria un
disefio de estrategias que permita el fortalecimiento organizacional de la Asociacién de
Productores de Plantas Medicinales "JAMBI KIWA". Lo cual le evitaria a la asociacion

seguir perdiendo cuota de mercado y con ello el deterioro de los plazos de pago a sus socias.

La planificacion estratégica podria ser una herramienta que permita a la empresa determinar
los aspectos de lo que se debe mejorar, identificar oportunidades, amenazas, definir objetivos,
metas, y con todo ello, formular estrategias, asi como politicas para poder atender la situacion
que refleja. Ante lo expuesto, se plantea un analisis de la empresa, considerando su contexto,
para poder disefiar un plan estratégico para la asociaciéon de productores de plantas
medicinales “JAMBI KIWA”.

En el capitulo | se presentan los antecedentes de investigacién y el marco teérico, siendo este
ultimo la fundamentacién teorica del tema a tratar, los cuales se utilizaran como informacion

base para la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

En el capitulo Il se expone la metodologia aplicada, en el cual se detalla el enfoque, nivel y
disefio de investigacion, en el mismo se presentan la poblacién de estudio y la muestra
realizada, factores que fueron decisivos al momento de aplicar las encuestas, ademas de

describir los instrumentos y técnicas de recopilacion de datos.

En el capitulo 111 se detallan los resultados obtenidos en la tabulacion de datos, el andlisis de
la informacion y la propuesta formulada acorde a los lineamientos de la asociacién Jambi

Kiwa describiendo el plan estratégico a ejecutarse en conjunto con todos sus elementos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La planificacion estratégica no es una herramienta nueva, forma parte de las tendencias
contemporaneas de la administracion (Blacutt, 2019). Sin embargo, ha sido ampliamente
estudiada y aplicada en diferentes trabajos de investigacidn, asi como en casos practicos en
diferentes companiias. En tal sentido, es importante poder desarrollar un referente conceptual
para delimitar términos que han venido nutriendo esa rama de la administracion, asi como
considerar investigaciones y trabajos previos que hayan tratado dicha tematica, que sirvan de

sustento que permitan brindar antecedentes a la investigacion.

1.1 Antecedentes de la investigacion

Como punto de partida de la actual investigacion, se analizaron un conjunto de estudios
relacionados a la temética tratada. Entre los estudios similares en el marco nacional se
encuentran el desarrollado por Rocha (2017) referente al “Disefio de un plan estratégico para
la empresa Tamboroses S. A. de la provincia de Cotopaxi” (p. 17). En la misma el autor utilizé
la metodologia tradicional restandole elementos de subjetividad a la gestidn de la empresa,
proponiendo la creacion del comité estratégico institucional. De forma general entre los
hallazgos del autor se encuentra que la empresa tiene importantes oportunidades dentro de
sector floricola, en base a los indicadores econémicos y el desarrollo del mercado potencial
creciente, aunque tiene una fuerte competencia a nivel local e internacional que le exige ser

productiva y competitiva.

Una de las investigaciones que resulta pertinente consultar para el anélisis del contexto de
las hierbas medicinales es el trabajo realizado por Vaca (2016, p. 2) titulado “Plan de negocio
para la creacion de una empresa procesadoray comercializadora de té de hierbas medicinales
en Riobamba” resulta interesante que en la investigacion de mercados pudieron definir
caracteristicas de la industria de las hierbas medicinales, oportunidades y amenazas, asi como
identifican objetivos y segmentos de mercado. Concluyeron que Ecuador tiene una gran

potencialidad en esta industria y que existen grandes oportunidades en el contexto local.



Otro trabajo realizado fuel el “Plan estratégico para la empresa “Aj” ubicada en la provincia
de Cotopaxi, cantén Latacunga, parroquia Eloy Alfaro, en el periodo 2015-2016” llevado a
cabo por Arequipa y Ayala (2016). En su investigacion las autoras realizaron el analisis y
diagnostico situacional de la empresa con la utilizacion de la metodologia de investigacion
lo que les permitié recopilar informacion suficiente acerca de la situacion real de la

organizacion.

El planteamiento de la propuesta tuvo como finalidad desarrollar el direccionamiento
estratégico; el comprende la definicion de la filosofia empresarial, cadena de valor, los
objetivos, estrategias y el Balanced Scorecard; herramienta de gestion importante que permite
medir el logro de los resultados obtenidos por medio de la evaluacion de cuatro perspectivas;

gue ayudara a fortalecer la imagen y posicionamiento.

En el contexto internacional, resalta el trabajo de Cabrejos, Chacaltana, Lopez, & Villa (2018)
titulado “Plan estratégico 2018 — 2020 para la Empresa Andrea Producciones” realizado en
Lima- Perl. En el estudio se efectla un analisis PESTEL para estudiar el entorno politico,
econdmico, social, tecnolégico. Ademas, se desarroll6 la matriz EFE, un examen de la mision
y vision de la empresa, asi como una evaluacion (EFI) de los factores internos. Para concluir
se disefla estrategias regidas a los objetivos trazados, utilizando el océano azul, FODA,

PEYEA, IE, BCG y GE. Para luego escoger la mas adecuada para la empresa.

Autores como Bolivar (2019) con su estudio “Disefio de un plan estratégico para la
sostenibilidad de emprendimientos sociales: caso de estudio “Mujeres liderando América
Latina” presenta una metodologia para evaluar el entorno organizacional de la corporacion
antes mencionada. Para ellos efectuaron un estudio descriptivo del entorno de los
emprendimientos sociales de Colombia, ademéas del estudio de referentes tedricos para
encontrar la metodologia correcta a emplear. De esta forma logra elaborar un plan estratégico
acorde a las necesidades de la corporacion con cinco planes estratégicos incluyendo metas,

objetivos recursos necesarios y tiempo de cumplimiento.

Otros autores como Aristizdbal, Rojas, Rengifo, & NuUfiez (2017) en su investigacion
“Propuesta de plan de mejora en la Empresa CMT Colombia SAS” realizado en Bogota
intentan proponer un plan de mejora a efectuando una evaluacion empresarial con el objetivo

de lograr un desarrollo y posicionamiento de la compafiia. Para ello elaboran un estudio

5



situacional del entorno econémico, se utilizé la matriz DOFA para el diagnostico interno y
externo logrando determinar fortalezas y carencias del mercado y de la industria. Se logro
identificar 39 estrategias de las cuales con nivel prioritario se presentd el desarrollo
tecnolégico y la promocion de la cultura organizacional para optimar los vinculos

interpersonales.

1.2 Marco teorico

Si bien se ha desarrollado la consulta a investigaciones previas, se debe a su vez delimitar la
investigacion a una linea tedrica y conceptual a lo que se refiere con la planificacion
estratégica y los elementos que implica. A tal fin, se revisaron los postulados de diferentes

autores sobre la temaética planteada.

1.2.1 Planificacion estratégica

Es una herramienta que permita a las organizaciones tomar decisiones considerando su
realidad actual, el contexto y la busqueda de un futuro premeditado a través de un plan (Akio,
2017). A su vez, Fuentes & Cardozo (2011) identifican como principales teorias de la
planificacidn estratégica, las expuestas por Fred; Kaplan y Norton (Con la postulacién del
Cuadro de Mando Integral) y Goldstein, Nolan y Pfeiffer quienes postularon la planificacién
estratégica aplicada. Las mismas autoras presentarian un cuadro comparativo entre los

elementos de estas conceptualizaciones:



Tabla 1-1: Modelos de planificacion estratégica.

Modelo DE KAPLAN Y | DE GOODSTEIN, NOLAN
DE FRED DAVID
Principio NORTON Y PFEIFFER

Mo especifica la conexidn e

Especifica la conexidn ¢ | interaccidn entre las partes
. o . Especifica la conexion e
mieraccion de las partes | que conforman el sistema.
nteraccion de  las  partes
respecto al todo, la cual | Plantea solo la participacidn
respecto al todo, la cual es

Sistémico es  observable en la | de la alta direccidn en el
observable en la
implementacidn de | disefio de la  estrategia,
. . . implementacion de estralegias
estrategias ¥ evaluacidn | comunicando a los .
v evaluacion de resultados.
de resultados. empleados  Onicamente  de

los objetivos ¢ indicadores.

Especifica la | Considera la
refroalimentacion retroalimentaciom mediante | Especifica la refroalimentacion
mediante la evaluacion | un feedback  estratégico | a través del analisis de brechas,
Retroalimentacidn de la  estralegia v | para la revision de la | comparando  los  resultados
comparacion  de  los | estrategia v el | obienidos con los esperados
resuliados obienidos | establecimiento de cambios | reconsiderando la estrategia.

con los esperados. fundamentales.

Especifica la autonomia
Especifica la autonomia | Especifica la aulonomia
organizacional  y  la
. . organizacional ¥ la | organizacional y la
dependencia del medio
Autonomia’ dependencia del medio | dependencia del medio
ambiente, mediante la
Dependencia ambiente, mediante la | ambiente, mediante la
consideracidn  de  los
consideracion de los | consideracion de los factores
factores internos y
factores internos y extemos. | infermos y externos.
eXleTnos,

Fuente: (Fuentes & Cardozo, 2011, p. 119)
Realizado por: Guevara, S. 2020

1.2.2 Definicion de la Gestion Estratégica

Segun Fred (2016): “la gestion estratégica es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan
y evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre los objetivos” (p. 16). Es
decir, planificar requiere la identificaciéon de amenazas y oportunidades externas de una
empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones de
una compafiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de
las opciones que se pueden tomar, asi como la decision de cuales escoger. En palabras de
Fred (2016):

La ejecucion de las estrategias requiere que la empresa establezca metas, disefie politicas,
motive a sus empleados, como también asegure recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrategias

comprueba los tanto de la ejecucién como de la formulacion. (p. 22)
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Es por la afirmacion antes mencionada, que se establece como algo de vital importancia
proveer los estimulos adecuados para cautivar y motivar a los administradores claves de la
sociedad. El éxito estratégico se debe establecer tanto en el contexto personal como

organizacional.

A su vez, la gestion estratégica es considerada como una herramienta que permite administrar
y ordenar los cambios, donde se establecen los objetivos de la compafiia, asi como se
constituyen estrategias para alcanzarlos, se identifica la intervencion fundada en el liderazgo
de los directivos de la compafiia para tomar las decisiones que conciernan a las peticiones

del entorno actual o futuro.

Este tipo de proceso involucra diversos temas como la mision, vision, principios, valores,
creencias y cultura organizacional, que permiten realizar un diagnostico interno y externo
para determinar la realidad organizacional de cada cooperativa con la finalidad de prever un
posible futuro, de acuerdo a los resultados obtenidos interviene la gestidn quien decide la
aplicacion de nuevas estrategias, que permitan cumplir con los objetivos establecidos para
lograr la meta deseada, analizando constantemente el ambiente que envuelve la compafiia,
precisando planes de accion, politicas, consiguientemente, la retribucion de los recursos tanto
materiales como humano que sean pertinentes. El presupuesto, la valoracién y el examen de

la planeacion posibilitan alcanzar exitosamente el objetivo planteado.

1.2.3 Modelos de gestion estratégica

La gestidn estratégica no es mas que planificacion tanto para contingencias predecibles como
imprevistas. Es aplicable tanto a organizaciones pequefias como a grandes, ya que incluso la
organizacién mas pequefia se enfrenta a la competencia y, al formular e implementar
estrategias apropiadas, pueden lograr una ventaja competitiva sostenible. Es una forma en
que los estrategas establecen los objetivos y proceden a alcanzarlos. Se trata de tomar e
implementar decisiones sobre la direccion futura de una organizacién. Nos ayuda a identificar

la direccion en la que se estd moviendo una organizacion.

La gestion estratégica es un proceso continuo que evalta y controla el negocio y las industrias
en las que participa una organizacion; evalla a sus competidores y establece objetivos y

estrategias para cumplir con todos los competidores existentes y potenciales; y luego vuelve
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a evaluar las estrategias de forma regular para determinar como se ha implementado y si fue

exitoso o si necesita reemplazo.

De acuerdo con el modelo estratégico propuesto por Fred (2016), lo describe como un enfoque
objetivo y sisteméatico para la toma de decisiones en una organizacion, se organiza
informacion cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones efectivas en circunstancia de

incertidumbre, a través de tres etapas: Formulacion, ejecucion y evaluacién de estrategias.

1.2.4 Formulacion de las estrategias.

Para Fred (2016) la formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y misién,
la identificacién de las oportunidades y amenazas externas de una organizacién, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo
plazo, la creacidn de estrategias alternativas y la eleccidn de estrategias especificas a seguir.
Para establecer una formulacidn estratégica eficiente de acuerdo con Lépez (2017) se requiere

implementar tres actividades fundamentales:

Indagacidn interna y externa.

Andlisis: se utilizan técnicas como la (PEEA) matriz de posicidn estrategia y evaluacion de
accion, (GE) la matriz de la gran estrategia, la (BCG) del grupo consultor de Boston y la
(DOFA) matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, todas para la creacion

y evaluacion de estrategias alternativas.

Toma de decisiones: se realizan de acuerdo con los objetivos por fijar y las estrategias por

seguir.

1.2.5 Ejecucion de la estrategia.

La implantacion o ejecucidn de la estrategia requiere que una empresa establezca objetivos
anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal manera que
se ejecuten las estrategias formuladas; la implantacion de la estrategia incluye el desarrollo
de una cultura que apoye las estrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz,

la orientacion de las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la



creacion y la utilizacién de sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacién de

los empleados con el rendimiento de la empresa (Fred, 2016).

De forma general en la ejecucion se debe tomar en cuenta el desarrollo de tres actividades
esenciales:

e Fijacion de metas

e Fijacidn de politicas

e Asignacion de recursos

1.2.6 Evaluacién de las estrategias.

La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica. Los gerentes
necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacién de la
estrategia es el principal medio para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan
sujetas a modificaciones futuras porque los factores externos e internos cambian

constantemente (Fred, 2016).

Al llevar a cabo la evaluacion de las estrategias implementadas se realizan las siguientes

actividades béasicas:

e Analizar los factores internos y externos que representan las bases de las estrategias
actuales.

e Medir el desempefio de la organizacion (segun lo planificado).

e Tomar medidas correctivas para verificar el curso de la accion.

1.2.7 Beneficios de la gestion estratégica.

El propésito basico de la gestion estratégica es obtener una competitividad estratégica
sostenida de la empresa. Es posible al desarrollar e implementar tales estrategias que crean
valor para la empresa. También se puede decir, que la administracion estratégica tiene
muchos beneficios e incluye la identificacion, la priorizacion y la exploracion de
oportunidades. Las empresas que se involucran en la gestion estratégica son més rentables,
que son mas exitosas, que aquellas que no tienen el beneficio de la planificacion y la gestion

estratégicas (Terra & Passador, 2017).
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Del mismo modo, las empresas que participan en la gestion estratégica son mas conscientes
de las amenazas externas, una mejor comprension de las fortalezas, asi como de las
debilidades de los competidores y una mayor productividad de los empleados. También tienen
menos resistencia al cambio, una comprension clara del vinculo entre el rendimiento y las

recompensas. (Terra & Passador, 2017)

El aspecto clave de la gestion estratégica es que las capacidades de resolucién, asi como la
previsién de problemas de las empresas se mejoran a través de un proceso sistematico
planificado. EI mismo es esencial, ya que ayuda a las empresas a racionalizar el cambio y
comunicar la necesidad de cambiar mejor a sus empleados. Finalmente, la gestidn estratégica
ayuda a poner orden y disciplina en las actividades de la firma en sus procesos internos o

externos.

A continuacion, se muestra a modo de resumen los principales beneficios que puede percibir

una empresa con el empleo de la gestidn estratégica.

e Guia a la empresa para avanzar en una direccion especifica. Define los objetivos de la
organizacioén y fija objetivos realistas, que estan alineados con la vision y mision de la
empresa. Asi como ayuda a identificar las estrategias adecuadas para lograr los objetivos.
Mejora la conciencia de los entornos externos e internos, e identifica claramente la
ventaja competitiva. Aumentando el compromiso de los directivos para alcanzar los
objetivos de la empresa. Mejora la coordinacién de las actividades y la asignacién mas

eficiente de los recursos de la empresa.

e Favorece la comunicacion entre directivos de los diferentes niveles y areas funcionales.
A la vez que reduce la resistencia al cambio al informar a los empleados de los cambios
y las consecuencias de los mismos. Fortaleciendo el desempefio de la firma. Refuerza a
la empresa hacia la proactividad, en lugar de reactividad, para analizar las acciones de
los competidores y tome las medidas necesarias para competir en el mercado, en lugar de

convertirse en espectadores.

e Actla como una base para todas las decisiones clave de la empresa. Intentando preparar
la organizacion para los desafios futuros, desempefiando el papel de pionero en la
exploracién de oportunidades ademéas de ayudar a identificar formas de alcanzar esas
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oportunidades. Asegura la supervivencia a largo plazo de la empresa mientras se enfrenta
a la competencia y sobrevive al entorno dindmico. En promedio, las empresas que utilizan

la gestidn estratégica tienden a ser més exitosas que las sociedades que no lo emplean.

1.2.8 Gestion Administrativa

A principios del siglo pasado, el ingeniero francés Henri Fayol cre6 los primeros principios
de la teoria de la gestion administrativa. Henri Fayol esta clasificado como el padre fundador
de la organizacion del personal. Basado en su experiencia como director exitoso en una
compafiia minera, desarrollé varias teorias que todavia son relevantes hoy en dia. En ese
momento, los gerentes no tenian capacitacion formal. Sin embargo, la creciente complejidad

de las organizaciones cred una necesidad de gestion profesional (Lozada, Gutiérrez, & Granda,
2019).

Henri Fayol distingui6 seis actividades generales para empresas industriales: técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contables y gerenciales. Defini6 cinco funciones de
gestion para el componente de gestiébn que aun hoy se consideran relevantes para las
organizaciones. Las mismas, se centran en la relacion entre el personal y su administracidn,
proporcionando puntos de referencia para que los problemas puedan resolverse de manera

creativa. Estas cinco funciones de acuerdo con Lozada et al. (2019) son:

e Planificacion.

La cual es mirar hacia el futuro. Segin Henri Fayol, elaborar un buen plan de accién es la
maés dificil de las cinco funciones de gestién. Esto requiere una participacion de toda la
organizacién. Con respecto al tiempo de implementacion, la planificacién debe estar
vinculada y coordinada en diferentes niveles. Se debe tener en cuenta los recursos disponibles
de la organizacion, asi como la flexibilidad del personal, ya que esto garantizard la

continuidad.

e Organizacion.

Una organizacion solo puede funcionar bien si esta bien organizada. Esto significa que debe
haber suficiente capital, personal y materias primas para que la organizacion pueda funcionar
sin problemas, asi como también pueda construir una buena estructura de trabajo. La

estructura organizativa con una buena division de funciones y tareas es de crucial
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importancia. Cuando aumenta el nimero de funciones, la organizacién se expandira tanto
horizontal como verticalmente. Esto requiere un tipo diferente de liderazgo. Organizar es una

funcion importante de las cinco funciones de gestion.

e Direccion.

Cuando se les dan dérdenes e instrucciones de trabajo claras, los empleados sabran
exactamente lo que se les exige. El rendimiento de todos los empleados se optimizaré si se
les dan instrucciones concretas con respecto a las actividades que deben llevar a cabo. Los
gerentes exitosos tienen integridad, se comunican claramente, asi como basan sus decisiones
en auditorias regulares. Son capaces de motivar a un equipo y alentar a los empleados a tomar

la iniciativa.

e Coordinacion.

Cuando todas las actividades estén armonizadas, la organizacion funcionara mejor. La
influencia positiva del comportamiento de los empleados es importante en esto. Por lo tanto,
la coordinacién apunta a estimular tanto la motivacion como la disciplina dentro de la
dindmica del grupo. Esto requiere una comunicacion clara y un buen liderazgo. Solo a través
de la gestion positiva del comportamiento de los empleados se pueden lograr los objetivos

previstos.

e Control
Al verificar si todo va de acuerdo con el plan, la organizacion sabe exactamente si las

actividades se llevan a cabo de conformidad con el plan.

El control tiene lugar en un proceso de cuatro pasos:

e Establecer estandares de desempefio basados en objetivos organizacionales
e Maedir e informar sobre el desempefio real

e Comparar resultados con desempefio y estandares

e Tomar medidas correctivas o preventivas segiin sea necesario

1.2.9 Balance Scoredcard o Cuadro de mando integral.

Existe un consentimiento internacional en reconocer al Cuadro de Mando Integral (CMI) o

Balanced Scorecard (BSC) como una de las principales herramientas de gestion
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organizacional en el presente (vVega & Lluglla, EI Balanced Scorecard como herramienta degestion
organizacional, 2019). Este instrumento gerencial se ha desarrollado marcadamente en la misma
medida en que ha resultado més confuso el mundo empresarial (Soler, Ofate, & Naranjo, 2017).
Segin De Flander (2018) el objetivo final de un Balanced Scorecard es apreciar la
implementacidn de la estrategia como un proceso continuo.

A continuacién, se mencionan los siguientes beneficios a las organizaciones que optan por
su implementacién. (Vega, Utilizacidn del Balanced Scorecard como apoyo a la gestion
empresarial, 2019)

e Alineacion de los empleados hacia la visién de la empresa.

e Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
e Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

e Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.

e Orientacidn hacia la creacién de valor.

e Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

1.2.10 Mapa estratégico del Balanced Scoredcard

Segun Fernandez (2018):

El proceso de disefio del BSC inicia con la definicion de la vision, misién y valores de
la organizacidn; a partir de ello se desarrolla la estrategia, que se representa a través del
mapa estratégico. Un mapa estratégico es el conjunto de objetivos estratégicos que se
relacionan a través de relaciones causa-efecto, ayudando a entender la coherencia entre

los objetivos estratégicos y la estrategia de la organizacion. (p. 38)
Como se menciond en parrafos anteriores, el mapa estratégico del BSC presenta los objetivos
estratégicos desde cuatro perspectivas; financiera, clientes, procesos internos de aprendizaje
y crecimiento. A este respecto Davila (2019) menciona que las perspectivas contribuyen a

organizar el modelo de negocio, asi como estructurar los indicadores y la informacion.

e Perspectiva financiera.
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La perspectiva financiera, describe los resultados tangibles de la estrategia en términos
financieros tradicionales, indicadores tales como la rentabilidad de la inversion, valor para
los accionistas, crecimiento de los ingresos, costos unitarios, entre otros, midiendo asi la

creacion de valor para la organizacion. (Davila, 2019)

e Perspectiva del cliente.

“La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la organizacién en el mercado,
identificando los segmentos de clientes, define la proposicién de valor para los clientes
objetivo” (Santos & Fidalgo, 2014, p. 102). O sea, generalmente los indicadores considerados en
esta perspectiva son: la satisfaccion, la retencién del cliente, asi como la adquisicion de
nuevos clientes, rentabilidad del cliente y la participacién del mercado en donde la

organizacion se desenvuelve.

Si los clientes valoran la calidad constante, la entrega puntual, la innovacion constante, el
alto rendimiento de los productos y servicios ofrecidos por la organizacion, es entonces que
las habilidades, los sistemas que intervienen la produccion, adquieren mayor valor para la

organizacion. (Altair Consultores, 2015)

e Perspectiva del proceso interno.

La perspectiva del proceso interno identifica cuales de los mismos seran los que impactaran
en mayor medida en la satisfaccion del cliente. Rodiles & Fuentes (2014) mencionan que
algunos indicadores de esta perspectiva son: productividad, calidad e innovacion de
productos y servicios. Davila (2019) sefiala que esta perspectiva contribuye con la perspectiva
del cliente, en la medida que se cumple con los indicadores de satisfaccion, cobertura de
mercado y como consecuencia se traducen en mayores ingresos, reduccion de costos e
incremento en la rentabilidad financiera y social, contribuyendo asi a los objetivos

estratégicos financieros.
o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
Desde perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la formacion de una organizacion procede

principalmente de las personas, los sistemas y los procesos. La disponibilidad de recursos
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materiales, asi como del trabajo de las personas son la clave de éxito en las organizaciones
para lograr la estrategia. (Davila, 2019, p. 39)
1.2.11 Aplicacién del cuadro de mando integral

Segun el Barasa (2020) el cuadro de mando integral tiene una serie de fases y etapas para
poder ser llevado a cabo, estas serian las siguientes:

Planificacion

*Se considera la situacidn de la empresa, sus objetivos, asi como el dmbito de aplicacion del
euadro de mando integral para poder determinar eémo se aplicard, cuindo y edmo.

Anilisis y recopilaciéon de informacién.

*Se considera la situacion de la empresa, sus objetivos, asi como el dmbito de aplicacion del

cuadro de mando integral para poder determinar come se aplicard, cuindo v comao.

Definir estrategia

*Se define a partir de la consideracion analitica de cada una de las perspectivas (cliente,
finaneiera, proceso interno y aprendizaje) sino la més relevante para el comienzo la
perspectiva financiera, de este proceso las estrategias deben responder a necesidades,
obsticulos v cumplimiento de metas.

Fijacién de indicadores

+*Los indicadores serdn las herramientas que permitan evaluar el grade en que se cumplen los
objetivos. Para definir los mismos se deben identificar variables y una forma para medir su
progreso.

Establecimiento de iniciativas y tareas

+Las tareas se fijan en funcién del cumplimiento de metas v en funcion de los objetivos,
Involucran generalmente un cronograma y presupuesto ¥ estas se deben seguir y controlar
para medir su rendimiento.

Configuracién del cuadro de mando integral

+El cuadro de mando se configura para cada drea funcional, asi como para cada nivel de
responsabilidad para poder tener informacion necesaria para toma de decisiones en funcion

de la informacion obtenida en cada una de las fases.
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Figura 1-1: Aplicacion del cuadro de mando integral.
Realizado por: Guevara, S. 2020

1.2.12 Origen de la planificacion estratégica.

El término planificacion estratégica se origind en la década de 1950 y se hizo muy popular
entre mediados de la década de 1960 y mediados de1970. Durante este periodo, se creia que
la planificacién estratégica era la respuesta a todos los problemas que enfrentaban las
organizaciones (Barasa, 2020). Tapera (2016) se refiere a la planificacién estratégica como
un proceso formal que analiza la situacion actual y establece objetivos con compromiso de
recursos destinados a realizar ventaja competitiva organizacional. O sea, la planificacion
estratégica se ocupa del desarrollo de la visidn organizacional y determina las necesidades,
prioridades, procedimientos y actividades necesarias para realizar la vision declarada.

Otro aporte seria uno realizado por Dyer, Godfrey, Jensen, & Bryce (2016) quienes definen la
planificacidn estratégica como una actividad de gestion organizacional que se utiliza para
establecer prioridades, consolidar energia y recursos, fortalecer la capacidad operativa,
garantizar que las partes interesadas y los trabajadores estén trabajando hacia objetivos
comunes, y evaluar y alinear la direccion de la organizacion con el cambio del medio

ambiente.

1.2.13 Tendencias de la planificacién estratégica.

Blacutt (2019) realizaba un analisis de las tendencias de la planificacidn estratégica a lo largo
de la historia, de como partia desde una visién de los recursos la rentabilidad a otras mas
relacionadas con objetivos, considerando el contexto. Uno de los aportes mas interesantes
del autor, se basa en como el contexto, los gobiernos, la globalizacion y elementos externos
e internos pueden determinar en gran medida cambios en las decisiones, politicas y

estrategias de las empresas.

Parte de lo previamente sefialado, se refiere a como las empresas han considerado dentro de
su planificacion estratégica, politicas enfocadas en la comunidad, en responsabilidad social
empresarial, en acciones motivadas por el clima, entre otras. Algunas de estas tendencias

siguen la ldgica voluntaria, asi como la de generar vinculos; otras obedecen al marco legal
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de nuevas regulaciones, que terminan condicionando la manera en que se disefian las

estrategias y el modo de actuar de las empresas.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

En el proceso de desarrollar una investigacion es importante delimitar el proceso, métodos y
herramientas a ser utilizadas para abordar las variables de investigacion, la obtencién de la
informacion y el analisis de los datos, de modo que se pueda garantizar la mayor objetividad

del proceso garantizar el uso del método cientifico.

2.1 Enfoque de investigacion

En el trabajo de investigacion, segin Galarza (2015) se presenta un enfoque mixto, en la que
se realizaran analisis cuantitativo con el empleo de encuesta y cualitativo mediante la revisién
documental. EI Andlisis Cuanti-Cualitativo es un método instituido para el analisis de manera
cientifica de una muestra reducida de objetos de investigacién. A través de métodos
cualitativos se logra la comprension de la relacion entre el problema y el método y con la
cuantitativa se apela a una serie de pasos en los que se organiza la informacién. Cuando se
utilizan estos dos métodos es valido aclarar que la principal caracteristica del trabajo es el
pluralismo metodolégico o eclecticismo, esta claro que estos enfoques de la investigacion

cientifica pueden ser usados en una investigacion, interaccionando sus metodologias.

2.2 Nivel de Investigacién

La investigacion comenzara inicialmente a un nivel descriptivo basado en lo establecido por
Rojas (2015) en la misma se ha de recolectar los hechos y situaciones para transformarlos en
informacion béasica y esencial para el estudio. Pues se necesitara describir las caracteristicas
de la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI KIWA" asi como de los
productos que esta ofrece. Ademas, se requerira de un estudio exploratorio para determinar
la situacidn real de la organizacion y el efecto que producird la planificacion estratégica en

las &reas de la empresa.
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2.3 Disefio de investigacion

La investigacion muestra un disefio no experimental, que para investigadores como
Fernandez y Herndndez (2014) “es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables y en el que se observan fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”. (p. 195)

2.4 Tipo de estudio

Ferndndez & Herndndez (2014) describen diferentes tipos de investigaciones no
experimentales, pero la presente investigacion se identifica con el tipo transversal porque se
recolectaran datos en un solo momento y en un tiempo unico.

2.5 Poblacion, planificacion y seleccién

El universo o poblacién estuvo constituido por 600 familias que trabajan con “JAMBI
KIWA?”, para el calculo de la muestra se empled la siguiente formula:

Calculo del tamafio de la muestra

k""z*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

N es el tamafio de la poblacién o universo:

K es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos: al 95%

e es el error muestral deseado: 5%.

p es la proporcion de individuos que poseen en la poblacidn la caracteristica de estudio: 0.5
g es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p: 0.5

n es el tamafio de la muestra:

~ 1,962 x 0,5 X 0,5 X 600
1= 0,052 % (600 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

576,24
N=24579 ~
n =234
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Por tanto, la muestra estuvo constituida por 234 familias.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Método Analitico Sintético

Consiste en resumir o extraer las partes de un todo, con el objetivo de concretar el fendmeno
o0 el proceso que se quiera investigar. EI mismo serd empleado para procesar los informes y
documentos procedentes de la asociacién. Ademas del estudio de los referentes tedricos que
sustentaran la propuesta del plan estratégico. Podria entenderse como método comprensivo y

extensivo (Lopera, 2010).

2.6.2 Método Deductivo

Mediante su aplicacion se puede conocer las necesidades de la Asociacion de Productores de
Plantas Medicinales "JAMBI KIWA"

2.6.3 Método Inductivo

Con este método se va de lo general a lo particular de cualquier fenémeno, ajustandolo en
cada estudio a los conceptos correspondientes, es por ello que se comienza por los
antecedentes del trabajo y se llega a lo especifico. Se relaciona estrechamente con lo
analitico-sintético, por eso se aplicara en el marco teérico de la investigacion, ademas del
analisis de la informacion recopilada mediante el analisis documental. Segin Rodriguez y
Pérez (2017) “La induccion es un tipo de razonamiento en la que se pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comin en los

fenémenos individuales” (p. 10).
2.6.4 Estadistico matematico
“Se puede definir como método de razonamiento que permite la interpretacion de que se

caracterizan por su capacidad de obtener distintos valores” (Jimenez, 2011, p. 83). Se empleara

para cuantificar los resultados de la encuesta y analizar los datos que esta arroje.
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2.6.5 Técnicas de recoleccién de datos.

La encuesta es un proceso estandarizado de interrogacion que sirve para medir actitudes,
creencias, opiniones, intenciones y a su vez tiene rasgos tanto objetivos como subjetivos. En
general se usa para obtener informacion de sujetos seleccionados (Chiner, 2011, p. 13). Se
propone aplicar una encuesta a los trabajadores y socios de “JAMBI KIWA” segln la muestra

seleccionada.

Tomando en cuenta la ubicacién de la informacion correspondiente a la investigacion se
propone realizar una investigacion documental, la cual es una técnica que se basa en
seleccionar informacion a través de la revision ordenada y analitica de documentos, asi como
de otros archivos o fuentes bibliograficas (Baena, 1985, p. 5). Dicha revision documental estaria
orientada a la revisidn teodrica para la planificacion estratégica como para archivos de la

empresa.

2.6.6 Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario.- Formato protocolario con preguntas o respectivas escalas de medicion con el
que se acompafia la aplicacién de encuestas. Segun Lépez, Pedro. Facheli, Sandra (2011), “los
datos que se suministran en el cuestionario deben ser medibles” (p. 16). En general el
cuestionario viene dado para poder preguntar de manera ordenada y valida una serie de

elementos pertinentes a la investigacion.

2.6.7 Validez y confiabilidad.

2.6.7.1 Validez.

Se puede afirmar segiin Rusque (2003) que la validez implica el nivel en que un método de
investigacion esté relacionado, pueda brindar soluciones, asi como respuestas, a los
problemas de la investigacion. Para el caso del instrumento se propone la validacion de
expertos, la cual segln Escobar (2008) “es una apreciacién u opinién de personas con
informacion con trayectoria relevante en el tema, estas personas estan en la capacidad de

emitir un juicio, aconsejar, criticar y aportar sobre la validez de un instrumento”. (pag. 4)
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2.6.7.2 Confiabilidad.

Segun Frias (2019) la confiabilidad es aquella que indica que un instrumento esté construido
de tal modo que siempre mida los mismos items, es decir, que sin importar a quién, y cuando
se aplique el instrumento, siempre medira lo mismo. Para tal fin se pretende utilizar el alfa
de Cronbach, el cual mide la consistencia interna de un instrumento, como el cuestionario,
generalmente utilizado para la consistencia de items con escalas. El nivel de confianza esta
determinado por el calculo de la muestra, o sea, el instrumento presenté una confiabilidad de
95%.
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CAPITULO III

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

1. ¢Conozco completamente la mision y la vision de la Asociacion de Productores de

Plantas Medicinales "JAMBI KIWA”?
Tabla 1-3: Conocimiento de la mision y visién de la Empresa JAMBI KIWA

item Cant. Resp Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 80 34%
De acuerdo 144 62%
Muy de acuerdo 10 4%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréfico 1-3: Conocimiento de la mision y visién de la Empresa “JAMBI KIWA”
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis y conclusiones: El 62% de los encuestados lo cual registra un poco mas de la mitad
se encuentran de acuerdo con respecto a que tienen un completo conocimiento de la mision
y vision de la empresa, lo que quiere decir de alguna forma han adquirido esa informacion.
4% esta de acuerdo. Por otra parte 34% de la poblacion encuestada muestra no tener
conocimiento acerca de la mision y visidn de la empresa respondiendo que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Se sugiere que el resto de la poblacién pueda tener los
conocimientos necesarios relacionados con la mision y la vision para alcanzar un

funcionamiento éptimo de las actividades desempefiadas en la empresa.
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2. ¢ Considera que las decisiones que se toman en la Asociacién parten de considerar la

vision de la empresa y sus politicas?

Tabla 2-3: Decisiones que se toman en la asociacion considerando la vision de la empresa.

item Cant. Resp Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 100 43%
De acuerdo 96 41%
Muy de acuerdo 38 16%

100%

TOTAL
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 2-3: Decisiones que se toman en la asociacion considerando la vision de la empresa.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. 41% de los encuestados se encuentra muy de acuerdo con respecto a que la empresa
toma en la empresa son en base a la misidn, vision y politicas establecidas, mientras que un
16% se encuentra muy de acuerdo con lo expuesto anteriormente. Por otra parte, un 43%
respondié que no esta ni de acuerdo ni en acuerdo con lo que se preguntd, esto quiere decir
que esta poblacion o desconoce la mision, visién y politicas de la empresa o se muestra
indiferente ante las decisiones tomadas. Toda la poblacion deberia estar al tanto en si

coinciden las decisiones tomadas por la empresa concuerdan con la mision, vision y politicas.
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3. ¢La mision y la vision de la empresa son pertinentes a la actividad y a la industria a

la que pertenece la misma?

Tabla 3-3: Pertinencia de la mision y visién en las actividades de la empresa.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy desacuerdo 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 34 15%
De acuerdo 91 39%
Muy de acuerdo 109 47%
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

399, = Muy de acuerdo

Grafico 3-3: Pertinencia de la mision y vision en las actividades de la empresa.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Encontramos que 47% de las personas coincidieron que estan muy de acuerdo con
que las actividades que se realizan en la empresa tienen pertinencia con la misién y vision,
por otra parte, un 39% se encuentra de acuerdo con lo expuesto en la interrogante. Un
porcentaje de 15% se muestra indiferente. Una vez mas se indica que un 100% deberia estar

en consonancia con respecto a la interrogante para mejor funcionamiento de los procesos.
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4- ;La empresa realiza reuniones para planificar objetivos estratégicos considerando la

vision?

Tabla 4-3: Realizacion de reuniones para planificar objetivos estratégicos tomando en cuenta

la vision.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 23 10%
De acuerdo 193 82%
Muy de acuerdo 18 8%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 4-3: Realizacion de reuniones para planificar objetivos estratégicos tomando en

cuenta la vision.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se encontr6 que entre las opciones de acuerdo y muy de acuerdo se encuentra el
mayor porcentaje de los encuestados, sumando un 90%, teniendo un porcentaje minimo de
10% entre las respuestas que se encuentran ni muy de acuerdo, ni muy desacuerdo y ni de
acuerdo ni desacuerdo. Lo que implica que la mayoria de los encuestados estan al tanto de
que las reuniones realizadas para elaborar planes estratégicos estan en concordancia con la

mision de la empresa.
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5- Considero que la Asociacién de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI KIWA

debe replantearse sus objetivos estratégicos.

Tabla 5-3: Asociacion de Productos de Plantas Medicinales debe replantear objetivos

estratégicos

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 6 3%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 19 8%
De acuerdo 101 43%
Muy de acuerdo 108 46%
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréafico 5-3: Asociacion de Productos de Plantas Medicinales debe replantear objetivos

estratégicos.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Un 46% seguido de un 43% siendo estas las opciones muy de acuerdo y de acuerdo,
coinciden en que se deben replantear los objetivos estratégicos de la empresa para determinar
los aspectos que se deben mejorar. El resto del porcentaje 11% coincide en que no esta de
acuerdo ni desacuerdo y en desacuerdo. Por tanto, la empresa debe considerar realizar ese

replanteamiento de estrategias para su beneficio.
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6- Considero que existe una buena planificacion financiera en la organizacion.

Tabla 6-3: Existencia de buena planificacion financiera en la organizacion

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 1%
Desacuerdo 5 2%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 143 61%
De acuerdo 62 26%
Muy de acuerdo 29 9%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

~ Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

61%
= Muy de acuerdo

Gréfico 6-3: Existencia de buena planificacion financiera en la organizacion.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se nota en los resultados que 61% indica que no esta ni de acuerdo, ni desacuerdo
con el conocimiento de que existe una buena planificacion financiera en la empresa “JAMBI
KIWA?”, 26% coincide que si existe una buena planificacion estratégica siendo su respuesta
la opcion de acuerdo y 9% muy de acuerdo. Lo que quiere decir que la planificacion

estratégica existente debe mejorar.
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7- ¢Considero que existe una buena planificacién de los procesos operativos?

Tabla 7-3: Existencia de una buena planificacion de los procesos operativos.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1%
Desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 130 56%
De acuerdo 67 29%
Muy de acuerdo 33 14%
(0)
TOTAL 234 20

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

56%
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 7-3: Existencia de una buena planificacion de los procesos operativos.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. 56% personas se muestran ni de acuerdo ni desacuerdo en base a la interrogante
que determina la existencia de una buena planificacion de los procesos operativos, por otra
parte 29% se encuentra de acuerdo y 14% muy de acuerdo, lo que suma un 43% que no es ni
la mitad de la poblacion, y 1% esta en desacuerdo, esto quiero decir que se debe hacer un

analisis de las fallas de la planificacion existente.

30



8- ¢ Considero gque existe una buena planificacion para llegar y atender a los clientes?

Tabla 8-3: Planificacion para atender a los clientes.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0%
Desacuerdo 5 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 101 43%
0,
De acuerdo 99 42%
Muy de acuerdo 31 13%
(0)
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 8-3: Planificacién para atender a los clientes.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Con respecto a la buena planificacion para atender a los clientes se encontré que el
43% de los encuestados esta ni de acuerdo ni desacuerdo, un 42% considera que, si existe
una buena planificacion para atencion d clientes, 13% esta muy de acuerdo lo que indica que
debe haber una totalidad de acuerdo entre las personas que laboran en la empresa para asi

garantizar la permanencia de clientes en la misma.
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9- ¢Considero que existe una buena planificacion de talento humano?

Tabla 9-3: Planificacion de talento humano.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 4%
Desacuerdo 8 3%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 67 29%
De acuerdo 69 29%
Muy de acuerdo 80 34%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

29%  Desacuerdo

© Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréafico 9-3: Planificacion de talento humano.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se encontré que un 34% esta muy de acuerdo con respecto a que existe buena
planificacion de talento humano, siendo este un porcentaje menor a la mitad de los
encuestados, 29% se encuentra de acuerdo respecto a lo mencionado anteriormente y también
es un porcentaje menor a la mitad, uniendo ambos porcentajes de las opciones de acuerdo y
muy de acuerdo se suma 63% de una poblacidn que reconoce una buena planificacion de
talento humano quedando como restante 29% que esta indiferente ante la interrogante, 4%
muy en desacuerdo y 3% en desacuerdo. Esto implica que en relacion a la planificacion de

talento humano existe un porcentaje considerable que indica que esta bien.
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10- En general, ¢considero que la planificacion en la Asociacion de Productores de
Plantas Medicinales "JAMBI KIWA” es buena?

Tabla 10-3: Planificaciéon en la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI

KIWA”

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0%
Desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 208 89%
De acuerdo 13 6%
Muy de acuerdo 10 4%

TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

“ Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Grafico 10-3: Planificacion en la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI

KIWA”
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se ha recopilado que 89% de la poblacion encuestada ni esta ni de acuerdo, ni
desacuerdo con respecto a que hay una planificacion en la Asociacion de productores de
“JAMBI KIWA” Solo un minimo porcentaje de 6% esta de acuerdo y 4% muy de acuerdo, lo
cual conlleva a que se realice una verificacion de la planificacion de la asociaciéon de

productores de plantas medicinales y ver la forma en que estan operando.

33



Dimension: Balance Scoredcard Financiera
11- ¢Los resultados financieros del ultimo afio cumplieron con las expectativas de los

socios?

Tabla 11-3: Expectativa en el cumplimiento de los resultados financieros para los socios.

item Cant. Resp. | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 121 52%
De acuerdo 90 38%
Muy de acuerdo 23 10%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Grafico 11-3: Expectativa en el cumplimiento de los resultados financieros para los socios.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se encuentra que el 52% se muestran indiferentes y coinciden en la opcion ni de
acuerdo, ni desacuerdo, 38% estd de acuerdo en que se han cumplido las expectativas
financieras anuales para los socios y 10% coinciden en la afirmacion de la interrogante con
la opcion muy de acuerdo, mientras que 0% se mostraron en desacuerdo y en muy desacuerdo.
Es posible que el porcentaje que se encuentran indiferentes a este tema sea porque no sea su
area. Internalizando en el asunto se podria obtener la veracidad de la informacién y hacer

parte a toda la poblacién del tema.
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12- ¢ La asociacion ha mantenido crecimiento econdémico sostenido?

Tabla 12-3: Crecimiento econdmico sostenido.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 209 90%
De acuerdo 10 4%
Muy de acuerdo 15 6%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

“ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Gréafico 12-3: Crecimiento econdmico sostenido.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Un 90% de la poblacion encuestada se muestra indiferente con respecto que hay un
crecimiento econdmico sostenido, Lo cual indica que desconozcan acerca de este punto en la

empresa, 0 no hay los canales de informacién con respecto a esto.
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13- ¢La asociacion no tiene problemas para honrar compromisos y pagos?

Tabla 13-3: Compromisos y pagos.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 4%
De acuerdo 219 94%
Muy de acuerdo 5 2%

100%

TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

\ 94% /

Gréfico 13-3: Compromisos y pagos.
Realizado por: Guevara, S. 2020

= Muy de acuerdo

Analisis. 94% coincide que la empresa honra los compromisos de pago seleccionando la
opcién de acuerdo. Lo cual es bueno para los empleados y el prestigio de la empresa.
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Dimensién: Balance Scordcard Cliente

14- ¢ La asociaciéon mide la satisfaccidn de los clientes (distribuidores y consumidores
finales) con regularidad?

Tabla 14-3: Medicion de satisfaccion de los clientes (distribuidores y consumidores finales)

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 31 13%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 26 11%
De acuerdo 99 42%
Muy de acuerdo 78 33%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

© Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréafico 14-3: Medicion de satisfaccion de los clientes (distribuidores y consumidores

finales).
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis.42% esta de acuerdo y 33% muy de acuerdo con que se realiza una medicién de la
satisfaccion de los clientes en la empresa, lo cual es una buena estrategia porque se permite
conocer las necesidades, opinion e inquietudes de los clientes y estos porcentajes indican que
los empleados estan al tanto de los procesos de la empresa. Un corto porcentaje de 11% se

encuentra en la opcion de ni de acuerdo ni muy de acuerdo.
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15- Generalmente, cuando un distribuidor o cliente mayorista adquiere un producto,

vuelve a realizar otra compra en el futuro.

Tabla 2-3: Realizacion de compras futuras por los distribuidores.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 111 47%
De acuerdo 18 8%
Muy de acuerdo 105 45%
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

47%

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

8% = Muy de acuerdo
(i

Grafico 15-3: Realizacion de compras futuras por los distribuidores.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se encuentra que 47% de los encuestados muestran que no estan ni de acuerdo, ni
desacuerdo mientras que 45% muestra que esta muy de acuerdo en que los distribuidores
regresan nuevamente, 8% se encuentra en concordancia con la interrogante. El resto de las

opciones no fueron seleccionadas por ninguna persona.
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16- ¢Existen canales para que los clientes expresen su opinion o reclamos sobre el
producto?

Tabla 3-3: Existencia de canales de expresién de los clientes.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 39 17%
Desacuerdo 61 26%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 91 39%
De acuerdo 31 13%
Muy de acuerdo 12 5%

TotAL______ ¢

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafica 16-3: Existencia de canales de expresidn de los clientes.
Elaborado por: Sthefanny, G. 2020

Analisis. Se encuentra una variabilidad en las respuestas, siendo la opcion ni de acuerdo, ni
desacuerdo con 39% de la poblacion con respecto a que existen canales de para que los
clientes se expresen, por otro lado 26% se encuentra de acuerdo con la existencia de esos
canales 'y 13% se encuentra de acuerdo, 17% y 26% de la poblacion encuestadas se encuentran
en desacuerdo y muy desacuerdo. Se sugiere emplear estrategias conocidas por el 100% de
la poblacién.
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Dimensién: Balance Scordcard Procesos

17- Los procesos administrativos se realizan sin demoras y correctamente.

Tabla 4-3: Tiempo de realizacién de los trabajos administrativos.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 1%
Desacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 101 43%
De acuerdo 08 42%
Muy de acuerdo 32 14%
TOTAL 234 ——

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréafica 17-3: Tiempo de realizacion de los trabajos administrativos.
Elaborado por: Sthefanny, G. 2020

Analisis. 43% de la poblacion encuestada se muestra indiferente, lo que indica que
posiblemente los procesos administrativos puedan presentar fallas o demora. Solo un 42%
estd de acuerdo en que el tiempo de realizacidn de los procesos esté siendo hecho de forma

y tiempo correcto de la misma manera coincide un 14% de la poblacion.
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18- Los procesos de ventas se realizan sin demoras y correctamente

Tabla 5-3: Tiempo de realizacidn de los procesos de venta

TOTAL
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 1%
Desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 183 78%
De acuerdo 37 16%
Muy de acuerdo 10 4%

100% ‘

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 18-3: Tiempo de realizacion de los procesos de venta

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. El 78% expresa que esta ni de acuerdo ni desacuerdo, lo que indica que la mayoria
de la poblacion estd en desconocimiento de dicho requerimiento o no pertenece al area
mencionada, lo cual puede ser perjudicial para la empresa, se sugiere realizar una estrategia

donde el empleado esté al tanto del tiempo de realizacion de las ventas para garantizar la

credibilidad de la empresa y a su vez un trabajo eficaz.
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19- Los procesos de control de calidad y supervision se realizan sin demoras y

correctamente.

Tabla 19-3: Procesos de control de calidad y supervisién.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0%
Desacuerdo 3 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 203 87%
De acuerdo 9 4%
Muy de acuerdo 18 8%
TOTAL 234 s

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

~ Desacuerao

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréfico 19-3: Procesos de control de calidad y supervision.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. EI 87% expresa que esta ni de acuerdo ni desacuerdo, con respecto a los procesos
de control de calidad y el tiempo de realizacion de los mismos, lo que indica que desconocen
acerca de dicho requerimiento, el porcentaje restante que es 8% y 4% ubicados en las
opciones de acuerdo y muy de acuerdo con la interrogante, es decir conocen el requerimiento.
Cabe destacar que es probable que parte de la poblacién no se encuentre en el area acerca de

la cual se le realiza la interrogante.
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Tabla 6-3: Proceso 6ptimo de sembrado de las plantas.

20- ¢El proceso de sembrado de las plantas se realiza de manera 6ptima?

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 188 80%
De acuerdo 29 12%
Muy de acuerdo 17 7%

TOTAL 234 100%
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Grafico 20-3: Proceso 6ptimo de sembrado de las plantas.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. ElI 80% de la poblacion coincide en la opcion ni acuerdo ni desacuerdo, lo que
indica que probablemente desconocen el proceso de sembrado de plantas. 12% y 7% estan
ubicados en las opciones muy de acuerdo y de acuerdo lo que muestra que poca poblacion

conoce acerca de esta area, por ende, no se da garantia de que se lleva a cabo de forma éptima
el sembrado de plantas.
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21- ¢El proceso de sembrado de las plantas ha mostrado la necesidad de mejorarse?

Tabla 7-3: Necesidad de mejoras en el proceso de sembrado de las plantas.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 209 89%
De acuerdo 11 5%
Muy de acuerdo 14 6%
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

E— © Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 21-3: Necesidad de mejoras en el proceso de sembrado de las plantas.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. 89% que es la mayoria de la poblacién encuestada indica que no esta ni de acuerdo,
ni desacuerdo con respecto a la necesidad de implementar mejoras en el proceso de sembrado
de plantas. Es posible que este porcentaje no se desempefie en el area con la cual tiene que
ver la interrogante. Por otra parte, entre las opciones de acuerdo y muy de acuerdo se suma
un total de 11%, porcentaje reducido de personas que tienen conocimiento acerca del area de
sembrado de plantas y afirman que necesita mejoras. No es posible establecer una respuesta

efectiva debido al alto porcentaje que se encuentra en desacuerdo, ni desacuerdo.
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22- ¢Los procesos de molido y secado se realizan de manera 6ptima?

Tabla 8-3: Realizacion dptima del proceso de molido y secado.

TOTAL

234

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 198 85%
De acuerdo 11 5%
Muy de acuerdo o5 11%

100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

De acuerdo

u Muy de acuerdo

= Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Grafico 22-3: Realizacion optima del proceso de molido y secado.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. 85% que es la mayoria de la poblacién encuestada indica que no esta ni de acuerdo,
ni desacuerdo con respecto a la necesidad de implementar mejoras en el proceso de sembrado
de plantas. Es posible que este porcentaje no se desemperie en el area con la cual tiene que
ver la interrogante. Por otra parte, entre las opciones de acuerdo y muy de acuerdo se suma
un total de 16%, porcentaje reducido de personas que tienen conocimiento acerca del area de

sembrado de plantas y afirman que necesita mejoras. No es posible establecer una respuesta

efectiva debido al alto porcentaje que se encuentra en desacuerdo, ni desacuerdo.
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Tabla 9-3: Necesidad de mejoras en el proceso de molido y secado.

23- ¢Los procesos molido y secado han mostrado la necesidad de mejorarse?

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 173 74%
De acuerdo 31 13%
Muy de acuerdo 30 13%
TOTAL 234 ———

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

\ 74% ’
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 23-3: Necesidad de mejoras en el proceso de molido y secado.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis 74% que es la mayoria de la poblacion encuestada indica que no esta ni de acuerdo,
ni desacuerdo con respecto a mejoras en el proceso de molido y secado. Como se expresé en
la respuesta anterior, es posible que este porcentaje no se desempefie en el area con la cual
tiene que ver la interrogante. El total de porcentaje que se ubica en las opciones de acuerdo
y muy de acuerdo es de 26%, porcentaje reducido de personas que tienen conocimiento acerca

del &rea sobre la cual se plantea la interrogante.
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24- ¢ Los procesos de empaquetado y almacenado se realizan de manera 6ptima?

Tabla 10-3: Realizacion éptima de los procesos de empaquetado y almacenado.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 99 42%
De acuerdo 53 23%
Muy de acuerdo 82 35%
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

 Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 24-3: Realizacion optima de los procesos de empaquetado y almacenado.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se observa variabilidad en las respuestas sin embargo se nota un porcentaje mayor
en la opcion ni de acuerdo, ni desacuerdo con 42%, una vez mas se muestra que posiblemente
haya un desconocimiento o indiferencia con respecto al area tratada. 35% y un 23% de la
poblacidn concuerdan que existe una 6ptima de los procesos de empaquetado y almacenado,

estos porcentajes ubicados en las opciones de acuerdo y muy de acuerdo.
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25- ¢Los procesos de empaquetado y almacenado han mostrado la necesidad de
mejorarse?

Tabla 11-3: Necesidad de mejoras en el proceso de empaquetado y almacenado.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 81 35%
De acuerdo 90 38%
Muy de acuerdo 63 27%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

\ 38% ’

Grafico 25-3: Necesidad de mejoras en el proceso de empaquetado y almacenado.

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. 38% se encuentra de acuerdo con que existe una necesidad de mejoras en el proceso
de empaquetado y almacenado, sigue 27% ubicado en la opcion muy de acuerdo con la
interrogante planteada. Unidos estos dos porcentajes cuyas opciones se asemejan
corresponden a una mayoria que indica que si, se requieren las mejoras en las &reas

mencionadas.
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Dimension: Balance Scordcard Aprendizaje

26- ¢En la asociacion, cuando se ha identificado un error, este vuelve a cometerse con el

tiempo por parte de trabajadores o directivos?

Tabla 12-3: Identificacién de errores.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 95 41%
De acuerdo 61 26%
Muy de acuerdo 78 33%

1009@‘

TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

“ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 26-3: Identificacion de errores.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se presenta una variabilidad en las respuestas siendo un mayor porcentaje la opcion
ni de acuerdo ni desacuerdo con 41% que cuando se comete un error este vuelve a cometerse.
Un 26% indico que esta de acuerdo en que los errores cometidos por los empleados o
directivos se vuelven a cometer, asi mismo lo sefiala un 33% ubicada en la opcién muy de

acuerdo.
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27- ¢Los trabajadores y miembros en general de la asociacion han recibido capacitacion
sobre la identidad, mision, vision y objetivos de la empresa?

Tabla 13-3: Capacitacidn sobre la identidad, misién, vision y objetivos de la empresa.

item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0
Desacuerdo 0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 105 45
De acuerdo 44 19
Muy de acuerdo 85 36
TOTAL 234 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Guevara, S. 2020

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 27-3: Capacitacion sobre la identidad, misidn, vision y objetivos de la empresa.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Se obtuvo que 45% se encuentra ubicado en la opcion ni acuerdo, ni desacuerdo, es
decir desconocen si la empresa ha realizado capacitaciones la identidad, mision, vision y
objetivos de la empresa, mientras que 36% esta muy de acuerdo en que, si se han realizado
capacitaciones en la empresa, y 19% se encuentra de acuerdo con respecto a la interrogante
realizada. EI mayor porcentaje indica que no han recibido capacitaciones, lo cual es de

importancia para la empresa que el personal esté preparado.
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28. ¢Existen reuniones periodicas para evaluar los procesos y socializar las metas,

avances y objetivos a corto y largo plazo?

Tabla 14-3: Evaluacion de los procesos y socializar las metas, avances y objetivos a corto y

largo plazo.
item Cant. Resp. Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 106 45%
De acuerdo 79 34%
Muy de acuerdo 49 21%
TOTAL 234 ALY

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Guevara, S. 2020

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafico 28-3: Evaluacion de los procesos y socializar las metas, avances y objetivos a corto

y largo plazo.
Realizado por: Guevara, S. 2020

Analisis. Un 45% coincide en la opcion no estén ni de acuerdo, ni desacuerdo en que existen
reuniones periodicas para evaluar los procesos y socializar las metas, avances y objetivos a
corto y largo plazo, colocando este porcentaje en una posicién indiferente ante esta
interrogante y por ende esto indica que no han participado en reuniones de este tipo. 34% vy
21% sumados se encuentran en las opciones de acuerdo y muy de acuerdo en la existencia de

reuniones para llevar a cabo procesos de evaluacion.



3.2 Discusién de resultados

Segun el anélisis realizado por cada pregunta de la encuesta se pudo obtener una conclusion
general, de forma muy notable se observa que: las opciones donde mayormente coincide la
poblacién encuestada son ni de acuerdo, ni desacuerdo, lo cual indica indiferencia o
desconocimiento de lo que la interrogante plantea. Por otra parte, con respecto a las opciones
en desacuerdo y en muy desacuerdo presenta un bajo porcentaje en las respuestas, lo cual
quiere decir que los empleados concuerdan con las decisiones o actividades de la empresa o
se encuentran en las opciones mencionadas al inicio del parrafo. Con respecto a las opciones
muy de acuerdo y de acuerdo muestra tendencia en los porcentajes considerable con
respecto algunas interrogantes, existe una variabilidad que se supone dependen de la

actividad que se esta planteando y la relacion del encuestado con la misma.

3.3 Desarrollo de la propuesta

3.3.1 Introduccion

Después de llevar a cabo un diagnostico mediante la aplicacion de un instrumento aplicado
al personal para conocer la situacion organizacional de la empresa de plantas medicinales
“JAMBI KIWA?”, se han determinado algunas falencias con respecto a la organizacion dentro
de la empresa, donde se demuestra que los empleados no se encuentran completamente
informados de las estrategias que emplea la organizacion para el buen funcionamiento de las
diferentes areas. Ademas, existe desconocimientos con respecto a diferentes actividades que
se llevan a cabo tales como: planificacion de objetivos estratégicos, procesos financieros y
operativos, mision, etc. El desarrollo de este proyecto permitira a la organizacion “JAMBI
KIWA?” establecer un plan estratégico para mejorar el desarrollo de las actividades dentro de

la empresa.

3.3.2 Titulo de la Propuesta

Disefio De Un Plan Estratégico Para El Fortalecimiento Organizacional De La Asociacion De
Productores De Plantas Medicinales “JAMBI KIWA”
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3.3.3 Objetivo General de la propuesta.

Mejorar la organizacion de la asociacion de productores de plantas “JAMBI KIWA” mediante
la propuesta de un plan estratégico.

3.3.4 Objetivos Especificos.

e Determinar la situacién real de la organizacion y el efecto que producira la planificacion
estratégica en las areas de la empresa.

e Describir las caracteristicas de la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales
"JAMBI KIWA" asi como de los productos que esta ofrece.

e Proponer un plan estratégico para la empresa de plantas medicinales “JAMBI KIWA”

3.3.5 La Empresa

3.3.5.1 Resefia historica de la empresa

Mujeres en su mayoria indigenas son las fundadoras de la empresa “JAMBI KIWA” Dicha
empresa tiene como finalidad cultivar, procesar, y vender plantas medicinales y aromaticas
elaboradas en base al conocimiento tradicional indigena, también realizando actividades
comunitarias para luchar contra la pobreza y la discriminacién. Es decir que naci6 con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de las familias y las comunidades. Actualmente

la organizacién tiene 254 socias/os.

“JAMBI KIWA”, naci6 en el afio 1997 convirtiéndose en una empresa juridica en el afio
2001. Se encuentra formada por 30 comunidades distribuidas en cuatro zonas de trabajo
(Cumanda, Pallatanga, Alausi y Riobamba). Mas de 50 especies de plantas en diferentes tipos
presentaciones: infusion, granuladas y en polvo ademds de productos finales como:
aromaticas, infusiones y medicinales y cosméticos son los productos que ofrece esta empresa
Cabe destacar que esta empresa se desplaza en mercados nacionales e internacionales tales
como: Europa, Canada, Estados Unidos y Japon. Posee certificaciéon organica y de comercio
justo, OKO-Garantie BCS y SPP
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3.3.5.2 Mision de la empresa

e Posicionar en el mercado productos naturales de alta calidad, con base en logro constante
de nuestros objetivos, los principios de ética, equidad y competencia. Donde prevalezcan

productos seguros y respetuosos del medio ambiente.

3.3.5.3 Visidn de la empresa

e Incidir en una mejor calidad de vida para el cliente, abarcando un segmento méas amplio

del mercado, y un alcance internacional.

3.3.5.4 Ubicacion geogréfica

REGION: Sierra
PROVINCIA: Chimborazo
CANTON: Riobamba
PARROQUIA: Yaruquies

3.3.5.5 Coordenadas de ubicacién de la empresa:

Desde N 9813766.456; E 758262.346.
Hasta N 98139 46.675; E 759335.234. 4.3.3

3.3.5.6 Limites de la empresa

Limites La parroquia Yaruquies:

v Norte: con Lican

v Este: con el Rio Chibunga

v'Sur: con Punin, San Luisy

v QOeste: con la parroquia rural de Cacha. 4.3.4.

3.3.5.7 Superficie
3.3.5.8 Clima
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Mayormente prevalece un clima muy frio presentando humedad atmosférica seca, existe
mucha diferencia entre la temperatura del dia y la de la noche. Durante el dia el sol tiende a
guemar o broncear la piel, mientras que cuando te ubicas en la sombra, puede sentirse frio
para lo cual es necesario usar vestimenta adecuada tal como: (chompas, ponchos, bayetas)
para cubrirse y abrigarse, ya luego al caer la noche el frio es mas fuerte.

3.3.5.9 Poblacion

Yaruquies tiene una poblacion préxima a los 2.800 habitantes. (INEC, 2010)

v" Hombres - 1.300
v" Mujeres - 1.500

3.3.5.10 Estructura organizacional

JAMBI KIWA presenta la siguiente estructura organizacional.

— Dirigencia zonal Alausi

Consejo directivo — Dirigencia zonal Cumanda

Asamble general !

Consejo de vigilancia — Dirigencia zonal Pallatanga

— Dirigencia zonal Riobamba

Figura 1-3: Organigrama estructural
Realizado por: Guevara, S. 2020

3.3.5.11 Anélisis del macroentorno

Este analisis servira para ayudar a crecer las oportunidades y reducir las amenazas de la

organizacién. Segun los autores Guevara, Pérez y Quint (2014):
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e Politico

Desde hace poco méas de diez afios el estado ecuatoriano se ha enfocado en el bienestar de
sus ciudadanos, ejemplo de ello lo son las politicas para el acceso a una vivienda digna a
través de créditos hipotecarios con plazos de un quinquenio, aunque las condiciones
econdémicas del pais no son favorables. Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo-Toda

una Vida (2017) instaura una serie de politicas publicas en favor del agro:

Este plan rural requiere de un enfoque territorial integral, critico de lo que se ha
hecho. Ello implica reconocer las particularidades de estos territorios, como, por
ejemplo, el vinculo intimo entre sus habitantes y el uso y el manejo de los recursos
naturales circundantes, los que determinan la existencia de diversas actividades

econdmicas, complementarias e interrelacionadas. (p. 85)

Por otro lado, la Constitucién del Ecuador (2008) aprobada en Asamblea Constituyente
establece:

Art. 283 - El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién
y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

ViVir. (p. 93)

Asimismo, el Ranking Global de Competitividad 2017-2018, expuesto por el Foro Econdmico
Mundial, situé a Ecuador con relacién a la del afio 2016 en el puesto 84, lo que representa
una mejora de 17 lugares en la percepcidn sobre el ambiente de inversién en el pais con

respecto al afio anterior (Foro Econémico Mundial, 2018).

Sin embargo, se debe aclarar que dichos parametros de competencia y seguridad en el pais
han caido en los Gltimos nueve meses producto de los acontecimientos ocurridos en octubre
de 2019, asi como la precipitacion en los precios del petréleo en los primeros meses del 2020,
evidenciado en la elevacién acelerada del riesgo pais en mas de mil puntos, constituyendo el

pico mas alto desde la década de finales 90.
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e Econdémico

A finales del 2019 el Banco Central del Ecuador (BCE) (2019) registraba una inflaciéon de
052%, dato este que vario al concluir el afio cuando el nivel se situé en -0.07%. Por otro lado,
el desempleo en este propio afio finalizo en 3.8%. Ademas, el indice de precios al consumidor
cay0 al 1% (Banco Central del Ecuador, 2018). Sin embargo, se puede resaltar que este escenario
provoca una baja en el valor del precio de algunos productos, propiciando el gasto interno y

del extranjero.

A su vez el Producto Interno Bruto (PIB), registro porcentajes positivos para la refinacion de
petréleo crudo con un 47.2%, los servicios financieros con 13.8% y correo y comunicaciones
en 9.1%. Por su parte, la industria manufacturera se ubic6 en 0.3% en comparacion con el

primer semestre de 2017. (Banco Central del Ecuador, 2018)

De igual forma, la inflacion del IPC al cierre de 2019 se ubicé en 105,21. Asi, la inflacion
mensual es de -0,01%, mientras que en diciembre de 2018 se ubicé en 0,10%. Algo negativo,
pues el aumento de la inflacion y la inestabilidad econémica provocan una disminucién en la

calidad de vida de los habitantes (INEC, 2019).

Segun datos suministrados por el BCE, el riesgo pais hasta finales de agosto del presente afio
se ubic6 en 2787 puntos, muy por encima de los 803 puntos registrados al inicio de enero de
2020. Asimismo la inflacion cerro el mes de julio en -0.61% cuando habia comenzado el afio
con 0.23% (BCE, 2020). Asimismo, el indice de precios al consumidor bajo al 1% (INEC, 2020). Algo
positivo en todo el panorama que se presenta, pues esto ha provocado que los productos sean mas

baratos, convirtiéndole en un factor clave para acrecentar el gasto interno y extranjero.
e Socio-Cultural

Con relacion a este punto, se puede apreciar que un 54.3% de la riqueza se encuentra
concentrada en el 20% de la poblacion, mientras por otro lado, el 20% de la poblacion mas
pobre accede solo al 4.2% de esta riqueza, apropiada solo del 0.1% de la tierra. (SIISE, 2016).

No obstante, el gobierno ecuatoriano se ha trazado la meta de disminuir la brecha desigual

en el territorio nacional, mejorando en los ultimos tiempos los niveles de desarrollo social.
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Ademads, se puede decir que la distancia entre los mas desposeidos y los mas ricos se ha
acortado a mayor velocidad que en el resto de Latinoamérica. Evidenciado en el coeficiente
de Gini cuando registra una baja de 54 a 46.7 en diez afios. Por otro lado, a inicios de este
milenio y hasta 2017 se registré el crecimiento mas marcado, cuando subieron los ingresos

en 8.8% del 40% de los mas desposeidos. (Banco Mundial, 2018)

e Tecnoldgico

En este sentido, Ecuador se situd en el lugar 108 en cuanto a la capacidad de ampliar y
aprovechar las TIC's, de acuerdo con el Global Information Technology Report (GITR) 2016
- 2017 exhibido por el Foro Econémico Mundial, que cada afio analiza y confronta la cabida
tecnoldgica de 138 paises. En esta terna, ningln pais de América Latina se encuentra entre
los primeros 25 del mundo, La situacion de ha mejorado para Ecuador en los Gltimos afios,
llegando al lugar 82 en la actualidad. (Costales, 2018)

El objetivo del gobierno ecuatoriano es continuar optimizando su posicién hasta incluirse
dentro de los primeros 50 paises de dicho ranking. Acciones que exponen las claras
intenciones del gobierno por mejorar el desarrollo tecnol6gico en el pais. Asi, aprovechar la
tendencia del uso de las nuevas tecnologias, como los teléfonos inteligentes, puede parecer
una amenaza y una oportunidad para el negocio. En este sentido el uso de las redes sociales
para promocionar cualquier producto o servicio es muy comudn. De ahi que muchos de los
potenciales clientes realicen compras atreves de internet. Sin embargo, la organizacion puede
usar también este método para llegar a mas clientes e insertarse en el mercado explotando las

nuevas técnicas.

3.3.5.12 Analisis del microentorno

e Lascinco fuerzas de PORTER

Las cinco fuerzas de PORTER es un modelo para detectar y examinar la competitividad que,
de cada industria, ayudando a establecer las debilidades y fortalezas de esta. Este analisis se
utiliza con periodicidad para determinar la estrategia corporativa de la organizacion. El

mencionado modelo, se puede utilizar en cualquier segmento de la economia para percibir el
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nivel de competencia de determinada empresa y mejorar la rentabilidad con el pasar del

tiempo. (Coyne, 2016)

Amenaza de los
nuevos competidores

Rivalidad entre

Poder de negociacion ;) o= corpetidore: Poder de negociacion
de los proveedores ; de los clientes
‘ existentes
.
Amenaza de

productos y servicios
sustitutivos

Figura 2-3: Las cinco fuerzas de PORTER
Realizado por: Guevara, S. 2020

¢ Amenaza de nuevos entrantes o competidores (Alta)

El gobierno brinda apoyo para el desarrollo de los nuevos emprendimientos, acrecentando la
posibilidad de que la cantidad de empresas dedicadas a la actividad que realiza “JAMBI
KIWA” entren al mercado. Asimismo, la variedad en la flora que coexiste en el territorio
ecuatoriano es un factor ayuda en la generacién de nuevos productos. Ademas, en el caso de
los productos naturales la amenaza es elevada ya que muchos productos que circulan hoy en

el mercado provienen de mercados extranjeros y son de gran acogida por los ecuatorianos.
e Poder de negociacion de los compradores o clientes (Bajo)

Al brindar un producto caracteristico desde su elaboracién hasta su imagen para la venta los
compradores o clientes tienen un bajo grado de negociacion. Aunque existe variedad de
productos naturales en circulacion, pocos son ecuatorianos, por lo que a la hora de decidir
por un producto de calidad a buen precio el cliente no tiene muchas alternativas de eleccién,

una fortaleza para la organizacion.

59



e Poder de negociacién de los proveedores (Bajo)

Aqui también existe una fortaleza para la empresa puesto que los proveedores no tienen gran
impacto sobre esta. Teniendo en cuenta que los productos son naturales, las materias primas
y materiales empleados son de bajo valor y no suponen un problema para la empresa que

tiene disimiles opciones para escoger.
e Amenazas de Productos Sustitutos (Alta)

El producto sustituto manipula un conjunto de técnicas diferente a la de los demas
competidores. Ejemplos de estos son: chancapiedra en tabletas, té amargo, carbon vegetal,
entre otros. Se observa una gran amenaza de estos pues los clientes pueden decidir facilmente

por un producto u otro.
¢ Rivalidad entre los competidores existentes (Alta)

Existen un gripo considerable de empresas de su tipo establecidas en el pais, algunas acumulan afios
de experiencia en la industria de productos y plantas medicinales, siendo la competencia entre estas
elevada. Especificamente los productos naturales en el Ecuador cuentan con varias

alternativas para el puablico entre los que estan:

e Onli Natural
e Natualfa
e Nature's Garden

e Natures Sunshine

3.3.5.13 Perfil de capacidad interna y externa

De igual modo para el anélisis EFI-EFE se establecieron los factores significativos a evaluar,
los cuales recibieron una puntuacion de acuerdo a la matriz de ponderacién propuesta por
David (2003). El peso de la puntuacion otorgada esta dado por la relevancia de los factores

externos e interno que afectan la empresa “JAMBI KIWA”.
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Las calificaciones se encuentran entre 1 y 4, donde una calificacién entre 3 y 4 la respuesta

es fuerte o alto, entre 2 y 2.99 la respuesta es promedio o medio y entre 1 y 1.99 la respuesta

es débil o bajo.

Tabla 29-3: Tabla de ponderacion de datos

Totales valores ponderados matriz

EFI
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Realizado por: Guevara, S. 2020

e Matriz EFI-EFE

Tabla 15-3: Matriz EFI

Proteger y mantener
Cosechar o desinvertir

Factores internos clave

Ponderacion Calificacion Puntuaciones

ponderadas
Fortalezas
Fidelidad de los clientes 0.12 4 0.48
Calidad del producto. 0.12 4 0.48
El abastecimiento de materia prima se 0.08 4 0.32
obtiene  de  comunidades  rurales
productoras de plantas medicinales.
Costos minimos de materia prima y mano 0.08 4 0.32
de obra.
Mano de obra con conocimiento sobre 0.12 4 0.48
plantas medicinales y aromaticas.
Debilidades
Carencia de un plan estratégico para 0.12 1 0.12
coordinar cada area de la empresa.
Falta de una planificacion estratégica. 0.10 1 0.10
Poca capacidad para adquirir toda la 0.08 2 0.16

materia prima necesaria.
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Existe retraso en los pagos a los 0.10 2 0.20
proveedores.

Los empleados no estan capacitados para 0.10 2 0.20
el manejo de las diferentes areas.
Total 1 2,86

Elaborado por: Sthefanny, G. 2020

Los datos obtenidos con la matriz EFI arrojan que la empresa se encuentra en un nivel
promedio en el cual ain cuenta con posibilidades de mejorar, pues sus fortalezas son mayores

que las debilidades detectadas, alcanzando una ponderacion de 2,52.

Tabla 16-3: Matriz EFE

Factores externos clave Ponderacion Calificacion Puntuaciones
ponderadas

Oportunidades
Posibilidades econémicas de los clientes 0.06 1 0.06
Apoyo del gobierno al desarrollo productivo 0.12 4 0.48
del pais.
El clima de la zona es favorable para el cultivo 0.12 4 0.48
de plantas medicinales
Cambios en los estilos de vida de los 0.10 3 0.30
consumidores
Potencial demanda en el mercado de alimentos 0.10 3 0.30
y bebidas naturales.
Amenazas
Incremento del riesgo pais. 0.12 4 0.48
Inestabilidad economica por efecto del 0.10 4 0.40
coronavirus.
Dificil acceso al financiamiento. 0.10 2 0.20
Productos sustitutos (chancapiedra en tabletas, 0.08 2 0.24

té amargo, carbon vegetal, entre otros) que
pueden influir en el posible cliente.
Canales de comercializacion colapsados. 0.10 2 0.20

Total 1 3,14
Realizado por: Guevara, S. 2020

Por su parte, la matriz EFE muestra una ponderacion de 3,14, siendo las oportunidades
mayores que las amenazas que circunda la organizacion. Se puede decir que existen las
posibilidades de mejorar, aunque el pais no esté atravesando los mejores momentos en el
ambito economico, existe interés en los clientes de adquirir productos naturales de alta
calidad, asi, como voluntad gubernamental por conservar las empresas existentes y disminuir

los niveles de desempleo.
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3.3.5.14 Matriz FODA

La matriz FODA representa (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas); lo cual
ha sido obtenida mediante la informacion recopilada del analisis e interpretacion de los
resultados de los instrumentos de investigacion que fue la encuesta aplicada a los trabajadores
de “JAMBI KIWA”.
Tabla 17-3: FODA
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fidelidad de los clientes.

Carencia de un plan
estratégico para coordinar
cada area de la empresa.

Calidad del producto.

Falta de una planificacién
estratégica.

El abastecimiento de materia
prima se obtiene de comunidades
rurales productoras de plantas
medicinales.

Poca capacidad para adquirir
toda la materia prima
necesaria.

Costos minimos de materia prima
y mano de obra.

Existe retraso en los pagos a
los proveedores.

Mano de obra con conocimiento
sobre plantas medicinales y
aromaticas.

Los empleados no estan
capacitados para el manejo de
las diferentes areas.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Posibilidades econémicas
de los clientes

Mejorar los precisos de la
competencia sin bajar la calidad
del producto, manteniendo la
fidelidad del cliente.

Elaborar planes de gestion
para cada area mejorando el
posicionamiento en el
mercado.

Apoyo del gobierno al
desarrollo productivo del
pais.

Buscar el financiamiento del
gobierno para mejorar el proceso
productivo y la tecnologia,
mejorando la calidad del producto.

Determinar las necesidades de
inversion en la organizacion,
a través de la planificacion.

El clima de la zona es
favorable para el cultivo de
plantas medicinales

Realizar acuerdos con agricultores
de plantas medicinales para
favoreciendo el desarrollo local.

Adaquirir la materia prima
suficiente para mantener los
ritmos de produccion.

Cambios en los estilos de
vida de los consumidores

Producir nuevos bienes para
desarrollar la linea de productos
y compensar las nuevas
necesidades del consumidor.

Conquistar nuevos segmentos
de mercado buscando elevar
las ventas y por ende los
ingresos.

Potencial demanda en el
mercado de alimentos y
bebidas naturales.

Elaborar planes de capacitacién
para los nuevos ingresos de
RR.HH., aprovechando la
experiencia del personal.

Capacitar al personal para
afrontar cada puesto enfocado
en los objetivos de
crecimiento de la empresa.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Incremento del riesgo pais.

Desarrollar planes de marketing
para incentivar el consumo de los
productos de “JAMBI KIWA”.

Analizar a través de la
planificacion a donde va
cada recurso de la empresa,
buscando la eficiencia.

Inestabilidad econdmica
por efecto del coronavirus.

Medir la satisfaccion de los
clientes a través de encuestas
empleando las nuevas
tecnologias.

Analizar la cartera de
productos con el objetivo de
descontinuar productos de
baja rotacion.

Dificil acceso al
financiamiento.

Presentar un plan atractivo para
buscar el financiamiento
externo.

Buscar el capital necesario
para introducir nueva linea
de productos al mercado,
buscando la satisfaccion del
cliente.
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Productos sustitutos que
pueden influir en el posible
cliente.

Implementar  estrategias  de
Benchmarking como técnica de
gestion empresarial.

Elevar las ventas aplicando
técnicas de mercadeo vy
marketing.

Canales de
comercializacién
colapsados.

Implementar nuevos canales de
distribucién y de atencion al
cliente, sin descartar el uso de
nuevas tecnologias de
comunicacion.

Capacitar a los empleados
de cada area buscando la
eficiencia y la obtencion de
resultados en todos los
procesos.

Realizado por: Guevara, S. 2020

3.6 Fundamentacion Cientifico-Técnica

3.6.1 Control Interno

El grupo de actividades y métodos llevados a cabo de forma coordinada dentro de una
empresa en las diferentes areas, su funcion primordial es resguardar el patrimonio y recursos
como la data, las finanzas, el aspecto administrativo, ademas este conjunto de actividades de

control permitird comprobar tanto la informacidn financiera como la administrativa.

Coopers y Lybrand (1997) en su libro titulado “Los Nuevos Concepto del Control Interno
(informe Cos0)” define el control interno como un proceso, realizado por el personal de una
compafiia, empleado para obtener objetivos determinados. El concepto es extenso y envuelve
todos los aspectos de control de un negocio, pero permite concentrarse en los objetivos

definidos.

3.6.2 Control Interno Administrativo.

Universidad Panamericana (2019) Indica: El control interno administrativo se encuentra
completamente ligado con los planes de organizacion de la empresa, las lineas de
responsabilidad, métodos para la eficiencia, sistemas de autorizacién, organigramas y demas
esfuerzos que busquen generar operaciones efectivas, asi como regular el cumplimiento de
las normativas, politicas y objetivos delimitados con antelacién. Es decir, es el compuesto
por una serie de elementos dentro de los cuales encontramos, planes, normas, procedimientos,
métodos o principios para llevar a cabo cada una de las operaciones dentro de la empresa y

que estas sean eficaces y garantizadas.
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3.3.6. Formulacion Estratégica

3.3.6.1 Definicién de los objetivos estratégicos

A continuacidn, se presentan los objetivos estratégicos del plan para el fortalecimiento

organizacional de la asociacion de productores de plantas medicinales “JAMBI KIWA”.

Tabla 18-3: Objetivos estratégicos

Factores Objetivos estratégicos

Capacitacion Elaborar un programa de capacitacién cronoldgica y continua para
los directivos, socios y empleados que conforman todas las areas
de la empresa sobre temas organizacionales y otros que favorezcan

al 6ptimo desarrollo de las actividades de la entidad.

Gestion Optimizar la gestion administrativa para que esta sea capaz de
Administrativa gestionar los recursos que posee de forma Optima y poder caminar
hacia el desarrollo constante de la organizacion.

Fortalecimiento de la Disefiar un plan de marketing para el impulso de la marca en el

identidad de la marca territorio nacional y los paises de la regién.

Ampliacién de Incrementar las capacidades de aforo de materias primas en las
infraestructura instalaciones de la empresa.
Evaluacion Controlar y evaluar las actividades desarrolladas por la empresa

buscando el perfeccionamiento constante y la sostenibilidad en el

tiempo.

Realizado por: Guevara, S. 2020

3.3.6.2 Definicién de estrategias, proyectos y actividades

Seguidamente se presentan las estrategias que se implementaran para dar cumplimiento a los

objetivos trazados por la entidad.
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Tabla 19-3: Estrategias y actividades a desarrollar

Objetivos estratégicos Estrategias Areas
Elaborar un programa de Implementar  programas de Dpto. de
capacitacion cronoldgica vy capacitacion para cada area de la Talento
continua para los directivos, empresa, permitiendo a cada Humano
socios 'y empleados que miembro jugar el rol que le
conforman todas las areas de la pertenece.
empresa sobre temas Robustecer los conocimientos Empresa
organizacionales y otros que alcanzados en la formacién de contratada
favorezcan al Optimo directivos, socios y empleados
desarrollo de las actividades de la empresa.
de la entidad. Contratar una entidad para el Dpto.

asesoramiento de los Finanzas
responsables de cada &rea y la
capacitacion de todos los
involucrados en la empresa.
Optimizar la gestion Planificar el manejo de recursos v° Gerencia
administrativa para que esta financieros y humanos. general
sea capaz de gestionar los Implementar  programas de Dpto.
recursos que posee de forma planificacién, control, Finanzas
insuperable y poder caminar evaluacion y reajuste de
hacia el desarrollo constante procesos de la empresa.
de la organizacion. Impulsar la produccién para Dpto. de
llegar a exportar en el futuro, Talento
buscando el financiamiento Humano
externo.
Disefiar un plan de marketing Elevar la identidad de la Dpto.
para el impulso de la marca en organizacién estrechando la Finanzas
el territorio nacional y los relacion entre cliente y empresa, Dpto. de
paises de la region. alcanzando el 15% de los clientes marketing
potenciales.
Elaborar un plan de Dpto. de
comunicacién con las estrategias marketing
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necesarias, para incentivar la

demanda de los consumidores.

Captar el 5% del mercado meta, v° Dpto.
en el transcurso de un afio, a Finanzas
través de los canales estratégicos
de comercializacion.
Incrementar las capacidades de v° Realizar adecuaciones en las v° Dpto.
aforo de materias primas en las instalaciones de la empresa para Finanzas
instalaciones de la empresa. la mejora de la recepcion y
almacenamiento de la materia
prima empleada en la
produccién.
Controlar 'y evaluar las Elaborar planes de v Gerencia
actividades desarrolladas por cumplimiento de objetivos a general
la  empresa buscando el corto y mediano plazo, donde se
perfeccionamiento constante y evalten las actividades llevadas
la sostenibilidad en el tiempo a cabo.
Reajustar los planes segin los v° Dpto.
resultados obtenidos en la Finanzas
evaluacion realizada, buscando
eliminar las falencias
detectadas.
Evaluacion constante de cada v° Dpto. de
actividad, para acercarse lo méas Talento
posible al perfeccionamiento Humano
empresarial y desarrollo
econémico.

Realizado por: Guevara, S. 2020

Todas estas estrategias estan encaminadas al reajuste interno de la organizacion, la cual hasta
ale momento no cuenta con planes que apunten verdaderamente al logro de su mision. Es
imprescindible contar con empleados preparados dentro de la empresa capaz de provocar un

cambio positivo hacia el desarrollo en todas las areas y en su conjunto.
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3.3.6.3 Metas

Tabla 20-3: Metas a cumplir

Estrategias Responsable Actividades

v' Implementar programas de v Dpto. Divulgar guias con los
capacitacion para cada area de Finanzas conocimientos a impartir por
la empresa, permitiendo a cada cada departamento.
miembro jugar el rol que le
pertenece.

v Fortalecer los conocimientos Dpto.  de Unificacién de las
alcanzados en la formacion de Talento capacitaciones de
directivos, socios y empleados Humano conocimientos conforme a las
de la empresa. exigencias.

v Involucrar una entidad para el Empresa Evaluar cada area después de la
asesoramiento de los contratada implementacién de la
responsables de cada area y la capacitacion por parte de los
capacitacion de todos los encargados de cada érea.
involucrados en la empresa.

v Planificar el manejo de recursos Gerencia Preparar planes de desarrollo
financieros y humanos. general econdmicos para el impulso

v" Implementar programas de de la empresa.
planificacion, control, Dpto. de Introducir nuevas
evaluacion 'y reajuste de Talento maquinarias al  proceso
procesos de la empresa. Humano productivo que permita

v' Incursionar en un nuevo entregar un producto de
producto que pudiera llegar a Dpto. calidad.
ser exportables en el futuro. Finanzas Introducir nuevos productos

para la exportacién en el
futuro cercano.

v' Elevar la identidad de Ia Dpto. Establecer un canal de
organizacién estrechando la Finanzas comunicacién.
relacion entre cliente y empresa, Dpto. de
alcanzando el 15% de los marketing
clientes potenciales.

v Elaborar un plan de Dpto. de Comunicar a través del
comunicacion con las marketing empleo de los medios
estrategias  necesarias, para digitales los beneficios de
incentivar la demanda de los los productos que se
consumidores. comercializan por la

v Captar el 5% del mercado meta, Dpto. empresa.
en el transcurso de un afio, a Finanzas Motivar el consumo del

través de los canales

producto mediante
estrategias de promocion que
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estratégicos de eleven las ventas de los
comercializacion. productos.

Realizar adecuaciones en las v Dpto. v' Acondicionar las areas de
instalaciones de la empresa para Finanzas recepcion de materia prima
la mejora de la recepcién y para garantizar la
almacenamiento de la materia produccion sin
prima empleada en la interrupciones 'y que el
produccién. producto llegue al mercado

con la mejor calidad.

v' Elaborar planes de v Gerencia v" Planificar las actividades a
cumplimiento de objetivos a general desarrollar ~ por  etapas,
corto y mediano plazo, donde se objetivos y  evaluacion
evalulen las actividades llevadas medible del cumplimiento de
a cabo. estas, para poder calcular el

v" Reajustar los planes segin los v° Dpto. desarrollo de la
resultados obtenidos en la Finanzas organizacion.
evaluacion realizada, buscando v’ Perfeccionar la planeacion
eliminar las falencias de las actividades en cada
detectadas. periodo para mejorar la

v' Evaluacién constante de cada organizaciéon de  forma
actividad, para acercarse lomas v° Dpto. de continua.
posible al perfeccionamiento Talento v' Evaluar mensualmente cada
empresarial 'y  desarrollo Humano actividad realizada durante
econémico. el perdido, y notificar a cada

jefe de area de los logros o
problemas detectados.

Realizado por: Guevara, S. 2020

En todo momento la direccion de la organizacion es responsable de guiar y velar por el
cumplimiento de los objetivos, pero en este sentido los empleados deben ser involucrados
para gque estos se sientan parte de ese crecimiento empresarial y a la vez personal dentro de
las filas de “JAMBI KIWA”. Todas las estrategias guardan relacion entre si pues sin el
cumplimiento de una de ellas no se pueden alcanzar los objetivos propuestos.

En el Plan de Accidn que se desarrollara en un periodo de 12 meses, en cual se contempla
cada una de las operaciones a emprender, en qué momento y el presupuesto que se estima

emplear para cumplir cada objetivo trazado, llegando a $ 6500.00 délares.
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Plan de accion

“JAMBI KIWA”

2020
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Tabla 21-3: Plan de accién

«JAMBI KIWA~» Fecha
Plan de accion Afio 2020
Objetivo: Fortalecer la organizacion a través de la implementacion de diversas estrategias previamente concebidas.
No Objey\{os Estrategias Acciones Meta Recursos % Fecha _Equipo Resp Presup
estratégicos meta implicado
1 Elaborar un programa | v Implementar v/ Divulgar gufas | Modernizar R. Humanos. 90% | Fecha Dpto. de Contador $ 1300.00
de capacitacion programas de con los | la eficiencia | R. Inicial: Talento principal
cronolégica y capacitacion para conocimientos a | en la | Materiales. Sep- Humano
continua para los cada éarea de la impartir por | operatividad | R. 2020 Jefe de
directivos, socios Yy empresa, cada de la | Tecnolégicos. Fecha Empresa Talento
empleados que permitiendo a departamento. empresa. Final: contratada | Humano
conforman todas las cada miembro | v Unificaciéon de Ene-
areas de la empresa jugar el rol que le las 2021 Dpto. Representante
sobre temas pertenece. capacitaciones Finanzas de empresa
organizacionales y | v Fortalecer los de contratada
otros que favorezcan conocimientos conocimientos
al optimo desarrollo alcanzados en la conforme a las
de las actividades de formacion de exigencias.
la entidad. directivos, socios | v Evaluar cada
y empleados de la area después de
empresa. la
v" Involucrar una implementacion
entidad para el de la
asesoramiento de capacitacion por
los responsables parte de los
de cada éarea y la encargados de
capacitacion  de cada area.
todos los
involucrados en la
empresa.
2 Optimizar la gestién | v Planificar el | v Preparar planes | Perfeccionar | R. Humanos. 90% | Fecha Gerencia Gerente $ 5200.00
administrativa  para manejo de recursos de desarrollo | el uso de los | R. Inicial: general
que esta sea capaz de financieros y econémicos para | recursos Yy | Materiales. Nov- Contador
gestionar los recursos humanos. el impulso de la | emplearlos R. 2020 Dpto. principal
que posee de forma |v' Implementar empresa. en las areas | Tecnolégicos. Fecha Finanzas
insuperable y poder programas de | v Introducir que mas lo Final:
caminar  hacia el planificacidn, nuevas necesiten.
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desarrollo constante control, maquinarias  al Ago- Dpto. de | Jefe de
de la organizacion. evaluacion y proceso 2021 Talento Talento

reajuste de productivo  que Humano Humano

procesos de la permita entregar

empresa. un producto de

Incursionar en un calidad.

nuevo producto Introducir

que pudiera llegar nuevos

a ser exportables productos para la

en el futuro. exportacion en el

futuro cercano.

Disefiar un plan de Elevar la identidad Establecer un | Modernizar R. Humanos. 80% | Fecha Dpto. Contador $ 1800.00
marketing para el de la organizacion canal de | la posiciéon | R. Inicial: Finanzas principal
impulso de la marca estrechando la comunicacion. de la marca | Materiales. Nov-20
en el territorio relacion entre Comunicar a|en el | R. Fecha Dpto. de | Jefe de
nacional y los paises cliente y empresa, través del | mercado. Tecnologicos. Final: Marketing | propaganda y
de la region. alcanzando el 15% empleo de los Nov-21 publicidad

de los clientes medios digitales

potenciales. los beneficios de

Elaborar un plan de los productos

comunicaciéon con que se

las estrategias comercializan

necesarias, para por la empresa.

incentivar la Motivar el

demanda de los consumo del

consumidores. producto

Captar el 5% del mediante

mercado meta, en estrategias de

el transcurso de un promocién que

afio, a través de eleven las ventas

los canales de los productos.

estratégicos de

comercializacion.
Incrementar las Realizar Acondicionar las | Garantizar R. Humanos. 100% | Fecha Dpto. Contador $ 3000.00
capacidades de aforo adecuaciones en areas de | la  materia | R. Inicial: Finanzas principal
de materias primas en las instalaciones recepcion de | prima para | Materiales. Nov-20
las instalaciones de la de la empresa para materia  prima | el proceso | R. Fecha
empresa. la mejora de la para garantizar la | productivoy | Tecnoldgicos. Final:

recepcion y produccién sin | la  calidad Feb-21

almacenamiento interrupciones y | del producto

de la materia que el producto | final.

prima empleada llegue al

en la produccién. mercado con la

mejor calidad.

Controlar y evaluar Elaborar planes de Planificar las | Vigilar el | R. Humanos. 100% | Fecha Gerencia Gerente $ 1000.00
las actividades cumplimiento de actividades a | desarrollo R. Inicial: general
desarrolladas por la objetivos a corto y desarrollar  por | de la | Materiales.
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empresa buscando el mediano  plazo, etapas, objetivos | empresa y | R. Sep- Dpto. Jefe de
perfeccionamiento donde se evallen y evaluacioén | su Tecnolégicos. 2020 Finanzas Talento
constante y la las actividades medible del | evolucion. Fecha Humano
sostenibilidad en el llevadas a cabo. cumplimiento de Final: Dpto. de
tiempo. v" Reajustar los estas, para poder Ago- Talento Contador
planes seglin los calcular el 2021 Humano principal
resultados desarrollo de la
obtenidos en la organizacion.
evaluacion Perfeccionar la
realizada, planeacion de las
buscando eliminar actividades  en
las falencias cada periodo
detectadas. para mejorar la
v' Evaluacion organizacién de
constante de cada forma continua.
actividad, para Evaluar
acercarse lo mas mensualmente
posible al cada actividad
perfeccionamiento realizada durante
empresarial y el perdido, y
desarrollo notificar a cada
econémico. jefe de éarea de
los logros o
problemas
detectados.
Total | $11.300.00

Realizado por: Guevara, S. 2020
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CONCLUSIONES

A través de todo el proceso de investigacidn se tuvieron en cuenta, los principales referentes

tedricos relacionados con el tema que se analiza, mismos que sirvieron de base para

comprender la situacion actual de la empresa “JAMBI KIWA”.

A lo largo de la investigacion se detectd la inexistencia de un plan estratégico para
manejar cada area de la empresa, provocando problemas a la hora de seleccionar su
recurso humano, incumplimiento con los clientes, demoras en entregas a los compradores,
entre otras. Ademas, no existe una planificacién para la inversion en el desarrollo de
nuevos productos y para la actividad diaria de la organizacién, provocando el derroche
de recursos econémicos. Por otro lado, a través de la aplicacién de una encuesta a los
empleados de la organizacion, se observa que solo el 62% de estos conoce cudl es la
mision y vision de JAMBI KIWA. De forma general se puede resaltar que la empresa en
cuestion cuenta con fortalezas que le permiten mejorar en el corto plazo su situacion
actual. No obstante, existe fidelizacion de los clientes pues estos regresan a adquirir el
producto en multiples ocasiones, demostrando la calidad en la produccion.

Como principales caracteristicas a destacar, se encuentra la misién y vision de la
organizacién, con un enfoque a producir orgadnicamente en huertos, plantas medicinales,
aromaticas y para condimentos, para sus asociados y sus familias. Capacitar a los
productores, brindar alternativas de producciéon y comercializacién, crear empleos.
Asimismo, a pesar de los problemas detectados esta empresa se ve como sustentable en
el futuro incursionando en el agroturismo y la artesania con sucursales a nivel nacional.
Esta entidad presenta una estructura organizacional bien disefiada donde es dirigida por
la Asamblea general que controla los Consejos directivos y de Vigilancia y estos a su vez
a las diferentes representaciones en la Dirigencia zonal Alausi, Dirigencia zonal
Cumanda, Dirigencia zonal Pallatanga y en la Dirigencia zonal Riobamba. La misma se
encuentra ubicada en la region Sierra, especificamente en la provincia de Chimborazo,
canton Riobamba, parroquia Yaruquies. En esta zona existe un clima favorable para el
desarrollo y cultivo de diversas plantas que favorecen a su vez la produccion de la

empresa.
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Teniendo en cuanta las falencias observadas, se propone el disefio de un Plan estratégico
para la mejora organizacional de la empresa y sus procesos internos. Para ello se
plantearon objetivos a corto y largo plazo, enfocados en la capacitacién, la gestién
administrativa y la posterior evaluacion de las actividades desarrolladas. Este plan tiene
como fin eliminar o aminorar los problemas detectados, permitiendo a JAMBI KIWA
funcionar mejor como organizacion y ampliando las posibilidades de que esta pueda
concretar su vision de ser sustentable en el futuro, para sus miembros, asi como poder

ampliar sus productos y extension a otros territorios de la geografia nacional.
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RECOMENDACIONES

Luego de arribar a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Suprimir o minimizar los problemas que se han detectado durante el estudio, permitiendo
un mejor manejo de la organizacién, aprovechamiento de recursos financieros y brindar
un mejor servicio a los clientes. Ademas, es necesario socializar con los empleados de
forma periddica cual es la situacion de la empresa y los principales objetivos que se

propone la alta direccidn, para que todos se sientan parte de las metas y logros a alcanzar.

e Buscar la alianza con patrocinadores independientes o entidades financieras para
incursionar en nuevos productos a elaborar, mejorar la tecnologia existente en la

organizacién y plantearse objetivos de exportacion a largo plazo.

e Implementar el plan propuesto para reorganizar la empresa “JAMBI KIWA?”, para poder
medir los resultados de la misma en un futuro cercano, lo que puede contribuir a la
ampliacion y diversificacion de esta, optimizando su accionar. Una vez aplicado el plan,
evaluar sus resultados, si cumplié los objetivos propuestos y redisefiar, o elaborar uno
nuevo en base a la nueva informacion obtenida, para mantener el mejoramiento continuo

de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

1. Diagnostico para la elaboracion de una planificacion estratégica a los socios de JAMBI
KIWA

Fecha: / / N°

Estimado Sr. (Sra.), buen dia, requerimos de su colaboracién para responder el siguiente cuestionario,
sus respuestas cuentan con confidencialidad ya que solo buscan recolectar informacion necesaria para
un trabajo de investigacion con fines académicos: Agradeceremos leer las preguntas y responder con

objetividad.

Obijetivo: Disefiar de un plan estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral para el
fortalecimiento organizacional de la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI
KIWA

Instrucciones: Marque las respuestas con un aspa (X), teniendo en cuenta la siguiente escala: Muy
en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Ni de acuerdo ni desacuerdo (3) - De acuerdo (4) Muy de

acuerdo (5)



ITEMS

DIMENSION: Planificacion

Conozco completamente la mision y la vision de la Asociacion de Productores de Plantas

! Medicinales "JAMBI KIWA”

) Considero que las decisiones que se toman en la Asociacion parten de considerar la vision
de la empresa y sus politicas

3 La misién y la visién de la empresa son pertinentes a la actividad y a la industria a la que
pertenece la misma

4 | Laempresa realiza reuniones para planificar objetivos estratégicos considerando la vision
Considero que la Asociacion de Productores de Plantas Medicinales "JAMBI KIWA debe

° replantearse sus objetivos estratégicos

6 | Considero que existe una buena planificacién financiera en la organizacion

7 | Considero que existe una buena planificacion de los procesos operativos

8 | Considero que existe una buena planificacién para llegar y atender a los clientes

9 | Considero que existe una buena planificacion de talento humano

10 En general, considero que la planificacion en la Asociacion de Productores de Plantas

Medicinales "JAMBI KIWA” es buena.

DIMENSION: Balance Scorecard- Financiera

11 | Los resultados financieros del Gltimo afio cumplieron con las expectativas de los socios
12 | La asociacién ha mantenido crecimiento econémico sostenido
13 | Laasociacion no tiene problemas para honrar compromisos y pagos

DIMENSION: Balance Scorecard- Cliente

14

La asociacion mide la satisfaccion de los clientes (distribuidores y consumidores finales) con

regularidad

15

Generalmente, cuando un distribuidor o cliente mayorista adquiere un producto, vuelve a

realizar otra compra en el futuro.




16

Existen canales para que los clientes expresen su opinién o reclamos sobre el producto

DIMENSION: Balance Scorecard- Procesos

17 | Los procesos administrativos se realizan sin demoras y correctamente

18 | Los procesos de ventas se realizan sin demoras y correctamente

19 | Los procesos de control de calidad y supervision se realizan sin demoras y correctamente
20 | El proceso de sembrado de las plantas se realiza de manera éptima

21 | El proceso de sembrado de las plantas ha mostrado la necesidad de mejorarse

22 | Los procesos de molido y secado se realizan de manera 6ptima

23 | Los procesos molido y secado han mostrado la necesidad de mejorarse

24 | Los procesos de empaquetado y almacenado se realizan de manera dptima

25 | Los procesos de empaquetado y almacenado han mostrado la necesidad de mejorarse

DIMENSION: Balance Scorecard- Aprendizaje

En la asociacion, cuando se ha identificado un error, este vuelve a cometerse con el tiempo

26

por parte de trabajadores o directivos

Los trabajadores y miembros en general de la asociacion han recibido capacitacion sobre la
27 | identidad, mision, visién y objetivos de la empresa

Existen reuniones periédicas para evaluar los procesos y socializar las metas, avances y
28 | objetivos a corto y largo plazo.




