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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias de administracion del riesgo
crediticio para reducir el indice de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.;
utilizando un método combinado entre analitico-sintético, ya que al realizar calculos estadisticos de
la informacion recabada llevan a un enfoque cuantitativo y descriptivo: para conocer el nivel de
correlacion entre las variables sociodemogréaficas de los elementos observados. Asi, se conocid que
las variables que determinan si un socio puede caer en morosidad son por el tipo de vivienda donde
habita, el nivel de estudios alcanzados y el nimero de cargas familiares con un punto de corte de
26.13 de las tres variables mas el valor de la constante; con la aplicacién de Cadenas de Méarkov se
conocié que el punto de default en que los socios morosos ya no se pueden recuperar es en la
calificacion de C1; por Gltimo para la recuperacion de cartera improductiva y cartera castigada se
determind que se necesita realizar alianzas estratégicas con instituciones financieras que presten el
servicio de recuperacion de cartera y que cobran en funcién al monto recuperado; concluyendo que
la principal causa de morosidad se da en los créditos mal evaluados, falta de seguimiento a la
maduracién de cartera y baja recuperacion de carera improductiva; recomendando que se aplique el
score desarropado para pronosticar solicitudes de créditos que podrian caer en morosidad, no dejar
que la cartera se deteriore mas de 80 dias de retraso y aplicar los tres pasos para la recuperacion de

cartera improductiva.

Palabras Clave: FINANZAS, CREDITOS, RIESGO, MOROSIDAD, SOCIODEMOGRAFICAS,
SCORE CREDITICIO, CADENA DE MARKOV, SUSPENSION DE PAGOS.
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ABSTRACT

The objective of this research project was to design credit risk management strategies to reduce
the NPL rate at Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda; using a combined analytical-synthetic
method, since when performing statistical calculations of the information collected, they lead to a
quantitative and descriptive approach: to know the level of correlation between the sociodemographic
variables of the observed elements. Thus, it was known that the variables that determine whether a
partner can fall into default are by the type of home where he lives, the level of studies achieved and
the number of family dependents with a cut-off point of 26.13 of the three variables plus the value of
the constant; With the application of Markov Chains, it was known that the default point at which
defaulting partners can no longer be recovered is in the C1 rating; Finally, for the recovery of
unproductive portfolio and written-off portfolio, it was determined that it is necessary to make
strategic alliances with financial institutions that provide the portfolio recovery service and that
charge based on the amount recovered; concluding that the main cause of default is in badly evaluated
loans, lack of monitoring of portfolio maturity and low recovery of unproductive careers;
recommending that the developed score be applied to forecast loan applications that could fall into
default, not let the portfolio deteriorate more than 80 days late and apply the three steps for the
recovery of non-performing portfolio.

Keywords: FINANCE, CREDITS, NPL RISK, SOCIODEMOGRAPHIC, SCORE, MARKOQV,
DEFAULT
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CAPITULO |
1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema.

En enero del afio 1999, la presencia de Instituciones financieras legalizadas era muy limitadas, se
registraba un total de 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional con un total de S/. 922.086
millones de sucres en Activos, S/. 538.362 millones de sucres en pasivos y S/. 375.174 millones de
sucres en patrimonio (sin capitalizacion de resultados), datos que no le daban mayor relevancia ante
la presencia de 40 Bancos entre publicos y privados quienes por su parte registraban un total de S/.
69.209.464 millones de sucres en Activos (75 veces mas que las cooperativas), S/. 58.219.206
millones sucres en pasivos y S/.10.990.258 millones de sucres en patrimonio (incluye cuantas de
resultados acreedoras), hizo que la confianza de la mayoria de los ecuatorianos para salvaguardar sus
recursos econdmicos se vean enfocados directamente en los bancos, siendo el mas grande de aquel
entonces era el Banco Filanbanco, quienes por la escasa supervision de operaciones registraba
millonarios créditos vinculados entre los mas allegados a sus representantes, créditos que fueron
emitidos con dinero de los ecuatorianos y sin un adecuado analisis crediticio por lo que cada vez la
cartera de cuentas incobrables iba creciendo; como medida de salvataje bancario la Agencia de
Garantia de Depdsitos-AGD realiza los tramites para emitir bonos del Estado a favor del banco mas
grande del pais, entregando un préstamo por un valor total de S/. 520°000.000 de sucres para que el
Banco Filanbanco cubra su deuda al Banco Central del Ecuador, pero no pudo sostener por mucho
tiempo cayendo en la quiebra y generando grandes especulaciones en los ecuatorianos por lo que
buscaban retirar su dinero de los otros bancos volviéndose esto imposible ante el congelamiento de
los depdsitos decretado por el Presidente Constitucional de la época, Jamil Mahuat, ocasionando con

ello el feriado bancario mas grande en la historia de la Republica del Ecuador.

A raiz de dicha crisis financiera, y la dolarizacion del pais, las cooperativas de ahorro y crédito
que tienen como objetivo principal el apoyar a la dinamizacion de la economia del sector popular y
solidario, se han tornado en un rol importante en la sociedad ya que la confianza del pueblo
ecuatoriano esta enfocada en estas organizaciones; tal es el caso que a diciembre de 2018 se registra
en el pais alrededor de 845 Cooperativas de Ahorro y Crédito, registrando un total de 11.490 millones

en sus activos, 8.717 millones en cartera bruta y una morosidad promedio del 3.5%.



Por su parte, ante la necesidad de entidades que ofrezcan mejores condiciones y facil acceso al
servicio de intermediacién financiera para el pueblo indigena, a finales de los afios 90°s nace la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., en el cantdn Colta, provincia de Chimborazo; como
fruto de su trabajo y constante evolucion; a diciembre de 2018 con 23 afios de vida institucional
registra en sus activos un total de $ 13°694.246,21, de los cuales $11°367,228.75 se encuentran
concentrados en la cartera de créditos donde $1°432.493,94 se registra como cartera que no devenga

intereses y cartera vencida, dando un nivel de morosidad del 11.72% .

Con estos precedentes, donde se evidencia que el principal problema que conllevé a la crisis
financiera en el afio 1999 fueron los créditos otorgados por los bancos y no recuperados (cuentas
incobrables) medidos por el indice de morosidad; que el fortalecimiento de las cooperativas de ahorro
y crédito se han tornado en un pilar fundamental de la economia manteniendo una media del 3.5% de
morosidad, y siendo la institucion financiera donde se realizara el presente estudio de investigacion
parte de ellas con un nivel de morosidad del 11.72% (8.2% mas que la media cooperativista), es
necesario prestar mayor atencién al comportamiento histérico que muestra las datos estadisticos
generados de la data de la Cartera de Crédito; por cuanto se torna importante disefiar nuevas
estrategias con la finalidad de conocer las caracteristicas y en qué nivel del rango se encuentran los
socios que ocasionan mayor morosidad; pronosticar desde que intervalo de tiempo de pago atrasado
pasan a convertirse en un problema de recuperacion de cartera; en qué porcentaje podria darse la
probabilidad de que los socios que denoten mismas variables, asi como también conductas similares
a socios que cayeron en incumplimiento, vuelvan a generar pérdidas a la entidad; para a raiz de ello,
poder establecer politicas de crédito desde un punto técnico que permita reducir el riesgo de
incumplimiento y posible quiebra institucional al no poder enfrentar las obligaciones con los

inversionistas y cuenta ahorristas que confian en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
1.2 Formulacion del Problema.

¢El disefio de estrategias de administracion del riesgo crediticio permiten reducir el indice de

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.?
1.3 Justificacion de la investigacion.

Partiendo desde la definicion de economia popular y solidaria, establecida en el Art. 1 de la Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria donde establece:

Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y solidaria a la forma de
2



organizacion econOmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacion de capital. (Asamblea Nacional, 2011).

Se entiende que dentro de este grupo econémico prioritario, se encuentran los emprendimientos,
las micro unidades productivas, los comerciantes minoristas, los duefios de talleres artesanales, los
pequefios negocios, los agricultores, prestadores de servicios, entre otros; que se dedican a la
produccién de bienes y servicios para el autoconsumo con el fin de generar ingresos para la
subsistencia y empezar a crear un patrimonio personal; todos ellos vienen a ser el nicho de mercado
para las cooperativas de ahorro y crédito, teniendo asi, mas all4 de un responsabilidad econémica,
una responsabilidad social al custodiar los recursos econémicos de la fuerza trabajadora que aporta

significativamente a la reduccion del indice de pobreza del pais.

Hasta mayo de 2012, la Superintendencia de Bancos y Seguros SBS, era la Unica entidad
gubernamental que venia supervisando a todas las instituciones financieras; por lo que, para una
administracion independiente y enfocada directamente al segmento y finalidad de cada institucion
financiera, el 05 de junio de 2012, el Estado crea oficialmente la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS, entidad que es la encargada de regularizar y supervisar el funcionamiento

de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador.
La SEPS diversifica en 5 segmentos de acuerdo a la acumulacién de sus activos, siendo:

Tabla 1-1 Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2019)



Al ser la principal actividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. la intermediacion
financiera (captacion y colocacion de dinero), es concerniente tener una atencion prioritaria a los
riesgos que se asume a la hora de prestar dinero a socios que demandan capital para cumplir sus
proyectos de vida, cumpliendo con las normativas establecidas por el ente de control, y tomando en
consideracion que el primer paso es la confianza brindada hacia los socios de que cumplirdn con sus
compromisos y asi la cooperativa de ahorro y crédito pueda hacer frente a las obligaciones con el
publico, cubrir los gastos de operacion de la institucion, asi como también generar rotacion de efectivo
gue permita colaborar en el desarrollo econémico de nuevos emprendedores; por lo que se debe
asegurar en lo posible de que la quiebra de los deudores, no ocasione la propia quiebra de la Institucion
Financiera.

Dentro del &mbito académico, el trabajo investigativo dejard un precedente valeroso, ya que se
aplica a un caso real en una institucién financiera que presenta problemas de morosidad, méas aun al
saber que la entidad forma parte de un grupo prioritario como es la economia popular y solidaria,
responsable de la administracion del dinero de personas en su gran mayoria de clase social media —
baja; por ende los futuros profesionales interesados en la administracion de riesgo crediticio, contaran
con una documento investigativo que les permita entender y conocer cuéles son los indicios a

considerar dentro de investigaciones aplicadas en instituciones financieras.
1.4  Objetivos de la investigacion.
1.41 Objetivo general

Disefiar estrategias de administracion del riesgo crediticio para reducir el indice de morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
1.4.2  Objetivos especificos

e Analizar la informacién contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., para
determinar el diagnostico financiero.

e Conocer la conformacion de la cartera de créditos que permita el analisis del comportamiento
de las variables demogréaficas de los socios.

e Establecer acciones a tomar en cada etapa de la cartera de crédito, para mejorar la rentabilidad

de la institucion.



1.5 Hipotesis

Las estrategias disefiadas para la administracion del riesgo crediticio, si permiten reducir el indice
de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

1.6 ldentificacion de variables
Variable Independiente. - Estrategias de administracion del riesgo crediticio.

Variable Dependiente. - Reducir el indice de morosidad.



1.7 Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
del Problema General
Chek-list
General: Las estrategias
| disefiadas para la Guia de
Disefiar  estrategias  de administracion del Rentabilidad. Observacion
administracion  del  riesgo 1esgo creddltlc_lo,l . . denci | . q
crediticio para reducir el perm!teq reducir el | Independiente: | Tendencia. Documental. Guia _ e
indice de morosidad en la |nd_|ce de . - L entrevista
_ Cooperativa de Ahorro y mor05|dac_i en la Estrgtgglas_,de Liquidez. Observacion. »
(El disefio  de Crédito Minoa Ltda Cooperativa de administracién Estadistica
estrateqias de g ' Ahorro y Crédito | del riesgo Eficiencia descriptiva
g Minga Ltda. crediticio. administrativa.

administracion del
riesgo  crediticio
permiten reducir el
indice de
morosidad en la
Cooperativa  de
Ahorro y Crédito

Minga Ltda.?

Especificos:

e Analizar la informacion
contable de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., para
determinar el diagndstico
financiero.

e Conocer la conformacién
de la cartera de créditos
gue permita el andlisis del
comportamiento de las
variables demograficas de
los socios.

e Establecer acciones a
tomar en cada etapa de la
cartera de crédito, para
mejorar la rentabilidad de
la institucion.

Dependiente:

Reducir el
indice de
morosidad.

Porcentaje de

participacion.

Morosidad.

Respaldo en
cobertura.

Default.

Calificacion
del socio.

Matematicas
financieras.

Utilizacion del
software
Microsoft
Excel.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema.

Desde los inicios de las actividades econdmicas en las instituciones financieras, el riesgo crediticio
al que se enfrenta cada vez que otorgan un préstamo esta inherente; el desconocimiento del mismo
hace que la institucion navegue sin rumbo cierto, sin saber hacia donde se dirige la organizacion, con
la Unica esperanza de que la persona que contrajo una obligacion crediticia con la organizacion,

cumpla a cabalidad con lo acordado.

(Paredes, 2014) en su tesis de pregrado titulada Analisis de riesgo crediticio y su incidencia en la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo, manifiesta que:

Es necesario que se localice por parte de los accionistas de las cooperativas de ahorro,
determinados riesgos, para lo cual se debe efectuar una gestion eficiente, eficaz y efectiva para el
control de los mismos, esto ayudaria a prever y corregir a tiempo uno de los detonantes de la crisis.
Asi mismo al anticiparse a estos movimientos se requiere que el organismo de control y la entidad
cooperativista controlada, tomen medidas de inspeccion no solo sobre el riesgo crediticio, sino
que deberan ampliar esa vision, ya que los problemas pueden provenir de distintas fuentes como

los del riesgo de mercado y de liquidez. (p.1)

Por su parte, (Ospina, 2015) en su trabajo de titulacion de maestria denominado Modelo avanzado

para administrar la cartera crediticia en la empresa, sostiene que:

Uno de los objetivos primordiales de las areas financieras en las empresas es presentar unos
estados financieros que calquen lo mejor posible la situacion real de las finanzas de la empresa.
Determinar el valor neto de la cartera, calcular el monto de la provision de deudas malas y por
ende la pérdida esperada en las cuentas por cobrar en la empresa es necesario realizarlo

permanentemente. (p.6).

El riesgo crediticio que corre una institucion financiera, deber ser priorizado y obligatoriamente
pronosticado de manera permanente para tomar medidas que permitan llevar un control, y asi poder

determinar politicas de administracion del riesgo crediticio con la finalidad de minimizar los indices



de morosidad, y reducir de la cartera a los deudores que tengan mayor probabilidad de caer en default,

ya que del pago de los préstamos otorgados depende la permanencia de la institucion en el mercado.

2.2

2.2.

Bases teoricas.
1 Estrategia.

Para la revista Planeamiento Financiero Estratégico, de la OEI escuela de negocios titulada

(Master Europeo en Direccion de Finanzas y Administracion), ensefa que: “Este proceso de analisis

del

entorno y de respuesta a los cambios recibe la denominacion de direccion estratégica, que

podemos definir como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de

una empresa, para asegurar su supervivencia exitosa a largo plazo.” (pag. 3)

Por su parte, (Garcia, 2014), manifiesta que:

Porter describi6 la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de una
empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que eran la respuesta
a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicé como determinantes de la naturaleza y el grado
de competencia que rodeaba a una empresa y que, como resultado, buscaba obtener un importante

rendimiento sobre la inversion. (pag. 3)
Sin embargo, segun (Ferro, 2002) reconoce que:

La gran preocupacion de los directivos de las entidades financieras espafiolas es la definicion clara
de la linea estratégica que hayan de seguir. Asi, la reduccion de costes, la gestion de las tecnologias
de informacion, la reconversién de los recursos humanos, la configuracion de una adecuada red
de distribucién junto a la mejora de la calidad de servicio, se manifiestan como aspectos clave de
las diferentes politicas estratégicas de cada entidad. Todo ello bajo el enfoque de la innovacién
entendida ésta como la utilizacion original de las tecnologias aplicables en todos los &mbitos de la

organizacion. (pag. 113)

Los enunciados anteriores, hacen referencia a estrategias desde el nivel general en una empresa,

por lo que da a entender que estas reflejan lo que la institucion u organizacién pretende lograr como

tal,

sin definir las acciones a tomar desde una manera especifica en cada uno de los departamentos,

tornandose asi en un tema relativamente amplio.



Las estrategias abarcan diferentes puntos de vista, dado que de acuerdo al tipo de investigacion
y el area de aplicacion se optard por definir cudl es la que mejor se ajusta a la solucion de cada
problema, todas alineadas a los objetivos institucionales; con ello no se quiere decir que debe ser
rigurosamente diferente la apreciacion de lo que es una estrategia, sino que debe enfocarse en el nivel

a intervenir; por ende, es necesario hacer una diversificacion en 3 niveles principales:

Planificacion Estratégica. - Determina el camino a seguir de la institucion, desarrolla la mision,

vision, objetivos, valores, metas, son aplicables a largo plazo.

Estrategia Competitiva. - Define el alcance que tendré la institucion frente a su competencia, cual
serda el nivel de inversion para el giro del negocio, quienes seran sus aliados, generalmente resultan

del anélisis situacional Interno y Externo.

Estrategia Operacional. — Sefiala lo que se debe hacer para corregir algin problema ya
identificado o para la implementacién de nuevos procesos operacionales en un departamento

especifico de la empresa.

Por lo antes expuesto, las estrategias a disefiar, tendran un enfoque operacional desde el area de
Negocios, para determinar cdbmo se debera administrar el riesgo crediticio para disminuir el nivel de
morosidad, como una parte de las acciones a tomar para alcanzar los objetivos institucionales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Caracteristicas de una estrategia.
Para catalogar si una estrategia es adecuada, esta debe cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Objetiva y concisa. - Debe sefialar claramente que es lo que se quiere conseguir luego de
aplicar la politica establecida.

o Accesible. — Debe contar con los recursos suficientes para su aplicacion.

o Flexible. — De acuerdo a su nivel de complejidad, permitird que se ajuste a escenarios
especiales cuando las variables presenten confusiones a la hora de su intervencion.

e Sostenible. — Ser dtil por un largo plazo, mientras las caracteristicas de las variables
analizadas para su elaboracion se mantengan, la estrategia debe ser eficiente.

e Comprobable. — Debe permitir una evaluacion previa a su aplicacion; de tal modo que a
través de un prondstico de resultados permita evaluar su efectividad y demostrar

seguridad.



Asi, el disefio de estrategias enfocadas para reducir el indice de morosidad, debe empezar por
conocer la calidad de la cartera crediticia, mismo que permitird determinar su comportamiento y
establecer medidas de proteccion que eviten que a un futuro continte incrementando el nivel de la

cartera improductiva institucional.

Para ello es preciso realizar un analisis mas que teorico, estadistico mediante la aplicacion de
férmulas matematicas, a través del procesamiento de datos historicos de las estructuras financieras
reportadas a los organismos de control SEPS, mismas que contienen toda la informacidn relevante al
tema de investigacion; esto nos permita conocer cuéles son las variables similares de los créditos mal
colocados que hacen que la institucidn registre un elevado nivel de morosidad y por ende un gasto
significativo en las provisiones, con estos resultados se aplicaran prondsticos de similitud, que
permitan determinar cuéles son los clientes que califiquen directamente como Gptimos para el
otorgamiento de un crédito, quienes necesiten de un analisis mas profundo, y quienes por el momento
no deben ser objeto de créditos, logrando asi que el nivel de morosidad no siga incrementando, sino

por el contrario vaya reduciendo.

Asi también, es necesario conocer en qué nivel de calificacién crediticia, un socio con dias de
retraso en sus obligaciones, registra un alto riesgo de convertirse en un socio con problemas de
recuperacion; es decir hasta qué punto los socios que han caido en mora, han podido nivelarse en sus
pagos y cumplir con sus obligaciones hasta cubrir la totalidad de la deuda adquirida sin mayores

dificultades.

A mas de ello, no se puede dejar a un lado la cartera improductiva que se encuentre ya en su
Gltima instancia (calificacion E) y la ya castigada que ya fue reconocida como pérdida en periodos
anteriores, se necesitaré analizar la relacion beneficio-costo de seguir invirtiendo tiempo y dinero en

la recuperacion de la misma.
2.2.2 Estadistica.

La estadistica es una rama de las ciencias exactas, que a traves de la recopilacion, representacion,
ordenamiento y andlisis de datos histdricos sobre el comportamiento de individuos, grupos hechos o
fendmenos, busca explicar la tendencia de futuros escenarios similares, que permiten tener

conclusiones para la adecuada toma de decisiones.

De acuerdo al tipo de anélisis que se aplique a los datos recabados, la estadistica se expresa de dos

tipos, segun (Morales, 2012) son:
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Estadistica Descriptiva, la cual es la que se utiliza en la descripcidn de anélisis de conjuntos de

datos o poblacion.

Inferencia Estadistica, la cual hace posible la estimacion de una caracteristica de una poblacion,
0 la toma de una decisién con respecto a una poblacién, con base Unicamente a resultados

muestrales (pag. 4).

En el mundo de las finanzas, es netamente necesario la aplicaciéon de célculos estadisticos sobre
la base de datos de las inversiones que se ha efectuado, ya que de acuerdo a los resultados arrojados,
dependera las politicas de inversion que se aplique a las futuras transacciones: por lo tanto, es
recomendable trabajar con la totalidad de la poblacion de datos observados para llegar a obtener un

resultado lo méas cercano posible a la realidad.

Dentro de los tipos de datos que se presentan en la estadistica, nos encontraremos con variables
gue debemos saber reconocerlas para poder clasificarlas, y de acuerdo a ello conocer que es lo que
vamos a describir y asi tener un mejor entendimiento de su comportamiento; a continuacion se

muestra su clasificacion:

Variables
Estadisticas

Cualitiativas I_Cuantitativas
Miden Cualidades Miden Cantidades
|
| |
Nominales | Qedinaloc | I_ Discretas I_ Continuas
Variables con nombres o
. codigos, pero con una . X
Valores relacionados con elEean de e Solo toman valores Pueden asumir cualquier
nombres o cédigos sin un e aiie dlbs, S enteros valor real dentro de un
relacion ~ de  orden valores llevan  un cierto rango

intrinseco entre ellos.

ordenamiento de mejor a
peor, o de mayor a menor.

Figura 1-2. Clasificacion de las Variables
Fuente: (Rustom, 2012). P4g. 11-12

Para cada una de ellas, dependiendo del analisis que so lo realice, pueden presentarse como:

Variable Proxy. - Son aquellas que por si solas no aportan mayor informacion, pero que ayudan

a encontrar otras de mayor interés; es decir aproximan a los resultados del fendmeno de estudio.
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Variable Ficticia o Dummy. - Son aquellas que solo se expresan en dos categorias (binarias),

generalmente para darles valor cuantitativo se las expresa con el valor de O y 1.

Variable End6gena o Explicada. - Son aquellas que estan relacionas con el objeto de estudio, se
cree que de alguna manera podemos estimar su probabilidad de ocurrencia por lo que buscamos

analizar su comportamiento.

Variable Exdgena o Explicativa. - Son aquellas que no estan relacionadas con el objeto de
estudio, es decir ocurren por otros factores por lo que no se pueden controlar pero explican la variable

enddgena.
2.2.3 Medidas de la Estadistica Descriptiva.

Los datos recabados en una investigacion, en su estado natural no reflejan informacién Gtil para la
toma de decisiones, por lo que se requiere someter a un proceso matematico que defina diversas
medidas que puedan resumir la informacion para obtener resultados que expliquen su

comportamiento, es por ello que dentro de las medidas a considerar existen cuatro clasificaciones:

Medidas de tendencia central. - Explican cémo estan distribuidos los datos alrededor de un valor

central; dentro de este grupo se encuentra:
Media Aritmética. - De acuerdo a (Morales, 2012), manifiesta que:

Es la medida de tendencia central que se utiliza con mayor frecuencia. Se calcula sumando todas
las observaciones de un conjunto de datos, dividiendo después ese total entre el niumero total de

elementos involucrados.

La media aritmética es un conjunto de valores X1, Xz... Xn se define como el cociente entre la
suma de los valores y el nmero de ellos. Su simbolo es X si la media aritmética es de una muestra

y W si la media aritmética es de una poblacion (pag. 34).
Formula:

Xp+ X+ 4+ X, IR X
n N n

X =

12



Mediana. - Por su parte, (Gorgas, Cardiel, & Zamorano, 2009), ensefian que:

Una medida de centralizacion importante es la mediana Me. Se define esta como una medida
central tal que, con los datos ordenados de menor a mayor, el 50 % de los datos son inferiores a
su valor y el 50 % de los datos tienen valores superiores. Es decir, la mediana divide en dos partes
iguales la distribucion de frecuencias o, graficamente, divide el histograma en dos partes de areas

iguales (pag. 25).

Férmula para total de datos en nimero impar:
X+

M, = Tl = orden del valor de la mediana

Formula para total de datos en nimero par:

Xn  Xn
§+ §+1

M, = >

= orden de datos a sumar para dividir a 2 y conocer el valor de la mediana

Moda. - Se la conoce como el valor que es mas repetitivo dentro de la observacion de un grupo
de datos; generalmente se lo representa con Mo, puede presentarse escenarios en que exista mas de
una moda y se entenderd que se trata de una distribucion bi-modal, tri-modal y asi dependiendo del

Caso.

Foérmula para datos agrupados:

M, =1L +< et )
=L; —_— ] %

o= M T\G v d,) "¢

Donde:

i = Intervalo de mayor frecuencia absoluta.
Li= Limite real inferior del intervalo que contiene a la moda.
d;= Diferencia entre la frecuencia absoluta del intervalo de la moda y el intervalo anterior.
d.= Diferencia entre la frecuencia absoluta del intervalo de la moda y el intervalo posterior.
a= Es la amplitud del intervalo.
Medidas de posicién. Permiten conocer dentro de que rango se encuentran ubicados los datos
producto de la investigacion, de acuerdo a la division que se quiera dar al total de la poblacion. Para

(Posada, 2016):

Las medidas de posicién, también llamadas cuantiles, son aquellas que permiten calcular valores

en la distribucion de los datos y que la dividen en partes iguales, de tal forma que los intervalos
13



generados por los cuantiles contienen el mismo nimero de datos. Los cuantiles mas usados son
los cuartiles, deciles y percentiles. Cuando se tiene datos agrupados en intervalos, estas medidas
se consideran en cierta forma como una extension de la mediana (pag. 87). Los cuantiles (total de

divisiones a realizar con la poblacién de datos Td) que se usan con mayor frecuencia tenemos:

e Cuartiles = Cuatro partes iguales;
e Quintiles = Cinco partes iguales;
e Deciles = Diez partes iguales;

e Percentiles = Cien partes iguales.

Formula:
_u(n+1)

Tdy Td

N.r

Donde:

Td = Total de divisiones a realizar con la poblacion de los datos.

u = Ubicacion buscada dentro del nimero total de divisiones.

n = Ndmero total de la poblacion de datos.

N= Ndmero entero a contar del recorrido en la poblacion ordenada de los datos.

r= Decimal existente como distancia desde N y el valor siguiente.

Medidas de dispersion. - A mas de conocer la posicién de los datos con relacion a una division

uniforme de la poblacidn, es necesario determinar qué tan cercanos se encuentran dichos datos entre
si, o cual es la diferencia con relacion a alguna medida de posicidn; es decir cuél es la variabilidad de

los datos.

Rango. - Es la distancia existente entre el valor mas alto, hacia el valor mas bajo que tomen las

variables estadisticas.
Rango (R) = Vmax — Vmin

Varianza. - De acuerdo a (Morales, 2012), manifiesta que “La varianza se define como el
promedio aritmético de las diferencias entre cada uno de los valores del conjunto de datos y la media

aritmética del conjunto elevadas al cuadrado” (pag. 47).

Esta medida viene representada por S? cuando se trabaja con una muestra; y con ¢ cuando se

trabaja con datos de una poblacion.

Por su parte, con relacion a esta medida de dispersion (Posada, 2016) explica que:
14



Al sumar el total de las desviaciones respecto al promedio, éste tiende a cero por la compensacion
de las desviaciones positivas (cuando los datos estan por encima del promedio), con las
desviaciones negativas (cuando los datos estan por debajo del promedio). De esta manera, no es
posible obtener efectivamente la desviacion de los datos respecto del promedio, por lo cual se hace
necesario elevar cada desviacion 98 elementos basicos de estadistica descriptiva para el analisis
de datos medidas de dispersion 99 al cuadrado, garantizando asi que todas las desviaciones

obtenidas presenten cantidades positivas; el resultado entonces quedard en unidades cuadradas
(pag. 98).

Férmula:
P 2
Para datos de una poblaciéon: o2 = —Z(’CLN “
Y(x; — %)*
Para datos de una muestra: s? = %

Desviacion Estandar. - Surge de calcular la raiz cuadrada de la Varianza, por lo que viene

representada por S cuando se trabaja con una muestra; y con ¢ cuando se trabaja con datos de una

poblacion.

Formula:

s=+s & o= +o

Por tal motivo, es considerada como la medicion mas representativa para los calculos estadisticos,
ya que nos muestra la distribucion que presentan los datos con relacion de la media aritmética y el

promedio de su conjunto.

Medidas de forma. - Permiten analizar la forma que adopta la distribucién de frecuencias respecto
al grado de distorsién (inclinacion) que registra respecto a valor promedio tomado como centro de
gravedad, el grado de apuntamiento (elevamiento) de la distribucion de frecuencias. A mayor
elevamiento de la distribucién de frecuencia significara mayor contraccién de datos en torno al

promedio, por tanto, una menor dispersion de datos. (Rubio, 2018) (pag. 1).

En otras palabras, son las representaciones graficas de la media aritmética, la mediana, la moda y

la desviacion estandar de la poblacién o muestra.
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Coeficiente de Asimetria o Sesgo. - Nos muestra la tendencia o el grado de inclinacion que tienen

los datos hacia los extremos de la recta numérica.

Formula de Asimetria de Pearson:

Insesgada

Sesgo Positivo (a la derecha)

Media

Moda=Mediana=Media

e +

Mod Mediapa

Sesgo Negativo (a la izquierda)

Moda

Figura 2-2. Forma o sesgo de la Distribucion de datos.
Fuente: (Posada, 2016) (pag. 109)

Curtosis. - Nos muestra la forma en que se distribuyen los datos con relacion al de los valores

medios.

Formula Para Curtosis de Fisher:

_B- 0t

3
n+* s*

2
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Leptocrtica

Mesocurica

H_ Platocurtica

Figura 3-2. Tipos de distribucion segin el coeficiente de curtosis.
Fuente: (Posada, 2016) (pag. 113)

2.2.4 Distribucion de Probabilidades.

El concepto de probabilidad surge para medir la certeza o incertidumbre de un suceso de un
experimento aleatorio. Histéricamente, la teoria de la probabilidad se desarroll6 en primer lugar para
encontrar estrategias dptimas para los juegos de azar, aunque, rapidamente, su utilidad desbordé este
campo. Evidentemente, la forma mas directa de saber la posibilidad de que ocurra un suceso en un
experimento aleatorio es repetir dicho experimento muchas veces. De esta forma, supongamos que
se repita n_veces el experimento y llamemos n,, o frecuencia absoluta de A, al nimero de veces en
que ocurre el suceso. Se puede definir entonces la probabilidad P(A) del suceso A como (Gorgas,
Cardiel, & Zamorano, 2009) (pag. 49)

Freceuencia absoluta del suceso A

L .
P(A) = lim — = lim — , -
n-o n n-c numero de veces que se replte el experlemnto
Asi, la probabilidad de que se repita un evento estara comprendida entre 0y 1, cuando el resultado

se acerque mas al valor de 1, sera cuando mayor sea la probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad Condicionada. - “Cuando se est calculando la probabilidad de un evento A en
particular, y se tiene informacion sobre la ocurrencia de otro evento B, se conoce como la probabilidad
condicional se denota por P (A/B) (...)” (Morales, 2012) (pag. 69)

(A) = M conP(B) #0

B P(B)
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DISTRIBUCION DE
PROBABILDIADES: Es un
modelo  matematico  que
relaciona valores de una
variable aleatoria con el nivel
de sus probabilidades de
ocurrencia; es decir del total
de escenarios posibles se
asigna un valor, dado que la
sumatoria de ellas se igual a

DISCRETA:
Identifica un nimero
limitado de posibles
resultados, y a cada
uno de ellos se le
asigna una
probabilidad
determinada.

Figura 4-2. Distribucion de probabilidades.
Fuente: (Avila, 2011).

2.25 Matrices.

Matriz. - Se conoce como matriz de orden, cuando se tiene un conjunto de elementos ordenados
en forma rectangular; es decir que los datos estan expresados en filas y columnas permitiendo manejar
la informacion de una manera mas préactica; el orden de una matriz se lo expresa como un producto
entre el namero de filas por el nimero de columnas; asi, si es una matriz conformada por dos filas, y

tres columnas se tendra que es una matriz de orden 2x3.
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a1 41z 13 ... Qip
a1 G2 @23 ... f(lan

a

Filas de la matriz A

TT 171

il Qm2 Qg3 --.  Ggp

L. -

st
Columnas de la matriz A

Figura 5-2. Representacion de una matriz.
Fuente: (Sause, s.f.) fecha de consulta 05-04-2019.

Matriz Cuadrada. - Cuando las matrices reflejan el mismo numero de filas y columnas se las
conoce como matriz cuadrada, es decir que son de orden 2x2, 3x3, 6x6, NxN, esto siempre y cuando

sus elementos sean diferentes de cero, si de ser el caso se la denomina como matriz nula.

Aplicacion de las Matrices. - Dentro del mundo de la administracion financiera, generalmente se
utilizan como herramientas que sirven para la clasificacion numérica de una serie de datos
determinados, que cumpla con criterios de doble entrada, donde se ordene el un criterio en las filas,

y el segundo en las columnas segln corresponda.

Matrices de Relacion. - A mas de recoger informacion y ordenar los datos cuantitativos de un
problema en cuestién, las matrices también sirven para indicar si sus elementos tienen alguna relacion
entre si; en las ciencias exactas se entiende a este procedimiento como la conexién de grafos, donde

un grafo no es otra cosa mas que una recopilacion de puntos que estan conectados por lineas.

D

Figura 6-2. Grafo, Grafo simple y Grafo dirigido.
Fuente: (Sause, s.f.) fecha de consulta, 05-04-2019

Matrices de transicion o Cadenas de Markov. - En una de las publicaciones realizadas por

(Universidad Militar, Nueva Granada, 2015) manifiesta que:
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Una cadena o modelo de Méarkov es una herramienta para analizar procesos en que la sucesion
de variables aleatorias evolucionan en funcion de otra variable. Dichas variables o conjunto
de variables que tienen efectos aleatorios, reciben el nombre de proceso estocéstico. La
insercion de este método a las matematicas se le atribuye a Andrei Andreyevich Markov.

Una cadena de Markov es una secuencia X1, X2, X3, ... de variables aleatorias. El valor de
Xn es el estado del proceso en el tiempo n. De esta manera se obtiene la propiedad

markoviana:

P (Xn+1 = Xna1 | Xon=Xn Xn1 = Xp_1., Xo = X3, X1 = X1) =P Xpns1 =
Xn+1 | Xn )

Donde xi es el estado del proceso en el instante i. (Pag. 4).

Las matrices de transicion explican la probabilidad que tiene en relacionarse los datos analizados
durante un periodo de tiempo; segun la incidencia del comportamiento de una variable sobre las otras,
mide la cantidad de transicion en que los datos pasaron de una instancia a otra, cuando los datos
vienen expresados en porcentaje, refleja la probabilidad de migracion entre los diferentes niveles de

calificacion.

Cadena de rachas de éxitos. - Partiendo del teorema de las cadenas de Markov de tipo rachas de
éxitos, explicado por (Rincon, 2011) en su obra “Introduccién a los Procesos Estocasticos”, donde

manifiesta;

Sea &1, £2, .. . una sucesion de ensayos independientes Bernoulli con probabilidad de éxito
p, y probabilidad de fracaso g = 1 — p. Sea Xn el nimero de éxitos consecutivos previos al
tiempo n, incluyendo el tiempo n. Se dice que una racha de éxitos de longitud r ocurre al
tiempo n si en el ensayo n — r se obtiene un fracaso y los resultados de los ensayos n — r + 1

al n son todos éxitos.

Ajustando dicha teoria al comportamiento de la maduraciény recuperacion de la Cartera Crediticia

en una institucidon financiera se tiene:

Sea D1, D2, D3... una continuacioén de deudores independientes, cada uno con su calificacion de

cartera crediticia, con probabilidad de recuperacion r, y probabilidad de maduracion m =1 - r. Sea
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Cn el nimero de créditos consecutivos de una calificacion Cl. Se tiene que si la racha de recuperacion
de cartera Rc ocurre a la calificacion inicial, esta se mantiene; si la Rc es menor a la Cl inicial se
obtiene un deterioro, y si los resultados de la Rc es mayor a la Cl inicial son todos recuperacion.
Entendiéndose que de A hasta la E esta expresado de mayor a menor, graficamente se tiene:

Figura 7-2. Representacion grafica de la matriz de transicion.
Fuente: (SEPS, 2015) Pag. 9.
Operaciones con Matrices. - Dependiendo del uso que se necesite dar a las matrices, sera la
operacion aritmética que se aplique; cada una de ellas, ya sea: suma, diferencia, producto,
transpuestas, tienen propiedades independientes que para su operacionalizacion deben cumplir con

un procedimiento propio.
2.2.6 Riesgo.

El riesgo es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo financiero se
refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas

para una organizacion.

El riesgo financiero esta estrechamente relacionado con el riesgo econémico puesto que los tipos
de activos que una empresa posee Yy los productos o servicios que ofrece juegan un papel

importantisimo en el servicio de su endeudamiento.
* Riesgos de Mercado

Es la pérdida que puede sufrir un inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran

en el mercado o0 en movimientos de los llamados factores de riesgo (tasa de interés, tipo de cambio...)
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* Riesgo de Liquidez o Fondeo

Se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor cantidad de recursos
para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable, también se refiere a la imposibilidad
de transformar en efectivo un activo o portafolios (imposibilidad de vender un activo en el mercado).

Este riesgo se presenta en situaciones de crisis, cuando en los mercados hay Unicamente vendedores.
* Riesgo Operativo

Se asocia con fallas en los sistemas, procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan
dichos sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de algun
empleado en la organizacion. As mismo, este tipo de riesgo se atribuye a las pérdidas en que puede
incurrir una empresa o institucion por la eventual renuncia de algin empleado o funcionario, quien
durante el periodo en que laboré en dicha empresa concentr6 todo el conocimiento especializado en

algun proceso clave.
* Riesgo Legal

Es el riesgo que se refiere a la pérdida que se sufre en caso de gque exista incumplimiento de la
contraparte y no se pueda exigir por la via juridica cumplir con los compromisos de pago. Se refiere

a operaciones que tengan algun error de interpretacion juridica o alguna omision en la documentacion.
2.2.7 Riesgo Crediticio.

Es la posibilidad de sufrir una pérdida originada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago. El incumplimiento suele estar motivado por una disminucién en la solvencia
de los agentes prestatarios por problemas de liquidez, pérdidas continuas, quiebras, disminucion de
los ingresos, aumentos de los tipos de interés y desempleos en el caso de las familias, aunque también
puede producirse por falta de voluntad de pago. El concepto se relaciona habitualmente con las

instituciones financieras y los bancos, pero afecta también a empresas y organismos de otros sectores.

El objetivo del riesgo de crédito es obtener la funcién de probabilidad de las pérdidas de crédito a

un determinado horizonte temporal.
Los componentes del riesgo de crédito son:

* Riesgo de Calificacion. - Riesgo que subyace de otorgar una calificacion crediticia por parte de
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una agencia de rating, que pone de manifiesto un posible impago futuro. A este respecto, las personas
fisicas o juridicas sobre las cuales se emita una calificacion se encuentran afectadas por el riesgo de

variacion en su calificacion, la cual puede afectar a la credibilidad como pagador futuro.

* Riesgo de Impago. - De acuerdo con Samaniego (2005), el riesgo de impago hace referencia a la
incertidumbre asociada con la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
financieras futuras, tanto pagos de principal como de intereses.

La exposicion se define como el valor de mercado de la deuda en el momento en el que se produce
el incumplimiento. Se trata de una variable que depende directamente del tipo de préstamo, del tiempo
transcurrido hasta el vencimiento de la deuda, del tipo de interés y de la calidad crediticia o rating del

cliente.
2.2.8 Morosidad

Es la mala practica comercial, donde el deudor no cumple con el pacto acordado para el pago de
una deuda, el indice de morosidad tiene como objetivo cuantificar el nivel de cumplimiento oportuno
del sujeto de crédito, surge del total de la cartera improductiva dividida para el total de la cartera bruta
y viene expresada en porcentaje:

Cartera Improductiva

Morosidad = =%
Cartera Bruta

Asi también, dependiendo del tiempo de retraso, se da la calificacion de cada operacion crediticia

celebrada, para ello se toma como unidad de medida los dias de demora y los clasifica con literales.

En el Libro de Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
(JRMF, 2019) Capitulo XXXVII: Sector Financiero Popular Y Solidario, SECCION IV: Norma para
la Gestion del Riesgo de Crédito en Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda, SUBSECCION IV: de la Calificacion, establece:

Art. 44.- Criterios de calificacion: Las entidades deberan calificar la cartera de crédito y
contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a

los criterios que se detallan a continuacion:
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Tabla 1-2. Calificacion del crédito.

PRODUCTIVO,
COMERCTAL PRODUCTIVO, CONSUMO VIVIENDA DE
ORDINARIO Y COMERCIAL T T ORDINARIO, DJERPE
NIVEL DERIESGO |CcATEGORis| PRIORITARIO PRIORITARIO PRIORITARIO Y PUBLICO E
(EMPRESARIAL Y (PYME) EDUCATIVO INMOBILIARIO
CORPORATIVO)
DIAS DEMOROSIDAD
A-1 De 0 hasta § De 0 hasta § De 0 hasta § De 0 hasta § De 0 hasta §
RIESGO NORMAL A2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35
A3 De 21 hasta 33 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
RIESGO PO TENCIAL
B2 Diz 66 hasta 95 De 66 hasta 95 De 51 hasta 65 De 51 hasta 63 De 121 hasta 180
C-1 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 De 181 hasta 210
RIESGO DEFICIENTE
C-1 Die 126 hasta 180 De 126 hasta 155 De 81 hasta 95 De 81 hasta 95 De 211 hasta 270
DUDO S0 RECAUDO D De 181 hasta 360 De 156 hasta 185 De 96 hasta 125 e 96 hasta 125 De 271 hasta 450
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 1BS Mayora 123 Mayora 125 Mayor a 450
Fuente: JRMF, 2019). Pagina 621

El comportamiento de la morosidad determina la conformacion y la calidad de la Cartera de
Crédito, cuando la calificacién de la cartera baja de A3, automaticamente se reclasifica dentro de las
Cuentas Contables que se registra dentro del Activo; para lo cual, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria-SEPS, mediante resolucion Nro. No SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-226, de
fecha 31 de octubre de 2016, emite el Catalogo Unico de Cuentas para las instituciones financieras
del sector econémico popular y solidario; y en relacion a las principales cuentas que hacen referencia

a la cartera de créditos establece:

Tabla 2-2. Codificacion contable, y registros de valores.

CUENTA DETALLE REGISTROS
1 Activos Capacidad Instalada
14 Cartera de Créditos A-B-C-D-E
Del 1401 al 1424  Cartera de créditos por vencer Al, A2, A3,
Del 1425 al 1448  Cartera de créditos que no devenga intereses Desde Bl a E
Del 1449 al 1472  Cartera de créditos vencida Desde BlaE

14XX05 De 1 a 30 dias Segun corresponda
14XX10 De 31 a 90 dias Segun corresponda
14XX15 de 91 a 180 dias Segun corresponda
14XX20 De 181 a 360 dias Segun corresponda
14XX25 de més de 360 dias Segun corresponda

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2019)

24



Toda vez que la cuota a cancelar sobrepase los 35 dias de retraso, la cartera de crédito se
reclasifica, convirtiéndose el total del Capital pendiente de pago en Cartera Improductiva; una vez
que el deudor se nivele en los pagos atrasados, el total del capital pendiente de pago vuelve a ser una
cartera de crédito por vencer, siendo estd una cartera sana; es importante recordar que para la
nivelacion del ultimo pago, siempre va a existir una tolerancia de 35 dias de retraso (calificacion A3),

para que la cartera se considere nuevamente como improductiva.

d= deterioro
r= recuperacion

Figura 8-2. Reclasificacion de la cartera crediticia.
Fuente: (Rincén, 2011) P4g. 30

2.3 Marco conceptual.

Cartera de Crédito. - Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera

se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas.

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar
aquellos productos capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores. (Contabilidad Bancaria
y de Seguros, 2018)

Crédito. - Se denomina crédito a la cantidad de dinero que presta un banco, caja de ahorro y/o
persona que debe de ser devuelta en un tiempo determinado bajo las condiciones pactadas.
(Significados, 2018)

Datos. - Numero o medidas que han sido incorporadas como resultado de la observacion.

Decil. - Los Deciles (D) son puntuaciones que dividen la distribucion en diez partes. EI Decil 9
(D9), por ejemplo, es la puntuacién que deja por bajo las nueve décimas partes de la distribucion.
(Estadistica Descriptiva, 2018)
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Default. - Por lo general, el término default en el &mbito financiero o econémico, significa
“cesacion de pagos”, esto quiere decir que una persona, o entidad, incumplieron con el pago de la

deuda, bien sea por no disponer de liquidez, o por su falta de voluntad. (Significados.com, 2018)

Estadistico. - Es una medida, un valor que se calcula para describir una caracteristica a partir de

una sola muestra.

Frecuencia. - Se llama frecuencia, o frecuencia absoluta al nimero de individuos que presentan cierto

valor de una variable determinada. (Matematica Moderna, 2018)

Grafo. - Representacién simbdlica de la conducta de los elementos que conforman un conjunto,

mediante ilustraciones.

Limite. - Este término también se utiliza para nombrar a una restriccion o limitacion, al extremo

gue se puede alcanzar desde el aspecto fisico y al extremo a que llega un periodo temporal.

Para la matematica, un limite es una magnitud a la que se acercan progresivamente los términos
de una secuencia infinita de magnitudes. Un limite matematico, por lo tanto, expresa la tendencia de
una funcién o de una sucesion mientras sus parametros se aproximan a un cierto valor. (Limites
Matematicos, 2018)

Linea de crédito. - Es un monto de dinero que el banco entrega al duefio de la cuenta corriente,

para ser utilizado cuando no tiene fondos en ésta. (BancaFacil, 2018)

Mora. - La "mora" consiste en el retraso, dilacion o tardanza en el cumplimiento de la obligacion,
por lo comdn, la de pagar una cantidad econdmica, liquida y vencida. No obstante, en sentido mas
concreto, se identifica con el retardo culpable, que da lugar a la correspondiente indemnizacion, pero
que no impide la posibilidad del cumplimiento tardio de la obligacion. (guiasjuridicas.wolterskluwer,
2018)

Muestra. - Es un subconjunto o una porcién de la poblacién

Parametros. - Es una medida, un valor que se calcula para describir una caracteristica a partir de

los datos de toda la poblacion

Percentil. - Medida de posicién que divide a los datos en 100 partes iguales (Glosario de
Estadistica, 2018)
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Poblacion. - Conjunto formado por el total de elementos en estudio, ésta puede ser finita o infinita
(Glosario de Estadistica, 2018)

Préstamo. - En economia consiste en la transferencia temporal de recursos entre agentes
economicos, donde el prestatario se compromete a restituir dichos recursos a su prestamista, ademas
de pagar un Interés. A su vez el prestamista exige que se deposite algin Valor como garantia, para
asegurarse que los Recursos prestados seran recuperados. (Eco-finanzas.com, 2018)

Rendimiento. - El rendimiento financiero, por lo tanto, es la ganancia que permite obtener una
cierta operacion. Se trata de un calculo que se realiza tomando la inversion realizada y la utilidad
generada luego de un cierto periodo. En otras palabras, el rendimiento se relaciona el lucro

conseguido con los recursos empleados. (definicion.fin, 2018)

Score. - Se define la calificacién que a un individuo se le ha asignado teniendo en consideracion
maultiples aspectos, como su nivel de ingresos, condiciones econémicas y laborales, asi como su
historial crediticio, es decir, los antecedentes de la persona en relacién con otros créditos o deudas
adquiridas en el pasado: si ha sido puntual en los pagos o si, por el contrario, no ha cumplido sus
compromisos con las entidades financieras. En este sentido, un score positivo en el bur6 de crédito
supone un perfil idoneo desde el punto de vista de la institucion bancaria para otorgar el crédito,
mientras que un score negativo es suficiente para desaconsejar a una entidad financiera cualquier tipo

de préstamo futuro. (significados.com, 2018)

Spread financiero. - Partamos de la base que el spread significa margen, y en este caso, el spread
bancario seria el margen que existen entre los tipos de interés activos y pasivos. Para no dar

demasiadas vueltas, resumiremos los conceptos de tasa activa y tasa pasiva.

La tasa pasiva es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el
dinero captado (se utiliza en los depdsitos y plazos fijos), mientras que la tasa activa es la que reciben
los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. (financialred.com,
2018)

Universo. - Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada. No siempre es posible estudiarlo en su totalidad.
(slideshare.net, 2018).
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CAPITULO III
3 METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion.

Se trata de una investigacion Experimental, ya que se someterd a modelos estadisticos los datos
recabados para conocer qué resultados arroja; se manipulara la informacion sin alterar sus registros
con la finalidad de ordenar sistematicamente de acuerdo a la necesidad de cada escenario y ajustar a

lo requerido.
3.2  Métodos de investigacién.

Inductivo.- Se aplicard este método en vista de que para la fundamentacion de los resultados
alcanzados se realizara la observacion del comportamiento de las variables consideradas, ya que de
acuerdo a (Behar Rivero, 2008) ensefia que este método “crea leyes a partir de la observacion de los
hechos, mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacién, sin que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de las
citadas leyes(...)” (p. 40).

Analitico-Sintético. - También se aplicara esta metodologia; pues, al momento de procesar la
informacion, se requiere analizar los resultados de las variables que nos permitan tener una posicion
clara con respecto al comportamiento financiero de los productos que oferta de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda.

3.3 Enfoque de la investigacion.

Enfoque Cuantitativo. - La informacién que se requiere para el desarrollo de este estudio esta
intimamente ligada con datos numéricos y estadisticos, por cuanto, segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014), manifiestan que “El enfoque cuantitativo (...) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos”
(p.4). Al procesar la informacion sera necesario determinar el indicador de la primera fase, para ser

utilizado en el célculo del indicador de la siguiente fase.
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3.4 Alcance de la investigacion.

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2010)
sostienen que “Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden
incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarrollo” (p.78). A continuacion se especifica

los alcances que tendra la presente investigacion:

Descriptivo. - Se llegard a especificar el comportamiento que presentd los elementos que
conforman la cartera de créditos en el cumplimiento de sus obligaciones; asi como determinar si estos

se podrian considerar en riesgo de caer en morosidad, y generar una pérdida para la Institucién.

Correlacional. - Por medio de la aplicacion de técnicas estadisticas, se estimara la relacion que
existe entre las variables econdmicas, demograficas de los individuos que tengan obligaciones

crediticias con la institucion financiera, y que sean significativas para que el deudor caiga en Default.
3.5 Poblacion de estudio.

El presente estudio se llevara acabo con la informacion publicada y recabada referente a los afios
2016, 2017 y 2018 (36 meses) en todas las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda.

3.6 Unidad de analisis.

Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Estructuras de informacidn reportadas al organismo de control.
Técnicas de monitoreo y control del Riesgo Crediticio.

Variables demograficas de los socios.

Comportamiento del cumplimiento de obligaciones de los socios.

YV V.V V V V

Leyes y reglamentos relacionados al monitoreo del Riesgo de Crédito en Instituciones

financieras.
3.7 Seleccion de la muestra.

Para obtener un resultado lo mas cercano a la realidad, y por tratarse de una investigacion
descriptiva- correlacional, y con un enfoque cuantitativo, no se tomard una muestra de los datos a

procesar, en vista que se requiere analizar la totalidad de la poblacion determinada.
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3.8 Tamafio de la muestra.
Se trabajaré con la totalidad de los datos de la poblacion determinada.
3.9 Técnica de recoleccion de datos primarios y secundarios.

Tanto para la obtencion de datos primarios y secundarios, se aplicara la técnica de observacion de
datos revisando que cumplan los requisitos de confiabilidad, validez y objetividad para que los
resultados obtenidos sean los més cercanos a la realidad y permitan alcanzar el objetivo de la

investigacion.
3.10 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios.

Se disefiara un chek-list donde se detalle el tipo y los datos necesarios que se requiere procesar en
la investigacion, para tener un registro de la informacion que se va recabando hasta contar con su
totalidad.

La informacion recabada en la entrevista, por temas de confidencialidad en el proceso que lleva
cada institucion como medida de proteccion ante la competencia, sera utilizada Gnicamente para

conocimiento del investigador, obteniendo una idea mas amplia del funcionamiento de la Institucion.
3.11 Instrumentos para procesar datos recopilados.

Una vez recopilada la informacion necesaria, se realizara la seleccion, clasificacion y agrupacion,
para aplicar modelos estadisticos que permitan obtener los indicadores buscados; posterior a ello se
seleccionara el gréafico que mas explique el comportamiento de los resultados obtenidos y visualizar

la significancia de los datos.

Para ello, se pretende la utilizacion del software Microsoft Excel, ya que se considera como uno
de los principales instrumentos para procesamiento de datos estadisticos y numéricos. Cabe

mencionar que no se descarta la posibilidad de utilizar otros programas informaticos.
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CAPITULO IV
4  ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Diagnostico Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
4.1.1 Reconocimiento de la Institucion Financiera.

La informacion que a continuacion se describe, fueron tomadas textualmente de la pagina web de
la institucion: (Minga., 2019)

Resefia Historica. - Minga Ltda., es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de
la nacionalidad ecuatoriana, Colta, en la década de los 80, como resultado de la busqueda de mejores
condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que dicho pueblo no tenia acceso en la

Banca Tradicional.

Fundada con valores y principios de la cultura Kichwa, inicia sus operaciones como una pequefia
caja de ahorro y crédito de la AIIECH (Asociacion de lIglesias Cristianas Evangélicas de
Chimborazo), actual Confederacion de Organizaciones, Comunidades Indigenas e Iglesias
Evangélicas de Chimborazo, COMPOCIIECH en Majipamba, donde se asocian comunidades y

cantones de la provincia de Chimborazo, Unica y exclusivamente indigenas evangélicos.

Por el crecimiento obtenido, se vio la necesidad de independizarse y ser reconocida legalmente
por el estado ecuatoriano, es asi que el cambio de imagen y nombre obedece a la obtencion de la
personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y Crédito legalmente constituida, desde el 30 de

mayo de 1997, que figura en el Acuerdo Ministerial 0694.

Son mas de 21 afios de vida Institucional, trabajando hombro a hombro, financiando las iniciativas
micro empresariales de los socios, forjando una cultura de ahorro con confianza y apoyo mutuo.
Actualmente contamos con mas de 30.000 socios, lo que evidencia la confianza hacia nosotros, como

una Institucion sélida y de prestigio a nivel nacional conservando nuestra propia identidad.
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Misién. - La COAC Minga Ltda. es una entidad del sector financiero de la economia popular y
solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos identificados y comprometidos con la ayuda mutua y solidaridad; las condiciones y mejora
de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura del ahorro y facilitando el
acceso al crédito.

Vision. - En el 2021 la COAC Minga Ltda., serd4 una organizacion del sector financiero de la
economia popular y solidaria lider del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de
las condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con capital
humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje con

responsabilidad social.

Valores Corporativos. - El comportamiento ético, responsable, leal, imparcial de los funcionarios,
empleados, directivos y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga” Ltda., en sus actos
dentro de la institucién como fuera de ella garantizard que las actividades que se realicen sean bajo
un marco de honestidad. La conducta de todos y cada uno de los miembros de la Institucién, se regira

bajo los valores institucionales que se describen a continuacion:

e Honestidad e Respeto e Responsabilidad
e Transparencia e Pertenencia e Confianza
¢ Responsabilidad e Solidaridad e Compromiso
e Igualdad e Rentabilidad
Representantes:

e Gerente General: Ing. Jorge Chucho Lema
e Presidente: Eco. Angel Ratl Curichumbi Yupanqui

e Presidente Consejo de Vigilancia: Lcdo. José Efrain Cachupud Cuiji.
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4.1.2 Analisis Horizontal.

Esta técnica, consiste en analizar la variacion de los saldos contables que forman parte de los estados financieros homogéneos, entre dos o

maés periodos fiscales; con ello se podré identificar cuales son las cuentas que han incrementado sus valores, y cuales han disminuido.

Tabla 1-4. Andlisis Horizontal. Balance General de 3 afos.

™

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
BALANCE GENERAL CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE

PARA LOS ANOS: 2016 - 2017 - 2018.

™

Incremento / Disminucién
Cuenta Detalle 2016 2017 2018 2017 VS 2016 2018 VS 2017

/ 0 839,147.6 94 694,246 -544,969.90 400, 068 0%
11|FONDOS DISPONIBLES 1,212,832.89 857,758.07 902,222.44| -355,074.82 -29% 44,464.37 5%
1101|cAIA 171,268.67 185,788.03 430,949.77 14,519.36 8% 245,161.74 57%)
1103|(BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1,041,564.22 671,970.04 466,115.55| -369,594.18 -35% -205,854.49 -44%
1104|EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0.00 0.00 5,157.12 0.00 5,157.12 100%
13|INVERSIONES 135,000.00 252,938.44 338,117.77| 117,938.44 87% 85,179.33 25%
1305|MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES 135,000.00 252,938.44 338,117.77 117,938.44 87% 85,179.33 25%)
14|CARTERA DE CREDITOS 10,360,483.10| 10,106,456.51| 11,367,228.75| -254,026.59 -2%|| 1,260,772.24 11%
1402|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 402,544.12 291,228.76 694,182.66] -111,315.36 -28% 402,953.90 58%)
1404|CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 8,742,335.57| 8,811,473.86| 10,090,485.87 69,138.29 1% 1,279,012.01 13%)
1410(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFINANCIADA 0.00 4,128.61 2,219.89 4,128.61 -1,908.72 -86%
1420(CARTERA DE CREDITOS DE MiCRO REESTRUCTURADA 0.00 5,303.57 459.25 5,303.57 -4,844.32 -1055%,
1426|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITAR 37,077.70 30,202.60 21,435.31 -6,875.10 -19% -8,767.29 -41%

1427|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITAR 18,693.28 0.00 0.00 -18,693.28 -100% 0.00
1428|CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTER 595,948.92 661,390.62 375,823.88 65,441.70 11% -285,566.74 -76%)
1450(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 89,077.44 43,774.97 39,382.63 -45,302.47 -51% -4,392.34 -11%
1451|CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 55,766.74 9,208.43 3,674.95 -46,558.31 -83% -5,533.48 -151%
1452|CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 953,139.68| 1,060,747.25 992,177.17 107,607.57 11% -68,570.08 -7%
1499|(PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES) -534,100.35 -811,002.16 -852,612.86| -276,901.81 52% -41,610.70 5%
16|CUENTAS POR COBRAR 244,553.16 193,635.44 276,386.14| -50,917.72 -21% 82,750.70 30%
1602|INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 591.69 2,102.86 2,791.09 1,511.17 255% 688.23 25%
1603|INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDI 107,015.99 90,446.20 122,989.72 -16,569.79 -15% 32,543.52 26%|
1614|PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 12,488.54 21,752.34 18,979.35 9,263.80 74% -2,772.99 -15%
1690(CUENTAS POR COBRAR VARIAS 164,739.42 114,506.97 166,798.91 -50,232.45 -30% 52,291.94 31%
1699|(PROVISONES PARA CEUNTAS POR COBRAR) -40,282.48 -35,172.93 -35,172.93 5,109.55 -13% 0.00 0%
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18(PROPIEDADES Y EQUIPO 735,366.75 706,036.07 659,074.07 -29,330.68 -4% -46,962.00 =7%
1801|TERRENOS 244,815.00 244,815.00 244,815.00 0.00 0% 0.00 0%
1802(EDIFICIOS 470,954.88 473,300.16 473,300.16 2,345.28 0% 0.00 0%
1805(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 118,124.49 119,542.09 120,282.09 1,417.60 1% 740.00 1%
1806(EQUIPOS DE COMPUTACION 174,198.14 189,427.35 209,847.81 15,229.21 9% 20,420.46 10%
1807|UNIDADES DE TRANSPORTE 122,031.37 152,221.87 152,221.87 30,190.50 25% 0.00 0%
1899((DEPRECIACION ACUMULADA) -394,757.13 -473,270.40 -541,392.86 -78,513.27 20% -68,122.46 13%

19|0TROS ACTIVOS 150,911.73 177,353.20 151,217.04 26,441.47 18% -26,136.16 -17%
1901(INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 22,866.95 28,583.11 29,504.24 5,716.16 25% 921.13 3%
1904(GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 63,799.66 64,798.87 65,015.07 999.21 2% 216.20 0%
1905|GASTOS DIFERIDOS 4,018.88 1,102.59 5,369.85 -2,916.29 -73% 4,267.26 79%
1906|MATERIALES, MERCADERTAS E INSUMOS 23,007.44 17,637.97 8,025.47 -5,369.47 -23% -9,612.50 -120%
1990(0TROS 39,254.84 67,273.02 45,344.77 28,018.18 71% -21,928.25 -48%
1999| (PROVISION PARA ACTIVOS IRRECUPERBLES) -2,036.04 -2,042.36 -2,042.36 -6.32 0% 0.00 0%

PASIVO

10,464,028.

10,279, 064.

10,912,684.

633,620.34

-184,964.10

21|0OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 9,957,078.28 9,407,981.19| 10,445,514.49| -549,097.09 -6%|| 1,037,533.30 10%
2101|DEPOSITOS A LA VISTA 4,687,656.22| 4,550,143.47| 4,945,370.05 -137,512.75 -3% 395,226.58 8%
2103|DEPOSITOS A PLAZO 3,776,885.41| 3,210,344.56| 3,965,837.22| -566540.85 -15% 755,492.66 19%
2105|DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1,492,536.65| 1,647,493.16] 1,534,307.22] 154,956.51 10% -113,185.94 -7%
25[CUENTAS POR PAGAR 468,873.28|  428,669.26]  286,608.01] -40,204.02 -oul| -142,061.25 -50%
2501|INTERESES POR PAGAR 113,304.15 96,822.35]  124,922.82  -16481.80 -15% 28,100.47 2%
2502|COMISIONES POR PAGAR 0.00 247.80 373.45 247.80 125.65 34%
2503|0BLIGACIONES PATRONALES 45,275.73 31,418.70 50,397.72|  -13,857.03 -31% 18,979.02 38%
2504|RETENCIONES 108,290.83|  127,864.18 25,560.52 19,573.35 18% -102,303.66 -400%
2505|CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 24,486.69 0.00 0.00 -24,486.69 -100% 0.00
2590|CUENTAS POR PAGAR VARIAS 177,515.88]  172,316.23 85,353.50 -5,199.65 -3% -86,962.73 -102%
26/0BLIGACTONES FINANCIERAS 0.00] 395,833.35|  145,833.39 395,833.35 -249,999.96 1719
2602|0BLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIER 0.00]  395,833.35]  145,833.39] 395833.35 -249,999.96 -171%
29|0TROS PASIVOS 38,076.88 46,580.54 34,728.79|  8,503.66 22%||  -11,851.75 -34%
2908 | TRANSFERENCIAS INTERNAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2990[0TROS 38,076.88 46,580.54 34,728.79 8,503.66 22% -11,851.75 -34%
PATRIMONIO 2,383,379. 2,015,113. 2,781,561. 766,448.14
31|CAPITAL SOCIAL 1,061,969.47| 1,089,592.02| 1,141,208.74] 27,622.55 3% 51,616.72 5%
33[RESERVAS 1,100,722.56| 1,377,216.56| 2,030,342.03| 276,494.00 25%||  653,125.47 32%
35[SUPERAVIT POR VALUACIONES 115,168.48]  115,168.48]  115,168.48 0 0
36/Resultados 105,518.76] -566,863.67] -505,157.72] -672,382.43 -637% 61,705.95 -12%

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Grafico 1-4. Comportamiento Balance General 3 afios.
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion del Activo.

2017 VS 2016.- Las cuentas que determinan todo lo que posee la institucion, en el afio 2017
muestran una contraccion total por mas de medio millén de délares con relacién al afio 2016, siendo
principalmente por la reduccion de $355,074.82 (-29%) en la 11 Fondos Disponibles, $254,026.59
(-2%) en la 14 Cartera de Créditos, debido a la disminucion en la colocacion de créditos por consumo
prioritario y el incremento de provisiones para cartera de créditos que guarda signo negativo; mientras
que la 13 Inversiones, refleja un incremento por $117,938.44 equivalente al 87% con relacion al afio

anterior.

2018 VS 2017.- Al contrario que el afio 2017, para el 2018 las cuentas del activo reflejan una
recuperacién total por mas de 1.4 millones (10%), teniendo como mayor aporte significativo el
incremento de la 14 Cartera de Créditos por $1.260,772.24 (11%) provenientes de la colocacion de
microcréditos, y la reduccion de cartera improductiva tanto en cartera que no devenga intereses asi
como en la cartera vencida, teniendo como efecto un registro en provisiones por $-41,610.00 (5%),

siendo este sumamente menor al impacto causado en el afio 2017 que fue por $276,901.81 (52%).
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Interpretacion del Pasivo.

2017 VS 2016.- Cumpliendo con el principio contable de partido doble, en el afio 2017 las cuentas
del pasivo también se contraen, pero lo hacen por un total de $184,964.10, pese a que el en afio 2017
se registra obligaciones financieras por $395,833.35, la 21 Obligaciones con el Pablico tuvo un
deterioro por $549,097.09 debido principalmente a las cancelaciones de depositos a plazo fijo y la no
captacién de nuevas inversiones para poder subsanar dicha salida de dinero; esto nos da a entender
que si la institucion no hubiese optado por un apalancamiento con instituciones financieras de

segundo piso, la disponibilidad de efectivo para la intermediacién financiera hubiese sido devastador.

2018 VS 2017.- En el afio 2018, la confianza de los socios hacia la COAC Minga Ltda., se ve
reflejado en el incremento del pasivo por un total de $633,620.34, provenientes del incremento en la
21 Obligaciones con el publico por $1°037,533.30 por los depdsitos en ahorros a la vista y
mayoritariamente en los Depositos a Plazo Fijo, DPF; sin embargo la 25 Cuentas por Pagar y 26
Obligaciones Financieras se reducen debido a que la institucion ha ido cumpliendo paulatinamente

sus responsabilidades, dando esto un mejoramiento en la situacion financiera del afio 2018.
Interpretacion del Patrimonio.

2017 VS 2016.- Pese a que las cuentas 31 Capital Social y 33 Reservas, presentan un crecimiento
debido a las nuevas operaciones crediticias realizadas, el Total del Patrimonio se ve afectado por
$368,265.88 debido a que los ingresos generados en el afio 2017 no fueron suficientes para cubrir
todos los gastos generados en el giro del negocio; registrando una pérdida del ejercicio por $-
566,863.67.

2018 VS 2017.- Para el crecimiento total del activo en el afio 2018, el patrimonio aporta con
$766,448.14 debido a | incremento en 31 Capital Social y 33 Reservas; pese a lograr un superavit al
final del afio por $61,705.95 en la 36 Resultados, este no alcanza para cubrir la pérdida que arrastra

desde el afio 2017; por ello a continuacion se realizara el anélisis horizontal del Estado de Resultados.
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Tabla 2-4. Andlisis Horizontal. Estado de Resultados.

™

PARA LOS ANOS: 2016 - 2017 - 2018.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE

™

Incremento / Disminucién
Cuenta| Detalle 2016 2017 2018 2017 VS 2016 2018 VS 2017

RESO 904, 86 48 6 840 4 64 0,9 99 -331,627.09 o
51|INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,890,903.70 1,993,755.65 2,173,594.37| 102,851.95 5%| 179,838.72 8%
5101|DEPOSITOS 4,285.00 7,974.84 11,079.53 3,689.84 86% 3,104.69 28%
5103|INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN 12,322.69 16,140.11 13,919.29 3,817.42 31% -2,220.82 -16%
5104|INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CRE 1,873,962.59 1,969,640.70 2,148,595.55 95,678.11 5% 178,954.85 8%

5190| OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 333.42 0.00 0.00 -333.42 -100% 0.00
54| INGRESOS POR SERVICIOS 32,972.80 26,158.52 23,938.08 -6,814.28 -21%| -2,220.44 -9%|
5404| MANEJO Y COBRANZAS 14,314.60 11,103.38 7,333.32 -3,211.22 -22% -3,770.06 -51%
5490| OTROS SERVICIOS 18,658.20 15,055.14 16,604.76] -3,603.06 -19% 1,549.62 9%
55|OTROS INGRESOS OPERACIONALES 503.65 1,015.51 1,331.44 511.86 102% 315.93 24%|
5501| UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 503.65 1,015.51 1,331.44 511.86 102% 315.93 24%
56|OTROS INGRESOS 86,006.09 68,047.38 187,055.70| -17,958.71 -21%| 119,008.32 64%
5601| UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 35,272.39 0.00 12,073.10 -35,272.39 -100% 12,073.10 100%

5603| ARRENDAMIENTOS 1,883.46 600.00 0.00 -1,283.46 -68% -600.00
5604| RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 41,602.22 60,318.65 154,700.92 18,716.43 45% 94,382.27 61%
5690| OTROS 7,248.02 7,128.73 20,281.68 -119.29 -2% 13,152.95 65%
59|PERDIDAS Y GANANCIAS -105,518.76 566,863.67 -61,705.95| 672,382.43 -637% 505,157.72 -819%)
4 0 904, 86 48 6 840 4 64 0,9 9 -331,627.09
41|INTERESES CAUSADOS 470,441.79 460,700.28 482,584.04] -9,741.51 -2%) 21,883.76 5%)
4101| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 457,495.96 443,931.10 458,510.68 -13,564.86 -3% 14,579.58 3%
4103| OBLIGACIONES FINANCIERAS 12,945.83 16,769.18 24,073.36 3,823.35 30% 7,304.18 30%
44|PROVISIONES 75,674.25 792,653.72 240,947.21| 716,979.47 947%| -551,706.51 -229%
4402| CARTERA DE CREDITOS 75,674.25 792,653.72 240,947.21 716,979.47 947% -551,706.51 -229%
45|GASTOS DE OPERACION 1,284,120.37 1,386,171.83 1,554,171.72| 102,051.46 8% 167,999.89 11%|
4501] GASTOS DE PERSONAL 729,237.06 824,564.72 903,169.80 95,327.66 13% 78,605.08 9%
4502| HONORARIOS 103,194.04 119,999.44 197,572.36 16,805.40 16% 77,572.92 39%
4503|SERVICIOS VARIOS 209,760.99 209,489.14 234,670.28 -271.85 0% 25,181.14 11%
4504|IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 57,156.13 57,574.69 49,503.51 418.56 1% -8,071.18 -16%
4505|DEPRECIACIONES 85,557.31 78,513.27 68,282.04 -7,044.04 -8% -10,231.23 -15%
4506| AMORTIZACIONES 3,485.96 2,957.17 8,989.89 -528.79 -15% 6,032.72 67%
4507|OTROS GASTOS 95,728.88 93,073.40 91,983.84 -2,655.48 -3% -1,089.56 -1%|
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS 17,082.91 16,187.43 6,405.86 -895.48 -5%| -9,781.57 -153%
4703]INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJE 17,082.91 16,187.43 6,405.86 -895.48 -5% -9,781.57 -153%
48|IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 47,428.85 0.00| 40,104.81| -47,428.85 -100% 40,104.81 100%
4810|PARTICIPACION A EMPLEADOS 22,942.16 0.00 15,271.61 -22,942.16 -100% 15,271.61 100%
4815|IMPUESTO A LA RENTA 24,486.69 0.00 24,833.20 -24,486.69 -100% 24,833.20 100%

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Interpretacion 2017 VS 2016. Para el afio 2017, la cuenta 5 Ingresos, alcanza un total de
2°655,840.73, siendo un 39% mas que en el ano 2016, esto se debe al crecimiento de intereses y
descuentos ganados en cartera de créditos por $95,678.11, sin embargo los ingresos por otros
servicios y otros ingresos se vieron contraidos por lo que el resultado fue una pérdida total de
$566,863,67 frente a una utilidad de $105,518.76 del afio 2016, que si bien es cierto en los balances
muestran saldos positivos pero dentro de los ingresos que por la naturaleza de la contabilidad

financiera estos tienen saldo acreedor haciendo que el total de ingresos se vea afectado directamente.

Por su parte, los gastos que tuvieron un mayor incremento en el afio 2017 fueron los de la cuenta
44 Provisiones, que alcanzaron un total de $792,653.72 frente a un total de $75,764.25, siendo 947%
maés, dando a entender que durante el afio 2016 no existié concientizacion sobre dicho rubro, lo que
hizo que en el afio 2017 se asuma todo el gasto para poder cumplir con la Resolucion No. 130-2015-
F emitido por la Junta Politica de Regulacién Monetaria Financiera del 23 de septiembre de 2015,
donde establece un cuadro de requerimiento de provisiones, y manifiesta que hasta diciembre de 2017,
las cooperativas de ahorro y crédito de segmento 3 deben tener en provisiones al menos constituido
del 35% del total de sus activos de riesgo; a ello se suma el incremento de $102,051.46 en la cuenta

45 Gastos de Operacion que tiene un mayor impacto en los gastos de personal.

Interpretacion 2018 VS 2017. El total de los Ingresos del afio 2018 con relacion al 2017, se ven
contraidos por $331.627,69 que equivale a -14%, volviéndose este dato algo confuso, por cuanto al
analizar la cuenta 5104 Intereses y Descuentos de Cartera de Créditos, existe un incremento de
$178,954.85 es decir el 8% mas que el afio anterior, teniendo el mismo fenémeno la cuenta 56 Otros
Ingresos que registra un incremento de $119.008,32; sin embargo lo que hace que el total de los
ingresos se vea afectado es la cuenta 59 Pérdidas y Ganancias donde registra una pérdida acumulada
de $505,157.72, siendo $61,705.95 menos que el afio 2017 debido a la utilidad generada.

En lo que a los Gastos se refiere, para el afio 2018 se evidencia un incremento en la 41 Intereses
Causados por $21,883.76, rubro que es justificable ya que es el costo generado para tener
disponibilidad de dinero y poder realizar la intermediacion financiera; asi también, la cuenta 45
Gastos de Operacion sigue incrementando cada afio, por cuanto registra un total de $1°554.71,72 al
término del afio 2018 (equivalente al 11% mas que el afio anterior); sin embargo, el mayor gasto
generado en el 2017 que es la 44 Provisiones, para el afio 2018 tiende a reducir significativamente en
un -229%, equivalente a $-551,706.51 lo que hizo que se genere una utilidad operacion en este

periodo, generando un nuevo gasto en la 48 Impuestos y Participacion a empleados por $40,104.81.
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Resumen andlisis horizontal de estados financieros.

En el afio 2017 con relacién al afio 2016, en el Balance General, se evidencia que existe una
contraccion en el total de Activos, debido a la reduccidon de fondos disponibles por $ 355,074.82 'y en
la cartera de créditos por $ 254,026.59, efecto causado tras la reduccion de salida de capitales al tener
la cancelacion de pélizas en las obligaciones con el pablico por $ 549,097.09, fendmeno que llevé a
generar un apalancamiento financiero (deuda con instituciones financieras de segundo piso) por
$395,833.35 para en algo subsanar el desfinanciamiento de liquidez; sumado a ello, los registros con
saldo negativo en el Patrimonio en lo que respecta a las Pérdidas generadas por un total de $
566,863.67; mismas que revisado el Estado de Resultados demuestra que pese a tener un incremento
en los Ingresos por $ 102.851,95, no abastece para cubrir los Gastos asumidos por un alto
reconocimiento de provisiones, generados para poder cumplir con la resolucion Nro. 030-2015 de la
Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera que determina que para el afio 2017 las
cooperativas de segmento 3 deben tener como minimo constituido unas provisiones del 35% con
relacién al total de sus activos de riesgo (cartera improductiva); sumado al alto nivel de gastos
operacionales con un incremento de $102.051,46; es decir, el incremento en los ingresos solo
abastecio para cubrir el incremento en los gastos operacionales, dejando sin respaldos a los gastos

generados por las provisiones.

Mientras que en el afio 2018, con relacion al afio 2017, en el Balance General, se tiene un
incremento en el total de los Activos $1°400,068.48, puesto que los fondos disponibles suben
$44,464.37, las Inversiones y las Cuentas por Cobrar también incrementan sus registros con valores
similares aproximados a los $84,000.00 cada uno; Y, la cartera de créditos que viene a ser el Activo
productivo incrementa en un 11% con $1°260,772.24, todo ello apalancado por cuentas del Pasivo,
donde en el afio 2018, los socios recuperan la credibilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda. y se cuenta con un incremento de $1°037,533.30 en la 21 Obligaciones con el Pdblico y
$766,448.14 en el Patrimonio por el aporte al Capital y las Reservas, a lo que se suma una utilidad de
$61,705.95 que analizado el Estado de Resultados son producto de una mejora en los Intereses
Ganados por $179,838.72 y una reduccidn del gasto en Provisiones por $-551,706.51; pese a ello los
resultados del afio 2018 no abastecen para cubrir la pérdida que se viene arrastrando desde el afio
2017, quedando como resultado una pérdida acumulada de $505,157,72, es decir que los $61,705.05
de utilidad generada fueron destinados directamente para cubrir ir minimizando la pérdida registrada

en el aflo 2017.
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4.1.3 Andlisis Vertical.
Para este tipo de analisis, se considerara los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda. del afio 2018.

Tabla 3-4. Analisis Vertical. Balance General 2018.

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. o
é’ BALANCE GENERAL CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018. é)
Cuenta Detalle 2018 Subparcial | Parcial | Total
1 ACTIVO 13,694,246.21 100%
11|FONDOS DISPONIBLES 902,222.44 7%
1101|CAJA 430,949.77| 47.77%
1103|BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCI 466,115.55| 51.66%
1104|EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 5,157.12| 0.57%
13|INVERSIONES 338,117.77 2%
1305(MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE E 338,117.77| 100%
14|CARTERA DE CREDITOS 11,367,228.75 83%
1402|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIOR 694,182.66| 6.11%
1404|CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 10,090,485.87| 88.77%
1410|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFIN 2,219.89| 0.02%
1420|CARTERA DE CREDITOS DE MiCRO REESTRU 459.25[ 0.00%
1426|CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIOR 21,435.31| 0.19%
1428|CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVEN 375,823.88| 3.31%
1450(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIOR 39,382.63| 0.35%
1451|CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENC 3,674.95[ 0.03%
1452|CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 992,177.17| 8.73%
1499|(PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -852,612.86| -7.50%
16|CUENTAS POR COBRAR 276,386.14 2%
1602|INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 2,791.09| 1.01%
1603|INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE C 122,989.72( 44.50%
1614|PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 18,979.35| 6.87%
1690|{CUENTAS POR COBRAR VARIAS 166,798.91 60.35%
1699| (PROVISONES PARA CEUNTAS POR COBRAR) -35,172.93| -12.73%
18(PROPIEDADES Y EQUIPO 659,074.07 5%
1801|TERRENOS 244,815.00( 37.15%
1802|EDIFICIOS 473,300.16| 71.81%
1805|MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICIN 120,282.09| 18.25%
1806|{EQUIPOS DE COMPUTACION 209,847.81| 31.84%
1807|UNIDADES DE TRANSPORTE 152,221.87| 23.10%
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -541,392.86| -82.14%
19(0TROS ACTIVOS 151,217.04 1%
1901|INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPAC 29,504.24 19.51%
1904 |GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 65,015.07| 42.99%
1905|GASTOS DIFERIDOS 5,369.85 3.55%
1906|MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 8,025.47| 5.31%
1990|0TROS 45,344.77| 29.99%
1999|(PROVISION PARA ACTIVOS IRRECUPERBLE -2,042.36] -1.35%
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21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 10,445,514.49 95.72%
2101|DEPOSITOS A LA VISTA 4,945,370.05| 47.34%
2103|DEPOSITOS A PLAZO 3,965,837.22| 37.97%
2105|DEPOSITOS RESTRINGIDOS 1,534,307.22| 14.69%

25(CUENTAS POR PAGAR 286,608.01 2.63%
2501 |INTERESES POR PAGAR 124,922.82| 43.59%

2502 (COMISIONES POR PAGAR 373.45| 0.13%
2503|OBLIGACIONES PATRONALES 50,397.72| 17.58%
2504 |RETENCIONES 25,560.52| 8.92%
2590|CUENTAS POR PAGAR VARIAS 85,353.50( 29.78%

26|0OBLIGACIONES FINANCIERAS 145,833.39 1.34%
2602 |OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINAN 145,833.39 100%

29|0TROS PASIVOS 34,728.79 0.32%
2990|0TROS 34,728.79 100%

3 PATRIMONIO 2,781,561.53 100%

31|CAPITAL SOCIAL 1,141,208.74 41%

33|RESERVAS 2,030,342.03 73%

35|SUPERAVIT POR VALUACIONES 115,168.48 4%

36|Resul tados -505,157.72 -18%

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.

Interpretacion.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. al término del ejercicio fiscal
2018, tiene una capacidad instalada de $13°694,246.21 siendo esta el 100% del Activo total, de los
cuales: el 80% se encuentra financiado por cuentas del Pasivo con $10°912,684.68, y la diferencia
gue viene a ser el 20% por cuentas propias de la institucién que conforman el Patrimonio con un
aporte de $ 2°781,561.53; para entender el grado de participacion de cada subcuenta dentro de su
grupo contable, a continuacion se analiza cada una de las cuentas principales: 1 Activo, 2 Pasivo, 3

Patrimonio.

1 Activo.- La principal cuenta que aporta al total de los activos, es la 14 Cartera de Créditos, con
una participacion de 11°367,228.75 equivalente al 83%, misma que en su interior esta concentrada en
la cuenta 1404 Cartera de Microcrédito por Vencer, dando a entender que la cooperativa de ahorro 'y
crédito se especializa en colocaciéon de microcréditos; le sigue la 11 Fondos Disponibles, visto que
en una institucién de intermediacion financiera, la disponibilidad del efectivo debe ser indispensable
como fondo de maniobra para poder atender los retiros de dinero de los socios, es por ello que esta
cuenta aporta con $902,222.44 equivalente al 7% del total del activo, siendo este un valor mayor a la
infraestructura que se registra en la cuenta 18 Propiedad Planta y Equipo con $659,074.07
correspondiente al 5%, donde su mayor concentracién interna lo hace en la cuenta 1802 Edificios con

$473,300.16; es importante sefialar que la 16 Cuentas por Cobrar a pesar de tener un aporte del 2%
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para el total de la conformacion del efectivo, tiene un saldo total de $276,386.14 donde su mayor
concentracion estd en la 1690 Cuentas por Cobrar Varias con $166,789.91, y 1603 Intereses por
Cobrar de Cartera de Créditos con $122,989.72 por lo que hay que poner atencién en los motivos que
ocasionan dichos registros contables visto que de no poder recuperar estos valores, se tendra que

reconocer el gasto por provisiones por considerarse como activos de riesgo.

2 Pasivos.- La principal fuente de financiamiento se encuentra en la cuenta 21 Obligaciones con
el Pablico que representa el 95.72% del total del pasivo con $10°445,514.49; de los cuales la 2101
Depdsitos a la Vista tiene 4.9 millones, mientras que la 21203 Depositos a Plazo solo 3.9 millones,
siendo esto un dato alarmante vista que existe mayor concentracion de dinero en ahorro a la vista,
misma que por su naturaleza representa mayor volatilidad y probabilidad de salida de dinero; le sigue
la cuenta 25 con Cuentas por Pagar por $286,608.01, siendo la mayor concentracion en la 2501
Intereses por Pagar con $124,922.82; la 26 Obligaciones Financieras relativamente representa el
1.34% del total de los pasivos, pero en valor absoluto aporta con $145,833.39, deuda que fue
adquirida para poder subsanar parcialmente las cancelaciones de los depdsitos a plazo fijo en el afio
2017.

3 Patrimonio.- La principal cuenta del Patrimonio se ve concentrada en la 33 Reservas que registra
un aporte del 73% con $2°030,342.03 provenientes del cumplimiento de la Resolucion Nro. 127-
2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, donde en su Art. 1, primer inciso
manifiesta: “Las cooperativas de ahorro y crédito previa aprobacion de sus respectivos Consejos
de Administracion, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto de crédito desembolsado a
su_favor que se destinard a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal”. Seguido del Capital
Social por $1°141,208.74, y con un dato relevante que mantiene signo negativo en la cuenta 36
Resultados por $-505,157.72 que reduce un 18% en el patrimonio por las pérdidas acumuladas que

arrastra de afios anteriores.

42



Tabla 4-4. Analisis Vertical. Estado de resultados 2018.

o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018.

9,

Cuenta Detalle 2018 Subparcial | Parcial | Total
5 INGRESOS 2,324,213.64 100%
51{INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2,173,594.37 93.52%
5101| DEPOSITOS 11,079.53]  0.51%
5103|INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN 13,919.29]  0.64%
5104{ INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREd| 2,148,595.55| 98.85%
54| INGRESOS POR SERVICIOS 23,938.08 1.03%
5404| MANEJO Y COBRANZAS 7,333.32| 30.63%
5490| OTROS SERVICIOS 16,604.76] 69.37%
55{0TROS INGRESOS OPERACIONALES 1,331.44 0.06%
5501 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 1,331.44] 100.00%
56|0TROS INGRESOS 187,055.70 8.05%
5601| UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 12,073.10]  6.45%
5604| RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 154,700.92|  82.70%
5690/ OTROS 20,281.68| 10.84%
59|PERDIDAS Y GANANCIAS -61,705.95 -2.65%
4 GASTOS 2,324,213.64 100%
41|INTERESES CAUSADOS 482,584.04 20.76%
4101{OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 458,510.68| 95.01%
4103|OBLIGACIONES FINANCIERAS 24,073.36]  4.99%
44|PROVISIONES 240,947.21 10.37%
4402| CARTERA DE CREDITOS 240,947.21| 100.00%
45|GASTOS DE OPERACION 1,554,171.72 66.87%
4501{ GASTOS DE PERSONAL 903,169.80| 58.11%
4502|HONORARIOS 197,572.36| 12.71%
4503|SERVICIOS VARIOS 234,670.28| 15.10%
4504]IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 49,503.51]  3.19%
4505|DEPRECIACIONES 68,282.04]  4.39%
4506| AMORTIZACIONES 8,989.89]  0.58%
4507|0TROS GASTOS 91,983.84] 5.92%
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS 6,405.86 0.28%
4703|INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJE 6,405.86] 100.00%
48|IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADO 40,104.81 1.73%
4810|PARTICIPACION A EMPLEADOS 15,271.61] 38.08%
4815|IMPUESTO A LA RENTA 24,833.20] 61.92%

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Una vez registrado todas las cuentas contables del Estado de Resultados, en la contabilidad
financiera de instituciones sin fines de lucro, como es el caso de las cooperativas de ahorro y crédito
que aportan al desarrollo de la economia popular y solidaria, el total de los ingresos se nivela con el
total de los egresos, donde la diferencia se registra en la cuenta 59 Pérdidas y Ganancias; se tiene:

o 8,1% 1,7%
100,0% . =" 0,3%
1,0%
80,0%
66,97
60,0% %
93,5%
40,0%
10,4%
20,0%
20,8%
0,0%
-2,7%
INGRESOS 0 EGRESOS
-20,0%
51 Intereses ganados 454 Ingresos por Servicios 55/56 otros Ingresos
i 59 Pérdidas o Ganancias 41 Intereses Causados 44 Provisiones
45 Gastos de operacion M 47 Otros gastos y pérdidas m 48 Impuestos y Part. Emp.

Gréafico 2-4. Conformacion del Estado de Resultados 2018.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- Para el afio 2018, la Cooperativa de Ahorro y Crédito alcanza un total de Ingresos
por $2°262,507.69, de los cuales el 93.52% corresponde a la cuenta 51 Intereses y Descuentos
Ganados, producidos casi en su totalidad a la 5104 Intereses y Descuentos de Cartera de Créditos por
2°148,595.55 (98.85%); le sigue la cuenta 56 Otros Ingresos por $187,055.70 que aporta con el 8.05%
al total de los ingresos; para lo que la 5604 Recuperaciones de Activos Financieros aporta con
$154,700.92, producto de la recuperacion de cartera castiga, debido a que en el momento del castigo
esta se la registra como pérdida institucional, a la hora de recuperar dichos rubros, ya no se puede

considerar como ingresos propios por el giro del negocio.

En cuanto a los Gastos se refiere, la mayor parte se lleva la cuenta 45 Gastos de Operacién que
registra un total de $1°554,171.72 que representa el 66.87%, siendo el mayor rubro la 4501
correspondiente a Gastos de Personal con $903,169.80; generando un dato preocupante, ya que en la
cuenta 41 Intereses Causados se registra un total de $482,584.04 correspondiente al 20.76% del total

del gasto, evidenciando que el costo del dinero captado en la 4101 Obligaciones con el pablico mas
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la 4103 Obligaciones Financieras, son aproximadamente la mitad de los gastos de personal; mientras
que la cuenta 44 Provisiones registra un gasto por $240,947.21 equivalente a la mitad de gastos
generados por los intereses causados. Esto conlleva a concluir que la cooperativa tiene demasiada
carga en gastos de personal, que en lo que se refiere al personal operativo no demuestra eficiencia en
las colocaciones de créditos y recuperacion de cartera, al tener que provisionar valores sumamente
altos; es por ellos que la utilidad operacional generada en el afio 2018 solo alcanza un total de

$61,705.95 correspondiente a tan solo el 2.7% del total de los ingresos causados.

4.1.4 Principales Indicadores.

Tabla 5-4. Principales Indicadores financieros. 3 afios.

] COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. °
b’ COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS 2016 - 2017 - 2018. b’
GRUPO SUB GRUPO INDICADOR dic-16 | dic-17 | dic-18
Solvencia Ptc /Activo Ponderado por riesgo 20.61% 17.81% 22.03%
CAPITAL Cobertura de Patrimonial de L o
activos Suficiencia Patrimonial 30.86% 35.04% 23.70%
Mora Ampliada 16.06% 16.54% 11.72%
. Morosidad Cartera Microcredito 15.05% 16.34% 11.94%
Morosidad
Morosidad Cartera Consumo Prioritario | 23.86% 20.03% 8.03%
Morosidad Cartera inmobiliario 100.00% 100.00% 100.00%
CALIDAD DE ACTIVOS Ampliada 3053% | 44.92% | 59.52%
i 0, 0, 0,
Cobertura de Provisiones Ml,cr(.) . 30.79% 44.15% 58.32%
Prioritario 40.00% 54.11% 79.53%
Inmobiliario 8.88% 112.98% 171.41%
PARTICIPACION ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 27.73% 31.32% 27.59%
PARTICIPACION DE CARTERA DE CREDITO 84.8% 88.8% 89.2%
Activo Productivo/Pasivo Costo 1.04 1.02 1.09
Grado de Absorcion 93.89% 180.86% [ 105.44%
MANEJO ADMINISTRATIVO Gasto de Personal / Activo Promedio 5.68% 6.71% 6.60%
Gasto Operativos / Activo Total Promedio 10.00% 11.28% 11.35%
EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION 14.04% 15.21% 14.41%
.829 -4.61% .459
RENTABILIDAD ROA 0.82% 61% 0.45%
ROE 4.43% -28.13% 2.22%
Liquidez consolidada 18.57% 14.12% 13.77%
LIQUIDEZ Primeralinea 18.57% 13.97% 13.64%
Segunda linea 13.54% 11.33% 11.71%
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS||  51.00% 49.34% 20.85%
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 73.41% 89.59% 51.50%
VULNERABILIDAD FK = (PATRIM.+ RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS)/ACTIVOS |  17.88% 15.84% 18.95%
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS ) 127.73% 131.32% 127.59%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 14.00% 12.06% 14.85%

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Interpretacion. - La tabla Nro. 8 representa de forma ordenada y clasificada por grupo al que
pertenece cada uno de los 27 indicadores mas importantes en una institucién financiera; sin embargo
para la interpretacion se tomara en consideracion la relacion que tienen entre si, indistintamente del
grupo u orden en el que se encuentren ubicados, esto ayudara a tener una mejor comprension del

efecto que causa la variacion de un indicador sobre otro segln el periodo de tiempo analizado.

La solvencia institucional para el afio 2016, mantiene un 20.61% en vista que el grado de
absorcion no supera el 100%, reflejando que los gastos consumieron un 93.89% del total de los
ingresos; esto hace que tanto la rentabilidad sobre activos ROA asi como la rentabilidad sobre
Ingresos ROE reflejan unos indicadores atractivos, teniendo que por cada doélar que se posee en la
institucion, se produce $0.84 centavos, y que del total de los ingresos, se pueda retener el 4.83%,
debido a que la liquidez consolidada refleja un total del 18.57%, refleja que la politica de colocaciones
en el afio 2016 fue bastante conservadora al guardar un porcentaje mayor al de la normativa del total
de la cuenta de las obligaciones con el publico, esto se puede corroborar al fijarse en la participacion
de cartera de crédito para el total de los activos que aporta con un 84.8%, de los cuales el 16.06% se
encuentra en morosidad y con una cobertura en provisiones de tan solo del 30.53%, es decir que por
cada ddlar que se considera como un activo de riesgo, solo se cuenta con $0.30 centavos para su
reposicion, esto hace que la cartera improductiva descubierta supere el 50%. En sintesis se puede
decir que el afio 2016 reflejé una rentabilidad y grado de absorcion aceptables debido al bajo nivel de
cobertura en provisiones, y una disponibilidad de efectivo mayor a la normativa exigida para la

liquidez.

Por su parte, en el afio 2017 donde el escenario fue nada alentador para la Cooperativa, el indice
de solvencia se reduce al 17.81%, debido a que tuvo que incrementar la cobertura en provisiones al
44.92%, manteniendo el nivel de morosidad en el 16.5%; por cuanto el grado de absorcién subid
alarmantemente al 180.86%, es decir que los gastos superaron con un 80.86% mas que los ingresos
operacionales, es por ello que la Rentabilidad sobre Activos y la Rentabilidad sobre Ingresos muestran
un saldo negativo del -4.61% y -28.13% correspondientemente, escenario que no es nada agradable
pese haber reducido la liquidez consolidad al 14.12% y mejorado la eficiencia institucional en
colocacion al 15.21%, solo ayudo para que la cartera improductiva descubierta se reduzca al 49,34%
manteniendo este indicador por lo menos menor al 50% aunque muy cercano al mismo. En sintesis
se evidencia que en el afio 2017 debido a la necesidad de incrementar el indice de cobertura con
provisiones, y pese haber incrementado la eficiencia en colocacion y reducir el nivel de liquidez, el

grado de absorcion se elevo superando significativamente el umbral méximo del 100%.
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Sin embargo, para el afio 2018, los escenarios fueron positivos, ya que se pudo subir la solvencia
institucional al 22.03%, siendo esta la mé&s alta en los 3 Gltimos afios; gracias a que se redujo el nivel
de morosidad ampliada al 11.72% (indicador que pese a ser el mas saludable de los 3 periodos
analizados no es saludable si se le comprara con el promedio de las cooperativas del segmento 3 al
que pertenece la institucion financiera) el nivel de cobertura ampliada de provisiones subid al
59.52%, indice que ayuda directamente a mejorar la cartera improductiva descubierta que registra un
20.85%, aunque el total de gastos volvieron a superar los ingresos operacionales al tener un grado de
absorcion del 105.44%, se pudo lograr una rentabilidad sobre activos ROA de 0.45% y rentabilidad
sobre ingresos totales de 2.22% debido al apalancamiento operativo que se obtuvo por medio de los

otros ingresos generados basicamente por recuperacion de cartera castigada.
4.2  Estructuracidn de la cartera crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga.

Al conocer el comportamiento general de la situacion econdmica-financiera de la institucion, es
importante profundizar la presente investigacion en lo que respecta a la Cuenta 14 Cartera de Créditos
gue es donde se concentra la principal actividad de la Cooperativa; para ello, se analizara la variacién
mensual que presenta durante 36 meses, misma que se resume en la siguiente tabla:

Tabla 6-4. Cartera productiva e improductiva. 3 afios.

ANO| TIPO CARTERA|PRODUCTIVA [NO DEVENGA| VENCIDA | (PROVISIONES) TOTAL
ENERO 8,349,099.56 703,331.97 735,272.29 458,426.10| 9,329,277.72
FEBRERO 8,273,153.84 744,278.75 784,115.88 458,426.10| 9,343,122.37
MARZO 8,636,119.47 517,653.87 790,868.60 471,493.12| 9,473,148.82
ABRIL 8,419,457.62 655,088.20 770,085.59 462,781.77| 9,381,849.64
2 MAYO 8,442,910.31 639,006.94 781,690.02 464,233.66| 9,399,373.61
0 JUNIO 8,615,091.22 563,485.30 909,923.86 500,238.45[ 9,588,261.93
1 JULIO 8,455,972.00 637,140.84 795,326.04 469,266.53| 9,419,172.35
6 AGOSTO 8,473,784.08 626,108.98 805,335.00 471,073.27| 9,434,154.79
SEPTIEMBRE 8,572,538.10 694,126.78 998,968.32 534,100.35[ 9,731,532.85
OCTUBRE 8,643,421.62 715,762.22]  1,048,992.79 534,100.35[ 9,874,076.28
NOVIEMBRE 8,880,345.13 706,719.47]  1,088,515.11 534,100.35(10,141,479.36
DICIEMBRE 9,153,139.77 651,719.90]  1,097,983.86 534,100.35(10,368,743.18
ENERO 8,972,729.81 788,993.41] 1,171,085.98 534,100.35]10,398,708.85
FEBRERO 8,761,996.01 872,788.09]  1,206,005.05 534,100.35]10,306,688.80
MARZO 8,500,347.40 882,958.66]  1,247,600.70 534,100.35(10,096,806.41
ABRIL 8,744,356.34 848,249.52]  1,300,282.99 534,100.35[10,358,788.50
2 MAYO 8,711,178.22 817,042.58|  1,339,015.86 534,100.35(10,333,136.31
0 JUNIO 8,673,001.21 873,679.90|  1,302,284.77 508,602.77(10,340,363.11
1 JULIO 8,703,618.42 848,091.35]  1,344,985.53 508,602.77(10,388,092.53
7 AGOSTO 9,099,445.43 777,086.27 1.376552.44 508,602.77110,744,481.37
SEPTIEMBRE 9,020,792.45 812,637.46]  1,300,415.53 540,757.50(10,593,087.94
OCTUBRE 9,418,883.72 822,468.54|  1,340,217.68 569,147.50]11,012,422.44
NOVIEMBRE 9,463,682.94 786,828.67| 1,218/431.15 435,503.40]11,033,439.36
DICIEMBRE 9,112,134.80 691,593.22]  1,113,730.65 811,002.16(10,106,456.51
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ENERO 8,733,861.12 682,202.44] 1,176,332.17 811,002.16| 9,781,393.57
FEBRERO 8,755,218.64 787977.22| 1214,742.44 811,002.16| 9,946,936.14
MARZO 8,959,123.66 701,470.45]  1,243,194.92 811,002.16(10,092,786.87
ABRIL 9,006,860.17 692,719.55]  1,230,090.89 811,002.16 (10,118,668.45

2 MAYO 8,979,749.37 673,864.87] 1,215617.31 811,002.16 (10,058,229.39
0 JUNIO 9,268,188.52 647,521.99]  1,197,355.50 811,002.16 (10,302,063.85
1 JULIO 9/483,316.85 594,238.41]  1,100,144.36 781,692.50/10,396,007.12
8 AGOSTO 9,687,423.64 537,985.18]  1,141,585.66 781,692.50[10,585,301.98
SEPTIEMBRE 10,111,991.34 547941.33]  1146,819.24 804,439.00(11,002,312.91
OCTUBRE 10,856,639.48 494,735.99|  1,164,657.64 826,564.83[11,689,468.28
NOVIEMBRE 11,054,338.52 482,135.46|  1,198,817.99 850,369.03 11,884,922.94
DICIEMBRE 10,787,347.67 397,259.19]  1,035,234.75 852,612.86|11,367,228.75

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Tabla 7-4. Participacion cuenta 14 Cartera de Créditos.

CUENTA DETALLE 2016 2017 2018
1 TOTAL ACTIVOS 12,847,407.71 | 12,294,177.73 | 13,694,246.21
14 CARTERA DE CREDITOS | 10,368,743.18 | 10,106,456.51 | 11,367,228.75

2016

1 TOTAL ACTIVOS

2017

2018

@14 CARTERA DE CREDITOS

Gréafico 3-4. Participacion de la cuenta 14 Cartera de Créditos.
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Porcentaje de participacion de la cartera de crédito en el total del Activo (3 afios).

Interpretacion. - En los tres afios analizados, del 100% del total de los activos, la cartera de

créditos a mantenido su aportacion casi de manera equiparada, teniendo el 81%, 82%, y 83% para los

afios 2016, 2017, y 2018 respectivamente; pese a que en el afio 2017 el total de los activos sufrid una

disminucién, la cartera de créditos incremento su aportacion en el 1% con relacion al afio 2016. Esto

demuestra que la gran mayoria de los activos que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Ltda. se concentran en los activos productivos, por lo que se debe analizar minuciosamente las cuentas

que la conforman asi como su comportamiento.
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Tabla 8-4. Clasificacion de cartera. Consumo Prioritario.

1402 POR VENCER 1436 QUENO DEVENGA INTERESES 1450 VENCIDA
DETALLE 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
De 1a30dfas 27,230.82]  16,750.76 90,145.73 3,745.50 3,389.81 4,600.52 0.00 1,116.36 508.60
De 31a 90 dias 48,816.42| 39,113.40 94,273.84 3,812.62 2/434.76 3,677.38 3,646.95 4,639.37 4,344.38

De 91a 180 dias 65,130.16] 51,142.75| 122,007.25 5,217.03 3,245.31 3,908.79 6,322.36 6,168.06 381157
De 181 a 360 dias 104913.64| 70594.62[ 175,611.03 8,186.65 5,292.20 3919.41 5435.85 5,925.89 2,561.03

De mas de 360dias | 156/453.08| 113,627.23| 212,144.81( 16,115.90] 15840.52 5329.21 73,672.28|  25925.29]  28,157.05

TOTAL CONSUMO
PRIORITARIO  |402,544.12(291,228.76| 694,182.66 | 37,077.70 | 30,202.60 | 21,435.31 | 89,077.44 | 43,774.97 | 39,382.63
1402 14 36 1450

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Gréfico 4-4. Comportamiento de cartera. Consumo Prioritario.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- En lo que se refiere la cartera de créditos en Consumo Prioritario, se evidencia
gue en afio 2017 los créditos por vencer, asi como los que no devengan intereses (productiva), sufren
una considerable disminucion, no asi la cartera vencida (improductiva) que incrementa su nivel de
morosidad, a excepcion de la que se registra en mas de 360 dias, ya que refleja un mayor valor en el
afio 2016 con relacion a los afios anteriores, por lo que nos da a entender que existié un castigo de
cartera que representa pérdidas a la institucion, sin ser un método eficiente para reducir la morosidad.
De manera general, se puede apreciar que en los tres afios analizados, la mayor concentracion de
cartera de créditos en consumo prioritario se encuentra dentro de la productiva colocada a mediano y

largo plazo.
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Tabla 9-4. Clasificacién de cartera. Inmobiliario

1403 POR VENCER 1427 QUENO DEVENGA INTERESES 1451 VENCIDA
DETALLE 2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 | 2018

De 1230 dias 1136.38 0.00 000 99953 0.00 0.00 000 66524 0.00

De 312 90 dies 113641 0.00 000 171319 0.00 000  285.02]  997.86 100

De 912 180 dias 997.86 0.00 000 133304 0.00 000 284305 332633 1663.23
De 181 2 360 dias 1995.72 0.00 000 323288 0.00 000 109270 100 997.86
De mas de 360dias | 299371 0.00 0.00[ 1141464 0.00 000 5154507 421800] 101286

T s o sy | 826008 0.00 000 [18693.28| 0.0 000 | 55766.74 | 9,20843 | 3,674.95

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Gréfico 5-4. Comportamiento de la cartera. Inmobiliario.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- Se puede apreciar que la colocacion de créditos en el producto Inmobiliario, solo
se dio en el afio 2016, ya que no se cuenta con valores monetarios en la cartera productiva para los
afios 2017 y 2018, sino por el contrario el nivel de morosidad incrementa, al registrar en el afio 2017
dentro de las cuentas 1451 Cartera Vencida mayores montos en mora; asi también se puede entender
que existid castigo de cartera Inmobiliaria vencida al pasar de $51,545.07 a $4,218.00 USD en los

morosos de mas de 360 dias, siendo ya este nivel casi imposible de recuperar.

Tabla 10-4. Clasificacion de cartera. Microcrédito.

DETALLE 1404 POR VENCER 1428 QUENO DEVENGA INTERESES 1452 VENCIDA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
De 1a 30 dias 856,097.84]  775652.76]  973349.78| 121540.87] 145391.23| 104,385.80 0.00 4907.45( 157844

De 31 a 90 dias 1410352.32) 1261,742.96] 1617,600.86) 115110.40] 126151.38] 85724.12] 107161.45 141,068.22] 92,708.64
De 91 a 180 dias 1,761,000.30] 1640290.77) 2,038256.99) 117,156.84] 121504.89] 82823.63] 147210.51 185436.08| 118,986.22
De 181a360dias | 2461,256.63] 2422192000 2,778077.54] 142858.34] 138654.11) 79619.58]  195,920.68 272,792.57| 200,957.65

De més de 360 dias | 225362848 2,711595.37| 2,683200.70] 99,282.47| 129689.01] 23270.75( 502,847.04 456,542.93] 577,946.22

mT’ik&’"%gﬁg”" 8,742,33557 | 881147386 | 10,09048587 | 59594892 | 661,390.62 | 375823.88 | 95313968 | 1,060,747.25 | 992,177.17

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Gréfico 6-4. Comportamiento de la cartera. Microcrédito.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., tiene mayor concentracion de
cartera en el producto de Microcréditos; por lo que registra millones de délares en cada cuenta que la
conforma; en el afio 2017, existe una contraccion solo en la cuenta 1404 Por Vencer - cartera
productiva; mientras que en la que no devenga intereses y la vencida, refleja mayor incremento de
maduracion de cartera improductiva, a pesar de haber tenido un castigo de cartera; por su parte en el
afio 2018 existe un incremento en la cartera productiva (por vencer); mientras que la que no devenga

intereses se reduce pero dichos valores pasan a formar parte de la cartera vencida.

Tabla 11-4. Clasificacion de cartera. Consumo Prioritario Refinanciada.

1404 POR VENCER
DETALLE 2016 2017 2018
De 1a 30 dias 0.00 148.28 172.46
De 31 a 90 dias 0.00 302.22 351.49
De 91 a 180 dias 0.00 467.84 544.11
De 181 a 360 dias 0.00 990.38 1,151.83
De mas de 360 dias 0.00 2,219.89 0.00
TOTAL CONSUMO
NG I ADA 0.00 4,128.61 2,219.89
1410

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Grafico 7-4. Comportamiento de la cartera. Consumo Prioritario Refinanciada.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion. - Al tratarse de una cartera de créditos que anteriormente ya tubo registros de
morosidad, cuando esta pasa a ser refinanciada solo se puede tener valores dentro de una cartera
productiva, por lo que segun la resolucién Nro. 130-2015 de la Junta Politica y Regulacion Monetaria
determina que si una cartera refinanciada pasa a tener calificacion B1, inmediatamente se debe
castigar. En el afio 2016 no se cuenta con valores dentro de la cartera de créditos de consumo
Prioritario refinanciada, pasando el afio 2017 a tener tan solo $4,128.61 de un total de $89,077.44 en
cartera vencida del afio 2016(ver tabla Nro. 14) es decir solo el 5% se pudo renegociar; para el afio
2018, dichos valores se reducen a $2,219.89; es importante mencionar que en comparacion al nivel

de colocaciones en microcréditos, la cartera de créditos de consumo es minoritaria.

Tabla 12-4. Clasificacion de cartera. Microcrédito

reestructurado.
1404 POR VENCER
DETALLE 2016 2017 2018
De 1 a 30 dias 0.00 360.35 459.25
De 31 a 90 dias 0.00 742.91 0.00
De 91 a 180 dias 0.00 1,172.22 0.00
De 181 a 360 dias 0.00 2,568.84 0.00
De mas de 360 dias 0.00 459.25 0.00
TO TAL MICRO CREDITO
REESTRi(;;)rURADA 0.00 5,303.57 459.25

Fuente: Boletines Financieros SEPS. COAC Minga Ltda.
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Gréafico 8-4. Comportamiento de la cartera. Microcrédito Reestructurada.
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion. -Por la misma razén que un crédito refinanciado, los créditos reestructurados solo
pueden tener registro dentro de una cartera productiva; donde el nivel de participacion de la cartera
de microcréditos reestructurada, muestra valores muy insignificantes para el afio 2017, al tener solo
$5,303.57 negociados de un total de $953,139.68 (ver tabla Nro.13) representado el 0.5% de la cartera
vencida en el afio 2016. La mayor concentracidn de microcrédito restructurada en el 2017 esta dentro

de la comprometida de 91 a 180 dias.

4.2.2 Distribucion ente Cartera Productiva e Improductiva (Por devengar — No devenga —
Vencida).

El portafolio de cartera de crédito, a mas de tener la calificacion individual por cada componente,
viene representada también por la parte productiva, que son todos los créditos que se encuentran en
normar comportamiento ya que los socios vienen cumpliendo sus obligaciones conforme lo acordado;
y por otro lado, esta la cartera improductiva que es aquella que alberga tanto a las cuotas vencidas y
los saldos del capital que estan pendientes de pago, donde al tener un historial de retraso en el
cumplimiento de las obligaciones por mas de 35 dias, hace que el riesgo de no cobrar el resto del
capital incremente y se considere dentro de la cartera que no devenga intereses que suma para el

calculo de la mora; a continuacion se muestra la evolucién de la cartera de crédito:
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Grafico 9-4. Comportamiento de la cartera total.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- La tendencia del total de la cuenta 14 Cartera de Crédito, muestra un crecimiento
hasta septiembre de 2017, y sufre una contraccion hasta febrero 2018, teniendo un comportamiento
muy similar con la cartera productiva (por vencer), para luego recuperarse y despegar hasta
noviembre de 2018 y una ligera reduccion para diciembre, donde cierra el afio 2018 con casi medio
millén de dolares de diferencia entre el total de cartera y la cartera improductiva; por su parte, la
cartera vencida ha presentado durante los 36 meses analizados ser mayor que la cartera de créditos

gue no devenga intereses, siendo su mayor punto de alejamiento para diciembre de 2018 con
aproximadamente $700.000,00 de diferencia.

4.2.3 Nivel de morosidad - evolucion y comportamiento en el tiempo.
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Grafico 10-4. Comportamiento de la cartera vs mora.
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)
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Interpretacion.- Al contrastar la cartera total con la morosa, se tiene una brecha distante pero poco
satisfactoria, ya que la improductiva oscila desde el 10% al 20%, en los 36 meses analizados,
mostrando por lo general una tendencia al crecimiento; por lo que analizado en términos monetarios
de un total de $12°000.000,00 en cartera, $2°000.000,00 se encuentran en morosidad, es decir de
dudosa de recuperacion; para respaldar la posible pérdida que esta genere, de acuerdo a la Resolucion
Nro. 130-2015 JPRM. la institucion debe provisionar el nivel de cartera morosa, reduciendo las

ganancias de sus utilidades generadas.
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Gréfico 11-4. Evolucidn de Cartera Improductiva - Provisiones y Cobertura.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion.- Al analizar solo la cartera improductiva, conjuntamente con las provisiones y el
nivel de cobertura que este genera, se tiene que la cartera vencida que viene siendo la mas
problematica demuestra un crecimiento bastante pronunciado desde enero 2016 hasta octubre 2017,
para luego decrecer significativamente al pasar de $1°304.217,68 a $1°113.730,65 en diciembre 2017,
debido a un castigo de cartera improductiva por $200.000,00 aproximadamente; mientras que la
cartera que no devenga intereses presenta un comportamiento muy variable dando a notar que no
influye directamente con la cartera vencida, visto que esta puede reducir tanto por deterioro asi como
por recuperacion, por lo que desde febrero a diciembre 2018, presenta una reduccién muy
significativa pasando de $787.977,22 a $397,259.19.

Por su parte, las provisiones durante el afio 2016 hasta noviembre 2017 no muestran mayor
variacion, teniendo mas bien una reduccion por el castigo de cartera, pero inmediatamente un

incremento muy significativo para diciembre 2017, mismo que fue necesario para poder cumplir con
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la normativa en lo que en provisiones se refiere. Al observar la cobertura se evidencia claramente que
al ser el nivel de provisiones muy lineal y la cartera vencida tiende a crecer, el nivel de cobertura
tiende a reducir al igual que cuando se presenta castigos de cartera; pero cuando la cartera vencida y
la que no devenga intereses se contraen y las provisiones incrementan, el nivel de cobertura sube

llegando a reflejar su punto méximo a diciembre de 2018 con el 60%.
4.2.4 Nivel de Cartera Castigada.

La Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera, mediante resolucion Nro. 130-2015-F,
de fecha 23 de septiembre de 2015, determina que las entidades del sector financiero, una vez
transcurrido 1.080 dias de retraso en pago, deberan castigar toda obligacién a favor de la entidad que
contenga calificacion “E”, misma que estard previamente provisionada al 100% y que se hayan
efectuado las acciones necesarias para la recuperacion, estas operaciones deben ser reportadas a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que es la entidad encargada de supervisar el
correcto funcionamiento de las cooperitas de ahorro y crédito, que son las entidades financieras para

la dinamizacidn de la economia popular y solidaria.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen de los registros contables de la cartera de créditos
castigada, en los ultimos tres afios; para lo cual, por tema de simplificacién de datos se expresa con

cortes trimestrales:

Tabla 13-4. Nivel de cartera castigada. 3 afios.

ANO | CUENTA DETALLE MARZO JUNIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
7103 Activos castigados 19,451.61 19,451.61 11,957.47 11,957.47

2016 | 710310 Cartera de créditos 19,451.61 19,451.61 11,957.47 11,957.47
710320 Cuentas por cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00

7103 Activos castigados 16,425.55 193,501.99 263,032.26 626,192.43

2017 | 710310 Cartera de créditos 11,957.47 188,271.29 257,801.56 620,961.73
710320 Cuentas por cobrar 4,468.08 5,230.70 5,230.70 5,230.70

7103 Activos castigados 532,589.82 529,248.26 594,842.33 702,076.46

2018 | 710310 Cartera de créditos 527,359.12 524,017.56 589,611.63 696,845.76
710320 Cuentas por cobrar 5,230.70 5,230.70 5,230.70 5,230.70

Fuente: Boletines financieros SEPS. COAC Minga Ltda.

En el afio 2016, el nivel de cartera castigada que registra la cooperativa, es relativamente bajo,
visto que empieza en enero con $19.451,61, y termina en diciembre con $11,957.47 dando a notar
que en el afio 2016 existio $7.494,24 en recuperacion de cartera; sin embargo para el afio 2017, existe

un incremento bastante considerable, al cerrar el afio con $626,192.43, es decir con $614.234,96 mas
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que con lo que inici6; para el afio 2018, este rubro sigue incrementando méas adn, cerrando con
$702,076.46.

Desde inicio del periodo de anélisis, hasta la finalizacion del mismo existié un incremento en
cartera castigada por $682,624.85, representando esto una pérdida elevada par la cooperativa, visto
que estos valores son retirados de la cuenta 14 Cartera de créditos que pertenece al Activo, con la
contrapartida de provisiones acumuladas 1499 que fueron producto de un gasto asumido en la cuenta
4402; teniendo como Unico beneficio la reduccion del nivel de mora, visto que se excluye del total de

la cartera, todas aquellas con calificacion “E” mantenidas por mas de 3 afios.

Para una mejor interpretacion del comportamiento de la cartera castigada, a continuacion se ilustra

en la siguiente imagen, la tendencia en el transcurso de los 36 meses:
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Gréafico 12-4. Comportamiento de la cartera castigada.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

El grafico evidencia una mala administracion de la cartera ya que recién a partir del mes de mayo
del 2017 se comienza a dar cumplimiento a la normativa legal, lo que hace sospechar que afios
anteriores se realizan malas préacticas de concesion de crédito, con un alto indice de refinanciamiento
y reestructuraciones, haciendo mal uso de la norma legal vigente. EI cambio de administracion que
tiene la institucion ocasiona un giro de pensamiento que obliga a sincerarse y asumir las pérdidas de
cartera mediante el establecimiento de provisiones lo que genera un nivel solvencia y sostenibilidad

garantizando la permanencia en el mercado de la organizacion aunque a un costo muy elevado.

En los meses donde se refleja una reduccion en la linea de tendencia, sefiala que existid
recuperacion de la cartera castigada; es decir que se pudo lograr cobrar el saldo del capital otorgado

en créditos mal colocados, siendo el mejor trimestre de recuperacion enero-marzo de 2018 con
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aproximadamente $100.000,00; sin embargo debido al deterioro de cartera “E”, la entidad tuvo que
volver a castigar $200.000,00 hasta culminar el afio 2018, por lo que no existe eficiencia en la
recuperacion, visto que cobra $100.000,00 y castiga $200.000,00.

4.3  Evaluacion del perfil de los socios.

En este punto se analizara el funcion al historial crediticio, cuél ha sido el comportamiento de los
socios en funcién de la morosidad, para lo cual, se cuenta con una base estadistica desde enero 2016
hasta diciembre 2018, dando un total de 36 meses; que, para la interpretacién de resultados se
considera aplicar el promedio ponderado para tener una idea mas cercana de los resultados en cada

variable de las 5C del crédito, que segun (Bautista, 2014) ensefia:

» Cardcter.- Se refiere al historial del solicitante para cumplir con obligaciones

pasadas.

» Capacidad.- Posibilidad de pago del solicitante para rembolsar el crédito solicitado,
se determina por medio de los estados financieros centrados en los flujos de efectivo

disponibles para enfrentar las obligaciones de deuda.
» Capital.- La deuda del solicitante en relacion con su capital contable.

» Colateral.- El monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar
el crédito. Cuando mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la

probabilidad de que la compafiia recupere sus fondos si el solicitante no cumple el

pago.

» Condiciones.- Esto es, las condiciones econOmicas existentes generales vy
especificas de la industria y cualquier condicion peculiar en torno a una transaccion

especifica.

» Confianza.- Tanto la persona que otorga el crédito, como la que solicita, deben
expresar confianza mutuamente, por una parte debe confiar en que la persona a
quien se le otorga el crédito va a cumplir con su obligacion de cubrir la deuda en los
convenios pactados, y por otra parte, quien solicite el crédito debe confiar en la
calidad del producto de la institucion que lo otorga el crédito. (Pag. 34).
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Tabla 14-4. Resumen del comportamiento de la morosidad de los socios.

VARIABLE PERFIL MORA ALTA MORA BAJA
EDAD 49% Entre 36y 50 3%|Entre 21y 25
1 CARACTER |GENERO 58% [Femenino 41%|Masculino
ESTADO CIVIL 46% |Casado 4%|Union Libre
NRO. DE CREDITOS 93% |1 (Nuevo) 7%|De 2a 3
2 CAPACIDAD |PERSONAS A CARGO 45%|De 1 a 2 cargas 17%(De 3 a 4 cargas
NIVEL DE EDUCACION 39% |primaria 4%|sin estudios
TIPO DE VIVIENDA 48% |Propia no Hipotecada 25% (Vive con Familiares
3 COLATERAL |ANTIGUEDAD RESIDENCIA 77%|entre 1y 11 meses 1%|Entre 25y 36 meses
TIPO DE GARANTIA 99% [Personal 1% |Hipotecaria
4 CAPITAL ZONA DE RESIDENCIA 59% |Urbano 20%|Rural
MONTO 59%]3001 - 10000 20%]10001 - 20000
. FORMA DE PAGO 97% [Mensual 1%|Semanal
> CONDICION PLAZO 48%|De 13 a 24 Meses 9%|De 37 a 48 Meses

Fuente: Estructuras reportadas SEPS. COAC Minga Ltda.
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Grafico 13-4. Resumen del comportamiento de la morosidad de los socios.

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Interpretacion. — Las variables sociodemograficas de los deudores, que menos explican el factor
de morosidad, vienen a ser por el namero de créditos otorgados, el tipo de garantia, la zona de
residencia y las formas de pago, visto que se concentran en gran proporcionalidad en un solo factor;
por cuanto no pueden revelar el comportamiento de los socios en mora, ya que la cantidad de créditos
otorgados con dichas condiciones, son los mas usuales en la institucion; sin embargo ayudan a

conocer donde se encuentra la mayor concentracién de créditos (mercado objetivo).
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4.4 Verificacion de hipotesis.

La verificacion de hipotesis es la accion que todo investigador deber realizar, para que a través de
la observacion, el experimento, el andlisis estadistico o los resultados de la encuesta, compruebe si

una hipdtesis es afirmativa o negativa.

Método utilizado.- En este estudio se proceso la informacion recabada, donde se aplicé calculos
estadisticos para determinar una formula interna para la evaluacion de solicitudes de préstamos en el
producto microcrédito (94% del total de la cartera COAC Minga Ltda.) como la principal estrategia
desarrollada; por cuanto, para medir la confiabilidad de dicha estrategia, a continuacion se procede a

aplicar la formula en 697 socios al azar, para comparar el default observado, versus el default

calculado.
P, = Bo + 0t % xq + 0% Xy +0¢3% X3
FACTOR MULTIPLICADOR TIPO VIVIENDA X, NIVEL DE ESTUDIDS X, |CARGAS FAMILIARES X,
LRRENDLDR 1.5 |NINGINO 2.0 |NINGUNO i
Constante @, 8.654248 )
FAMILIRRES 2.0 | PRIMERIA 2.0 |mmo 1
Tipo de Vivienda oy 3.109008 |HO HIPOTECRZDE 1.5 | SECUNDARIA 1.5 |Dos 2
Nivel de Estudics o,  5.282137|paEsTADR 2.0 | TECNOLOGICR 1.0 |[1RES 3
Cargas Familiaresz o 1.550211 | HIPOTECADR 1.0 |UNIVERSITARIA 1.0 |CUATRO 4

Hipdtesis del trabajo.

Las estrategias disefiadas para la administracion del riesgo crediticio, si permiten reducir el indice

de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Si el Z-score calculado del socio, supera los 26.13 puntos (umbral de corte), se prevé que sera una
mala operacion crediticia, por lo que caerd en moray generara un alto indice de morosidad y por ende

pérdidas a la institucion.

A continuacion se procede a aplicar el score disefiado, teniendo como referencia una variable

Dummy, dénde:

0 = Buen socio.
1 = Mal Socio (Default)
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Nivel Tipo
Nro. default Obs. Estudios Vivienda Cargas Fam. Bo Z-Score S S el
80 dias 5.282157 3.109008 1.950211 8.654248 | 26.13 Calculado Default Calc
1 0 2 2 0 8.654248 25.44 0 VERDADERO
2 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
3 0 15 15 0 8.654248 21.24 0 VERDADERO
4 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
5 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
6 0 1 15 1 8.654248 20.55 0 VERDADERO
7 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
8 1 15 15 0 8.654248 21.24 0 FALSO
9 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
10 0 15 1 0 8.654248 19.69 0 VERDADERO
11 1 1 2 0 8.654248 20.15 0 FALSO
12 0 1 15 0 8.654248 18.60 0 VERDADERO
13 0 1 15 3 8.654248 24.45 0 VERDADERO
14 1 15 2 4 8.654248 30.60 1 VERDADERO
15 0 1 2 1 8.654248 22.10 0 VERDADERO
681 1 2 2 2 8.654248 29.34 1 VERDADERO
682 0 2 15 1 8.654248 25.83 0 VERDADERO
683 0 15 2 1 8.654248 24.75 0 VERDADERO
684 1 2 15 2 8.654248 27.78 1 VERDADERO
685 0 15 15 5 8.654248 | 30.99 1 FALSO
686 0 15 15 0 8.654248 21.24 0 VERDADERO
687 1 2 15 2 8.654248 27.78 1 VERDADERO
688 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
689 0 1 15 0 8.654248 18.60 0 VERDADERO
690 1 2 15 3 8.654248 29.73 1 VERDADERO
691 0 2 2 1 8.654248 27.39 1 FALSO
692 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO
693 0 2 15 1 8.654248 25.83 0 VERDADERO
694 0 2 15 1 8.654248 25.83 0 VERDADERO
695 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
696 0 1 1 2 8.654248 20.95 0 VERDADERO
697 0 1 2 0 8.654248 20.15 0 VERDADERO
TOTAL 247 TOTAL 206

Si el porcentaje de aciertos es menor al 50%, la hipétesis planteada sera negativa.

Si el porcentaje de aciertos es mayor al 50%, la hipdtesis planteada sera afirmativa.

61




Default Calculados. 206
! x100 = 2% %100 = 83%
Default Observados. 247

Nivel de confianza =

Con un total de 206 default calculados, de un total de 247 default observados en una muestra de
697 operaciones, manifiesta un nivel de confianza del 83%, por lo que la hipétesis planteada es
afirmativa, ya que las estrategias disefiadas para la administracion del riesgo crediticio, si ayudan
a reducir el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., visto que se
puede pronosticar si un socio serd bueno o malo, en funcion de los resultados arrojados de las

variables demogréficas que describa a cada solicitante.
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CAPITULO V
5 PROPUESTA

Una vez que se ha estudiado la situacion econdémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., asi como el comportamiento y conformacion de su cartera crediticia, se conoce que el 94% de
la cartera de créditos se encuentra concentrada en el producto de Microcrédito con $11°458.486,92
(sin considerar provisiones); de los cuales $1°368.486,92 se encuentran en cartera improductiva,
correspondiente al 11% en mora; por ello, a continuacion se propone tres estrategias para la
administracion del riesgo crediticio que permita minimizar la morosidad en el producto Microcrédito,

estableciendo una estrategia por cada etapa de la cartera de créditos:

e Antes de gue la conforme. - Analisis y calificacion de solicitudes.
e Durante esté vigente. - Seguimiento, produccién y devengado.

e Después de su maduracion. - Deterioro, Castigo y Recuperacion.
5.1 Primera estrategia. Proponer un modelo scoring de crédito.

Para implementar un modelo de scoring es importante otorgar una calificacion a cada socio la
misma que debe estar en funcion de la normativa legal vigente, la cual toma como base los dias de
mora de cada socio. Al dar seguimiento a la cartera de crédito comparando la calificacion de las
operaciones, se puede conocer cuantos son buenos y cuantos se deterioran, para de esta manera saber

el impacto que se tiene en la cartera sobre la cantidad de clientes malos.

Es necesario conocer el punto de default de la cartera de crédito, es decir en que calificacion la
operacion de crédito se puede considerar ya como pérdida total; dicho calculo se profundiza en la
segunda estrategia, donde se evidencia que una operacién superior a los 80 dias de mora se puede
considerar como no recuperable (pérdida).

Tabla 1-5. Sumatoria de calificacion de los socios enero — diciembre 2018.

MATRIZ | DETALLE Al A2 A3 Bl B2 Cl Cc2 D E

Nro.1 INICIO 5,454 | 199 89 74 49 27 23 42 1,061
Nro.Z2 FIN 5,381 | 257 177 47 41 30 27 37 1,021
Nro.3 |MAX.DET. | 4,279 | 572 347 144 105 90 63 97 1,321

Fuente: Estructuras COAC Minga Ltda. reportadas a organismos de control.
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El indicador de correlacién es un factor determinante que permite conocer el nivel de dependencia
que tiene una variable en funcion de la otra, para determinar si la mora depende de la variable que se
estudia y si estadisticamente las variables son representativas y si esta afecta en incremento o

disminucién de socios morosos.

A continuacion se calcula el indice de correlacion que existe entre el total de socios con una
calificacion inicial, versus la calificacion final en un afio fiscal, para saber si de la calificacion inicial,
depende el total de socios en su calificacion final, sabiendo que si se alcanza los siguientes resultados,

su categorizacion sera:

80% 100% = Correlacién alta.
40% - 79% = Correlacion media.

1% -39% = Correlacion baja.

0% no tiene correlacion.

Tabla 2-5. indice de correlacion por el método del R%

DATOS R2
N. Calif Rango .X . Y XY X2 Y2
(Inicio) (Fin)

1 a1 0 -5 5,454 5,381 29,347,974 29,746,116 28,955,161
2 A2 6 - 20 199 257 51,143 39,601 66,049
3 A3 21 - 35 89 177 15,753 7,921 31,329
4 Bl 36 - 50 74 47 3,478 5,476 2,209
5 B2 51 - 65 49 41 2,009 2,401 1,681
6 c1 66 - 80 27 30 810 729 900
7 c2 81 - 95 23 27 621 529 729
8 D 96 - 125 42 37 1,554 1,764 1,369
9 E + de 125 1,061 1,021 1,083,281 1,125,721 1,042,441

Totales 7,018 7,018 30,506,623 30,930,258 30,101,868

Elaboracién: El autor.

xxy— 00y
r= N
JZxZ — X x)? _\/Zyz - X y)?
N N
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30,506,623 — (7,018)(7,018)

9
r =
\/30,930,258— 7,0182 _J30,101,868— 7,0182
9 9
_ 25,034,142.58
\/25,437,777.56 - /24,629,387.56
25,034,142.58 25,034,142.58
r = = 0.999760 = 99.98%

T 5,04557 -4,962.80 _ 25050,157.14

y = 0.9834x + 12.976
R? = 0.9998

41
30" 2576

37
47

7
1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Gréfico 1-5. Indice de correlacion por el método del R,

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Al graficar directamente los datos de la tabla Nro. 31, donde se toma como referencia la matriz 1
correspondiente a la calificacion inicial, para correlacionarla con los datos de la matriz 2 que
corresponde a la calificacion final, se logra el mismo resultado que por el método manual, teniendo

como un valor distorsionado, el total de la cartera en calificacion Al.

Existen varias teorias que determinan las formulas a aplicar para el calculo de la correlacion (R?);
donde a modo de comprobacion, a continuacion se aplica el método de Pearson, al igual que las

férmulas que directamente nos brinda la hoja de célculo Excel.
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Tabla 3-5. indice de correlacion por el coeficiente de Pearson

DATOS COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

.. . — — — = —\ 2 —\ 2

Nro. CALIF. RANGO X (Inicio) Y (Fin)| x—X) (y—-y) G—-X)-(y—-9) x—X) y—-9)
1 Al 0-5 5,454.00 5,381.00|4,674.22 4,601.22 21,507,135.16 21,848,353.38 21,171,245.94
2 A2 6 - 20 199.00  257.00| -580.78 -522.78 303,617.72 337,302.83 273,296.60
3 A3 21 - 35 89.00  177.00| -690.78 -602.78 416,385.49 477,173.94 363,341.05
4 Bl 36 - 50 74.00 47.00| -705.78 -732.78 517,178.27 498,122.27 536, 963.27
5 B2 51 - 65 49.00 41.00| -730.78 -738.78 539,882.38 534,036.16 545,792.60
6 c1 66 — 80 27.00 30.00| -752.78 -749.78 564,416.05 566,674.38 562,166.72
7 c2 81 - 95 23.00 27.00| -756.78 -752.78 569, 685.49 572,712.60 566,674.38
8 D 96 - 125 42.00 37.00| -737.78 -742.78 548,004.94 544,316.05 551,718.83
9 E Mayor a 125 1,061.00 1,021.00| 281.22  241.22 67,837.05 79,085.94 58,188.16
TOTAL 7,018 7,018 25,034,142.56 25,457,777.56 24,629,387.56

MEDIA (m) 779.78 779.78

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Covarianza XY: oxy =

Varianza X: 6% =

VarianzaY: 8% =

Y(x—X%)*  25547,777.56

Y(x—%)-(y—y) _ 2503414256

N

N

9

Y-y’ _ 24,629,387.65

N

9

9

= 2,828,641.95

= 2,736,598.62

Desviacion Estandar X: 0 = \/a = ./ 2,828,641.95 1,681.86

Desviacion Estandar Y: o = /Sy = ,/2,736,598.62 = 1,654.27
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oxy

Coeficiente de Correlacion: T, =
Ox 0y

2,781,571.40
Ty = = 0.999760 = 99.98%
1,681.86 - 1,654.27

Tabla 4-5. Estadistica descriptiva, e indice de correlacion utilizando la herramienta Excel.

METODO DIRECTO CON EXCEL
VARIABLE SINTAXIS. RESULTADO

COVARIANZA.XY | =COVARANCE.P(Matrizl;Matriz2) 2,781,571.40
VARIANZA-X =VAR.P (numerol; numero2...) 2,828,641.95
DESV. EST.-X =DESVEST.P (numerol; numero2...) 1,681.86
VARIANZA-Y =VAR.P (numerol; numero2...) 2,736,598.62
DESV. EST.-Y =DESVEST.P (numerol; numero2...) 1,654.27
COEF. COR.XY =COEF .DE.CORREL (Matrizl ;Matriz2) 99.98%

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Al calcular la incidencia que existe entre la calificacion de los socios al inicio del analisis, con la
calificacion que demuestran al final del periodo, se conoce que existe una correlacion positiva
perfecta con el 99.98%; es decir que la representatividad en cada calificacion final de los socios, sera
la misma con la que empezaron en el periodo de tiempo analizado; siendo esto un dato alarmante
visto que la maduracion de cartera improductiva es permanente, ya que se deteriora al mismo nivel

que se otorga nuevos créditos.

Si bien es cierto, al contraer una obligacion crediticia todos los socios empiezan con calificacién
Al; para este caso se tomo la base de créditos historicos de enero 2018, para ser analizados con el
total de créditos calificados en sus diferentes rangos a diciembre 2018, donde al inicio del periodo se
contd con créditos que ya mantenian diferentes calificaciones, por lo que no se puede tomar como

verdad absoluta que todos los créditos hayan nacido a inicios del periodo analizado.

Como se puede apreciar, por todos los métodos aplicados, el resultado nos va a dar siempre el
mismo; sin embargo es necesario realizar este ejercicio con cada una de las variables analizadas que
presenta el socio; que, si se realiza de manera manual, se tornaria en un trabajo muy tedioso, por lo
cual se utilizara las herramientas informaticas; que, a través de programas estadisticos tales como
Risck Similator & R-Estudio, se facilita el calculo de los coeficientes de correlacion de las variables

con relacién al default del socio, la probabilidad de ocurrencia y el nivel de significancia.
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Tabla 5-5. Probabilidad de default de los socios por variables independientes

Variable Definition Sraw_coefs S FEEHE

Good Default Good Default
Edad de 26 a 35 afios 0.0264 -0.027 13.13 4.11
Edad de 36 a 50 afios -0.0122 0.0125 9.35 8.25
Edad mayor a 50 afios 0.0645 -0.0662 16.88 0
Edad menor 25 afos -0.1073 0.1101 0 18.49
Estado Civil Casado 0.1201 -0.1233 45.11 0
Estado Civil Divorciado -0.1329 0.1364 20.24 27.24
Estado Civil Soltero -0.0766 0.0786 25.78 21.18
Estado Civil Viudo -0.3389 0.3477 0 49.41
Tiempo vivienda de 12 a 24 meses -0.3781 0.3879 0 83.43
Tiempo vivienda de 25 a 36 meses 0.3969 -0.4072 76.17 0
Tiempo vivienda de 36 a 48 meses 0.1007 -0.1033 47.06 31.89
Tiempo vivienda mas 48 meses 0.2723 -0.2793 63.92 13.42
Tiempo vivienda menos de 12 meses -0.2008 0.206 17.43 64.34
Nivel de estudio Primaria 0.1615 -0.1657 21.99 58.55
Nivel de estudio Secundaria 0.2507 -0.2572 30.76 48.94
Nivel de estudio sin estudio -0.0623 0.0639 0 82.63
Nivel de estudio Universitaria 0.7053 -0.7237 75.44 0
Género Femenino -0.2497 0.2562 0 42.09
Género Masculino 0.0645 -0.0661 30.88 8.27
Género No Definido 0.1413 -0.145 38.43 0
Carga Familiar O 0.0953 -0.0978 57.94 22.9
Carga Familiar entre 1 vy 4 0.308 -0.316 78.85 0
Carga Familiar mas de 4 -0.4943 0.5071 0 86.37
Monto crédito Menor a 3000 -0.0473 0.0485 16.65 25.2
Monto crédito 3001 - 10000 0.1197 -0.1228 33.06 7.22
Monto crédito 10001 - 20000 0.1868 -0.1916 39.66 0
Monto crédito 20001 - 40000 -0.2167 0.2223 0 43.44
Frecuencia pago Trimestral 0.011l6 -0.0119 36.82 28.67
Frecuencia pago Mensual -0.3631 0.3725 0 69
Frecuencia pago Bimensual 0.2779 -0.2851 62.99 0
Zona vivienda Rural 0.0345 -0.0354 7.85 0
Zona vivienda Urbana -0.0454 0.0466 0 8.6
Tipo Garantia Hipotecaria -0.573 0.5879 0 69.56
Tipo Garantia Personal 0.0732 -0.0751 63.51 0

Fuente: R-Estudio.
Elaborado por:

Bautista, Wilmer (2019)
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Al analizar cada variable de manera independiente, existen datos muy distorsionados que no
permiten identificar directamente cuales son las variables que inciden para calificar a un posible socio
entre idoneo o no para el otorgamiento de un crédito; evidenciando lo anunciado en los siguientes

graficos:
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Grafico 2-5. Mapa de variables de los socios coeficiente crudo. (raw_coefs)

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Los datos se grafican sin un patrén de comportamiento, concentrando la mayor parte de sus puntos
en el segundo cuadrante, con significancia negativa en el eje de las X (variable independiente), y
positiva en el eje de las Y (variables dependientes sociodemogréficas), sin tener asociacion en

absoluto entre las variables catalogadas como dependientes al dispersarse en forma circular.
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Gréafico 3-5.. Mapa de variables de los socios coeficiente normal. (norm_coefs)
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

En este escenario, la dispersion de los puntos se contrae hacia el centro del eje, denotando aun que
no existe asociacion entre las variables, teniendo esto mucha logica visto que cada variable esta

calculada y representada graficamente de manera independiente.
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Por lo que se requiere calcular el coeficiente de correlacion de las variables en combinaciéon, en
funcidn al default que presente el socio, de ese modo la estadistica tomara toda la base de datos para
su respectivo analisis, y se podra cuantificar la probabilidad de ocurrencia en base a las repeticiones
de los escenarios presentados.

indice de correlacion, de las variables sociodemograficas.

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacidén multiple 0.09563
Coeficiente de determinacién R"2 0.91443
R”"2 ajustado 0.83819
Error tipico 0.19022
Observaciones 11,707.00

Al realizar el primer calculo con 11,707 elementos, se tiene una correlacién alta del 83% entre
todas las variables, versus el default de los socios, con un error tipico del 19%, aceptable por la
cantidad de datos procesados.

ANALISIS DE VARIANZA

°Gr. de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados F de F
Regresiédn 9 3.906097112 0.43401079 11.99425228 0.4775286540
Residuos 11697 423.2547468 0.036184898
Total 11706 427.1608439

La frecuencia de los datos, demuestra un nivel de 11.99, siendo mucho mayor que el valor critico
que solo alcanza el umbral de 0.47; por ello se concluye que posiblemente exista mas de una variable
que explique la probabilidad de incumplimiento de pago de una obligacion en el producto
microcréditos otorgado a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Para identificar cuales podréan ser las variables que se debe considerar como relevantes a la hora
de calificar un crédito, a continuacion se analiza la probabilidad de ocurrencia considerando un nivel
de confianza del 94% y reconociendo un error inherente del 6%; por cuanto las variables que serviran
para la estructuracion de la estrategia seran todas aquellas que tengan una probabilidad menor al error
inherente, es decir al 6%.
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Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 94% Superior 94%
Intercepcidn 0.05319159 0.01115090 4.77016042 0.01863 0.03133396 0.07504922
Edad (0.00000011) 0.00000076 (0.148906009) 0.88163 (0.00000161) 0.00000139
Tipo de Garantia (0.00000080) 0.00000265 (0.30009844) 0.76411 (0.00000599) 0.00000440
Genero (0.00000003) 0.00000002 (1.06126869) 0.28859 (0.00000007) 0.00000002
Frecuencia pago 0.00222770 0.00173118 1.28680908 0.19819 (0.00116570) 0.00562110
tipo de Vivienda (0.00581822) 0.00223000 (2.60906789) 0.03909 (0.01018939) (0.00144705)
Monto 0.01248949 0.00168365 7.41808868 0.49535 0.00918925 0.01578973
Cargas Familiares 0.00664312 0.00352148 1.88645318 0.05926 (0.00025958) 0.01354581
Plazo (0.00003285) 0.00015181 (0.21640885) 0.82867 (0.00033042) 0.00026471
Nivel Estudios (0.05030675) 0.01089224 (4.61858618) 0.03669 (0.07165736) (0.02895614)

El nivel de intercepcion muestra la constante que existe en la probabilidad de que el socio caiga en default para todas las variables, con una
probabilidad del 1.86%, entrando directamente a la ecuacién a plantear como estrategia para la calificacién de los créditos; la edad muestra
una probabilidad més volatil con el 88% , por lo que esto hace que se sea como un distractor en vista que la mayor concentracién de créditos
se encuentra en los socios que tienen entre 20 y 45 afios, sin ser un dato significativo; el tipo de garantia con el 76% de probabilidad, también
viene a ser un dato atipico visto que la mayor concentracion de socios presenta una garantia quirografaria (firmas de garantes) y por ende va a
tener el mayor nivel de mora; el género se muestra en un porcentaje mas ajustado al tener el 28.88%, variable que tampoco es significativa ya
gue el nivel de morosidad entre el género femenino y masculino se conocié que es muy parecido (véase tabla Nro. 14-4 ), la frecuencia de
pago, muestra una probabilidad del 19.8% visto que en la practica cominmente la forma de pago viene a ser mensual, y no se podria determinar
si un socio caera en mora o0 no por la frecuencia de pago que se pacte en el convenio; finalmente el plazo de los créditos vuelve a tener un
factor muy elevado con el 82% de probabilidad, teniendo un escenario parecido a las anteriores ya que la mayoria de créditos otorgados en

microcrédito van de 12 a 24 meses, concentrando la mayor cantidad de cartera dentro de este rango.

Por lo tanto, las variables que el modelo estadistico determina como explicativas para que un socio tenga un riesgo de morosidad,
se puede determinar por el tipo de vivienda en que vive, las cargas familiares que tiene, y por el nivel de estudios que haya alcanzado
ya que estas tres variables tienen varias aristas de clasificacién y por ende evita que se concentre la mora en solo una de ellas; se determina
una probabilidad de ocurrencia menor al 6% Yy seran quienes conformen la ecuacion de analisis crediticio, como estrategia para la calificacion
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de los socios, previo el otorgamiento de un crédito.

Estadisticas de la regresidn

Coeficiente de correlacidén multiple
Coeficiente de determinacidén R"2
R*2 ajustado

Error tipico

Observaciones

.09409
.88535
.85147
.19021
11,707.00

o O O O

Al excluir las variables que presentan la mayor volatilidad en la probabilidad de ocurrencia, la correlacion pasa del 83% al 85%, siendo

esto un dato positivo ya que no fue afectado directamente al ser calculado con 3 variables, el error tipico se mantiene en el 19%, y se procesan

la misma cantidad de observaciones.

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de

Promedio de

Valor critico

libertad cuadrados los cuadrados F de F
Regresidn 3 3.781866231 0.945466558 26.13226032 1.334236471
Residuos 11702 423.3789777 0.036180053
Total 11706 427.1608439

La frecuencia absoluta de los datos observados, presenta un nivel de 26.13, indice que es mas alto que el valor critico de F que solo alcanza

1.33; por cuanto en nivel de corte en las puntuacion que alcance los socios al aplicar la ecuacion de anélisis de crédito, serd como maximo de

26.13 puntos, es decir que si un socio supera este umbral el crédito tendra que ser negado, o dependiendo del criterio del asesor de negocios,

ser analizado con mayor detalle.

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior94% Superior94%
Intercepcidn 0.055648389 0.006430182 8.654248327 0.0161 0.043044161 0.068252617
TipodeVivienda -0.006562485 0.002110797 -3.10900802 0.0287 -0.010699999 -0.002424971
CargasFamiliares 0.006857103 0.003516083 2.050210824 0.0502 -0.000035006 0.013749213
NiveldeEstudios -0.048020677 0.009091111 -5.282156905 0.0357 -0.065840771 -0.030200583
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De las tres variables restantes, los niveles de probabilidad se mantienen bastante ajustados y por debajo del 6%, sin tener mayor variabilidad

en comparacion a los primeros célculos presentados; siendo los valores criticos de t por su representatividad, el que se tomard como indice de

multiplicacion y utilizando el valor absoluto para cada variable, ya que representa estadisticamente que si son significativos al tener valores £

2.3534 que revela los valores en la tabla del anexo Nro. 04 con 3 grados de libertad y un error de 0.05 que viene siendo el méas cercano al 0.06

considerado para este caso. El estadistico t de 2.0502 correspondiente a cargas familiares, por decision del investigador se toma como valida.

Tabla 6-5. Ecuacion para evaluacion crediticia de microcréditos.

P, = Lo+ Xq*x1 + Kyx x5 +C3% x3

FACTOR MULTIPLICADOR

TIPO VIVIENDA X;

NIVEL DE ESTUDIOS X,

CARGAS FAMILIARES X;

Constante f, 8.654248
Tipo de Vivienda &4 3.109008
Nivel de Estudios o 5.282157
Cargas Familiares &3 1.950211

ARRENDADA 1.5
FAMILIARES 2.0
NO HIPOTECADA 1.5
PRESTADA 2.0
HIPOTECADA 1.0

NINGUNO
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNOLOGICA
UNIVERSITARIA

2.
2
1.
1
1

0

0
5
0
0

NINGUNO 0
UNO 1
DOS 2
TRES 3
CUATRO 4

La calificacion que se asigna a las diversificacion de cada una de las variables, estd basada en el método de criterio de expertos tomando

en consideracion si se trataran de variables proxy, endégenas o exégenas.
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5.2  Segunda estrategia. Tiempo méximo de permanencia en mora para recuperacion.

Para determinar cual es el punto maximo en que los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Minga Ltda. llegan a registrar dias de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, y a raiz de ello

se torna un crédito incobrable, es necesario recordar la calificacion que se otorga al crédito en funcién

de sus dias de retraso, para analizarlos en base a cada segmento.

Tabla 7-5. Escalas de calificacion

Mayor a 125

MICROCREDITO

Calificacién Dias
a1l 0-5

A2 6 — 20

A3 21 - 35

Bl 36 - 50

B2 51 - 65

c1 66 — 80

c2 81 - 95

96 - 125

Fuente: SEPS. 2015.

Una vez que se cuenta con la calificacién de la cartera de
créditos, tanto al inicio, asi como al final del periodo de
estudio, se requiere calcular la probabilidad de ocurrencia
de las 11,707 observaciones para mantenerse en su misma
calificacion o de variar, ya sea para recuperaciéon o
deterioro; para ello, la aplicacion de una cadena de Markov
facilita las operaciones con matrices, dando un resultado

final de manera inmediata, con sus distintas combinaciones.
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Figura 1-5. Elaboracion de la Cadena de Markov - Matriz de transicion.
Fuente: Microsoft Excel.
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Tabla 8-5. Matriz de transicion con el inicio y final de la calificacion de cartera.

Calif. Al A2 A3 Bl B2 Cl Cc2 D E Total default Default y permanencia
Al 89% 4% 3% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 100% 11% 11%
A2 68% 11% 3% 5% 0% 3% 0% 1% 10% 100% 21% 32%
A3 69% 2% 10% 0% 1% 0% 1% 1% 16% 100% 19% 29%
Bl 61% 7% 3% 3% 0% 0% 0% 0% 27% 100% 27% 30%
B2 69% 0% 2% 0% 4% 0% 0% 0% 24% 100% 24% 29%
Cl 52% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 100% 44% 44%
C2 61% 4% 0% 4% 0% 0% 4% 0% 26% 100% 26% 30%
D 48% 5% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 45% 100% 45% 45%
E 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 78% 100% 78% 78%
Total 17% 4% 3% 1% 1% 0% 0% 1% 15% 100%

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

La matriz de transicidén permite establecer el punto de pérdida de una operacion. Para la elaboracion dicha matriz, se tomé en cuenta las

operaciones de créditos concedidas en un periodo mayor a 12 meses cruzando la calificacion inicial a enero 2018 con la calificacion final a

diciembre del mismo afio; al realizar este tipo de operaciones, se puede conocer la cantidad de créditos que cambian de calificacion en el

tiempo y hacer una division por el total de las columnas para obtener el valor porcentual, es decir la probabilidad de ocurrencia.

Los valores que resulten en la diagonal de la tabla (subrayado de color amarillo), muestra el total de créditos que permanecieron en la

misma calificaciéon; mientras que el resultado que se ubica sobre la diagonal amarilla, representa el deterioro de la cartera, es decir que

generaron mas gastos de provisiones a la institucion; por lo que al sumar los valores de la fila después de la diagonal de permanencia, se

identifica que el punto mas alto en pérdida se ubica en la calificacion C1 que corresponde a los créditos con retraso de pago entre 66 y 80 dias.

75



Tabla 9-5. Matriz de transicion con el inicio y peor escenario de la calificacion de socios.

Calif. Al A2 A3 Bl B2 Cl Cc2 D E Total Default
Al 78% 9% 6% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 100% 22%
A2 0% 42% 6% 18% 3% 11% 0% 5% 15% 100% 58%
A3 0% 0% 38% 4% 16% 3% 9% 9% 20% 100% 62%
Bl 0% % 0% 32% 4% 14% 0% 9% 41% 100% 68%
B2 0% % 0% 0% 24% 4% 22% 14% 35% 100% 76%
Cl 0% % 0% 0% 0% 30% 0% 4% 67% 100% 70%
C2 0% % 0% 0% 0% 0% 30% 26% 43% 100% 70%

0% % 0% 0% 0% 0% 0% 21% 79% 100% 79%

0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
Total 61% 8% 5% 2% 1% 1% 1% 1% 19% 100%

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Para un analisis mas riguroso, se realiza el mismo ejercicio tomando en consideracion la calificacion inicial de los socios versus el punto
mas alto del deterioro durante el periodo de tiempo analizado enero — diciembre 2018; donde el total de la cartera que mantuvo la misma
calificacion es mas significativa, mientras que la concentracion de créditos mas deteriorados sube una escala en la calificacion, pasando el
punto de default de C1 en el ejercicio anterior (entre 66 y 80 dias de mora) a B2 en este escenario (entre 51 y 65 dias de mora). Con estos
resultados, se establece como tiempo maximo de posibilidad de recuperacion de un crédito moroso aquellos que alcancen 80 dias de retraso,
ya gue una vez superado este umbral la mayor parte de los socios tienden a permanecer en la misma calificaciéon que empezaron y por ende
seguir deteriorandose, visto que el nivel de recuperacién es minimo.

Para evitar que esto siga sucediendo, es necesario realizar este ejercicio de matriz de transicion frecuentemente, esto permitird conocer
cudles son los socios que cambiaron de calificacion antes de llegar a B2 y que se mantienen en la misma, para que las agencias donde fue
otorgado el crédito realicen un seguimiento directo, presionando al deudor que cumpla con sus obligaciones y asi evitar que llegue a la

calificacion E, donde se tenga que provisionar el 100% del capital en deuda, y trascurrido 1.080 dias de mora, se deba castigar dichos rubros.
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5.3 Tercera estrategia. Recuperacion de cartera morosa y castigada.

Al haber detectado que existe poca 0 nada gestion interna ante la recuperacién de cartera
improductiva, y al existir un incremento significativo en los saldos de la cartera castigada (ver grafico
Nro. 12-4), que vienen de la calificacion “E” considerada como la mas baja, es necesario considerar
los tipos de alternativas que el mercado brinda para la recuperacion de cartera que conforman este
tipo de portafolios.

Venta de Cartera Improductiva.- El porcentaje de descuento que brindan las empresas de
servicios financieros que se dedican a comprar la cartera castigada a instituciones de intermediacion
financiera, presentan un alto nivel de condonacidn de la deuda, oscilando entre el 10% y 40%; a mas

de que escogen las transacciones y arman un portafolio de acuerdo a sus politicas institucionales.

De acuerdo a las indagaciones concurridas, se tiene en promedio los siguientes precios del

mercado por cada calificacién de crédito:

Tabla 10-5. Costos por venta de carteras.

MOROSIDAD NEGOCIACION
Calificacion Dias Condonacién| Recuperacion
Cl-C2 66 — 95 40% 60%
D 96 — 125 50% 50%
E 125 - 360 60% 40%
Castigada Mayor a 1080 90% 10%

Fuente: Proformas de entidades dedicadas a la compra de cartera.

Las empresas que se dedican a la compra de cartera, negocian dentro del rango establecido en la
columna de recuperacion del total del capital de una deuda; es decir, del 100% del saldo del capital,
pagan el porcentaje establecido de acuerdo a la calificacion del crédito, mientras que estas entidades
cobran al deudor el 100% del capital, el interés generado, la mora ocasionada, los gastos

extrajudiciales y todo cuanto la ley le permita recargar a una deuda.

Al hacer un ejemplo solamente con el total de cartera castigada a diciembre 2018, se tendrd una
idea mas clara de lo que podria dejar de recuperar la entidad si decide vender directamente las

transacciones registradas en este portafolio.
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Tabla 11-5. Costo de oportunidad por venta de cartera castigada.

MOROSIDAD NEGOCIACION
Calificacion Dias Costo Recuperacién
Castigada Mayor a 1080 90% 10%
Total: $702,076.46 | $631,868.81 $ 70,207.65

Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)

Por un total de $702,076.46 USD, en una venta de cartera castigada, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., solo podria aspirar un retorno de $70,207.65, en el caso que exista alguna
institucion que solo acceda a comprar este tipo de cartera, por lo que hay que mencionar que en la
practica diaria, siempre solicitan que se acompafie con créditos no muy deteriorados. En este
escenario, el costo de recuperacién es muy elevado para la cooperativa, por lo que se recomienda

analizar en primera instancia, otras opciones.

Creacion de un departamento dedicado a la recuperacién de cartera.- Los gastos operativos que
maneja la institucién abarcan el 66.87% del total de los egresos, siendo estoy muy excesivos a mas
de que la institucion cuenta con agencias y puntos de atencion en tres provincias del pais, por lo que
se necesitaria de al menos 2 ejecutivos de cobranzas en cada provincia (6 en total), a quienes se tendria
que formar en base a la realidad del segmento de mercado que atiende la institucion, demandando asi
de tiempo para las capacitaciones y retraso en las actividades hasta que se adapten a cada uno de los

escenarios; incrementando un gasto operativo, para tener de retorno un ingreso no operativo.

Para mitigar dicho impacto, se podria determinar un sueldo fijo acorde al mercado, y establecer
porcentajes de comisiones por el total del monto recuperado, de tal modo que los trabajadores que se
integren para la recuperacion de cartera sean mas eficientes, ya que si quieren ganar mas, pues tendran

que generar mayor recuperacion de cartera.

En este caso la opcion es mas viable que la primera alternativa, pero existe una Gltima que se

describe a continuacion.

Alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la recuperacion de cartera. — Existen empresas
especializadas en la recuperacion de cartera, que no trabajan a través de la compra de cartera
castigada, en vista que el riesgo de que los créditos adquiridos sean imposibles de cobrar, es alto; y
al contrario de representar un ingreso, mas bien generen mayores gastos al gestionarlos; por lo que
optan por cobrar un porcentaje del total de cartera recuperada del total que le otorgue la institucion

de intermediacion financiera, por lo general de acuerdo al costo de mercado oscilan entre el 12% y
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18% de la recuperacidn; trabajan con varias instituciones por lo que a la hora de recorrer los sectores
donde habitan los socios morosos, optimizan el transporte y los recursos ya que realizan su trabajo
por un conjunto de portafolios.

Al analizar las tres posibilidades, todas son validas en vista que el nivel de recuperacion va a ser
mayor que a los gastos ya reconocidos; sin embargo, cada uno de ellos muestran diferentes niveles
de rentabilidad; por lo que se prevé en primera instancia optar por una alianza estratégica entre la
empresa dedicada a la recuperacion de cartera, para que se intente recuperar la mayor parte posible
de la cartera castigada durante 18 meses como tiempo maximo, y pretendiendo que sea la de mas
dudosa recuperacién; una vez transcurrido dicho tiempo, generar un departamento de recuperacién
de cartera interna, donde se establezca un salario fijo mas un porcentaje de participacién por la
recuperacién de cartera; y la que sea de mas alto riesgo y que ya no se pudo recuperar, venderla a

empresas especializadas aplicando la condonacién de deuda que sea acorde al riesgo.

1. - Alianzas estratégicas con empresas dedicadas a
la recuperacion de cartera, donde se busque rescatar
la mayor cantidad posible de cartera deteriorada y
castigada, que presenten mayor riesgo de cobranza
durante 18 meses.

2. - Una vez recuperado el maximo de cartera
castigada, generar un departamento interno de
recuperacion de cartera con 6 nuevos colaboradores
(2 por provincia), y establecer un sueldo fijo mas
comisiones por recuperacion para mejorar la
productividad, no se desarrolla los posibles costos
que asumiria la institucion, visto que la alianza
estratégica es a largo plazo (mas de un afio) y los
escenarios economicos varian.

3. - De los saldos que se intent6 recuperar y no se
pudo, armar un portafolio para la venta de cartera
castigada al precio que resulte, en vista que son
créditos muy deteriorados donde la posibildiad de
cobranza es minima (casi nula).

Figura 2-5. Estrategia para recuperacién de cartera improductiva y castigada.
Elaborado por: Bautista, Wilmer (2019)
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CONCLUSIONES.

» LaCooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., refleja el peor afio de gestion en el 2017,
donde el indice de morosidad alcanza el 16.5%, con una contraccion en la cartera de
créditos total y un incremento de deterioro de créditos incobrables, por lo que el nivel de
castigo se dispara significativamente y se requiere reconocer un excesivo gasto en
provisiones, llegando a registrar un grado de absorcion del 180%, es decir que se gasto
casi el doble de lo que se generd, representando una pérdida a la institucién por mas de
medio millén de dolares; para el afio 2018, la situacidn financiera mejora pero no permite
recuperar la pérdida acumulada, en vista que los gastos operacionales siguen concentrando
el mayor nivel de egresos, y no se evidencia mayor gestion en la recuperacion de cartera

improductiva.

» Lacartera de créditos representa el 83% del total de los activos, donde la mayor colocacion
de operaciones se encuentra en el producto de Microcrédito (94%), que si bien es cierto
muestra una tendencia de crecimiento, pero el total de cartera improductiva se ha
mantenido por lo que indice de morosidad se contrae; al seguir reconociendo gastos por
provisiones, el nivel de cobertura también incrementa y como no se evidencia rubros
significativos en la recuperacion de cartera, hace que la cooperativa deba seguir
castigando cartera problematica. A través de las variables demograficas de los socios que
concentran la mayor cantidad de morosidad, se pudo conocer cual es el segmento de
mercado que principalmente solicita un microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda.

» Para reducir el indice de morosidad mediante la adecuada administracion de riesgo
crediticio, y no por incremento de cartera total o por castigo de cartera improductiva, es
necesario cambiar el método de evaluacion de las solicitudes de crédito, tomando en
consideracion las variables demogréficas mas significativas que determinan si un socio
puede caer o no en default; acompafiado de un seguimiento permanente en el deterioro de
cartera crediticia vigente aplicando la técnica de cadenas de Markov o matriz de
transicion, para evitar que los socios superen la calificacion de C1; sumado a ello, se debe
considerar la alternativa de establecer alianzas estratégicas con entidades financieras
dedicadas a la recuperacion de cartera por un periodo mayor a un afio, para luego de ello
crear un departamento interno de cobranzas y vender la cartera que no se pudo recuperar.
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RECOMENDACIONES

» Revisar permanentemente las nuevas disposiciones emitidas dentro del marco legal por
los organismos de control para el cumplimiento oportuno de los requerimientos, de tal
modo que se evite la acumulacion de obligaciones pendientes, y pérdidas por sanciones
impuestas ante el incumplimiento que atenten a la continuidad de la permanencia

institucional.

» Enfocar los gastos operacionales en actividades que aporten significativamente en el
progreso de la institucidn, evitando contraer obligaciones que no se relacionen con el giro
del negocio, optimizando al maximo los recursos que cuenta la cooperativa para lograr la

recuperacioén de la pérdida acumulada en el menor tiempo posible.

» Monitorear la mora en valores econémicos, visto que al tomar como referencia los valores
porcentuales, hace que se asimile una reduccién en el indice de morosidad sin existir
recuperacion de cartera, si no por el incremento de colocaciones de crédito y castigo de
cartera improductiva; para de ese modo conocer el indice de recuperacion de cartera,
prestando principal atenciéon al rango de variables donde se centralice la mayor
participacion de cartera.

» Aplicar la ecuacion del score crediticio disefiado para la evaluacion de las solicitudes de
préstamos en el producto de microcrédito, mismo que servird como una herramienta de
apoyo para los asesores de crédito, sin que esto signifique la exclusion de las otras técnicas
de evaluaciéon que aplique el personal de negocios; asi como también planificar la
recuperacion de cartera a gestionar por medio de empresas financieras que brinden este

tipo de servicios.
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ANEXOS.

Anexo A. Estados de Situacién Financiera.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Cuenta Detalle 2016 2017 2018
1 ACTIVO $12,847,407.71 $12,294,177.73 $13,694,246.21
11 FONDOS DISPONIBLES S 1,212,832.89 S 857,758.07 S 902,222.44
1101 Caja S 171,268.67 S 185,788.03 S 430,949.77
1103 Bancos y otras instituciones
financieras $ 1,041,564.22 S 671,970.04 S 466,115.55
1104 Efectos de cobro inmediato S - S - S 5,157.12
13 INVERSIONES $  135,000.00 $  252,938.44 $  338,117.77
Mantenidas hasta su vencimiento
1305 de entldadgs de! sector privado y
sector financiero populary
solidario S 135,000.00 S 252,938.44 S 338,117.77
14 CARTERA DE CREDITOS $10,368,743.18 $10,106,456.51 $11,367,228.75
1402 Cartera de créditos de consumo
prioritario por vencer S 402,544.12 S 291,228.76 S 694,182.66
Cartera de crédito inmobiliario por
1403 vencer $ 8,260.08 | $ - $ -
1404 | Cartera de microcrédito por vencer | § 8 742,335.57 $ 8,811,473.86 $10,090,485.87
1410 Cartera de créditos de consumo
prioritario refinanciada por vencer | $ - S 4,128.61 S 2,219.89
1420 Cartera de microcrédito
reestructurada por vencer S - S 5,303.57 S 459.25
Cartera de créditos de consumo
1426 prioritario que no devenga
intereses S 37,077.70 S 30,202.60 S 21,435.31
1427 Cartera de crédito inmobiliario que
no devenga intereses S 18,693.28 S - $ -
1428 Cartera de microcrédito que no
devenga intereses S 595,948.92 S 661,390.62 S 375,823.88
1450 Cartera de créditos de consumo
prioritario vencida S 89,077.44 S 43,774.97 S 39,382.63
1457 Cartera de crédito inmobiliario
vencida S 55,766.74 S 9,208.43 S 3,674.95
1452 Cartera de microcrédito vencida S 953,139.68 $ 1,060,747.25 S 992,177.17
1499 (Provisiones para créditos
incobrables) S 534,100.35 S 811,002.16 S 852,612.86
16 CUENTAS POR COBRAR S 244,553.16 S 193,635.44 S 276,386.14
1602 Intereses por cobrar inversiones | § 591.69 S 2,102.86 S 2,791.09
1603 Intereses por cobrar de cartera de
créditos S 107,015.99 S 90,446.20 S 122,989.72




1614 Pagos por cuenta de socios S 12,488.54 S 21,752.34 S 18,979.35
1690 Cuentas por cobrar varias S 164,739.42 S 114,506.97 S 166,798.91
1699 | (Provisién para cuentas por cobrar) | § 40,282.48 S 35,172.93 S 35,172.93
18 PROPIEDADES Y EQUIPO S 735,366.75 S 706,036.07 S 659,074.07
1801 Terrenos $  244,815.00 $  244,815.00 §  244,815.00
1802 Edificios S 470,954.88 S 473,300.16 S 473,300.16
1805 Muebles, ensgrgsyequipos de
oficina S 118,124.49 S 119,542.09 S 120,282.09
1806 Equipos de computacion S 174,198.14 S 189,427.35 S 209,847.81
1807 Unidades de transporte S 122,031.37 S 152,221.87 S 152,221.87
1899 (Depreciacion acumulada) S 394,757.13 S 473,270.40 S 541,392.86
19 OTROS ACTIVOS S 150,911.73 S 177,353.20 S 151,217.04
1901 Inversiongs‘ en gcciones %
participaciones S 22,866.95 S 28,583.11 S 29,504.24
1904 Gastos y pagos anticipados S 63,799.66 S 64,798.87 S 65,015.07
1905 Gastos diferidos S 4,018.88 S 1,102.59 S 5,369.85
1906 Materiales, mercaderfas e insumos | § 23,007.44 S 17,637.97 S 8,025.47
1990 Otros S 39,254.84 S 67,273.02 S 45,344.77
1999 (Provis‘ién para otros activos
irrecuperables) S 2,036.04 S 2,042.36 S 2,042.36
2 PASIVOS $10,464,028.44 $10,279,064.34 $10,912,684.68
21 OBLIGACIONES CON ELPUBLICO | § 9,957,078.28 $ 9,407,981.19 $10,445,514.49
2101 Depdsitos a la vista $ 4,687,656.22 $ 4,550,143.47 S 4,945,370.05
2103 Depdsitos a plazo S 3,776,885.41 $ 3,210,344.56 S 3,965,837.22
2105 Depdsitos restringidos $ 1,492,536.65 $ 1,647,493.16 S 1,534,307.22
25 CUENTAS POR PAGAR S 468,873.28 S 428,669.26 S 286,608.01
2501 Intereses por pagar S 113,304.15 S 96,822.35 S 124,922.82
2502 Comisiones por pagar S - S 247.80 S 373.45
2503 Obligaciones patronales ) 45,275.73 S 31,418.70 S 50,397.72
2504 Retenciones S 108,290.83 S 127,864.18 S 25,560.52
2505 | Contribuciones, impuestos y multas | § 24,486.69 S - S -
2590 Cuentas por pagar varias S 177,515.88 S 172,316.23 S 85,353.50
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS S - S 395,833.35 S 145,833.39
Obligaciones con instituciones
2602 financieras del pais y sector
financiero popular'y solidario S - S 395,833.35 S 145,833.39
29 OTROS PASIVOS S 38,076.88 S 46,580.54 S 34,728.79
2990 Otros S 38,076.88 S 46,580.54 S 34,728.79
3 PATRIMONIO S 2,383,379.27 $ 2,015,113.39 S 2,781,561.53
31 CAPITAL SOCIAL $ 1,061,969.47 $ 1,089,592.02 S 1,141,208.74
3103 Aportes de socios $ 1,061,969.47 $ 1,089,592.02 S 1,141,208.74
33 RESERVAS $ 1,100,722.56 $ 1,377,216.56 S 2,030,342.03
3301 Fondo irrepartible de reserva legal | § 952,275.98 $ 1,228,769.98 S 1,597,900.73




3303 Especiales S 147,717.92 S 147,717.92 S 431,712.64
3310 Por resultados no operativos S 728.66 S 728.66 $ 728.66
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES S 115,168.48 S 115,168.48 S 115,168.48
3501 Superavit por valuacion de
propiedades, equipo y otros S 115,168.48 S 115,168.48 S 115,168.48
36 RESULTADOS $ 105,518.76 |-S 566,863.67 -$  505,157.72
3602 (Pérdidas acumuladas) S - S - -$  566,863.67
3603 Utilidad o excedente del ejercicio | § 105,518.76 S - S 438,097.02
3604 (Pérdida del ejercicio) $ - -$  566,863.67 -$  376,391.07
4 GASTOS S 1,904,867.48 S 2,655,840.73 S 2,324,213.64
41 INTERESES CAUSADOS S 470,441.79 S 460,700.28 S 482,584.04
4101 Obligaciones con el publico S 457,495.96 S 443,931.10 S 458,510.68
4103 Obligaciones financieras S 12,945.83 S 16,769.18 S 24,073.36
44 PROVISIONES $ 85,793.56 $  792,781.19 $ 24094721
4402 Cartera de creditos S 75,674.25 S 792,653.72 S 240,947.21
4403 Cuentas por cobrar S 10,119.31 S 127.47 S -
45 GASTOS DE OPERACION S 1,284,120.37 S 1,386,171.83 S 1,554,171.72
4501 Gastos de personal S 729,237.06 S 824,564.72 S 903,169.80
4502 Honorarios S 103,194.04 S 119,999.44 S 197,572.36
4503 Servicios varios S 209,760.99 S 209,489.14 S 234,670.28
4504 | Impuestos, contribucionesy multas | § 57,156.13 $ 57,574.69 S 49,503.51
4505 Depreciaciones S 85,557.31 S 78,513.27 S 68,282.04
4506 Amortizaciones S 3,485.96 S 2,957.17 S 8,989.89
4507 Otros gastos S 95,728.88 S 93,073.40 S 91,983.84
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS S 17,082.91 S 16,187.43 S 6,405.86
4703 Intereses y comisiones devengados
en ejercicios anteriores S 17,082.91 S 16,187.43 S 6,405.86
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS S 47,428.85 S - S 40,104.81
4810 Participacién a empleados S 22,942.16 S - S 15,271.61
4815 Impuesto a la renta S 24,486.69 S - S 24,833.20
5 INGRESOS S 1,904,867.48 S 2,655,840.73 S 2,324,213.64
1 INTERESES Y DESCUENTOS
> GANADOS $ 1,890,903.70 $ 1,993,755.65 S 2,173,594.37
5101 Depositos S 4,285.00 S 7,974.84 S 11,079.53
5103 Intereses y descuentos de
inversiones en titulos valores S 12,322.69 S 16,140.11 S 13,919.29
5104 Intereses y descuentos de cartera
de créditos S 1,873,962.59 S 1,969,640.70 S 2,148,595.55
5190 Otros intereses y descuentos S 333.42 S - S -
54 INGRESOS POR SERVICIOS S 32,972.80 S 26,158.52 S 23,938.08
5404 Manejo y cobranzas S 14,314.60 S 11,103.38 S 7,333.32
5490 Otros servicios S 18,658.20 S 15,055.14 S 16,604.76
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES | § 503.65 S 1,015.51 S 1,331.44




5501

Utilidades en acciones y

participaciones S 503.65 S 1,015.51 S 1,331.44
56 OTROS INGRESOS S 86,006.09 S 68,047.38 S 187,055.70
5601 Utilidad en venta de bienes S 35,272.39 S - S 12,073.10
5603 Arrendamientos S 1,883.46 S 600.00 S -
5604 Recuperaciones de activos
financieros S 41,602.22 S 60,318.65 S 154,700.92
5690 Otros S 7,248.02 S 7,128.73 S 20,281.68
59 Pérdidas y ganancias $ 105518.76 |-S 566,863.67 S 61,705.95
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS | S 2 391 383.81 S 3,243,667.69 S 3,222,462.22
7102 Activos propios en poder de
terceros entregados en garantia | § 537,500.00 S 537,500.00 S 537,500.00
7103 Activos castigados $ 11,957.47 $  626,192.43 $ 702,076.46
7105 Operaciones activas con empresas
vinculadas S 128,478.11 S 51,911.11 S 29,664.63
7107 Cartera de créditos y otros activos
en demanda judicial S 35,786.02 S 86,964.22 S 103,854.55
7109 Intereses, comisiones e ingresos en
suspenso S 174,199.44 S 182,506.56 S 161,103.67
7190 Otras cuentas de orden deudoras | § 1,503,462.77 $ 1,758,593.37 S 1,688,262.91
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO S 2,391,383.81 S 3,243,667.69 S 3,222,462.22
7202 Activos propios en poder de
terceros entregados en garantia | S 537,500.00 S 537,500.00 S 537,500.00
7203 Activos castigados S 11,957.47 S 626,192.43 S 702,076.46
7205 Operaciones activas con empresas
vinculadas S 128,478.11 S 51,911.11 S 29,664.63
7207 Cartera de créditos y otros activos
en demanda judicial S 35,786.02 S 86,964.22 S 103,854.55
7209 Intereses en suspenso S 174,199.44 S 182,506.56 S 161,103.67
7290 Otras cuentas de orden deudoras | § 1,503,462.77 S 1,758,593.37 S 1,688,262.91
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO | § 19,778,570.23 $21,093,390.91 S 24,878,935.06
7301 Valores y bienes recibidos de
terceros $18,559,271.85 $19,872,189.63 $ 23,657,733.78
7314 Provisiones constituidas S - S 187.70 S 187.70
Depdsitos o captaciones
7315 constituidos como garantia de
préstamos $ 1,219,298.38 S 1,221,013.58 S 1,221,013.58
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS | § 19,778,570.23 $21,093,390.91 S 24,878,935.06
401 Valores y bienes recibidos de
7 terceros $18,559,271.85 $19,872,189.63 $ 23,657,733.78
7414 Provisiones constituidas S - S 187.70 S 187.70
Depdsitos o captaciones
7415 constituidos como garantia de

préstamos

$ 1,219,298.38

$ 1,221,013.58

$ 1,221,013.58




Anexo B. Resolucion Nro. 130-2015 JPRM.

Tix Junta de Regulacitn %

Ionetsnia Financkars

Rasslucidan Mo, 130-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDD:

Cue & articulo 185, incisoe primers ¥ segunds del Codigo Ongdnico Monetarnio y
Financiere disponen. “Las enlidades del sislems fnanciero nacianal poarsn, de
farma  axfreardingris, reciliir comd pEje de crddWas o de  ohhgEeckned
COnaTAdns & &u favor bianes muebles, ivnuehios, acciongs o paricioaciones,
wale alrs, a0 dacdn en pago o por sduaicacitn judicia),

Los benes moobies, inmeebies y las acciones o pavlicipeckres poddn sar
consarvats hasta por wr e af valor de recepcitn veaGico eeke plazo, debardn
S840 enajonadas a0 iblics subasta, do acoando codt 3% narmas gue dicle ia
Jurda de Poiitica y Reguiacion Monefara ¢ Francera, S no podicssn sor
enganacios. B efficd frarciors debard conslur provisianes a azdn de un
diCedyn menswal del walor a0 KOs, cormaenzande 20 of Mmes madialn pastamar
al o vancimenio ool plage, Eo fods cess, no padin maalensr dohos Benes
misables, inmushies ¥ gecipnss o padiciaciones por W genodo gue asceds de
Wit ahg adicionad al plaze de ot afo onginalmante olorgada. Los enss muahiss
& inmuehles mo enaeNEUsE sevdn vanddos par fa Supaernieacencs an fubasls
pltoa 5

Que =l anliculo 205 del Cadige Organica Monatans y Financears determmna: “Las
enlivades del sisléma fmanciern nacional deben constiter una coenfa de
valuaciin oo solivag y conlinganias, nclipands e dervados fnancioros, pare
Swbnr avenludies pévdidas por cvantas meobvehlas o por desvalonzackin ¥ parg
apuTaE af sistustn desempais MaCTeniTNGD,

Lag pdrcholas “iparadas de lps scfvos do ssapo so cuberdn con prousanss,
el e fas pérdidlas nesperedss o cubrirdn son capdal

Crug el aeiicula 306 del Codigo Organics Manstaria y Financiero determina: “Las
enfidades francieras pibdces § piivedas deberdn consifur Jas  siguienies
pravigkmas:

1. Proviglnes especificas por desvalnzecon e sclivas v camingantas:

2 Frovigianas perdncas;

3 Frowvigiones par Cichs aemadmca; v,

4. Cogiguer olra provisitn que oelerming fa Junls de Palilica y Regulacidn
Wonielana y Snancharg,

Las onfidadas Saenacisrsd, pas iz delormnacin de les Drowsionas aoles
indicaiag, 58 sifelavdt o las normas que astehlazes fa Juafs.

La Junls o Poliica y Reguiscion Moaslass p Fioanpsiera establooand, por
sagmentas, as prowisiones pare ies enlidedes del sscior fmanciero popidar ¥
solbdario, siendo abigafonas paa of ssgmenfo 1 fas conlempiades &0 ke
nTierales de ashe arfiouls,”

Thapcriie: da 3 3 Aipki WI1-500 § Bncaic, Paa B
Tidbomn : |350H3] 1 00
s ferlnmonassalransion gob g



R plusiti Bla 130.2015-F
Paging Me 2

Oue & aticils 207 dal aludido Codgo previene: “Las aoldades ol safama
fancenn nacional castigardn confabismends fodo pedsfams, destusilo @
coakqusar ofre phigaciin imeouporable; esfe caslins Ao i Whave 08 CORNIET 0N
al cabrp da Mg sumas compromelidas, o fameoi feevs &l eagonsaiie del
el de §id concioidn o peochr mvesn. BN e an miove gue dadae
IrAnECTATIr pard Joe o enhtad fmancies CESIpUE FRlas abhpanonas sord
dieterminaso por fe Jurda de Pallicy ¢ Reguiacidn Manatarka ¢ Financiera, con
hipsa an fa evaluacitn del rcamplmanta de psge de a5 Goamziones oon Esps
e oranito oo cantraparTe, & cual md poov sugerar g es atos

Fravig al cestipo de las chigaciones ealas datierdn eslar provizanadas of 100%
% 50 wakar reqisiraco s Ghros”

Qs @i arliculo 444 del Codigo Orgdics Maralano v Financlero, determina; “Las
eafidades dnancieras populares y seldaiss eeldn saomalidas ¢ fa regolacidn de
g Mmde de Soiifca p Repulscitio Monelaria y Foanchara » & condrdl de &
Superiendnnsi de Economia Popwss p Joldens, uisnas an fas peitioas gua
amfan famdran presonde la rahwaless y caraclevisivas paopas oal seoloe
Faanchann seidans,

Gue @ Sugerintendenca de Econamia Popular y Sclidara, mediante aficio Mo
SEFS-2016- 13048 de 22 o julc: &% 015, remibe para conpcimiznis y aprabacidn de
la Juria, & prepuesin de resolucidn de les Momas pama k& Consfbucion de
Fraviiones de Aclivas de Riesga en las Cooperaiivas de Ahorrs y Crédila, v,

Qe B Junie de Paollica y Regulasdn Morstara vy Fnarciers, en sesidn
ardinana cekmbrada e 23 de septiembre de 2015, an apercic de Ee fundicnes

qua e atorga el Codigo Orpanico Morsdaric ¥ Frnancers, resuahe axpedin las
siguienies

NORMAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE
RIESGO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO

CAPITULD . DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

aRTiCULD 1. Objeto: Lo presente Moora fe@ne cano objele daline los
parameiros que debesdn considerar las cooperativas de abhara y créddile, para ta
constiucién de provisiones de acuerdo al segmento ol que pertenecen.

ARTICULD 2.- Monto Deducible: Las provisiones conalibudas de genformidad
con lo dispuesio en esla Morma, podrdn ser deduchies en su lolalidad del
Impuesta & & Renta por paba da lag enlidades.

CAPITULD Il. DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA
DE CREDITO ¥ CONTINGENTES

ARTICULD X Provisiones Especificas: Se corsifuyen como la eslimacitn de
pérdidas sobre las obligaciones de Ios sujetos de orddilo, on funcién da las
catagarias de rasga,
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Manetaria Finencles Resgcidn Ho. 120-205<F
Pagiea Ho. 3

Las entdades deberdn consbhuir pravisin especifica score of sakdo de |a
coesaciin nata de crédio, de acuerdo con las Mormas para la Gestsan de
Riesgos di Crédio para s Coopersfivas de Abarma v Créadito v los siguenias

parimeiras;
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ARTICULD 4.- Provisidn por garantia auto-liquidable: Si la operacion de
crédio no esta cubleria con una  garanlia aulo-ligudable & 100% de ia
palgacian, la enbdad consfiluind |8 pravisidn sobre &l sajdo no cubiero.

Las cparpciones de crédita que estén respaldadas al 100% con garantias auio-
liquidabilas, mo deberdn aer provisionadas.

ARTICULD 5.- Provisitn &n operaciones de crédito con garantia hipotecaria;
Las anmdades conslituiran provisiones del 80% del momio melo de las
CRETRCIONES 32 oo en & caso de gue cucnlen con garantla hipotesana,
debidaments cimsfiuida a fawor de la copperabva, avaluada por un panke
calificads por las Superniendencias de Hancos o Supaerintandancia  da
Economia Pogular y Solidana. Esta provisian sera del 100% sl @ calificacdn de
srédila as Do E.

ARTICLD 8.~ Provisiones gengéricas.- En & casa oe que a Supsnniendencia
evidencara defidencias en la dsposickin ¥ aplcasdn de  polilicas
procadimienios o incumplimEnss &n &l manejs 8 la iIfomacion da expadanies
o nconsistenclas en |l registno e la nfermacidn, dispendrd & conslitucidn de
provisiones genéncas adicicnales de hasta el 3% sobea el saldo lolal de la
carcna die urer O mas lipoe da onddile. Lag enlidades manferdran e proveEicn
genérca hesta que la Supsrnlendencia de Economia Popular y Seldaria
determing qui 38 han sperado 182 Causahas gue & originaian,

Ho se conslituran prowvisiones gendncas en (&8 operaciones de crédito con
categaria de fnesge Dy E.

CAPITULD Ill. DE LA CONSTITUCIHIN DE PROVISIONES DE CUENTAS POR
COBRAR Y OTROS ACTINOGS

SECCION I, CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

ARTIGULE T.- Constiucion de provisiones: Las enbicades deberdn consbbor
provieidn aspecifica sabre ef saldo e las cuertas por cobrar y oires actives, de
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Anexo C. Resoluciéon Nro. 127-2015 JPRM

e Junia da Regd acon
o Monetaria Financiers

Resolucién Ho. 127-2015-F

LA JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION MOMETARIA ¥ FINANCIERA
COMSIDERAMDO:

Gz en el Ssgunde Suplemento del Registro Ofcisl Mo 332 del2 oe
gepliembre de 2014, se publicd el Cadigs Organico Manatario y Firancien que
lene pof objelo regular ios ssSemas monelseio y inanciero, asi coama oS
regimenas de vakares ¥ segures dal Ecuadar,

Que el aticule 13 dal rederido Codgo crea la Jura de Poliitica y Regukaciin
Monetaria v Fmanciera, parle de |a Funcién Ejeculiva, responsabla de la
tarmulacion o las poliices plblicas y la segulackin ¥ superdsicn manatana,
cradilicia, cambiznia, inansera, oo segums v valooes,

Ciue el aricuo 14, rumeral 149, lebra o deld c2ada Codigo detarming comda ura de
las funsiones de la Junda de Pallica Monelada y Financona: *Cstablecer, an af
miaen de ST compelencias, cusguier madida que cosdyuve & |, of Proleger
le wilegrided y estabivcad del sislema Fansanm neciana ¥ o sssfanixidas del
FAGIMET MOonelang e fos repimendgs de valoms § segunod”

Oue & aticule 168 del menconade Codigo ashablece gque &3 entidades del
sactar Franciers popular y solidario lendedn un Fando Ireparible de Reserva
Legal, conforme o dispuesio en la Ley Ovganica de Economia Pogidar y
Sokdaria

Gue =l aticuls 50 e la Ley Organica de Ecanamia Popular y Sohdaris dispans
que &l Fonda rrepartible de Reserva Legal ko conslituyen |65 coaperativas para
solentar corfingencias patimoeniales, & irleQrars @ mcrermentard anualmenie
con al menos el cincuerta por clento (B0°) de las ulilidades y al manos &
cincusMia por clenis (S0%) de los excedanios anuales cblenidos por k3
FQAanEACIN,

Cue ol aticuls 14, numeral 35 del Codigo Orgénica Monetaria y Firancsm
determina, somo una de l=s funcienes de la Junta ca Palilica v Regulacon
Monelaria v Firanciera, eslablacer |3 segmertacida de las enticades dal sactar
financen papular y sokdana;

Que & aticuln 444 ded Codigo Capanico Menetano ¥ Financiero Selerming qus
lgs erbdaces iranceras populanss ¥ sofdarias eslan sometdas a la regulacicn
de la Junta de Polllica v Reguiactn Monetaria y Franciera v 8 corral de la
Superintandenca de Ecenemis Popular y Sclidana. quisnes en lag poRicas que
emitan lendran presonte la nelwalers y o ocarackerisicas propuas del machar
financigro solidario,
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Oue medignie reselucicon Mo, 038-2015-F de 13 de felbrern de 2018, la Junla de
Palitica y Regulecién Monelaria y Franciers expidis la Moma pama s
Zagmentactn de las Ealidades del Secdor Financiera Popular ¥ Sclldario;

WChee e Aecesano establacer un plaze para que 135 entidedes de la Econcmia
Pogidar ¥ Solidaria, que suben an su nvel de segrentacidn, puadan cumpir con
lag fCAas que expide a Junts de Paoltica y Roguladon Monsiaria y Finardara,
relacicriadas al puesd segmenta al gue parierEcen;

Que la Supanmendencia de Economib Popular y Sclidana, medante oficis Mo
SEPS-II115-13648 ode X2 de julio de P05, remile para conodmiento y
aprobacien de @ Juma la propuesa de resolcidn de la Narma para el
Fartalecimienio de e Cooparativas de Anorro oy Cridta) v,

Ows la Junia de Polhica y Reguladon Monsiara v Financera, en Seson
srdinaria celebrada el 25 de saphombre de 2015, en ajercicia da las funciones
gue ke otocs 8l Sédigo Orgdmics Mometaio ¥ Finanoor, reseehe expedin 12
SigLoEnts:

HOREMA PARA EL FORTALECIMIENTD DE CODPERATIVAS
D'E AHORFED ¥ CREDITO

ARTICULO 1.- Las sonperalives da shorro y crédito, previa aprobacidn de sus
respecivas Conepins de Adminisiraciin, podrin requeann de sus socas hasta un
1% ded manda del erédns desamboisado a su faver que =a desfinana a fprilecer
gl Fondo Irmapartible de Resarda La]s

Las cooperabvas de aherrd ¥ erdlile que maniuviersn wuna relscdn del
palrimonio téonioo consbtuide ¥ la auma porderada por nesgo do SUs acieas y
corfingerfes mencr o gual Al nuese pof cieta [9%), destinatan de forma
chilgetona ol 3% del monbo del crédio desembalsada en favor de sus @aciod
para faralacer @l Fanda Irrepartble de Reservn Legal.

El porncentape desfinads a fofalecer @l Fondeo ineparible de Resarva Legal no ae
congiderard para el calculo y reporls de |ee lesas S8 Wmlends aclivas efectivas
aslablecidas por la Junta de Folitica y Reguiacidn Monetaria v Finamcarg,

Para los cradiles con plazo menor @ un afo el cdicuks del porcentajs que 8
desting &l Fondo Irrepadisle de Resawa Legad saré e@n farma anualizada. 5i =l
plaza e & pefior & Un afen el cEhiboula = efEciuard por une 2ola veE ¥ B calcudars
sohre la base del mento de la operacon y ne an farma anualizada

ARTICULD 2,- En la Morma para la Segmentacidn de lag Enlidades del Secior

Financiera Popuiar y Solidano, expedids medianta esokicidn Mo (G8-F15-F de
15 i Tefirera o 2015, ncorponsse h:l-:-lgu':rl:e:
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", DISPOSICION GENERAL

- Les cooparalivas de ahorra y crédiga que 68 acuerdn con la publcackin de
segmentas afesuada por la Superintendenca e Eccnomia Fopular ¥
Solidara fusnan whicadas BN un segmerts Supenon, tandran e plara @e
180 dias para adoplar y adesuar su accionar y actiidad a lag NOMNMES qua
rgen @ segmento al cal acceden”

CISFOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superntsndenda de Econemia Popular y Soldaria pedra amitr
a8 fermas de ¢onirgl necesarias para la aphcason @n @ presente resciucion.

SEGUMDA - Los casoe de duds en la aplicacon de la presenta noema serdn
resueibas par o Suparniendencia de Econaria Popular y Salidaria

DISPOSICION FIMAL.- Esta resolcitn entiard en wigenda a pardic de s
presente fecha, sin perjuicia de su publicacian en el Registro Oficlal De su
cumpliméants encdiguess 8 la Superntendencia de Economia Popudar y
Soldana,

COMUNIQUESE.- Dada on al Distrito Metrapoitano de Quita el 23 o8
papliembne da 2015,

EL PRESIDENTE,

..;_EMS‘:};\MM

Proveyt v firma |a resslucida gue antecads, al econesmigla Patncio Rivera Yaner,
Minisire Cosrdinadar oe Poltica Econdmica - Frasidente de la Jurka de Politica y
Regulacin Monetaria y Finandens, en & Distiic Metropolitano de Ouito. ef 23 de
saptEmisng de 2015 - L CERTIFICO.

EL SECRETARIO ADMIMISTRATIVO, ENCARGADD

oteds B3

Ab. Ricando Maleus Vasquer



Anexo D. Tabla t-student.

Tabla t-Student

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.06 0025 0.01 0005
1 1.0000 A.07FT 68.3137 12.7062 31.8210 G3.6550
2 0.2185 1.8856 28200 43027 8.09645 08250
3 0.7648 1.86377 23534 3.1824 4 5407 5.2408
4 0.7407 1.5332 21318 27785 3.7480 46041
5 0.7287 1.4752 20150 25706 3.3848 4.0321
g 07176 1.4388 1.8432 24452 3.1427 37074
T 0.7111 1.4142 1.8846 23646 28979 3.45905
g 0.7064 1.3568 1.8585 23080 280985 3.3554
g 0.7027 1.3830 1.8331 22822 28214 3.2408
i0 0.62902 1.3722 1.8125 22281 27838 3.1683
11 0.6974 1.2834 1.7850 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26310 3.0545
13 0.69328 1.2502 1.770@ 21604 26503 30123
14 0.6924 1.2450 1.7813 21448 26245 20788
15 06912 1.2406 1.7531 21315 26025 2 8487
i68 0.6901 1.2388 1.7450 21109 25835 20208
17 0.6882 1.3334 1.73086 21088 25082 28982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21008 25524 28784
19 0.6876 1.3277 1.7281 20930 25305 286800
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0880 25280 2.8453
21 0.6884 1.3232 1.7207 20786 25176 28314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20730 25083 28188
23 0.6853 1.2185 1.713@ 2.0887 24000 28073
24 0.6348 1.2178 1.710@ 20830 24022 27970
25 0.6844 1.2183 1.7081 20585 24851 27874
28 0.6340 1.2150 1.7056 2 0555 24786 2TT8T
27 0.6837 1.2137 1.7033 20518 24727 27707
28 06834 1.2125 1.7011 20484 24671 276833
28 0.6830 1.2114 1.86501 20452 2.4820 27584
30 0.6828 1.2104 1.6873 2.0423 24573 27500
H 0.6825 1.3085 1.6855 20385 24528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6838 20388 24487 27385
33 0.6820 1.3077 1.6824 20345 24448 27333
24 068128 1.3070 1.6800 20322 24411 27284
a5 06816 1.3062 1.6806 2.0301 24377 27238
a8 0.6314 1.3055 1.6883 20281 24345 27185
a7 06312 1.3048 1.8871 20282 24314 27154



Anexo E. Aplicacion de Score a 697 casos.

Nivel tipo
Nro. default Obs. Estudios Vivienda Cargas Fam. Bo Z-Score S S el
80 Dias 5.282157 3.109008 1.950211 8.654248 | 26.13 Calculado Default Calc

1 0 2 2 0 8.654248 25.44 0 VERDADERO
2 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
3 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
4 0 15 15 0 8.654248 21.24 0 VERDADERO
5 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
6 0 1 15 1 8.654248 20.55 0 VERDADERO
7 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
8 1 15 15 0 8.654248 21.24 0 FALSO
9 0 15 15 0 8.654248 21.24 0 VERDADERO
10 0 15 1 0 8.654248 19.69 0 VERDADERO
11 1 1 2 0 8.654248 20.15 0 FALSO
12 0 1 15 0 8.654248 18.60 0 VERDADERO
13 0 1 15 3 8.654248 24.45 0 VERDADERO
14 1 15 2 4 8.654248 30.60 1 VERDADERO
15 0 1 2 1 8.654248 22.10 0 VERDADERO
16 1 15 2 1 8.654248 24.75 0 FALSO
17 1 2 15 4 8.654248 31.68 1 VERDADERO
18 0 2 15 0 8.654248 23.88 0 VERDADERO
19 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
20 1 2 2 1 8.654248 27.39 1 VERDADERO
21 0 2 2 0 8.654248 25.44 0 VERDADERO
22 0 1 15 1 8.654248 20.55 0 VERDADERO
23 0 1 15 3 8.654248 24.45 0 VERDADERO
24 0 1 1.5 1 8.654248 20.55 0 VERDADERO
25 0 1 15 0 8.654248 18.60 0 VERDADERO
26 1 15 1.5 3 8.654248 27.09 1 VERDADERO
27 1 15 2 2 8.654248 26.70 1 VERDADERO
28 0 15 2 1 8.654248 24.75 0 VERDADERO
29 0 15 15 1 8.654248 23.19 0 VERDADERO
30 0 1 1 2 8.654248 20.95 0 VERDADERO
31 1 2 15 2 8.654248 27.78 1 VERDADERO
32 1 2 2 3 8.654248 31.29 1 VERDADERO
33 0 2 1.5 0 8.654248 23.88 0 VERDADERO
34 0 2 15 1 8.654248 25.83 0 VERDADERO
35 0 1 15 1 8.654248 20.55 0 VERDADERO
36 1 15 2 4 8.654248 30.60 1 VERDADERO




37 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
38 1 15 1.5 5 8.654248 | 30.99 1 VERDADERO
39 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
40 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
41 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
42 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
43 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
44 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
45 1 2 2 6 8.654248 | 37.14 1 VERDADERO
46 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
47 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
48 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
49 0 15 1 4 8.654248 | 27.49 1 FALSO

50 1 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

51 1 2 2 6 8.654248 | 37.14 1 VERDADERO
52 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
53 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
54 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
55 1 2 15 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
56 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
57 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
58 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
59 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
60 0 15 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
61 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

62 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

63 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
64 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
65 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
66 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
67 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
68 1 2 1.5 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
69 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
70 1 1.5 2 4 8.654248 | 30.60 1 VERDADERO
71 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
72 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
73 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

74 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

75 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
76 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
77 1 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO




78 0 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 FALSO

79 1 2 1.5 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
80 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
81 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
82 1 15 1.5 2 8.654248 | 25.14 0 FALSO

83 1 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
84 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
85 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

86 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
87 0 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 FALSO

88 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
89 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
90 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
91 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
92 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
93 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
94 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
95 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
96 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
97 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
98 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
99 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
100 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
101 1 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
102 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

103 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
104 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
105 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
106 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
107 0 15 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
108 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

109 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
110 0 2 2 0 8.654248 | 25.44 0 VERDADERO
111 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
112 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
113 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
114 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
115 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
116 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
117 0 1 2 3 8.654248 | 26.01 0 VERDADERO
118 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO




119 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
120 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
121 1 1 1 3 8.654248 | 22.90 0 FALSO

122 1 2 1 1 8.654248 | 24.28 0 FALSO

123 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
124 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
125 1 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
126 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

127 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
128 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
129 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
130 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
131 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
132 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
133 0 1 15 4 8.654248 | 26.40 1 FALSO

134 1 1 2 2 8.654248 | 24.05 0 FALSO

135 1 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

136 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
137 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
138 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
139 1 2 2 4 8.654248 | 33.24 1 VERDADERO
140 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
141 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
142 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
143 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
144 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
145 1 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

146 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
147 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
148 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
149 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
150 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
151 0 1 1 3 8.654248 | 22.90 0 VERDADERO
152 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
153 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
154 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
155 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
156 0 15 15 3 8.654248 | 27.09 1 FALSO

157 1 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 FALSO

158 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
159 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO




160 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
161 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

162 0 15 1.5 4 8.654248 | 29.04 1 FALSO

163 1 2 15 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
164 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
165 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
166 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

167 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
168 0 1 2 4 8.654248 | 27.96 1 FALSO

169 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

170 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
171 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

172 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
173 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
174 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
175 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
176 0 1.5 15 2 8.654248 | 25.14 0 VERDADERO
177 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

178 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
179 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
180 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
181 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
182 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
183 0 1 2 2 8.654248 | 24.05 0 VERDADERO
184 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

185 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
186 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
187 1 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

188 1 1.5 1 0 8.654248 | 19.69 0 FALSO

189 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
190 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
191 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
192 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
193 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
194 0 1 1 3 8.654248 | 22.90 0 VERDADERO
195 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
196 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
197 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
198 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
199 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
200 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO




201 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
202 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
203 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
204 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
205 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
206 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
207 0 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 FALSO

208 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
209 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
210 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

211 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
212 1 2 15 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
213 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
214 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
215 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

216 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
217 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
218 0 1 2 4 8.654248 | 27.96 1 FALSO

219 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
220 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

221 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
222 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
223 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
224 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
225 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

226 0 1 2 3 8.654248 | 26.01 0 VERDADERO
227 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

228 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
229 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
230 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
231 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
232 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
233 0 1 1.5 2 8.654248 | 22.50 0 VERDADERO
234 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
235 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
236 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
237 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

238 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
239 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
240 1 1 2 3 8.654248 | 26.01 0 FALSO

241 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO




242 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
243 1 15 1.5 5 8.654248 | 30.99 1 VERDADERO
244 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
245 0 1 2 3 8.654248 | 26.01 0 VERDADERO
246 1 2 1.5 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
247 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
248 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
249 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
250 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
251 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

252 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
253 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
254 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
255 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
256 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
257 0 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 FALSO

258 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
259 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

260 1 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

261 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
262 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
263 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

264 1 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

265 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
266 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
267 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
268 1 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

269 0 15 1 4 8.654248 | 27.49 1 FALSO

270 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
271 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
272 0 15 15 3 8.654248 | 27.09 1 FALSO

273 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
274 1 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

275 1 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 FALSO

276 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
277 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

278 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
279 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
280 0 1 15 2 8.654248 | 22.50 0 VERDADERO
281 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
282 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO




283 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

284 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
285 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
286 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
287 0 2 1 3 8.654248 | 28.18 1 FALSO

288 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
289 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
290 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

291 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
292 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
293 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
294 0 15 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
295 1 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
296 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
297 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
298 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
299 1 2 15 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
300 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
301 1 2 2 6 8.654248 | 37.14 1 VERDADERO
302 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
303 1 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 FALSO

304 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
305 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
306 0 15 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
307 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

308 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
309 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
310 0 1 1 4 8.654248 | 24.85 0 VERDADERO
311 1 1.5 15 2 8.654248 | 25.14 0 FALSO

312 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
313 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
314 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
315 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
316 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

317 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
318 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
319 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
320 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
321 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
322 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
323 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO




324 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
325 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
326 0 2 1 3 8.654248 | 28.18 1 FALSO

327 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

328 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
329 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
330 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
331 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
332 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
333 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
334 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
335 0 1 1 0 8.654248 | 17.05 0 VERDADERO
336 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
337 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
338 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
339 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
340 1 2 15 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
341 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
342 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
343 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
344 0 15 1 2 8.654248 | 23.59 0 VERDADERO
345 1 1.5 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
346 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
347 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
348 1 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 FALSO

349 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
350 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
351 0 15 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
352 1 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
353 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

354 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
355 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

356 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
357 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
358 0 1 3 8.654248 | 22.90 0 VERDADERO
359 1 1.5 15 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
360 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
361 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
362 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

363 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
364 0 1 15 2 8.654248 | 22.50 0 VERDADERO




365 1 1.5 15 2 8.654248 | 25.14 0 FALSO

366 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
367 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
368 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
369 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

370 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
371 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
372 0 1.5 1 3 8.654248 | 25.54 0 VERDADERO
373 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
374 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
375 0 1 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
376 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

377 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
378 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
379 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
380 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
381 0 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 FALSO

382 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
383 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

384 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
385 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
386 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
387 1 15 1.5 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
388 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
389 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

390 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
391 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
392 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
393 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
394 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
395 0 1 15 4 8.654248 | 26.40 1 FALSO

396 1 1 5 8.654248 | 26.80 1 VERDADERO
397 1 15 1.5 2 8.654248 | 25.14 0 FALSO

398 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
399 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
400 0 1 15 3 8.654248 | 24.45 0 VERDADERO
401 1 1 2 4 8.654248 | 27.96 1 VERDADERO
402 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
403 1 1.5 15 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
404 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
405 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO




406 0 1.5 15 4 8.654248 | 29.04 1 FALSO

407 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
408 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
409 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
410 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
411 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
412 1 2 2 4 8.654248 | 33.24 1 VERDADERO
413 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
414 0 1.5 15 2 8.654248 | 25.14 0 VERDADERO
415 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
416 1 2 15 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
417 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
418 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
419 0 15 15 2 8.654248 | 25.14 0 VERDADERO
420 1 2 2 5 8.654248 | 35.19 1 VERDADERO
421 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
422 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
423 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
424 0 15 1 0 8.654248 | 19.69 0 VERDADERO
425 1 2 1 2 8.654248 | 26.23 1 VERDADERO
426 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
427 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
428 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
429 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
430 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
431 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
432 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
433 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
434 1 2 15 6 8.654248 | 35.58 1 VERDADERO
435 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
436 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
437 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
438 0 1 1.5 4 8.654248 | 26.40 1 FALSO

439 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
440 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
441 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
442 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

443 0 1 2 2 8.654248 | 24.05 0 VERDADERO
444 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
445 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
446 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO




447 1 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
448 0 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 FALSO

449 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
450 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
451 0 1 1.5 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
452 1 2 2 5 8.654248 | 35.19 1 VERDADERO
453 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
454 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
455 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
456 1 2 1.5 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
457 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
458 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
459 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
460 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
461 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
462 1 2 2 4 8.654248 | 33.24 1 VERDADERO
463 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
464 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
465 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
466 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
467 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
468 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
469 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

470 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
471 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
472 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
473 1 1.5 15 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
474 0 15 1.5 3 8.654248 | 27.09 1 FALSO

475 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
476 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
477 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
478 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
479 1 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
480 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
481 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
482 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
483 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
484 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
485 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
486 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
487 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO




488 0 1.5 15 4 8.654248 | 29.04 1 FALSO

489 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
490 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
491 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
492 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
493 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
494 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
495 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
496 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
497 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
498 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
499 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
500 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
501 0 1 2 2 8.654248 | 24.05 0 VERDADERO
502 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
503 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
504 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
505 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
506 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
507 0 1 2 4 8.654248 | 27.96 1 FALSO

508 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

509 1 2 15 8 8.654248 | 39.48 1 VERDADERO
510 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
511 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

512 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
513 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
514 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

515 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
516 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
517 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
518 0 1 15 2 8.654248 | 22.50 0 VERDADERO
519 1 15 2 7 8.654248 | 36.45 1 VERDADERO
520 1 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

521 0 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
522 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

523 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
524 1 1 1 6 8.654248 | 28.75 1 VERDADERO
525 1 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 FALSO

526 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

527 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
528 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO




529 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
530 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
531 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

532 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
533 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
534 0 1.5 15 3 8.654248 | 27.09 1 FALSO

535 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
536 0 1.5 1 1 8.654248 | 21.64 0 VERDADERO
537 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

538 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
539 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
540 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
541 1 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

542 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
543 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
544 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
545 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
546 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
547 1 2 1 4 8.654248 | 30.13 1 VERDADERO
548 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
549 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
550 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
551 1 15 1.5 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
552 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
553 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
554 0 15 1 4 8.654248 | 27.49 1 FALSO

555 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

556 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
557 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
558 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
559 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
560 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
561 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
562 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
563 0 15 2 8.654248 | 23.59 0 VERDADERO
564 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
565 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
566 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
567 0 2 1 1 8.654248 | 24.28 0 VERDADERO
568 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
569 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO




570 1 2 15 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
571 0 2 1 3 8.654248 | 28.18 1 FALSO

572 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
573 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

574 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
575 0 1 15 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
576 0 1 1.5 4 8.654248 | 26.40 1 FALSO

577 1 1.5 15 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
578 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
579 0 1 1.5 1 8.654248 | 20.55 0 VERDADERO
580 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

581 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
582 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
583 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
584 1 1.5 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
585 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
586 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
587 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

588 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
589 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
590 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
591 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
592 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
593 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
594 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
595 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO
596 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
597 1 15 1.5 3 8.654248 | 27.09 1 VERDADERO
598 1 2 2 5 8.654248 | 35.19 1 VERDADERO
599 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
600 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
601 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
602 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
603 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
604 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
605 1 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 FALSO

606 1 2 1.5 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
607 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
608 1 1.5 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
609 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
610 0 15 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO




611 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
612 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
613 1 15 2 2 8.654248 | 26.70 1 VERDADERO
614 1 2 15 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
615 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
616 0 1.5 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
617 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
618 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
619 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
620 1 15 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
621 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
622 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
623 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
624 0 15 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
625 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
626 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
627 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
628 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
629 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
630 1 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 FALSO

631 0 15 1.5 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
632 1 1.5 2 3 8.654248 | 28.65 1 VERDADERO
633 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
634 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
635 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
636 0 15 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
637 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
638 1 2 1.5 5 8.654248 | 33.63 1 VERDADERO
639 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
640 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

641 1 2 2 4 8.654248 | 33.24 1 VERDADERO
642 1 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

643 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
644 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
645 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
646 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
647 1 1 1.5 4 8.654248 | 26.40 1 VERDADERO
648 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
649 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
650 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
651 1 2 2 3 8.654248 | 31.29 1 VERDADERO




652 0 1.5 2 0 8.654248 | 22.80 0 VERDADERO
653 1 2 1.5 4 8.654248 | 31.68 1 VERDADERO
654 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
655 0 1.5 15 1 8.654248 | 23.19 0 VERDADERO
656 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
657 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
658 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
659 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
660 1 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 VERDADERO
661 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
662 0 1 2 1 8.654248 | 22.10 0 VERDADERO
663 1 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 FALSO

664 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
665 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
666 0 2 1 1 8.654248 | 24.28 0 VERDADERO
667 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
668 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
669 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
670 1 2 1 2 8.654248 | 26.23 1 VERDADERO
671 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
672 0 15 1 2 8.654248 | 23.59 0 VERDADERO
673 0 1.5 15 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
674 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
675 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
676 0 2 1.5 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
677 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

678 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
679 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
680 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
681 1 2 2 2 8.654248 | 29.34 1 VERDADERO
682 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO
683 0 15 2 1 8.654248 | 24.75 0 VERDADERO
684 1 2 1.5 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
685 0 1.5 15 5 8.654248 | 30.99 1 FALSO

686 0 15 1.5 0 8.654248 | 21.24 0 VERDADERO
687 1 2 15 2 8.654248 | 27.78 1 VERDADERO
688 0 2 1.5 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO
689 0 1 15 0 8.654248 | 18.60 0 VERDADERO
690 1 2 15 3 8.654248 | 29.73 1 VERDADERO
691 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO

692 0 2 2 1 8.654248 | 27.39 1 FALSO




693 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO

694 0 2 15 1 8.654248 | 25.83 0 VERDADERO

695 0 2 15 0 8.654248 | 23.88 0 VERDADERO

696 0 1 1 2 8.654248 | 20.95 0 VERDADERO

697 0 1 2 0 8.654248 | 20.15 0 VERDADERO
TOTAL 247 TOTAL 206
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Dear Danilo Bautista,

The purpose of this email is to inform you that the respective translation of your abstract has
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EFL Professor
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