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RESUMEN

Una gestion ante emergencias se cimienta en una planificacion y organizacion humana mediante
un plan que permita una utilizacion optima de los medios técnicos previstos, con lafinaidad de
reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que puedan derivar ser la
situacién de emergencia. Es por ello que € objetivo de la investigacion fue Elaborar e
Implementar un Plan de Emergencia Institucional en el Complgo Turistico laMoyadd G.A.D.
municipal del cantén San Pedro de Pdlileo. Para ello se realizd un estudio de caracter cuditativo
basado en la identificacion de amenazas y vulnerabilidades internas y externas de factores de
riesgo adverso, utilizando un cuestionario basado enlanormativaNTP 324, y medianteun andlisis
segun la normativa NTP 330 se evalud las situaciones de riesgo, ademas, se utilizd el método
MESERI para evaluar €l riesgo de incendios, y se anaizd cuaitativamente las amenazas segln
datos historicos, lavulnerabilidad mediante check list, y las capacidades se lasidentifico mediante
una ficha de observacion . Los resultados del cuestionario realizado en base alanormaNTP 324
presentaron 2 situaciones de riesgo en un nivel muy deficiente, 6 situaciones de riesgos con un
nivel deficiente, y cuatro situaciones de riesgo mejorable. Las piscinas, canchas y cuarto de
méguinas tienen una alta vulnerabilidad en ocurrencia de incendios, de igua formalaocurrencia
de siniestros en &reas verdes es de ata vulnerabilidad, en genera los recursos existentes en la
institucion se encuentran en buenas condiciones. En conclusion, se logré establecer e plan de
accion de emergencia que cubre los eventos de prevencidn antes, durante y después de que se
suscite una accion de emergencia, con procedimientos de actuacién. Es recomendable la
capacitacion sistemética en seguridad y situaciones de emergencia, ademas de la socializacion del

plan de emergencia desarrollado.

Palabras clavess <PLAN DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL>, <SITUACIONES DE
RIESGO>, <VULNERABILIDADES>, <AMENAZAS>, <CAPACIDAD DE RESPUESTA>,
<SITUACIONES DE EMERGENCIA>,
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ABSTRACT

Emergency management is based on human planning and organi zation through a plan that allows
optimal use of the technical means envisaged, in order to minimize the possible human
consequences and/or economic that may arise of the emergency situation. That is why the
objective of the research was to develop and implement an Institutional Emergency Plan in the
Tourist Complex LaMoya of the G.A.D. municipal of the canton San Pedro de Pelileo. For this
purpose, a qualitative study was carried out based on the identification of internal and externa
threats and vulnerabilities of adverse risk factors, using a questionnaire based on NTP 324, and
an analysis according to NTP 330 assessed risk situations, in addition, the MESERI method was
used to assess the risk of fires, and threats were qualitatively analyzed based on historical data,
vulnerability by check list, and capabilities were identified by an observation sheet. The results
of the questionnaire conducted based on NTP 324 standard, presented 2 risk situations at a very
poor level, 6 risk situations with a poor level, and four situations of improveable risk. Swimming
pools, courts and engine rooms have a high vulnerability in the occurrence of fires, likewise the
occurrence of claimsin green areas is of high vulnerability, in general the existing resources in
the indtitution are in good condition. In conclusion, the emergency action plan covering
prevention events was established before, during and after an emergency action is taken, with
procedures of action. Systematic training in safety and emergency situations is recommended, in
addition to the socialization of the emergency plan devel oped.

Key Words: <INSTITUTIONAL EMERGENCY PLAN>, <RISK SITUATIONS>,
<VULNERABILITIES>, <AMENAZAS>, <RESPONSE CAPACITY >, <EMERGENCY
SITUATIONS>.
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INTRODUCCION

En la actudidad, existe la necesidad de implementar y mantener planes de emergencia ante
eventos adversos, y mas gue una obligacién es una necesidad de las instituciones ubicadas en
zonas de riesgo como la ubicacién en € cinturdn de fuego del pacifico. De esta manera garanti zar
la integridad de los trabajadores del Complgjo Turistico la Moya, y las personas que visitan

rutinariamente € sitio.

El Complegjo turistico La Moyadel cantdn San pedro de Pelileo busca enérgicamente contar con
un instrumento que ordené a través de planificaciones, cdificaciones, entrenamiento y
procedimientos estandarizados los pasos a seguir para una adecuada gestion de riesgos,

proyectado con el fin de cumplir los ensayos y calibraciones necesarias.

Con € sustento que antecede, se redliza la presente bajo este documento empleando la estructura

detallada a continuacion:

El Capitulo 1.- Marco Introductorio, detalla el planteamiento del problema, con € que se obtuvo
los objetivos generales y especificos de la investigacion, asi como también el alcance,
justificacion en aspecto tedrico, metodoldgico y practico y delimitacion del problema.

El Capitulo 2.- (Antecedentes, Marco Tebrico y Conceptual),

El Capitulo 3.- Marco Metodolégico, este capitulo detalla e tipo, instrumento, técnica de
investigacion y el andlisis de los resultados encontrados a momento de la investigacion.
Resultados y Discusion delos Resultados. - detallala documentacién disefiada para € sistemade
seguridad y salud, tales como el plan de emergencia, procedimientos, formatos, basados en los
requisitos. Asi como el andlisis situacional de amenazas y vulnerabilidades y recursos de

respuesta ante un evento adverso.

El Capitulo 3.- Marco Propositivo, Se establece un plan de emergencia institucional sus
procedimientos y sus protocol os de actuacién y respuesta antes, durante y después de cada evento

adverso.



CAPITULO

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Ecuador a estar ubicado en una zona de alto riesgo de vulnerabilidad sismica, esto se debe aque
esa localizado en el cinturon de fuego, y relaciona al choque de las placas tectdnicas de Nazca,
Cocos, Sudameéricay Caribe. Estas se encuentran forzando hacia el interior de nuestro territorio,
su conducta da origen a una serie de efectos o desastres en |as distintas zonas de riesgo sismico.

Entre los acontecimientos mas actuales se evidencia e evento sismico que ocurrio en la ciudad
de Manta, provinciade Manabi el 16 de abril del 2016, el cual se presentd en unaescalade Richter
de 7.5 grados, en € que se evidenciala actuacién de los organismos de respuesta 'y la actuacion
de los planes de emergencia ante situaciones adversas, €l mencionado acontecimiento generé

muchas pérdidas humanasy materiales en laregion costera.

El ente regulatorio en el marco contextual de eventos adversos es La Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos — SNGR, es la que establece la comprobacion de los criterios, la
estandarizacion de las herramientas de informacién y el direccionamiento de procesos, con las
caracteristicas adecuadas en el proceso en la ingtitucionalidad de los entes publicos y privados,

esto a través de su reglamento nacional.

Seglin datos del Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2020, se mencionaque €
Tungurahua es un estrato-volcan ubicado en la Cordillera Rea del Ecuador, 33 km al SE de
Ambato y tan sblo a 15 km de la ciudad de Pelileo. Laactividad del Tungurahua se ha originado

con la emision de una gran cantidad de lava de las Juntas hace aproximadamente 2300 afios
(Instituto Geofisico - EPN, 2013).

Un evento adverso relevante es el periodo eruptivo méas reciente registrado, seinicié en 1999. La
misma que en sus inicios fue una erupci én que genero explosiones estrombolianasy vul canianas;
cenizay emisiones de gases. En Julio y agosto del 2006, fue la primera vez en este periodo que
el Tungurahua produjo dos grandes erupciones explosivas las mismas acompafiadas con
formacion de flujos piroclésticos, por la ubicacién del volcan se efecto a flanco occidental y sur
occidental. Este evento afect6 en gran proporcion ala parte industrial, comercia y turisticade los

sitios cercanos, y en especia a cantén San Pedro de Pelileo.



También se puede recalcar €l sismo del 5 de agosto de 1949, € cual es conocido como Terremoto
de Ambato o Pelileo, e mismo que tuvo un alto potencia destructivo, esto se debié a que

existieron grandes deslizamientos de suelo por efectos de sitio en lalocalidad de Pelileo (Instituto
Geofisico - EPN, 2013).

Posterior ala catastrofe del sismo que destruyo gran parte del Canton San Pedro de Pelileo, y por
iniciativa en ese entonces presidente municipal Dr. Euclides Barrera Carrasco en €l afio 1973 fue
construido EI Complegjo Turistico LaMoya, ubicada en lavia de la saida a Pelileo-Bafios.

12 Planteamiento del problema

El Complegjo Turistico LaMoya se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, cantén San
Pedro de Pdlileo, su ge principa se basa en € turismo, su infraestructura de procesos esta
constituida con una piscina semi-olimpica temperada, una laguna con botes y &reas verdes de
esparcimiento con administracion Municipal, en €l horario de 08h00 a 19h00 de jueves adomingo
y feriados. El mismo tiene un promedio de 150 personas entre el personal operativo internoy los
visitantes por dia promedio es de 300 personas, para los cuales es necesario mantener un estudio

de amenazas y criterios de actuacion ante eventos adversos.

Mediante € estudio y andlisis de Gestion de riesgo origen natural y antrdpico, la norma técnica
en d marco de sefiadizacién es NTE INEN-1SO 3864-1:2013 y la norma para la seleccion de
extintores es la NFPA 10, como premisas principales del funcionamiento no se encuentran
debidamente gestionadas e implementadas, ademas, EI Complejo Turistico La Moya no cuenta
con un sistema de evacuacion en e que seidentificalasrutas de evacuacion, lo cual sedebeincluir

en el sistema de Gestion de Riesgos Institucional.

En base a la ubicacion, los antecedentes y la exposicién de riesgo demogréficay vulnerabilidad
del Cantén San Pedro de Pelileo y en El Complglo Turistico La Moya, se puede evidenciar la
necesidad de un estudio de Gestién Instituciona de Riesgos.

13 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica.

El establecer Protocolos, programasy procedimientos que integren en su totalidad las actividades
del Complgo Turistico La Moya y su gestion institucional del riesgo, considerando las
vulnerabilidades, recursos disponibles, amenazas y fortaezas, con € objeto principa de
contemplar cualesquier tipo de posibilidad de suceso de riesgo y establecer mecanismos de

accion, eficientesy oportunos de acuerdo alanecesidad presente; y alavez acciones de respuesta



frente ariesgos naturales y antropicos esto desde su inicio y su desarrollo es decir antes, durante

y después de presentarse el evento considerando la magnitud y dafios.

La implementacion del Plan de emergencia se enfoca a la preparacion de todo el persona
operativo permanente y visitante relacionado con “El Complejo Turistico La Moya”,
considerando el fortalecimiento de lagestion del conocimiento del personal operativo y visitantes
con una constante capacitacion y socializaciéon de los protocolos programas establecidos en €l

presente estudio.
1.3.2 Justificacién metodol 6gica

Laredizacion del presente proyecto investigativo beneficiaa Complegjo Turistico LaMoya, ya
que no posee las debidas normas de seguridad y de actuacién frente una posible situacion de
emergencia ocasionada por un evento adverso. En este tipo de proyecto se utilizara una técnica
de investigacion de campo donde se extrae la informacion relevante y la misma se procesa de
manera deductiva para obtener conclusiones funcionales de un aspecto especifico, iniciando del
analisis delasituacion actual del Complejo Turistico LaMoya, El contexto estructural se basaen
una investigacion bibliogréfica definida con informacion obtenida en libros, revidas,

publicaciones, articul os cientificos de alto impacto.
1.3.3 Justificacion practica

Con la realizacion técnica de un Plan de Emergencia Institucional, se plantea la utilizacion
adecuada de normas de seguridad cuya finalidad principal es mitigar los riesgos potenciales alas
gue estan expuestos las personas de esta institucion, y fortalecer el vinculo Tedrico cientifico de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con el Complejo Turistico LaMoyay apoyar ala
prioridad de las autoridades administrativas del Complegjo para precautelar € bienestar de sus
empleados y personas que asisten a lugar.

1.3.4 Formulacion de problema

¢Elaborar un Plan de Emergencia Institucional permitira proteger la integridad de los visitantes,
trabgjadoresy bienesdel Complejo Turistico laMoyadel G.A.D. municipal del cantén San Pedro
de Pelilen?

14 Delimitacion del objeto de investigacion
141 Delimitacién del contenido

e Area Gestion de riesgos



e Campo: Procesos internos

o Aspecto: Plan de emergencia

1.4.2 Delimitacion espacial

e Lainvestigacion se desarroll6 en las instalaciones del Complejo Turistico, en € canton
San Pedro de Pelileo, Tungurahua, Ecuador.

DE'PABLO EMILIO L, :

PyS Estacnon de Servicio "y "

'
idelos recuerdos e iComedor la'subidita
= ~ .y-_la bajadita

N “\0
r, Av de|0°’3Je %

s iy \
. N

L.
b : 5 .0 [y -
! Parqu‘e l‘alMoyal
i

L ¢ I
Complejo .
Turistico LalMoya
\ o i Sucre

i o
Al
& ‘ sucre

-

estacion de servicio
sindicato pelileo
PIL“Net Proveedores \
d Internet ROMEQOS JEANS
- FACTORY
9 il 1 Tienda de ropa

ante ‘ﬁ B35 LR (L - @

IS ‘ ‘s
Jonswyendo

SU CASA 25 W

Figura 1-1. Ubicacion Complejo La Moya
Fuente: Google Maps, 2020
Realizado por: Romo, D, 2020.

1.4.3 Delimitacion temporal

e El trabajo investigativo se realizé durante el afio 2020.



15 Objetivos
151 Objetivo general

Elaborar e Implementar un Plan de Emergencia Institucional que permita proteger laintegridad
delosvisitantes, trabagjadores y bienes del Complejo Turistico laMoyadd G.A.D. municipal del
cantén San Pedro de Pelileo.

15.2 Objetivos especificos

e Redlizar undiagnéstico situacional del Complegjo TuristicolaMoyade G.A.D. municipal
del canton San Pedro de Pelileo para proponer un Plan de emergencia Institucional de

Riesgos.

o Establecer |a metodologia adecuada de evaluacion de riesgos y vulnerabilidades de los

factores que involucran los procesos del Complejo Turistico laMoya.

e Establecer un plan de emergenciaingtitucional de accién antes, durante y después de que

se suscite una emergencia en el Complego Turistico laMoya.



CAPITULOIII

2 REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICOS

1

“

Figura 1-2. Hilo Conductor Marco tedrico
Realizado por: Romo, D, 2020.



2.1 Gestion deriesgos
2.1.1 Definicion

La Gestion de riesgos es proceso sistematico que ayuda a identificar, analizar y dar respuesta
oportunaalas probabl es pérdidas humanasy materia es que son resultado de | os desastres, ademéas
nos permite aplicar mejorasy reducir 10s riesgos (Ministerio de Educacion, 2011)

Es de mencionar también que se considera una accién integrada de Gestion de riesgo para
enfrentar una situacion de desastre. Ayudando a identificar inmediatamente las situaciones
peligrosas, y de esta manera poder controlarlos eficientemente para reducir o eliminandolos,

disminuyendo en o posible dafios causados por un desastre. (Ministerio de Educacion, 2011)
2.1.2 Objetivos dela gestion de riesgos

Entre los principal es objetivos que buscamos con la reduccién de riesgos son:

Protegerlaintegridad y vida de laspersonas.

Asegurar la continuidad de la educacion en situaciones de
emergencia.

Desarrollar las capacidadesy conocimientos de la comunidad
educativa para encontrar una comunidad capaz de enfrentar
un desastre natural y reducir los riesgos alos que estan
expuestos.

Implementar acciones de preparaciony elaboracion de
herramientas, para€l-correcto manejo-de una.emergenciacon
el fin de disminuir los efectos negativos.

Figura 2-2. Objetivos de la gestion del riesgo otro tipo de letra
Fuente: Direccion Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.
Realizado por: Romo, D, 2020.

2.1.3 Factoresderiesgo

L os factores de riesgo son distintos en este caso estudiaremos dos, como son la amenaza, y la
vulnerabilidad.



214 Desastresnaturales

Este es un evento de la naturaleza, que aterala estructura bésicay la maniobrabilidad normal de
la poblacion, ocasionando dafios y afectando a la infraestructura fisica. Ademas, son los
fendmenos que no son procedentes directamente por laaccion del hombre. (Organizacion Mundial de
la Salud, 2000)

Laférmula para calcular un desastre natural en base a sus factores es:

D=3t 1)
Cc
Donde:
D: Desastre
V. Vulnerabilidad
P: Peligro
C: Capacidad

2.1.4.1 Definicién histérica de desastre

Un desastre es un suceso imprevisto, sometidas a peligros, teniendo invalidez de decrecer la
afectacion delosriesgosy consecuencias. Un desastre es un hundimiento extremo de la actividad

que gecuta la poblacién, que origina la pérdida de vidas humanas y materiales. (Ministerio de
Educacién, 2011)

2.1.4.2 Clasificacion de desastres naturales

Un desastre natural puede clasificar de acuerdo con los dafios que provoca o depende del lugar

que provienen. Aqui tenemos algunos desastres naturales:

e Hidroldgicos

e Meteorologicos
e Geofisicos

e Biologicos

Siendo estos muy importantes de conocer debido a que podemos estar propensos a enfrentar un
desastre natural respecto a cuaquier indole.



2.1.4.3 Definicion delos principales desastres naturales

Este tipo de destres los hidrol6gicos son los que se ocasionan dentro del agua, es decir en los
mares, en |os océanos y en |las inundaciones siendo como consecuencia de la accién de las aguas
un gjemplo es e tsunami. (Robles, 2014)

Figura 3-2. Desastres Hidrol 6gicos
Fuente: Robles, 2014.

También son de mucha importancia mencionar |os meteorol 6gicos que son aquellos que se dan
por las variaciones del clima, estos pueden ser, tifones, tormentas, tornados, entre otros. Los
mismos que requieren de un estudi o especifico parademarcar su comportamiento y la posibilidad
de su afectacion a un lugar determinado, permitiendo tomar acciones de prevencion, para
precautelar laintegridad de |as personas que alli evitan. (Robles, 2014)

Figura 4-2. Desastres meteorol 6gicos
Fuente: Carrion, 2016.

En los desastres naturales geofisicos son aquellos que se originan desde la superficie de latierra
0 desde su centro, a estos desastres la comunidad estd més expuesta siendo este uno de los
desastres los derrumbes, tormentas solares, terremotos, erupciones volcanicas, incendios, entre
otras. (Robles, 2014)
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Figura 5-2. Desastres geofisicos
Fuente: Rafael, 2008.

Es necesario mencionar también | os desastres natural es bi ol 6gicos que son aquellos incitados por
alguna circunstancia en la actividad animal y por ende afecta directamente al medicambientey a

las personas, uno de los g emplos més claras y conocidos es la peste, infecciones, fiebre porcina

entre otros (Robles, 2014).

Figura 6-2. Desastres natural es biol 6gicos
Fuente: HERNANDEZ, 2005.

2.1.4.4 Efectosde los desastres naturales
Algunos de los efectos que dejan | os desastres naturales en e mundo son:

e El principal efecto que contrae los desastres naturales son las pérdidas economicas, ya
que muchas de las personas pierden sus domicilios, sus vehiculos sus familiares cercanos
y observando la magnitud del desastre aumenta la pobreza (Robles, 2014).

e La destruccion fisica, esto sucede con mayor frecuencia, ya que destruyen os bienes

materiales u tipo de casas, como son vehiculos, casas, y articulos de uso personal.

11



También tenemos la afectacion emocional esto sucede cuando las personas se dejan llevar
por la depresion, o pena de haber sufrido pérdidas el desastre. (VAN, y otros, 1992 pag. 85)
e Trae también efectos indirectos, como por ejemplo la interrupcion de los servicios

basicos. Y el medioambiente es afectado ya que se aumenta la contaminacion. (VAN, y

otros, 1992 pag. 85)

2.1.4.5 Reacciones ante un desastre natural

Este aspecto es de mucha importancia ya que | as reacciones son adversas ya sean individuales o
sociaes. Lasreaccionesy afectaciones que pueden tener las personas frente a un desastre natural
no dependen de la personalidad, la edad, €l sexo, |os mecanismos habituales de hacer frente alos

problemas, intensidad en |a afectaci 6n con respecto a estrés. (Cohen, 2005)
2.2 Plan

Un plan es € instante cuando se establece y se asignan las tareas, es decir son |os aplazamientos

detiempoy €l uso delos recursos.

Un plan de accion es un instrumento para la valoracién continua de un programa, ademés se
considera una representaciéon seria de las labores que se debe redizar delegando

responsabilidades, determinando el tiempo para cada recurso a utilizarse. (Oyala, 2007)
221 Plan deriesgos

Un plan de riesgos es muy importante en una ingtitucion, esto debido a que permite organizarse

de mejor manera, y tomar medidas preventivas respondiendo adecuadamente a los desastres.
(Oyala, 2007)

2.2.2 Plan de gestion riesgos ingtitucional

Un plan de gestion de riesgos de unaingtitucion se refiere a un programa de actividades que desea
dar aconocer y poner en préctica, sus estrategias y su metodol ogia a aplicarse paraasi disminuir
riesgos, prevenir desastres, y responder de manera eficiente alas amenazas del entorno, y reducir
af ectaciones humana y materiales dependiendo de la magnitud de catéstrofe o desastre natural a
lacual estén sometidas lasinstalacionesy el lugar geogréfico de las mismas. (Oyala, 2007)

2.2.3 Ventajasde un plan deriesgosinstitucional

Un plan de riesgos apoyo a la institucién a establecer nuevos canales de difusién de contenidos
paratener al alcance lainformacion necesaria de riesgos institucional es originando concienciaen

los miembros del Complegjo Turistico LaMoya.

12



Mejorade la culturade las personas frente a un riesgo.

\

Mejoralaintegracion de los riesgos'y oportunidades con la estrategia.

Figura 7-2. Ventajas de un plan de riesgos institucional
Fuente: Oyala, 2007.
Realizado por: Romo, D, 2020.

2.3 Plan de emergencia

Es una herramienta que nos consiente tener la informacion de manera ordenada y sistemética,
organizando procedimientos, delimitacion de funcionesy un mejor control acercade los desastres

naturales.

Un buen plan de emergencia acompafiado de sus instrumentos ayuda a identificar y relacionar
entre aguellos elementos que amortiguan € riesgo y que a ser reconocido y modificados
permitiendo asi evitar, minimizar o eliminar €l riesgo (Ministerio Coordinador de Seguridad Interna 'y
Externa, 2010 pag. 12).

2.3.1 Metodologia de elaboracién de un plan

Para elaborar un plan es muy fécil, a continuacion, |os pasos:

13



Tabla 1-2: Metodologia de elaboracion del plan.

item  Proceso Descripcion \
1 Analizar Este trabajo es de observacién porque que se debe realizar un estudio del edificio ya
amenazas y sea externamente e internamente con € fin de establecer €l riesgo ad que esta
riesgos. propenso, siendo importante inspeccionar €l entorno que rodea el inmueble, realizar
una eval uacion de servicios del mismo, como agua, luz, entre otros.
2 Evaluar los Este paso nos permite realizar un inventario de la edificacion consintiendo tener una
recursos constancia de los bienes del inmueble y poder implementar cuestiones que faltan,

ademés es necesario identificar cudles son los recursos que poseey cudl es su estado,
cuales pueden ayudar en una situacion de emergencia y asi organizar de mejor
manera.
3 Definir accionesy  Es necesario transformar las acciones que se llevarédn a cabo en caso de una
grupos de apoyo emergencia, para €llo se realiza un proceso de recaudacion de informacion
estableciendo las vias de evacuacion, identificar las zonas seguras dentro del
Complejo Turistico LaMoyay fueradel mismo, determinar la sefial que activara el
plan en caso de emergencia, establecer |as personas que pertenecerdn ala brigada de
emergencia, y finalmente da una capacitacion a persona que esté relacionado con
€l uso de las instalaciones dando a conocer como prevenir un riesgo y la gjecucion
en si del plan de evacuacion.

4 Disefio del plande  Se debe establecer € croquis y el plano de la edificacion identificando en este la
emergencia informacion que sea de utilidad para conocimiento de todos los trabajadores, e
identificar |a distancia de todos |os servicios de emergencia.
5 Difusion y Un plan de emergencia funciona cuando los trabajadores estan completamente
evaluacion informados y todos estén con conocimientos de que hacer y cdmo reaccionar ante
unaemergencia

Fuente: FEMA, 2010.
Realizado por: Romo, D, 2020.

2.3.2 Metodologia de estructuracion del plan de emergencia

Para elaborar un plan de emergencia se utiliza la siguiente estructura:

Datosinformativos. En este sellenacon losdatosdel Complejo Turistico LaMoya, como

nombre, ubicacion, teléfono, etc.

o Referencias. En este se ubica la carta geografica y los documentos necesarios del

Complejo Turistico LaMoya como el mapa de riesgos.

e Antecedentes: En este se detallan los antecedentes histéricos del Complejo Turistico La
Moya y la hipétesis, es decir s la ingtitucion o la ciudad ha sido afectada por algin
desastre natural.

o Objetivos: Este constara de un objetivo general y objetivos especificos.
e Meta: Esé punto adonde queremosllegar.
e Estructura: Este consta de la estructura organizacional del Complejo Turistico La Moya.

e Mision: Constalamision del plan dentro del Complejo Turistico LaMoya.
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e Funciones: Se debe agregar |as funciones que debe cumplir cada uno de los directivos del

Complejo Turistico LaMoya.

e Mapaderiesgosy recursos.

e Plandeaccion

e Comitéinstituciona de emergencia.

e Rolesdelos coordinadores

e Mecanismos de alerta

e Zonas de seguridad en la evacuacion.

e Recursosinternos o externos.

e Teéfonos de emergencia

e Ayudaalacomunidad.
2.3.3 Nivelesde planificacion de emergencia
Tenemos tres niveles basi cos que nos ayuda a responder eficientemente a una emergencia.

o Nive estratégico: De manera general se pretende cumplir con la responsabilidad a nivel

general.

e Nivel tactico: Se establecelainformacién de los objetivos, funcionesy responsabilidades

de cada persona encargada.

o Nivel operativo: Se establece |as acciones que realizaran |os distintos actores frente auna

emergencia. (Ministerio de Educacion, 2011)
234 Caracteristicasde un plan de emergencia
L as caracteristicas que debe tener un plan de emergencia son:
e Debe presentarse por escrito.
e Debe estar aprobado por |a maxima autoridad.

e Debe ser difundido paratodos |os miembros del Complejo Turistico La Moya.
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e Debe ser ensefiado alos miembros del Complejo Turistico LaMoya.

« Debe practicarse regularmente, mediante la realizacion de simulacros. (Ministerio de
Educacion, 2011)

2.3.5 Elementos parala elaboracién de un plan de emergencia

L os elementos a considerarse son:

e Datosgenerales del Complejo Turistico LaMoya.

e Planosdel Complejo Turistico LaMoya.

o Evauaciény andlisis de riesgos.

e Croquis sefialado | as rutas de evacuacion.

e Croguis donde se sefidlala distribucion del equipo contraincendios.
¢ Numeros de teléfonos de emergencia.

e Manual de primeros auxilios.

e Programa de capacitacion del personal.

e Programade simulacros.

e  Ubicacién de equipos de primeros auxilios. (Ministerio de Educacién, 2011)

2.3.6 Coloresdeseguridad

El motivo principa delasefiaéticainstituciona y sus colores es mencionar sobre lugares, objetos
0 Situaciones que incurran accidentes profesionales de riesgos, asi también indicar la ubicacién
de equipos relevantes de la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 2-2: Colores de seguridad

COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES
Sefial de prohibicion Comportamientos peligrosos
Peligro- alarma Alto, parada, dispositivos de
desconexion de emergencia,
evacuacion.

Materialesy equipos deluchacontra | Identificacion y localizacion.
incendios

Sefial de advertencia Atencién, precaucion, verificacion.
Sefial de obligacion Comportamientos 0 acciones
especificas a utilizar un equipo de
proteccion.

Comportamiento o accion especifica | Puertas, sdidas, pasgjes, materid,
de utilizar un equipo de proteccion | locales.

individual
Situacién de seguridad Vueltaalanormalidad

Fuente: Ministerio de Educacion, 2011.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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2.3.7 Sefalesde seguridad (normas)

El sistema de sefializacidn tiene como proposito dar informacién sobre las zonas de seguridad a
todas las personas que acuden al Complejo Turistico LaMoya, ya sealas de seguridad o lasrutas
de evacuacion, es decir que el publico del sitio debe estar muy bien informado.

Laformaque sirve de guia parala sefializacion que se debe utilizar estareferidaeilustradaen la
NTE INEN -1SO 3864-1, de uso exclusivo para sefides y simbolos de seguridad, y la cual se

encuentravigente.

- DE EMERGENGIA
SALIDA| | SALIDA
EV-04 EV-05
SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA

EV-10

EMPUJE SALIDA
PARA DE SOCORRO
EMPUJAR
PARA ABRIR

Ev-4.
SALA DE

snunn DE snunn DE
EMERGEI\IBIA EMEHGEI\ICIA

Figura 8-2. Simbolosy sefid es de segurldad
Fuente: Carrion, 2016.

2.3.8 Dimensionamiento de la sefial ética

Para el dimensionamiento de la sefid ética se realiza segiin la norma NTP 399.010-1-2004 en la

cual se exponen losformatos de las sefides y carteles de seguridad requeridos, dependiendo dela
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longitud de a cance de visién de |as personas para poder observar, leer y entender el mensaje del
cartel de seguridad.

2.3.9 Sdeccién de extintores

Previo a redizar la seleccion de un extintor se debe identificar € tipo de fuego a la cua esta4
expuesto las instal aciones, las mismas que se realiza de acuerdo a Decreto 351/79 en e articulo
176, en € cual indicalas clases de fuegos. Ladesignacion selaredizacon lasletrasA -B - Cy

D y se muestran a continuacion:

Tabla 3-2: Caracteristicas del tipo de fuego

CLASE DE FUEGO CARACTERISTICA

Clase A Fuegos que se desarrollan sobre combustibles solidos, como ser madera, papel,
telas, gomeas, pléasticosy otros.

ClaseB Fuegos sobre liquidos inflamables, grasas, pinturas, ceras, gasesy otros.

ClaseC Fuegos sobre materiales, instalaciones o equipos sometidos a la accion de la
corriente eléctrica.

ClaseD Fuegos sobre metales combustibles, como ser el magnesio, titanio, potasio,
sodio y otros.

Fuente: DECRETO 351/79, 1979.

Realizado por: Romo, D, 2020.

Al identificar los tipos de fuegos a los cuales esta expuesto un establecimiento, se procede a la
seleccion de extintores, en base alanorma NFPA 10, “Norma para Extintores Portatiles Contra
Incendios”, la cual fue preparada por el Comité Técnico en Extintores Portatiles de Incendios e

implementada por la NFPA en la Reunién Técnica de la Asociacion. (Comite Técnico en Extintores
Portétiles de Incendio, 2006 pag. 8)

Dependiendo del tipo defuego a cua este sometido la edificacion se determinaé tipo de extintor,
ladistancia, €l peso, en las caracteristicas del mismo, todo ello enmarcado en lanormativa NFPA
10. Un extintor de fuego, o matafuego que se conoce cominmente es un artefacto que sirve para
apagar fuegos. El mismo que es un recipiente metdlico (bombonao cilindro de acero) que contiene
agente extintor de incendios de presiéon, de modo que al abrir una valvula e agente sale por la
boquilla (a veces situada en € extremo de una manguera) & mismo que debe dirigir ala base del

fuego y abrir lamisma.

Figura 9-2. Extintor
Fuente: HERNANDEZ, 2005.
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2.4 Vulnerabilidad

Es aqud factor interno de un sistema mostrado a una amenaza cuando este tiene baja capacidad
de adaptacion o recuperacion. Lo importante es tomar en cuenta los factores que nos haga
vulnerables frente a una amenaza. Por g emplo, cuando una persona construye una casa sin
normas de seguridad o resistencia. Tenemos algunos factores de vulnerabilidad que dependen de

los aspectos que se analicen, para poder disminuirlos. (Ministerio de Educacion, 2011)

Tabla 4-2: Factores de vulnerabilidad
FACTORES DE VULNERABILIDAD

Factor Concepto Ejemplo

Fisico Estefactor dependede si estamos o no ubicadosen  En cierta &rea en época de lluvias tiene
dreaspropensasy s estamos ubicadosen unazona la probabilidad a ser inundada.
expuesta a una amenaza, ya que de esto dependera
s nos afecta 0 no las amenazas

Econémico Mientras mas pobreza haya la vulnerabilided se  Las poblaciones més pobres viven en €
incrementa, debido a que los sectores desempleo.
econémicamente méas abatidos son los mas
vulnerables.

Social Es decir que depende de la organizacion de la  Si en una comunidad estan organizados
sociedad, S un sector estd integrado todos sus  pueden enfrentar una amenaza.
miembros colaboran para enfrentar los
inconveni entes.

Educativo Se refiere a la educacion deficiente o a la pobre  Los miembros del centro deben estar
cobertura educativa. capacitados para poder llevar a cabo un

caso de emergencia.

Politico Tiene que ver con la poca importancia que las Si las autoridades toman decisiones de
autoridades que den la gestion de riesgos. manera centralizada, sin considerar 1os

beneficios, el &ea se hace més
vulnerable

Institucional Este factor esta relacionado con las dificultadesy  Cuando los directivos preparan un plan
debilidades que tienen las instituciones parahacer  de emergencia ante |os sucesos.
gestion de riesgos.

Ambiental Este factor se da cuando los seres humanos se Cuando ciertas personas destruyen el

centran en la explotacidén inadecuada y la
destruccion de |os recursos naturaes.

Fuente: Ministerio de Educacion, 2011.
Realizado por: Romo, D, 2020.

24.1 Definicién de gestion del riesgo de desastre

medio ambiente afecta el ecosistema.

La gestion de riesgos de desastre es € proceso que consiente identificar, analizar y cuantificar las
pérdidas y efectos que se desprende de los desastres naturales. Ademés, reside en las acciones
preventivas que deben poner en préactica para minimizar |os riesgos.

Los riesgos de desastres naturales han ido acrecentando en los Ultimos tiempos, naciendo del
resultado de la exposicion de los fendmenos naturales con las personas, siendo € principal
eficiente e aumento de la poblacién desinformada y desorganizada frente a un desastre natural,

teniendo asi un mayor nimero de zonas vulnerables a sufrir alglin desastre natural .
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2.4.2 Componentesy areas de la gestion de riesgos
AREAS COMPONENTES

: Estudio de amenazas, vulnerabilidades y

Andlisis deriesgos riesgos

Reduccién de riesgos |;> Prevencion, mitigacion

Manejo de emergencias

y desastres Preparacion, aertay respuesta.

Recuperacion Rehabilitacion y reconstruccion.

Figura 10-2. Componentes de la gestion de riesgos
Fuente: Ministra de Educacion, 2012.
Realizado por: Romo, D, 2020.

2.4.3 Proceso deintervencion através de la gestion del riesgo

Seglin el Banco Mundia para fortalecer la capacidad de adaptacion de las personas ante un

desastre debemos fortal ecer cinco areas fundamental es, como son:

e Identificacion de riesgos: Debemos identificar principalmente los riesgos a los que
estamos sujetos realizando una evaluacion de riesgos climaticos y naturales, ayudando a
una mejor toma de decisiones y poder enfrentar adecuadamente una situacion.

e Reduccion de riesgos: En esta area debemos definir estrategias claves que ayuden a
desarrollar los planes establecidos, disminuyendo al maximo los riesgos y enfrentando
los existentes de manera eficiente.

e Preparacion: Debemos contar con un sistema de gestion de alerta donde puedan
identificar un riesgo y poder salvaguardar las vidas y asi minimizar los costos del impacto.

e Proteccion financiera: Realizar un presupuesto, definiendo la carga economica que traera

consigo el enfrentar una catastrofe o un desastre natural.
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Reduccion Atencion de Desastres
de Riesgos y/o Emergencias

Preparacion
Mitigacién

Gestion del

Riesgo de
desastres

Prevencion

Reconstruccion Respuesta
Rehabilitacion Ayuda
Humanitaria

Figura 11-2. Gestion del riesgo de desastres
Fuente: HERNANDEZ, 2005.

1. Reconstruccion: En esta area se determina los dafios a reconstruirse y el tiempo en el que
se determinard, originando asi una mejor gestion de riesgos mediante la planificacion

integrada de recuperacion generando una mejor capacidad de desarrollo.
24.4 Objetivo dela gestion de riesgos de desastre

El principal objetivo es minimizar losfactores deriesgo y desarrollar un programa siendo este en
respuesta inmediata a |os desastres naturales, ademéas ayuda a fortalecer las capacidades de los
miembros de los hogares para proteger sus vidas, para proporcionar sistemas de alerta sobre

amenazas.
245 Misién deun sistema parala gestion del riesgo de desastres

Crear las condiciones ingtitucionales necesarias para que sea permisible la prevencion y la
reduccion del riesgo, ademas la preparacion para responder en situaciones de emergencia y
desastres.

2.4.6 Planificacion para la gestion de riesgos de desastres

Para redlizar una correcta planificacion de riesgos de desastre es necesario readizarlos en tres

fases:

La primerafase corresponde alafase preparatoria, en este estan |os preparativosiniciales este se
g ecuta antes de iniciar una evaluacion alos términos acerca de gestion de riesgos.

Consiste ademés en la compilacion de la informacién y documentos obligatorios, asi como
tambi én se realizan investigaciones y estudios acerca de |os mapas de riesgos paradeterminar las
zonas de vulnerabilidad.
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La segunda fase corresponde a realizar un trabajo en terreno, es decir realizar un estudio un
diagnostico situacional a nivel ingtitucional, para proporcionar informacion a la gestion de
riesgos, posteriormente realizar un diagnostico local permitiendo determinar las condiciones en
las cuales estamos y capacitarnos de mejor manera.

La ultima fase corresponde a andlisis de datos y redaccion del informe, es decir se tiene que
considerar los hallazgos encontrados y generar las conclusiones y recomendaciones,
reflexionando la magnitud de afectacion y se debe considerar 1os planes que seran puestos en

préctica.
25 Amenaza

La amenaza es un factor cuyo origen es natural 0 humano, al que un sector o area determinada

esta expuesta, poniendo en peligro lavida, y los bienes de | as personas.

Las amenazas de origen natural nacen de la naturaleza misma, por g emplo, un sismo, erupcién
volcanica, etc. Las amenazas socio culturales aparecen del resultado de lainterrelacion entre las
précticas de los seres humanos con el medio ambiente que nos rodea, asi como un dedizamiento
detierraa principio de unatala de &rboles. Las amenazas antrépicas resultan por causa directa de
las actividades que redliza e ser humano, puede ser también la contaminacion del medio

ambiente. (Ministerio de Educacion, 2011)

Tabla 5-2: Descripcion de las principal es amenazas
PRINCIPAL ES amenazas
Amenaza Concepto Gréfico
Sismo Son aguellos movimientos fuertes o
débiles de la corteza terrestre
originada en el centro de latierra

M aremoto o tsunami Son aguellas olas marinas
gigantescas que atentan contra las
costas siendo provocadas por
terremotos o erupciones volcanicas.

Erupciones volcanicas Eslaemision delava, gases toxicos
y ceniza, que sale del interior de la
tierraatravés del créter del volcan.
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Tormentasy fuertes vientos

Son fuertes vientos que vienen
acompariadas de lluvias.

Inundaciones

Es la presencia de grandes
cantidades de agua que € suelo no
puede absorber, provocada por
fuertes|luvias.

Incendio

Son los fuegos intensos que
destruyen los bosques, y casas.

Sequia

Periodo en el cual un area detierra
no recibe lluvia, provocado dafios
en los cultivos.

Plagas

Cadamidad que afecta a una
comunidad, por g emplo, el dengue.

Derrametoéxico

Cuando se riega 0 se derrama
sustancias que son téxicasy pueden
afectar gravemente la vida de las
plantas, animales y personas, por
gemplo, derrames agrogquimicos.

Pandemia

Es una epidemia que afecta a
mismo tiempo a muchos paises en
€l mundo, por g emplo, un virus.

Fuente: HERNANDEZ, 2005.
Realizado por: Romo, D, 2020.

2.6 Contextualizacion de simulacro

Es una instruccion de las labores que han sido planificadas sea € caso de una emergencia o un
desastre, detalladas en € plan de emergencia institucional, siendo los participantes todos los
funcionarios y personas externas que estén en lainstitucion y que estuvieren afectados en caso de

una emergencia. (Ministerio de Educacion, 2011 pag. 30)
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Para que este sea elaborado se debe contar con personas reales, logrando concientizar atodos los
involucrados en esta situacion acerca de laimportancia de estar preparados frente a un desastre
natural y poder mejorar las debilidades durante la situacion. (Ministerio de Educacion, 2011 péag. 30)

2.6.1 Objetivos de un simulacro
Los objetivos del simulacro son:

e Valorar e funcionamiento de |os planes de emergenciaingtituciona frente a un desastre
natural.

o Fortificar la capacidad de las personas para actuar en respuesta a un desastre natural.
(Oyala, 2007)

2.6.2 Accionesarealizar antes de planificar un smulacro

Previo redlizar la planificacién de debe elaborar las siguientes acciones. Sensibilizacion,
formacion basica en @ mangjo de emergencias institucionales, organizacién del personal,
capacitacion, diagnostico del riesgo que corren las personas y finamente la coordinacion de las
actividades con los organismos que apoyan la emergencia. (Ministerio de Educacion, 2011)

2.7 Mar co regulatorio

Constitucién de la Republica

Capitulo sexto (Trabagjo y produccion)

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucién.

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en |0s siguientes principios.

5. Toda personatendra derecho adesarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higieney bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a

ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”. (2008)
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Caodigo del trabajo

TITULOI

Del contrato individual de trabajo

Capitulo 11

Delos efectos del contrato de trabajo

“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabgjo.

L os riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de
ellos, el trabajador sufre dafio personal. Estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con
las disposiciones de este Codigo. Siempre que tal beneficio no le sea concedido por € Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social” (2005).

a. Resolucion CD 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

CAPITULO II: De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionaes
Art. 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

b. Secretaria de gestion de riesgos

La Constitucion de la Republica establece que € Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos es el ente encargado de g ecutar estrategiasy acciones de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergenciay desastres, 0 eventos adversos de origenes similares, segin laley de
Seguridad Publica del Estado en e articulo 11 numera establece SNDGR egercerd * La
prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natura y
antrépico o para reducir la vulnerabilidad de las personas de un determinado centro y su
infraestructura.
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CAPITULO 11

3 MARCO METODOLOGICO

31 M etodologia

La metodologia que se implementa en el desarrollo del proyecto investigativo se basa en un
estudio minucioso de procesos de emergencia ante eventos adversos en € Complejo Turistico La
Moya, en canton San Pedro de Pelileo, |os criterios de esta sintesis investigativa se describen a

continuacion:

3.1.1 Enfoquedelainvestigacion

El enfoque investigativo de este estudio es no experimental, de caracter cualitativo basado en la
identificacion de amenazas y vulnerabilidades internas y externas de factores de riesgo adverso
con la finalidad de establecer directores para desarrollar las técnicas de una mejor gestion de
procesos de gestion de riesgo en €l Complejo Turistico La Moya, esta eval uacion permite reali zar

unainterpretacién deductiva analizando los protocol os de actuacion en € Complego.

3.1.2 Tipodeinvestigacion

Los métodos de investigacion que se andlizan en € trabgjo investigativo se resumen a

continuacion:

*Este proceso de investigacion generalizada que
conlleva a un criterio particular y desarrollo de las
herramientas de Gestion de planes de emergencia.

«Con este andlisis se establece los criterios de
seleccion  critico para € levatamiento de
custionarios estructurados y redizar un andlisis
paraformular el plan de emergenciainstitucional .

Método Analitico

eInvolucra la adquisicién de la informacion en €
De Campo Complejo Turistico LaMoyay el levantamiento de
los sistemas de gestion de riesgos.

Figura 1-3. Métodos de investigacion
Fuente: ALVAREZ, 2012.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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3.1.3 Alcancedelainvestigacion

El acance es definido atodos |os procesos internos del Complejo Turistico la Moya, incluyendo
eventos histéricos y organismos de respuesta ante una situacion de emergencia y establecer un
plan de emergencia Institucional que dé respuesta a situaciones de eventos adversos, para
garantizar laintegridad de las personas que trabajan en el Complejo Turistico LaMoyay alos
visitantes.

3.2 I nformacion Gener al
3.2.1 Antecedentes

El presente estudio serealizaen e complejo Turistico “La Moya” es el sitio ideal para el contacto
directo con la naturaleza. En este apacible lugar se disfruta de los aromas de mdiltiples plantas de
origen silvestre, que se usan hastael diade hoy con efectos farmacol dgicos; hierbabuena, toronjil,,

manzanilla, mentaron una presencia masiva.

La Moya es gque tiene una gran historia ya que hace aproximadamente 150 afios fue visitada por
e céebre Barén Algandro. Es una reserva natural que almacena una inmensa cantidad de agua.
La laguna que observamos es artificial y se nutre con e agua proveniente de las multiples
vertientes. Fue construida en el afio 1973 por el entonces presidente municipal Dr. Euclides

Barrera Carrasco.
3.22 Capacidad de aforo

Las instalaciones del Complego Turistico la Moya se encuentra dividido en 4 areas principales
siendo asi: piscina, areas verdes, canchas y cuarto de maquinas. El promedio de personas que
asisten a centro es de 300 visitantes en fines de semana. Su capacidad de aforo se determinada a

continuacion:

Tabla 1-3: Personas que trabgjan en €l centro.

PERSONAL Hombres Mujeres
Gerente 1 -
Asistente 1 -
Secretaria - 2
Limpieza 5 -
Visitantes Promedio. 150 150
Total: 309

Realizado por: Romo, D, 2020.

La capacidad de aforo del edificio se redliza en base a la superficie total de construccion del
edificio y su vegetacion de acuerdo con la normativa, RNE.A.130 (Anexo A) en €l &ea de

“Recreacion y deporte”, considerando que |as dimensiones de | os espacios de recreaci on complgo
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Turistico “La Moya”, a continuacion, se muestra el calculo basado en coeficiente o factores de

ocupacion:

Tabla 2-3: Registro de aforo.

Espacios de servicio Total espacio m?(aprox)  m?2(por persona) Capacidad de personas
deaforo

Piscina 300 2,8 107

Areas verdes 47025 4 11756

Canchas 3150 2 1575

Cuarto de maquinas 60 2 30

TOTAL 50535 13468

Fuente: Archivo MOYA, 2020.
Realizado por: Romo, D, 2020.
En lasuperficie de 2 metros cuadrados por persona se consideratambién el espacio dispuesto por
laOMS, del distanciamiento por una enfermedad contagiosa en contacto gemplo el coronavirus

gue esté afectando en gran magnitud en el afio 2020.

La capacidad de aforo del complejo Turistico “La Moya”, es de 13468 personas que pueden estar
en €l interior del establecimiento, comparando con la congregacion de personas maxima en los
ultimos afios incluyendo dias feriados que son los mas concurridos es de 309 personas que
equivale un 2,29%, existiendo un 97,31% de espacio disponible del 100% de aforo total.

Capacidad de aforo complejoturisticolaMOYA

2,29; 2%

m Aforo
m Disponibilidad
97,71; 98%

Gréfico 1-3. Capacidad de aforo del Complegjo Turistico LaMoya
Realizado por: Romo, D, 2020.

33 Evaluacion deriesgo de incendio méodo MESERI
3.3.1 Priorizacion deriesgos

Para poder priorizar éreas de trabajo segin |os riesgos a los que estén expuestas, se determinan
mediante |os siguientes colores seguin dispone el método MESERI.
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Tabla 3-3: Identificacion de los niveles de priorizacion del riesgo.

NIVELES DE PRIORIZACION COLOR DE DEFINICION PARA AREAS
Alto g

Moderado
Leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI.
Realizado por: Romo, D, 2020.

El método MESERI, aplicado a complejo Turistico “La Moya”, sereaiz0 en las &reas que estan
directamente involucradas con €l tipo de riesgo de incendio es el gue evalGa este método siendo
las &reas analizadas. Piscinas, sauna, hidromasgje, cuarto de maquinasy éreas verdes, y se detdla

la priorizacién a continuacion:

Tabla 4-3: Priorizacion del riesgo del compleo turistico La Moya.

Pisos Riesgos internos Riesgos externos

Incendio Eléctrico Accidente | Terremoto | Inundacién | Emergencia
de edificios
aledafios

Piscinas

Sauna
Hidromasaje
Cuarto de
maguinas
Areas verdes

Fuente: Mé&odo MESERI - La Moya, 2020.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 5-3: Sistematizacion riesgo método MESERI

Piscinas Riesgo Leve |
Sauna Riego Moderado

Hidromasaje Riesgo Leve

Cuarto de maquinas Riesgo Leve

Areas verdes Riesgo Leve

Fuente: Méodo MESERI - LaMoya, 2020
Realizado por: Romo, D, 2020.

Para la evaluacion del riesgo de incendio del complejo Turistico “La Moya”, se ha utilizado el
método de evaluacion MESERI, en este método se conjugan de una manera sencilla varias
caracteristicas de las instalaciones de todo € complgjo, sus méodos y herramientas de
conservacion y respuesta, para obtener una cualificacion del riesgo ponderada, para obtener €l
resultado final del nivel de riesgo.

El método de MESERI contempla dos tipos de factores, los cuales son los siguientes:

e Factores propios de las instalaciones

e Factores de proteccion
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Tabla 6-3: Evaluacion de riesgo deincendio piscina‘“La Moya”.
EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombr e dela Emj : COMPLEJO TURISTICO LA MOYA Pelil Fecha: _— Area:
ombr € de fa Empresa: o | & | Ambato, 1dejuniodel 2020 |~ & | PISCINA

Per sona que r ealiza eval uacion: DARIO ROMO

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto [ Cosficiente [ Puntos

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
NC de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2) 3 Media 5 5
6,7809 entre 15y 28m 1 Alta 0
100 més més de 28m 0 Por_humo
Super ficie mayor sector incendios Baja 10
de0as00n? 5 Media 5 10
de 501 a 1500 4 Alta 0
de 1501 a 2500 3 4 Por corrosién
de 2501 a 3500 n? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 1 Media 5 0
més de 4500 n? 0 Alta 0
Resistenciaal Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metdlica) s 10 Media 5 0
Conbustible (madera) o) Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos inconbustibles 3| O Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distanciade|os Bomber os Horizontal
menor de 5km 5min. 10| Baja 5
entre 5y 10km 5y 10min, 8 Media 3 0
entre 10y 15km 10y 15min. s 10 Alta 0
e""és"fjfzé iikm gﬁs . g SUBTOTAL (X)__________ ____ L 68
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5| Concepto SV CV. Puntos
Media 3 5 Extintores portétiles (EXT) 1 2 2
Mala 1] Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Muy mela o) Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 4
PROCESOS Deteccion automética (DTE) 0 4 4
Peligr o de activacion Rociadores autométicos (ROC) 5 8 5
Bajo 10 Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 4
X':g"’ g 5 SUBTOTAL () ____________ 21
CargaTérmica CONCLUSION (Coficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10 5
Medio 5 5X 5Y
Alto 0 P=—*+ +1(BCl)
Combustibilidad 120 22
Bajo 5 3
Medio 3
A'tgen 0 P=2,83 +4,77 +0
Ordeny Limpieza —-
Alto 0 P=7.61
Medio 55 B
Bajo 0
Almacenamientoen Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejor as dentrodelos factores X y
menor de2m. 3| Y disminuimos los riesgos de incendios; este método per mite cuantificar los
entre2y 4m 2| 3 dafios y su aplicacion frecuente minimizalos dafios a per sonas.
mésde6m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m?
menor de 500 3
entre 500y 1500 2| 3
més de 1500 0)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 7-3: Categoria de riesgos piscina “La Moya”

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION TAXATIVA

Vaor deP Categoria Categoria Vaor deP
gi i 7 E:gg g;t;z//srave Riesgo no Aceptable P<5
41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve Riesgo Aceptable P>5
8,1a10 Riesgo muy leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS

Al redlizar la evaluacién de MESERI para las piscinas del complejo Turistico “La Moya”, de la
ciudad de Pelileo, se determina un célculo total de 7.61 puntos lo que nos ubica en €l nivel de
Riesgo leve, y en la evaluacion taxativa se considera nivel aceptable, e cual se debe reducir su

impacto de riesgo de incendio para resguardar laintegridad de la piscina.
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Tabla 8-3: Evaluacion de riesgo deincendio sauna, complejo turistico “La Moya”.
EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombr e de la Empresa: COMPLEJO TURISTICO LA MOYA Pelileo Fecha: Anbeto, 1dejunio del 2020 Area: SAUNA
Per sona que r ealiza eval uacion: DARIO ROMO
Concepto Cosficiente | Puntos Concepto [ Cosficiente | Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre6y 15m 2 3 Media 5 0
67809 entre 15y 28m 1 Alta 0
100 més més de 28m 0 Por humo
Super ficie mayor sector incendios Baja 10
de0as00n? 5 Media 5 10
de501a 15007 4 Alta 0
de 1501 2 2500 n? 3 5 Por corrasion
de 2501 a 3500 2 Baja 10
dle 35014500 77 1 Media 5 0
més de 4500’ 0 Alta 0
Resistenciaal Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metalica) ) Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 5 Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 8 3
FACTORES DESITUACION Alta 0
Distancia deos Bomber os Horizontal
menor de5km 5min. 10 Baja 5
entre 5y 10km 5y 10min. g Media 3 3
entre 10y 15km 10y 15min. 6] 10 Alta 0
entre 15y 25km 15y 25min. 2
nésdezskm 25mn 0 SUBTOTAL (X) 7777777777777 ———— 76
Accesihilidad de edificios FACTORES DEPROTECCION
Buena 5| Concepto SV Cv Puntos
Media 3 3 Extintores portétiles (EXT) 1 2 2
Mala 1] Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4
Muy mela 0 Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4
PROCESOS Deteccion autonética (DTE) 0 4 0
Peligrode activacion Rociadores autométicos (ROC) 5 8
Bajo 10| Bxtincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 2
Medio 5
o > 5 SUBTOTAL(Y)____________ 4
CargaTérmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10
Medio 5 10 5X 5y
Alto 0 P=—+ — +1(BCI)
Combustihbilidad 120 22
Bajo 5|
Medio ] 3
Alto 0 p=
Ordeny Limpieza
- 1 P=4.075
Medio 5 5
Bajo 0]
Almacenamientoen Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejor as dentrode | os factores X y
menorde2m 3] Y disminuimos |os riesgos deincendios; este método per mite cuantificar los
entre2y 4m 2| 3 dafios y su aplicacion frecuente minimizalos dafios a per sonas.
més debm 0
FACTOR DECONCENTRACION
Factor de concentr acién $/m’
menor de 500 3
entre 500y 1500 2| 3
més de 1500 0
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 9-3: Categoria de riesgos del sauna del complejo turistico “La Moya”.

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION TAXATIVA

Vaor deP Categoria Categoria Vaor deP
gi i 7 E:gg g;t;z//srave Riesgo no Aceptable P<5
41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve Riesgo Aceptable P>5
8,1a10 Riesgo muy leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS

Al redlizar la evaluacion de MESERI para € sauna del complejo Turistico “La Moya”, de la
ciudad de Pelileo, se determina un célculo total de 4.075 puntos o que nos ubica en € nivel de
riesgo medio, y en la evaluacion taxativa se considera un nivel aceptable, se debe reducir su

impacto de riesgo de incendio para resguardar la integridad de las instalaciones del sauna,

contemplando la afectacion directamente alas personas gque visitan la piscina.
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Tabla 10-3: Evaluacion de riesgo de incendio hidromasgje “LaMoya”.
EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombr e de la Empresa: COMPLEJO TURISTICO LA MOYA Pelileo |Fecha' | Ambato, 1 dejunio del 2020 Area | Hidromessje
Per sona que r ealiza eval uacion: DARIO ROMO
Concepto Coeficiente | Puntos Concepto [ Cosficiente [ Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
NC de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2) 3 Media 5 0
6,7809 entre 15y 28m 1 Alta 0
100 més més de 28m 0 Por_humo
Super ficie mayor sector incendios Baja 10
de0a500n? 5 Media 5 10
de 501 a 1500 4 Alta 0
de 1501 a 2500 3 5 Por corrosién
de 2501 a 3500 n? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 1 Media 5 0
més de 4500 n? 0 Alta 0
Resistenciaal Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metdlica) s 10 Media 5 0
Conbustible (madera) o) Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos inconbustibles 3| 5 Baja 5]
Con falsos techos combustibles o) Media 3 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distanciade|os Bomber os Horizontal
menor de 5km 5min. 10| Baja 5
entre 5y 10km 5y 10min, 8 Media 3 5
entre 10y 15km 10y 15min. s 10 Alta 0
entre 15y 25km 15y 25min. 2
és de 25 km 25 min. 0 SUBTOTAL(X)______________ — 94
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5| Concepto SV CV. Puntos
Media 3 5 Extintores portétiles (EXT) 1 2 1
Mala 1] Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Muy mela o) Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 2
PROCESOS Deteccion automética (DTE) 0 4 0
Peligr o de activacion Rociadores autométicos (ROC) 5 8 5
Bajo 10| Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 2
Medio s 10
SUBTOTAL
Alto o) N —— 12
CargaTérmica CONCLUSION (Coficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10|
Medio 5 10 5X 5Y
Alto 0 P=—*+ +1(BCl)
Combustibilidad 120 22
Bajo 5
Medio E )
Alto o) p=1,
Ordeny Limpieza —-
Alto 0 P=6.64
Medio 55 B
Bajo 0
Almacenamientoen Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejor as dentrodelos factores X y
menor de2m. 3| Y disminuimos los riesgos de incendios; este método per mite cuantificar los
entre2y 4m 2| 3 dafios y su aplicacion frecuente minimizalos dafios a per sonas.
mésde6m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracidn $/m?
menor de 500 3
entre 500y 1500 2| 3
més de 1500 0)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI
Realizado por: Romo, D, 2020.




Tabla 11-3: Categoria de riesgos del hidromasaje del complejo turistico “La Moya”.

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION TAXATIVA

Vaor deP Categoria Categoria Vaor deP
gi i 7 E:gg g;t;z//srave Riesgo no Aceptable P<5
41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve Riesgo Aceptable P>5
8,1a10 Riesgo muy leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI.
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS

Al redlizar la evaluacion de MESERI para el hidromasaje del complejo Turistico “La Moya”, de
la ciudad de Pelileo, se determina una estimacion total de 6.64 puntos o que nos indica un nivel
de riesgo leve, y en la evaluacion taxativa se considera un nivel de riesgo aceptable, pero por la
consistencia de los materiales de construccion del mismo y su funcionamiento es necesario
gestionar los riesgos de incendios existentes en € sitio para reducir su impacto, afectaciéon y

capacidad de respuesta ante situaciones adversas generadoras de riesgos de incendio.
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Tabla 12-3: Evaluacion de riesgo de incendio cuarto de méguinas, complejo “La Moya”.
EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombr e dela Emj : COMPLEJO TURISTICO LA MOYA Pelil Fecha: - Area:
ombr € de fa Empresa: o | & | Ambato, 1dejuniodel 2020 |~ & |CUARTOMAQUINAS

Per sona que r ealiza eval uacion: DARIO ROMO

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto [ Cosficiente [ Puntos

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
NC de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2) 3 Media 5 0
6,7809 entre 15y 28m 1 Alta 0
100 més més de 28m 0 Por_humo
Super ficie mayor sector incendios Baja 10
de0a500n? 5 Media 5 10
de 501 a 1500 4 Alta 0
de 1501 a 2500 3 5 Por corrosién
de 2501 a 3500 n? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 1 Media 5 0
més de 4500 n? 0 Alta 0
Resistenciaal Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metdlica) s 10 Media 5 0
Conbustible (madera) o) Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos inconbustibles 3| 3 Baja 5
Con falsos techos combustibles o) Media 3 O
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distanciade|os Bomber os Horizontal
menor de 5km 5min. 10| Baja 5
entre 5y 10km 5y 10min, 8 Media 3 0
entre 10y 15km 10y 15min. s 10 Alta 0
e""és"fjfzé iikm gﬁs . g SUBTOTAL (X)__________ ____ L 49
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CV. Puntos
Media 3 3 Extintores portétiles (EXT) 1 2 2
Mala 1] Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Muy mela o) Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 4
PROCESOS Deteccion automética (DTE) 0 4 4
Peligr o de activacion Rociadores autométicos (ROC) 5 8 5
Bajo 10 Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 4
X':g"’ g 0 SUBTOTAL(Y) 21
CargaTérmica CONCLUSION (Coficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10 0
Medio 5 5X 5Y
Alto 0 P=—*+ +1(BCl)
Combustibilidad 120 22
Bajo 5
Medio 3 0O
Alto 0 p=
Ordeny Limpieza —-
Alto 10 P - 6 1 8 1
Medio s 0
Bajo 0
Almacenamientoen Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejor as dentrodelos factores X y
menor de2m. 3| Y disminuimos los riesgos de incendios; este método per mite cuantificar los
entre2y 4m 2] 2 dafios y su aplicacion frecuente minimizalos dafios a per sonas.
mésde6m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m?
menor de 500 3
entre 500y 1500 2| 3
més de 1500 0)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI

Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 13-3: Categoria de riesgos de cuarto de maguinas del complejo “La Moya”.

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION TAXATIVA

Vaor deP Categoria Categoria Vaor deP
gi i 7 E:gg g;t;z//srave Riesgo no Aceptable P<5
41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve Riesgo Aceptable P>5
8,1a10 Riesgo muy leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS

Al realizar la evaluacion de MESERI para el cuarto de maquinas del complejo Turistico “La
Moya”, de la ciudad de Pelileo, se determina una estimacion total de 6.81 puntos lo que nosindica
un nivel deriesgo leve, y en laevaluacion taxativa se consideraun nivel deriesgo aceptable, pero
por los equipos que funcionan en este cuarto de maguinas y € mantenimiento de las mismas es
necesario gestionar los riesgos de incendios existentes en e sitio para reducir su impacto,

afectacion y capacidad de respuesta ante situaci ones adversas generadoras de riesgos de incendio.
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Tabla 14-3: Evaluacion de riesgo de incendio &reas verdes del complejo “La Moya”.
EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombr e de la Empresa: COMPLEJO TURISTICO LA MOYA Pelileo |Fecha' | Ambato, 1 dejunio del 2020 Area | AREA VERDES
Per sona que r ealiza eval uacion: DARIO ROMO

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto [ Cosficiente [ Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
NC de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2) 3 Media 5 10
6,7809 entre 15y 28m 1 Alta 0
100 més més de 28m 0 Por_humo
Super ficie mayor sector incendios Baja 10
de0a500n? 5 Media 5 10
de 501 a 1500 4 Alta 0
de 1501 a 2500 3 5 Por corrosién
de 2501 a 3500 n? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 ? 1 Media 5 5
més de 4500 n? 0 Alta 0
Resistenciaal Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metdlica) s 10 Media 5 5
Conbustible (madera) o) Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos inconbustibles 3| 3 Baja 5]
Con falsos techos combustibles o) Media 3 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distanciade|os Bomber os Horizontal
menor de 5km 5min. 10| Baja 5
entre 5y 10km 5y 10min, 8 Media 3 5
entre 10y 15km 10y 15min. s 10 Alta 0
entre 15y 25km 15y 25min. 2
s do 55k Emin 5 SUBTOTALO) - 110
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CV. Puntos
Media 3 3 Extintores portétiles (EXT) 1 2 1
Mala 1] Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Muy mela o) Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 2
PROCESOS Deteccion automética (DTE) 0 4 0
Peligr o de activacion Rociadores autométicos (ROC) 5 8 5
Bajo 10| Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 2
Medio s 10

SUBTOTAL

Alto o) N —— 12
CargaTérmica CONCLUSION (Coficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10|
Medio 5 10 5X 5Y
Alto 0 P=—*+ +1(BCl)
Combustibilidad 120 22
Bajo 5
Medio 3 B
Alto 0 p=
Ordeny Limpieza —-
Alto 0 P=7.31
Medio 55 B
Bajo 0
Almacenamientoen Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejor as dentrodelos factores X y
menor de2m. 3| Y disminuimos los riesgos de incendios; este método per mite cuantificar los
entre2y 4m 2| 3 dafios y su aplicacion frecuente minimizalos dafios a per sonas.
mésde6m 0
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracidn $/m?
menor de 500 3
entre 500y 1500 2| 3
més de 1500 0)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI.

Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 15-3: Categoria de riesgos areas verdes del complejo “La Moya”.

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION TAXATIVA

Vaor deP Categoria Categoria Vaor deP
gj 2 7 E:gg g;t;z//srave Riesgo no Aceptable P<5
41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve Riesgo Aceptable P>5
8,1a10 Riesgo muy leve

Fuente: Evaluacion de riesgos método MESERI.
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS

Al realizar la evaluacion de MESERI para areas verdes del complejo Turistico “La Moya”, de la
ciudad de Pdlileo, se determina una estimacion total de 7.31 puntos lo que nos indica un nivel de
riesgo leve, y en laeval uacion taxativa se considera un nivel de riesgo aceptable.

34 I dentificacion del riesgo
3.4.1 Cuestionario de chequeo NTP 324

La investigacion y evaluacion de riesgos que se redliza con la finalidad de identificar las
situaciones de riesgo a través de la comprension especifica de sus factores de riesgo y €

procedi miento adecuado.
Cudlificacién o estimacion cualitativa del riesgo segiin la normativa de método NTP 330.

El método de evaluacion segiin la norma técnica NTP 330 que evalUa los riesgos a partir de la
verificacion y e control de las posibles deficiencias de la situacién o evento que se realice en €

sitio de trabajo. (MATRIZ NTP 330)

Lainformacién que aportael presente método bajo lanorma NTP330 es orientativa, y el nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la ausencia detectada, con €l nivel de
probabilidad estimable, las consecuencias se establecen en el andlisis de los elementos que lo

integran. Asi, se presentael "nivel deriesgo”, "nivel de probabilidad” y "nivel de consecuencias'.
(MATRIZ NTP 330)
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Figura 2-3. Relacion probabilidad consecuencia.
Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Para evaluar € nivel del riesgo (NR), se debe determinar:
1)
En donde NR=NPx NC
NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia

A suvez, paradeterminar NP serequiere:

En donde: NP =ND x NE (2)
ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar |a Tabla a continuacion:

Tabla 16-3: Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de Significado

deficiencia ND

Muy deficiente 10 Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan como muy
(MD) posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivas existentes

respecto al riesgo resulta ineficaz.

Deficiente (D) 6 Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser corregido.
La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de
forma apreciable.

Meorable(M) 2 Se ha detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no se ve reducida
de forma apreciable.

Aceptable (B) SN No se ha detectado anomalias destacables alguna. El riesgo esté controlado. No
sevaora

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Para determinar € NE se podra aplicar los criterios de la

Tabla 17.



Tabla 17-3: Determinacion del nivel de exposicion.

Nivel deexposicion Valor de Significado
N[=

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con un tiempo

prolongado.

Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aungue sea con tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 Algunavez en su jornadalaboral y con periodo corto de tiempo.
Esporadica (EE) 1 Irregularmente.

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Para determinar € NP se combinan los resultados del Tabla 18.

Tabla 18-3: Determinacion de nivele de probabilidad.
Nivel de Probabilidad Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1
Nivel de deficiencia (ND) 10 MA - 40 MA - 30 A-20 A-10
6 MA - 24 A-18 A-12 M -6
2 M-8 M -6 B-4 B-2

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

El resultado delatablaanterior seinterpreta de acuerdo con e significado que apareceen e Tabla
19.

Tabla 19-3: Interpretacion nivel de probabilidad.

Nivel de | Valor de | Significado
probabilidad NP

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Entre 20 y | muy deficiente con exposicion ocasional y esporadica.

10 La materializacion de Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.

Alto (A)

Situacion deficiente con exposicion esporadica, 0 bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y 6 | con exposicion continda o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporédica, 0 situacion sin
Bajo (B) Entre4y 2 | anomaliadestacable con cuaquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque pueda ser concebible.

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

A continuacion, determina el nivel de consecuencia seguin |os parametros de la Tabla 20.
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Tabla 20-3: Determinacion del nivel de consecuencia.

Nivel de consecuencia
Mortal o Catastréfico (M)
Muy Grave (MG)

Grave (G)

Leve(L)

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Los resultados de la Tabla 20 se combinan y se relacionan en la Tabla 21 para obtener el nivel

NC Significado
Dafios personales
100 | 1 muerto o mas

60 Lesiones graves que pueden ser
irreparables.

25 Lesiones con incapacidad |aboral
transitoria (ILT)

deriesgo, € cua seinterpretade acuerdo ala Tabla 22.

Tabla 21-3: Determinacién del nivel del riesgo.

proceso.

Dafios materiales

Destruccion

(dificil renovarlo)

Destruccion parcial del sistema

(complejay costosalareparacion)

Se requiere paro de proceso para

efectuar lareparacion.

10 Pequefias lesiones que no Reparablesin necesidad de paro del
requieren hospitalizacion

total ded sistema

Nivel deriesgo
NR =NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de consecuencia (NC)

100

60

25

10

40-24 20-10 8-6 4-2
Il
400-200
I 11 240
480-360
120
I I 11
500-250 200-150 100-50
Il 11 200 11 111 40
400-240 "1 80-60 v

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

A continuacion, se muestrael significado del nivel deriesgo y su intervencion.

Tabla 22-3: Significado del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo y de
intervencion

Valor deNR

Significado

1l 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar laintervencion y su
111 120-40 s

rentabilidad.
Y 20 No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifique.

Fuente. MATRIZ NTP 330.
Realizado por: Romo, D, 2020.

En base a la normativa NTP 324, se propone un cuestionario y se valora los niveles de
significancia de mayor afectacion, los mismos que se analizan en base ala normativa NTP 330.

El modelo de encuesta NTP 324, se muestran en € anexo B, y los resultados se muestran

continuacion:
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Tabla 23-3: Resultados de la evaluacion NTP 324.

DEFICIENTE MEJORABLE

1 5 3 5
Fuente. MATRIZ NTP 330.

Realizado por: Romo, D, 2020.

ACEPTABLE

MEJORABLE

DEFICIENTE

MUY DEFICIENTE

0 1 2 3 4 5

Gréfico 2-3. Resultados de la evaluacion del riesgo del cuestionario NTP 324.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Pararedlizar €l andlisis de estimacion cualitativa de |os riesgos de mayor significacion en base a
lanorma NTP 330.

Nivel Muy deficiente:

Tabla 24-3: Nivel muy deficiente.

Nivel de ND Significado

deficiencia

Muy 10 2 20 10 (leve) 200 Il Corregir y

deficiente (Muy (Esporédica) (Alta) adoptar
deficiente) medidas de
(items 1,7.) control.

Fuente. NTP 324,1991.

Realizado por: Romo, D, 2020.

El método estimaque es necesario corregir y adoptar medidas de control en cuanto alaprevencion
de riesgo de medio interno de incendio, debido a que en € item 7 se responde a la cuestion
afirmativa, mencionando que ha existido incendios en los dltimos afios aunque de manera
reducida, € factor de mayor afectacion se encuentra en las instalaciones de sauna, por 1o que e
material interior esun material combustible, siendo asi con pisos falsosy composi cion de madera
siendo un alto potencial de riesgo de incendio.



Nivel deficiente:

Tabla 25-3: Nivel deficiente

Nivel de ND Significado
deficiencia
Deficiente 6 1 6 10 60 Il Meorar s es
(Deficiente) (Ocasional) (Media) (leve) posible. Seria
(items conveniente
4,5,9,10,12,13) justificar la
intervencion

Fuente. NTP 324,1991.
Realizado por: Romo, D, 2020.

En este andlisis se enfatiza en lairregularidad del complejo, esto se debe a su ubicacion y asu
extension e piso no es regular y uniforme por ende se debe tener cuidado en e momento de
circular o visitar el Complegjo, en especia en las piscinas y cuando €l piso este mojado, como
recomendacion se debe realizar la sefializacion de todos |os espacios irregulares o resbal adizos,
en especial cuando llueve.

Nivel Mejorable:

Tabla 26-3: Nivel mejorable

Nivel de ND NE N[ NC NR NI Significado
deficiencia
Mg orable 2 1 2 10 20 \Y No intervenir,

(Megjorable) (Esporédica) (Bajo) (leve) salvo que un

(items 2,3,6,8.) andliss més
preciso lo
justifique.

Fuente. NTP 324,1991.

Realizado por: Romo, D, 2020.

En este punto se enfatiza que existen riesgos cualificados como mejorables por la disposicion del
piso en sus diferentes areas, asi como se pueden redlizar caidas o tropiezos a mismo nivel, y
exposicidn de agentes biol 6gicos, esto se debe aque se encuentraen areas verdesy de recreacion,
MECani cos su exposicidn es netamente en € cuarto de maquinas, quimicos en |os aditivos que se
utilizan para lalimpiezay desinfeccion del agua de las piscinas y otros sitios aunque en menor
proporcion, pero es un factor aconsiderar.

35 I dentificacion de amenazas
3.5.1 Amenazas volcanicas potenciales

Este es uno de factores de afectacion principal, (Direccién Nacional de Gestion de Riesgos, 2010),
menciona que en base a conocimiento de la cercania con el volcan Tungurahua, y su actividad
volcanicareciente, y parala misma se tiene antecedentes en historicos posteriores a 1532 AD. Y

el mencionado proceso de ciclo eruptivo iniciado en 1999, hasta el 2008.
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El cantdn San Pedro de Pelileo, se encuentraa45,5 km, del volcan unadistanciareducida

y que su cita varias af ectaciones cuando € volcan entra en erupcion.
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Figura 3-3. Mapade riesgos potenciales Volcan Tungurahua
Fuente: SecretariaNacional de Gestion de Riesgos, 2017.

Los fendmenos ocasionados por eventos volcanicos, que pueden afectar a la actividad humana
son los siguientes: flujos de lodo, flujos piroclasticos y flujos de lava, alas que se agregarian los
eventos producidos por la ceniza vol canica en relacion con latopografiay lageografia dela zona.
En funcién de las amenazas mencionadas, |os vol canes significan un riesgo real parael Complego
Turistico LaMoya, a continuacion, se muestrala significacioncitay delimitacion de amenaza de
actividad vol canica siendo la ponderacion.

Tabla 27-3: Clasificacion del riesgo de erupcion.

I nactivo o Dor mido

Potencialmente activo

Activo

En erupcion

Fuente: Ingtituto Geofisico EPN, 2016
Realizado por: Romo, D, 2020.



Figura 4-3. Clasificacion de volcanes en el Ecuador.
Fuente: Instituto Geofisico EPN, 2016

Tabla 28-3: Amenazas volcanicas ala cercaniade la ciudad de Pelileo

olcanes a 00 Do do Potencialmente a 0 A 0 erupcio

HUISLA

CARIHUAYRAZO

x

PUNALICA X

MUL MUL

CONOS DE PUYO X

CHIMBORAZO X

TUNGURAHUA X

Fuente: Instituto Geofisico EPN, 2016.
Realizado por: Romo, D, 2020.

3.5.2 Escenario de probabilidad de generacién de riesgos de incendios forestales

Los bosques son el lugar donde viven muchas plantas y animales. También nos permiten
conectarnos y disfrutar de la naturaleza, nos brindan oxigeno, purifican € agua, enriquecen €
sueloy regulan el clima. De los érboles se extraen productos necesarios para las personas, como
madera para hacer casas, muebles, lapicesy papel.
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Incendios forestales en Tungurahua 2017
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Figura 5-3. Impacto Mensual de incendio forestales.
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2017.

En este se puede considerar que e impacto de incendios forestales ha ido incrementando en los
ultimos afios en la provinciadel Tungurahua, por lo afecta significativamente al sector de Pelileo,
por presentar superficies secas y son susceptibles a sufrir incendios, en el Complegjo turistico es
necesario precautelar las zonas aledafias debido que presenta vegetacion con un indice de

combustion elevado.
3.5.3 Escenario de probabilidad de generacion de movimientos de masa

Entre las provincias con mayor probabilidad de movimientos de més por su contextura y su
afluencia de lluvias se encuentra Tungurahua y Pichincha, segln la secretaria de gestion de
riesgos, este factor es de suma importancia puesto por la ubicacién del complejo Turistico La
Moya, este se encuentra rodeado de superficies montafiosas |o demarca su gran afectacion en
suceso de estetipo, enlasiguienteilustracién se puede evidenciar quelazonaestaidentificacomo
probable a suscitar eventos adversos de este tipo.

HAFA OC PROSABILICAD C€ OCURRENCA OC MOVIMIENTOS EN MA SA - FERIOO0 OCTUBRE 2910
BEABORADO EL 121020W

Figura 6-3. Registro historico impacto mensual movimiento de masa.
Fuente: SecretariaNacional de Gestion de Riesgos, 2017.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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3.5.4 Identificacion de amenazas del Complego Turistico “La Moya”

La infraestructura de las piscinas del complgo recreacional La Moya, por su ubicacion y
antecedentes histéricos es susceptible a sufrir eventos adversos como terremotos, sismos, y son
susceptibles; por ende sus instalaciones no puede soportar un sismo de nivel ato, y e personal
administrativo, de servicio, visitantes del centro y personal de apoyo no estd correctamente
capacitado, por o que se sugiere dictar capacitacion acorde ala evacuacion en caso de siniestros

parapoder actuar antes durante y después del evento adverso.
Razdn por lo cual se haidentificado las posibles amenazas en la tabla siguiente:

Tabla 29-3: Identificacion de las amenazas del Complejo Turistico “La Moya”

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

¢Puede afectar al

A Complejo? Nivel de exposicion ala amenaza
menaza b

Sl NO Alto Medio Bajo

Sismos X

Inundaciones X

Deslizamientos

Erupciones Volcanicas

Incendios

X | X[ X | X

Vientos Fuertes

Explosiones X

Atentados X

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015, pag. 15.
Realizado por: Romo, D, 2020.

3.5.5 Probabilidad de ocurrencia.

En este item se analizala privacidad de ocurrencia de eventos adversos y su posibilidad del riesgo
0 emergencias, paradeterminar las consecuencias perjudiciales paralas personas e infraestructura
involucrada la cual puede estar sujeta a pérdidas humanas, dafios a la infraestructura, dafios a

medioambiente, pérdidas econémicas.

Por lo que es de suma importancia determinar |a probabilidad con la que se pueden suscitar estos
eventos adversos, y de alguna manera tratar de mitigar y cuando este no sea posible planificar

estrategias de prevencion y control de actuacidn ante un evento adverso.



Tabla 30-3: Probabilidad de ocurrencia de | os riesgos.
EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Poco probable Es aquel fenomeno que puede suceder 0 Verde
que es factible porque no existen razones
historicas y cientificas para decir que esto

no sucedera.

Probable Es aquel fendémeno esperado del cual Amarillo
existen razones y argumentos técnicos

cientificos para creer que sucedera.

Muy probable  Es aquel fenomeno esperado que tiene alta Rojo

00 @

probabilidad de ocurrir.

Fuente: Andlisis deriesgos por colores en base alos lineamientos del IDIGER.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Caracteristicas de identificacién de probabilidad de ocurrencia.
e  Poco probable: minimas posibilidades de ocurrencia (verde)
e Probable: amplias posibilidades de ocurrencia (amarillo)
e Muy probable: inminentes posibilidades de ocurrencia (rojo)

A continuacion, se determinan los factores de amenazas externas, su origen y la privacidad de

ocurrencia, en base alos datos planteados en documentos de SGR y EPN.

Tabla 31-3:; Factores de Amenaza Externos.

EVENTOS PROBABILIDAD EVENTOS PROBABILIDAD
ADVERSOS DE DE ADVERSOS DE DE
ORIGEN OCURRENCIA ORIGEN OCURRENCIA
NATURAL ANTROPICO
Sismos: Temblores, . Incendios — Conatos ®
Terremotos, de fuego
Tsunamis.
Inundaciones — Amenazas por
Lluvias excesivas ® Artefactos Explosivos. .
Caida de Ceniza por Violencia Civil:
efectos de erupcion . Manifestaciones,

volcanica. Agresiones a .

Instalaciones, Toma de
las Instalaciones,
Toma de Rehenes.

49



- Robos, Asaltos,
Atracos con Violencia ®
- Pérdidas,

sustracciones sin
Violencia

Accidentes Personales
por caidas o

emergencias médicas: ®
heridas, fracturas,

quemaduras,

problemas

respiratorios, etc.
Realizado por: Romo, D, 2020.

3.6 I dentificacién de vulner abilidades

La vulnerabilidad se entiende como el grado de sensibilidad que un sistema pueda tener ante un

riesgo.
3.6.1 Factoresdevulnerabilidad del medio externo.

El andlisis externo se lo ha redizado en base a interrogantes, los cuaes se muestran a

continuacion:

Tabla 32-3: Identificacion de vulnerabilidades fisicas externas piscinas.
IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES FISICAS EXTERNAS \
VULNERABILIDADES Sl NO OBSERVACIONES
¢Se encuentra cercano a rios y quebradas que X
tradicionalmente se desbordan?
¢Seencuentra construido en unaladera que presentariesgos X En laderas verdes(sendero).
de dedizamiento?
¢Se encuentra dentro de la zona de mayor peligro volcanico X Cercadel volcan Tungurahua
segun los mapas de riesgos existentes?

¢EXxisten estructuras o elementos en mal estado que pueden X

afectar alasinstalaciones? Por ejemplo, postesdeluz apunto

de caerse.

¢Existen cablesde luz en mal estado cercanos? X

¢Existen transfor mador es de ener gia cer canos? X

¢Existen depositos de materiales inflamables y explosivos X A 300 metros se encuentrauna

cercanos? Por g emplo, gasolineras estacion de servicio de gasolina

¢EXxisten vias de transito masivo cercanas? X A 300 meros seencuentralavia
E30

¢Se encuentra cer ca de alguna fabrica que expida material X

que pueda afectar la salud de los estudiantes?

¢Existe sefial ética de evacuacion en € entorno? X La sefidética es poco visible,
hace falta més sefial ética

Fuente: Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgo, 2017.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 33-3: Identificacion vulnerabilidades Areas verdes

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES FISICAS EXTERNAS

VULNERABILIDADES

:Se  encuentra cercano  a
tradicionalmente se desbor dan?

rios y quebradas que

¢Se encuentra construido en una ladera que presenta riesgos
de deslizamiento?

¢Se encuentra dentro de la zona de mayor peligro volcanico
seguin los mapas de riesgos existentes?

¢Existen estructuras o elementos en mal estado que pueden
afectar alasinstalaciones? Por g emplo, postes de luz a punto
de caerse.

¢Existen cables de luz en mal estado cercanos?

¢Existen transfor mador es de ener gia cer canos?

¢Existen depdésitos de materiales inflamables y explosivos
cercanos? Por g emplo, gasolineras

¢EXxisten vias de transito masivo cercanas?

¢Se encuentra cerca de alguna fébrica que expida material
que pueda afectar la salud de los estudiantes?

¢Existe sefial ética de evacuacion en €l entorno?

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo, 2017.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 34-3: Identificacion vulnerabilidades Canchas.

Sl

NO
X

OBSERVACIONES

En laderas verdes(sendero).

Cerca esta d volcan

Tungurahua

A 300 metros se encuentra una
estacion de gasolina

A 300 metros esta la via estatal
E30

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES FiSICAS EXTERNAS

VULNERABILIDADES

¢Se  encuentra cercano  a
tradicionalmente se desbordan?

rios y quebradas que

¢Se encuentra construido en una ladera que presenta riesgos
de deslizamiento?

¢Se encuentra dentro de la zona de mayor peligro volcanico
segun los mapas de riesgos existentes?

¢Existen estructuras o elementos en mal estado que pueden
afectar alasinstalaciones? Por € emplo, postes deluz a punto
de caerse.

¢Existen cables de luz en mal estado cer canos?
¢Existen transfor mador es de ener gia cer canos?

¢Existen depésitos de materiales inflamables y explosivos
cercanos? Por g emplo, gasolineras

¢EXxisten vias detransito masivo cercanas?

¢Se encuentra cerca de alguna fabrica que expida material
gue pueda afectar la salud delos estudiantes?

¢Existe sefialética de evacuacion en €l entorno?

Fuente: SecretariaNaciona de Gestion de Riesgo, 2017.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Sl

NO
X

OBSERVACIONES

En laderas verdes(sendero).

Cercade volcan Tungurahua

A 300 metros se encuentra una
estacion de gasolina

A 300 metros se encuentra la
viaestatal E30



3.6.2 Factoresdevulnerabilidad del medio interno.

Tabla 35-3: Factores de vulnerabilidad del medio interno de piscinas.
[ TEM DE EVALUACION ILUSTRACION

Sl Aceptable NO

SUELOS (SUFfERFICIES
TRABAJO Y TRANSITO)
Areaslimpias

DE EJEMPLO

X
Areas ordenadas

X
Libre de peligros de resbalar,
tropezar o caer

X
Sefializacion adecuadadeéreasy vias
de evacuacion

X
Libres de obstrucciones X
Pisos secos y limpios X
De  amplitud gque  permita X
movimientos normales
SALIDAS
Sin candados o llaves para limitar € X
escape
Rutasy salidas mar cadas claramente
X

Salida con iluminacion adecuada X
Maés de una salida para cada sector X

detrabajo
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Rutas de salida libres de

. X

obstrucciones
Rutas de salida sefializadas X
Abren hacia los dos lados a una
superficie nivelada
M apas de ubicacion y evacuacion
Estado de escaleras (despeadas,
estado pasamanos, no obstaculos,
etc.)

X

VENTILACION

Sistemas de aire acondicionado y/o
calefaccion
Arealibredeolores X
Ventanales (estado)

X

ILUMINACION
Areas de transito y de trabajo
iluminadas
L amparaslimpiasy funcionando X
Lamparasy focos
CALOR
Manejo del calor X
Aislamiento térmico X
Hay acumulacion de papel en un area
determinada
EQUIPOS

Apagados luego se su uso
Equipos sin uso desconectados X
(Cargadores, Cafeteras, etc.)
Cables €eéctricos cubiertos vy X

protegidos
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Estado de cajas de brakers /

membr etadas

X
Instalaciones eléctricas X
improvisadas/defectuosas
Sobrecarga  de alambres en X

interruptores o cortapicos
ESTADO DE BODEGAS/ OFICINAS DE ARCHIVO
Acumulacién de papeleria/cartones X

Correcta ubicacién de pesos en
estantes

Acumulacion de sustancias:

quimicas, toxicas, nocivas. X

SISTEMASDE EMERGENCIA
Pulsadores de emergencia

X
Iluminacion de emergencia X
disponibley funcionando
L uces de anuncio de emergencia X
Alarmas sonor as - alar mas visuales X
Detector es de humo y/o calor X
Extintores
X
Equipos de rescate (inmovilizadores,
botiquin, camilla) en condiciones X
operacionales
Botiquin X

Realizado por: Romo, D, 2020.



Tabla 36-3: Factores de vulnerabilidad del medio interno de areas verdes
i TEM DE EVALUACION ILUSTRACION

Sl Aceptable NO

SUELOS (SUPERFICIES DE EJEMPLO
TRABAJO Y TRANSITO)
Areaslimpias

Areas ordenadas

Libre de pdligros de resbhalar, tropezar
0 caer

Sefializacion adecuada de areas y vias
de evacuacion
Libres de obstrucciones X
Pisos secos y limpios X
De amplitud que per mita movimientos
nor males

SALIDAS
Sin candados o llaves para limitar €

escape
Rutasy salidas mar cadas claramente X

Salida con iluminacion adecuada

M és de una salida para cada sector de
trabajo
Rutas de salida libres de obstrucciones X

Rutas de salida sefializadas X
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Abren hacia los dos lados a una
superficie nivelada
M apas de ubicacion y evacuacion X

Estado de escaler as (despej adas, estado

pasamanos, no obstaculos, etc) X
VENTILACION

Sistemas de aire acondicionado y/o X

calefaccion

Arealibredeolores X

Ventanales (estado) X
ILUMINACION

Areas de transito y de trabajo

—
iluminadas W

X
Lamparaslimpiasy funcionando
X
Lamparasy focos
X
CALOR
Manejo del calor X
Aislamiento térmico X
Hay acumulacién de papel en un éarea X
determinada
EQUIPOS
Apagados luego se su uso X
Equipos sin  uso desconectados XX

(Cargador es, Cafeteras, etc)
Cableseléctricoscubiertosy protegidos
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Estado de cajas de brakers /

membr etadas
X
Instalaciones eléctricas X
improvisadas/defectuosas
Sobr ecarga de alambres en X

interruptores o cortapicos
ESTADO DE BODEGAS/ OFICINASDE ARCHIVO
Acumulacién de papeleria/cartones X

Correcta ubicacion de pesosen estantes

Acumulacién de sustancias: quimicas,

- . X
toxicas, nocivas.

SISTEMASDE EMERGENCIA
Pulsador es de emer gencia X

Iluminacion deemergenciadisponibley

. X
funcionando
L uces de anuncio de emergencia X
Alarmas sonor as - alar mas visuales X
Detector es de humo y/o calor X
Extintores X
Equipos de rescate (inmovilizadores,
botiquin, camilla) en condiciones X
operacionales
Botiquin X

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015, pég. 17.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 37-3: Factores de vulnerabilidad del medio interno de las canchas

[TEM DE EVALUACION Sl Aceptable NO ILUSTRACION
SUELOS  (SUPERFICIES  DE EJEMPLO
TRABAJO Y TRANSITO)

Areaslimpias X PN
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Areas ordenadas

Libredepeligrosdereshalar, tropezar
0 caer

Sefializacion adecuada de éreasy vias
de evacuacion
Libres de obstrucciones

Pisos secosy limpios

De amplitud que per mita movimientos
nor males
SALIDAS

Sin candados o llaves para limitar €
escape

Rutasy salidas mar cadas claramente
Salida con iluminacién adecuada

M é&s de una salida para cada sector de
trabajo
Rutasde salidalibresde obstrucciones

Rutas de salida sefializadas

Abren hacia los dos lados a una
superficie nivelada
M apas de ubicacion y evacuacion

Estado de escaleras (despejadas,
estado pasamanos, no obstaculos, etc)
VENTILACION

Sistemas de aire acondicionado y/o
calefaccion
Arealibredeolores

Ventanales (estado)
ILUMINACION

Areas de transito y de trabajo
iluminadas
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Lamparas limpiasy funcionando X

L amparasy focos X
CALOR

Manegjo del calor

Aislamiento térmico

Hay acumulacion de papel en un area X
deter minada
EQUIPOS

Apagados luego se su uso X

Equipos sin  uso desconectados X
(Cargadores, Cafeteras, etc)
Cables €eéctricos cubiertos y X

protegidos

Estado de cajas de brakers / X

membr etadas

Instalaciones eléctricas X
improvisadas/defectuosas

Sobrecarga  de  alambres en X

interruptores o cortapicos
ESTADO DE BODEGAS/ OFICINAS DE ARCHIVO

Acumulacién de papeleria/cartones X

Correcta ubicacion de pesos en X

estantes

Acumulacién de sustancias: quimicas, X
toxicas, nocivas.

SISTEMASDE EMERGENCIA

Pulsador es de emergencia

x

Iluminacion de emergencia disponible
y funcionando
L uces de anuncio de emergencia

Alarmas sonoras - alar mas visuales
Detectores de humo y/o calor

Extintores

X X X X X

Equipos de rescate (inmovilizadores,
botiquin, camilla) en condiciones
operacionales

Botiquin X

Fuente: Secretariade Gestion de Riesgos, 2015, pég. 17.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 38-3: Factores de vulnerabilidad del medio interno del cuarto de maguinas

[ TEM DE EVALUACION Sl Aceptable NO  ILUSTRACION
SUEL OS (SUPERFICIES DE TRABAJO EJEMPLO

Y TRANSITO)

Areaslimpias X

Areas ordenadas X
Libre de peligros de resbalar, tropezar o X
caer

Sefializacion adecuada de areas y vias de X
evacuacion

Libres de obstrucciones
Pisos secosy limpios

De amplitud que permita movimientos
nor males
SALIDAS

Sin candadoso llaves paralimitar €l escape X

Rutasy salidas mar cadas claramente X
Salida con iluminacion adecuada X
Més de una salida para cada sector de X

trabajo

Rutas de salida libres de obstrucciones X
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Rutas de salida sefializadas

Abren hacia los dos lados a una superficie
nivelada
M apas de ubicacién y evacuacion

Estado de escaleras (despeadas, estado
pasamanos, no obstaculos, etc)
VENTILACION

Sistemas de aire acondicionado y/o
calefaccion
Arealibredeolores

Ventanales (estado)

ILUMINACION
Areasdetransitoy detrabajo iluminadas

Lamparaslimpiasy funcionando

L a&mparasy focos
CALOR

Manejo del calor
Aidlamiento térmico

Hay acumulacion de papel en un area
deter minada
EQUIPOS

Apagados luego se su uso

Equipos sin uso desconectados
(Cargadores, Cafeteras, etc)
Cables eléctricos cubiertosy protegidos

Estado de cajas de brakers/ membretadas

Instalaciones eléctricas
improvisadas/defectuosas
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Sobrecarga de alambresen interruptores o X
cortapicos
ESTADO DE BODEGAS/ OFICINAS DE ARCHIVO

Acumulacién de papeleria/cartones X

Correcta ubicacion de pesos en estantes X

Acumulacion de sustancias: quimicas, X
toxicas, nocivas.

SISTEMAS DE EMERGENCIA

Pulsador es de emergencia X
lluminacion de emergencia disponible y X
funcionando

L uces de anuncio de emergencia
Alarmas sonoras - alar mas visuales

Detectores de humo y/o calor

Extintores X

Equipos de rescate (inmovilizadores, X
botiquin, camilla) en  condiciones

operacionales

Botiquin X

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015.
Realizado por: Romo, D, 2020.

3.6.2.1 Evaluacion de vulnerabilidad

Parala evaluacion de vulnerabilidades del Complejo Turistico “LaMoya”, seredizaun andisis
acada uno de los items se le aplica un coeficiente dependiendo la forma de vul nerabilidad puede

expresarse como el valor relativo de un riesgo, tal como se detalla a continuaci on:
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1. Se asigna el siguiente puntaje a cada una de las opciones de respuestas:

A=40 B=20 Cc=04

2. Se Coloca frente a cada pregunta el puntaje segin la respuesta seleccionada.

3. Se Suma el puntaje de las preguntas, se muestra al final de la evaluacion.
4. Se Compara el valor del total con los rangos establecidos al final.

EVALUACION DE VULNERABILIDADES COMPLEJO LA MOYA

Tabla 39-3: Evaluacion de vulnerabilidad “piscinas” del complejo LaMoya.

EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LASINSTALACIONES O EDIFICIOS

Institucion:

PUNTAJE

Blogue:

OBTENIDO

ASPECTO A EVALUAR

-

1. ALARMA PARA EVACUACION

A. Existe instaladay es funcional

B. Esfuncional solo un sector. Bgjo ciertas condiciones

C. Es s6lo un proyecto que se menciona en agunas ocasiones

2. LA SENAL DE ALARMA

A. Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios

B. Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen.

C. Usualmente no se escucha, ni seve, ni se oye

3. SISTEMA DE DETECCION DE HUMO

A. El edificio y € Establecimiento posee sistema de deteccion de incendio compuesto por
detectores de humo temperatura revisados en e Ultimo trimestre en todas las areas

B. Sdlo existen algunos detectores sin revision certificaday no en todas las areas

C. No existe ningun tipo de detector

4, NO SE HAN DESARROLLADO INSTRUCCIONES ACERCA DEL PLAN DE
EVACUACION

A. Minimo una por semestre para todo € edificio

B. Esporédicamente para algunos.

C. Ninguna capacitacion en el Ultimo semestre

0,4

5. LOS CELADORES Y ASEADORES

A. Han sido instruidos para orientar adecuadamente una evacuacion

B. No han sido instruidos, pero dicen poseer experiencia

C. Tendrian que obrar amodo apropiado o por sentido comun

04

6. LASESCALERAS DE LA RUTA DE EVACUACION

A. Son iluminadas, sefializadas, con pasamanos, con puerta de acceso presurizado

B. Presentan deficiencia en alguno de |os aspectos anteriores

C. No cumplen con ninguno de |os aspectos del punto A
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7. LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS SON

A. Ampliosy poseen borde antidedlizante

B. Amplios con borde liso y sin ninguna proteccion antideslizante

C. Irregulares y sin ninguna proteccion antidedlizante

8. LA ILUMINACION DE LAS ESCALERAS Y RUTAS
DE EVACUACION

A. Optima diay noche (siempre se ve claramente, aln de noche)

B. Optima slo en € dia (en la noche con luz eléctrica se ve con claridad)

C. Deficiente diay noche (las escaleras siempre estan oscuras)

9. SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

A. Es automético con planta eléctrica en caso de corte de energia

B. Si tiene lamparas auto recargables

C. No tiene |amparas auto recargables

10. LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON

A. Siempre |os mismos con muy pocos visitantes

B. Con un 10 a 30% de visitantes nuevos cada dia

C. El 90% de los ocupantes, en cualquier momento son nuevos

11. LOSVISITANTES DEL ESTABLECIMIENTO CONOCEN LAS RUTAS DE ESCAPE

A. Fé&cil y rapidamente gracias ala sefializacion visible desde todos |os angulos

B. Dificilmente por la poca sefializacion u orientacidn al respecto

C. No las reconocerian fécilmente

12. RESPECTO A LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

A. Se han establecido claramente y |os conocen todos |os ocupantes del edificio

B. Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia
donde evacuar exactamente

C. No existen puntos éptimos donde evacuar

13. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

A. Son ampliosy seguros

B. Son amplios, pero con agunos riesgos

C. Son rea mente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente peligrosos o no estan
definidos

14. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

A. Sevisuaiza e identifica plenamente en todas | as &reas del edificio

B. EstAmuy ocultay apenas se observa en algunos sitios

C. No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible

15. EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO

A. Existe visible un croquisy un plano de orientacion general en cada piso

B. No existe el croquis o €l mapa en todas Las areas, pero aguien dariainformacion

C. No existe croquis y nadie esta responsabilizado o dispuesto adar informacion al respecto

16. SE HAN REALIZADO SIMULACROS
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A. Un simulacro de evacuacion en € Ultimo afio

B. Unapractica parcial en € Ultimo afio

C. Ningun simulacro o précticareciente

04

17. LOS OCUPANTES PARTICIPARAN EN UN SIMULACRO

A. Deformaseriay desinteresada

B. Indiferente y desentendida o burlona

C. Predispuestay negativa

18. EL SISTEMA CONTRA INCENDIO

A. Esfuncional y aprobado en el Ultimo afio

B Dificilmente podria funcionar

C. Se sabe que no funcionao NO existe

19. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

A. Estan ubicados en |as éreas criticas

B. Existen, pero no en nimero suficiente

C. Se descargaron, se perdieron o nunca existieron

20. LASRUTAS DE EVACUACION SON

A. Antideslizantes y seguras en todo recorrido

B. Con obstéculos y tramos resbal 0sos

C. Altamente resbal 0sos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos

21. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

A. Tienerutaaterna dptimay conocida

B. Tiene unaruta aterna pero deficiente.

C. No posee ninguna ruta alterna o no se conoce.

04

22. LASRUTAS DE CIRCULACION

A. Engenerad lasrutasdeacceso y circulacion delostrabajadoresy visitantes son ampliasy seguras.

B. En agun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u obstaculos a paso.

C. En general lasrutasy areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso.

23. LASPUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO

A. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de
seguridad.

B. Solo algunas puertas permiten una salidarapiday poseen cerraduras de seguridad.

C. Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura.

24. EL PLAN DE EVACUACION

A. Se ha determinado previamente por parte del persona del edificio los aspectos bésicos a poner
en préctica en caso de una evacuacion del mismo.

B. Solo agunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta aspectos
al respecto.

C. Ningun empleado en €l edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han desarrollado
hasta el momento estrategias o planes al respecto.

25. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

65




A. Laestructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningin deterioro
en paredes, columnas, techos o aditamentos internos.

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales.

C. Laestructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales
observables en progreso durante los Ultimos 6 meses.

Fuente: Método Meseri.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 40-3; Tabla de resultados.

Calificacion total Cant. Punt. Total
TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA A = 3 4

TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA B = 17 2

TOTAL, I TEMS CON RESPUESTA C = 8 0,4

TOTAL, A+B+C

Fuente: Méodo Meseri-
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 41-3: Andlisis de interpretacion.
PUNTAJE ACCION A SEGUIR
0-50 La estructura presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben revisar todos |os aspectos
que puedan estar representando riesgo paralas personas que permanecen en el edificio en un
momento de emergencia. Gestionar un cambio en los aspectos marcados con C y B

respectivamente.

51-70 La edificacién presenta una Vulnerabilidad Media —Alta y un plan para emergencia
incompleto, que solo podria ser activado parcialmente en caso de emergencia

71-90 La edificacion presenta una baja vulnerabilidad y un plan para emergencia apenas funcional
gue debe optimizarse.

91-100 Lavulnerabilidad es minimay € plan presenta un estado dptimo de aplicacion.

Fuente: Método Meseri
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Como resultado del andlisis de factores de riesgo y vulnerabilidad, llevado a cabo, en la
infraestructura de piscinas del complego turistico LaMoya, e mismo se haestimado que el grado
de peligrosidad a la ocurrencia de incendios cualquiera sea su naturaleza presenta una
Vulnerabilidad Media —Alta, por lo tanto, se presenta un plan para emergencia, que solo podria

ser activado parcialmente en caso de emergencia.

Tabla 42-3: Evaluacion de vulnerabilidad “areas verdes” del complejo La Moya.
EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LAS INSTALACIONES O
EDIFICIOS

Institucion: PUNTAJE
Bloque: OBTENIDO

ASPECTO A EVALUAR

1. ALARMA PARA EVACUACION
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A. Existe instaladay es funciona

B. Esfuncional solo un sector. Bgjo ciertas condiciones

C. Es sdlo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones

2. LA SENAL DE ALARMA

A. Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios

B. Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen.

C. Usuamente no se escucha, ni seve, ni se oye

3. SISTEMA DE DETECCION DE HUMO

A. El edificio y el Establecimiento posee sistema de deteccion de incendio compuesto por
detectores de humo temperatura revisados en € Ultimo trimestre en todas las areas

B. S6lo existen algunos detectores sin revision certificaday no en todas las areas

C. No existe ningun tipo de detector 0,4
4. NO SE HAN DESARROLLADO INSTRUCCIONES ACERCA DEL PLAN DE

EVACUACION

A. Minimo una por semestre paratodo el edificio

B. Esporédicamente para algunos.

C. Ninguna capacitacion en el Ultimo semestre 0,4

5. LOS CELADORES Y ASEADORES

A. Han sido instruidos para orientar adecuadamente una evacuacion

B. No han sido instruidos, pero dicen poseer experiencia

C. Tendrian que obrar amodo apropiado o por sentido comin

6. LAS ESCALERAS DE LA RUTA DE EVACUACION

A. Son iluminadas, sefidizadas, con pasamanos, con puerta de acceso presurizado

B. Presentan deficiencia en alguno de |os aspectos anteriores

C. No cumplen con ninguno de los aspectos del punto A

7. LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS SON

A. Ampliosy poseen borde antidedlizante

B. Amplios con borde liso y sin ninguna protecciéon antideslizante

C. Irregulares y sin ninguna proteccion antideslizante

8. LA ILUMINACION DE LAS ESCALERAS Y RUTAS
DE EVACUACION

A. Optima diay noche (siempre se ve claramente, alin de noche)

B. Optima sdlo en &l dia (en lanoche con luz eléctrica se ve con claridad)

C. Deficiente diay noche (las escal eras siempre estén oscuras)

9. SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

A. Esautomético con planta eléctrica en caso de corte de energia

B. Si tiene lamparas auto recargables

C. No tiene lamparas auto recargables

10. LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON

A. Siempre [os mismos con muy pocos visitantes

B. Con un 10 a 30% de visitantes nuevos cada dia
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C. El 90% de los ocupantes, en cualquier momento son nuevos

11. LOS VISITANTES DEL ESTABLECIMIENTO CONOCEN LAS RUTAS DE
ESCAPE

A. Facil y rgpidamente gracias ala sefializacion visible desde todos |os angulos

B. Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion a respecto

C. No las reconocerian fécilmente

12. RESPECTO A LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

A. Se han establecido claramente y |os conocen todos |os ocupantes del edificio

B. Existen varios sitios posibles, pero ninguno se hadelimitado con claridad y nadie sabria
hacia donde evacuar exactamente

C. No existen puntos éptimos donde evacuar

13. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

A. Son amplios'y seguros

B. Son amplios, pero con algunos riesgos

C. Son realmente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente peligrosos
0 no estan definidos

14. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

A. Sevisuadliza eidentifica plenamente en todas | as &reas del edificio

B. Estd muy ocultay apenas se observa en algunos sitios

C. No existen flechas o croquis de evacuacién en ninguna parte visible

15. EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO

A. Existe visible un croquisy un plano de orientacion general en cada piso

B. No existe e croquis o0 €l mapa en todas Las areas, pero aguien dariainformacion

C. No existe croquis y nadie estd responsabilizado o dispuesto a dar informacion al
respecto

16. SE HAN REALIZADO SIMULACROS

A. Un simulacro de evacuacion en € Ultimo afio

B. Unapréctica parcial en e dltimo afio

C. Ningun simulacro o précticareciente

0,4

17. LOS OCUPANTES PARTICIPARAN EN UN SIMULACRO

A. Deformaseriay desinteresada

B. Indiferente y desentendida o burlona

C. Predispuestay negativa

18. EL SISTEMA CONTRA INCENDIO

A. Esfuncional y aprobado en el dltimo afio

B Dificilmente podria funcionar

C. Se sabe que no funciona o NO existe

19. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

A. Estéan ubicados en |as éreas criticas

B. Existen, pero no en nimero suficiente

C. Se descargaron, se perdieron o nuncaexistieron

20. LASRUTAS DE EVACUACION SON
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A. Antideslizantes y seguras en todo recorrido

B. Con obstéculos y tramos resbal 0sos

C. Altamente resbal 0sos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos

21. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

A. Tienerutaaternadptimay conocida

B. Tiene unaruta alterna pero deficiente.

C. No posee ninguna ruta alterna 0 no se conoce.

22. LASRUTAS DE CIRCULACION

A. En general lasrutas de acceso y circulacion de los trabajadoresy visitantes son amplias
Yy seguras.

B. En algin punto de las rutas no se circula con facilidad por faltade espacio u obstéaculos
al paso.

C. En general lasrutasy areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso.

23. LASPUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO

A. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras
de seguridad.

B. Solo algunas puertas permiten una salida rapiday poseen cerraduras de seguridad.

C. Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura.

24. EL PLAN DE EVACUACION

A. Se hadeterminado previamente por parte del persona del edificio los aspectos bésicos
aponer en practicaen caso de una evacuacion del mismo.

B. Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta
aspectos al respecto.

C. Ningun empleado en € edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han
desarrollado hasta el momento estrategias o planes a respecto.

25. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

A. Laestructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningin
deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos.

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios
estructurales.

C. La estructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros
estructural es observables en progreso durante los Ultimos 6 meses.

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 43-3: Tabla de resultados.

Calificacion total Cant. Punt. Total

TOTAL, I TEMS CON RESPUESTA A = 5 4

TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA B = 17 2

TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA C = 3 04

TOTAL, A+B+C

47,2
Fuente: Método Meseri.
Realizado por: Romo, D, 2020.
Tabla 44-3: Andlisis de interpretacion.
PUNTAJE ACCION A SEGUIR
0-50 La estructura presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben revisar todos |os aspectos

que puedan estar representando riesgo paralas personas que permanecen en el edificio en un
momento de emergencia. Gestionar un cambio en los aspectos marcados con C y B

respectivamente.

51-70 La edificacion presenta una Vulnerabilidad Media —Alta y un plan para emergencia
incompl eto, que solo podria ser activado parcialmente en caso de emergencia.

71-90 La edificacion presenta una baja vulnerabilidad y un plan para emergencia apenas funcional
que debe optimizarse.

91-100 Lavulnerabilidad esminimay €l plan presenta un estado 6ptimo de aplicacion.

Fuente: Método Meseri.
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Como resultado del analisis de factores deriesgo y vulnerabilidad, llevado a cabo, en los espacios
de areas verdes dd complgjo turistico La Moya, € mismo se ha estimado que el grado de
peligrosidad alaocurrenciade siniestros cual quiera sea su natural eza presentaunaV ulnerabilidad
Alta, por lo tanto, se presenta un plan para emergencia, que solo podria ser activado parcialmente

en caso de emergencia.

Tabla 45-3: Evaluacion de vulnerabilidad “canchas” del complejo La Moya
EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LASINSTALACIONES O EDIFICIOS

Institucion: PUNTAJE
Bloque: OBTENIDO

-

ASPECTO A EVALUAR

1. ALARMA PARA EVACUACION
A. Existe instaladay es funciona

B. Esfuncional solo un sector. Bajo ciertas condiciones

C. Es s6lo un proyecto que se menciona en agunas ocasiones 04
2. LA SENAL DE ALARMA

A. Se encuentra o se ve claramente en todos |os sitios

B. Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen.

C. Usualmente no se escucha, ni seve, ni se oye
3. SISTEMA DE DETECCION DE HUMO
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A. El edificio y € Establecimiento posee sistema de deteccion de incendio compuesto por
detectores de humo temperatura revisados en €l Gltimo trimestre en todas las areas

B. Sdlo existen algunos detectores sin revision certificaday no en todas las areas

C. No existe ningun tipo de detector

04

4, NO SE HAN DESARROLLADO INSTRUCCIONES ACERCA DEL PLAN DE
EVACUACION

A. Minimo una por semestre para todo € edificio

B. Esporéadicamente para algunos.

C. Ninguna capacitacion en el Ultimo semestre

0,4

5. LOS CELADORES Y ASEADORES

A. Han sido instruidos para orientar adecuadamente una evacuacion

B. No han sido instruidos, pero dicen poseer experiencia

C. Tendrian que obrar amodo apropiado o por sentido comin

6. LASESCALERAS DE LA RUTA DE EVACUACION

A. Son iluminadas, sefializadas, con pasamanos, con puerta de acceso presurizado

B. Presentan deficiencia en alguno de |os aspectos anteriores

C. No cumplen con ninguno de los aspectos del punto A

0,4

7. LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS SON

A. Ampliosy poseen borde antideslizante

B. Amplios con borde liso y sin ninguna proteccion antideslizante

C. Irregulares y sin ninguna proteccion antideslizante

04

8. LA ILUMINACION DE LAS ESCALERAS Y RUTAS
DE EVACUACION

A. Optima diay noche (siempre se ve claramente, alin de noche)

B. Optima sdlo en el dia (en lanoche con luz eléctrica se ve con claridad)

C. Deficiente diay noche (las escaleras siempre estén oscuras)

0,4

9. SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

A. Es automédtico con planta eléctrica en caso de corte de energia

B. Si tiene lamparas auto recargables

C. No tiene [&mparas auto recargables

10. LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON

A. Siempre [0s mismos con muy pocos visitantes

B. Con un 10 a 30% de visitantes nuevos cada dia

C. El 90% de los ocupantes, en cual quier momento son nuevos

11. LOSVISITANTES DEL ESTABLECIMIENTO CONOCEN LAS RUTAS DE ESCAPE

A. F&cil y rapidamente gracias ala sefializacion visible desde todos |os angulos

B. Dificilmente por la poca sefializacion u orientaciédn al respecto

C. No las reconocerian fécilmente

12. RESPECTO A LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
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A. Se han establecido claramente y los conocen todos |os ocupantes del edificio

B. Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia
donde evacuar exactamente

C. No existen puntos 6éptimos donde evacuar

0,4

13. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

A. Son ampliosy seguros

B. Son amplios, pero con agunos riesgos

C. Son realmente pequefios para € nimero de personas a evacuar y realmente peligrosos o no
estan definidos

14. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

A. Sevisualiza e identifica plenamente en todas | as areas ddl edificio

B. Estdmuy ocultay apenas se observa en algunos sitios

C. No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible

04

15. EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO

A. Existe visible un croquisy un plano de orientacion general en cada piso

B. No existe el croquis o el mapa en todas las éreas, pero alguien dariainformacion

C. No existe croquis y nadie esté responsabilizado o dispuesto adar informacion al respecto

0,4

16. SE HAN REALIZADO SIMULACROS

A. Un simulacro de evacuacion en € Ultimo afio

B. Unapréctica parcial en e dltimo afio

C. Ningun simulacro o précticareciente

0,4

17. LOS OCUPANTES PARTICIPARAN EN UN SIMULACRO

A. Deformaseriay desinteresada

B. Indiferente y desentendida o burlona

C. Predispuestay negativa

18. EL SISTEMA CONTRA INCENDIO

A. Esfuncional y aprobado en el Ultimo afio

B Dificilmente podria funcionar

C. Se sabe que no funciona o NO existe

19. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

A. Estéan ubicados en |as éreas criticas

B. Existen, pero no en nimero suficiente

C. Se descargaron, se perdieron o nunca existieron

20. LASRUTAS DE EVACUACION SON

A. Antideslizantes y seguras en todo recorrido

B. Con obstéculosy tramos resbal 0sos

C. Altamente resbal 0sos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos

21. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

A. Tienerutaaternadptimay conocida

B. Tiene unaruta alterna pero deficiente.

C. No posee ninguna ruta alterna o no se conoce.
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22. LASRUTAS DE CIRCULACION

A. En generd las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y
seguras.

B. En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por faltade espacio u obstaculos al paso.

C. En generd lasrutasy areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso.

23. LASPUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO

A. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de
seguridad.

B. Solo algunas puertas permiten una salidarépiday poseen cerraduras de seguridad.

C. Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura.

24. EL PLAN DE EVACUACION

A. Se hadeterminado previamente por parte del persona del edificio |os aspectos bésicos a poner
en préctica en caso de una evacuacion del mismo.

B. Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta aspectos
al respecto.

C. Ningn empleado en €l edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han desarrollado
hasta el momento estrategias o planes al respecto.

25. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

A. Laestructuradel edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningiin deterioro
en paredes, columnas, techos o aditamentos internos.

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales.

C. Laestructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales
observables en progreso durante los Gltimos 6 meses.

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 46-3; Tabla de resultados

Cdlificacion total Cant. Punt.
TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA A = 1 4

TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA C = 10 0,4

TOTAL, A+B+C

TOTAL, [TEMS CON RESPUESTA B = 13 2

Fuente: Método Meseri.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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Tabla 47-3: Andlisis deinterpretacion

PUNTAJE ACCION A SEGUIR

respectivamente.

0-50 La estructura presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben revisar todos |os aspectos
que puedan estar representando riesgo paralas personas que permanecen en el edificio en un
momento de emergencia. Gestionar un cambio en los aspectos marcados con C y B

51-70 La edificacion presenta una Vulnerabilidad Media —Alta y un plan

incompl eto, que solo podria ser activado parcialmente en caso de emergencia.

para emergencia

gue debe optimizarse.

71-90 La edificacién presenta una baja vulnerabilidad y un plan para emergencia apenas funcional

91-100 Lavulnerabilidad es minimay € plan presenta un estado 6ptimo de aplicacion.

Fuente: Método Meseri.
Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Como resultado del andlisis de factores de riesgo y vulnerabilidad, llevado a cabo, en la

infraestructura de las canchas del complejo turistico La Moya, e mismo se ha estimado que €

grado de peligrosidad a la ocurrencia de incendios cualquiera sea su naturaleza presenta una

Vulnerabilidad Alta, por lo tanto, se presenta un plan para emergencia, que solo podria ser

activado parcialmente en caso de emergencia.

Tabla 48-3: Evaluacion de vulnerabilidad “cuarto de maquinas” del complejo La Moya

EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LASINSTALACIONES O EDIFICIOS

I nstitucion:

PUNTAJE

Blogue:

OBTENIDO

ASPECTO A EVALUAR

-

1. ALARMA PARA EVACUACION

A. Existe instdladay es funcional

B. Esfuncional solo un sector. Bgjo ciertas condiciones 2
C. Es s6lo un proyecto que se menciona en agunas ocasiones

2. LA SENAL DE ALARMA

A. Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios

B. Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen. )

C. Usualmente no se escucha, ni seve, ni se oye

3. SISTEMA DE DETECCION DE HUMO

A. El edificio y el Establecimiento posee sistema de deteccion de incendio compuesto por
detectores de humo temperatura revisados en € Ultimo trimestre en todas las areas

B. Sdlo existen algunos detectores sin revision certificaday no en todas las areas

C. No existe ningun tipo de detector

0,4

4. NO SE HAN DESARROLLADO INSTRUCCIONES ACERCA DEL PLAN DE
EVACUACION

A. Minimo una por semestre para todo € edificio
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B. Esporéadicamente para algunos.

C. Ninguna capacitacion en el Ultimo semestre

0,4

5. LOS CELADORES Y ASEADORES

A. Han sido instruidos para orientar adecuadamente una evacuacion

B. No han sido instruidos, pero dicen poseer experiencia

C. Tendrian que obrar amodo apropiado o por sentido comin

6. LASESCALERAS DE LA RUTA DE EVACUACION

A. Son iluminadas, sefializadas, con pasamanos, con puerta de acceso presurizado

B. Presentan deficiencia en alguno de |os aspectos anteriores

C. No cumplen con ninguno de los aspectos del punto A

7. LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS SON

A. Ampliosy poseen borde antideslizante

B. Amplios con borde liso y sin ninguna proteccién antideslizante

C. Irregulares y sin ninguna proteccion antideslizante

04

8. LA ILUMINACION DE LAS ESCALERAS Y RUTAS
DE EVACUACION

A. Optimadiay noche (siempre se ve claramente, alin de noche)

B. Optima sdlo en el dia (en lanoche con luz eléctrica se ve con claridad)

C. Deficiente diay noche (las escal eras siempre estén oscuras)

0,4

9. SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

A. Es automético con planta eléctrica en caso de corte de energia

B. Si tiene lamparas auto recargables

C. No tiene [&mparas auto recargables

10. LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON

A. Siempre [os mismos con muy pocos visitantes

B. Con un 10 a 30% de visitantes nuevos cada dia

C. El 90% de los ocupantes, en cualquier momento son nuevos

11. LOSVISITANTES DEL ESTABLECIMIENTO CONOCEN LAS RUTAS DE ESCAPE

A. Fé&cil y rapidamente gracias ala sefializacion visible desde todos |os angulos

B. Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion a respecto

C. No las reconocerian fécilmente

12. RESPECTO A LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

A. Se han establecido claramente y |os conocen todos |os ocupantes del edificio

B. Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia
donde evacuar exactamente

C. No existen puntos 6ptimos donde evacuar

13. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

A. Son ampliosy seguros

B. Son amplios, pero con agunos riesgos

C. Son realmente pequefios para € ndmero de personas a evacuar y realmente peligrosos o no
estan definidos
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14. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

A. Sevisualiza e identifica plenamente en todas |l as éreas del edificio

B. Estamuy ocultay apenas se observa en algunos sitios

C. No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible

15. EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO

A. Existe visible un croquisy un plano de orientacion general en cada piso

B. No existe el croquis o €l mapa en todas |as areas, pero alguien dariainformacién

C. No existe croquis y nadie esta responsabilizado o dispuesto adar informacion al respecto

16. SE HAN REALIZADO SIMULACROS

A. Un simulacro de evacuacion en € Ultimo afio

B. Unapractica parcial en € Ultimo afio

C. Ningun simulacro o précticareciente

17. LOS OCUPANTES PARTICIPARAN EN UN SIMULACRO

A. Deformaseriay desinteresada

B. Indiferente y desentendida o burlona

C. Predispuestay negativa

18. EL SISTEMA CONTRA INCENDIO

A. Esfuncional y aprobado en el Ultimo afio

B Dificilmente podria funcionar

C. Se sabe que no funcionao NO existe

19. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

A. Estan ubicados en |as éreas criticas

B. Existen, pero no en nimero suficiente

C. Se descargaron, se perdieron o nunca existieron

20. LASRUTAS DE EVACUACION SON

A. Antideslizantes y seguras en todo recorrido

B. Con obstéculosy tramos resbal 0sos

C. Altamente resbal 0sos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos

21. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

A. Tienerutaaternadptimay conocida

B. Tiene unaruta alterna pero deficiente.

C. No posee ninguna ruta aterna o no se conoce.

22. LASRUTAS DE CIRCULACION

A. En generd las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y
seguras.

B. En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por faltade espacio u obstaculos al paso.

C. En general lasrutasy areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso.

23. LASPUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO

A. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de
seguridad.
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B. Solo algunas puertas permiten una salida rapiday poseen cerraduras de seguridad.

C. Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura. 04

24. EL PLAN DE EVACUACION

A. Se hadeterminado previamente por parte del persona del edificio |os aspectos basicos a poner
en préctica en caso de una evacuacion del mismo.

B. Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacién o han tenido en cuenta aspectos

al respecto. 2
C. Ningun empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han desarrollado
hasta el momento estrategias o planes al respecto.
25. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION
A. Laestructuradel edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningun deterioro
en paredes, columnas, techos o aditamentos internos.
B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales. )
C. Laestructura no posee cimentacidn ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales
observables en progreso durante los Gltimos 6 meses.

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015.

Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 49-3: Tabla de resultados
Calificacion total Cant. Punt. Total
TOTAL, ITEMS CON RESPUESTA A = 2 4
TOTAL, [TEMS CON RESPUESTA B = 15 5
TOTAL, iITEMS CON RESPUESTA C = 7 04
TOTAL, A+B+C 40.8

Fuente: Método Meseri.

Realizado por: Romo, D, 2020.

Tabla 50-3: Andlisis de interpretacion

PUNTAJE ACCION A SEGUIR

0-50 La estructura presenta una alta vulnerabilidad funcional, se deben revisar todos |os aspectos
que puedan estar representando riesgo paralas personas que permanecen en el edificio en un
momento de emergencia. Gestionar un cambio en los aspectos marcados con C y B
respectivamente.

51-70 La edificacién presenta una Vulnerabilidad Media —Alta y un plan para emergencia
incompleto, que solo podria ser activado parcialmente en caso de emergencia

71-90 La edificacion presenta una baja vulnerabilidad y un plan para emergencia apenas funcional
gue debe optimizarse.

91 - 100 Lavulnerabilidad es minimay €l plan presenta un estado 6ptimo de aplicacion.

Fuente: Método Meseri.

Realizado por: Romo, D, 2020.

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Como resultado del andlisis de factores de riesgo y vulnerabilidad, llevado a cabo, en la

infraestructura del cuarto de méquinas del complejo turistico LaMoya, € mismo se ha estimado

que & grado de peligrosidad a la ocurrencia de incendios cualquiera sea su naturaleza presenta
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una Vulnerabilidad Alta, por lo tanto, se presenta un plan para emergencia, que solo podria ser
activado parcialmente en caso de emergencia.

3.7 I dentificacion de capacidades
3.7.1 Factor Interno.

Los recursos con los que cuenta el Complego Turistico “La Moya” en caso de ocurrir un evento
adverso que representan un valor estratégico que se detallan a continuacion:

Areade Andlisis. Complejo Turistico “La Moya”

Tabla 51-3: Identificacion de | as capacidades del Complejo Turistico “La Moya”
RECURSOS CANTIDAD ESTADO OBSERVACIONES
BUENO REGULAR MALO

EQUIPOS
I nfor maticos 3 X 1 biométrico, 1
Computador, 1 Teléfono,
Contraincendios 6 X (3 Extintores PQS, 3
aarmas contraincendios
Cisterna 1 X
MATERIALES
Botiquines 1 X
Escaleras 3 X
M anguer as 4 X
INFRAESTRUCTURA
Salas capacitacion 0
Comedor 1 X
Patios 1 X
Bodegas 1 X
Oficinas 1 X
Corredores 1 X
INSTALACIONES
Alcantarillado 1 X
Red agua potable 1 X
Red eléctrica 1 X
Lineatelefonica 1 X
Red defibradptica 1 X

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015.
Realizado por: Romo, D, 2020.

Andlisis
La cantidad de recursos existentes se encuentran en buenas condiciones, 10s equipos que se
encuentran en estado regular son los botiquines y 1os equipos informéticos, en los que se debe

poner énfasis en la actuacion y remediacion un aporte més de relevancia para g ecutar €l plan de

emergencia Institucional .
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3.7.2 Factor Externo.

Identificacion de | as capacidades para la respuesta.

Tabla 52-3: Identificacion de los recursos Externo del Complejo Turistico “La Moya”

RECURSOS CANTIDAD ESTADO
BUENO REGULAR MALO

Cuerpo de 2 X
Bomberos

Secretaria 1 X
de Gestion

de Riesgos

Ecu 911 1 X
Centro 3 X

M édico

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos, 2015.
Realizado por: Romo, D, 2020.

v

Valle Hermoso 9

OVARE JEANS
5 de Jeans en...

aeriberto gy, o
S
N\

Bomberos Pelileo

<

Yigy, /¥ Banco Pichincha

etroecuador@ < Republica de Argentlna@ \ _
o Palacio Munic;pal@ ostal San Pedr QSUPER MARKET
< TICSA...
3 CHAPE {ORN 3 @
e DO MITA 8y
ndicato de g0 Vicen, : % de o
25 Pelileoo Qe ete CO?EQI'O Nauqna( Sucre
%, Mariano Benitez Unidad Educativa
(50) 1 Joaquin Arias b
Luigy, %
Pelileo Store - 9 Q 8 ling, {0‘
Fabrica de Jeans 8 m t'%
Bésico Pelileo V.Q‘?é' .
9 %
& %,
VO %
Google

Asadero “El

‘ R
— % i, # 31min |
de 4 Fritadas 2.2km

OBSERVACIONES

Cercania de 2,7 km
(7minutos) del cuerpo de
bomberos de Pelileo.
Figura 10-3), y 18,9 Km
(29 minutos. (Figura 9-3)
Cercania de 20,3 km (23
minutos) de la SGR.
(Figura11-3)

Cercania de 19,5 km (28
minutos) del coordinador
del Ecu 911 Ambato
(Figura12-3)

Cercania de clinicas
Smille home es de 6min
15 Km (Figura 15-3),
Clinica Villena 6 min 1,8
Km. (Figura 14-3) y
Hospital basico Pelileo 1,2
Km 22 min. (Figura 13-3).

“Mayorista Pelileo 9

cale ¥

sucre Y

estacion de servicio Q 3
sindicato pelileo

ROMEQS JEANS
FACTORY (&0,

L ]

+

w

Figura 7-3. Trayecto desde | as instal aciones hasta el Cuerpo de Bomberos Pelileo

Fuente: Google Maps, 2020.
79



Ambato v

-
SIS ECU 911 AMBATO
CURPO DE BOMBEROS e, 4
Compaiifa X-2 Huachi w . %
Mercado Mayerista ey G
de A ato 9 s,

3

(LTS

Qjépa(. MantaS.A. Picaihua

5

>
ﬂ34 min &
f | 208km ;

Pat:
Manzana
de Oro
9 Halley Corporacion
Montalvo OParque La Moya
— +

s, &
Figura 8-3. Trayecto desde las instalaciones hasta el Cuerpo de Bomberos CompanlaX -2
Huachi-Ambato

Fuente: Google Maps, 2020.

secretaria de ;8\

rque - gestion de riesgos; /\_ P =a
wincial
Familia SIS ECU 911 AMBATO

1 =) 34 min
| 20.5km

Picaihua

€l

Viakg,

<4
Manzana
de Oro

9 Halley Corporacion

Montalvo

'OParque La Moya

",
2 b

Figura 9-3. Dlstanuadwdelasmstalauones hastala SGR Ambato. '
Fuente: Google Maps, 2020.

80



—

15324
SISECU 911 AMBATO

— .
Q
Yo, E’%
Q Dipac Manta S.A\ Picaihua
32y
i
<
5
&
3
Pati
ina
‘0
9 Halley Corporacion
Montalvo

Figura 10-3. Trayecto desde las instalaciones hasta el Ecu 911.
Fuente: Google Maps, 2020.

@
PyS Estacion de Servicio 3%
¢ los recuerdos Comedor la subidita ¢

Av.d y la bajadita

rrativa de Ahorro
dito Camara de...

SUPER MARKET % g
TICSA...

Complejo
Turistico La Moya

s,.%’b
9o

B

Je
29 M,

La Casa de las
Golosinas Palié

sucre

ROMEOS JEAN
FACTOR

Tienda de rop

St p..
Restaurante @ 86”08 Q

'AMAZONAS'
Ferreterfa Construyendo
SUCASA 2

Tienda de articulos
para el hogar %

O\

FABRICA RAM JEANS

J’-lan
d
©Veloss= W - Eahrinae da laane an Google o

Figura 11-3. Hospital basico Pelileo hasta el complejo “La Moya”.
Fuente: Google Maps, 2020.

81



SN Testigos de Jehova
'ESTAURANTE
ONA OLGUITA

N ¢

D

Gasolinera Panamericana @
71;'({'3“'”"-“',:,-

- 3ed

X kara jeans @
=
W

A3

“

s CENTRO MEDICO.

alle 15
Ui Y Banco Pichincha Q o
9 | f= 6 min 3 .
Replblica de Argentina 9 BCiii.. A 1.7 km € i
/| il Sy Z
/ y e ~
N I f
i ici ostal San Pedr i i
tio Municipal @ : = Mayorista Pelileo 9
. A 4 yi Parque La Moya ane1?
HORNADOS W 9 y oo
o, & L
GO ¥
% -
%,

Q
<l y. A o ::
/ - R oA »
- | Q JRiddd’Educativad, 47 % estacion de servicio @ 3 !
VILLENA ™2 §68G0in Arias | 4 S sindicato pelileo e ?
Q Laiae Z %, ROMEOS JEANS
S Mg, 2 FACTORY (£30)
%
Basico Pelileo Q} %
NS

pe
S
(2]
.’\\Q

R %s.
Figura 12-3. Trayecto desde |las instalaciones hasta el centro médico Villena
Fuente: Google Maps, 2020.

Figura 13-3. Trayecto desde | as instal aciones hasta €l centro médico Smille Home.
Fuente: Google Maps, 2020.

Se puede identificar que los centros de atencién medica se encuentran cercanos y también €l

centro de apoyo de bombero, puesto que existe en e canton, |0s centros de atenci dn de emergencia

como el Ecu-911 se encuentra en ciudad de Ambato, desde donde se coordinan las emergencias
ante posibles eventos de siniestro.
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3.8  Andlisisderiesgos | dentificativos
3.8.1 Mapaderiesgos.

El mapa de riesgos ayuda a entender |as amenazas y peligros en el Complegjo Turistico LaMoya,
y asi motivar atodas las personas que se encuentran en el establecimiento y tomar acciones para
prevenir o reducir accidentes de las personas ante un posible evento adverso y e mismo se
evidenciaen & Anexo C.

Figura 14-3. Esquema de mapa de riesgo
Fuente: Malusin, 2014.

39 I nspeccion y mantenimiento de extintores

L os extintores portétiles requi eren ser inspeccionados mensual mente por €l personal de seguridad
del administrativo del Complejo Turistico “La Moya”. Esta inspeccion normal mente comprende

lo siguiente:

Tabla 53-3: Inspeccion y mantenimiento de extintores portétiles
Revision externa del extintor para verificar que no tenga averias tales como abolladuras o

corrosion.

2 Revision de los manémetros, en caso tengan estos instrumentos.
3 Revision del peso de los extintores, en caso no tengan mandmetros
4 Revision del lugar donde esta instalado € extintor, que se encuentre accesible y que no haya

obstrucciones de materiales o equipos arededor de la via de acceso.
Realizado por: Romo, D, 2020.

La frecuencia de inspeccion puede ser reducida de acuerdo a criterio técnico de Seguridad y
Salud Ocupacional del encargado, para que esta se efectlie semanalmente, dependiendo de la

disponibilidad de personal y tiempo pararealizar lainspeccion.
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Los extintores se encuentran en Optimas condiciones, pero no se esta llevando un registro de la

revision del mismo.

El mantenimiento se diferencia de la inspeccion, en € sentido que este implica una revisién
completa y exhaustiva del equipo de incendio (extintor), que comprende los apartados de
evaluacion de lanorma NFPA10, los criterios de valuacion y formatos se plantean en e Plan de
Emergencia Institucional del Complegjo.

3.10 Matriz deevaluacion de amenazas, vulnerabilidades y capacidades.

Tabla 54-3: Matriz de evaluacion de amenazas, vulnerabilidades y capacidades.

Identificacion
amenaza
Sismo

Erupciones

volcanicas

Incendio

Dedlizamientos

Factoresde

vulner abilidad
Construccion de las
piscinas del Complego
Turistico “La Moya”, no
€S SiSmo resistente.

El Tungurahua se le
considera uno de los
volcanes més peligrosos
del mundo debido a la
frecuencia de sus
erupciones.

En la edificaciéon existen
materiales combustibles,
en especiad en las
instalaciones de la piscina
donde tenemos un sauna,
gue por su constitucion
presenta  un riesgo
relevante.

La  construccién se
encuentra ubicada en una
zona de pendiente, y por
edlo con riesgo de
deslizamiento en caso de
un movimiento teldrico.

Capacidad de
respuesta

Existen dos sdidas de
evacuacion.
Fueradeinfraestructurade
lapiscinaesunazonalibre
y despejada la cua hace
factible y rdpida su
evacuacion.

Redlizar capacitaciones a
los trabgjadores  del
edificio 'y la misma
informacién difundida a
los visitantes.

Existe adarma de
activacion manua en caso
de emergencias, y se
activan con sensores de
humo.

Capacitaciones a las
personas que trabagjan en
las instalaciones, en €
caso de situaciones de
emergencia

Riesgos

En e sector se tiene datos
histéricos de la ocurrencia de un
terremoto, recientemente € 16
de abril de 2016 se produjo un
sismo de 7.8 grados,
ocasionando un dto nivel de
afectacion material y humana.
Desde el ao de 199 hasta €l 2008
ha tenido una gran actividad de
emision deceniza, y ladePdlileo
sesintié afectaday por lo que se
declar6 "derta amarilla’, en
algunas de sus zonas incluso
zonaroja.

En afios anteriores se origind un
incendio en las laderas de los
lugares a edafios.

El exceso de lluvias que en
ocasiones  puede  generar
dedlizamientos de tierra, a
mismo que por la geografia y
ubicacién del Complejo
Turistico LaMOYA.

Realizado por: Romo, D, 2020.

En el andlisis de riesgos en el Complejo Turistico “La Moya”, registra riesgos significativos de
incendio en especial en las instalaciones de la infraestructura de las piscinas, también por su
ubi caci6n geogréfica existen riesgos de caida de ceniza por € volcan Tungurahua, y movimiento
de masa por estar en una zona montafiosa, y otros eventos de riesgo anteriormente expuestos, se
ha visto en la necesidad de implementar un Plan de Gestién de Riesgos Institucional, y sustentar

con un documento de respaldo a sus acciones en caso de eventos adversos.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

PLAN DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL PARA EL COMPLEJO TURISTICO “LA
MOYA” EN EL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO.

4.1 I ntroduccion
El plan de emergencia para su estructuracion debe tener cuatro aspectos fundamentales:

a) Analisis del riesgo; se encuentra en Capitulo 3 de esta Investigacion

b) Reduccion del riesgo; Se establece el sistema de Gestion de riesgos

C) Respuesta ante la emergencia y desastres; Se conforma brigadas y formas de actuacion
ante la emergencia.

d) Recuperacion temprana a eventos negativos; Capacitaciones al personal operativo
4.1.1 Objetivo

Elaborar un Plan de emergencia Institucional, con € propésito de prevenir, mitigar y presentar
las responsabilidades para actuar en situaciones de emergencia con la finalidad de efectuar
estrategias de actuacion antes, durante y después de una emergenciainvolucrando alos visitantes
y personal operativo del COMPLEJO TURISTICO “LA MOYA”.

41.2 Alcance

Este plan de respuesta a emergencia contiene las instrucciones que permitan actuar a todas las
personas que se encuentren en las instalaciones del complejo turistico “LA MOYA” en caso de

cualquier tipo de amenaza a lainfraestructura, personasy seguridad en general.

A continuacion, se presenta el control de cambiosy actualizaciones del plan de gestion:

Tabla 1-4: Control de cambios
Ediciéon N.° Fecha de elabor acién M odificaciones

01 15-06-2020 Edicion original

Realizado por: Romo, D, 2020.
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413 Emplazamiento

Se ubicaenlaciudad de Pelileo en la Parroquia Pelileo Grande, ViaBarios, se puede llegar Desde
el centro de Pelileo se debe tomar la via que conduce a Bafios, hasta llegar a desvio ubicado a
mano izquierda que conduce a canton Patate, a pocos metros se encuentrael ingreso a Complejo
amano derecha.

Tabla 2-4: Emplazamiento institucional

NOMBRE: Complego turistico LaMoya
PAIS: Ecuador

REGION: Sierra

PROVINCIA: Tungurahua

CANTON: Pelileo

BARRIO: Pelileo Grande
DIRECCION: Sdlida a Patate y Bafios
ACTIVIDAD: Recreacional turistico

Realizado por: Romo, D, 2020.
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Figuré 1-4. Emplazamiento geografico del complejo turistico “LA MOYA”.
Fuente: Google Heart, 2020.
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414 Superficie del establecimiento.
La superficie con la que cuenta el complejo turistico “LA MOYA”. Se menciona a continuacion:
415 Organigrama estructural

La estructura organizaciona del complejo esta distribuida de la siguiente manera:

Director

Secretaria —

Encargado de piscinas Encargado de Areas Verdes Encargado de canchas

Figura 2-4. Diagrama jerarquico estructural
Fuente: Archivo MOY A, 2020.

4.1.6 Responsables

El responsable del desarrollo del Plan de Emergencias es el director del complejo turistico “LA
MOYA”, mientras que el responsable de la implantacion del Plan de Emergencias es el técnico

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, designado por & municipio del canton Pelileo.
4.2 Brigadas de ayuda institucional de una emer gencia.

Se han formado brigadas de emergencia orientadas a salvaguardar |os ocupantes del complejo
turistico, sus bienesy su entorno en caso de emergencias.

Para escoger e persona que forme parte del comité de brigadas en caso de emergencia, se
considerala vocacion de servicio y deseos de ayudar de manera voluntaria; el esquemaes el que

se presenta a continuaci on:
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Jefe de brigada

Brigada de
maneioy
control de i
incendios rescatey Primeros comunicacion ordeny

evacuacion auxilios seguridad

Br,i gadade ,
blsqueda, Brigada de Brigada de Brigada de

Figura 3-4. Jerarquia del Comité Institucional de Emergencia
Fuente: Archivo MOY A, 2020.

4.2.1.1 Equipos de primera intervencion

En los equipos de primera respuesta se encuentran las brigadas institucionales, las cuales estan
adiestradas y su funcion y actuacion son de sumaimportanciaen lasucesion de un siniestroy sus

funciones son las siguientes

Tabla 3-4: Equipos de primeraintervencion.
# Brigada Descripcion
Esta brigada se Actla oportunamente en caso de emergencia donde su suscite un conato o fuego en
dispone contra cualquier area del complejo turistico “LA MOYA”. Recibe instrucciones del Jefe de
incendios (BCl).  brigada, asiste a entrenamientos, reuniones, simulacrosy emergencias reales.

Brigada de Estaeslacud verificaquelasvias de evacuacion estdn despejadasy dirige € flujo de
Alarma y evacuacion de las personas hacia los puntos de encuentro del complejo turistico “LA
Evacuacion MOYA?”, de manera calmada y serena, para evitar accidentes mayores o puntuales y
(BE). realiza la inspeccion en los sitios seguros del complejo y puntos de encuentro para

determinar el estado del mismo, de la misma manera rutas de evacuacion y escape, y
rutas de salida de vehiculos y que no se encuentren obstruidas.
Brigada de Esta brigada es la encargada de buscar y rescatar a persona que no haya podido
busgueda y evacuar en un posible evento catastrofico y potencial mente seavictimade la situacion
rescate (BBR). de emergencia. Su funcidn es la primera instancia, es decir, € primer organismo
interno de actuacién, este se encuentra previamente entrenado y reporta condiciones
peligrosas a lider de emergencia para determinar la entrada o no a sitio.
Brigada de EstaBrigadaeslaencargada de prestar |os primeros auxilios alos lesionados durante
primeros una emergencia recibe las instrucciones del personal médico y/o jefe de brigada.
auxilios (BPA) Asiste a entrenamientos, reuniones, simulacrosy emergencias reales.

Brigada de Son los encargados de salvar, retirar o proteger los bienes mas importantes del
Orden y complejo turistico “LA MOYA”, como: valores, documentacion importante,
Seguridad mercaderia, materia prima, equipo durante una emergencia. Realizar inventarios de
(BOS): los bienes més importantes para €l establecimiento. Después de una emergencia

contabilizar los bienes, y realizar un informe a jefe de brigada en escena sobre los
bienes salvados.

Brigada de Contar con un listado de los nimeros tel efoni cos de cuerpos de auxilio de la zona, los
comunicacion mismos que se debe dar a conocer a todos los miembros de la comunidad. Hacer las
(BC): Ilamadas alos institutos de auxilio, seglin €l ato riesgo, emergencia o desastre que se

efectlie. Tomar nota del nimero de ambulancia, nombre del responsable, dependencia
y € sitio donde sera remitido el paciente, y efectuar la llamada a los familiares del
lesionado.

Realizado por: Romo, D, 2020.
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4.2.1.2 Equipos de segunda intervencién (ayuda externa)

L os equipos de ayuda externa o de segundaintervencion externason o vinculadosalaemergencia
luego de la cadena de llamadas 'y se describen: Bomberos Ambulancia/ emergencias 911 Policia,
Defensa Civil, Cruz Roja, etc.

Sus funciones se establecen para ayudar en la emergencia cuando se requiera y solicitar su
actuacion de manera répida y siguiendo los respectivos procedimientos operativos de cada

institucién y, dar soporte técnico en capacitacionesy simulacros.

Tabla 4-4: Coordinacién del Parque Complejo turistico y sus capacidades.
ORGANOS DE AYUDA EXTERNA

Servicios Ubicacion Teléfonos Administracion
Cuerpo de Bomber os Pelileo Av. Confraternidad y (03) 2871-102 Administracion Ecu
Av. 22 de Julio 911
Clinicas Smille Home Vicente Rocafuerte y 099 392 7134 Privada
Plaza 12 de noviembre
Clinica Villena 22 de Julio 402 y Padre 2871229 Privada
Chacon
Hospital Basico Pelileo Juan De Veasco Y 32830761 Distrito
Antonio Ricaurte
Cruz Roja Venida 22 dejulio (03) 283-0101 El Distrito de Salud
13D04

Fuente: Archivo MOY A, 2020.
Realizado por: Romo, D, 2020.

4.3 Sistema de gestion y prevencion de riesgos.
4.3.1 Deteccién delaemergencia.

El complgo turistico “LA MOYA”, no cuenta con los elementos obligatorios para la deteccion
de una emergencia con medios automati cos (detectores de humos, gases, rociadores, red himeda
y sirenas) y medios de deteccidn existentes en la época actual son obsoletos e insuficientes
(pulsadores, sirenas, teléfonos de emergencia, radios) distribuidos en las instalaciones de las

piscinas.

Para prevenir y minimizar la accion de afectacion de riesgos en € complego turistico “LA
MOYA?”, se recomienda gestionar el equipo de deteccién y proteccion contra incendios, a

continuacion, se muestra un equipo de aviso en caso de incendio.
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4.3.2 Sistema de aviso en caso incendios y sistema sonoro de informacion.

Tabla 5-4: Descripcion panel de deteccion
PANEL LCD DE CONTROL
Despliega €l lenguaj e de la emergencia en la pantalla LCD describiendo la zona, la emergencia,
fechay hora.
Tipos de alarma:
Panico
Auxilio
Fuego

SUMMIT PULSADOR DE FUEGO EXTRAIBLE
Pulsador color rojo rearmarle con indicador de
alarma.

Para montaje en superficie o ssmiempotrado. (Tapa
de proteccion).

Fabricado segin Norma EN 54

DETECTORES DE HUMOS FOTOELECTRICOS
Prueba automatica con LED (Diodo Indicador de
Luz), conectado alaalarma, salida defuncién remota

SIRENA AUDIBLE CON TURBINA ELECTROMECANICA
Potencia sonora: 110dB.
Audible hasta unos 500m.

Realizado por: Romo, D, 2020.

4.3.3 Procedimiento para emergencias. cadena de |lamadas

La actuacion en caso de emergencia se propone la cadena de [lamadas identificando las fuentes

de riesgo: Incendio, Explosion, Derrames, Desastres Naturales o Violencia Social.

La cadena de llamadas se hard a las entidades externas en caso de ser requeridas por €l complejo

turistico “LA MOYA”. (bomberos, defensa civil, policia, militares, 911, cruz roja).
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4.3.4 Grados de emergenciay determinacion.
Existen tres niveles o tipos de emergencia las cual es se describen a continuacion:

Tabla 6-4: Grados de emergenciay determinacion.
Tipo de Criterio
emer gencia
Nivel 1 Emergencias que se pueden controlar inmediatamente con los medios disponibles en el sitio de
(Emergencia en  ocurrencia, por giemplo: conatos de incendio, sismos leves, pequefia inundacion, lesiones de
fase inicial o bajagravedad, pequefios escapes de gas, riesgo e éctrico de baja magnitud, otras situaciones de

conato) bajo impacto.

Nivel 2 Emergencias que se pueden controlar con los medios disponibles para el Complejo turistico y
(Emergencia dentro de sus instalaciones, por giemplo: incendios sectorizados con amenaza a instalaciones
sectorial o aedafias y/o bienes del complejo turistico, riesgo eléctrico, derrames que alin se pueden
parcial) contener dentro delasfacilidades, sismos de medianaintensidad, inundaciones sectorizadas con

posibilidad de expansion a otras éareas, violencia civil, explosiones sectorizadas, lesiones
personal es de mediana gravedad, otras situaciones de medio impacto.

Nivel 3 Emergencias que reguieren de ayuda externa. Se controlara la emergencia con los recursos
(Emergencia disponibles del Complejo turistico, hasta € arribo de la ayuda externa, por g emplo: incendios
general) y explosiones afectando varias éreas, violenciacivil o acciones terroristas, riesgos eléctricos de

gran magnitud, alto nimero de personas con heridas de alta gravedad o muertos.
Realizado por: Romo, D, 2020.
4.3.5 Sonidos en caso de emergencia para todos los ocupantes del compleo turistico “La
Moya”.

En e Complego turistico La Moya las sirenas de darma son de mucha importancia ya que
permiten generar sonidos de alerta ante laemergencia para ser usados en casos de siniestrosy que
ayuden a la evacuacién. Puede ayudar también en programar la generacion de tonos agradables
pararedizar avisos de rutinas de actividades u otras, de esta manera mejorando notablemente €
entorno laboral y las actividades de |os visitantes, todo esto programado por la intermitencia de

los sonidos, 1os mismos que se detallan a continuacion:

Sonido intermitente de alerta: Este sonido se dara para alertar a los visitantes que se encuentren
en el complgo turistico, en cualquier area que ha sucedido una emergencia, esta fase es de
prevencion, de acuerdo alos tiempos de evacuacion estandar que son de 8 y 9 minutos, €l tiempo
gue dura la alarma se considera 10 minutos, siendo sonidos intermitentes de 1 segundo de la

siguiente manera:

| Sonido intermitente de aerta | ] I I e

Sonido contindo de evacuacion: este se considera para que | 0s ocupantes evacuen | as areas en uso

y acudan alos puntos seguros, la misma que se activa de manera seguida durante un minuto de la

siguiente manera:

[ Sonido continio de evacuiacion T T T T T T
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4.3.6 Alarmasvisualespara accion en € complejo turistico.

Las alarmas de accion parala parte visual son muy importantes en e momento de la evacuacion

y los colores de respuesta ante una accion de emergencia en la “Moya” esla siguiente:

Tabla 7-4: Alarmas visuales para accion en e comple o turistico.

Evacuacion
Incendio, derrame, busqueday rescate
Respuestas médicas

Realizado por: Romo, D, 2020.

4.3.7 Sefaléticainstitucional

En e complgo turistico “LA MOYA”, dispone de sefialética institucional de seguridad y
salvamiento, pero no se evidencia la aplicacion de una norma especifica la aplicacion un estudio
preciso para la evacuacion de las personas que se encuentren el establecimiento, para ello se
adecua la sefialética segin lanorma NTE INEN-1SO 3864-1: 2013.

“ES necesario precisar que para una correcta sefidizacion de un establecimiento puede incluso
salvar vidas”. La disposicion es muy importante en la sefializacion y esta debe ser precisa para
observar los puntos visuales méas relevantes y de esta manera optimizar la relacion de espacio,

distribucion de elementos dispuestos en el complejo “La Moya” (Ministerio de Relaciones Laborales
NT-21, 2013)

4.3.7.1 Dimensionamiento para las sefiales de seguridad

Las dimensiones estan ya establecidas en la norma NTP 399.010-1-2004, para identificar los
formatos de | as sefial es de seguridad y e tamafio en maximos 'y minimos necesarios, dependiendo
deladistanciaque unapersona puedavisualizar lasefid éticay delamismamaneraleer de manera

clarael mensgje, de acuerdo alasiguiente tabla.

Tabla 8-4: Formatos de las sefiales y carteles seguin la distancia méxima de visualizacion.
DISTANCIA CIRCULAR TRIANGULAR CUADRANGULAR RECTANGULAR
(m) (CIEE ) (lado en cm) (lado en cm) 1 a 3 2 a 3

en cm) (lado (lado (lado

menor en menor en  menor en
cm) cm) cm)
De010 20 20 20 20x40 20x60  20x30
+ del10 a 30 30 30 30x60 30x90  30x45
15
+ de 15 a 40 40 40 40x80 40x120 40x60
20

Fuente. NTP 399.010-1, 2004.
Realizado por: Romo, D, 2020.
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La descripcion de los puntos de encuentro y la sefial ética Institucional se encuentra identificada
en e anexo C.

4.3.8 Mapa de evacuacion

El plano de evacuacion es la representacion gréfica del comple o turistico “LA MOYA”, en el
cual se han definido salidas, puntos de encuentro y rutas, con puntos de referencia para facilitar
laubicacion. Ver Anexo C

4.3.9 Tiempos de evacuacion

La normativa que establece | os criterios de aplicacion ante una evacuacion es la normativa NTP
436 en la que se establece el “Calculo estimativo de vias y tiempos de evacuacion”, para tener
una idea clara del tiempo necesario para que las personas evacuen de manera éptima y
salvaguardar la integridad de las personas que estén en el Complejo “La Moya”, a través los

protocolos establecidos en el sistemade alertay realizar una evacuacion eficiente.

En el presente estudio se adoptara un tiempo transcurrido promedio de un segundo por cadametro

de distancialongitudinal de avance de cualquier persona.
PROCESO DE EVACUACION

Estafase de evacuacién se lleva a cabo através de cuatro periodos (Tiempo de deteccion, tiempo

de alarma, tiempo de retardo y tiempo propio de evacuacion), |os mismos que se calculan segin
lanormaNTP 436.

Figura 4-4. Proceso de evacuacion
Fuente: NTP 436.

El tiempo de evacuacion esta en funcién del tiempo que requiere una persona para trasladarse
desde € punto més algjado del complejo LaMoya, es decir de las instalaciones de las piscinas El

tiempo total de evacuacién se calcula de la siguiente manera:
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Tg =Td+Ta+Tp + Tpe

D)

Laidentificacién de laformula se presenta a continuacion:

Es tiempo de deteccién automatica o humana

Tiempo de deteccion en dar el aviso parainiciar laalarma.

A 4

Es e propio de emisién por los medios de
megafonia, luces o sonidos codificados

A 4

s el asignado para que €l colectivo de
Tiempo de retardo personas a evacuar asimilen los mensajes de

Tiempo de alarma

einiciaen el momento quelas primeras
Tiempo propio de evacuacion personas usan |as vias de evacuacion con

Figura 5-4. Tiempos de evacuacion
Fuente: NTP 436
e El tiempo de deteccion pude variar entre 1 y 10 minutos como méximo en el caso de
deteccion por el personal que se encuentra en el complejo “La Moya”.
e El tiempo de alarma se considera a la emision de los mensajes, luces o sonidos
codificados y para este caso no debe ser superior a 1 minuto.
e El tiempo de retardo depende de la capacitacion al personal, siendo asi en situaciones
con personal adiestrado no debe exceder el tiempo de un minuto.
e El tiempo propio de evacuacion es aquel que inicia desde el punto mas alejado del
complejo turistico “La Moya” de la edificacion hasta el punto de salida, en este sentido
la distancia desde la parte interior de las piscinas a la salida principal es de 175 metros,

equivalentes a 175 segundos (2,91 min).

T =Td+Ta+ Tp + Tpe
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(1)
Tg = 5min + 0,5min + 1min + 2,91min
Tg = 9,41 min
Tg = 10min

El tiempo total para que €l personal evacue las insta aciones es de 10 minutos aproximadamente

desde el interior de la piscina, hastala salida principal .

Segun la normativa NTP 436, €l tiempo de evacuacion por persona calculado anteriormente,
optimiza los tiempos de activacion y tiempos de respuesta, conforme a la distancia de punto de
evacuacion e tiempo total de evacuacion es favorable ya que no sobrepasan los 10 minutos, en
este sentido el tiempo de evacuacion se encuentra dentro del limite permisible y no hay la
necesidad de realizar readecuaciones u otros cambios en |as instalaciones del complejo.

44 Forma de actuacién durante la emergencia.

Los procedimientos de emergencia son la parte mas relevante en € suceso imprevisto, de este
depende la manerade actuar del personal que se encuentraen lasinstalacionesy los visitantes, en

los procedimientos se detallan todos | os lineamientos para actuar de forma eficiente.
Identificando la magnitud de la emergencia presente, se considera en tres aspectos importantes:

Nivel 1. Emergenciafaseinicial conato
Nivel 2: Emergencia sectorial o parcia

Nivel 3: Emergenciagenera

Los procedimientos que se tomaron en consideracion dentro del este plan de emergencia se

encuentran en el anexo D, y su estructura es la siguiente:

Procedimiento de cadena de llamadas (PPE-LM-001).

Procedi miento de emergencia para erupcion volcanica. (PPE-LM-002)
Procedimiento de emergencia paraincendio o explosion. (PPE-LM-003)
Procedimiento de emergencia para sismo o terremoto. (PPE-LM-004)
Procedimiento de emergencia para violencia socia. (PPE-LM-005)
Procedimiento de emergencia para emergencias médicas. (PPE-LM-006)

Procedimiento de emergencia para evacuacion. (PPE-LM-007)
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CADENA DE ATENCION A LESIONADOS

El proceso en € cua se clasifican los heridos en masa, en base a un criterio médico de
posibilidades de sobre vivenciay € orden de tratamiento y evacuacion, de los lesionados es €

siguiente:

Tabla 9-4: Prioridades parala atencién.

Prioridades para la atencién

No. Definicion Atencion Identificacion | Lesiones que presentan
Prioridad
Uno Victimas con lesiones | Critico  Recuperable
que, ubican a las | Atencion Inmediata
personas en peligro

Problemas respiratorios.
- Insuficiencia respiratoria
profunda.

de muerte en pocos -  Vias aéreas dtas
minutos. obstruidas.
Shock o amenaza de Shock.
- Hemorragias severas
internas o externas.
- Fracturas abiertas.
- Quemaduras |l grado
mayor & 20%.

Dos Victimas seriamente | Victimas  Diferibles | Etiqueta Trauma craneoencefélico.
lesionadas que | Atencién Amarilla Heridos sin signos de shock.
requieren  atencion | Urgente Quemaduras con extension
médica pero no estan menor del 20%, |1 grado.
en peligro inmediato Hemorragias con vendaje
de muerte comprensivo.

Lesiones en  columna
vertebral.

Tres Victimas levemente | Cuidados menores Heridas superficiales.

Histéricos.
Quemaduras de  primer

lesionadas  pueden | Atencion Ambulatoria
recibir tratamiento y

ser dados de alta grado.

Cuatro Victima gravemente | Critico  Dificilmente [RULUEEINEEW Paro cardiaco respiratorio no
lesionada sin | Recuperable presenciado
posibilidades de sobre | Observacién Quemaduras 60% Il y Il
vivencia grado.

Fuente: Pérez & Eguiguren, 2009.

PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuaci 6n busca establ ecer | as condi ciones éptimas que ayuden a una prontarespuesta
del personal del Complejo “La Moya”, y cuidar la salud fisica de todas las personas que ahi se
encuentren planteando acciones rapidas, confiables y coordinadas, donde la tendencia seré €
desplazamiento hacia lugares de menor riesgo.

Para ello es necesario:

e Establecer un procedimiento normalizado como se muestra a continuacion en la Tabla

10-4:

97



Tabla 10-4: Fases del proceso de evacuacion.

Fases Nombre

Fasel Identificacion
deteccion del
peligro.

Fase  Alarma y

Il notificacion

Fase  Respuesta del

11 personal

Fase  Sdida del

\Y, personal

Total Tiempo total de

evacuacion

Fuente: Pérez & Eguiguren, 2009.

4.5

Capacitaciones

Definicion

existencia de un peligro.

Tiempo empleado para advertir e
informar que existe un peligro.

Tiempo que transcurre para que los
empleados preparen e inicien la
evacuacion.

Tiempo que dura la evacuacion, desde
que sae la primera persona de la zona
de peligro, hasta que llega la Udltima
persona a punto de encuentro.
Deacuerdo a listado predeterminado, €l
brigadista de evacuacion verifica
desarrollo completo de la evacuacion.

Suma de todas las fases

45.1 Brigadade contraincendios (BCl)

Intervalo de tiempo

o Tiempo que se invierte en conocer la Periodo que transcurre desde que se

presenta el incidente hasta que la primera
persona 0 € mecanismo electrénico de
emergencia dan aviso del peligro
existente.

Tiempo transcurrido entre la deteccion
hasta que se declaralaalertao laaarma.

Conjunto de actividades que redliza el
personal luego de darse la voz de alarma,
hasta que |a primera persona se encuentra
en la puerta de sadida o limite de la zona
deriesgo.

Tiempo trascurrido desde que sde la
primera persona, hasta que todas se han
retirado de la zona de riesgo y llega la
Ultima personaa punto de encuentro.

Tiempo que transcurre entre e momento
del impacto hasta que todas las personas
estan ubicadas en € punto de encuentro.

El objetivo principa es compartir los conocimientos necesarios para crear una cultura

prevencioncita en seguridad y prevencion de incendios, de esta manera determinar, causas de

conato de incendio en €l complejo Turistico “La Moya”, y también todo lo concerniente de

equipos de extincion de incendio y sus métodos éptimos de extincién de incendios, con la

siguiente tematica:

Tabla 11-4: Tdépico de capacitacion de BCI

Capacitacion dela BCI |

© oo~NOOOA~WN

1 Problemética de los incendios.
M edidas de mitigacion y/o prevencion para evitar incendios.
Clase de fuegos y extintores.

Funciones de la brigada.

Medios y métodos de extincion.

Sistemas de comunicacion.

Tiposy clases de equipos de contra incendios.

Equipos de proteccion personal para combatir € fuego.
Esguemeas de gjercicios, formas de ataque.

10 Elaboracion y aplicacion de guias técnicas paraidentificar riesgos de incendios en instalaciones.

Realizado por: Romo, D, 2020.
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45.2 Brigada de evacuacion (BE)

Laprincipal funcion es apoyar con los medios informativos necesarios para evaluar y organizar
los procedimientos efectuados en e estudio y cumplir una adecuada organizacion en la
evacuacion de las personas que se encuentren en e complejo turistico “LA MOYA”, con una
inclusion total de los sitios seguros y |as rutas evacuacion, en e menor tiempo posible, pero sin
ocasionar panico como respuesta a una accion de emergencia, con la siguiente tematica:

Tabla 12-4: Temética de capacitacion de BE
Capacitacion dela BE
Caracteristicas de un plan de evacuacion.
Fases del proceso de evacuacion.
Deteccion del peligro.
Andlisis de vulnerabilidad.
Sistemas de comunicacion.
Criterios de evacuacion y actuacion en cada emergencia
Funcionesy responsabilidades de |os brigadistas.
Consideraciones paralos sitios seguros.
9 Etapas de un simulacro.
Realizado por: Romo, D, 2020.

O ~NO Ol W N

45.3 Brigada de primeros auxilios (BPA)

Esta brigada tiene la accidn de ayudar a mantener y conservar la vida de las personas, y evitar
dificultades fisicas para ello no se necesita una persona instruida o entrenada en actividades
médicas, pero s para sus acciones bésicas de intervencion y ayuda en primerainstancia hasta que
llegue a centro la ayuda médica asistencid, y latematica propuesta es la siguiente:

Tabla 13-4: Tematica de capacitacion de BPA

Capacitacion dela BPA ‘

Principios generales. Botiquin de primeros auxilios.
Valoracion del lesionado.

Vendgjes.

Lesiones en huesos y articulaciones.

Heridas/ hemorragias, quemaduras.

Transporte adecuado.

~N O o W NP

Funcionesy responsabilidades de |os brigadistas.
8 Asignacion de tareas
Realizado por: Romo, D, 2020.

45.4 Brigadade blusqueday rescate

El objetivo es dar aconocer |as caracteristicas de operacion en una situacién de emergenciay los

equi pos asociados de cuerdas, paraintervenir en estos sucesos, asi como: manejar diferentestipos
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de amarres en las cuerdas, esto con lafinalidad de ayudar a las personas que intervienen en
rescate, con la siguiente tematica:

Tabla 14-4: Temética de capacitacion de BPA

Indicadores de colapso.
Caracteristicas y tipos constructivos.
Tipos de colapso y areas de sobrevivencia.
Procedimientos de prevencion de riesgos.
Consideracion de prevencion de riesgos.
Cuerdas usadas en rescate.

Rescate en edificaciones incendiadas
Rescate en edificaciones derrumbadas
Localizacion y busgueda de victimas
Precauciones durante el rescate

Realizado por: Romo, D, 2020.

2 © 00N O WNE

o

4.6 Simulacros

Con € propésito de evaluar y fortalecer la capacidad de respuesta de las personas que se
encuentran en el complego turistico “LA MOYA”, ante una emergencia, 0 un evento adversoy se
realizaun simulacro general por afio, |os cuales son planificados por €l Coordinador del complejo
y €l Cuerpo de bomberos del cantdn Pelileo. Los simulacros se desarrollan de acuerdo a nivel de
complejidad de la siguiente manera:

Tabla 15-4: Nivel de complejidad de simulacros
Complejidad baja Complegjidad media Complejidad alta

Fasel: Identificacion del peligro Fase: Identificacion del peligro Fasel: Identificacion del peligro
Fasell: Notificacion del peligro Fasell: Notificacion del peligro Fasell: Notificacion del peligro

Faselll: Evacuacion y conteo. Faselll: Evacuacion y conteo Faselll: Evacuaciony conteo

Fase VI: Restablecimiento de &eas FaselV: Control del incidente Fase|V: Control del incidente

y regreso alanormalidad. FaseV: Restablecimientode&reasy  Fase V: Atencion de lesionados
regreso alanormalidad. Fase VI: Restablecimiento de areas

y regreso alanormalidad.
Fuente: Pérez & Eguiguren, 2009.

Realizado por: Romo, D, 2020.

Para un correcto funcionamiento de los simulacros la planificacion y organizacion del
Coordinador de complejo “La Moya”, es necesario estar en contacto y replanificar en funcion de
los organismos de apoyo como: Cuerpo de Bomberos de Pdlileo, y € Ecu 911, sin olvidar la

coordinacion con el municipio de Pelileo.

100



CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagndstico situacional, en el cual se encontré un nivel significativo de riesgo
deincendio por el método MESERI, el cual es mas dto en las instalaciones de la piscina con
una puntuacion de 4 a 6, en la afectacion volcanica se encuentra a 45,5 km, del volcan una
distanciareduciday que su cita varias afectaciones cuando el volcan entra en erupcién, en €
movimiento de masas se considera una provincia que presenta influencia de este factor, 1o
gue hace susceptible a compleo a esta situacion.

Al establecer la metodol ogia de evaluacion de riesgos 'y vulnerabilidades de los factores que
involucran los procesos del Complejo Turistico la Moya, se encontré que existen riesgos
significativos deincendio en especid en lasinstalaciones de lainfraestructuradelas piscinas,
también por su ubicacién geogréfica existen riesgos de caida de ceniza por el volcan
Tungurahua, y movimiento de masa por estar en una zona montafiosa, y otros eventos de
riesgo anteriormente expuestos, se havisto enlanecesidad deimplementar un Plan de Gestion
de Riesgos Institucional, y sustentar con un documento de respal do a sus acciones en caso de

eventos adversos.

Se establecié el plan de accion de emergencia que cubre los eventos de prevencion antes
durante y después de que se suscite una accione de emergencia, con procedimientos de
actuacion.
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RECOMENDACIONES

e Esde muchaimportanciala capacitacion en seguridad y situaciones de emergencia, no solo
parael persona administrativo sino también con unacharlatécnicaalas personas que visitan
el complejo turistico “La Moya” de esta manera proteger laintegridad de los ocupantes.

e Apoyar al direccionamiento estratégico y tecnolégico mejorando el sistema de detectores
oOpticos de humo, alarmas aclsticas, para las instalaciones de la piscina, ya que permite
combatir de megjor manera una emergencia, y gue su respuesta sea més eficiente. (La
complgiidad de la investigacion en liderazgo educativo, acercamientos metodol 6gicos

contemporaneos, 2019)

e Revisar y poner en marcha € plan de emergencia y los procedimientos de respuesta ante
situaciones de emergencias adversas, en especia luego de que ocurra accidentes en la
institucion, para mantener registros de los incidentes y situaciones de emergencia.
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GLOSARIO

Accion humanitaria: Accion emprendida con el objetivo de salvar vidas, diviar € sufrimiento
humano y proteger la dignidad de |as victimas durante y después de las crisis provocadas por las

amenazas antropdgenas y haturales, asi como prevenir y prepararse para hacerles frente (Secretaria
de Gestion de Riesgos, 2018).

Afectados. Las personas que resultan perjudicadas, directa o indirectamente, por un suceso

peligroso (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Agenda de Reduccion de Riesgos (ARR): Es un mecanismo de la administracién
gubernamental, que concreta las prioridades de accion en un territorio para reducir 1os riesgos
acumulados, y para evitar o mitigar €l impacto ante la ocurrencia de nuevos eventos peligrosos,
de modo que se protgja y mantenga operativos los elementos esenciales del territorio para su

funcionamiento (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Alerta: Es un estado declarado de atencion, con el fin de tomar precauciones especificas, debido
alaprobabley cercana ocurrencia de un evento o suceso peligroso. La declaracion de aerta debe
ser clara, comprensible, accesible, difundida por el méximo de medios; inmediata, sin demora,
procedente de fuentes oficiales (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Amenaza: Es un proceso, fenébmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones
u otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econémicas o dafios
ambientales (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Amenaza natural: Asociada predominantemente a procesos y fendmenos naturales (Secretaria de
Gestion de Riesgos, 2018).

Amenazas antropogenas. Son lasinducidas de formatotal o predominante por las actividadesy

las decisiones humanas (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Andlisisdela situacion: Proceso de acercamiento gradual a conocimiento analitico de un hecho
o0 problema que permite destacar |0s elementos mas significativos de una alteracion en lareaidad

analizada (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Asistencia humanitaria: Accién orientada a proteger la vida y las condiciones basicas de
subsistenciade | as personas que han sufrido |osimpactos de eventos peligrosos, y que se gjecutan

seguin las normas establ ecidas por € ente rector (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).



Capacidad: Combinacion de todas las fortalezas, |os atributos y 10s recursos disponibles dentro
de una organizacién, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y reducir los
riesgos de desastres y reforzar laresiliencia (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Catastrofe: Desastre donde resultan insuficienteslos mediosy recursos del pai's, siendo necesario
eindispensable la ayuda internacional pararesponder aello (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Comitéde Operacionesde Emergencia (COE): Soninstanciasinterinstitucional es responsables
en su territorio de coordinar las acciones tendientes ala respuesta en situaciones de emergenciay

desastre (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Declaratoria de emergencia: Proclamacién oficial de una situacion extraordinaria, excepcional
0 poco comin, mediante la cual se transfieren facultades | egidativas para que se enfrenten dafios
que rebasan la capacidad financiera y operativa local, con esto, se puede acceder a recursos

adicionales para atender la emergenciay sus consecuencias (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Desastre: Es una interrupcién grave en e funcionamiento de la comunidad en alguna escala,
debido a la interaccién de eventos peligrosos con las condiciones de exposicion y de
vulnerabilidad que conlleven a pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos:. humanos,

material es, econdmicos o ambientales que requiere atencion del Estado central (Secretariade Gestion
de Riesgos, 2018).

Emergencia: Es un evento que pone en peligro alas personas, |os bienes o la continuidad de los
servicios en la comunidad y que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través de las

entidades locales (Secretaria de Gestién de Riesgos, 2018).

Estado de Alerta: Situacién o etapa de laamenaza que es declarado exclusivamente por la SGR,
con lafinalidad de comunicar la probable ocurrencia de una emergencia o desastre, para que los

organismos operativos de emergencia activen sus procedimientos de accion preestablecidos
(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Evacuacion: Traslado tempora de personas, animales u otros, a lugares mas seguros antes,

durante o después de un evento peligroso con € fin de protegerlos (Secretaria de Gestion de Riesgos,
2018).

Evaluacion de amenazas. Es €l proceso mediante €l cua se determina la posibilidad de que un
fendmeno fisico se manifieste con un determinado grado de severidad, durante un periodo de
tiempo definido y en un &rea determinada. Representa la recurrencia estimada y la ubicacion

geogréfica de eventos probables (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).



Evaluacion dd riesgo de desastres. Enfoque cualitativo o cuantitativo para determinar la
naturalezay el acance del riesgo de desastres mediante € andlisis de las posibles amenazasy la
evaluacion de las condiciones existentes de exposicion y vulnerabilidad que conjuntamente
podrian causar dafios a las personas, |os bienes, los servicios, los medios de viday € medio
ambiente del cual dependen (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Evento o suceso peligroso: Es la manifestacion o materializacion de una o varias amenazas en

un periodo de tiempo especifico (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Exposicion: Situacion en que se encuentran las personas, las infraestructuras, las viviendas, las
capacidades de produccion y otros activos humanos tangibles situados en zonas expuestas a

amenazas (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Gestion deinformacién de emergenciasy desastres: Conjunto de acciones relacionadas con la
identificacion, sistematizacién, consolidacion, andlisis y presentacién de informacién para los

tomadores de decision, gestores técnicos y operativos (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Gestion de Desastres: Organizacion, planificacion y aplicacion de medidas de preparacion,
respuesta y recuperacion en caso de desastres, acciones que deberdn tomar en cuenta los Planes

de Emergencia (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Gestién del riesgo de desastres: Es la aplicacion de politicas y estrategias de reduccion con €
propésito de prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir 10s riesgos de desastres existentes y
gestionar € riesgo residual, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la resilienciay a la
reduccion de las pérdidas por desastres (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Impacto del desastre: Esel efectototal de un suceso peligroso o un desastre, incluidos|os efectos
negativosy positivos, losimpactos econdémicos, humanosy ambientales; puede incluir la muerte,

las lesiones, las enfermedades y otros efectos negativos en el bienestar fisico, mental y social
(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Informes de Situacion de eventos peligrosos (SI TREP): Documento oficia que se publicay
actualiza periddicamente, e cua consolida informacion especifica del evento peligroso, las
necesidades generalesy | as acciones de respuesta g ecutadas. Toda estainformacion es recopilada

por parte de todos los actores generadores durante €l desarrollo de una emergencia o desastre
(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Mitigacién: Disminucién o reduccion a minimo de los ef ectos adversos de un suceso peligroso
(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).



Monitor eo de amenazasy eventos peligrosos: Proceso sistematico que permite la observacion,
evaluacion y retroalimentacion de informacion de diversas situaciones relacionadas con €l
comportamiento de las amenazas 0 desencadenamiento de eventos peligrosos, obteniendo como
resultado la consolidacion de datos de afectaciones y las acciones generadas por € Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Planificacion de contingencias. Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacién, aerta, movilizacion y respuesta ante la manifestacion o a la inminencia de un

fendmeno peligroso particular para € cua se tienen escenarios definidos (Secretaria de Gestion de
Riesgos, 2018).

Preparacion ante desastres. Conocimientos y capacidades que desarrollan los gobiernos, las
organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever,
responder y recuperarse de forma efectiva de |os impactos de desastres probables, inminentes o
presentes (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Prevencion de riesgos: Actividades y medidas encaminadas a evitar 1os riesgos de desastres

existentes y nuevos (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Punto de encuentro: Se refiere a un lugar seguro que se encuentra fuera del area de
peligro/amenazay es €l sitio donde la poblacion podra refugiarse de manera temporal hasta que
las autoridades hayan comunicado que € peligro hapasado o hasta cuando tengan que movilizarse

hacia los albergues temporales (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Reduccion del Riesgo de Desastres. Marco conceptual de e ementos que tienen la funcion de
minimizar vulnerabilidades y riesgos en una sociedad para evitar (prevencién) o limitar
(mitigacion y preparacién) el impacto adverso de amenazas, dentro del amplio contexto del

desarrollo sostenible (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Rehabilitacion: Restablecimiento delos servicios e instal aciones basicos para el funcionamiento
de una comunidad o sociedad afectada por un desastre (Secretariade Gestion de Riesgos, 2018).

Respuesta: Medidas adoptadas directamente antes, durante o inmediatamente después de un
desastre con d fin de savar vidas, reducir losimpactos en lasalud, velar por laseguridad publica

y atender las necesidades basicas de subsistencia de la poblacién afectada (Secretaria de Gestion de
Riesgos, 2018).

Resiliencia: Capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad expuestos a una

amenaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de manera



oportunay eficiente, en particular mediante la preservacion y larestauracion de sus estructuras'y

funciones basicas (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Riesgo de desastres: Es la probable pérdida de vidas o dafios ocurridos en una sociedad o
comunidad en un periodo de tiempo especifico, que estd determinado por la amenaza,
vulnerabilidad y capacidad de respuesta (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Ruta de evacuacion: Es el camino disefiado y sefializado que garantiza la rpida evacuacion de
la poblacion de las zonas de peligro/amenaza conduciéndol as hacia las zonas seguras, estas rutas

pueden ser primariasy secundarias (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Simulacro: Ejercicio practico de mangjo de acciones operativas que se realiza mediante la
escenificacion de dafios y lesiones en una situacién hipotética de emergencia. Los participantes
enfrentan situaciones recreadas utilizando | as habilidades y técnicas con las que atenderian casos

reales, implica la movilizacion y operacion real de personal y recursos materiales (Secretaria de
Gestion de Riesgos, 2018).

Susceptibilidad: Es € grado de fragilidad interna de un sujeto, objeto o sistema para enfrentar

unaamenazay recibir un posible impacto debido alaocurrenciade un evento peligroso (Secretaria
de Gestion de Riesgos, 2018).

Unidad de Gestién de Riesgos (UGR): Es una estructura administrativa y operativa, cuyo
mecanismo asegura que la gestion del riesgo de desastres se transverzalice en la planificacion,
organizacion y gestion desde el &mbito nacional y sus respectivos niveles desconcentrados, con
lafinalidad que los planes de todas |as dependencias y unidades operen reduciendo 10s riesgos,
asegurando la continuidad de los servicios que ofrecen y mejorando sostenidamente €l

cumplimiento de sus competencias y responsabilidades en los ambitos territoriales (Secretaria de
Gestion de Riesgos, 2018).

Vulner abilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociaes, econémicos
y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes o los
sistemas alos efectos de las amenazas (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Zona Segura: Zona identificada y adecuadamente sefidlizada, con baja exposicion y

susceptibilidad ante una amenaza determinada (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).
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ANEXOS
ANEXO A: REQUISITOS DE SEGURIDAD NORMA RNE.A.130

NORMA A.130
REQUISITOS DE SEGURIDAD

GENERALIDADES

Articulo 1.- Las edificaciones, de acuerdo con su uso, riesgo, tipo de construccion,
materiales de construccion, carga combustible y nimero de ocupantes, deben cumplir
con los requisitos de seguridad y prevencion de siniestros que tienen como objetivo
salvaguardar las vidas humanas, asi como preservar el patrimonio y la continuidad de
la edificacion. Los alcances de la presente MNorma sélo son aplicables para
edificaciones nuevas, construidas a partir de la entrada en vigencia del presente RNE.

La presente Norma no puede ser aplicada para edificaciones existentes, salvo e
inicie un tramite municipal para el cambio de uso y/o remodelaciones y/o am nes;
en estos casos, las soluciones de adecuacion para las edificaciones existen{g . con el
proposito de lograr una proteccion a la vida confiable y la minima pm@on contra

incendios, podran realizarse de las siguiente forma:

&

estructural y/o arquitecténica, se pueden adoptar las si es alternativas de

Dependiendo del tipo de edificacidn existente y las Iimit;%iéﬁg\de modificacion

adecuacion tanto en forma individual como en conjunto: {5:\

a) Cumplir el presente RNE — A 120 de ser viable

b) Adecuacidn en su totalidad a los requisitos est idos en el codigo NFPA 101 -

capitulos de edificaciones existentes (como e
¢) Analisis de riesgo de incendio, carga con
incendios; con el proposito de dimensi
incendios que asequre la proteccion
Competente de acuerdo a la Ley 2

gia completa).

ible, velocidad de propagacion de
una estrategia. de proteccion contra
ida y que sea aprobado por la Autoridad

Discotecas ',' Wde baile (pista de baile)

0.65 m¥ persona

Bares (Ioup@p}‘ 1.0 m? persona
Gimna;ig&@'rea cOon maguinas) 4 6 m? persona
qu_ﬂ_@'ﬁr (area sin magquinas) 1.4 m? persona

,E!;}‘b?la techada o sin techar(superficie de agua)

4.5 m?/ persona

2.8 m?/ persona

:?: scina techada o sin techar (superficie bordes)
Pistas de patinaje

4.6 m¥/ persona

Rec on Tribunas (medido en longitud de tribuna) 1persona [ 46cm
y %&;e Vestuarios y camerinos 3.0 m?/ persona
4 0 Cines Namero de butacas
i - ”
Q Cines (area de espera, lobby) Segun operacion y

capacidad de los cines

Depositos y almacenes

Segin el uso y sistema de
operacion

Espectaculos publicos con personas de pie
{concierto)

0.28 m/ persona (1)




ANEXO B: ENCUESTA NTP 324.
COMPLEJO TURISTICO LA MOYA

# Cuestion Sl NO | OBS.
1 ¢Han suscitado incendios en los Ultimos | X
anos?
2 ¢Existe sefidética para evacuacion ante X
eventos adversos?
3 ¢Las conexiones eléctricas estan en buen | X
estado?
4 ¢Ha existido caida de personas distinto | X
nivel?

5 ¢Existe un ruido que afecte la| X
comunicacion entre las personas?
6 ¢(Existe materiad  explosivo en las| X

instalaciones?

7 ¢EXiste exposicion a bacterias? X

8 ¢EXiste exposicion aroedores 0 moscas? | X

9 ¢Existen afectaciones por agentes | X
fisicos?

10 | ¢Existen afectaciones por agentes | X
mecani cos?

11 | ¢Existen afectaciones por agentes | X
guimicos?

12 | ¢Existen afectaciones por agentes | X
bi ol 6gicos?

13 | ¢Existen afectaciones por agentes | X
ergonémicos?
14 | ¢Existen afectaciones por agentes X
Psicosociales?

En base alanormativa NTP 324, se valoralos siguientes términos:

e Sevaloraralasituacién como MUY DEFICIENTE cuando se haya respondido Sl alas
cuestiones: 1,7.

e Sevaoraraalasituacion como DEFICIENTE cuando no siendo muy deficiente, se haya
respondido afirmativamente a las cuestiones.4,5,9,10,12,13.

e Se vaorard la situaciéon como MEJORABLE cuando no siendo muy deficiente ni

deficiente se haya respondido afirmativo ala cuestion: 2,3,6,8.
e Sevaoraralasituacion como ACEPTABLE en los demas casos.

Resultados de la evaluacion

DEFICIENTE | MEJORABLE
1 5 3 5




Identificacion gréficay resultados

ACEPTABLE

MEJORABLE

DEFICIENTE

MUY DEFICIENTE

Wi
W,
it




ANEXO C: MAPA DE RIESGOS



ANEXO D: PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Procedimiento para emergencias. Cadenade Llamadas

ANTES DE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las Personas Con las Instalaciones, Méguinas y Equipos Cadigo:
Evitar manifestaciones de panico o desorden. No manipular. PPE-LM-001
No correr, no gritar ni causar panico. No tratar de llevar equipos consigo.
ACTUACION A SEGUIR
Pasos | Quehacer | Como hacerlo Responsable Recursos
1 FASE 1 La persona detecta la emergencia debera inmediatamente oprimir el pulsador de darmay | Persona testigo de | Pulsador  de
comunicar laemergenciaa Coordinador del complejo turistico la Moya. laemergencia emergencia
2 FASE 2 El encargado de cada area serd € encargado de verificar la emergencia y comunicar a | Jefe de &rea Teléfono
coordinador del complegjo turistico la Moya y seguidamente a Técnico de Seguridad
Industrial encargado, anunciando €l tipo de emergencia, €l lugar y si hay victimas, y también
coordinar con €l jefe de brigada designado.
3 FASE 3 El Técnico de Seguridad Industrial encargado arribara a la zona de emergenciay dard aviso | Técnico de | Teléfono,
alos miembros del COE, siemprey cuando la emergencialo amerite. Seguridad, Jefe de | radio, celular.
area. (912)
4 FASE 4 Cuando € lider en escena (Coordinador de Brigadas de Emergencia) o su delegado o € jefe | Lider en escena o | Plan de
de brigada arribe ala emergencia se activara el plan operativo frente a una emergencia. su delegado o jefe | operativo
de brigada frente a una
emergencia




Procedimiento para Emergencias. Erupcion volcanica

Procedimiento para Emergencias. ERUPCION VOLCANICA

Fuentes

Riesgos asociados.

Erupciones de volcanes

Derrumbes, colapso estructural, contaminacion con gases, caida de cenizas.

ANTESDE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las Personas

Con las Instalaciones, Méaquinas'y Equipos

Cadigo:

Dar € aviso de la emergencia tomando en cuenta el
PROCEDIMIENTO DE CADENA DE
LLAMADAS (PPE-LM-001). Controlar
manifestaciones de panico o desorden. Procurar que
las personas busquen zonas seguras (punto de
encuentro).

Identificar posibles riesgos que afecten al trabajador como: desconexion | PPE-LM-002

de equipos, cortar suministro de energia, etc. Restringir tréfico de
vehiculos o detener las operaciones cuando la magnitud del evento lo

requiera.

ACTUACION A SEGUIR

Pasos | Que hacer | Como hacerlo Responsable Recursos
1 ANTES Revisar que todos las salidas de agua, alcantarillas se encuentren libres, y quelas conexiones | Personal de | Materiales
€l éctricas se encuentren en éptimas condiciones. Mantenimiento para proteger
el
alcantarillado

y lare de agua
potable.

2 DURANTE | Sesuspenden laslabores detrabajo del Complejo turistico, hasta nueva orden si es necesario,

previa autorizacion del Director de operaciones o €l COE.

Técnico de Mascarillasy
Seguridad gafas




Manténgase atento ala difusion de lainformacion por parte de los medios de comunicacién,
del Coordinador del Complejo turistico o la persona delegada como comunicador, los cuales
determinaran instrucciones especificas para su actuacion.

En caso de caida de ceniza proveerse de mascarillas y gafas protectoras.
Retirar todos | os bienes como mercaderia, equipos, documentaci én importante que pueda ser
afectada por laemergencia.

DESPUES

El departamento de mantenimiento dispondra de la limpieza de las instal aciones.

Se verificard que € personal de mantenimiento y limpieza tenga |os equipos de proteccion
personal requeridos paralalabor.

Paraladisposicion delos residuos se seguirad instructivo de manegj o de desechos de acuerdo
alanormativa ambiental vigente.

Lacenizaserecogeraen fundasy se dispondraconforme ainstrucciones de Seguridad y Salud
Ocupacional.

El personal de mantenimiento chequeara que todos |os sistemas no presenten acumul aciones
de ceniza en sus arededores.

Las labores se reanudaran cuando € Coordinador del Complejo lo disponga si es necesario.

Personal de
mantenimiento y
Coordinador.

Equipos de
proteccion
personal,
fundas.




Procedimiento para Emergencias: Incendio o Explosion
Procedimiento para Emergencias; INCENDIO O EXPLOSION

Fuentes Riesgos asociados.

Equipos energizados, materia prima almacenada, quimicos a macenados Colapso estructural, fugas, contaminacion con gases, derrames de
combustibles, GLP. liquidos.

ANTES DE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES
Con las Personas Con las Instalaciones, Méguinas'y Equipos Cadigo:

Dar e aviso de la emergencia| Identificar, evaluar y notificar |os riesgos observados. PPE-LM-003
tomando en cuenta e

PROCEDIMIENTO DE CADENA
DE LLAMADAS (PPE-LM-001). | hotificar a departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

Controlar manifestacionesde panicoo | Proceder a cortar la energia en donde proceda.
desorden. Procurar que las personas

busquen zonas seguras (punto de
encuentro).

Detener las operaciones cuando la magnitud del evento lo requiera y

ACTUACION A SEGUIR

Actuar o dar aviso de la | Buscar € extintor més cercano y descargar | Quien detecte o se percate | Extintores, teléfonos o radio u otro
emergencia o accidente ala | alabase del fuego. del fuego o incendio medio de comunicacion.
Brigada deincendio Alertar a personal més cercano para que

colabore en € control del incendio.




Reportar a encargado del

area donde ocurre la

Dar aviso al encargado de areadesignado en
cada sala expositiva y respectivamente al

Quien detecte 0 se percate

B | emergencia y a técnico. | técnico de seguridad. , , Teléfonos o radio
_ del fuego o incendio.
Seguridad y Salud
Ocupacional.
Arribo de laBrigada contra | Acudir a lugar de la emergencia Extintores de laplantay demés
C | incendios Brigada Contra Incendios medi os disponibles para control
del fuego
Retirabienes del complgo. | Retirar todos los bienes como archivos,
equipos, documentacion  importante, _ _ Sistema de comuni caciones,
D o Brigada de salvatge _ .
material didactico que pueda ser afectada equipo de proteccion personal.
por la emergencia.
Findizar y retornar a la | Retornar alas actividades del area afectada _
_ _ » . _ Jefe de brigadasy _ )
E | normalidad. previa evaluacion de | os dafios ocasionados _ . Aviso al personal del area.
_ _ Coordinador del Complejo.
por €l incendio.
Nivel
2
Avisar delaemergenciaa | Tipo de emergencia
A Jefe superior. Lugar Quien detecte 0 se percate | Teléfonos o radio u otro medio de

Llamar a Coordinador del Complejo
turistico y seguidamente ala BCl.

del fuego o incendio.

comunicacion.




Arribo del personal de
brigadas contraincendio y
Coordinador del Complejo

turistico.

Acudir a lugar de laemergencia
Notificar alaBCl

Comunicar a Jefe de BCI.

Poner en marcha el plan de emergencia
(Control de emergencia Nivel 2).
Convocar a brigada de intervencion de
emergencia, respuesta médicay

evacuacion.

Jefe de BCI

Teléfonos o radio u otro medio de

comunicacion.

Control de emergencia
Nivel 2

Evaluacién de riesgos asociados
Combate a incendio - intervencién de
Nivel 2

Asumir el mando del incidente
Aseguramiento de la escena
Evacuacién del personal

Rescate de personas

Jefede BCI

Radios, equiposy herramientas,

mangueras, brigada de incendio

Retira bienes del Complegjo
turistico del Agua.

Retirar todos |os bienes como archivos,
equi pos, documentaci 6n importante,
materia didactico que pueda ser afectada

por la emergencia.

Brigada de salvatgje

Sisterma de comuni caciones,

equipo de proteccion personal.

Finalizar y retornar ala
normalidad

Retornar alas actividades del &rea afectada
previa evaluacion de |os dafios

ocasionados por € incendio.

Jefe de brigadasy
Coordinador del Complejo

turistico.

Aviso a personal del érea.




Avisadelaemergenciaa
coordinador del Complejo
turigticoy el Jefe de
brigadas.

Tipo de emergencia
Lugar

Llamar a Coordinador del Complejo
turistico y seguidamente ala BCl.

Quien detecte 0 se percate
del fuego o incendio.

Teléfonos o radio u otro medio de

comunicacion.

Arribo del personal de
brigadas contraincendio y
Coordinador del Complejo
turistico.

Acudir a lugar de laemergencia
Notificar alaBCl

Comunicar d jefede BCI.

Poner en marcha el plan de emergencia
(Control de Emergencia Nivel 3).
Convocar a brigada de intervencion de
emergencia, respuesta médicay

evacuacion.

Jefe de BCI

Teléfonos o radio u otro medio de

comunicacion.

Retirar al persona del érea
deinfluenciadel evento.

El Coordinador del Compleg o turistico
ordenara evacuar €l area, con apoyo dela

Coordinador del Complgjo
turistico, Brigada de

Rutas de evacuacion, salidas de
emergenciay puntos de

Brigada de Evacuacion. evacuaciony encuentro.
colaboradores.
Retira bienes del Complgjo | Retirar todos los bienes como archivos,
turistico del Agua. eguipos, documentacién importante, _ ) Sistema de comunicaciones,
Brigada de salvatge

materia didactico que pueda ser afectada

por la emergencia.

equipo de proteccion personal .

Requerir laaccion de
bomberos

Si e volumen de fuego no permite tomar
control se avisard alos bomberos.

Coordinador del Complgo
turistico y Jefe de brigadas.

Cadenade llamadas 'y radios




Al llegar los Bomberos, selesinformaréd de
todo lo realizado hasta el momento,
gquedando a disposicion de ellos como
elementos de apoyo.

Arribo alaescenadelos
bomberos

Actuacion de los bomberos para control de
emergenciaNivel 3

Cuerpo de Bomberos
cercano 'y disponibles.

Recursos del Cuerpo de
Bomberos o recursos solicitados
por ellos a Complgo turistico,
parael control de la emergencia

Realizar reconocimiento de
instalaciones y de efectos
del incendio o explosion.

Reconocer:

Darios estructurales

Escapes de gas

Dario en instal aciones el éctricas

Miembros de las brigadas y
Cuerpo de Bomberos.

Plano de ubicacion internade la
planta

Realizar correctivos
inmediatos

En caso de dafios estructurales. Acordonar
el lugar, procurar salvar |os e ementos més
expuestos.

En caso de dafio en instalaciones
eléctricas. suspender € servicioy
rehabilitar |as instal aciones af ectadas.

Coordinador del Complejo
turigtico y Jefe de brigadas,
y brigada contraincendios.

Inventarios de méagquinas y materia
prima, cintas de peligro, conos de
seguridad.

Evaluar posibles
lesionados y socorrerlos

Implementar actividades de socorro:
Atencion y clasificacion primaria
Controlar las vias respiratorias, detener
hemorragiasy aplicar medidas de
reanimacion cerebro — cardo — pulmonar o
tratamiento para quemados.

Traslado de heridos a cargo de las
ambulancias que se comunique en €l
momento de la emergencia.

Brigada de Busqueday
Rescate y Brigada de
Respuesta Médica.

Botiquines, camillasy
ambulancias.

Requerimiento de recursos

Determinar disponibilidad de recursos.
Los miembros de labrigada limpiaran y
guardaréan los extintores descargados, e
informarén a Jefe de brigada todas las
novedades y al Coordinador del Complego
turistico.

Brigada contraincendiosy
Coordinador del Complejo
turistico.

Inventario de recursos, cadena de
Ilamadas y radios.




Acordonar lazona

Restringir €l acceso de personal y sefializar
el &reaen todas las direcciones.

Acordonar area de impacto, segiin los
siguientes criterios:

Zonadel peligro latente: (puede afectar la
integridad del personal operativo).
Determinar lugares de entrada y salida de
cuerpos de socorro, ambulancias y
recursos.

Realizar coordinacion de vehiculos.

Brigada contraincendio /
brigada de comunicaciones.

Cintade demarcacion del area.
(CINTA DE PELIGRO.)

Rehabilitacion

Verificar terminacion de tareas de rescate.
Efectuar remocién y retiro de escombros.
Verificar terminacion de labores de censo
de personas.

Desarrollar informes.

Readlizar limpiezatotal y recuperacion dela
zona.

Restabl ecimiento de |as protecciones.

Coordinador del Complejo
turistico.

Radios. Teléfonos, informativos.

Finaizar y retornar ala
normalidad

Retornar alas actividades del &rea afectada
previa evaluacion de |os dafios

ocasionados por € incendio.

Jefe de brigadasy
Coordinador del Complejo

turistico.

Aviso a personal del érea.




Procedimiento para Emergencias: Sismo o terremoto

Procedimiento para Emergencias. SISMO O TERREMOTO

Fuentes Riesgos asociados.

Sacudida de |a corteza terrestre. Incendio, derrumbes, colapso estructural, fugas, contaminacion con gases,
elementos suspendidos o inestables, derrames de liguidos inflamables o

combustibles.

ANTESDE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las Personas Con las Instalaciones, Méguinas y Equipos Cadigo:

Dar € aviso delaemergenciatomando en | Identificar posibles riesgos que afecten a trabajador como: desconexion de | PPE-LM-004
cuenta € PROCEDIMIENTO DE

CADENA DE LLAMADAS (PPE-LM-
001). detener | as operaciones cuando la magnitud del evento lo requiera.

equipos, cortar suministro de energia, etc. Restringir trafico de vehiculos o

Controlar manifestaciones de panico o
desorden. Procurar que las personas
busquen zonas seguras (punto de
encuentro).

Verifique la ausencia total de personas,
antes de abandonar €l lugar.

ACTUACION A SEGUIR

Pasos | Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos

1 Esperar aque pase € Todo el personal debe evitar correr o evacuar | Todos los colaboradoresy Estructuras fisicasy
movimiento. amenos que lasaida sea directad exterior. visitantes del Complegjo turistico. | elementos robustos.
Buscar umbrales seguros, 0 | Se debe buscar refugio junto a elementos
sitios donde no caigan estructurales fuertes o al lado de elementos
materiales o estructuras. robustos: mesas, escritorios.




Advertir einformar €l
peligro.

Contactar alos miembros del Comité de
emergencia mediante la cadena de [lamadas.
Informar al persona declarando ladertay/o
alarma mediante & mecanismo definido.

Coordinador del Complejo
turistico, Brigada de evacuacion,
Jefe de brigadas.

Cadena de llamadas y radios.

Retirar a persona del area
deinfluencia del evento.

Brigada de evacuaci 6n ordena evacuar €
area, previo alaconfirmacion del
Coordinador del Complejoturisticoy e Jefe
de brigadas.

Coordinador del Complejo
turistico, Brigada de evacuacion,
Brigada de Busgueda y Rescate.

Radio, rutas de evacuacion,
salidas de emergenciay
puntos de encuentro.

Requerir laaccion del grupo
operativo

Informar alas Brigadas mediante |a cadena
de llamadas.

Coordinador del Complejo
turitico

Cadena de llamadas y radio.

Retirar bienes del Complego
turistico.

Retirar todos |os bienes como archivos,

equipos, documentaci6n importante, material

Sistema de comunicaciones,

o Brigada de salvatge equipo de proteccion
didactico que pueda ser afectada por la
. personal.

emergencia.
Realizar reconocimiento de | Reconocer: Coordinador del Complgjo Plano de ubicacion internade
instalaciones y de efectos del | Dafios estructurales. turistico, Jefe de brigadas. laplanta.
sismo. Rotura de tuberias de aguas.

Escapes de gas.

Dafio en instal aciones el éctricas.
Inestabilidad en apilamiento o
almacenamiento de materiaes.




Realizar correctivos
inmediatos

En caso de incendio y/o explosion: proceder
de acuerdo con € respectivo procedi miento.
En caso de dafios estructurales: acordonar €l
lugar, procurar salvar los elementos més
expuestos.

En caso de roturas de tuberias; cerrar vavulas

donde sea posible; canalizar flujos de agua.
En caso de dafio en instal aciones eléctricas:
suspender €l servicioy rehabilitar las

instal aciones afectadas.

En caso de inestabilidad de apilamientos:
acordonar € area, tratar de reacomodar 10s
apilamientos o derribarlos del todo con
seguridad.

Coordinador del Complejo
turistico, Jefe de brigadas.

Equiposy herramientas

Evaluar posibles |esionados
y socorrerlos

Implementar actividades de socorro:
Atencion y clasificacion primaria
Controlar las vias respiratorias, detener
hemorragiasy aplicar medidas de
reanimacion cerebro — cardio — pulmonar.
Distinguir aguellos que puedan responder al
tratamiento o que irremediablemente van a
morir.

Tradado de heridos a un centro médico.

Brigada de Primeros auxilios.

Botiquinesy camillas

Requerimiento de recursos

Determinar disponibilidad de recursos.

Jefe de logistica 0 bodega general

Inventario de recursos,
cadenade llamadas 'y radios.




10 Acordonar lazona Restringir el acceso de personal y sefidizar € | Brigada contraincendio / brigada | Cinta de demarcacion del
&reaen todas |as direcciones. de comunicaciones. &rea. (CINTA DE
Acordonar area de impacto, segiin los PELIGRO.)
siguientes criterios:
Zonadel peligro latente: (puede afectar la
integridad del personal operativo).
Determinar lugares de entrada y salida de
cuerpos de socorro, ambulanciasy recursos.
Realizar coordinacion de vehiculos.

11 Combatir incendio y/o Aplicar e procedimiento respectivo. Brigada contraincendios, Extintores de polvo quimico

explosion Coordinador del Complgjo seco 0 CO2.
turistico.

12 Rehabilitacion Verificar terminacion de tareas de rescate. Coordinador del Complejo Radios. Teléfonos,
Efectuar remocion y retiro de escombros. turistico. informativos.
Verificar terminacion de labores de censo de
personas.
Desarrollar informes.
Realizar limpiezatotal y recuperacion dela
zona.
Restabl ecimiento de |as protecciones.

13 Derrames/ Manegjo de Realizar e reporte de incidentes ambientales. | Brigada contraincendios, Informes de dafios

Residuos / Recursos y/o Los residuos deben ser tratados conforme alo | Coordinador del Complego ocasionados.

Sustancias Peligrosas.

determinado por la autoridad ambiental.

turistico.




Procedimiento para Emergencias: Violencia social

Procedimiento para Emergencias: VIOLENCIA SOCIAL

Fuentes Riesgos asociados.
Violencia socia o0 conmocion civil, amenaza de bomba, paralizaciones, etc. Tomade instalaciones, cierre de vias, explosiones, etc.
ANTES DE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES
Con las Personas Con las Instalaciones, Méguinas y Equipos Caodigo:

Dar € aviso de laemergenciatomando | Identificar posibles riesgos que afecten a trabajador como: desconexion de equipos, | PPE-LM-005

en cuenta e PROCEDIMIENTO DE

CADENA DE LLAMADAS (PPE-
LM-001). operaciones cuando lamagnitud del evento lo requiera.

No intente contradecir 0 negociar
soluciones con gente enardecida.
Evitar todo tipo de exposicion a sufrir
agresiones.

Abandonar lugares particularmente
expuestos.

No correr, no gritar ni causar panico.

Verifique laausenciatotal de personas,
antes de abandonar el lugar.

cortar suministro de energia, etc. Restringir tréfico de vehiculos o detener las




ACTUACION A SEGUIR

Pasos | Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
1 Avisar de la emergencia Tipo de emergencia. Quien detecte 0 se Teléfonos o radio u otro
Lugar. percate del evento. medio de
Bomberos, comunicacion.
Policia 101
2 Arribo alaescenadel Jefe | Acudir a lugar de laemergencia. Coordinador del Teléfonos o radio u otro
de brigada'y Coordinador Poner en marcha el Plan de Emergencia. Compl o turistico. medio de
del Complejo turistico. Convocar a brigada de emergencia, primeros auxiliosy comunicacion.
evacuacion.
3 Constatacion en e sitio El Jefe de brigaday Coordinador del Compleo turistico.se Coordinador del Cadenade llamadas,
haran presentes en el lugar de los hechosy evaluaralas Compl o turistico. radios.
condiciones de laemergencia; y seinformaraa técnico de
seguridad.
4 Retirar bienes del Retirar todos |os bienes como archivos, equipos, Sistemade
Complejo turistico. q L e p . . I .
locumentaci on importante, material didactico que pueda ser Brigada de salvatgje comunicaciones, equipo
afectada por la emergencia. de proteccion personal.
5 Comunicacion aempleados | El personal que se encuentralaborando en lasinstalaciones Coordinador del Cadenadellamadasy
debera mantener lacamay esperar indicaciones Coordinador | Complego turistico. radios.
del Complgjo turistico. Jefe de brigadas.
Se debe comunicar atodas las &reas e instal aciones para que
tomen precauciones asegurando lainformacion, documentosy
bienes de valor.
6 Solicitud de apoyo El personal de seguridad fisica deberd solicitar refuerzosen e | Seguridad fisica Cadena de llamadas
caso en que & Coordinador del Complejo turistico lo solicitara.
7 Control deingreso al El personal de seguridad fisica deberé permanecer Seguridad fisica Cadenade llamadas y

Parque Compl gjo turistico.

principalmente en los accesos a Compl g o turistico, Parque
Complego turistico para evitar € ingreso de los manifestantesy

radio, cintade peligro.




colocar dispositivos de seguridad para evitar infiltraciones de
personas genas a Parque Complegjo turistico.

8 Activacion de brigadas Inmediatamente después de la aarma las brigadas de Coordinador del Cadenadellamadasy
emergenciay de evacuacion deberén activarsey recibir Complego turistico, radio.
instrucciones del Coordinador del Complego turistico. Brigadas de
emergenciay
evacuacion.
9 Acatamiento de Todo €l persona que se encuentre en las instalaciones del Coordinador del Cadenadellamadasy
disposiciones Complejo turistico, debera acatar | as disposiciones dictadas por | Complego turistico. radio.
el Coordinador del Complego turistico através ddl Jefe de
brigadas.
10 Evacuacion de Si se determina la evacuacion de las instalaciones se debera Coordinador del Cadenadellamadasy
instalaciones seguir el respectivo procedimiento. Complejo turistico. radio.
Jefe de brigadas.
11 Confidenciaidad de No se debe proporcionar ningun tipo de informacion apersonas | Coordinador del N/A
informacion alenas a Complgo turistico. El tnico responsable de emitir Complejo turistico.
cualquier informacion serd el Coordinador del Complejo Jefe de brigadas.
turistico o una persona delegada por €.
12 Informacion a medios L as declaraciones a medios de comunicacion serdn redlizadas | Coordinador del N/A

exclusivamente por € Coordinador del Complejo turistico o su
delegado

Complego turistico o su
delegado




Procedimiento para Emergencias:

Emergencias médicas

Procedimiento para Emergencias; EMERGENCIAS MEDICAS

Fuentes

Riesgos asociados.

Maguinaria en funcionamiento

herramientas o0 equipos.

, caida de objetos, mal manejo de Cortes, quemaduras, fracturas, etc.

ANTESDE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las Personas

Con la brigada de primeros auxilios.

Cadigo:

Dar € aviso de la emergencia
tomando en cuenta €
PROCEDIMIENTO DE
CADENA DE LLAMADAS
(PPE-LM-001).

No gritar ni causar panico.

Tradadar a la persona a stio
seguro y posteriormente a centro
de sdud.

acuerdo alos procedimientos.

posteriormente a centro médico mas cercano para su correcta atencion de

Tradadar € paciente a un sitio seguro del Complejo turistico, y | PPE-LM-006

ACTUACION A SEGUIR

Pasos | Que hacer Como hacerlo Responsable Recursos
1 SHOCK ELECTRICO | Tomar los signos vitales Jefe de Brigada Sitio seguro, equipos, instrumentos,
Aplicar oxigeno s es necesario. de Primeros Auxilios. medicinas.
Mantener las vias respiratorias abiertas.
Tradadar a una casa de salud.
2 FRACTURAS Inmovilizar el mimbro afectado. Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos,  instrumentos,
Tradadar a una casa de salud. de Primeros Auxilios.

medicinas.




ATRAPAMIENTO

Si se encuentra atrapado cualquier miembro no
sacar alafuerza

Desarmar e equipo en donde se encuentra
atrapado hasta poder sacar el miembro.
Inmovilizar e miembro.

Desinfectar.

Tradadar a una casa de salud.

Jefe de Brigada
de Primeros Auxilios.

Sitio  seguro,

medicinas.

equi pos,

i nstrumentos,

QUEMADURAS

Para quemaduras con partes calientes aplicar los
siguientes pasos:

Quemadura de primer grado:

Colocar compresas de aguafria.

No quitar laropa que se encuentra alrededor de
la parte quemada.

Desinfectar la quemadura.

Si existe la presencia de ampollas no reventar.
Realizar un vendaje no comprensivo.

Quemaduras de segundo grado:

Colocar compresas de aguafria.

No quitar laropa que se encuentra alrededor de
la parte quemada.

Desinfectar la quemadura.

Si existe la presencia de ampollas no reventar.
Realizar un vendaje no comprensivo.

Tradadar a una casade salud.

Quemaduras de tercer grado:

Colocar compresas de agua fria

No quitar laropa que se encuentra alrededor de
la parte quemada

Desinfectar la quemadura

Si existe la presencia de ampollas no reventar.

Jefe de Brigada
de Primeros Auxilios.

Sitio  seguro,

medicinas.

equipos,

instrumentos,




Realizar un vendaje no comprensivo.

Tradadar a una casade salud.

HEMORRAGIAS Aplicar un vendaje compresivo unos 10 cm. Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos, instrumentos,
Sobre la herida. de Primeros Auxilios. medicinas
Administrar liquidos. '
Si lahemorragia es grande trasladas a una casa
de sdud.

HERIDAS Para heridas cortantes aplicar |os siguientes Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos, instrumentos,
pasos. de Primeros Auxilios. medicinas

Desinfectar la herida.

Controlar € sangrado.

Si laheridano es muy profunda aplicar puntos
de suturasi es posible.

Si laherida es profunday con complicaciones
trasladar a una casa de salud.

Para heridas por compresion aplicar los
siguientes pasos:

Desinfectar la herida.

Controlar € sangrado de la herida.
Tradadar auna casa de salud.

Para heridas profundas con compromiso de
tejidos blando y éseos aplicar los siguientes
pasos.

Desinfectar |as heridas.

Controlar € sangrado.

Inmovilizar e miembro afectado.

Tradadar auna casa de salud.




7 PARO CARDIO Aflojar las prendas de vestir que obstruyan la Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos, instrumentos,
RESPIRATORIO respiracion. de Primeros Auxilios. -
Aplicar técnicade RCP medicinas.
Trasladar a una casa de salud.
8 INTOXICACIONES Proporcionar soluciones salinas viaoral, sueros | Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos, instrumentos,
0 agua. de Primeros Auxilios. -
- L medicinas.
Indicar para mantener una respiracion
apropiada.
Trasladar a una casa de salud.
9 ASFIXIA Mantener |as vias respiratorias abiertas Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos,  instrumentos,
Suministrar oxigeno de ser el caso. de Primeros Auxilios. medicinas
Si es necesario trasladar a una casa de salud )
10 GOLPESLEVES. Aplicar desinflamantes. Jefe de Brigada Sitio  seguro, equipos,  instrumentos,
Si es necesario drenar las colecciones de Primeros Auxilios. medicinas

heméticas.




Procedimiento para Emergencias. Evacuacion

Procedimiento para Emergencias: EVACUACION

Fuentes

Riesgos asociados.

Incendio, explosion, derrames, desastres naturales o violencia social.

Toma de instalaciones, cierre de vias, incendio, explosion,

caida de ceniza, Sismo o terremoto.

ANTESDE ACTUAR TOME LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES

Con las Personas

Con las Instalaciones, Méguinas y Equipos.

Cadigo:

Dar el aviso de la emergencia tomando
en cuenta € PROCEDIMIENTO DE
CADENA DE LLAMADAS (PPE-LM-
001).

No correr, no gritar ni causar panico.

Seguir los corredores seguros de transito

designados en el plan de emergencia.

Reunirse con €l resto de las personas en
€l punto de encuentro, y verificar que no
falte nadie (pasar lista).

Restringir trafico de vehiculos o detener las operaciones cuando la magnitud del evento lo | PPE-LM-007

requieray apagar la energia de las méaquinas.




ACTUACION A SEGUIR

Pasos

Que hacer

Como hacerlo

Responsable

Recursos

ANTES

Conocer lasrutas de evacuacion y salidas de emergencias, como el punto de
encuentro mas cercano.

Conocer la ubicacion y manejo de los el ementos e instal aciones de
proteccion contraincendio.

En lo posible desconectar |0s equipos a su cargo

Si tiene visitantes o contratistas debe informarles que se deben acoger alo
dispuesto por el procedimiento de evacuacion

Todos los colaboradores

Sefales de sdlidas y

emergencia.

DURANTE

Verificadalaaarma se procedera arecibir las instrucciones de los
brigadistas de evacuacion en cada seccion (miembros brigada de
evacuacion).

En caso de ser necesariala evacuacion parcia o total, se debe gjecutar con
calmay ordenadamente todas |as disposiciones dictadas por |os brigadistas
de evacuacion.

Mantener lacalmay evitar €l panico

Recuerde que para evacuar se deben utilizar las salidas de emergencia

Si tiene visitantes conducirlos al punto de encuentro

Si por algln mativo usted no se encuentra en su areade trabgjo, sigalas
instrucciones de los brigadistas de evacuacién del &rea en donde se

encuentra.

Director de Operaciones,
Brigada de evacuacion.

Radio, cadena de
Ilamadas, sirena.




EVACUACION

Yainiciadala evacuacion no regrese por ningun motivo. Al salir de su érea
de trabajo hacerlo en orden, caminando rapido y sin correr.

Al bajar por las escaleras use | 0s pasamanos

Dirigirse a punto de encuentro que se le haya ordenado

En ningiin momento omita solicitar la concurrencia de los bomberos. No

piense gue otro yalo ha hecho.

Todos los colaboradores,
Brigada de evacuacion.

Punto de encuentro

DESPUES

Si detectd que faltd alguien o que se quedd en las instal aciones se debe
notificar al Jefe de la brigada de evacuacién o Director de Emergencia.
En el punto de encuentro mantener la calma, recibir instruccionesy
proceder a contestar lalista cuando sea llamado.

Si por algin motivo usted evacuo hacia un punto de encuentro diferente al
establecido, se debera notificar a brigadista de evacuacion o d supervisor
deesadrea

Si esposible €l retorno alas operaciones, este se redizara de manera
ordenaday evitando tumultos.

Brigada de evacuacion,

Director de operaciones.
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