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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue proponer un protocolo de evaluacién de
impacto de los proyectos ejecutados por la Direccion de Vinculacion de la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH) que contribuya al mejoramiento de la situacion actual; esta propuesta
se enfoca en analizar el contexto de los proyectos ejecutados en vinculacion de la UNACH, mediante
un estudio descriptivo y exploratorio para lo cual se planted una propuesta que contiene un protocolo
con indicadores que evaltan el impacto segln el logro de objetivos y segin su dimension. Para el
andlisis se enfoco a los 34 lideres de las carreras y facultades, se analizd un total de 35 proyectos
gjecutados y finalizados hasta el 2018. Para recabar la informacidn se utilizé la encuesta, entrevista y
guia de observacion. Los resultados de la investigacién muestran que existe un criterio desfavorable
respecto a la existencia de un protocolo de indicadores, del mismo modo hay un criterio favorable
respecto a los indicadores de impacto contribuyen al mejoramiento de la evaluacion de proyectos, se
comprobd la hipotesis aceptando la hipdtesis alternativa, las recomendaciones sugieren que: se debe
mejorar la metodologia existente y la evaluacion de impactos se relaciona con la ejecucion
presupuestaria, la satisfaccion, el nimero de productos y beneficiarios, los resultados, el tiempo vy el

cumplimiento de objetivos.

Palabras clave: <PROYECTOS DE VINCULACION>, <EVALUACION DE IMPACTOS>,
<INDICADORES>, <VINCULACION>, <METAS>, <OBJETIVOS>.
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SUMMARY

The main objective of this research was to propose a protocol for evaluating the impact of the
projects executed by the Liaison Office of the “Universidad Nacional de Chimborazo”
(UNACH) that contributes to the improvement of the current situation; This proposal focuses on
analyzing the context of the projects executed in connection with the UNACH, through a
descriptive and exploratory study for which a proposal was made that contains a protocol with
indicators that evaluate the impact according to the achievement of objectives and according
to their dimension . For the analysis, the 34 leaders of the careers and faculties were focused,
a total of 35 projects executed and completed until 2018 were analyzed. To collect the
information, the survey, interview and observation guide were used. The results of the research
show there is an unfavorable criterion regarding the existence of a protocol of indicators, in
the same way there is a favorable criterion regarding the impact indicators contribute to the
improvement of the evaluation of projects, the hypothesis was verified accepting the
hypothesis Alternatively, the recommendations suggest that: the existing methodology
should be improved and the impact assessment is related to budget execution, satisfaction, the
number of products and beneficiaries, results, time and the fulfillment of objectives.

Keywords: <COMMUNITY OUTREACH PROJECTS>, <IMPACT
EVALUATION>, <INDICATORS>, <BINDING>, <GOALS>, <AIMS>.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador se manifiesta una creciente demanda, para que las universidades tengan un papel
mas activo en su contribucion al crecimiento y desarrollo econémico. En este sentido la
vinculacion con la sociedad es considerada funcién sustantiva del quehacer universitario en virtud
de generar e intercambiar conocimientos acordes a las necesidades de su entorno. Se realiza
mediante respuestas efectivas que contribuyen a mejorar la calidad de vida, el ambiente, el
desarrollo productivo y enriquecimiento de las culturas y saberes de los pueblos y nacionalidades

propias de la zona donde se desenvuelve.

Lo antes indicado, se lleva a cabo a través de un conjunto de programas, proyectos e iniciativas
de interés publico planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera sistematica. Se
gjecutan en actividades de: servicio comunitario, prestacion de servicios especializados,
consultorias, educacién continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y
distribucion del saber que permiten la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la

innovacién social. (CES, 2017, pag. 33)

A nivel internacional las actividades de vinculacion pueden ser forjadas desde diferentes espectros
como: el tipo de universidad, su trayectoria y las caracteristicas del contexto que la rodea, por lo
que no se identifica con facilidad los indicadores de evaluacion de proyectos de vinculacion. Ante
esta necesidad Universidades del Reino Unido desde a finales de 1980 han realizado estudios de
las interacciones entre la educacion superior, las empresas y la comunidad. En la basqueda de
informacién sobre la comercializacion de nuevo conocimiento, la capacitacion profesional, la
consultoria, el servicio dirigido a empresas y a diferentes agentes sociales, hasta actividades

desarrolladas para el apoyo a la comunidad. (INGENIO CSIC-UPV, 2014, pag. 3)

Dentro de este contexto en Europa durante el 2003 se constituy6 la red de Organismos publicos
de investigacion y universidades llamada PRO-TON Europea, que se encargaba de evaluar
resultados obtenidos por cientos de Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), red de
Transferencia de Resultados de la Investigacion por sus siglas Red OTRI. Por otro lado, en
Estados Unidos, la North Central Association of Colleges and Schools, desde su Higher Learning
Commission, evalla y acredita el rendimiento de las instituciones educativas a través de
evaluacion de pares siguiendo cinco criterios generales: 1) mision de la organizacion; 1)

Integridad: conducta ética y responsable; 111) Ensefianza y aprendizaje: calidad, recursos y apoyo

1



IV) Ensefianza y aprendizaje: evaluacién y mejora; V) Recursos, planificacion y efectividad

institucional. (Higher Learning Commission, 2017)

En Reino Unido, el Higher Education Funding Council for England (HEFCE) elaboré desde
finales de los afios noventa la Encuesta de Interaccion empresarial comunitaria, aplicada en el
2007 en las instituciones de educacién superior de estos paises. Los resultados alcanzados
refirieron como afio de estudio académico el 2006-07 y las actividades afines a la tercera mision
(extension, vinculacion) como: comercializacion del nuevo conocimiento, entrega de
capacitacion profesional, consultoria y servicios. Ademas, actividades destinadas a obtener
beneficios sociales directos, entre las que se encuentra el negocio, que en este contexto se refiere

a socios del sector publico y privado. (Higher Education Funding Council for England, 2018)

En el contexto de Latinoamérica existen organizaciones como la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) donde participan paises de América, junto a
Espafia y Portugal, perteneciente al programa lberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED). (INGENIO CSIC-UPV, 2014) Este organismo se encarga de generar
instrumentos para el andlisis y evaluacion de la ciencia y tecnologia como instrumento politico
en latoma de decisiones. En los ultimos afios RICYT ha generado propuestas metodoldgicas que
conducen a la medicion de impacto de la investigacion cientifica y sus resultados en el bienestar
y calidad de vida de las poblaciones. (INGENIO CSIC-UPV, 2014)

Paises como Chile y EI Salvador mediante las agencias acreditadoras de la calidad, manifiestan
la importancia de generar indicadores que permitan determinar los resultados e impacto por la
intervencion de los proyectos ejecutados. Los que se realizan a través de instrumentos dirigidos a
los beneficiarios y la academia, que propicien establecer las condiciones del éxito de los objetivos
propuestos en cada proyecto. Asi como, medir la pertinencia social como Universidad en la
busqueda de la armonia entre vision, mision, objetivos, politicas y recursos. La correspondencia
asociada a la intervencion en la entrega de los productos y servicios aporta al entorno,

estableciendo el horizonte de la visidn. (Albornoz M; Barrere Rodolfo, 2017)

La relacion entre vinculacion y transferencia estd combinada con la oferta cientifica como
resultado de laintervencion y la demanda del conocimiento, donde influyen intereses y voluntades
para acceder al mismo. En este contexto la problematica se presenta en la identificacion y
evaluacion de impactos en proyectos de extension comunitaria o social; tal como lo determinan
varios autores y sefialan la posibilidad de medir impactos a través de indicadores y analisis
cualitativo. Del mismo modo, se proponen valoraciones prospectivas y retrospectivas basada en

juicio de expertos. (Jaques, 2013)



En el ambito de Ecuador el organismo que realiza la evaluacion de la vinculacion con la sociedad,
en proyectos ejecutados por las Instituciones de Educacion Superior (IES) es el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). En el primer informe final de evaluacion realizada en
el afio 2009, la vinculacién era entendida como un ente de capacitacion, asesoria técnica a
empresas, cursos y acciones de beneficencia sin que justifique los objetivos planteados. Asi como
los integrados en un programa de vinculacion universitario a nivel nacional, las universidades que

presentaron informacidn sobre los programas ejecutados, como se observa en la tabla 1. (CONEA,
2009).

Tabla 1 -1: Programas ejecutados en vinculacion por las universidades

Tipo de Total de IES Programas Promedio de
universidades programas
Cofinanciadas 8 327 40,88
Publica 26 434 16,69
Particular 26 569 21,88
General 60 1330 26,48

Fuente: Mandato 14- 2009 pag. 73

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

A efectos de la evaluacion realizada en las Universidades, el Consejo de Evaluacion Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), la direccién de
vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) como parte del plan de
vinculacion periodo 2014-2016, generd instrumentos para la formulacion y presentacion de
proyectos. Conjuntamente con la matriz de evaluacién de impacto que evidencié el cumplimiento
de los indicadores establecidos en el modelo, como resultado del proceso de re-categorizacién en
la UNACH para el afio 2015, por el CEAACES se determind en el subcriterio de vinculacién la
ausencia de lineamientos de gestion en los proyectos ejecutados por esta area, resultado que
evidencia el inadecuado seguimiento a los proyectos y determinar el cumplimiento de los

objetivos e impacto en la sociedad.

De acuerdo a las autoevaluaciones realizadas en las carreras de las cuatro Facultades de la
UNACH durante el tercer trimestre del afio 2017, mediante estudio documental y entrevistas a los

coordinadores de vinculacion, se constataron problemas como:

v" Se evidencia metodologia de evaluacion de impactos, mediante una matriz de alineacién en
el &mbito externo (Objetivos del milenio, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Zonal- Provincia
de Chimborazo) ambito interno (Alineacion al Plan institucional) y cumplimiento del

indicador del proyecto.



v' Cambio en la Direccion de vinculacion, actualizaciéon y reforma de la normativa lo que
propicio el no contar con instrumentos que habian sido aplicados en evaluaciones anteriores.

v Las carreras no demuestran la documentacion que sustente los procesos de planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de impactos de programas y proyectos.

v Poca utilizacion de indicadores que permitan evaluar los proyectos adecuadamente.

\

No se determina el nimero de proyectos ejecutados que cuentan con informe de finales.
v' La metodologia de evaluacion de impactos no es socializada, por tanto, en las carreras se

dificulta la aplicacién del instrumento.

La Direccion de Vinculacion, en su planificacion estratégica 2017-2021, plantea que el
subproceso, desarrollo de programas y proyectos de servicio a la comunidad multi e
interdisciplinarios, han sido formulados mediante la metodologia de Marco Logico, en cuanto a
la herramienta de medicion de impactos con la investigacion propuesta se pretende mejorar la que
actualmente utilizan, conforme los requerimientos del Consejo de Aseguramientos de la Calidad
de Educacién Superior (CACES) contenido en su estandar sobre medicién y valoracion del

impacto en los proyectos ejecutados por la IES. (Direccién de Vinculacion, 2018).

1.2. Formulacién del Problema

¢Como los indicadores de evaluacion de impactos inciden en la gestion de proyectos de la
Direccion de Vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo?

1.3. Preguntas directrices

v' ;Cbémo el diagnostico situacional sobre la evaluacion de impactos incidira en la gestion en
la gestidn de proyectos de Direccion de Vinculacion de la UNACH?

v' ;Cuantos proyectos ejecutados tienen evaluaciéon de impactos que mejore la gestion de la
Direccion de vinculacion en la UNACH?

v ;Cémo la generacién de indicadores de evaluacién de impactos mejora la gestién de

proyectos de la Direccién de Vinculacion de la UNACH?

1.4.  Justificacidn de la investigacion

La presente investigacion contribuira a generar un protocolo de evaluacion de impactos en
proyectos que contengan informes de cierre, lo que permitird determinar los cambios/efectos
después de una intervencion social. En la busqueda del andlisis, sistematizacion de conocimiento
y adopcion de medidas correctivas en el disefio de nuevos proyectos. También permitiré recopilar
informacién necesaria con alternativas de solucion, conforme a las necesidades externas y la
capacidad institucional de la Universidad, respondiendo al modelo de Evaluacion solicitado por

el ente rector.



Los proyectos ejecutados deben ser evaluados a fin de valorar el nivel de impacto social en las
comunidades intervenidas, en correspondencia con el desarrollo y ejecucién de los mismos, asi
como los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los coordinadores en cada carrera.
Resulta significativo determinar el efecto de los proyectos, siendo esencial el desarrollo de
soluciones pertinentes a las necesidades reales y méas sentidas de la poblacion beneficiaria. En
este sentido la investigacion que se presenta aportara un protocolo de evaluacién de impactos, que
respondan a las necesidades requeridas para fines de autoevaluacion institucional y mejorar las

decisiones relacionadas con mantener, reorientar y generar nuevos proyectos.

El beneficiario de la investigacion serd la Direccion de Vinculacion con la Sociedad,
conjuntamente con las Facultades y Carreras de la UNACH, con la propuesta de investigacion,
desde un enfoque practico. La misma podra ser utilizada en primera instancia en el proceso de
Evaluacion de las Universidades, dando cumplimiento a lo requerido por el CACES (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) Que es el ente que regula el
aseguramiento y la calidad en el &mbito de la Educacion superior y conforme lo establece en el

Modelo de evaluacion Institucional de Escuelas Politécnicas 2018.

Desde el punto de vista tedrico, el aporte de la investigacion sera generar el protocolo de
evaluacion de proyectos que permita identificar indicadores en los proyectos ejecutados que se
encuentren finalizados hasta el 2018. En este sentido la investigacion que se presenta contribuira
a evidenciar una herramienta indispensable para la gestion de proyectos, proporcionando
informacion constante que respalde la gestion, retroalimentacion y disefio de nuevas iniciativas.

Ademas, de identificar el éxito o dificultades reales para la oportuna modificacién del proyecto.
1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Obijetivo General

v" Proponer un protocolo de evaluacién de impacto de los proyectos ejecutados por la Direccién

de Vinculacion de la UNACH que contribuya al mejoramiento de la situacion actual.
1.5.2. Obijetivos Especificos

v' Realizar un diagndstico situacional sobre la evaluacion de impactos utilizados en los
proyectos de vinculacion con la sociedad de la UNACH.

v/ Establecer indicadores de evaluacion de impactos a los proyectos ejecutados que mejore la
gestion de proyectos de la Direccién de Vinculacion.

v' Determinar el instrumento operativo de evaluacion de impactos de los proyectos ejecutados

para mejorar la gestion de proyectos de la Direccion de Vinculacion.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

El presente estudio, al ser considerado como una investigacion atipica en la blsqueda de
informacion referente a la evaluacion de impactos en proyectos de extension comunitaria o
vinculacion que se desarrollan en las Universidades que permita fundamentar, contrastar la
informacién en la basqueda de generar una metodologia de evaluacidon de impactos para la
Direccion de Vinculacion en la Universidad Nacional de Chimborazo para lo cual buscaremos

informacion referente al objeto de estudio relacionado con nuestro tema de investigacion:

La Universidad Nacional de Chimborazo es una institucion de educacion superior con personeria
juridica, sin fines de lucro, autbnoma, de derecho publico, creada mediante Ley No. 98, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 771, del 31 de agosto de 1995, y reconocida por el
CONESUP el 19 de junio de 1996, esta domiciliada en la ciudad de Riobamba; sus siglas son
UNACH. Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacién
Superior, su Reglamento, leyes conexas como: el Estatuto Universitario, los reglamentos,

acuerdos y resoluciones que expidan el Consejo de Educacion Superior y la Universidad.

La UNACH al ser una institucién laica, autbnoma, democratica y pluralista, desarrolla su gestién
garantizando la libertad de pensamiento y expresion, ejecuta actividades académicas, de gestion,
docencia, investigacion y vinculacién con el sector externo con pertinencia hacia la sociedad, las

gue responden a criterios de planificacion y evaluacion permanente e integral.

En este contexto, la Universidad Nacional de Chimborazo inicia las actividades de Vinculacion
con la Sociedad mediante RESOLUCION No. 00179.2.-HCU-2001, en la cual se determina:
Autorizar la conformacion del Departamento de EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA
UNACH, el Director sera designado como el Presidente de la Comisidn de Vinculacion con la

Colectividad y estara adscrita al departamento en mencion.

Desde entonces la Direccién de Vinculacion, busca el posicionamiento de la Institucién en la
Sociedad, mediante la elaboracion de programas y proyectos de desarrollo, a través de la
gjecucion de actividades que respondan a las necesidades sentidas por los distintos grupos
sociales; se espera que con la participacion activa y constante de los integrantes del conglomerado
universitario, en especial de docentes y estudiantes emprendedores, se responda a los lineamientos
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y Plan

de Mejoras, a fin de aportar al cambio de la Matriz Productiva y contribuir en la erradicacion de



la pobreza, enmarcados en la aplicacion de valores éticos y humanos, mismos que caracterizan a
los integrantes de la UNACH.

Investigaciones referentes al tema de estudio

En el trabajo de investigacion de la Doctora Fabiola Jaques expone un modelo para medir los
proyectos sociales, tomando como base el proyecto llamado “Sumar nos conecta”, mediante el
cual se proporcionaron 5663 computadoras en la Ciudad de México, se realizaron encuestas y
entrevistas a beneficiarios y familiares que hicieron uso de la misma. El proyecto tuvo una
duracion de 5 afios que permitio cuantificar el impacto en el corto y mediano plazo, sirvié como
base ya que surgieron ciertos interrogantes a la hora de evaluarlo, ademas en la obsesién de
disefiar un modelo, que aprecie el impacto que repercute en la sociedad, y asi solidificar una
metodologia certera y con menor margen de error y referente para disefiar un modelo en el que se
valore el impacto en el entorno y consolidar una metodologia eficaz. (Jaques, 2013) Las variables
medibles para los nifios que se identificd en este proyecto fueron. Dimensién Personal, Salud,

Material, Familiar, Relacional, Académica, Tiempo, Comunitaria. (Jaques, 2013)

En la investigacion realizada por Elsa Andino 2014 acerca de Instrumentos Operativos de Gestion
como herramientas para el desarrollo de indicadores de impacto, demuestra que los indicadores
deben estar clasificados por destino de la inversion, tal como lo establece en el resumen ejecutivo
se cumple en tres etapas: disefio, ejecucion y operacion. Cada uno con tareas, recursos, objetivos,

resultados e impactos que deben dimensionarse cuantitativa y cualitativamente. (Andino, 2014)

La medicion objetiva s6lo es posible mediante indicadores que actualmente la mayoria de
proyectos no disponen. Una guia de indicadores clasificados por destino de la inversién y
construida bajo el modelo de anélisis multicriterio para la toma de decisiones, jerarquizacion y
priorizacion de los mismos, es el instrumento operativo que facilita la inclusion de indicadores,
para que en la etapa de disefio la linea base defina con claridad la situacion actual del area de
intervencion, el marco l4gico determine la situacién deseada y las estrategias de ejecucion,

seguimiento y evaluacién midan resultados, efectos e impactos. (Andino, 2014)

Mientras en la etapa de ejecucion es posible el seguimiento al cumplimiento de la planificacién,
el uso de recursos y la generacion de alertas en caso de desvios en la programacion, Asimismo,
en la etapa de operacion sean medibles los logros, resultados e impactos, se ejecute la evaluacion
ex-post y se genere informacion para la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de replicar
proyectos, redireccionar inversiones y valorar los cambios positivos o negativos de los proyectos

de inversidn publica. (Andino, 2014)



Los autores Gerley Eliumer Restrepo Ortiz y Dora Enid Zabala Mendoza en su investigacion
sobre Indicadores de gestién de proyectos de investigacion y extension en instituciones de
educacion superior, determinaron que para mejorar dicha gestion, las universidades requieren
definir indicadores que les permitan medir su desempefio en las actividades de investigacion,
extension e innovacion, y utilizarlos posteriormente para la toma de decisiones estratégicas que
aumenten las ventajas competitivas en un escenario donde el conocimiento y la experiencia se
convierten en un activo valioso. No obstante, encontrar indicadores adecuados a la realidad
institucional y que midan el verdadero impacto de las actividades es una tarea que implica

desarrollar un sistema que muestre el flujo de conocimiento y los cambios que este genera (Restrepo
O & Zahala M, 2015).

En el estudio realizado por Martin Torres Naranjo y Johan Arias 2017, sobre el Modelo de
medicion de impacto para los proyectos sociales de la Facultad de Ingenieria en la Universidad
Catolica de Colombia, realizaron un analisis a los proyectos de responsabilidad social desde el
2013 hasta el 2016, probaron que no se maneja una definicién, metodologia o métrica referente
al impacto social. Exponen gue en la recoleccion de indicadores sociales de proyectos en otras
partes del mundo se evidencié la existencia de los mismos; debido a que nacen de las
problematicas sociales y de la naturaleza de los proyectos. EI modelo propuesto se basé en los
indicadores ya preseleccionados teniendo en cuenta el conocimiento de los evaluadores o
usuarios, ofreciendo una opcion de resultado a la problematica de la responsabilidad social

universitaria de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Cat6lica de Colombia. (Torres N & Arias
H, 2017).

Los autores Rodriguez y Cobas, determinaron en la investigacion Metodologia de Evaluacién de
Impactos de Proyectos de Investigaciones, que existen numerosas metodologias para monitorear,
evaluar el avance y desempefio de los proyectos. Asi como los resultados y el impacto en la
sociedad, partiendo de la Matriz de Marco Logico, que constituye una herramienta éptima para el
disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos de Investigacion + Desarrollo + Innovacion
(I+D+i)”. Sin embargo, en el estudio que se presenta, se evidencian proyectos que son formulados
bajo la metodologia del Marco légico, lo que posibilita clasificarlos por sectores y proyectos

ejecutados en cada facultad, de acuerdo a la metodologia aplicada. (Rodriguez C, Ramén; Cobas A,
Margarita, 2015)

Algunos autores manifiestan que, en la gestion de proyectos basado en resultados, lo ideal no solo
es el proceso o producto, sino el resultado o impacto, es constatar los efectos deseados con la
intervencion del programa, generada en la matriz de marco Idgico. Radica en la contribucion del

Fin/proposito como resultado de la intervencion del proyecto, progreso e invenciones para



resolver determinado problema y encontrar la sinergia entre proyectos de tipo administrativo en

la estructura organizacional del mismo. (Chain, 1991)

En relacion a los criterios de Evaluacion del CACES en referencia a indicadores de vinculacion
con la sociedad, en cuanto al seguimiento, monitoreo y evaluacion establece que la IES aplica
sistemas y metodologias de seguimiento y evaluacion que monitoriza el avance y cumplimiento
de los objetivos de sus programas/proyectos, y miden su impacto en la comunidad y en la

formacion de sus estudiantes. (CACES, 2018)

Ante esta necesidad de disefiar un instrumento que permita la evaluacién de impactos de los
proyectos ejecutados por la Direccién de Vinculacién con una temporalidad de dos afios desde el
2017- 2018, se consideraran los proyectos que cuente con informes finales (cierre) hasta el cuarto
trimestre 2018.

2.1. Base Legal

2.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Todo programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico. Art 297 (Constitucion de la Republica , 2008), en este
sentido el Art. 84 sobre seguimiento de proyectos de inversion. Determina “Las entidades y
organismos remitiran trimestralmente a la SENPLADES la informacion sobre los avances fisicos
y financieros de los proyectos que estan realizando en la forma y términos que la misma

establezca”. (Reglamento Ley de Presupuestos, 2010)

2.1.2. Ley Orgénica de Educacion Superior

Los fines de la Educacion superior establece en sus literales: ¢) Contribuir al conocimiento,
preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional h) Contribuir
en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario o
vinculacion con la sociedad i) Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismaos para
fortalecer la innovacion, produccion y transferencia cientifica y tecnoldgica en todos los ambitos
del conocimiento Ar. 8 (CES, 2017). Los indicadores de vinculacion con la sociedad se referiran a
la contribucion de las instituciones a la solucion de los problemas sociales, ambientales y

productivos, con especial atencion en los grupos vulnerables. Art. 24 (CES, 2017).



Art.88 “Servicios a la comunidad: para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la
comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacién, si la

naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en centros de atencion gratuita”. (CES,
2017).

Art. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la bisqueda continua, auto
reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad
educativa superior con la participacion de los estamentos de las IES y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion
con lasociedad, Las que estan orientadas por la pertinencia, inclusion, democratizacion del acceso
y equidad, diversidad, autonomia responsable, integralidad, democracia, produccién de
conocimiento, didlogo de saberes y valores ciudadanos. (CES, 2017)

Art. 107.- Principio de pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y
al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico
mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articularan
su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la
vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las

politicas nacionales de ciencia y tecnologia. (CES, 2017).
2.1.3. Reglamento del Régimen Académico del CES

Art. 50.- Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace referencia a la
planificacidn, ejecucién y difusion de actividades que garantizan la participacién efectiva en la
sociedad y responsabilidad social de las instituciones del Sistema de Educacion Superior con el
fin de contribuir a la solucién de las necesidades y problematicas del entorno desde el &mbito

académico e investigativo.

La vinculacion con la sociedad deberd articularse al resto de funciones sustantivas, oferta
académica, dominios académicos, investigacion, formacion y extension de las IES en
cumplimiento del principio de pertinencia. En el marco del desarrollo de investigacion cientifica
de las IES, se considerara como vinculacion con la sociedad a las actividades de divulgacion
cientifica, aportes a la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo local, regional y nacional,

y la transferencia de conocimiento y tecnologia.
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La divulgacion cientifica consiste en transmitir resultados, avances, ideas, hipotesis, teorias,
conceptos, y en general cualquier actividad cientifica o tecnoldgica a la sociedad; utilizando los
canales, recursos y lenguajes adecuados para que ésta los pueda comprender y asimilar la
sociedad.

Art. 51.- Pertinencia de la vinculacion con la sociedad. - La vinculacién con la sociedad promueve
la transformacién social, difusién y devolucién de conocimientos académicos, cientificos y

artisticos, desde un enfogue de derechos, equidad y responsabilidad social.

Las IES, a través de su planificacion estratégica-operativa y oferta académica, evidenciaran la
articulacion de las actividades de vinculacion con la sociedad con las potencialidades y
necesidades del contexto local, regional, nacional e internacional, los desafios de las nuevas
tendencias de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la profesion, el desarrollo sustentable, el

arte y la cultura. (Reglamento de Regimen Académico, 2019)

Art. 52.- Planificacién de la vinculacion con la sociedad. - La planificaciéon de la funcion de

vinculacion con la sociedad, podréa estar determinada en las siguientes lineas operativas:

a) Educacion continua;

b) Practicas pre profesionales;

c) Proyectos y servicios especializados;

d) Investigacion;

e) Divulgacion y resultados de aplicacion de conocimientos cientifico
f)  Ejecucidn de proyectos de innovacion; y,

g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales.

Las IES podran crear instancias institucionales especificas, incorporar personal académico y
establecer alianzas estratégicas de cooperacion interinstitucional para gestionar la vinculacion con

la sociedad. (Reglamento de Regimen Académico, 2019)

Art. 82, sefiala que “La vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacion
continua, gestién de redes, cooperacion y desarrollo, relaciones internacionales, difusién y
distribucion del saber que permitan la democratizacién del conocimiento y desarrollo de la
innovacion social. Las instituciones de educacion superior deberdn contar con un modelo de
vinculacion con la sociedad, que asegure la integracion de las tres funciones sustantivas de la
educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad; para la gestion del
conocimiento en funcién de sus dominios, lineas de investigacion, oferta académica vigente y
necesidades de la comunidad a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de

pertinencia.
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Las instituciones de educacién superior podrén crear instancias institucionales especificas para
gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar programas, proyectos especificos o

intervenciones en interés publico.” (Reglamento de Regimen Académico, 2019).

2.1.4. Reglamento del Régimen Académico de la UNACH

Art. 115.- Pertinencia de las carreras y programas académicos.-Se entenderd como
pertinencia de carreras y programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el
Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en el
nivel territorial de la Zona 3, las tendencias de las profesiones y las corrientes internacionales de

pensamiento cientificas, humanisticas y tecnologicas,

Respondiendo ademas al plan de Vinculacion de la institucion, en concordancia con el plan
estratégico y la mision institucional. Esto se determinara a través de programas o proyectos
integrales, interdisciplinares y multidisciplinarios de servicio comunitario entendiéndose a éste
como la modalidad de aprendizaje de caracter ético-pedagdgica, que establece la articulacion
entre los desempefios te6rico-metodoldgicos y profesionales, con las necesidades de intervencion,

destinadas a sectores estratégicos y sociales en contextos de vulnerabilidad de derechos.

Para la aprobacién de las carreras y programas académicos, la Universidad Nacional de

Chimborazo, considerara los lineamientos de pertinencia establecidos por el CES.

Los procesos de redisefio curricular se realizaran cada cinco afios requiere estudios de pertinencia
La pertinencia de las carreras sera evaluado y actualizada cada cinco afios dentro de los procesos

de redisefio curricular. (Reglamento de Régimen Academico de la UNACH, 2020)

Art. 116.- Fortalezas o dominios académicos de la Universidad Nacional de Chimborazo. - Un
dominio académico consiste en las fortalezas cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas
demostradas por la UNACH, con base en su trayectoria académica e investigativa, personal

académico altamente calificado, infraestructura cientifica y gestién pertinente del conocimiento.

La UNACH formulara su planificacion institucional considerando los dominios académicos, los
cuales podran ser de caracter disciplinar e inter disciplinar. La referida planificacion debera ser

informada a la sociedad. (Reglamento de Régimen Academico de la UNACH, 2020)

Art. 120.- Vinculacion con la sociedad y educacion continua. -La vinculacién con la sociedad

hace referencia a los programas de educacion continua, investigacion y desarrollo, y gestion
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académica, en tanto respondan, a través de proyectos interdisciplinarios a las necesidades del

desarrollo local, regional y nacional.

La Universidad nacional de Chimborazo, planifica y coordinar la vinculacion a través de la
Direccion de Vinculacién con la sociedad, a fin de generar proyectos de interés publico.

Segun Resolucion No. 085-CEAACES-S0-09-2014, en el caso de la carrera de medicina, se
evaluard la ejecucion del proceso de Vinculacion con la Sociedad la rotacion en la asignatura de
Medicina Comunitaria, para lo cual deberdn presentar el proyecto respectivo que verifique la

contribucion a mejorar la cobertura de la atencion en salud, en los sectores urbanos marginales.
(Reglamento de Régimen Academico de la UNACH, 2020)

2.1.5. Reglamento de Vinculacion con la sociedad de la Universidad Nacional de Chimborazo

Art. 4.- Vinculacion con la sociedad y educacion continua. La Vinculacion con la Sociedad en
la Universidad Nacional de Chimborazo, se desarrollara a través de los siguientes procesos: 1.
Cooperacion y desarrollo; 2. Practicas preprofesionales y pasantias de servicio a la comunidad;
3. Educacion continua; 4. Emprendimiento social y productivo; y, 5. Organizacion de la

vinculacion. (Reglamento de Vinculacién con la sociedad de la UNACH, 2020)

Articulo 5.- Cooperacién y Desarrollo. - Son todas las acciones efectuadas por la Universidad
Nacional de Chimborazo para apoyar a los sectores rurales y marginados de la poblacion, a través
de programas y proyectos ejecutados por docentes y estudiantes, que contribuyan a la solucién de
sus problemas sociales y comunitarios mediante alianzas estratégicas con actores publicos y
privados, nacionales e internacionales, normados a través de convenios de cooperacion
Interinstitucional. Estas acciones se ejecutardn a través de los siguientes subprocesos: 1.
Programas y proyectos sociales, artisticos, productivos y empresariales de vinculacion con la
sociedad; 2. Vinculacion en proyectos de investigacion e innovacion; y, 3. Gestion de Redes para

la Vinculacion. (Reglamento de Vinculacién con la sociedad de la UNACH, 2020)

Beneficiarios. - Los beneficiarios de un proyecto apuntan a la poblacion a la que estaran dirigidas
las acciones del proyecto. Son las personas que obtendran algun tipo de beneficio de la
implementacion del mismo. Se pueden identificar dos tipos de beneficiarios: directos e indirectos.
a. Beneficiarios directos: Son aquellos hacia quienes estaran orientadas las acciones del proyecto,
0 quienes participaran directamente en el mismo. b. Beneficiarios indirectos: Son aquellos que
reciben un efecto potencial directo de las acciones del proyecto y pueden ser identificados. (Ej.
Familias de los nifios, personas de la comunidad que se beneficiaran indirectamente con las

acciones implementadas por el proyecto). (Reglamento de Vinculacion con la sociedad de la UNACH, 2020)
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Proyecto de Servicio Comunitario

Es aquel que logra que beneficie a la comunidad, estos proyectos tienen como objetivo unico
mejorar el bienestar social sin importar en gran medida el retorno econémico, sino que logre

beneficios a largo tiempo una vez terminada la ejecucion del mismo. (Maldonado, 2018)

Los Proyectos de Servicio Comunitarios o de Extension son agquellos que atienden a poblacion de
base con dificultad para mejorar sus procesos productivos, en lugares y espacios definidos y
requieren solucionar esos "cuellos de botella". Estos pueden ser Servicios Sociales, (consultorios

de servicio comunitario gratuito), Gestion Tecnoldgica y programas interdisciplinarios. (FCARN,
2017),

2.2.2. Proyecto de Vinculacion Institucional

Corresponden al conjunto de actividades interrelacionadas para alcanzar objetivos en un tiempo
y espacio determinado, combinando trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y
coordinacién de esfuerzos modificando su situacion actual, produciendo cambios para su

desarrollo mediante proyectos de movilidad a comunidades y sectores vulnerables. (Crespo, 2009)

Es un conjunto de acciones que se conciben de forma articulada y coherente entre si, en torno a
objetivos, y con determinados recursos materiales temporales. Entonces, los elementos centrales
que definen un proyecto son: (a) acciones articuladas y coherentes, (b) objetivos y (c), recursos
acotados —material y temporalmente. Cuya particularidad estd dada basicamente por dos
elementos: en primer lugar, por la voluntad de contribuir a una determinada transformacidn social
— dado que los proyectos de extension pueden entenderse como proyectos sociales- y, en segundo
lugar, por el hecho de que se conciben y desarrollan en torno a la idea de integralidad, en sus tres
componentes: de funciones universitarias (articulacién entre extension, investigacion y
ensefianza), de disciplinas e |interdisciplinas y de saberes (actores universitarios y actores no

universitarios). (Vifiar, 2015)
2.2.3. Vinculacion social

La vinculacion con la sociedad como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del
quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y

la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes.
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Se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de interés
publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera sistematica por las IES,
tales como: servicio comunitario, prestacion de servicios especializados, consultorias, educacion
continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusién y distribucion del saber; que

permitan la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacién social. (Reglamento
de Regimen Académico, 2019)

La vinculacion con la sociedad se articula con la funcidn sustantiva de docencia, para la formacion
integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la préctica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y reflexion critica. Se
articula con la investigacion, al posibilitar la identificacion de necesidades y la formulacion de
preguntas que alimenten las lineas, programas y proyectos de investigacion; y, al propiciar el uso
social del conocimiento cientifico y los saberes. (Reglamento de Regimen Académico, 2019) En este
sentido la vinculacion constituye la interaccion entre las unidades académicas, organizaciones
sociales publicas y privadas para organizar y responder las expectativas y necesidades de la

sociedad articuladas a la planificacion nacional y local.

La vinculacién universitaria es la evidente relacion que existe entre las IES y la comunidad,
constituye la referencia mas importante de los fines de las universidades, es decir, la basqueda de
soluciones a los problemas que, con el desarrollo de la industria y los fenémenos sociales, la
universidad se hace participe de las soluciones que se requieran para afrontar los nuevos retos de

la sociedad. (Periafiel, 2013)

Segun (Lopez M. , 2013), la extensidn universitaria esta facultada para transferir conocimiento a los
actores sociales como son el gobierno, la sociedad civil, y al sector privado, empresas, etc., en
este sentido los actores que realizan y cultivan esta actividad dentro de la universidad agentes de
transferencia de conocimiento son los estudiantes, docentes, la organizacién universitaria como

centro de investigacion un equipo de trabajo (Campos, 2007)

La universidad del siglo XXI tiene un enfoque de actuacion que se concreta en la perspectiva
social de su extension y el compromiso con las comunidades. Se debe ejercer el papel de
vinculador con los requerimientos de la sociedad con una doble connotacion, primero, para
estrechar méas los vinculos con el entorno y desarrollar la funcion social que tiene como servidor
publico y segundo, le permite generar ingresos agregados, aunque éste ultimo no es el objetivo
principal. Ambos mejoran la imagen y responsabilidad corporativa ante el reto de dar solucién a

los problemas sociales. (Martinez, 2015)
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Vincular la universidad con la sociedad, donde ambos actores resulten mutuamente beneficiados,
en cuanto a la respuesta a problemas reales en las comunidades y formacion de profesionales

calificados y competentes, es un complejo reto ideoldgico, politico y académico.

La extension universitaria, que en el caso de Ecuador se ha conceptualizado como vinculacion de
la universidad con la sociedad (LOES 298, 2010), es una de las funciones sustantivas de la
educacion superior que de conjunto con la formacién académica y la investigacion, tiene el
propdsito de solucionar problemas de la comunidad, a través de proyectos, précticas pre-
profesionales, capacitacion y otros servicios profesionales, que posibilitan la comunicacion y la
interaccioén efectiva de la universidad con su entorno, asi como la integracién de la teoria con la

practica del quehacer universitario en funcion del desarrollo social sostenible.

Al inicio de un nuevo milenio es imprescindible redefinir concepciones de vinculacién, se ha
logrado la presencia de transformaciones inéditas, como la revolucién en las tecnologias de
informacidn, cambios en los enfoques gerenciales, el conocimiento y la creatividad, como los
capitales mas importantes en el desarrollo de las relaciones de la universidad con su entorno.
Ademas, las empresas y las universidades estan comenzando a darse cuenta, cada uno en su
ambito, de la importancia de saber qué es lo que saben y de cdmo hacer el mejor uso de este
conocimiento. EI conocimiento es reconocido como el Unico recurso econémico significativo y
por lo tanto se estan haciendo esfuerzos por adquirirlo, representarlo, retenerlo, administrarlo y

combinarlo para elevar la competitividad, productividad y eficiencia. (Brunet, 2011)

La interaccion universidad-empresa se brinda mediante las actividades de vinculacion y extension
universitaria. A partir de esta relacion se conjuga el propdsito de la universidad como un medio
para poner a disposicién de las empresas y de la sociedad en general, el conocimiento, la técnica
y el arte para ofrecer sustento a la solucidn de necesidades concretas. De dicha interrelacion, una
académica y otra de negocios, haciendo un sistema de doble via, de correspondencia mutua y de
complemento indispensable, la universidad esta conectada de manera social con su entorno y con

aquellas necesidades que requieren una solucion.

Desde este punto de vista, los proyectos de vinculacion constituyen una estrategia pedagogica que
debe producir impacto social. Por su parte, las empresas con un objeto social y econémico, como
requisito indispensable de sobrevivencia, crecimiento y consolidacion, se acercan a las
comunidades académicas con el propoésito de tomar en cuenta el fundamento, la aplicacion
practica y la innovacién como fuente inmediata de propuestas e implementacion de acciones. En
la investigacién privada o por medio de la investigacion dentro de las universidades donde se
busca revolucionar la aplicacion de los conocimientos, poniendo finalmente los productos y

servicios al alcance de la poblacion.
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La extension o vinculacidn-extension académica universitaria mantiene una diversidad de
conceptos y enfoques, dependiendo del pais, institucion, situacion historica y social, corriente
ideoldgica, objetivo, servicios y forma de organizacion. Adicionalmente, la vinculacion ocurre de
diversas maneras con las empresas y la sociedad. De dicha diversidad el sentido social incluye la

obligacion de orientar los conocimientos hacia necesidades concretas en beneficio de la sociedad.
(Brunet, 2011)

La vinculacién es un camino de doble via donde el sector productivo empresarial recibe el aporte
del conocimiento y permite que la universidad adecue las capacidades a las necesidades del
medio. Igualmente, es el medio para impulsar el desarrollo de actitudes para anticiparse a los
cambios, optimizando la aplicacién de los recursos y el aprovechamiento de las capacidades en
la resolucion de los problemas. Asi también debe alentar la atencion de las necesidades
consideradas prioritarias por el entorno socio-econémico, politico y cultural. (Brunet, 2011)

2.2.4. Ciclo de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se refiere al conjunto de cambios por los que atraviesa un proyecto,
estos cambios nacen a partir de la identificacion de problemas o necesidades que tienen como
proposito alcanzar un objetivo para dar solucion a dichos problemas.

Los proyectos pueden variar de acuerdo a su dificultad o tamafio, pero todos se estructuran de

acuerdo a las siguientes etapas:

Figura 1 - 2. Ciclo de un proyecto

Fuente: (Alvarez, 2018)
Realizado por: Mufioz, G. 2020
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1.

Inicio

La fase inicial de un proyecto es aqui donde se genera la idea del proyecto para el correcto

desarrollo de la parte de inicio se debe cumplir con las siguientes actividades:

v

Elaboracion del plan de proyecto: Es una pequefia descripcion del fin, costos y beneficios en
las opciones de ejecucién y soluciones recomendadas. Justifica la puesta en marcha del
proyecto.

Estudio de viabilidad: Con este se pretende identificar la probabilidad de que una o méas
soluciones satisfagan los requisitos. En esta actividad se llevan a cabo métodos de evaluacion
hasta dar con una solucién a implementar.

Definicion del proyecto: Aqui conocemos la vision, objetivos, alcance y resultados del
proyecto. También es importante conocer los grupos de interés, roles y responsabilidades.
Nombramiento del equipo de proyecto: Aqui se deben identificar las habilidades de las
personas para localizarlas dentro de la estructura organizacional, ademas asignar funciones
y objetivos de cada uno de los cargos.

Revision de la fase: Se decide si el equipo ha alcanzado los objetivos propuestos, si es

afirmativo se pasa a la siguiente fase. (Diaz, 2016)

Planificacion

Esta parte es considerada como la més dificil dentro del ciclo de vida de un proyecto, puesto que

se debe hacer un esfuerzo mayor para definir el contexto socioeconémico e institucional, los

problemas y necesidades os objetivos, insumo, estrategias de accién a ser alcanzados.

Para un correcto desarrollo de la parte de planificacién se debe cumplir con las siguientes

actividades:

v

v

Elaborar el plan de proyecto inicial: aqui se conocen los elementos criticos del proyecto y se
establece el modo en que se va a gestionar.

Plan de comunicacion: Realizar esta herramienta es de gran importancia, ya que establece la
forma correcta de como las personas se van a comunicar en el momento preciso.

Plan de gestion de recursos: En este documento se especifica las necesidades de mano de
obra, equipos y materiales necesarios para completar el proyecto.

Plan de gestion financiera: Conseguir la financiacion es una de las actividades mas
importantes, por eso es importante identificar la inversion minima necesaria para los

diferentes gastos como: mano de obra, equipos, materiales y gastos de administracion.
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Plan de gestion de calidad: En esta actividad se establecen los objetivos necesarios para que
los entregables producidos cumplan las expectativas.

Proyecto de andlisis de riesgos: se identifican los riesgos para trabajar en su mitigacion.
Plan de aceptacion: Se identifican criterios y normas por cumplir al finalizar el proyecto.
Plan de compras y proveedores: Se define el proceso de adquisicion para cada producto.
Revision de la fase: Al igual que en la anterior fase, se hace una revision de todo y se decide

si se debe continuar o no. (Dfaz, 2016)

Ejecucién

Una vez concluida la etapa de planificacion se consideran las actividades que deben ser

complementadas, en esta etapa es muy importante mantener una buena comunicacion para tener

un mayor control sobre el avance del proyecto y el cumplimiento de los plazos. La escuela de

negocios de la Universitat de Barcelona manifiesta que esta etapa ““...es indispensable monitorizar

la evolucion del consumo de recursos, presupuesto y tiempo, para lo que suele resultar necesario

apoyarse en alguna herramienta de gestion de proyectos. En esta etapa se deben gestionar: el

riesgo, el cambio, los eventos, los gastos, los recursos, el tiempo y las actualizaciones y

modificaciones.” (OBS Business School, 2018)

Para un correcto desarrollo de la fase de ejecucion se debe cumplir con las siguientes actividades:

v

Asignar paquetes de trabajo asociados a cada actividad a todos los miembros del equipo: Se
debe tener la informacion clara y suficiente.

Coordinar actividades y recursos: Conocer las prioridades establecidas.

Conocer los plazos para cada evento de entrega de intermedios: Esto con el fin de evitar
retrasos en la entrega global.

Monitorear el consumo del proyecto: Se debe llevar a cabo un control del gasto.

Hacer seguimiento del uso de los recursos: conocer el estado de los recursos que generan un
impacto relevante en el proyecto.

Controlar la relacién del tiempo: Conocer el tiempo consumido al proyectado, con el fin de
no sufrir descompensaciones.

Detectar desviaciones: Implementar una solucion que dé respuesta a los problemas que se
originen en el menor tiempo posible.

Informar sobre las desviaciones detectadas: Se debe poner en conocimiento la problematica
encontrada a los principales involucrados y asi conocer la desviacion en tiempo y recursos.
Implementar acciones correctoras o modificaciones: Estas deben ser aceptadas por los

involucrados y proporcionar satisfaccion.
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4.

Controlar y gestionar cambios: Realizar una retroalimentacion. (Diaz, 2016)

Monitoreo y Control

Esta etapa mantiene estrecha relacion con la fase anterior, cuenta con los procesos necesarios

“para realizar el seguimiento, revision y monitorizacion del progreso de proyecto. Se concibe

como el medio de detectar desviaciones con la méaxima premura posible, para poder identificar

las areas en las que puede ser requerido un cambio en la planificacion. La etapa de seguimiento y

control se encuentra naturalmente asociada a la de ejecucion, de la que no puede concebirse de

forma separada, aunque por su importancia y valor critico.” (OBS Business School, 2018)

Dentro las actividades principales en esta fase tenemos:

v

v

Actualizacién y gestion de los instrumentos de gestion del proyecto: Se recomienda aplicar
diagrama de Gantt, Pert, CPM o método de la cadena critica.

Definicion y establecimiento de los indicadores claves de gestion que aportaran métricas
sobre las variables relevantes a controlar: asignar responsables de recoger datos y contar con
fuentes de verificacion.

Monitorear los indicadores claves de gestion: Realizar esta actividad con frecuencia
periddica.

Comunicacion de desviaciones: Claridad y precision en la transicion del mensaje.
Planificacion y puesta en marcha de acciones correctoras: Economia en el recurso para
cuadrar actividades que lleven al objetivo esperado.

Creacion de un plan de contingencia: Tener un plan B que funcione. (Diaz, 2016)

Cierre

En la fase de cierre es donde se da por terminado el proyecto puesto que todos los procesos

terminan formalmente.

Las actividades de esta etapa no requieren de mayor tiempo y son las siguientes:

NN NN

Evaluar cada actividad y fase del proyecto
Llegar a un acuerdo con el cliente
Formalizar la aceptacion del proyecto

Dar la informacion y formacion acordada
Organizar la salida del equipo de trabajo.

Entregar la documentacion del proyecto al cliente.
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v' Esperamos que sean de mucha ayuda las 5 etapas que debe tener un proyecto dentro de su

ciclo de vida. (Diaz, 2016)
Evaluaciones asociadas al ciclo de vida del proyecto

Las evaluaciones que se lleva a cabo conforme el ciclo de vida del proyecto se constituye de la

siguiente manera:

a) Evaluacion ex ante: Evalta durante la etapa de preparacion, el contexto socioecondémico e
institucional; los problemas y necesidades identificadas, la poblacion objetivo, insumos,
estrategias de accion.

b) Evaluacién INTRA: se desarrolla durante la ejecucion. Evaltuan actividades del proceso
mientras estas se estan desarrollando, identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

¢) Evaluacion post: corresponde con la finalizacién inmediata de la ejecucion del proyecto,
detectando, registrando y analizando los resultados tempranos.

d) Evaluacion Expost: se realiza algin tiempo después (meses o afios) de concluida la
ejecucién, evalla los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo y se centra

en los impactos del proyecto. (CEPAL, 2015)
2.2.5. Evaluacion de impactos

Es un proceso que permite determinar los cambios ocasionados mediante la comparacion entre el
estado actual y su estado disefiado durante su planificacion. Esto significa determinar si el

proyecto ha logrado cumplir los objetivos previstos o si posee la capacidad para cumplirlos.

En este sentido la evaluacion de proyectos genera informacion para la toma de decisiones que
permita mejorar la eficacia de los proyectos en relacion a su resultado y promover una mejor
eficiencia en la asignacion de recursos. Es decir, desde su situacion inicial, durante la ejecucion
del proyecto para finalmente evaluar los efectos y resultados que se propuso para modificar en

durante su planificacion. (CIPA4, 2019)

En este sentido podemos considerar que la evaluacion de impacto es el procedimiento
metodoldgico por el cual sabemos el significado (valor) que los diferentes actores, les dan a las
actividades, los recursos utilizados y resultados de los proyectos. La evaluacion de impacto
muestra el proceso de como los actores se apropian de los conocimientos, servicios y apoyos
proporcionados por el proyecto y como cada uno se adapta a las circunstancias para convertirlos

en oportunidades de desarrollo individual y colectivo.
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En este sentido el Banco Mundial define a la evaluacién de impacto a la forma de si el proyecto
genero los efectos deseados por la intervencion. En este contexto en relacion a lo manifestado
anteriormente una evaluacion de impacto lo que busca es determinar los efectos generados por la

intervencion y la valoracion de los recursos utilizados el cumplimiento del propésito.

Ahora bien, la evaluacion busca cuantificar el impacto efectivo, positivo o negativo de un
proyecto, sirve para verificar la coincidencia de las labores ejecutadas con lo programado, su
objeto consiste en “explicar” al identificar los aspectos del proyecto que fallaron o no, si
estuvieron a la altura de las expectativas. Analiza las causas que crearon ésta situacion, también
indaga sobre los aspectos exitosos, a fin de poder reproducirlos en proyectos futuros, ya sean de

reposicion o de complementos. (Mokate, 2019)

Segun el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos, la evaluaciéon es una apreciacion, lo mas sistematica y objetiva posible, de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion debera
proporcionar informacion creible y Gtil, que permita incorporar las ensefianzas extraidas del

proceso de adopcion de decisiones de los beneficiarios y los donantes. (OCDE/CAD, 2011)

La evaluacion del impacto social propuesta por Vanclay, que posteriormente fue aceptada por la
Asociacion Internacional de Evaluacion de Impactos (IAIA), interpreta como un tipo de actividad
que incluye los procesos de andlisis, monitorizacion y gestion de las consecuencias sociales
intencionadas o0 no intencionadas, tanto positivas como negativas, de intervenciones planificadas
y cualquier proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones. Su propdsito principal

es conseguir un entorno humano y biofisico mas sostenible e igualitario. (Vanclay, 2003).

Segun Fontaine, la evaluacion social, también llamada evaluacién socioeconémica de proyectos,
busca medir el impacto de la ejecucidn de un proyecto versus no ejecutarlo sobre la disponibilidad
total de bienes y servicios en un pais, es decir busca medir si el impacto del proyecto sobre el
nivel de bienestar socioeconémico compara los niveles de ingreso que logra con la ejecucion.
(Fontaine, 2008). Cohen concluye que la evaluacion de proyectos en definitiva permite medir el

impacto que tiene sobre el bienestar general de la comunidad. (Cohen, 2002)

En este contexto la evaluacion de impactos realizado por la direccion de vinculacion deberé busca

beneficios para la sociedad y la formacion del estudiantado, estos beneficios deberdn medirse en:
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Sociedad: Se debera medir la aceptacion de la comunidad hacia los proyectos de vinculacion y la
practica de lo aprendido por parte de los estudiantes en las actividades realizadas se debera
identificar los productos, resultados y efectos que genera el proyecto.

Producto: Es el bien o servicio tangibles que se genera como consecuencia del uso del recurso de

la organizacion

Resultados: Cambios, beneficios, consecuencias que se espera de las actividades o del logro de

los productos

Efectos: Consecuencia que se espera de los resultados.

a. Finalidades de la Evaluacion

~

1. Apoyo a la gestion institucional:
Recopilacion de informes internos y
externos del seguimiento, valoracion del
proceso al interno de la organizacion

J

2. Control de Recursos Yy de\
funcionamiento: Justificacion de lo
invertido en el proyecto, respuesta a los
requerimientos de los gobiernos donantes
, Evaluacion de eficiencia economia y
financiera que permita conocer el grado
rentabilidad de los capitales , bienes y
servicios puestos a disposicion del
proyecto.

3. Aprendizaje para el futuro:
Herramienta de aprendizaje que permite
mejorar las politicas, programas vy
proyectos futuros a través de experiencias
del pasado, se cosidera como proveedora
de informacién para el control ayuda a la
gestion y sobretodo en la influenza que
ejerza para la toma de decisiones.

Figura 2 — 2. Finalidades de la Evaluacion

Fuente: (Lara, 2005)
Realizado por: Mufioz, G. 2020
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b.

Criterios de Evaluacion

Para la correspondiente evaluacion se aplicara los siguientes criterios:

v Pertinencia. Examina si los objetivos y resultados esperados son adecuados, congruentes

con las prioridades definidas por los beneficiarios o atienten sus necesidades. El analisis de
la pertinencia debe partir de las prioridades y analizar las congruencias con los medios
disponibles y con los declarados, ademas permite determinar de forma dinamica la validez
del programa frente a los cambios que pueden ocurrir durante la implementacién. (Guanziroli,
Buainain, & Sousa, 2007)

Eficacia. Nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos alcanzado en el proyecto.
(Fernandez, 2012) En general, la eficacia es la verificacion del cumplimiento de los objetivos de
una Intervencién (Prop6sito). (Rodriguez & Cobas , 2015)

Eficiencia. Anélisis de la utilizacién 6ptima y oportuna de los recursos o analisis de costo-
beneficio. Para el caso de proyectos de impacto social y cuyo escenario de actuacion sea
presupuestario por intereses de gobierno pudiera no considerarse este parametro a los fines

de la evaluacién. (Rodriguez & Cobas , 2015)

Impacto/Proposito. Medida en que el proyecto ha tenido consecuencias sobre el conjunto
del entorno, sea desde el punto de vista técnico, econdmico, sociocultural, institucional o
ambiental. (Fernandez, 2012) La evaluacion de impacto es una actividad compleja y requiere el
analisis de informacidn, encuestas y andlisis estadisticos en muchas ocasiones, sin embargo,
pudiera simplificarse utilizando Optimamente el anlisis de informacion y el criterio de
expertos que como resultado pudieran aportarnos resultados validos en el ejercicio de
evaluacion. Los tipos de impactos que se evaltan por lo general en los proyectos de desarrollo

son: tecnoldgicos, institucionales, econémicos, politicos, socio-culturales y ambientales.
(Rodriguez & Cobas , 2015)

Sostenibilidad. Medida en que los objetivos de la accion de ayuda pueden continuar siendo
realizados después del fin de la ayuda. En otras palabras, la medida en que los beneficiarios
de la ayuda pueden y quieren continuar tomando a su cargo la realizacion de los objetivos del
proyecto. (Fernéandez, 2012). La apreciacion de la capacidad para mantener los impactos
positivos del proyecto por un largo periodo de tiempo. Analisis sobre si el efecto global, en
términos de tiempo, por ejemplo, la mejora de la calidad del aire, es positivo también en el

largo plazo. (Rodriguez & Cobas , 2015)
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c. Tipos de Evaluacion

«Externa: Realizan personas que no pertenencen a la
institucion su actuacion sera con mayor objetividad.

eInterna : Es realizada por personas que pertenecen a la
institucion, tiene mejor conocimiento de las acciones
evaluadas y relacién con el medio.

*Mixta: Se hace por medio de una combinacion de las dos
forma antes mencionadas.

+ Autoevaluacion: Corresponde a la evaluacion que realizan
los responsables directos de la ejecucion del proyecto.
«Participante: Esta relacionada con la participacion directa e
indirecta de los beneficiaros de las acciones realizadas.

»Continua: Se realiza durante la ejecucion del proyecto con el
objeto de conocer si los supuestos afectan mientras el proyecto
avanza.

* Intermedia: Se realiza después de haber iniciado el proyecto,
analiza la estructura de la organizacion y medios de gestion , los
recursos humanos, materiales y las relaciones interinstitucionales,
adopcidn de rectificaciones.

« Final: Efectos comprobados, posibles impactos tiene la virtud de
explicar las practicas utilizadas y proponer otras y orienta a
nuevas estrategias.

* Retrospectiva. Se realiza despUes de un determinado tiempo.

» Exploratoria: Descriptiva: surge a partir de recopilar informaciones
gue permitan decidir si es necesario tomar medidas correctivas y
preventivas  grantizando el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

 Analitica Descriptiva: Establece relaciones de causa y efecto de
factores y elemetos del proyecto.

Figura 3 - 2. Tipos de Evaluacion

Fuente: (Fernandez R., 2002)
Realizado por: Mufioz, G. 2020

2.25.1 Conceptualizacion de la Linea Base

La linea base describe las condiciones iniciales mediante indicadores antes del inicio de un
programa o proyecto para evaluar los avances del proyecto durante la ejecucion y culminar con
la comparacion una vez finalizado. (Sanchez, 2015). En relacion con lo que manifiesta (Medianero,
2015), la linea base describe la situacidn inicial de la poblacion objetivo de un proyecto, y servira
como referencia de los efectos posteriores que pueda compararse una vez culmine la

implementacion del proyecto.
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Por lo tanto, la linea base permite recontar las caracteristicas iniciales de la poblacién objetivo
antes de la intervencion del proyecto con la utilizacion de indicadores que permitan la
comparacion de los cambios que se atribuyen al proyecto. (Valdés, 2018)

En este sentido la linea base relaciona la informacion sobre necesidades puntuales expresadas en

indicadores eficientes que serviran para el seguimiento y evaluacién de programas y proyectos.
2.2.5.2 Estructura de la Linea Base

La linea base incluye tres grupos de indicadores:

v" Indicadores de Estructura: Constituye la base de la planificacion estratégica o de
desarrollo, se consideran los indicadores de uso comun, estandarizados que involucran
analisis en series de tiempo.

v"Indicadores de Coyuntura: Se relaciona a las mediciones establecidas en las politicas,
planes y metas propuestas por las entidades gubernamentales que serviran para el
seguimiento y evaluacion de un plan de desarrollo que proponga la institucion
gubernamental.

v"Indicadores de Referencias: Se refiere al contexto demogréafico y socioeconémico, como
los indicadores macroecondmicos, sociales y de poblacion.

2.2.5.3 Indicadores utilizados para levantar la linea base

Los indicadores que apoyan en la medicion en la etapa del disefio del proyecto se encuentran los

siguientes:
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Tabla 1 - 2: Indicadores utilizados para levantar la linea base

Indicador

INDICADORES DE Tasa de crecimiento Poblacional
ESTRUCTURA

indice de Desarrollo humano
indice de necesidades basicas insatisfechas

Indicador

Alineacidn a los objetivos de Desarrollo Sostenible

INDICADORES DE Alineacion al plan nacional de Desarrollo

COYUNTURA Alineacion a la planificacion local (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Provincial; Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Cantonal)

Alineacion a la planificacién institucional

Indicador

Poblacion: Cantidad. Edad, sexo y etnia

Indicadores de pobreza: NBI (Acceso a vivienda, Acceso a
servicios basicos, Acceso a Educacion, Capacidad
Econdémica

Indicadores de condiciones de vida: Acceso a agua potable,
Acceso a servicios de salud, Desnutricion

Indicadores de educacion: Analfabetismo por sexo,
Escolaridad, Cobertura de educacioén

INDICADORES DE Indicadores de Salud: Mortalidad y Desnutricion;
REFERENCIA Discapacidades de la poblacidn; Acceso al Seguro de salud
publica.

Indicadores de Servicios Basicos: Servicio de Agua;
Servicio de Alcantarillado; Servicio de energia eléctrica;
Servicio de desechos sélidos, servicio telefonico e internet;

Viabilidad y Transporte: vias de acceso, y medios de
transporte que existen para movilizarse en el lugar objeto
de estudio.

indice de ingresos: Ingresos mensual

Poblacidn econdmicamente activa
Fuente: (Sistema Nacional de Informacién, 2013)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020

2.2.5.4 Metodologia de medicion del impacto

Para llevar a cabo una medicion de impacto tanto para beneficio interno y externo se debera
considerar los 5 pasos establecidos considerando que los impactos se generan de las acciones

establecidas dentro del ciclo de proyecto teniendo indicadores de resultados y de impactos.
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a.- ldentificar
objetivos

aprendery
mejorar

partes
MCIERELES

d.- Medir
Valorar
impacto

c.- Medir
resultados

Figura 4 — 2. Proceso para la medicidén de impactos

Fuente: (GECES, 2015)
Realizado por: Mufioz, G. 2020

a. ldentificar Objetivos: Determinar el alcance del andlisis del impacto mediante preguntas de
porqué y para que, sobre el problema social a resolver resultados esperados, cambios sociales
deseados. (GECES, 2015)

b. Identificar las partes interesadas: Identificar a los potenciales agentes por orden de prioridad
tomando en consideracion su aportacion al analisis de los recursos necesarios, beneficiario,

Ejecutor (Inversor) contribucion al objetivo deseado, resultados e impacto asociado. (GECES, 2015)

c. Medir los resultados: Esta relacionado con el resultado e impacto identificando indicadores
para esquematizar el trabajo del proyecto ejecutado.

d. Medir y Valorar el impacto: Aqui se analiza si los resultados propuestos fueron logrados
realizando un comparativo de lo planificado vs lo realizado (alcanzado) durante la finalizacion

del proyecto. (GECES, 2015)

e. Informar, aprender y mejorar: Se debera presentar un informe que permita aprender, revisar
y mejorar el disefio de nuevos proyectos con la finalidad de aumentar la eficacia del proyecto y
estableciendo si los medios utilizados son los adecuados o requieren de modificaciones a la hora
de disefiar proyectos similares. (GECES, 2015)

28



2.2.5.5 Definicion de Indicadores

Un indicador es una medida usada para demostrar el cambio que resulta de una actividad proyecto
0 programa; “Son variables utilizadas para medir el progreso logrado con respecto a las metas”;
“Medidas que ayudan a cuantificar o describir el logro de resultados y monitorear el progreso

alcanzado”; “Variable o medida que puede transmitir un mensaje directo o indirecto”. (ONU, 2010)

Un indicador social es un instrumento que sirve para comprender la situacion social y ayuda a
cuantificar los cambios de una situacién dada y esbozar en algunos casos tendencias o alternativas.
Se puede considerar como una medida de resumen referente a la magnitud de un conjunto de

atributos de una sociedad. (Casas Aznar, 1989)

El uso y aplicacion de indicadores se relaciona estrechamente con los procesos y articulacion de
las entidades publicas y debe considerar los siguientes aspectos: a) definicion de objetivos b)
asociados a una iniciativa estructurada (politica, programa y proyecto) c) cuyos resultados sean

de interés para la organizacion.
Los indicadores se pueden clasificar en:

v" Indicadores descriptivos. Consiste en ofrecer informaciones generales sobre los temas
gue se estan investigando o evaluando. Su aportacion es minima, puesto que da una visién
global.

v Indicadores conceptuales. Derivan del analisis conceptual y su medicion puede no ser
viable de manera directa, o0 los datos requeridos pueden no estar facilmente disponibles
en un momento dado. En ocasiones son dificiles de usar, ya que requieren de mucha

informacion. (Casas Aznar, 1989)
2.2.5.6 Caracteristicas de los indicadores

Entre las principales caracteristicas que debe tener un indicador para medir el cambio y reflejar

su impacto, debe ser SMART por sus siglas en inglés:

v’ Especifico: El indicador debe ser facil de entender concreto y entendido por los distintos
actores del proyecto. (Valle & Rivera, 2015)

v" Medible: Debe ser medible en términos cuantitativos o cualitativos haciendo una
comparacion entre la situacion medida y la situacion esperada, esto se debe considerar en la
etapa de planificacion del proyecto. (Valle & Rivera, 2015)

v" Posible de lograr: (preciso) Debe ser definido en forma precisa inequivoco, que no genere

dudas ni interpretaciones sobre el tipo de datos a recopilar, que sean entendibles y que
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cualquier persona pueda recopilar y realizar la medicion de la misma manera. (Valle & Rivera,
2015)
v" Realista: (sensible) Se relaciona con el cambio que proporcionalmente se oriente en la

misma direccién en la condicion o concepto que se estd midiendo. (Valle & Rivera, 2015)

v Establecido en un determinado periodo de tiempo: (consistente) se entiende que con el
paso del tiempo proporcione una medida confiable de los cambios reales y no a cambios en
el propio indicador. (Valle & Rivera, 2015)

Segun (Casas Aznar, 1989) identifica que los indicadores sociales deben tener las siguientes
caracteristicas:

v Independiente: Los indicadores deben evaluar una sola meta u objetivos.

v' Verificabilidad: Los indicadores deben establecerse para que permitan comprobar
empiricamente Los cambios que se van produciendo con el proyecto y que su significado sea
idéntico para las partes interesadas como para aquellas que no lo sean.

v' Validez: Los indicadores sirven para medir todos y cada uno de los efectos que persigue el
proyecto evaluado.

v" Accesibilidad: Cuya obtencién sea relativamente facil o poco costosa, ya que es poco
recomendable dedicar un gran esfuerzo a la utilizacion de indicadores de evaluacién y de su

medicion. (Casas Aznar, 1989)

2.2.5.7 Formas de calculo para Indicadores
Los indicadores pueden ser presentados como:

Porcentaje: Es la forma de expresar un nimero como partes de cada cien. El porcentaje es el
cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en un periodo determinado. Por

ejemplo, el porcentaje de docentes que participan en proyectos de vinculacion en el periodo.
(CONEVAL , 2013)

Tasa de variacién: Es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el cociente de
dos observaciones de una misma variable en diferentes periodos (pasado y presente) la

informacidn actual se coloca en el numerador y la menos reciente en el denominador. (CONEVAL
, 2013)

Razon /Promedio: Es el cociente entre dos variables con diferentes unidades medida para un
mismo periodo y es la forma de expresar un tanto de unidades del numerador por cada unidad del

denominador. (CONEVAL , 2013)
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Numero indices: Es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de una
magnitud o de una relacién con el tiempo o el espacio. Los indices son construidos por instancias

nacionales e internacionales. (CONEVAL , 2013)
2.2.5.8 Indicadores para seguimiento y evaluacion de proyectos

Para la evaluacion de impactos se debe considerar algunos aspectos, los mismos que se mencionan

a continuacion:

Indicadores de contexto: Es necesario valorar la conveniencia de introducir, en el cuadro de
mando, indicadores de contexto, que tiene que ver con indicadores de caracter sociodemografico
(tasas de desempleo, de envejecimiento, de inmigracidn, de dependencia, etc.) que, por una parte,
ayudan a delimitar las necesidades sociales del ambito territorial en cuestion pero que pueden no
ser adecuadamente interpretados, es decir dependen de factores ajenos a la influencia de los
servicios analizados, e introducir una complejidad innecesaria. (Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco,
2011)

Establecer datos de linea de base: La Linea de Base es el estdndar basico contra el cual se
mediran todas las metas futuras del indicador. Es la base para medir el cambio. Tener una linea
de base mejora el indicador. En términos de proyectos, es la informacion recogida de los estudios
de factibilidad y documentos relacionados con la preparacién del proyecto. La linea base puede
ser obtenida mediante la revision de documentos, observando procesos en accidn, entrevistando

gente o cualquier combinacion. (Ortegén, 2005)

Puntos de referencia: Un punto de referencia es una meta de desempefio de otros, seleccionado
como meta, para el indicador que uno ha escogido. Los puntos de referencia pueden ser extraidos
de otras organizaciones, paises, proyectos, o de normas técnico-profesionales. Son estandares

aceptados que indican cierta calidad.

La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida y lo que ocurre una
vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar los cambios que se pueden

atribuir a la intervencién que se evalla.

El proceso de vincular la sociedad con la universidad, donde ambos actores resulten mutuamente
beneficiados, en cuanto a la respuesta a problemas reales en las comunidades y formacion de

profesionales calificados y competentes, es un complejo reto ideoldgico, politico y académico.

De acuerdo con (Lara, 2005) manifiesta que los indicadores se clasifican en:
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Tabla 2 — 2: Clasificacién de los indicadores

Clasificacion Tipo Descripcién
Indicadores de . . L -
o Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos
Eficacia
Indicadores de Evalla los costos relativos y productividad del servicio con la
Seqtn el Eficiencia entrega de productos y servicios.
g . Miden capacidades y/o caracteristicas de los bienes y servicios para
logro de Indicadores de . . ol .
L : satisfacer los objetivos del proyecto, clasificados en oportunidad,
Objetivos | Calidad S o . L
accesibilidad, percepcion de usuarios, precision.
. Gestion de recursos asignados que permita recuperar los costos
Indicadores de . . . o 9
. incurridos sea de inversion o de operacién, ya sean como
Economia S . . . .
contribucion de los usuarios o entidad que financie la obra.
Se relacién en funcion de la posibilidad de acceso a los servicios
Indicadores de publicos de los grupos sociales menos favorecidos en comparacion
Equidad con las posibilidades de la media del pais, implica medir el nivel de
justicia en la distribucion de los servicios publicos.
Indicadores Es aquel que mide por si solo la variable objeto de medicion.
Seqdn el directos Ejemplo: Renta que percibe una familia
ni\g/el de La medicion se lo realiza en la desagregacion de objetivos
‘g Indicadores generales especificos y los resultados en variables o categorias.
medicion |. . : , ; - . .
indirectos Ejemplo. Namero de reuniones realizados en el periodo, Calidad
Técnica.
Indicadores Hacen referencia a resultados esperados en tres dimensiones:
Cuantitativos u cantidad, calidad y tiempo, suelen ser porcentuales, ratios e indices
. objetivos compuestos.
Segun su - - -
. Son percepciones, observaciones y valoraciones del logro de una
naturaleza | Indicadores . o .
cualitativos o de_termlnada_acuon 0 _comportamlento. _ _
subietivos Miden cambios en actitudes y comportamientos son medibles, pero
J no cuantificables.
Indicadores de Medicion de procesos que conforman la globalidad de la
Proceso intervencion desde su inicio, en cada fase de intervencidn.
Indicadores de Hace referencia a lo que el proyecto produce y pone a disposicion
roducto de la comunidad (externo-hacia afuera) ya sea como un bien o
Segun su P servicio.

orientacion

Indicadores de
Resultados

Efectos del desarrollo de las actividades y se relaciona con la
planificacion y el objetivo, mismo que serd medido al final del
proyecto.

Indicadores de
Impacto

Orientan a la medicion de los efectos positivos y negativos que
dieron en la poblacion beneficiaria directa o indirecta.

Segun su
dimension

Indicadores
Sociales, Técnico,
Cultural, Politico,

Indicadores a todas las areas de la vida social potencialmente
afectadas por el proyecto.

Institucional
Indicador Indicadores de costos, indicadores cumplimiento temporal,
Econdmico cobertura, eficiencia
Indlc_ador Efectos sobre el ser humano y el ambiente
Ambiental

. Logro del proyecto en cuanto a equidad e igualdad de género, rol y
Indicador de - L . Lo o

) mejora de la condicién de vida de hombres y mujeres; posicion
Género .
acceso al poder de las mujeres.

. Ofrecen datos cuantitativos, parten de datos concretos y

Indicadores

tecnoldgicos.

observables. Facilitando la comprensidn de los resultados. (Casas
Aznar, 1989)

Fuente: (Lara, 2005)
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020
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2.3.  Marco Conceptual

Proyecto Social: Es aquel que produce y/o distribuye bienes y servicios, para satisfacer
necesidades de aquellos colectivos que no tienen recursos para solventar con independencia, de
acuerdo a su entorno, espacio y tiempo. Los proyectos sociales producen bines y/o servicios para
satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para solventarlos.

Problema Social: carencia o déficit existente de un grupo de personas determinadas, establecido
entre lo deseado (sociedad) y la realidad. Para identificar la problematica se requiere de un anélisis
técnico, mediante identificacion de la linea base del proyecto

Grupos vulnerables: Personas o grupos de personas que requiere atencion especial, por la
ausencia o falta de desarrollo de habilidades, competencias o situaciones de empoderamiento,
para prever, evitar, enfrentar y mitigar el problema, sien do estos: personas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de

libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad. (Constitucién de
la Republica , 2008)

Proyecto académico de vinculacién social: Conjunto de actividades debidamente planificadas,
gue deben alcanzar resultados en un determinado tiempo. Este proyecto se lo realiza en
cooperacion con entidades externas a la universidad para atender las necesidades o problemas con

la sociedad.

Impacto: Es relativamente ambiguo desde el punto de vista semantico, puesto que en algunos
casos el uso del lenguaje le otorga un matiz de efecto negativo y en otros neutro. En muchos casos
se confunde impacto con resultado directo, mientras que en otros se considera como un efecto

indirecto, consecuencia no prevista, diferida. (ILPES CEPAL, 2018)

Protocolo: Es un documento (guia o procedimiento) que se debe tomar en cuenta para
implementar, en este sentido se debe considerar: introduccion, objetivos, justificacion, definir
bajo qué parametros se mediran los resultados obtenidos, en este contexto el protocolo sirve para

homologar criterios, normas y reglas para asumir compromisos en su aplicacion. (Lopez & Mallo,
2006)

Evaluacién de impacto de un proyecto social: “Proceso de identificacion, analisis y explicacién
de los cambios o modificaciones que, en funcion de un problema social, se hayan producido en
las condiciones sociales de la poblacion-objetivo y en su contexto como consecuencia de la

aplicacion de proyecto que se evalua” (Castro & Chaves, 1994)
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Vinculacion: Funcién sustantiva de la universidad consiste en la relacién de beneficios mutuos
entre la universidad y su entorno ya sea en los sectores (empresariales, educativos, sociales) con

el fin de fortalecerlas competencias laborales y profesionales.

Evaluacion Se ha definido a la evaluacion como “...el proceso encaminado a determinar
sistematica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades
a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia
en marcha y ayudar a la administracion en la planificacién, programacion y toma de decisiones
futuras” (ONU, 1984) en este sentido se ha puesto énfasis en la pertinencia (Correspondencia del
disefio y formulacion con los objetivos del proyectos) Eficiencia (minimizacion de los costos de
los insumos o maximizacion de los productos del proyecto) y la eficacia( grado en que se alcanzan
los objetivos del proyectos) se entiende que la evaluacion tiene por objeto maximizar la eficacia

y la consecucion de la asignacién de recursos con eficiencia.

Metodologia marco logico: Herramienta que facilita el proceso de disefio, ejecucion vy
evaluacion de proyectos, orientado en los objetivos y grupos beneficiarios para facilitar la

participacion y comunicacion entre los involucrados.

Lineas de accion: Corresponde a los ejes de trabajo en el area de vinculacién desarrollados en
base a proyectos académicos, cultural-recreativos y comunitarios de desarrollo econdmico y de

transferencia de tecnologia.

Politicas de vinculacion: esta relacionado con la creacion de instrumentos que normen los
procesos de planificacién, ejecucion y evaluacién de programas y proyectos de extension
universitaria en los siguientes campos: académico, cultural-recreativo, de trabajo comunitario, y

atencion permanente a las necesidades del entorno social.

Servicio a la comunidad: Esta relacionado con la prestacién de servicios que ofrece en nuestro
caso la universidad al entorno donde se desenvuelve, de tal modo que es un canal de comunicacion

de doble via entre la universidad y la sociedad.

Indicadores: Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor,
una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza. Los indicadores se utilizan
en diversos ambitos. Un ejemplo basico de indicador es el porcentaje. Otros indicadores comunes
pueden ser la tasa de empleo, la tasa de desempleo, la tasa de actividad, la tasa de informalidad,

por mencionar algunos. (CINTERFOR, 2017).
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2.4.

24.1.

Hipotesis

Hipotesis General

El protocolo con indicadores de impactos, mejorara la evaluacién de los proyectos ejecutados en

la Direccién de Vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.

2.4.2.

Identificacion de Variables

Variable Independiente

Indicadores de impacto

Variable Dependiente

Evaluacién de Proyectos

2.4.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3 — 2: Operacionalizacion de Variables

UNACH

de Campo

VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | INDICADORES | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Pertinencia
Eficacia
Eficiencia
Calidad Informe final del

Se relaciona con la Cobertura Revision proyecto

Social Documental

Indicadores medicidn de los efectos y/o | Innovacién Ficha de

. Econdmica Indicadores

de impacto resultados de los proyectos P

Politica
a mediano y largo plazo. Ambiental Entrevista Matriz de
Cientifica Evaluacion de
Investigacion Evaluacion | impactos
Igualdad de de impactos
Género
Encuesta Cut_astlonarlo
aplicado a los
Evaluacién de Entrevista lideres del proyecto
proyectos Establecer los impactos Diagnostico L Entrevistas a
) ) y Indicadores Revision id

ejecutados por | generados por la ejecucion | gjlizados por las | Documental Lideres o

2 DV g carreras y coordinadores del

a - e proyectos. ]
Facultades Observacion proyecto

Base de Datos de
proyectos
ejecutados

Realizado por: Mufoz, Geoconda, 2020.

35




CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Tipoy disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de corte transversal debido a que se recolectaron datos
en un momento Unico para describir las variables y analizar su incidencia y la manera en que éstas

se interrelacionan con el objetivo de establecer su situacion actual.

El presente estudio es de tipo exploratorio y descriptivo debido a que existen pocos estudios
referentes al tema que se esta investigando, acerca de protocolos de evaluacién, de impactos en
proyectos de extension utilizadas en las universidades, la investigacion permitird aumentar la

familiaridad con los fendmenos desconocidos con la sociedad

3.2. Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los métodos inductivo y deductivo. El
método inductivo permitio analizar los resultados para obtener conclusiones de caracter general

mediante la observacion de la realidad partiendo de la generalidad hasta un caso especifico.

El método deductivo permiti6 determinar las caracteristicas del caso especifico que fue objeto de

estudio.
3.3.  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuali — cuantitativo, puesto que la informacion que se
obtiene de fuentes primarias y secundarias es utilizada para observar, procesar y cuantificar de

manera objetiva los valores de las variables mediante analisis estadistico, prueba de hip6tesis, etc.

El enfoque cualitativo de la investigacion permite recabar informacién de los sujetos de estudio,
enfatizando su proceso de comprension e interpretacion de los resultados que fueron producto de

observaciones de campo.

3.4.  Alcance de la Investigacion

La investigacion se realiz6 en la UNACH que comprende la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias; Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas; Facultad de Ciencias

de la Salud y Facultad de Ingenieria, que conforman 29 carreras, el estudio se desarrollé en los
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proyectos ejecutados que contaban con informes de finalizacion en los dltimos 2 afios (2017-
2018).

3.5. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd considerada por los siguientes estratos:

v' 30 docentes lideres coordinadores de los proyectos de las carreras.

v" 4 coordinadores de Vinculacién en cada Facultad.

3.6. Unidad de Analisis

La investigacion estuvo directamente enfocada a todos los lideres de los proyectos ejecutados que
se encontraban finalizados correspondiente a los 2 Gltimos afios, conforme a lo que determina el

estandar de evaluacién para el criterio de programas y proyectos del CACES.

3.7. Seleccion de la Muestra

Por tratarse de un nimero reducido de la muestra, se trabajé con todo el universo de la poblacion
aplicando los instrumentos de recoleccién de informacion a todos los lideres de proyectos y

ademas se considerd trabajar con los proyectos de acuerdo a los siguientes criterios:

v Criterios de Inclusién: Proyectos que han sido finalizados en los Gltimos 2 afios en las
carreras de la UNACH.
v Criterios de Exclusion: Proyectos que se encuentran en proceso de aprobacion y vigentes.

3.8.  Técnicas de recoleccion de datos primarios y secundarios

Observaciéon de campo: Mediante las visitas continuas a la Direcciéon de vinculacién y sus

carreras para identificar los proyectos ejecutados y analizar la informacién obtenida.
Encuestas: Para obtener informacion sobre el tema de estudio en la investigacion.

Entrevista: Que permitié contrastar la informacion determinada en los informes finales del

proyectos e informes de autoevaluacion.

Revision documental: Recopilacion y analisis de la base de datos de los proyectos ejecutados,

andlisis de los informes finales vs perfil del proyecto.
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3.9. Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

Se aplico la guia de Observacion para analizar los proyectos ejecutados por la Direccion de
vinculacion con la sociedad en las diferentes carreras, esta informacion permitié identificar

indicadores de evaluacién de impactos.

Se realizaron encuestas a los lideres de los proyectos en las diferentes carreras y Facultades de la
Universidad. El instrumento fue validado por profesionales que tienen experiencia en el disefio y
evaluacion de proyectos, mismos que hicieron las debidas correcciones en cuanto al contenido,
pertinencia, precision, redaccion y demas aspectos que fueron considerados a fin de mejorar el

instrumento.

Se aplicd la guia de la entrevista con el objetivo de corroborar la informacién obtenida en las
encuestas, ademas permitid tener diferentes puntos de vista de la situacion actual de la aplicacion
de evaluacion de proyectos en las diferentes carreras.

La matriz de evaluacion permitio sistematizar el hallazgo sobre la observacion y andlisis

documental.
3.10. Procesamiento de datos recopilados

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se derivo de la siguiente manera:

v' Disefio de la encuesta (recopilacion de datos).

v/ Base de Datos de los proyectos ejecutados en los dos ultimos afios que cuenten con informes
de cierre.

v' Realizar un andlisis entre la hipotesis y las preguntas formuladas en esta investigacion.

v" Aplicar la encuesta a la poblacién objeto de estudio.

v" Tabular la informacién de los datos obtenidos.

v Analizar e interpretar la informacion y representar numérica y graficamente.

v Uso de técnicas de la estadistica descriptiva con medidas de tendencia central para la toma
de decisiones.

v Comprobacién de hipotesis mediante el paquete estadistico SPSS 23.0.

v’ Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Analisis e interpretacion de resultados

La presente investigacion se apoya en la encuesta aplicada a los 34 docentes entre lideres y
coordinadores que pertenecen a carreras y facultades vinculadas con la ejecucion de los proyectos

desarrollados en la direccion de vinculacion de la UNACH.

El cuestionario se compone de 10 preguntas afines a la investigacion, estas preguntas estan
directamente relacionadas con las variables propuestas al inicio de la investigacion como la
variable independiente: Indicadores de impacto; y la variable dependiente: Evaluacion de
proyectos, con estos datos se establece una relacion entre las variables mencionadas, en este

sentido se obtiene los siguientes resultados:
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Pregunta N° 1 ;Se ha realizado un diagndstico de evaluacion impactos utilizados en los proyectos

de vinculacion?

Tabla 1 - 4: Diagnéstico de los impactos utilizados

Opcion Frecuencia Porcentaje

Sl 19 56 %
NO 15 44%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Grafico 1 — 4. Diagnéstico de los impactos utilizados

Realizado por: Mufoz, G. 2020

Interpretacion:

El 56% de los encuestados manifiestan que si se realizaron los diagnésticos de los impactos
utilizados, mientras que un 44% de los encuestados considera que no fueron realizados dichos
diagnosticos. Los diagndsticos de los impactos son muy importantes porque tiene como objetivo
el obtener conocimientos que permitan realizar disefiar cambios orientados a resolver los
problemas para cubrir necesidades detectadas en una comunidad. Es un proceso de analisis y
sintesis de una realidad social, de un problema o necesidad detectada y de ahi que los proyectos

de vinculacion deben conceder prioridad a este anélisis.
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Pregunta N° 2 ;Qué tipo de proyectos disefian y ejecutan en la carrera?

Tabla 2 — 4: Tipo de Proyectos ejecutados

Opcion Frecuencia Porcentaje

Sociales 20 59 %
Estudios 8 23%
Investigacion 6 18%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tipo de proyectos
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Gréfico 2 — 4. Tipo de Proyectos ejecutados

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

Los proyectos que se ejecutan con mayor frecuencia son los de tipo social con el 59%, el de
estudios con el 23% y los de investigacion con el 18%. En definitiva, todos los tipos son de
importancia y deberia existir un equilibrio entre los diferentes tipos, pero algunas Facultades de
acuerdo a su campo de accion dan preferencia a cierto tipo de proyectos de vinculacién. Los
proyectos sociales o de desarrollo son los que maximizan el poder transformador de una
intervencion, porque a través de estos se atienden las necesidades de aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad. Los proyectos de estudios permiten a cada comunidad donde se
interviene levantar informacién sobre necesidades de servicios basicos para de esta manera
contara con una herramienta que permita viabilizar su obra. Los proyectos de investigacion

aportan al conocimiento y sirven para la toma de decisiones de las autoridades encargadas de area

de desarrollo.
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Pregunta N° 3 ;Existe indicadores para evaluar los proyectos de vinculacion?

Tabla 3 - 4: Indicadores para evaluar de proyectos

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 18 53 %
NO 16 47%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Indicadores para evaluar de
proyectos
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Gréfico 3 — 4. Indicadores para evaluar de proyectos

Realizado por: Mufoz, G. 2020

Interpretacion:

Para evaluar los proyectos de vinculacidn si existen indicadores que permiten desarrollar esta
actividad, asi lo manifiesta el 53% de encuestados. EI 47% en cambio considera que tales
indicadores de evaluacion de proyectos no existen. La diferencia entre las dos opiniones no es
muy marcada, pero se inclina hacia la existencia de dichos indicadores. Todo proyecto a ser
evaluado necesita ciertos parametros en los que se basa la evaluacién, que en definitiva son los
indicadores que orientan a medir un aspecto concreto de cada proyecto. Un sistema de medicion
de indicadores es una herramienta indispensable para evaluar proyectos. Simplemente, no se

puede mejorar lo que no se puede medir, y para eso estan los indicadores.
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Pregunta N° 4 ;Existe un protocolo con indicadores de evaluacion de impactos?

Tabla 4 — 4: Existe protocolo de indicadores para Evaluacion de impactos

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 14 41 %
NO 20 59%
TOTAL 34 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Sl
ENO

Gréfico 4 — 4. Existe protocolo de indicadores para Evaluacion de impactos

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

Son mas los que consideran que no existe un protocolo de evaluacion de impactos y representan
el 59%. Sin embargo, para el 41% manifiesta que existe dicho protocolo, pero se deberia mejorar
y adaptar a las necesidades de cada carrera y proyecto. Cuando se analiza un protocolo, debe
entenderse como una guia flexible que recoge los elementos necesarios para llevar a cabo una
evaluacion de proyectos de extension o vinculacion con la sociedad considerando la parte
metodoldgica y operativa del funcionamiento de vinculacion con la sociedad y en el que constan
los indicadores de evaluacién de cada proyecto, la valoracion de impactos y la evaluacion de
involucrados en términos de resultados de eficacia para estudiantes y docentes participantes y la

evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios de los proyectos.
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Pregunta N° 5 ;Qué tipo de impactos valoran en la evaluacién de proyectos de vinculacion?

Tabla 5 - 4: Existe protocolo de indicadores para Evaluacidén de impactos

Opcion Frecuencia Porcentaje

Calidad de vida 6 17.64 %
Numero de beneficiarios 4 11.76 %
Situacion Econémica 2 5.88 %
Gestion 6 17.64 %
Poblacion capacitada 4 11.76 %
Innovacion y creacion de servicios 2 5.88 %
Social 5 14.70%
Comparacion entre lo planeado y ejecutado 5 14.70 %
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Graéfico 5 — 4. Impactos valorados
Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

En el periodo analizado se consulté acerca de los impactos evaluados en los proyectos de
vinculacion y de acuerdo a sus respuestas el impacto de mayor frecuencia es la calidad de vida y
la gestion con el 17.64%, le sigue el impacto social y la comparacion de lo planeado y lo ejecutado
con el 14.7%. Luego se ubican los impactos en nimero de beneficiarios y poblacién capacitada
con el 11.76%, y por ultimo se encuentran los impactos en situacion econémica e innovacion y

creacion de servicios.
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Pregunta N° 6 ¢Cuales fueron los principales indicadores utilizados en la

Evaluacion de

Impactos?
Tabla 6 — 4: Principales indicadores utilizados
Opcidn Frecuencia | Porcentaje
NUmero de Beneficiarios 7 20.58 %
De gestion 5 14.70 %
NUmero de poblacién capacitada 3 8.82%
Perfil 1 2.94 %
Productos 6 17.64%
Poblacion Objetivo 3 8.82%
Descritos en el marco l6gico 8 23.52%
Resultados 1 2.94 %
TOTAL 37 100 %
Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
Indicadores utilizados
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H Numero de Beneficiarios H De gestion
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Gréfico 6 — 4. Indicadores utilizados

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion: Los principales indicadores evaluados fueron los descritos en el marco légico con
el 23.52%, que practicamente resumen los principales aspectos del proyecto como el fin, el
proposito, los resultados, las actividades, los indicadores, medios de verificacion, los supuestos,
asi como la participacion de los involucrados y el costo total del proyecto. Otro indicador
importante en la evaluacion de impactos fue el nimero de beneficiarios con el 20.58%, seguido
de los indicadores: productos con el 17.64%, gestion con el 14.70% y numero de poblacion
capacitada y poblacién objetivo con el 8.82%. Con menor porcentaje se ubican los indicadores de

perfil y de resultados obtenidos.
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Pregunta N° 7 ;Considera usted que los indicadores de impacto mejoran la evaluacion de los

proyectos de Vinculacion?

Tabla 7 — 4: Mejora la Evaluacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 25 74 %
NO 9 26 %
TOTAL 34 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Mejora la evaluacion de proyectos
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Grafico 7 — 4. Mejora la Evaluacion

Realizado por: Mufioz, G. 2020
Interpretacion:

La mayoria que representa el 74% opina que el protocolo con indicadores de impacto si mejorara
la evaluacion de proyectos de vinculacion con la sociedad, pero el 26% que ésta mejora no
depende de la aplicacion de un protocolo con indicadores de impacto. Los protocolos con
indicadores de Impacto permitiran una guia para facilitar la evaluacién de los proyectos de

vinculacién en las carreras.
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Pregunta N° 8 ;Considera importante generar nuevos indicadores para la evaluacion de impactos

en los proyectos de Vinculacion?

Tabla 8 — 4: Generacion de nuevos indicadores

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 22 65%
NO 12 35%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Generacion de nuevos indicadores
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Grafico 8 — 4. Generacién de nuevos indicadores

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

Los indicadores que se han venido utilizando han permitido en cierta forma evaluar los proyectos
de vinculacion con la sociedad, pero segun el criterio del 65% de encuestados, hace falta generar
nuevos indicadores con el fin de abarcar aspectos que no han sido considerados ain y que son
muy importantes dentro de la evaluacion de impactos de los proyectos de vinculacién. El 35%
restante manifiesta que no es necesario ampliar indicadores de evaluacion de impactos. En este
sentido considero una prioridad generar nuevos indicadores que tomen en cuenta a los actores
involucrados y que permitan evaluar cada una de las dimensiones de impacto generadas por el

proyecto.
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Pregunta N° 9 ;Qué tipo de impactos recomienda usted que se debe utilizar?

Tabla 9 — 4: Impactos sugeridos

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sociales 17 50 %
Econdmicos 6 17.64 %
Ambientales 4 11.76 %
Investigacion y Desarrollo 3 8.82 %
Politicos 2 5.88%
Otros 2 5.88%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Grafico 9 — 4. Impactos sugeridos

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

Recomiendan utilizar indicadores que evallen el impacto social segln la opinién del 50% de
encuestados, en cambio, para el 17.64% se debe utilizar indicadores que evalten el impacto
econémico de los proyectos. Para el 11.76% la prioridad esta en evaluar impactos de tipo
ambiental. En menor proporcion recomiendan evaluar los impactos en investigacion y desarrollo,
politicos y otros. Estas recomendaciones deben ser acogidas en procura de mejorar la evaluacion

de impactos, puesto que, continuamente se deben actualizar los indicadores de acuerdo a las

transformaciones propias de la universidad y los requerimientos sociales.
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Pregunta N° 10 ;Considera que la generacion de un instrumento operativo de evaluacion de

impactos mejorara la gestion de la Direccion de Vinculacion?

Tabla 10 — 4: Generacion del instrumento de evaluacion

Opcién Frecuencia Porcentaje

Sl 23 68 %
NO 11 32%
TOTAL 34 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores de Carreras y Facultad de la UNACH

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Generacion de un instrumento de evaluacion
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Grafico 10 — 4. Generacidn del instrumento de evaluacion

Realizado por: Mufioz, G. 2020

Interpretacion:

El 68% de encuestados manifiestan que la generacion de un instrumento operativo de evaluacion
de impactos si mejorara la gestion de la Direccién de Vinculacion, existe también un 32% que no
coinciden con esta afirmacion. Un instrumento operativo es fundamental para dinamizar las
actividades, por esta razon, es necesario contar con sistemas tedrico metodolégico como marco
referencial para consolidar el mejoramiento de la gestién de la direccion de vinculacion con la
sociedad. De esta forma se estarian proponiendo procedimientos para la impulsar la gestion en
beneficio de los sectores de intervencién donde la universidad desarrolla los proyectos de

vinculacién con la sociedad.
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4.2.  Comprobacion de Hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis de la presente investigacion, se determina en primera
instancia la relacion que existe entre la variable independiente y dependiente una vez que se han

realizado los analisis respectivos.

El tipo de investigacion transversal descriptivo permitié el estudio y la descripcién de variables y
la relacion entre la variable dependiente e independiente identificandose las siguientes:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Indicadores de impacto
VARIABLE DEPENDIENTE: Evaluacion de proyectos

Para la comprobacion de hipotesis se siguidé la metodologia de los 5 pasos de (Marchal & Wathen,

2012), desarrollados en su libro estadistica aplicada a los negocios.
4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

El primer paso para la comprobacion de la hip6tesis consiste en plantear la hip6tesis alternativa
(H1) y la hipdtesis nula (HO).

H21: El protocolo con indicadores de impactos, mejora la evaluacion de los proyectos ejecutados

en Vinculacién de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Hi: Hipotesis alternativa o de investigacion

Esta Hipotesis se acepta si la informacion de la muestra ofrece suficiente evidencia estadistica

para rechazar la Hipotesis nula.

HO: El protocolo con indicadores de impactos, no mejora la evaluacién de los proyectos

ejecutados en Vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Ho: Hipotesis nula

Es una afirmacion que no se rechaza a menos que la informacién de la muestra ofrezca evidencia

convincente de que es falsa.

4.2.2 Seleccion del nivel de significancia

El segundo paso para la verificacion de la hip6tesis consiste en determinar el nivel de
significancia, para lo cual se establece el 5% de error que es igual a 0.05, y el nivel de confianza

en el 95% que es igual a 0,95.
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Para la prueba de hipétesis se considera la relacion que existe entre las variables independiente y
dependiente del estudio, las mismas que fueron analizadas durante el desarrollo de la

investigacion.
4.2.3 Establecimiento del estadistico de prueba

El tercer paso para la comprobacion de la hipotesis consiste en someter a las variables a una
prueba estadistica que para este caso especifico se utilizara la formula del Chi Cuadrado.

Considerando que las variables analizadas poseen categorias nominales y ordinales, se considera
una prueba NO paramétrica o de distribucion libre.

Segun (Berlanga & Rubio, 2012) manifiestan que se utilizan en: variables continuas, muestras
pequefias, distribucion normal, para nuestro caso de estudio el estadistico de prueba fue Chi
Cuadrado, por tratarse de datos discretos, es decir que vienen de un proceso de contar y no admiten
decimales. Ademas, lo que se compard es la frecuencia que entregan los datos, por tanto, para

estas condiciones la prueba adecuada es Chi Cuadrado.
Formula de célculo:
i fe)?
fe

Donde:

x2=Estadistico chi cuadrado. f.= Frecuencia observada  f,= Frecuencia Esperada
Para la comprobacion de hipo6tesis se utilizan los datos obtenidos de las preguntas 4 y 7.

v' Pregunta 4 ;Existe un protocolo con indicadores de evaluacién de impactos?
v" Pregunta 7 ;Considera usted que los indicadores de impacto mejoran la evaluacién de los

proyectos de Vinculacion?

La valoraciéon del total de encuestados que suman 34 sobre los factores relacionados a la

vinculacién con la sociedad se resume a continuacion:
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Tabla 11 — 4: Valoracion de factores

Criterio
desfavorable (No)

Criterio
favorable (Si)

14 20

Ambitos evaluados

Pregunta 4 ¢Existe un protocolo con
indicadores de evaluacion de impactos?
Pregunta 7 ¢Considera usted que los
indicadores de impacto mejoran la evaluacion 25 9

de los proyectos de Vinculaciéon?
Fuente: Preguntas 4 y 7 de la encuesta

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tabla 12 — 4: Tabla de contingencia para calculo de Chi cuadrado

Sl NO TOTAL
Pregunta 4 14 20 34
Pregunta 7 25 9 34
TOTAL 39 29 68

Fuente: Preguntas 4 y 7 de la encuesta
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Antes de calcular el Chi cuadrado es necesario obtener las frecuencias teéricas para cada una de
las observaciones, para lo cual se aplica la siguiente férmula para cada observacion:

_ (textf)
fe=—u

Donde: tc= Total columna tf= Total fila tt= Total fila y columna

Asi tenemos:

Tabla 13 — 4: Calculo de la frecuencia tedrica

Observacion F. Tedrica
14 19,5
25 19,5
20 14,5
9 14,5

Fuente: Tabla12 - 4
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Célculo de Chi cuadrado

X2 = 3 (fo—fe)? _ (14—19,5)2 + (25-19,5)2 + (20-14,5)? + (9-14,5)2
- e T 195 19,5 14,5 14,5
X? =1,55+1,55+ 2,08 +2,08

X% =727
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4.2.4 Formulacion de la regla de decision

Se establecen los grados de libertad (gl) que posee la tabla de valores esperados considerando la

cantidad de filas y columnas.

gl=(c-1) (b-1)
gl=(2-1) (2-1)
gl=1

Valor critico 95% de certeza (5% de error)
4.2.5 Toma de decision

Tabla 14 — 4: Test Estadistico

X2 calculado X Critico
Chi- Cuadrado 7,27 3.84
Grados de libertad 1 1
Correccion de Yates 6,01 2,96

Fuente: Paquete estadistico SPSS 23.0
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Como se puede observar en la tabla, el valor de Chi cuadrado calculado para la Hipotesis
general HG es mayor que el valor critico de Chi cuadrado, lo cual indica que se debe
rechazar la hipotesis nula y se debe aceptar la hipotesis alternativa. Por tanto, se acepta la
hipotesis protocolo de evaluacion de impactos, mejorara la evaluacion de los proyectos
ejecutados en la Direccion de Vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Aceptacion de Ho

Rechazo de Ho

X2 Critico = 3,24 X2 Calculado = 7,27

Grafico 11 — 4. Distribucion Chi Cuadrada de la Hip6tesis general: HG

Realizado por: Mufioz, G. 2020
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

PROTOCOLO DE EVALUACION DE IMPACTOS DE LOS PROYECTOS
EJECUTADOS POR LA DIRECCION DE VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO

El protocolo de evaluacion de impactos de los proyectos de vinculacion con la sociedad servira
de guia, que permitird mejorar los procesos de evaluacion interna de la Universidad basandose en
la recoleccion y analisis de la informacion en forma sistematica e integra, respondiendo a las
necesidades de los lideres, coordinadores de proyectos de las diferentes carreras de la
Universidad. El presente protocolo contiene: estd estructurado Objetivos, Metodologia de

evaluacion de impacto, indicadores y un instrumento de evaluacién de impactos.
5.1 Objetivos del protocolo de evaluacion de impactos

v" Proporcionar una herramienta, Gtil y préactica para usuarios internos y externos de los
proyectos de vinculacion con la Sociedad, mediante la recoleccion y andlisis de indicadores
en los proyectos finalizados y evaluar su impacto.

v" Apoyar en la tarea del coordinador de vinculacion en facultad a que los proyectos ejecutados
cuenten con indicadores que faciliten la evaluacidn de impactos.

v' Proporcionar informacién sobre los resultados alcanzados y generados durante la

finalizacién del proyecto.
5.2 Metodologia de evaluacion de impactos

En base a la teoria analizada se plantea realizar un instrumento que servira para fines de
autoevaluacion institucional generadas para la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la
Universidad Nacional de Chimborazo, que permita mejorar el estdndar de evaluacion de
proyectos solicitados por la evaluadora externa CACES. La presente guia esta estructurada de la

siguiente manera:
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*Docentes
« Estudiantes
»Beneficiarios

Actores de
evaluacion

Figura 1 - 5. Metodologia de evaluacion de impactos
Realizado por: Mufioz, G. 2020

5.2.1 Criterios para evaluar los proyectos ejecutados por la Direccion de vinculacion
con la sociedad de la UNACH

Para la evaluacion de los proyectos de vinculacidn con la sociedad de la UNACH se debera contar

con ciertos criterios determinados por la (European Commision, 2005) a ser utilizados en la evaluacion:

+Es la medida que justifica el proyecto en relacion a los
Pertinencia objetivos de desarrollo en el contexto regional, local y
necesidades de la poblacién que desea resolver.

» Comparacion de los resultados obtenidos con los recursos
(econémicos/insumos) utilizados, optimizacion de los recursos

Eficiencia (inputs).

» Verificacion del logro de los objetivos del proyecto, esta
Efl CaCi 2 relacionado con los resultados-objetivo especifico

» Cambios positivos negativos previstos y no previstos, esta
relacionado con el proposito del proyecto como los objetivos
especificos coadyuban al cumplimiento del mismo.

Impacto

» Continuidad en la generacion de los beneficios de un proyecto a
lo largo de su periodo de vida util. Se asocia con el
mantenimiento de las capacidades para proveer los servicios y
el uso de éstos por parte de los beneficiarios.

Sostenibilidad
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5.2.2 Dimensiones de impacto de evaluacion

Social: Se refieren al cumplimiento de objetivos del proyecto, aceptacion de los beneficiarios y
consolidacion en el contexto donde se desarrolla. Por ejemplo, "Aceptacion del proyecto por parte
de los beneficiarios". (Fernandez, 2012). Otros autores lo definen como impactos sobre la seguridad
y la calidad de vida de los usuarios finales, desarrollo social, disefio universal (incluyendo

requisitos para la integracién de discapacitados), sobre las relaciones sociales, etc. (Et al, 2006)

Innovacion (Tecnologia): Impacto sobre la estructura del sistema de innovacién (capital
humano, aportacion de poder a los agentes innovadores, usos alternativos de la energia, etc.) y
sobre la cultura del sistema de innovacion (cultura corporativa en innovacion, shock tecnoldgico,

etc.); (Etal, 2006)

Econdmico: Impacto sobre el desarrollo enddgeno, el desarrollo geograficamente equilibrado y
la atribucién de poder a las pequefias y medianas empresas (pymes) en un nivel regional. (Et al,
2006)

Politico: La intervencion conviene que guede integrada dentro del marco politico global marcado
por la Direccién de vinculacion con la sociedad de la UNACH en el &mbito del proyecto. Sefialar
en qué medida la intervencion se articula dentro de ese marco politico evidente por las

administraciones, organismos privados u otras ONG que trabajen en el mismo sector o zona.
(Ferndndez, 2012)

Ambiental: Esta relacionado con la afectacién ambiental que pudiera darse a partir de la
gjecucién y operacion del proyecto, considerando las afectaciones ambientales desde la
utilizacién de insumos, la generacién del producto, la generacién de residuos o sobrantes y la

utilizacién de factores de produccion arménicos con el medio ambiente.

Cientifico: Esta relacionado con la generacion de nuevos conocimientos en donde se analiza los

resultados logrados con criterios de calidad, costo, eficacia e innovacién. (FONDEF, 2019)

Investigacién: Esta relacionado al avance en conocimiento y contribucion a problemas de
naturaleza tedrica (con frecuencia se relaciona a satisfacer necesidades sociales presentes o
futuras de comunidades de la provincia de Chimborazo) en la que los organismos contribuyen de
modo directo-cofinanciado o a través de equipamiento, materiales, datos o personal de

investigacion.

Igualdad de género: en qué medida el proyecto toma en cuenta la participacion de hombres y

mujeres y mejora sus condiciones de vida en condiciones igualitarias.
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5.2.3  Actores de evaluacién
Los actores que intervienen en la evaluacién son:

Docentes: Responsables del disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto de vinculacion con la
sociedad de la UNACH.

Estudiantes: Son los estudiantes de las carreras de la UNACH que directamente transfieren y
aplican su conocimiento en la ejecucion de los proyectos de vinculacion con la sociedad de la
UNACH.

Beneficiarios: Esta relacionado con la percepcion y aprobacion de la gestion del proyecto,
satisfaccion en base a los resultados. Generalmente se trata de comunidades en donde intervienen

los lideres coordinadores y estudiantes de la UNACH.

5.3 Indicadores de Evaluacion de Impactos

57



Tabla 1 - 5: Indicadores segun el logro de objetivos

INDICADOR

ACTOR

DEFINICION

FORMULA

Indicador de
Pertinencia

Beneficiarios

Poblacion Beneficiaria

Numero  de  Personas
beneficiaria del proyecto/
Poblacién total *100
Numero de  proyectos
locales que participan la
UNACH/afio

% de necesidades cubiertas
con la ejecucion  del
proyecto.

Docentes
Estudiantes

Pertinencia al
Estudios

plan de

NUimero de  proyectos
inscritos en la linea de
investigacion aplicados al
sector (comunidad); entre el
namero total de proyectos.

Numero de  proyectos
inscritos en la linea de
intervencién en la carrera;
entre el ndmero total de
proyectos.

NUmero de estudiantes que
participaron en la ejecucién
del proyecto / nimero total
de estudiantes de la carrera

Indicador de
Eficacia

Beneficiarios
Docentes

Sirven para evaluar los
resultados frente a las metas
del proyecto

Eficacia =

Resultados

—*100
Metas

Indicador de
Eficiencia

Docentes
Estudiantes

Evalla los recursos utilizados
durante la ejecucion del
proyecto

Eficiencia
Recursos Planificados

Recursos gastados

Indicador de
Calidad

Beneficiarios

Evalla la satisfaccion de los
objetivos del proyecto

Percepcion de usuarios
Numero de beneficiariq

" Total de benerficiarios

Indicador de
cobertura

Beneficiarios

Evalta el porcentaje de
beneficiarios efectivamente
cubierto.

ICOB=0 cubri6 el nimero de
beneficiarios

ICOB >cubri6 un nimero
mayor al de beneficiarios

ICOB =

Beneficiarios Expost . 0

Beneficiarios Ex Ante

Indicador de
cumplimiento

Docentes

Determina la  diferencia
porcentual entre el plazo de
ejecucion inicial del proyecto
y el tiempo real
ICT=0 Utiliza el
previsto

ICT < 0 se adelant6 a la
programacion.

tiempo

ICT = Plazo real 1

Plazo programado

Fuente: (Lineamientos metodolégicos para la construccién de indicadores de desempefio, 2010)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Segun su dimension

Tabla 2 — 5: Indicadores segun la dimension social

INDICADOR ACTOR

FORMULA

Mejoramiento de la | Beneficiarios

% de entrevistados que manifiestan modificacion de

(Instituciones

publicas, privadas)

Comunidad la cultura con la intervencién del proyecto?

Relacion Plan de Beneficiarios | Relacion con el objetivo del sector y politica local y
Desarrollo nacional

Relacion Docentes/ NUmero de proyectos ejecutados por la Facultad
universidad Beneficiarios | Numero de convenios realizados con instituciones

publicas y privadas.

Necesidades Basicas | Beneficiarios

insatisfechas

Andlisis de las necesidades en cuanto a
disponibilidad y acceso a servicios salud, nutricidn,
vivienda, servicios bésicos, educacion, y capacidad

econoémica

Satisfaccion Beneficiarios

Nivel de Satisfaccion de las expectativas de la
comunidad por el trabajo realizado por la direccion

de vinculacion

Fuente: (Zafra L, Martinez L, & Vergel O, 2014); (CEPAL, Evaluacion de Impacto, 2018)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tabla 3 —5: Indicadores segun la dimension Innovacion (Tecnologia)

INDICADOR ACTOR FORMULA

Tecnoldgicos

Servicios Beneficiarios | Nimero de  servicios tecnoldgicos

que dispone la comunidad

Fuente: (Zafra L, Martinez L, & Vergel O, 2014); (CEPAL, Evaluacion de Impacto, 2018)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Tabla 4 — 5: Indicadores segun la dimension Econdémica

INDICADOR ACTOR FORMULA

Productividad Beneficiarios % de Incremento de la productividad en el
sector.
% de la mejora econdémica de los

beneficiarios
Cuantos empleos genero el proyecto

Fuente: (Rodriguez C, Ramon; Cobas A, Margarita, 2015)
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tabla 5 - 5: Indicadores segun la dimension Politica

involucradas

INDICADOR ACTOR FORMULA
Instituciones Beneficiarios | Numero de instituciones publicas acorde
publicas a las lineas de investigacion, en

comparacion con el numero total de
instituciones publicas involucradas

Participacion Beneficiarios

ciudadana

NUmero de Beneficiarios Participantes
entre NUmero de Total Beneficiarios

Alianzas Estratégicas | Beneficiarios

locales

NUmero de alianzas estratégicas; GAD
Provincial, local

Fuente: (Camargo , Yepez Buenafios, & Ortiz, 2019)
Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tabla 6 - 5: Indicadores segun la dimensién Ambiental

INDICADOR ACTOR FORMULA
Cambio Beneficiarios | % de mejora de cultura ambiental
positivo % de aprovechamiento de los recursos

naturales
% porcentaje de ahorro agua y electricidad
% de niveles de contaminacién (disminucion)

Aprovechamiento de recursos naturales

Fuente: (Rodriguez C, Ramén; Cobas A, Margarita, 2015)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.
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Tabla 7 — 5: Indicadores segun la dimension Cientifica

INDICADOR ACTOR DESCRIPCION
Servicio  cientifico | Docentes Cantidad de servicios cientificos realizados a la
ofertados comunidad. nominalizar
Metodologias, Docentes Cantidad de paquetes tecnoldgicos y /o metodologias
paquetes elaborados en la solucion de problemas de la
tecnoldgicos comunidad
Lineas de | Docentes % de creacion y mejoramiento de lineas de
investigacion investigacion y desarrollo
Grupos de | Docentes % de vinculacion de grupos de investigacion de
investigacion diferente origen para colaborar en proyectos conjuntos
Participacion de | Docentes % de participacion de universidades para colaborar en
otras universidades Estudiantes proyectos de vinculacion.

Fuente: (FONDEF, 2019)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

Tabla 8 — 5: Indicadores segun la dimension Investigacion

INDICADOR ACTOR FORMULA
Investigaciones sobre | Docentes Numero de investigaciones vinculadas a la solucion a
problemas de las los problemas de la comunidad
comunidades
Participantes Docentes, NUmero de académicos que participan en proyectos

Beneficiarios

de vinculacion/ nimero total de docentes asignados

por la facultad

Colaboracion de

investigacion

Beneficiarios

Numero de colaboraciones de investigacion
establecida con instituciones no académica (publica,

privada, otro)

Investigaciones

realizadas

Estudiantes

NUmero de estudiantes que realizan su tesis por cada

proyecto de vinculacion

Articulos cientificos

generados

Docentes

NUmero de articulos cientificos generados por los

proyectos de vinculacion universitaria

Fuente: (Manual de Indicadores de Vinculacion con el medio, 2013)

Realizado por: Mufoz, Geoconda, 2020.
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Tabla 9 — 5: Indicadores segun la dimension Igualdad de Género

INDICADOR ACTOR FORMULA

Mujeres y hombres | Beneficiarios | % de participacion y beneficio de las mujeres
beneficiarios % de participacion y beneficio de los hombres

Fuente: (Manual de Indicadores de Vinculacién con el medio, 2013)

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.

5.4 Instrumento para la evaluacion del impacto

El instrumento en el que se evidenciara la aplicacion del protocolo de evaluacion de impactos se
denomina “Matriz de Evaluacion de Impacto”, instrumento que debera elaborar el lider de

proyectos de vinculacion y validar el Analista de Vinculacion:
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DIRECCION DE WINCULACION COM LA SOCIEDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACIGN

AL INFORMACION GEMNERAL

Nombre del Programa: FOMENTO DE LA SATUD INTEGE AT

Nombre del Proyvecto:Cuidados paliativvos en pacientes con enfermedades cronicas no trasmisibles. Diistrito de Salud

Riobamba (Bellavista

Facultad: Cienicias de la Salud

Carrera: Enfermeria

Duracicon:

[tnicio: 01072017

[EFin 30112018

Localizacion: Cantén Riobamba

B.- PERTINEMNCLA

Area del conocimiento

Linea de Investigacién

Sublinea de

Investicacidn

Salud v Bienestar

Salud

Salud Pdblica

Linea de intervencion:

Carrera :Enfemeria

Tipo de intervencidon segdn

Atencion primaria de salud segun ciclos de vida v grupos prioritarios

Cuidados de salad integral a la persona, familia ¥ comunidad

Atencion adultos hiavores, control

. RESUMEMN DE MARCO LOGICO

OBJETIVO

GCENERATL

NIVEL DE CUMPLIMIENTOD

Disefiar intervenciones interdisciplinarias de cuidados paliativos que
permita el mejoramiento de la adaptacién de los pacientes con
enfermedades cromicas no transmisibles a las repercusiones negativas
w la calidad de vida en el Distrito Chambo-Riobamba.

Cumplimiento del 80%% de las intervenciones disefiadas
por el equipo de cuidados paliativos, durante el periodo
junic 2017- noviembre 2018.

Nivel de

OBIETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO ALCANZADO Cumplimient
Caracterizar a los pacientes con Enfermedades De los 721 pacientes de la base | Seleccionado a S02| Cumplimiento
de datos con Enfermedades |pacientes. de la base del g 123 sgeg

Croénicas Wo Transmisibles (ECIT) en el Distrito
Ricbamba respecto a algunas wvariables

Cronicas MNo Transmisibles del

datos del Distrite de Salud)|

- " Distrito de Salud Ficbamba, se | Riobamba, con
sociodemograficas v clinicas. tomara una muestra Enfermedades Crémnicas Mo
Transmisibles.
Determinar cuiles de las dimensiones de calidad de widal] Determinar cuales de las Ewaluacién a 721 Cumplimiento

dimensiones de calidad de wvida

pacientes,para determinar

estar afectadas en pacientes con Enfermedades del 100 ©4
Crémicas No Transmisibles (ECNTjque participan en el estdn afectado en los 721 cuales son las dimensiones
estudio. pacientes de la base de Datos | de calidad de wvida que con
sleccionada mancor frecnencia se
Sensibilizacién de los procesos de adaptacién en Sensibilizar al 80%: delos Sensibilizacion de 602 Cumplimiento
paci tes C ECHNT. pacientes dmy?sllcados con | pacientes, sobre el B del §3.5%4
= on ECNT proceso de adaptacion de
lo= pacientes con ECINT.

D. VALORACION DE IMPACTOS DE ACUERDO A LA LINEA BASE

RESULTADO |% DE F0%
a.- Segian el logro de los objetivos/Dimensi| LINEA BASE |DEL CUMPLIMIEN

PROYECTO TO 20%s =90%s
Pertinencia 721 602 83,50%
Eficacia 3 3 100,00%
Eficiencia 3529 3529 100,0:0%
Calidad S02 487 80.90%%
Cobertura =109 602 8,54%
Cumplimianto 12 12 100,00%

RESULTADO %% DE
b.-Segin su Dimensién PLANIFICADCDEL CUMPLIMIEN

PEOYECTO |[TO
Social 48T 450 92T . 40%
Innovacién Tecnologica o o
Econénaica o o
Politico E) 3 100,00%
Ambiental o o
Cientifico 3 3 100,00%
Investigacidén s s 100,00%
Igualdad de Género 100 100 100.00%
TOTAL INDICADORES 11 1 2 5

2,09 18,18 72,73

EL PROYECTO EJECUTADO ES DE:

MEDIANO IMNFPACTO

E.-Conclusiones:

A1 serun provecto de Disefic de intervenciones interdisciplinarias de cuidados paliatives que permita el mejoramiento dela
adaptacién de los pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles, en tal virtud se determina que se logro el efecto
deseado, establecido en el objetivo general. contribuyendo a la sohicion de la problematica de inexistencia de servicios de

cuidados paliativos en los centros de atencidomn comumnitario

La cobertura del Proyecto es alta misma que no se cubre a toda la poblacion total. se reguiere este tipo de proyvecto sea

replicado

Calidad del proyectos existe el 83,222% de beneficiarios por el servicio de Sensibilizacién ¥ mejora en la adaptacién de ECINT.

Eficiencia: Determina que los recurses planificade han side sjecutadoes =1 10

Elaborado por:

Docente Lider del Proyecto

%% en el cumplimiento de los objetivos

Revisado por:

Aprobado por:

Analista de Proyectos DVCS

Direcvor de Vinculacidn -
WrLACH

Figura 2 - 5. Matriz de evaluacion de impactos

Realizado por: Mufoz, G. 2020
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Descripcion del Criterio de Valoracion:

VERDE: Cuando se ha cumplido con el 90% de la meta y existe suficiente informacién y evalla

positivamente el indicador.

Cuando se ha alcanzado entre el 70% y el 80% e indica que hay poca informacion

y existen aspectos que deben mejorar en los proyectos.

ROJO: Cuando el indicador demuestra que se ha alcanzado menos del 50% debido a que no hay

informacién o cuando no se cumple el objetivo evaluado.
Valoracion del Impacto del proyecto ejecutado

Alto impacto: cuando el promedio de los indicadores valorados es superior al 80% es decir se
alcanzado el objetivo general del proyecto, logrando el efecto deseado con la intervencién del
proyecto.

Mediano Impacto: Cuando el promedio de los indicadores valorados alcanza entre un 70 y 80%,
en lograr los efectos deseados sobre los beneficiarios con la intervencion del proyecto.

Bajo Impacto: cuando el promedio alcanzando de los indicadores es menor al 50% por ende este
proyecto no contribuye al objetivo general.
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CONCLUSIONES

v" Una vez que se realizé el diagnostico situacional mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas y observacion, se evidencia que el 20% de los proyectos ejecutados cuentan con
informes finales, informacion que ha sido contrastada con la comprobacion de hip6tesis y
determina la necesidad de contar con un protocolo de evaluacion de impactos que facilite la

evaluacion de los proyectos de vinculacion desarrollados por las diferentes carreras.

v' Se establecieron indicadores de evaluacion de impacto a nivel de propoésito establecido en el
marco logico, esto dio paso a una ficha que permite la comparacion técnica entre lo
determinado en la linea base y lo alcanzado una vez finalizado el proyecto, generando
indicadores estandar, clasificacién de proyectos por tipo de intervencion que orienten a

desarrollar la evaluacion de impactos para los demas proyectos.
v' La propuesta de protocolo que se muestra en la presente investigacion describe la forma de

realizar la evaluacion de impactos mediante fichas de indicadores y una matriz de evaluacién

gue permiten determinar cudl ha sido el impacto alcanzado.
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RECOMENDACIONES

v" Para mejorar las condiciones iniciales analizadas en el diagnostico y lograr que los
indicadores de evaluacion del impacto cumplan con su propésito se requiere la aplicacion de
un protocolo de evaluacion de impactos que faciliten el cumplimiento del estandar y mejora
de evaluacion de proyectos determinados por el CACES en la Direcciéon de Vinculacién de
la UNACH

v Se debe utilizar los indicadores clasificados que se proponen en este trabajo de grado para
estandarizar la evaluacion de impactos, lo que facilitara la sistematizacion de la informacion

concerniente a todos los proyectos que se ejecutan en las diferentes facultades de la UNACH.

v' Para la evaluacién de proyectos se sugiere aplicar, el protocolo como referencia para realizar
las evaluaciones de impactos en los proyectos que hayan finalizado y cuenten con informes
finales, como insumos para generar fichas de indicadores y matriz de evaluacién de impactos
gue permitan mejorar la forma adecuada de evaluar los proyectos y cumplir con el estandar
requerido por el CACES.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRIGIDA A: Coordinadores de Proyectos ejecutados en las carreras de las diferentes Facultades
de la UNACH

OBJETIVO: Determinar la situacion actual de Evaluacion de Impactos en los proyectos

ejecutados por la direccion de vinculacién

CARRERA:
CUESTIONARIO:

1. ¢Se harealizado un diagnostico de los impactos utilizados en los proyectos de vinculacion?
Sl
NO

2. ¢Qué tipo de proyectos disefian y ejecutan en la carrera?
Opcidn X
Sociales
Estudios
Servicios
Investigacién
Otros

3. ¢Existe indicadores para evaluar los proyectos de vinculacion?
Sl

NO

4.  ¢Existe un protocolo con indicadores de evaluacién de impactos? -
Sl
NO

5. ¢Qué tipo de impactos valoran en la evaluacion de proyectos de vinculacion?

6.  ¢Cuadles fueron los principales indicadores utilizados en la Evaluacion de Impactos?



7. ¢Considera usted que los indicadores de impacto mejoran la evaluacién de los proyectos de
Vinculacion?
Sl
NO

8. ¢Considera importante generar nuevos indicadores para la evaluacion de impactos en los
proyectos de Vinculacion?

Sl
NO

9.  ¢Qué tipo de impactos recomienda usted que se debe utilizar?

Opcidn
Sociales
Econémicos
Ambientales

Investigacién
y Desarrollo
Politicos

Otros

10. Considera que la generacion de un instrumento operativo de evaluacion de impactos
mejorara la gestion de la Direccion de Vinculacion.
Sl
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B. GUIA DE OBSERVACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO: Obtener informacion secundaria relevante acerca de la Evaluacion de Impactos de
los proyectos ejecutados y cerrados en la UNACH

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

NOMBRE DEL PROYECTO TIPO DE )
INTERVENCION

Implementacion del programa "my first steps” para el aprendizaje del
idioma inglés con los nifios y nifias asistentes a los CIBVS del canton | Capacitacién
Riobamba en el afio 2015.

Prevencidn de riesgos alimentarios y su impacto en la salud de los nifios

que asisten a los CIBVS, provincia de Chimborazo Prevencion

Elaboracion y difusion de la coleccion digital historica del canton

Riobamba Investigacion

Fortalecimiento del idioma ingles a los operadores turisticos de la
CORDTUCH - corporacion para el desarrollo turistico comunitario de | Capacitacion
Chimborazo comunidad san juan

Implementar un centro de desarrollo integral del nifio, adolescente y la
familia con problemas de aprendizaje y conductuales de las unidades | Capacitacion
educativas del cantén Riobamba. CEDINAF-UNACH

Desarrollo de las capacidades psicopedagdgicas en la unidad educativa | Capacitacion
del milenio de Penipe

Desarrollo de las capacidades de mantenimiento automotriz y servicio
al cliente, a los propietarios y conductores de taxi de la ciudad de | Capacitacion
Riobamba

Realizado por: Mufoz, Geoconda, 2020.



FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

NOMBRE DEL PROYECTO

TIPO DE
INTERVENCION

Fortalecimiento a los GADS parroquiales de la provincia de Chimborazo
durante el proceso de actualizacion del PD Y OT, mediante el
acompafiamiento de asistencia técnica legal, contable, administrativa,
econdmica y comunicacional, para impulsar el desarrollo
socioeconémico de la provincia de Chimborazo.

Actualizacion,
Desarrollo rural

Elaboracion de la viabilidad y factibilidad de proyectos para la
implementacion de emprendimientos productivos de personas con
discapacidad en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo

Diagnostico

Atencion legal y administrativa para el impulso de la gestion de las juntas
parroquiales de la provincia de Chimborazo

Aplicacion

Inventario de atractivos turisticos de la mancomunidad corredor turistico
centro amazénico Atillo

Inventario

Revalorizacion de los saberes ancestrales de la mancomunidad corredor
turistico centro amazénico Atillo

cultura

Mejoramiento de servicios turisticos en la mancomunidad corredor
turistico centro amazonico Atillo

Promocién

Gestion y planificacion de producto turistico en la mancomunidad
corredor turistico centro amazénico Atillo

Diagndstico y
seguimiento

Mi informacidn siempre libre

Capacitacién
Desarrollo rural

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

TIPO DE
NOMBRE DEL PROYECTO INTERVENCION
Previniendo el embarazo en adolescente “jovenes que educan a jovenes | Prevencion
Mejoramiento de la salud en las mujeres con vida sexual activa, | Prevencion

embarazo, parto, reposo en las comunidades Tablon, san miguel de
Pomachaca y santo domingo de Ugshapamba

Mejoramiento de la salud oral y mental de los estudiantes de las unidades
educativas Tomas oleas y Mariano Borja de Cajabamba, cantén Colta,
periodo 2015 - 2018.

Aplicacion y control

Educacion preventiva contra el uso indebido de alcohol, cigarrillo y otras
drogas.

Capacitacion

Estrategia para la prevencién y el control de las enfermedades crénico no
transmisibles en los expendedores de los mercados de la ciudad de
Riobamba.

Prevencién y control

Promover el envejecimiento activo en el centro gerontolégico guano

Atencion adultos
Mayores

Cuidados paliativos en pacientes con enfermedades crénicas no
trasmisibles. Distrito de salud Chambo-Riobamba

Atencion adultos
Mayores, control

Mas ecuador: cooperacion y formacion sanitaria al desarrollo en
seguridad del paciente mediante modelos de acreditacion y formacién
sanitaria

Capacitacion
Transferencia

Implementacion del proyecto de actividad fisica y recreativa dirigida a
nifios (as), jovenes y adultos de organizaciones y unidades educativas
para personas con discapacidad de la ciudad de Riobamba

Atencion primera
infancia.
-Atencion
adolescentes
jovenes.




FACULTAD DE INGENIERIA

NOMBRE DEL PROYECTO

TIPO DE

INTERVENCION

Mi informacién siempre libre

Capacitacion

Fortalecimiento de capacidades en el area de electricidad a personas
privadas de la libertad en el centro de rehabilitacion social de Riobamba

Capacitacion

Vivienda emergente y sustentable para los afectados por el terremoto
de abril 2016, en la comunidad boca del rio sucio, Canton Muisne
provincia de esmeraldas.

Patrimonio

Formacién de promotores ambientales comunitarios en los GADS
parroquiales rurales de la provincia de Chimborazo.

Capacitacion

Mejoramiento de la sensibilidad ambiental del sector san pedro de las
abras, limite cantonal de Riobamba y Guano.

Diagnostico

Fortalecimiento a la gestion de la junta de agua del sector Langos,
canton Guano para mejorar el sistema de distribucién del agua potable
y saneamiento ambiental.

Capacitacion y
Seguimiento

Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las comunidades
indigenas del Ecuador

Capacitacion

Presencia del calostro y su impacto sobre la calidad de la leche

Diagnostico

Fortalecimiento de la gestion técnica del GAD municipal Alausi,
mediante el estudio de riesgos laborales para la implementacion del
sistema de gestidn de prevencion de riesgos laborales

Capacitaciéon y
Seguimiento

Fortalecimiento a la gestion institucional de los gobiernos auténomos

Capacitaciony

descentralizados parroquiales de la provincia de Chimborazo. Seguimiento
Plan de ordenamiento territorial del barrio Los Incas Il Diagnostico
Plan de ordenamiento territorial del barrio El Batan Diagnostico
Propuesta del disefio del inmueble patrimonial de la sede de devotos del Patrimonio

sefior del buen suceso

Propuesta de mejoramiento de los sistemas de agua potable de las
comunidades en Rosario -Los Elenes y Tamaute, pertenecientes al
Cantén Guano

Exploracion y
Seguimiento

Elaboracion del anteproyecto urbano arquitectdnico dirigido a la
poblacién de Tunshi en el sector del complejo deportivo del colegio San
Felipe Neri

Actualizacion y
Seguimiento

Mejoramiento de la intercomunicacion entre las comunidades San
Miguel, San Antonio, San José de encalado del cantén Guamote
provincia de Chimborazo a través de estudios técnicos de
infraestructura vial

Diagndstico

Consultorio gratuito de servicios tecnoldgicos

Capacitaciony
Transferencia

Desarrollo estratégico urbano para el poligono determinado ubicado en
el barrio San Antonio de Padua en la ciudad de Riobamba

Diagnostico

Realizado por: Mufioz, Geoconda, 2020.




ANEXO C. GUIA DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO: Obtener informacion secundaria relevante acerca de la Evaluacion de Impactos de
los proyectos ejecutados en la UNACH.

PERTINENCIA Examina si los objetivos y resultados esperados son adecuados, congruentes

con las prioridades definidas por los beneficiarios o atienten sus necesidades.

¢Indique si el proyecto ejecutado por la UNACH ha cubierto las necesidades del sector,

porcentaje? Beneficiarios
¢Cuantas personas han sido beneficiarias del proyecto?
¢En cuéntos proyectos la UNACH ha participado en el sector durante el afio?

¢ Cuantos proyectos han sido inscritos dentro de la linea de investigacion han sido aplicados en la

comunidad?

¢ Cuantos proyectos han sido inscritos en la linea de intervencidn de la carrera y contribuye al plan

de estudios y perfil de egreso del estudiante?

EFICACIA

¢ Se ha cumplido los resultados previstos en el proyecto ejecutado? Docentes

¢ Cuantos beneficiarios del proyecto han participado durante la ejecucién del proyecto?
¢Se cumplieron las metas planteadas en el proyecto)?

¢ Cuantos estudiantes participaron efectivamente en la ejecucion del proyecto?



CALIDAD

¢Indique el niamero de beneficiarios satisfechos sobre el total de beneficiarios encuestados?
IMPACTOS

Dimension Social

¢Indique en qué porcentaje se modifico la cultura con la intervencion del proyecto?

¢De que forma se relacionan los objetivos del proyecto con los objetivos del sector, politica local

y nhacional?

¢ Cuantos proyectos ejecutados son sociales, de estudios servicio?

NUmero de convenios realizados con instituciones publicas y privadas

¢Indique las principales Necesidades Bésicas insatisfechas que posee la comunidad?
¢ El proyecto aporta mejora de la salud en sus beneficiarios?

Dimensién Innovacion

¢Indique de qué servicios tecnoldgicos dispone la comunidad o sector?

Dimensiéon Economica

¢En qué porcentaje el proyecto gener6 productividad en el sector?

¢Existe mejora econdmica de los beneficiarios, en qué porcentaje?

¢Cuantos empleos genero el proyecto?

Dimensién Politica

¢Cuantas instituciones relacionadas a la linea de investigacion participan?

¢Cuantas alianzas estratégicas ha realizado el sector para superar sus necesidades?
Dimensién Ambiental

¢El proyecto genera cultura ambiental, en qué porcentaje?

¢ El proyecto generara aprovechamiento de los recursos naturales en que porcentaje?
¢De qué manera se cuantifica el nivel de contaminacién?

Dimension Cientifica



Cuantos servicios cientificos se ha realizado con la ejecucién del proyecto

Cuantas metodologias, paquetes tecnolégicos, planes y proyectos se han realizado para la solucion

del problema en la comunidad.

Cuantas lineas investigacion se han mejorado y en qué porcentaje

Cuantos grupos de investigacion colaboran en proyectos conjuntos

Cuantas universidades colaboran en proyectos de vinculacion

Dimension de Investigacion

Numero de investigacion vinculada a la solucion de problemas en la comunidad
NUmero de académicos que participan en proyectos de vinculacion

Numero de estudiantes que realizan su tesis por cada proyecto de vinculacion
Numero de articulos cientificos generados por los proyectos de vinculacion universitaria
Dimensién de Igualdad y Género

Cuéntas mujeres participaron en la ejecucion del proyecto

Cuantos hombres participaron en la ejecucion del proyecto
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