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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad elaborar un Plan estratégico para la
compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA. de la ciudad de Guaranda que le permitira mejorar la
gestion administrativa y calidad de servicio, con la finalidad de lograr un desarrollo y crecimiento
comercial y financiero para el afio 2024. Se realiz6 la investigacion a través de la aplicacién de
encuestas a los colaboradores y la entrevista a la gerente general de la compafiia, para el anlisis
de la situacion actual de la organizacion se realizd un andlisis interno y externo mediante la Matriz
FODA. En donde se pudo determinar que la compafiia presenta algunas dificultades en su gestién
debido a que no tiene objetivos definidos, el personal no cumple con las funciones vy
responsabilidades y no posee un organigrama estructural que esté de acuerdo a la situacién actual
de la compafiia. La propuesta contiene la mision, la vision, los objetivos a cumplirse y un
organigrama estructural, asi como estrategias administrativas, financieras, operativas y de talento
humano, por lo que se concluye que el plan estratégico desarrollado permitira tomar decisiones
correctas para mejorar la gestion administrativa de la compariia VIDAPROTEC CiA. LTDA. Por

lo tanto se recomienda a la gerencia su implementacion.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN

ESTRATEGICO> <GESTION ADMINISTRATIVA> <MATRIZ FODA> <TOMA DE
DECISIONES>
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ABSTRACT

The purpose of this degree work is to prepare a Strategic Plan for the company VIDAPROTEC
CIA. LTDA. of the city of Guaranda that will allow it to improve administrative management and
quality of service, in order to achieve commercial and financial development and growth by 2024.
The research was carried out through the application of surveys to collaborators and the Interview
with the general manager of the company, for the analysis of the current situation of the
organization, an internal and external analysis was carried out using the SWOT Matrix. Where it
could be determined that the company presents some difficulties in its management due to the
fact that it does not have defined objectives, the staff does not comply with the functions and
responsibilities and does not have a structural organization chart that is in accordance with the
current situation of the company. The proposal contains the mission, the vision, the objectives to
be met and a structural organization chart, as well as administrative, financial, operational and
human talent strategies, which is why it is concluded that the developed strategic plan will allow
making correct decisions to improve administrative management. of the company VIDAPROTEC

CIA. LTDA. Therefore its implementation is recommended to management.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <STRATEGIC PLAN>
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT> <SWOT MATRIX> <DECISION MAKING>
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INTRODUCCION

En Ecuador la seguridad y vigilancia privada lleg6 en 1968 con la empresa de seguridad extranjera
Wackenhut Corporation, esto dio inicio a una industria de la seguridad, mas profesional y
dispuesta a enfrentar los indices delincuenciales que en aquellos tiempos empezaban a

manifestarse.

Las pequefias y medianas empresas hacen uso de una planeacion estratégica ya que es una
herramienta (til en todos los niveles directivos, ya que permite que se tome decisiones que logre

ventajas competitivas frente a la competencia y su propio entorno.

En funcion del incremento de delitos en el pais que el gobierno no ha podido controlar, nace la
compafiia VIDAPROTEC CiA. LTDA., con el proposito de brindar servicios de seguridad movil
y fija, custodia y transporte de valores, la organizacion se constituy6 en el afio 2012, consta de

tres socios, esta ubicada en la ciudad de Guaranda, en la Av. Candido Rada y Av. Guayaquil.

Para poder cumplir con las diferentes actividades propuestas, la compafiia cuenta con recursos
humanos, tecnoldgicos, econémicos y financieros, los mismos que necesitan de una correcta
administracion y ser controlados mediante politicas y procedimientos que permitan un
aprovechamiento eficaz y efectivo. El desconocimiento de técnicas de administracion,
planeacion, falta de un manual de funciones, falta de capacitacion a los colaboradores, la
compafiia no tiene definidos sus objetivos, mision y vision, etc. ha limitado la capacidad de

competencia, desarrollo y crecimiento de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, podemos concluir que la propuesta del disefio de un plan
estratégico para el periodo 2019-2024, permitirda a VIDAPROTEC CIA. LTDA., mejorar su

gestion administrativa.

Es necesario conocer todos y cada uno de los factores internos y externos que afectan a la
compafiia de forma positiva 0 negativa; de esta manera se puede determinar las fortalezas y
oportunidades de las cuales se obtiene una ventaja, asi también plantear estrategias que permitan

mitigar el impacto de las debilidades y las amenazas en la organizacion.

Luego de realizar un diagnostico, se obtiene informacion importante sobre los objetivos que se

desean alcanzar, mismos que iran de acuerdo a la realidad actual de la compafiia. Se propone

1



socializar la Planificacién Estratégica para seis afios con el fin de dar a conocer la situacién actual

y la proyeccién de mejora.

El presente trabajo consta de tres capitulos, los cuales son de gran importancia para el
mejoramiento de la administracion de esta compafiia de seguridad y vigilancia privada, estos
fueron desarrollados mediante el diagndstico, planificacién, ejecucién y control; finalmente
tenemos las conclusiones donde se encuentra de forma resumida los hallazgos de la compafiia,
ademas de sus debidas recomendaciones a ser tomada en cuenta para que la compafia
VIDAPROTEC CIA. LTDA., sea una organizacion exitosa.



CAPITULO I

1.MARCO TEORICO-REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

Para la elaboracion de este Trabajo de titulacion se tomd como referencia algunos temas de tesis

realizadas anteriormente en otras organizaciones:

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA AGUALUZ, DE LA CUIDAD

DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2018 — 2022., realizada por
(Béez, 2018).

El propdsito de esta investigacion es presentar un instrumento de sustento al sistema
administrativo, para que sus propietarios y trabajadores tengan un manual de guia para la toma de
resoluciones, facultando determinar las variables exdgenas y enddgenas que interfieren en la
situacion de la organizacion, construyendo estrategias de corto, medio y largo plazo que se pongan

en funcidn y fijar el direccionamiento técnico como foco principal de la institucion.

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO “RiO ANZU S.A., DEL CANTON CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA, DE LA
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2017-2022., realizado por (Martinez E. , 2017).

La realizacion de esta investigacion permitio mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la
organizacién, direccionando y controlando las actividades diarias alineadas a los objetivos
organizacionales a corto, mediano y largo plazo, mediante estrategias que crean un marco de

sostenibilidad administrativa de esta compafiia.



1.2 Fundamentacioén tedrica

1.2.1. Planeacién

Planear significa definir y establecer una serie de pasos orientados a la obtencion de uno o varios
resultados, definidos en un tiempo determinado. (Lerna & Kirchner, 2012)

También se puede establecer que planear consiste en un conjunto de érdenes disefiadas a partir de
la recoleccidn, andlisis y comprensién de informacion. (Lerna & Kirchner, 2012)

Puedo considerar que la planeacion es un proceso en el que se establecen objetivos que se desea
alcanzar mediante el desarrollo de planes que permitiran cumplir estos objetivos a futuro es decir

a donde quiere llegar la organizacién, que va hacer para llegar ahi y como la va hacer.
1.2.1.1. Importancia

La planeacion ademas de servir como base para las demas funciones administrativas, es

importante debido a las siguientes razones:

v Reduce laincertidumbre y minimiza el riesgo: al prever los cambios del entorno y sefialar
cdmo se va a reaccionar ante estos en cuanto lleguen, reduce la incertidumbre que
presenta el futuro y minimiza el riesgo de que dichos cambios afecten negativamente a la

organizacion.

v" Genera eficiencia: al proponer objetivos concretos y sefialar qué es lo que se va a hacer
para poder alcanzarlos, permite una mejor coordinacion de las tareas y actividades, y un

mejor uso de los recursos.

v" Genera compromiso y motivacion: al ser un proceso que involucra a todos los miembros
de la empresa y requerir la participacion de varios de estos en su elaboracion, genera

compromiso e identificacién con los objetivos, y con ello, motivacién en su consecucion.
(Komiya, 2015)

1.2.1.2. Caracteristicas de la planeacién

La planeacion es fundamental para el éxito de toda empresa; sin embargo, no todas las empresas
que la aplican tienen un mejor desempefio que las que no lo hacen, ya que no basta con realizar
cualquier planeacidn, sino que es necesario que esta cuente con algunas caracteristicas.

Las siguientes son algunas caracteristicas con las que debe contar toda planeacion: (Komiya, 2015)



Es precisa

La planeacion debe contemplar objetivos especificos expresados en términos de cantidad y tiempo
que permitan tener un punto de referencia para medir los resultados, asi como estrategias o
acciones concretas que permitan saber exactamente qué es lo que se debe hacer para poder

alcanzar los objetivos.

Es factible

Debe proponer objetivos que estén dentro de las posibilidades de la empresa o del area para la
cual se ha realizado, teniendo en cuenta las condiciones del entorno, y los recursos y capacidades
con los que se cuenta; asi como estrategias y cursos de accion igualmente factibles teniendo en

cuenta los recursos y capacidades disponibles.

Es coherente

Debe considerar todos los objetivos, estrategias y planes realizados en la empresa y procurar que
todos estos elementos sean coherentes entre si; por ejemplo, debe procurar que los objetivos de
un area o departamento estén alineados con los objetivos generales de la empresa, pero también

con los objetivos de las demas areas o departamentos.

Es evaluada constantemente
No solo se debe evaluar los resultados de una planeacidn, sino que también cada cierto tiempo se
debe evaluar su desarrollo, teniendo en cuenta las nuevas condiciones del entorno, los recursos y

capacidades con los que ahora se cuenta.

Es flexible
La planeacion debe ser lo suficientemente flexible como para permitir cambios, ajustes o

correcciones a medida que se vaya ejecutando los planes de accion.

Es permanente

La planeacion no es algo que se realiza una sola vez y que termina con la ejecucion de los planes
de accidn, sino que se trata de un proceso permanente y continuo en donde una vez alcanzado los
objetivos propuestos, se deben proponer nuevos objetivos, y con ello, nuevas estrategias y nuevos

planes de accién que permitan alcanzarlos.

1.2.1.3Ventajas de la planeacién

e Ayuda a los administradores a estar orientados hacia el futuro, se ven forzados a mirar

maés alla de sus problemas cotidianos para proyectar lo que podria suceder en el futuro
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e Enlaplaneacion los objetivos de las organizaciones son importantes, planear quiere decir
que los administradores y colaboradores se ven constantemente forzados a recordar con
exactitud lo gue su organizacién esté tratando de lograr.

e Coordinacion de las decisiones ayuda a los administradores a tomar decisiones oportunas

y adecuadas en coordinacion con todos los integrantes de la organizacion. (Hernandez M. ,
2014)

1.2.1.4Desventajas de la planeacion

e Los administradores no cuentan con la informacidn completa de toda su organizacion, lo
que impide que el gerente conozca las falencias existentes en las areas funcionales y
pueda tomar las decisiones dentro de la organizacion

o El factor externo que influye de manera cambiante en el proceso de planear, los planes
deben ser flexibles y no estructuras rigidas, que sean susceptibles al cambio exdgeno que
se presente en el entorno de nuestras organizaciones.

e El tiempo con el que disponen los administradores para verificar que todos los planes se
estén ejecutando de la forma mas adecuada para el desarrollo y el crecimiento de la
empresa en un tiempo determinado.

o Designar a la persona equivocada puede llevar a una variedad de problemas que resultan
en pobres resultados de la empresa y la rotacion lo que daréd lugar a malas decisiones,

falta de armonia y rendimiento de la empresa. (Hernandez M. , 2014)

1.2.1.5Principios de planeacion

Principio de flexibilidad
Esto hace referencia a que la organizacion deberia ser capaz de adaptarse a los cambios, basados
en sus necesidades, operaciones y gerencia, este principio es importante ya que permite que los

planes se adapten a los problemas que se puedan desarrollar en el futuro.

Principio de universalidad
En el proceso de la planeacion intervienen varios factores como personal, tiempo, presupuesto,
materia prima, entre otros los que permitiran que se desarrollen los planes de forma eficiente y

eficaz.



Principio de precisién

La precision es importante en la planeacién ya que permite que los planes sean exactos,
definitivos, y apropiados en su contenido y magnitud, es preciso conocer que cualquier error en
la planeacion afectara las funciones de la administracion, por esto es importante que los planes

desarrollados ayuden a las organizaciones a crecer empresarialmente.

Principio de la unidad

Este principio se refiere a que todos los integrantes que tienen el mismo objetivo deben integrarse
para cumplir una meta comin, dentro de una organizacion debe haber un solo plan para cada
funcion estos planes deben estar relacionados para que al final exista un plan general para toda la

empresa.

Principio de factibilidad
La planeacién debe ser realista, es decir que sea posible lograr y ejecutar tomando en cuenta la

realidad de la empresa, sus posibilidades; con los recursos disponibles que tiene la organizacion

Principio de compromiso
Es conveniente la planeacion a largo plazo ya que el tiempo permitira la mejor adaptacién de las
politicas y objetivos en los cambios imprevistos que surjan durante el periodo de tiempo que sea

necesario para el logro de los planes. (Robles, 2016)

1.2.1.6. Tipos de planes

La planeacion tiene tres tipos o niveles: el estratégico, el tactico y el operativo.
Planeacion estratégica: Es la mas amplia y contiene a toda la organizacion. Sus caracteristicas

son:

e Horizonte de tiempo: proyeccion a largo plazo incluyendo consecuencias y efectos que
duran varios afios.

e Alcance: comprende la organizacion como un todo, todos sus recursos y areas de
actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.

e Contenido: genérico, sintético y comprensivo.

o Definicién: esta a cargo de la alta gerencia de la organizacién y corresponde al plan

mayor, al que se subordinan todos los demés planes. (Chiavenato, 2011)

Planeacién tactica: Es la que contiene a cada departamento o area de la organizacion. Sus

caracteristicas son:



e Horizonte de tiempo: proyeccién a mediano plazo, por lo general es anual.

e Alcance: Abarca a cada departamento, con sus recursos especificos, y se preocupa por
alcanzar los objetivos del mismo.

e Contenido: es menos genéricos y mas detallado que el de la planeacién estratégica.

e Definicion: Esta en manos del nivel intermedio correspondiente a cada departamento de

la organizacion. (Chiavenato, 2011)

Planeacidn operativa: Es la que contiene cada tarea o actividad especifica. Sus principales

caracteristicas son:

e Horizonte de tiempo: Proyeccion a corto plazo, es inmediata.

e Alcance: Abarca a cada area o actividad de forma aislada y se preocupa por alcanzar
metas especificas.

e Contenido: Detallado, especifico y analitico.

e Definicion: Estad en manos del nivel operativo y se concentra en cada tarea o actividad.
(Chiavenato, 2011)

1.2.2. Estrategia

La estrategia de una compafiia es el plan de accidn, que sigue la administracién para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La formulacion de la

estrategia representa el compromiso de la administracion de emprender un conjunto de acciones.
(Thompson & Gamble , 2012)

La estrategia tiene que ver con competir de manera diferente: hacer lo que los competidores no
hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer. Toda estrategia necesita un elemento distintivo que

atraiga a los clientes y genere una ventaja competitiva. (Thompson & Gamble , 2012)

En palabras de Michael Porter citado por (Fano, 2015), estrategia es la creacion de una posicion
Unica y valiosa en el mercado. Estrategia es «huir» de la competencia, para defender nuestra
rentabilidad y nuestro crecimiento como empresa. Estrategia es «explorar» nuevas formas de
competir que aporten a nuestra oferta mayor valor en los ojos de los clientes, que el que perciben

en nuestros competidores.
1.2.2.1. Dimensiones de la Estrategia

e Las estrategias tienen tres elementos esenciales: metas que deban alcanzarse, politicas
que limitan la accion y programas que son las secuencias de accion que deben lograr las

metas en un determinado tiempo.



e Las estrategias se desarrollan por conceptos claves e impulsos, lo que les da cohesion,
equilibrio y claridad.

e La estrategia busca construir una posicion sélida en la cual la empresa pueda lograr sus
metas a pesar de lo impredecible del mercado.

o Estrategias jerarquicas relacionadas y sustentables entre si. (Rojas & Medina, 2012)

1.2.2.2. Importancia de las estrategias

A\

La falta de estrategia puede originar que no se cumplan los objetivos.

A\

Son lineamientos generales que permiten guiar las acciones de la empresa al establecer
varios caminos para llegar a un objetivo.

Sirve como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

Facilitar la toma de decisiones al evaluar alternativas y elegir la mejor.

La creciente competencia hace necesario el establecimiento de una estrategia.

Y V V VY

Desarrolla la creatividad en la solucion de problemas. (Rojas & Medina, 2012)
1.2.2.3. Tipos de estrategias

Estrategia Corporativa: se encarga la direccion general y define pardmetros como la misién, los
objetivos, la vision, la cultura y valores de la empresa, estas estrategias se basan en los propios

valores y no en la competencia.

Estrategia competitiva 0 de negocio: son estrategias que sirven de guia para saber coOmo

competir en el mercado analizando como funcionan los competidores.

Estrategias funcionales: una vez definidas las estrategias corporativas y competitivas, se define

como hacer las cosas, como utilizar y aplicar los recursos que tiene la empresa. (GESTION.ORG,
2018)

1.2.2.4. Las cinco P’s de la estrategia

Estrategia como plan
La estrategia es un plan una especie de curso de accion determinado, una guia (0 una serie de

guias) para abordar una situacion especifica.

Estrategia como pauta de accion
Una estrategia puede ser una pauta de accion, una “maniobra” para ganar la partida del

contrincante o competidor. Aqui la verdadera estrategia es la amenaza, no la expansion.



La estrategia como patron
La estrategia es un modelo, especificamente un patron en un flujo de acciones. De acuerdo a esta
definicion, la estrategia es consistencia en el comportamiento, tanto si es intencional como si no

lo es.

La estrategia como posicién
La estrategia viene a ser la fuerza mediadora o “acoplamiento” entre organizacion y medio

ambiente, es decir entre el contexto interno y el externo.

La estrategia como perspectiva

Esta definicién mira hacia el interior de la organizacion, es decir, hacia el interior de las cabezas
del estratega colectivo, pero con una vision mas amplia. Aqui la estrategia es una perspectiva su
contenido implica no solo la seleccién de una posicion, sino una manera particular de percibir el

mundo. (Ortega, 2014)

1.2.2.5 Principios de la estrategia

e Objetivos claros y decisivos: Los objetivos deben ser claros de manera que sean
entendidos y que expresen lo que realmente debe decir.

e Conservar la iniciativa: libertad de accion, tener una posicion abierta ante las situaciones
que se puedan presentar.

e Concentracion: precision de la estrategia en cualquier circunstancia.

o Flexibilidad: emplear los mismos atributos para dominar posiciones seleccionadas en
diferentes momentos.

e Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres de las organizaciones deben ser
seleccionados de forma que sus intereses coincidan con las necesidades de la empresa.

e Seguridad: la estrategia debe asegurar la disponibilidad de recursos y aspectos operativos

fundamentales para la empresa. (Rojas & Medina , 2012)

1.2.3. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la

organizacién con la finalidad de insertarla, seglin su mision, en el contexto en el que se encuentra.
(Chiavenato, 2011)

Para Drucker “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas

amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las
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cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica,

los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado”. (Chiavenato, 2011)

El plan estratégico es el documento guia que conjuntamente con la razén de ser de la organizacion;
le muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada logre lo que desea ser y

hacer a largo plazo, este plan es desarrollado desde el nivel jerarquico mas alto. (Lerna & Kirchner,
2012)

La planificacion estratégica permite que una organizacion establezca sus objetivos a futuro
mediante un proceso de establecer estrategias, presupuestos, responsables, entre otros; asi lograra

ser mas competitiva y mejorara sus procesos en un periodo de tiempo establecido.
1.2.4. Caracteristicas del plan estratégico

1. Escuantitativo: Porque establece cifras numéricas, las cuales dotan de consistencia a los
objetivos.

2. Estemporal y actualizable: Su vigencia explicita culmina cuando se alcanza el objetivo
u objetivos principales.

3. Esflexible: Por ser modificable ante cabios ambientales o ante la consecucion de algunas
metas que puedan llevar a la decisién de cambiar una parte o toda la estructura del plan.

4. Esta orientado al futuro: orienta acciones y decisiones presentes en funcion de uno o
varios objetivos que existen dentro de las posibilidades del porvenir.

5. Es normativo: puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en la
actuacion de la empresa.

6. Es integrador: Tanto la obtencién de informacion como la redaccion, asi como su
implementacion, componen a todas las partes de la empresa.

7. Escreible: Necesita plantear metas que sean factibles, légicas y viables.

8. Es sencillo: Para que pueda ser entendido y seguido por todos, el plan estratégico debe
ser practico.

9. Esevaluativo: Da pie a la retroalimentacion. (Lerna & Kirchner, 2012)

1.2.5. Importancia del plan estratégico
Un plan estratégico incrementa la eficiencia y eficacia en el logro de los resultados deseados,

aprovechando de forma racional los recursos con los que se cuentan mientras se disminuyen los

posibles riesgos causados por la incertidumbre del ambiente. (Lerna & Kirchner, 2012)
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1.2.6. Ventajas de la planificacion estratégica

» La Planificacion estratégica ofrece una gruia para las actividades de la organizacién. Al

apoyarse en ellas los gerentes dan a su organizacién objetivos definidos con claridad y
métodos para lograrlos. Ademas, el proceso de planificacion los ayuda a prever los
problemas antes que surjan afrontarlos antes que se agraven.

Ayuda a los gerentes a reconocer las oportunidades seguras y riesgosas, ademas de elegir
entre ellas. El analisis cuidadoso que ofrece la planificacion estratégica le suministra
mayor cantidad de informacion que necesitan para tomar buenas decisiones.

Reduce al minimo la posibilidad de errores, ya que los objetivos, metas y estrategias estan

en constante revision y sometidos a un estudio riguroso. (Vargas, 2019)

1.2.7. Desventajas de la planificacion estratégica

» Algunas veces pasan afios para recuperar la enorme inversion de tiempo,

dinero y personal que puedan requerir un sistema de planeacién formal.

La planeacion en ocasiones tiende a limitar la organizacién a la opcién mas racional y
exenta de riegos.

Los gerentes aprenden a desarrollar sélo aquellas estrategias y objetivos que puedan
soportar el andlisis detallado del proceso de planeacidn, evitando asi, las oportunidades
atractivas que supone un alto grado de incertidumbre o que son dificiles de analizar y

comunicar. (Vargas, 2019)

1.2.8. Objetivos de la Planeacion Estratégica

Permitir confrontar, reafirmar o definir la vision, los principios, los objetivos de la
organizacion esto le permite fortalecerse.

Acceder a establecer estrategias, politicas, programas y metas claras en el momento
oportuno.

Permite consolidar las fortalezas y reducir las debilidades de la organizacion.

Ayuda a motivar a todos los colaboradores de las diferentes areas funcionales de las

organizaciones a comprometerse con el logro de los objetivos y las metas. (Plata C. , 2017)

1.2.9. Requerimientos para elaborar planeacion estratégica

Los requerimientos que debe tener una empresa para realizar planeacién estratégica son:
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1.2.10.

Informacion.

Capacidad de andlisis, vision y sintesis.

Capacidades ejecutivas con imaginacion y creatividad para el disefio de cursos de accion.
Busqueda continua de lo préctico y eficiente.

Detalle en la realizacion del disefio. (Lerna & Kirchner, 2012)

Beneficios de la planificacion estratégica

Adaptacion proactiva al cambio: ayuda a los administrativos a enfrentar de manera
inteligente y creativa los retos que representa la incertidumbre del cambio lo que podria
influir en su supervivencia a corto y largo plazo.

Creacion de equipos de trabajo altamente eficientes: Ensefia a los equipos ejecutivos
a funcionar como un equipo eficaz al participar en el desarrollo del plan estratégico, al
involucrar a todos los colaboradores en la planeacion se logra su compromiso en el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

Perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones: La planificacion estrategia
implica la toma de decisiones dificiles, esto representa una oportunidad para que los
administrativos mejoren sus procesos de toma de decisiones.

Mejor uso del tiempo y los recursos: la planeacion estratégica ayuda a determinar cual
es la mejor manera de aprovechar el tiempo, los recursos financieros y los recursos
humanos para determinar de qué manera estos contribuirdn a alcanzar los resultados
deseados.

Creacion de un marco para la comunicacién interna: una comunicacion interna eficaz
garantiza que todos los miembros de la organizacion trabajan en equipo para lograr los

objetivos definidos, incrementando la eficiencia y productividad en la empresa. (Castillo,
2016)

A partir de lo sefialado por el autor antes citado puedo decir que, los beneficios de la planificacion

estratégica permiten mejorar la toma de decisiones en las organizaciones, incentiva a todos los

colaboradores a ser mejores y alcanzar el objetivo principal conjuntamente con los directivos de

la empresa de esta forma se logra el éxito.

1.2.11.

Elementos de la planificacion estratégica

SegUn (Impulsa, 2018) establece los siguientes elementos:
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e Vision: Es a donde quiere llegar la empresa, como se ve en escenarios futuros, debe ser
viable, realista y medible en el tiempo.

e Misién: Es la razén de ser de la organizacidn, describe porque existe y que hace para
cumplir su visién.

e Valores: son principios o creencias compartidas entre todos los integrantes de la
organizacion, estableciendo bases para la toma de decisiones.

o Estrategias: Es el camino que se debe seguir para llegar a la vision, es una combinacion

de objetivos y los medios para lograrlos.

1.2.12. Diagnostico Estratégico

En el Diagndstico Estratégico se analizan todas las especulaciones que se hacen en torno a las
debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen dentro y fuera de la organizacion
Consiste en analizar cudl es la situacion de la empresa en un momento determinado a través de
un doble andlisis: anlisis externo y analisis interno.

Con el diagnostico estratégico, la empresa es capaz de conocer cuales son sus oportunidades y
amenazas y cuales son sus fortalezas y debilidades y los retos a los que se ha de enfrentar en un

futuro préximo y cudles son sus posibilidades de hacer frente a ellos con éxito. (Kluwer, Dusan , &
Gomez , 2015)

1.2.13. Diagnéstico Estratégico Externo

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, politicas gubernamentales, socio culturales etc. Se debe tener cuidado con estos

factores ya que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo.
(Espinoza, 2013)

1.2.13.1 Analisis del entorno general 0 macro entorno

Se refiere al anélisis de todos los aspectos que pueden afectar de forma negativa en las actividades
econdmicas y productivas de una organizacion, las mismas que pueden impactar en el desarrollo

de la organizacion.

La metodologia utilizada para el analisis del entrono general es el andlisis PEST, que permite
conocer el impacto de los factores externos que estan fuera del control de la empresa, los
principales factores claves en este analisis son:
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1.2.13.2 Factores econdmicos

La evolucién de determinados indicadores macroeconémicos puede tener influencia sobre la
evolucion del sector en el que opera la empresa. Cada organizacion debera escoger aquellos
indicadores econémicos cuya evolucion ha tenido o puede tener una influencia importante en su

entorno y, por lo tanto, en su futuro.

Existen varios factores econémicos que influyen en el entorno de una organizacion pero no todos

tienen un impacto relevante sobre la actividad de la organizacion. (Martinez & Milla, 2012 )
1.2.13.3 Factores tecnoldgicos

Los factores tecnol6gicos generan nuevos productos y servicios, y mejoran la forma en la que se
producen y se entregan al usuario final, algunos factores tecnoldgicos pueden ser: (Martinez & Milla
,2012)

¢ Innovaciones tecnoldgicas
e Desarrollo tecnolégico

e |nternet

1.2.13.4 Factores politicos

Los procesos politicos y la legislacién influencian las regulaciones del entorno a las que las
organizaciones deben regirse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar

de forma evidente los intereses de una compafiia. (Martinez & Milla, 2012 )

1.2.13.5 Factores sociales

Hacen referencia a las caracteristicas de la sociedad en la que opera la organizacidn, este factor

tiene gran impacto en los hébitos de compra y consumo de la sociedad. (Boza, 2018)

1.2.13.6 Analisis del entorno competitivo 0 micro entorno

Determina las condiciones del funcionamiento y desarrollo de las empresas y limita en gran
medida sus decisiones estratégicas. Las empresas pueden influir en el micro entorno, pero la
fuerza de su influencia vendré determinada por su poder en el mercado.

El micro entorno determina el funcionamiento interno de la empresa y por lo tanto incide

directamente en el resultado de las actividades que realiza. (Marciniak, 2016)
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Los aspectos principales del micro entorno o entorno competitivo son:

1.2.13.7 Rivalidad entre competidores

Se trata de la fuerza méas poderosa de los factores del micro entorno porgque se refiere a la rivalidad
real entre empresas del mismo sector, de una misma industria, que ofrecen un mismo tipo de
producto o servicio; este factor nos permite comparar nuestras ventajas competitivas con las de la
competencia, y asi formular estrategias que nos permitan superarlas.

En este sentido intervienen diferentes variables como la concentracion del sector, diferenciacion

del producto, condiciones de costes, etc. (Marco, 2017)

1.2.13.8 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Si los beneficios del sector son elevados, mas organizaciones pueden sentirse atraidas para
acceder a este tipo de negocio. Esta entrada puede suponer una caida en la tasa de beneficios del
sector pero no olvidemos que existirdn una serie de dificultades que pueden encontrar las nuevas
empresas que quieran entrar en determinados sectores por temas de inversion, economia de escala,
barreras legales y administrativas o ventajas de las empresas ya establecidas, por ejemplo, a

canales de distribucién o diferenciacion del producto. (Marco, 2017)

1.2.13.9 Competencia de productos sustitutivos

La existencia de sustitutos préximos de un producto o servicio influye en el precio que el cliente
esta dispuesto a pagar. Cuando existen productos sustitutivos los clientes estan dispuestos a pagar
menos y un precio excesivo puede hacerles desplazarse hacia esos otros productos o servicios

mas ajustados. (Marco, 2017)

1.2.13.10 El poder negociador de los proveedores

Los proveedores pueden tener mayor o menor poder a la hora de negociar en base a una serie de
variables como la cantidad de materia prima o de proveedores que existen en el mercado de la
misma. A menor nimero de proveedores, mas capacidad de negociacion tendran. También pueden

influir otras variables como el volumen de compras del cliente o el coste de cambiar de proveedor.
(Marco, 2017)

1.2.13.11 El poder negociador de los clientes

Se trata del poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria para obtener
buenos precios y condiciones. El andlisis de esta variable nos permitird formular estrategias
destinadas a reducir el poder de negociacion de los clientes y captar un mayor nimero de ellos o

hacer que sean mas leales a mi producto o servicio. (Marco, 2017)
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1.2.14. Analisis Interno

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
empresa, trata de realizar una autoevaluacién, que permitira identificar las fortalezas, debilidades
y carencias de la empresa al identificar aquellas destrezas, ventajas y factores claves de éxito, asi
como los principales factores desfavorables y criticos y establecer el conjunto de recursos que

pueden utilizarse para mejorar la imagen de la empresa dentro del mercado. (Espinoza, 2013)

Para (Chiavenato & Arao , 2011) citado por (Hernandez N., 2015) nos mencionan que el diagnostico
interno, debe empezar por la parte mas concreta y visible de la organizacion: sus resursos.Para
disefiar sus procesos y actividades las empresas necesitan capital humano, financieros y
materiales, asi como maquinas, tecnologia, entre otros. A continuacion, se detalla las partes de un

analisis interno.

En palabras de Humberto Serna citado por (Yepez) en su proyecto de investigacion, denominado
“DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA C.Y.,manifiesta que los factores que estan

dentro del andlisis interno son los siguientes:

1.2.14.1 Capacidad Directiva
Son todas aquellas fortalezas o debilidades relacionadas con el proceso administrativo-

planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicacion, control.

1.2.14.2 Capacidad Competitiva
Aspectos que tienen que ver con el area comercial tales como (calidad del servicio y lealtad al
cliente, portafolio de producto, exclusividad, participacion en el mercado, canales de distribucidn,

investigacion y desarrollo, precios, publicidad, etc.

1.2.14.3 Capacidad Financiera

Fortalezas o debilidades financieras de la organizacion como: (deuda o capital, disponibilidad de
linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion
de cartera, rotacion de inventarios, estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros indices

financieros que la empresa y el area de anélisis consideren importantes.
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1.2.14.4 Capacidad Técnica o Tecnoldgica

Se incluyen todos los aspectos relacionados con el proceso de produccion en las empresas
industriales y con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicio (exclusividad y
normalizacion de los procesos, disponibilidad del software y hardware), ubicacion fisica, acceso

a servicios publicos, intensidad en el uso de mano de obra, nivel tecnolégico.

1.2.14.5 Capacidad de Talento Humano
Fortalezas y debilidades relacionados con el recurso humano e incluye (nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, motivacién, pertenencia, programas de

desarrollo, nivel de remuneracidn, capacitacion, etc.

1.2.15 Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta para determinar estrategias en organizaciones, proyectos,
personas 0 grupos, a partir de la valoraciéon de aspectos internos (fortalezas y debilidades) y

externos (oportunidades y amenazas). (Betancourt, 2018)

(Espinoza, 2013) Considera que la matriz de analisis DAFO o FODA, es una herramienta estratégica
de analisis de la situacion de la empresa. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades
que muestra nuestra empresa.

e Oportunidades: Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser
explotados por parte de laempresa. Para identificar las oportunidades podemos responder
a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra
empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en nuestro
mercado?

e Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa. Si identificamos una
amenaza con suficiente anticipacién podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para
identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a preguntas como:
¢qué obstaculos podemos encontrarnos?, ¢existen problemas de financiacion?, ¢cuéles
son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores?

o Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
aprovechar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas
podemos responder a preguntas como: ¢;qué ventajas tenemos respecto de la
competencia?, ;qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuales son nuestros

puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?
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o Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior
a la competencia o simplemente de aguellos en los que se puede mejorar. Para identificar
las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben
nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos

compren?

1.2.16. Gestion Administrativa

1.2.16.1. Gestion

“Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los recursos y esfuerzos
a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion”. (Benavides, 2011)
1.2.16.2. Administracién

Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el funcionamiento de un organismo
social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de objetivos
predeterminados. Se logra la calidad cuando la organizacion es eficiente respecto al uso racional
y planeado de los recursos, internos y externos, y eficaz cuando tiende la mision a través del
cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos, tecnoldgicos, cientificos, politicos, religiosos,

culturales, deportivos, y académicos. (Plata, 2017)
1.2.16.3. Importancia del Proceso Administrativo

Una organizacién como ente social implica una estructura que debe armonizar sus elementos
fundamentales: las personas, las tareas y la administracién. Por consiguiente, el proceso
administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones, organizando las cosas,
integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados, proceso y

fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas. (Plata,
2017)

1.2.16.4. Etapas del proceso administrativo

Actualmente, se considera que Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar son las cuatro funciones
bésicas de todo proceso administrativo.

Se trata de funciones diferentes, pero no independientes, estan relacionadas.

Planificar: Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar actividades.

Decidir qué hacer y cdmo hacerlo. Implica priorizar y comprometerse.
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Organizar: Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones
de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas.
El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo el organigrama su
representacion gréfica.

Dirigir: Orientar, guiar y motivar la actuacion de cada individuo de la organizacion con el fin de
gue ayuden a la consecucion de las metas organizacionales. Aqui toma relevancia la motivacién.
Controlar: Vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo planificado, es decir evaluar

el desempefio y adoptar, medidas correctivas. (Gallardo, 2013)
1.2.16.5 Gestion Administrativa

La gestién administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos gque permiten utilizar
los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo

propuesto. (Quiroga, 2019)

La Gestion Administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
Administracion; éstos son: la planificacién, la organizacién, la direccion, la coordinacién o
interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma de
decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la

empresa y que se basan en los procesos. (Ramirez, 2017)
1.3 Marco Conceptual

e Competencia: La competencia se define como una situacion tal en la que los agentes
economicos (productores y consumidores) son libres de ofrecer bienes y servicios en el
mercado, y de elegir dénde y a quién comprarlos. (Rombiola, 2013)

e Clientes: Es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion. (Alvarado, 2011)

e Diagnostico: Un método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o
institucion, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones.
(Raffino, 2019)

e Eficiencia: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados: hacer
las cosas de la mejor manera utilizando la menor cantidad de recursos. (Jimenez, 2017)

o Eficacia: es el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados. (Jimenez, 2017)

o Estrategia: Una estrategia es un plan de accion que se lleva a cabo para lograr un

determinado fin a largo plazo. (Cruz, 2012)
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e Gestion administrativa: la gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y
mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una
empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto. (Quiroga, 2019)

e Plan Estratégico: Es un documento que recoge la planificacion a nivel econémico-
financiera, estratégica y organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para
abordar sus objetivos y alcanzar su misién de futuro. (Sanchez, 2016)

e Proveedores: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias y bienes, articulos también ofrece servicios profesionales
intangibles como horas de consultoria, formacidn, etc. (Finanzas Corporativas , 2016)

e Recursos Humanos: Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas
en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto
incluiria desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, bienvenida, formacion,
promocién, néminas, contratos y despidos. (Gutierrez, 2019)

e Recursos Materiales: Los recursos materiales son aquellos medios fisicos y tangibles
que permiten lograr determinado objetivo planteado por una persona, empresa u
organizacion. (Luyo, 2013)

e Recursos Financieros: Segln (Luyo, 2013), Se refieren a la capacidad econémica y
monetaria de la empresa, es decir, al dinero (en efectivo 0 no) que posee la empresa
proveniente de los inversores, las ventas, los acuerdos con entidades financieras, etc.

e Socios: Un socio es un agente, persona u organizacion, que se alia a otro con el fin de
lograr un objetivo comdn. Los socios forman una sociedad en la cual se definen los

derechos y obligaciones de cada parte. (Roldan, s.f.)

1.4. Idea a defender

Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la Compafiia
VIDAPROTEC CIA. LTDA, el cual ayudara en la gestion, manejo adecuado y 6ptimo de los

recursos financieros, materiales y humanos que estan a disposicion de la misma.

1.5. Variables
1.5.1. Variable Independiente

Plan Estratégico

1.5.2. Variable Dependiente

Mejorar la gestién administrativa
21


https://www.lifeder.com/objetivos-empresa/

CAPITULO 11

2.MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizard es mixto ya que se detalld las teorias de plan estratégico, gestion
administrativa y la aplicacion de encuestas y entrevistas para determinar resultados expresados
en porcentajes los cuales sirven para tener un panorama cuantitativo del mercado investigado en

relacion a la demanda, competencia y otras variables.
2.2. Nivel de Investigacién

La investigacion es de tipo descriptiva porque se detalla a fondo las caracteristicas del problema
de la Compafia VIDAPROTECT CIA. LTDA.; es decir, de cada variable gue interviene en la
investigacion; se encuentran involucrados hechos, personas y procesos; por lo tanto, se analizaran
para tener una idea general del comportamiento de las mismas y posteriormente emitir

conclusiones.
2.3. Disefio de investigacion

No experimental ya que no se manipulara la variable independiente, se observara como el disefio

del plan estratégico ayudara a mejorar la gestion administrativa en todas las areas de la compafiia.

2.4. Tipos de investigacion

2.4.1. Investigacion Aplicada

Se pretende resolver problemas de la gestion administrativa como la delimitacion de tareas, la
capacitacion a empleados, lo que repercute en la rentabilidad de la Compariia, de esta forma se

pretende estructurar un plan estratégico que mejore estos problemas.
2.4.2. Investigacion Documental

Para la realizacion de la investigacion se utilizo diferentes fuentes como: informes finales de tesis
de grado, revistas, libros e internet los cuales sirvieron como herramienta para conocer si los

hechos corresponden a la realidad de la compafiia y la investigacion.
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2.4.3. Investigacion de campo

Se obtuvo informacidn al realizar encuestas a los trabajadores de la Compafiia VIDAPROTEC y
la entrevista realizada a la Ing. Mayra Morejon Gerente General de la compafiia para obtener
informacion veridica.

El equipo de expertos para la realizacion de las diferentes matrices esté constituido por el siguiente
personal:

Ing. Mayra Morejon: Gerente General

Ing. Katherine Yanez: Contadora

Sr.Richart Mera: Jefe de operaciones

Sr. Washington Guapulema: Jefe de Talento Humano

Sr. Luis Taris: Supervisor

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién

Para la investigacion se considera como poblacion el nimero total de trabajadores de la Compafiia
VIDAPROTEC CIA. LTDA., que en este caso son 5 trabajadores a quienes se les aplicara la

encuesta.
2.5.2. Muestra

En la presente investigacién no se aplica muestra porque la poblacion es finita por lo que se

aplicara el total de la poblacion es decir el 100% de los trabajadores

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método inductivo

Esta metodologia se encarga de estudiar de lo particular a lo general, se analizaran todas las causas
que han generado la deficiente gestion administrativa en la compafiia para posterior a ello emitir

las posibles soluciones.
2.6.1.2. Método deductivo

Este método se encarga de estudiar de lo general a lo particular, en este punto se analiza la Gestion
administrativa llevada a cabo en la empresa y que consecuencias tuvo la falta de procesos

administrativos, delimitacion de cargos sin analizar su perfil, y la inexperiencia.
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2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Entrevista: es una de las técnicas de recoleccion de datos a través de una conversacion
directa, y a profundidad entre el entrevistador y el encuestado; se la realizara a la Ing. Mayra
Morejon Gerente General de la Compafila VIDAPROTEC para obtener resultados concretos
sobre la gestién administrativa, técnicas de administracidn, entre otros datos relevantes para llevar

a cabo la investigacion.

2.6.2.2. Encuesta: contiene una serie de preguntas junto con las posibles respuestas o preguntas
abiertas para que el encuestado conteste con sus propias palabras; se realizd a los sefiores
trabajadores de la Compafiia VIDAPROTEC con la finalidad de obtener informacion de aspectos
como: capacitaciones, distribucion de funciones y responsabilidades con el fin de recolectar

informacion que sustente esta investigacion.

2.6.3. Instrumentos

e Guia de entrevista: es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista.

e Cuestionario: es un conjunto de preguntas redactadas de forma coherente que se va a
realizar al personal administrativo y empleados de la compafiia, para posteriormente

tabular e interpretar los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

Se aplico la encuesta al personal que labora en la compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA., y la
entrevista a la Ing. Mayra Morejon Gerente General de la compafiia, con el propdsito de conocer
las falencias que existen en la gestion administrativa, por lo que este diagnostico nos permitira

determinar estrategias para mejorar la gestion administrativa.
3.1.1. Analisis de la entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
VIDAPROTEC CIA. LTDA.

1. (Eltrabajo en la compafia se basa en objetivos organizacionales?
La compafiia VIDAPROTEC no tiene objetivos planteados ya que la administracion que
realizan los socios es informal por lo que no se pueden cumplir las metas deseadas como

obtener mayores ingresos y brindar servicios de mejor calidad.

2. ¢Considera usted que la compaiiia necesita un plan estratégico?
Si porque de esta manera mejorarian las actividades realizadas en las diferentes areas de
la compafiia y permitiran plantear estrategias que permitan alcanzar un desarrollo

empresarial frente a la competencia.

3. ¢El personal conoce los objetivos de la compafiia?

No debido a que no tiene objetivos planteados.

4. ¢El personal conoce los valores que tiene la compafia?

La compafiia no tiene definidos sus valores empresariales.

5. ¢El personal cumple con las tareas designadas?
Parte del personal de la compafiia no cumple con las actividades designadas ya que al ser
los duefios de la compariia y no contar con un perfil profesional hacen caso omiso a las

tareas y no las cumplen de forma eficaz.
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6. ¢Cree usted que es suficiente la experiencia que le ha proporcionado una amplia
vision en cuanto a la forma en la que maneja la empresa?
Si, sin embargo, no se han llevado a cabo varias actividades debido a que los socios
laboran en diferentes areas de la compafila han impedido que se realicen algunas
actividades lo que ha ocasionado que la compafiia no crezca y no tenga la confianza

suficiente por parte de clientes y proveedores.

7. ¢Cree usted que el plan estratégico mejorard la gestion administrativa de la
companiia?
Considero que si ya que se podra utilizar como una guia para plantear objetivos a corto y
largo plazo permitiéndonos tomar mejores decisiones mejorando la gestion de los
recursos que tiene disponibles la compafiia, asi también nos ayudara a plantear estrategias

para mejorar los servicios que ofrecemos.

8. ¢Considera que la formulacion de estrategias forma parte importante del
crecimiento empresarial?
Si, ya que las estrategias nos permitiran mejorar las diferentes areas de la compafiia ya
gue conoceremos en que estamos fallando y que debemos hacer para lograr minimizar

los riesgos que pueden ocasionar.

9. ¢Lacompafiia cuenta con un plan de capacitacion al personal?
Si, sin embargo, no se ha dado cumplimiento al mismo, lo que ha ocasionado problemas
con nuestros clientes perdiendo asi su confianza lo que nos genera pérdidas econémicas
y no se ha podido cumplir a tiempo con nuestras obligaciones perjudicando nuestra

imagen corporativa.

3.1.2. Analisis e interpretacion de las encuestas

ENCUESTA REALIZADA A LOS SENORES TRABAJADORES DE LA COMPANIA
VIDAPROTEC CIA. LTDA.

Pregunta 1

¢VIDAPROTEC ha denunciado su mision y vision?
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Tabla 1- 3: VIDAPROTEC ha denunciado su mision y vision.

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)

¢VIDAPROTEC ha denunciado su misiony
vision?

u S|
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Gréfico 1-3: VIDAPROTEC ha denunciado su mision y vision

Fuente: Tabla 1-3
Realizado por: Yéanez, G (2020)

Anélisis

El 100% de los encuestados respondieron que la compafiia VIDAPROTEC no ha denunciado su
mision y vision.

El no denunciar la mision y vision dificulta a la compafiia desarrollar una estrategia adecuada
para conseguir sus metas o resultados deseados ya que al no conocer la razén de ser de la
organizacién se pierde la eficiencia en las actividades que se realiza y ocasiona confusiones en
todas las areas de la misma.

Pregunta 2

¢,Conoce usted la mision y vision de la compafiia?

Tabla 2-3: Conoce usted la mision y vision de la compafiia

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)
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éConoce usted la misidn y vision de la compaiiia?
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Graéfico 2-3: Conoce usted la misién y visién de la compafiia

Fuente: Tabla 2-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Anélisis
Los resultados nos muestran que el 100% de los trabajadores no conocen la mision y vision de la
compariia ya que esta no las tiene establecidas lo que impide conocer los objetivos de la compaiiia,

la manera que se aproximara a su publico y las estrategias de crecimiento y desarrollo futuro.

Pregunta 3
¢La compafiia tiene definidos sus valores, politicas y principios empresariales?

Tabla 3-3: La compafiia tiene definidos sus valores, politicas y principios empresariales

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)
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éLa compaiiia tiene definidos sus
valores,politicas y principios empresariales?
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Gréfico 3-3: La compafiia tiene definidos sus valores, politicas y principios empresariales

Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Anélisis

El 100% de trabajadores encuestados manifestaron que la compafiia no tiene definidos sus
valores, politicas y principios empresariales.

Los valores son patrones o reglas que rigen el comportamiento humano y dirigen las aspiraciones
de las personas para lograr un propdsito.

Los principios son creados por la alta direccién y aceptados por los deméas integrantes con el
objetivo de mejorar la gestion que permita obtener los mejores resultados, estos principios
permiten tomar las mejores decisiones al momento de actuar ante situaciones que se presenten en
la compafiia ya que se pueden usar como guia para todos los trabajadores.

La compafiia al no tener definidos este aspecto le impide poder reaccionar ante situaciones con
sus clientes, proveedores o sus trabajadores ya que se crea un conflicto y no se logra tomar
decisiones que beneficien a las partes involucradas generando asi una mala imagen corporativa y
pérdidas econdmicas.

Pregunta 4

¢Participa usted dentro de la planificacion, disefio de politicas y objetivos para las areas

funcionales?

Tabla 4-3: Participa usted dentro de la planificacion, disefio de politicas y objetivos para las
areas funcionales

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Grafico 4-3: Participa usted dentro de la planificacion, disefio y objetivos para las areas
funcionales

Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Yanez,G (2020)

Andlisis

Se observa que el 100% de trabajadores respondieron que no participan dentro de la planificacion,
disefio de politicas y objetivos para las areas funcionales, ya que al tomar decisiones lo hacen sin
un proceso administrativo adecuado, es decir lo realizan de forma empirica.

Pregunta 5

¢El personal de la compafiia conoce cuales son sus funciones y responsabilidades?

Tabla 5-3: El personal de la compafiia conoce cuéles son sus funciones y responsabilidades

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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¢El personal de la compaiiia conoce cudles son sus

funciones y responsabilidades?

Grafico 5-3: El personal de la compafiia conoce cuéles son sus funciones y responsabilidades

Fuente: Tabla 5-3

Realizado por: Yénez,G (2020)

Analisis

Un 80% de los trabajadores encuestados manifestaron que no conocen cuales son sus funciones
y responsabilidades, mientras que un 20% dijo si conocer sus funciones y responsabilidades esto
debido a que cuentan con un perfil profesional lo que les permite conocer sus funciones de forma
general pero sus actividades especificas en la compafiia no estan definidas lo que repercute en el
desempefio y la productividad en las actividades que se realizan en cada una de las areas

funcionales.

Pregunta 6

¢ Cree usted que las funciones para cada empleado estan muy bien definidas?

Tabla 6-3: Cree usted que las funciones para cada empleado estan muy bien definidas

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Grafico 6-3: Cree usted que las funciones para cada empleado estan muy bien definidas

Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Anélisis

El 100% de los encuestados manifestaron que las funciones para cada empleado no estan bien
definidas, lo que hace que los empleados desconozcan sus funciones principales y tareas
necesarias para lograr un adecuado desempefio.

Una adecuada descripcion de los puestos de trabajo permite a los empleados tener una guia o

referencia para el auto-desarrollo.

Pregunta 7
(VIDAPROTEC tiene definido su manual de funciones?

Tabla 7-3: VIDAPROTEC tiene definido su manual de funciones

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Gréfico 7-3: VIDAPROTEC tiene definido su manual de funciones

Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Analisis

Los encuestados manifestaron en un 100% que la compafiia VIDAPROTEC no tiene definido su
manual de funciones.

Un manual de funciones es el que permite formalizar la informacion sobre los puestos y los
procedimientos de las actividades de trabajo, ademas define las lineas de jerarquia y delimita
responsabilidades al establecer y definir las funciones y actividades de cada puesto.

Este documento sirve de guia para toda la organizacion en el desempefio de sus funciones

logrando un conocimiento pleno de los deberes y responsabilidades de cada uno de los puestos.

Pregunta 8
¢ VIDAPROTEC cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 8-3: VIDAPROTEC cuenta con un organigrama estructural

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Graéfico 8-3: VIDAPROTEC cuenta con un organigrama estructural

Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Analisis
El 100% de los encuestados manifestaron que la compafiia no cuenta con un organigrama
estructural, el organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la

estructura jerarquica de la compafiia ademas de definir las funciones que deben cumplir cada uno

de los empleados ademas ayuda a agilizar los procesos en todas las areas funcionales.

Pregunta 9

¢ El organigrama estructural es acorde a la realidad actual de la compafiia?

Tabla 9-3: El organigrama estructural es acorde a la realidad actual de la compafiia

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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éLa estructura organizativa es acorde a la realidad
actual de la compaiia?

Gréfico 9-3: El organigrama estructural es acorde a la realidad actual de la compafiia

Fuente: Tabla 9-3

Realizado por: Yanez,G (2020)

Analisis

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los trabajadores quienes manifestaron en un
100% que el organigrama estructural no esta acorde a la realidad actual de la compafiia, debido a
gue ésta estructura no posee conocimientos basicos para dirigir la compafiia, lo que provoca que
existan problemas como una comunicacion deficiente, que exista demasiados jefes ya que no se
establece un orden jerarquico lo que provoca que los empleados reciban ordenes de varios jefes,

estos problemas repercuten en un mal servicio para los clientes lo que genera pérdidas

econémicas.

Pregunta 10

¢La gestion administrativa de VIDAPROTEC esta acorde a la realidad de la misma?

Tabla 10-3: La gestion administrativa de VIDAPROTEC esta acorde a la realidad de la misma

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)
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Gréfico 10-3: La gestion administrativa de VIDAPROTEC estéa acorde a la realidad de la misma

Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Yénez,G (2020)

Anélisis

Los resultados obtenidos muestran que el 80% de los encuestados consideran que la gestion
administrativa de VIDAPROTEC no esta acorde a la realidad de la misma mientras que el 20%
considera que si es adecuada.

Se puede considerar que los socios que son quienes estan a cargo de las diferentes areas no poseen

los conocimientos precisos para administrar adecuadamente cada area de la compafiia.

Pregunta 11

¢ La compafiia capacita a su personal?

Tabla 11-3: La compaiiia capacita a su personal

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Grafico 11-3: La compafiia capacita a su personal

Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Yéanez,G (2020)

Anélisis

Un 40% de los trabajadores manifestaron que la compafiia si capacita al personal de seguridad,
mientras que el otro 60% manifestd que no se les brinda capacitacién, a pesar que tiene declarado
un plan de capacitacion al personal.

Al no contar con la capacitacion adecuada a los trabajadores se les dificulta adaptarse y entender
claramente las responsabilidades y deberes que deben cumplir en la compafiia, generando asi
perdidas econémicas ya que Se cometen errores que representan tiempo y dinero, baja
productividad en todas las areas debido a que no se cumplen con las tareas de forma eficiente, y

un personal poco motivado lo que llevara a que busquen otro empleo.

Pregunta 12

¢El clima organizacional es motivador?

Tabla 12-3: EI clima organizacional es motivador

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 1 25%
NO 4 75%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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¢El clima organizacional es motivador?

Gréfico 12-3: El clima organizacional es motivador

Fuente: Tabla 12-3

Realizado por: Yénez,G (2020)

Analisis

Se puede observar que un 80% de los encuestados manifestaron que el clima organizacional en la

mS|
mNO

compariia no es motivador mientras que un 20% dijo que si lo es.

La falta de motivacion ocasiona que los trabajadores no se sientan comprometidos con las tareas
propias de cada &rea, una razon para que esto suceda puede ser debido a la falta de apoyo en
actividades de mejora en las diferentes areas, pero no se cuenta con los recursos y colaboracion

de todos los integrantes de la compafiia lo que provoca que no se ejecuten estas actividades que

son planificadas con anterioridad.

Pregunta 13

¢La compafiia VIDPROTEC en la actualidad cuenta con un plan estratégico?

Tabla 13-3: La compaiiia VIDPROTEC en la actualidad cuenta con un plan estratégico

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)
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Gréfico 13-3: La compariia VIDAPROTEC en la actualidad cuenta con un plan estratégico
Fuente: Tabla 13-3

Realizado por: Yanez,G (2020)

Anélisis

En las encuestas realizadas al personal de la compafiia VIDAPROTEC CIiA. LTDA., se puede

observar que respondieron en un 100% que ésta en la actualidad no cuenta con un plan estratégico.

Pregunta 14
¢ Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la compafiia mejorara su gestion

administrativa?

Tabla 14-3: Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la compafiia mejorara su
gestion administrativa

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la compafiia
Realizado por: Yénez, G (2020)
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Grafico 14-3: Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la compafiia mejoraré su
gestion administrativa

Fuente: Tabla 14-3
Realizado por: Yanez,G (2020)

Analisis

Los empleados consideran en un 100% que la elaboracion de un plan estratégico para la compafiia
mejorara su gestion administrativa ya que se corregirdn las actividades realizadas en la mismay
se podran establecer estrategias que les permita cumplir objetivos tomando decisiones correctas

en el presente que mejoren el futuro de la compafiia.
3.2. Discusién de los resultados y verificacion de la idea a defender

Se puede evidenciar que luego de la aplicacion de las respectivas encuestas y entrevista tanto al
gerente como al personal que la labora en la compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA., los
resultados obtenidos son: la compafiia no tiene definida su mision y vision, no cuenta con un
manual de funciones en donde se dé a conocer las funciones y responsabilidades de cada puesto
de trabajo; asi como la falta de un plan estratégico como herramienta gerencial y de gestion que
servird a los directivos para tomar decisiones y mejorar su gestion administrativa, para alcanzar

sus objetivos y metas propuestas.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

Plan Estratégico para mejorar la gestion administrativa de la Compafiia VIDAPROTEC CIA.
LTDA., de la ciudad de Guaranda, periodo 2019-2024.
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3.3.2. Diagndéstico Estratégico

El diagnostico estratégico no es otra cosa que el andlisis de factores externos como son las
oportunidades y amenazas, asi como los factores internos tales como fortalezas y debilidades de
la organizacion que nos permite hacer la identificacion de los factores claves y estratégicos que
inciden en la empresa, capacidad de respuesta de la empresa ante la incidencia de los factores

estratégicos y pronosticacion de su posible evolucion.

El diagnostico estratégico servird como marco de referencia para el anélisis de la situacion actual
de la organizacién, lo que le permitira a la misma, definir estrategias para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar
las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. Con el diagnéstico
estratégico, la organizacion es capaz de conocer cudales son los retos a los que se ha de enfrentar
en un futuro préximo planteando estrategias que permita alcanzar los objetivos planteados con

éxito; a continuacion, damos a conocer que son los factores claves y estratégicos.

e Factores claves: Son factores que de alguna manera han incidido, favorablemente o
desfavorablemente en la organizacion y que es determinante en el éxito de su estrategia.
Se utilizan diferentes tipos de técnicas como el Anélisis PEST que permite identificar
factores clave de éxito.

o Factores estratégicos: Factor del entorno que ejerce una influencia determinante sobre
la organizacién, puede ser positiva (oportunidad), o negativa (amenaza), estos factores

tienen probabilidad de ocurrencia e impacto en el desempefio futuro de la organizacion.

3.3.3. Identificacién de la Compaiiia

Sector:

e Por su actividad: De Servicios

e Por su naturaleza: Privada

e Por su tamarfio: Mediana

Representante Legal: Ing. Mayra Janeth Morejon Chata

RUC: 0291512550001
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Ubicacion:
e Provincia: Bolivar
e Canton: Guaranda
e Direccion: Av. Candido Rada interseccion Av. Guayaquil
e Contacto: 0994205517

Fuente: Google Maps

3.3.4. Resefia Historica

La Compaiiia VIDAPROTEC CIA. LTDA. de nacionalidad ecuatoriana y domicilio principal en
la ciudad de Guaranda, Cantdn Guaranda, Provincia de Bolivar se constituye legalmente el 26 de
febrero del 2012 con una cuantia de $10000,00 divididas en diez mil participaciones de un délar
cada una, suscritas y pagadas en numerario por lo socios, mismos que comparecen en la escritura
publica con su respectivo capital de la siguiente manera: Gladys Judith Bonilla Espinoza con un
aporte de $4000,00, Hitler Raul Arregui Rivadeneira con un aporte de $3000,00, Edwin Israel
Cambo Campoverde con un aporte de $3000,00 todos domiciliados en la ciudad de Guaranda y

mayores de edad para poder efectuar el acto legal.

La compafiia se rige a las disposiciones de la ley de compafiias, las pertinentes de la repablica y
al estatuto elaborado el 26 de julio del 2012 para cumplir con su objeto social, prestacién de
servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes; depdsito, custodia y transporte de valores; investigacion; seguridad en
medios de transportes privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacion,
mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y

monitoreo de centrales para recepcion, verificacién y transmision de sefiales de alarma.
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La Ing. Mayra Morejon inicié como contadora de la Compafiia y asumio el cargo de Gerente
General ya que era la persona que conocia como se fund6 la empresa ya que el gerente anterior
era una persona mayor y ya no considero prudente mantenerse a cargo.

En el afio 2017 deciden vender las acciones convirtiéndose en los nuevos duefios los sefiores:
Washington Orlando Guapulema Gémez con un aporte de $6000,00, quien ejerce el cargo de
presidente y Jefe de Talento Humano, el Sr. Luis Alfonso Taris Tamami con un aporte de
$3000,00 quien es el Comisario y Supervisor, y el Sr. Richard Alexis Mera Freire con un aporte
de $1000,00 y es el Jefe de Operaciones. La empresa sigue el mismo objeto social y se rige a los

mismos estamentos, se mantiene a cargo de la compafiia la Ing. Mayra Morejon.

3.3.5. Giro de la compafiia

A continuacion, se detalla los servicios que oferta la compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.:

a) Vigilancia privada uniformada
Servicio que se presta en las modalidades fija y movil, con y sin armas, con un calificado equipo
de guardias y supervisores capacitados en reconocidos centros de capacitacién y entrenamiento,

legalmente establecidas en el Ecuador.

Nuestro personal se encuentra capacitado para brindar servicios especializados de seguridad para
proteger al personal, bienes, inmuebles e informacidn, personal entrenado y habilitado dentro de
un esquema de prevencion disefiado de acuerdo a la dimensidn del &mbito a custodiar y las
necesidades especificas del cliente, prestando servicios con atencion personalizada, estandares de
calidad total, superando sus expectativas.

Cuentan con sistemas de comunicacion efectiva. Controladas mediante un Equipo de

Supervisores y Sistemas de Control de Rondas.

Figura'2—3: Viilancia Uniformada

Fuente: Compafifa VIDAPROTEC CIA.LTDA.
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b) Custodia de bienes de instituciones publicas y privadas

Nuestro servicio de custodia de bienes institucionales, esta a cargo de personal de seguridad
altamente capacitado y entrenado con tenencia de armas en los casos que asi se requiera. El
servicio se brinda con vehiculos comunicados en forma permanente y monitoreada por nuestra

central operativa.

Fuente: Compafiia VIDAPROTEC CIA.LTDA.

¢) Valores agregados que ofrece

o Refuerzos de personal sin costo

e Revision técnica del sistema de alarmas y monitoreo

e Elaboracion de planes, manuales y protocolos en temas de seguridad

e Inspeccion e informe de seguridad del perimetro a ser resguardo

e Servicio de monitoreo con la utilizacion de los autos que la empresa pone a disposicion de

sus clientes.

Figura 4-3: Valores agregados

Fuente: Compafifa VIDAPROTEC CIA.LTDA.
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3.3.6. Implicados

A continuacion, se detallan los implicados y los posibles criterios o indicadores con los que se
puede medir el desempefio de la compafiia VIDAPROTEC.

Tabla 15-3: Lista de Implicados

‘ Implicados Criterio o indicadores

Ministerio del Interior Leyes , permisos

Personal Estabilidad Laboral

Socios Toma de decisiones

Competidores Ventaja competitiva

Sociedad Aceptacion en el mercado

Proveedores Equipos de calidad, cumplimiento de pagos
Clientes Calidad del servicio

Elaborado por: Yéanez,G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

3.3.7. Analisis situacional

3.3.7.1. Identificacion de factores claves del analisis externo
Al realizar el analisis externo de la compafiia se analizaran los factores del macro y micro entorno

para asi determinar los factores claves, estos son las oportunidades y amenazas de la Compafiia.

MACROENTORNO

En el analisis del macro entorno se estableceran los factores que afectan directa o indirectamente
la gestion administrativa de la Compafiia mediante el analisis PEST estos son: politico legal,
factores econdémicos, socio cultural, y tecnoldgico, Para el desarrollo del micro entorno se tomara
como guia las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter tales como: competidores actuales,

competidores potenciales, proveedores, productos sustitutos y clientes.

Factores del Macro entorno (PEST)

1. Politico —Legal
e Leyde Vigilanciay Seguridad Privada
e Gobierno
e Policia Nacional
e Fuerzas Armadas

2. Econdmico
e Inflacion

e Riesgo pais
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e Politicas salariales

3. Social
e Empleo
e Pobreza

4. Tecnolbgico

e Desarrollo Tecnoldgico

e |nnovacién

3.3.7.1.1. Analisis de los factores claves del Macro entorno.

En la siguiente tabla se detallara los factores claves del Macro Entorno de la Compafiia
VIDAPROTEC, mediante el analisis PEST.

Tabla 16-3: Analisis Externo Macro Entorno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACRO ENTORNO
B N B E—

Dimensiones

FL1.Ley de Seguridad
Privada

FL2 Gobierno

FL3 Policia Nacional

FL4 Fuerzas Armadas

FE1.Riesgo Pais
FE2 Inflacion
FE3Politicas

salariales

FSC1.Empleo

Comportamiento

Factor Politico-Legal

Regula las actividades relacionadas con el
servicio de vigilancia a personas naturales
y juridicas, bienes muebles e inmuebles y
valores.

Destina un presupuesto para la Policia
Nacional con el fin de brindar seguridad a
la ciudadania.

A través del COSP se inspecciona a todas
las empresas de seguridad y vigilancia
privada.

Registrara y extendera los permisos para
tener y portar armas, determinando las
caracteristicas, calibre y mas
especificaciones técnicas de las armas de
fuego.

Factor Econémico

Incertidumbre por inversionistas
extranjeros lo que afecta la economia de
varios sectores.

Inflacion anual de -0.07 en diciembre del
2019. Y en 2018 de 0,27.

Incremento del salario basico unificado de
400$.

Factor Socio Cultural

Segun el INEC el empleo creci6 un 38,8%
en el 2019.
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Impacto en

compafiia

Permite ofrecer
diferentes servicios de
forma legal.

Permisos de operacion

Mayor confianza por
parte de la sociedad.

Utilizacion de distintas
armas para un Servicio
de calidad.

Falta de inversion para
su desarrollo y
crecimiento.
Reduccién de consumo
del servicio

Incentivo
trabajadores.

para los

Inestabilidad laboral

Implicados

Estado
Compafiia

Estado
Policia Nacional

Estado
Compafiia
Sociedad

COSP

Fuerzas armadas
Compafiia

Estado
Estado
Estado

Compafiia

Gobierno
Trabajadores
Compafiia



FSC3Pobreza La pobreza por ingresos a nivel nacional Menos ventas ya que los =~ Gobierno
en junio de 2019 se ubicd en 25,5% en clientes no pueden Compafiia
comparacion al 24,5% de junio de 2018. adquirir el servicio. Clientes

Proveedores

Factor Tecnoldgico

FT1 Desarrollo  Desarrollo  tecnolégico  ecuatoriano  Tecnologia inadecuada Compafiia
Tecnoldgico. deficiente. para brindar el servicio.  Proveedores
FT2 Innovacion Equipos actualizados que permiten brindar =~ Clientes satisfechos con = Clientes

un servicio de calidad. el servicio. Compafiia

Elaborado por: Yanez,G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

3.3.7.1.2. Andlisis de los factores claves del Micro entorno.

MICRO ENTORNO

Para el andlisis de los factores del micro entorno se tomd en consideracion las cinco fuerzas de

Michael Porter.

Rivalidad entre los competidores

La rivalidad de los competidores es bastante fuerte, sobre todo porque existen compafiias que
ofrecen sus servicios por una cantidad muy inferior que puede ser debido a que no les pagan a los
guardias de seguridad y tampoco los afilian al IESS o talvez no les pagan horas extras, esto nos

perjudica ya que los clientes van a preferir precios bajos.

Amenaza de nuevos competidores

El mercado actual de seguridad y vigilancia privada, es un mercado de reciente interés para el
ingreso de nuevos competidores sin embargo ya existe presencia de competidores identificados,
quienes han brindado un servicio de mala calidad.

Existen varias compafiias que quieren dar un valor agregado al consumidor, para ello se han
implementado varias estrategias como la variacion de precios, la diversificacién del servicio, la
publicidad, promocién, creando una competencia por lograr el liderazgo ante las demas

compafiias.

Poder de negociacion con los clientes
Los clientes buscan un servicio de calidad, con precios bajos y mayores beneficios lo que les
permite escoger la mejor oferta de modo que los clientes queden satisfechos con el servicio

adquirido.
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Poder de negociacién con los proveedores

La compafiia VIDAPROTEC se ha mantenido en el mercado durante varios afios por eso busca
proveedores que le permita incrementar su competitividad a través del mejoramiento de todos los
servicios que ofrece, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, logrando asi mayores
ingresos.

La compafiia actualmente cuenta con un proveedor fijo para la adquisicién y mantenimiento de
equipo de computo, radios de comunicacion, servicio que adquiere con el Ing. Rodriguez.

Para la adquisicion de teléfonos celulares para mantener informados a los guardias de seguridad
los adquiere en la ciudad de Guaranda con el Sr. Fernando Flores.

Los uniformes para los guardias de seguridad los adquieren en la ciudad de Guaranda.

Amenaza de servicios sustitutos

Para el servicio de seguridad no existe un servicio sustituto, pero si existen productos que los
clientes podrian utilizar para su seguridad como: cerro eléctrico, control de acceso, alarma,
camaras de seguridad, p6lizas de seguro, entre otros; pero estos productos no brindan la seguridad

gue proporcionan los guardias de seguridad que brindan el servicio las 24 horas del dia.

Tabla 17-3: Andlisis del Micro Entorno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICRO ENTORNO

Factores y sus

) ) Comportamiento Impacto en la empresa Implicados
dimensiones
Rivalidad entre nuevos competidores
C1 Mal servicio que oferta | Los compafiias | Clientes satisfechos, | Compaiiia
la competencia. competidoras no  se | Mayor rentabilidad. Competencia actual

preocupan en mejorar el
servicio

Amenaza de nuevos competidores

Pérdida de clientes
Menores ingresos

Compafiia
Competidores potenciales

NC1 Compafilas que
ofrecen sus servicios a
precios bajos.

Las compafiias ofrecen
servicios que no cubren
todos los gastos.

Poder de negociacion con los clientes

para entregar servicios, | clientes estén satisfechos.
equipo, e insumos de
calidad.

CL1 Clientes | Las personas naturales y | Ingresos bajos Compafiia
inconstantes. juridicas que adquieren los | Pérdida de clientes Clientes
servicios no  siempre Competencia
renuevan los contratos por
lo que se deben buscar
otros clientes.
Poder de negociacion con los proveedores
NP1 Proveedores | Los proveedores  se | Equipos de calidad para | Compafiia
capacitados mantienen en constante | brindar  un  servicio | Proveedores
innovacion y preparacion | adecuado con lo que los | Clientes

Amenaza de servicios sustitutos
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SS1 No existe un servicio | Existen productos que la | Mayores ingresos ya que
sustituto. sociedad utiliza para su | estos productos también

seguridad. los ofrece la compaiiia y
es un valor agregado.

Compafiia
Clientes
Proveedores

Elaborado por: Gabriela Yénez
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

3.3.7.1.3 Listado de los factores claves del entorno externo:
1.
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o
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Inflacion

Riesgo pais

Politicas Salariales

Ley de Seguridad Privada
Gobierno

Policia Nacional

Fuerzas Armadas

Empleo

Pobreza

. Desarrollo Tecnoldgico

. Innovacién

. Mal servicio que oferta la competencia

. Compariias que ofrecen sus servicios a precios bajos
. Clientes Inconstantes

. Proveedores capacitados

. No existe un servicio sustituto

3.3.7.1.4 Determinacion de los Factores Estratégicos Externos

Para la realizacion de la Matriz de Prioridades es importante respondernos la pregunta ¢Cuan

probable es que siga ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que haga impacto en

la compafiia, para bien o para mal?

Aqui se selecciona los factores claves externos con mayor importancia para la compafiia

VIDPROTEC, de acuerdo al andlisis realizado anteriormente.

Tabla 18-3: Matriz de Prioridades

Probabilidad de
Ocurrencia

ALTA 1-2-9-13-14-15
MEDIA 6-7-10-11-12-16 3-4-5-8
BAJA
ALTO MEDIO BAJO
Probabilidad de Impacto

Realizado por: Yéanez, G (2020)
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Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

Inflacion
Riesgo pais
Pobreza

1
2
3
4
5.
6
7. Innovacion
8

9

Policia Nacional

Fuerzas Armadas

Desarrollo Tecnoldgico

10. Clientes Inconstantes

11. Proveedores capacitados

Mal servicio que oferta la competencia

12. No existe un servicio sustituto

3.3.7.1.5. Matriz de Perfil Estratégico
Tabla 19-3: Perfil Estratégico Externo

Compaifiias que ofrecen sus servicios a precios bajos

FACTORES
ESTRATEGICOS
EXTERNOS

GRAN
AMENAZA

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN
OPORTUNIDAD

Inflacién

X

Riesgo Pais

Policia Nacional

Fuerzas Armadas

XX

Pobreza

Desarrollo

Tecnoldgico

Innovacién

Mal servicio que oferta

la competencia.

Compafiias que
ofrecen sus servicios a

precios bajos.

X/

Clientes Inconstantes

Proveedores
capacitados

No existe un servicio

sustituto

X —7X

TOTAL

2

Elaborado por: Gabriela Yéanez (2020)
Fuente: Compafia VIDAPROTEC
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3.3.7.1.6 Capacidad de respuesta externa

Tabla 20-3: Matriz de capacidad de respuesta externa

Peso del Impacto

Factores estratégicos | Importancia Peso Calificacion de la | Calificacion
externos ponderada especifico respuesta ponderada de la
respuesta

Inflacién 20 0,08 5 0,40

Riesgo Pais 24 0,09 5 0,45

Policfa Nacional 25 0,09 4 0,36

Fuerzas Armadas 25 0,09 4 0,36
Pobreza 20 0,08 5 0,40
Desarrollo Tecnoldgico 20 0,08 5 0,40
Innovacion 20 0,08 5 0,40

Mal servicio que oferta la | 20 0,08 4 0,32

competencia.

Compafifas que ofrecen sus | 25 0,09 4 0,36
servicios a precios bajos.

Clientes Inconstantes 20 0,08 5 0,40
Proveedores capacitados 20 0,08 5 0,40
No existe un servicio | 20 0,08 4 0,32
sustituto

TOTAL 259 1 3,49

Realizado por:Yanez,G (2020)
Fuente:Compafiia VIDAPROTEC

Anélisis

Del resultado obtenido por parte del equipo de expertos de la compafiia VIDAPROTEC, se puede
confirmar que la capacidad de respuesta es de 3,49 de los factores externos lo que significa que
se encuentra dentro del rango normal, que puede mejorar en diversos aspectos, capacitando a los

trabajadores, ofreciendo un servicio de calidad.

3.3.7.2 ldentificacion de factores claves del analisis interno
El andlisis interno se desarrolla tomando en cuenta los factores o areas de la compafiia que a
continuacién se enlista:
1. Talento Humano
Factor Organizacional
Factor Financiero
Factor Operaciones

Factor Marketing

© g~ wn

Factor tecnolégico
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3.3.7.2.1 Analisis de los factores claves internos

Factor Talento Humano
La compafiia VIDAPRTEC cuenta con personal que no cumple con el perfil profesional que le
permita ejecutar las actividades que se requiere dentro de la compafiia, ademas no se les brinda

capacitacion a los trabajadores a pesar de tener un programa de capacitacion.

Factor Organizacional

La compafiia no tiene una buena administracion ya que no se ha elaborado un manual de funciones
para el personal para que no existan conflictos y conozcan sus obligaciones y responsabilidades,
ademas no cuenta con un organigrama estructural que esté acorde a la realidad actual de la
compariia esto ha ocasionado que no se establezca un orden jerarquico lo que influye en el hecho
de que no se cumplan las actividades de forma correcta esto impide que se puedan aplicar
sanciones y establecer responsabilidades y existe una comunicacion deficiente entre el personal
administrativo y sus colaboradores. Un factor importante es que la compafiia cuenta con un local

propio y no gasta en arriendo y puede utilizar ese dinero para mejorar sus servicios.

Factor Financiero

El factor financiero es muy importante en cualquier organizacion ya que este permite desarrollar
las actividades diarias, la compafiia VIDAPROTEC no tiene liquidez debido a que tiene
demasiadas cuentas por cobrar esto impide que pueda cumplir sus obligaciones a corto y largo

plazo, ocasionado que la compafiia no pueda acceder a fuentes de financiamiento.

Factor de Operaciones

El departamento de operaciones de la compafila VIDAPROTEC posee una deficiente
administracion y control con los equipos de seguridad ocasionando problemas en los diferentes
establecimientos en los que ha brindado el servicio de seguridad y vigilancia privada ya que en
diferentes ocasiones se ha reportado la perdida de armas, chalecos y radios, esto afecta tanto en
la economia de la comparfiia como a la sociedad ya que estos equipos pueden ser usados para

cometer actos delictivos.
Este departamento también tiene la obligacién de controlar la formacién y capacitacion del

personal de seguridad, el mantenimiento de los sistemas de seguridad privada en este caso la

compafiia tiene convenios con el Grupo Sur que ofrece los servicios de capacitacion al personal
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de seguridad y para el control de los equipos de seguridad posee un area denominado rastrillo en

el que el personal de las fuerzas armadas puede constatar el equipo.

Factor Marketing

La comparfiia VIDAPROTEC no dispone de un plan de marketing que le permita dar a conocer
los diferentes servicios y productos que ofrece, un aspecto importante de la compafiia es que ha
brindado sus servicios en ciudades de la costa y sierra lo que ha permitido que obtengan

experiencia en el sector.

Factor Tecnoldgico
La tecnologia ha permitido que las empresas reduzcan sus procesos € incrementar sus ingresos de

modo que facilite el trabajo y se realice con mayor eficacia, la compafiia VIDAPROTEC cuenta

con equipos y maquinaria de baja tecnologia motivo por el cual no tiene buenos resultados.

Tabla 21-3: ldentificacién de factores claves del entorno interno

‘ IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL ENTORNO INTERNO

Factores y sus

dimensiones

Comportamiento

Impacto en la empresa

Factor Talento Humano

Implicados

TH1 Personal que no No se cumplen las Conflictos Internos Gerente General
cumple con el perfil actividades a realizar en Dpto. De Talento
requerido cada una de las éreas Humano

funcionales Trabajadores
TH2 No hay Lacompafiiacuentaconun Desactualizacion de = Dpto.de Talento Humano
capacitaciones al | plan de capacitacion pero = conocimientos referente a = Trabajadores
personal. no lo cumple. las actividades que se

requiere.
Factor Organizacional

TO1 No cuenta con un La compafiia no tiene un Inadecuada delimitacion = Socios
organigrama estructural =~ organigrama que permita de funciones y | Empleados

establecer un  orden responsables.

jerarquico. No existe un lider
TO2 No cuenta con Lacompafiianocuentacon Malservicioalos clientes. Dpto. De Talento
manual de funciones un manual de funciones lo  Perdidas econdmicas Humano.

que afecta en la ejecucion Empleados

de las actividades que cada

trabajador debe realizar.
TO3 Cuenta con local No gastaen arriendo Puede invertir el dineroen = Socios
propio mejorar sus servicios

Factor Financiero

F1 Alto porcentaje de La compafila no puede Incumplimiento de Clientes
cuentas por cobrar cobrar por los servicios = responsabilidades de corto = Socios

prestados a las diferentes v largo plazo.

F2 No puede acceder a
fuentes de
financiamiento.

instituciones.
No puede mejorar su
servicio.

Disminucion de liquidez
Empobrecimiento
empresarial

Factor de Operaciones
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DO1 Inadecuada
administracion de
equipos de seguridad.

Do2
empresariales

Convenios

DOs3 Control y
mantenimiento de
equipos de seguridad

FM1 No cuenta con un
plan de Marketing
FM2 Presencia  en
diferentes ciudades

FT1 Cuenta con equipos
de baja tecnologia

Realizado por: Yéanez, G (2020)

El jefe de operaciones no
realiza ~un  adecuado
control de los equipos por
lo que en ocasiones se han
perdido.

La compaiiia tiene
convenios para capacitar al
personal de seguridad

La compafila tiene un
departamento en donde se
guardan los equipos de
seguridad

Perdidas econdémicas
Sanciones por las Fuerzas
Armadas

Desconfianza de parte de
los clientes

Personal capacitado para
un servicio de calidad
Beneficios econémicos
Confianza por parte de las
Fuerzas Armadas

Factor Marketing

Falta de publicidad

La compafiia ha ofertado
sus servicios en la costa y
sierra

Pérdida de clientes

Mayor presencia en el
mercado

Mayores ingresos

Nuevos clientes

Factor Tecnolégico

Equipos ineficientes para
las diferentes actividades.

Fuente: Compafiia VIDAPROTEC
3.3.7.2.2 Listado de los factores claves del entorno interno

1.

2. No hay capacitaciones al personal

3.

4. No cuenta con un manual de funciones
5. Cuenta con local propio

6. Alto porcentaje de cuentas por cobrar
7.

8.

9. Convenios empresariales

10

11. No cuenta con un plan de marketing
12. Presencia en diferentes ciudades

13. Cuenta con equipos de baja tecnologia

Desactualizacion
tecnoldgica

Personal que no cumple con el perfil requerido

No cuenta con un organigrama estructural

No puede acceder a fuentes de financiamiento

Inadecuada administracion de equipos de seguridad

. Control y mantenimiento de equipos de seguridad

3.3.7.2.3. Determinacion de los Factores Estratégicos Internos

Jefe de operaciones
Gerente General
Fuerzas Armadas

Socios
Proveedores
Trabajadores
Socios

Fuerzas Armadas

Socios
Socios

Clientes
Trabajadores

Socios

Para la realizacion de la Matriz de prioridades es muy importante respondernos a la siguiente

pregunta ¢Cuén probable es que siga ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que

haga impacto en la compafiia, para bien o para mal?

Tabla 22-3: Matriz de Prioridades del analisis interno

Alta
o
S <
= Q Media
< 1<
o =
S o B 7
a 8 8 Baja
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Alto Medio Bajo

Probabilidad de impacto

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

No hay capacitaciones al personal

No cuenta con un organigrama estructural

Cuenta con local propio

Alto porcentaje de cuentas por cobrar

No puede acceder a fuentes de financiamiento
Inadecuada administracion de equipos de seguridad
Convenios empresariales

Control y mantenimiento de equipos de seguridad

© oo N o gk~ wDd e

No cuenta con un plan de marketing
10. Presencia en diferentes ciudades

11. Cuenta con equipos de baja tecnologia

3.3.7.2.4 Matriz de Perfil Estratégico
En esta matriz se analiza los factores seleccionados para determinar si es una gran debilidad, una

debilidad, si es normal si es una gran fortaleza o una fortaleza

Tabla 23-3: Perfil Estratégico

. Gran . Gran
Factores Estratégicos Internos . Debilidad | Normal | Fortaleza
Debilidad Fortaleza

No hay capacitaciones al personal

X
] |
No cuenta con un organigrama estructural X

Cuenta con local propio. | — X

Alto porcentaje de cuentas por cobrar /2( ]

No puede acceder a fuentes de X — |
financiamiento T

Inadecuada administracion de equipos de ) —
seguridad
Convenios empresariales

X

Control y mantenimiento e equipos de )J
seguridad — |

No cuenta con un plan de marketing X -

Presencia en diferentes ciudades

Cuenta con equipos de baja tecnologia X —
Total 1 6 1 3

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC
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3.3.7.2.5 Capacidad de respuesta interna

Tabla 24-3: Matriz de capacidad de respuesta interna

Peso del Impacto
) o Calificacion
. Importancia Peso Calificacion de la
Factores estratégicos internos . ponderada de la
ponderada especifico respuesta
respuesta

No hay capacitaciones al
personal 18 0,09 3 0,27
No cuenta con un organigrama 20 0,10 3 03
estructural
Cuenta con local propio 20 0,10 4 0,4
Alto porcentaje de cuentas por 20 0.10 3 03
cobrar
l\_lo pu_ede_ acceder a fuentes de 15 0,07 4 0,28
financiamiento
Inaqlecuada admmstracmn de 15 0,07 4 0,28
equipos de seguridad
Convenios empresariales 20 0.10 3 0,3
Coqtrol y mantenimiento e 20 0.10 3 0.3
equipos de seguridad
No cu_enta con un plan de 18 0,09 4 0,36
marketing
Presencia en diferentes ciudades 20 0.10 3 0,3
Cuenta con  equipos de baja 20 0,10 3 0.3
tecnologia
Total 206 1 3,39

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

Anélisis
Del resultado obtenido por parte del grupo de expertos de la compafiia VIDAPROTEC, se puede

verificar que la capacidad de respuesta es de 3,39 los factores internos lo que quiere decir que se

encuentra dentro del rango normal.

3.3.8 Pronosticacién

Tabla 25-3: Listado de factores determinantes

FACTORES CALIFICACION SUMA
Anélisis Externo
Inflacion 4+5+4+5+4 22
Riesgo Pais 4+5+4+4+4 21
Policia Nacional 3+4+4+3+3 17
Fuerzas Armadas 3+3+4+4+4 18
Pobreza 4+4+4+4+4 20
Desarrollo Tecnoldgico 4+5+5+5+4 23
Innovacién 4+4+5+5+5 23

56



Mal servicio que oferta la competencia. 4+4+5+3+3 19
Compafiias que ofrecen sus servicios a precios bajos. | 3+4+5+3+3 18
Clientes Inconstantes 3+3+4+3+3 16
Proveedores capacitados 5+4+5+5+5 24
Analisis Interno
No hay capacitaciones al personal 5+5+5+5+5 25
No cuenta con un organigrama estructural 4+4+4+4+4 20
Cuenta con local propio 5+5+5+5+5 25
Alto porcentaje de cuentas por cobrar 3+3+3+3+3 15
No puede acceder a fuentes de financiamiento 5+5+5+4+4 23
Inadecuada administracion de equipos de seguridad | 4+4+4+4+4 20
Convenios empresariales 5+5+5+5+5 25
Control y mantenimiento de equipos de seguridad 5+4+5+5+5 24
No cuenta con un plan de marketing 3+3+3+4+4 17
Presencia en diferentes ciudades 5+5+5+5+5 25
Cuenta con equipos de baja tecnologia 3+2+3+3+3 14

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

Inflacion

Riesgo pais

Pobreza

Desarrollo tecnolégico
Innovacion

Proveedores capacitados

No hay capacitaciones al personal

No cuenta con un organigrama estructural

© © N o g~ wh P

Cuenta con local propio

[EEN
o

. No puede acceder a fuentes de financiamiento

[EEN
[EEN

. Inadecuada administracién de equipos de seguridad

[EEN
N

. Convenios empresariales

[N
w

. Control y mantenimiento de equipos de seguridad

[EEN
N

. Presencia en diferentes ciudades

Nota: Se han escogido los puntajes con el valor mas alto es decir desde 20 en adelante los cuales

son factores determinantes para el éxito de la compafiia VIDAPROTEC.
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Tabla 26-3: Analisis del Comportamiento

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ACTUAL Y PRONOSTICACION

COMPORTAMIENTO

FACTORES ¢{Qué PASARIA SI?
ACTUAL
Bajan los precios de algunos bienes y
Inflacion Decreciente . ) i
servicios exdgenos a nuestra economia.
Los inversionistas no tendran la confianza de
Riesgo pais Creciente invertir en el pais lo que afecta a todos los
sectores del pais.
Las personas no podran adquirir los servicios
Pobreza Creciente
que ofrece la compafiia.
Desarrollo Tecnoldgico La tecnologia reemplazaria a la mano de obra
Creciente facilitando asi diferentes actividades de la
compaiiia.
Innovacion Creciente La innovacion permite tener equipos de
calidad de buena tecnologia.
Proveedores capacitados Creciente Equipos de seguridad de calidad para brindar
un servicio adecuado.
No hay capacitaciones al Creciente Existiria un retraso con relacion a la
personal competencia y perderia clientes.
No cuenta con un organigrama No se puede llevar una adecuada
estructural administracion
Cuenta con local propio
No puede acceder a fuentes de Creciente Sin financiamiento la compafiia no podra
financiamiento seguir desarrollandose empresarialmente.
Inadecuada administracion de Perdidas de los equipos de seguridad que
equipos de seguridad Creciente ocasionan sanciones por parte de las Fuerzas
Armadas.
Convenios empresariales Creci Estos convenios permiten que la compafiia
reciente
crezca.
Control y mantenimiento de Un buen servicio de mantenimiento de los
equipos de seguridad Creciente equipos de seguridad genera la fidelidad de
los clientes.
Presencia en diferentes ciudades A diferencia de otras compafiias,
. VIDAPROTEC es conocida en varias
Creciente

ciudades lo que hara que tenga mas clientes y
mas ingresos.

Realizado por: Yénez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

Tabla 27-3: Determinacién del Limite Critico

DETERMINACION DEL MOMENTO LIMITE CRITICO QUE REQUIERE CAMBIOS

Momento Limite Critico

Factores Comentario
8
p{ey
o ©
= <
= <5}
B le |8 |8 |8 |3
< < i
E — N ™ <t E
Inflacion * Mantener una inflacién baja de modo que

los precios de bienes y servicios no se

eleven y tampoco los productores pierdan.
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Riesgo pais * Incentivar a los sectores productivos en la
fabricacion de bienes y servicios de calidad

que atraiga la inversion extranjera.

Pobreza * Se deberia establecer medidas econémicas

que ayuden a las personas mas necesitadas.

Desarrollo Tecnologico | * Invertir en tecnologia para todos los
sectores que noOsS permita ser mas
competitivos.

Innovacion * Innovar los productos y servicios que posee
el pais permitiria que ganemos mayor

presencia en el mercado extranjero.

Proveedores capacitados * Contar con proveedores capacitados

permitird tener mejores equipos de

seguridad.
No hay capacitaciones al | * Una adecuada capacitacion al personal
personal permitira tener la preferencia de los
clientes.
No cuenta con un |* Disefiar un organigrama estructural
organigrama estructural aportard en una mejor comunicacion en

toda la compafiia.

Cuenta con local propio * Poseer un local propio ayuda a la compafiia

a ahorrar dinero.

No puede acceder a | * La compafiia debe cancelar sus deudas,
fuentes de para poder acceder a fuentes de
financiamiento financiamiento lo que permitira mejorar

Sus servicios.

Inadecuada * Delegar a una persona capacitada para la
administracion de adecuada administracion de los equipos de
equipos de seguridad seguridad.

Convenios * Los convenios empresariales le permitea la
empresariales compafiia tener a su personal capacitado,

mejores equipos, contratos institucionales.

Control y * Los proveedores ademas de entregar
mantenimiento de productos de calidad, prestan servicio de
equipos de seguridad mantenimiento.

Presencia en diferentes * La compafiia puede llegar a otras ciudades
ciudades con un adecuado plan estratégico.

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC

3.3.8.1 FODA de la Compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.
A continuacidn, se daré a conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
compafiia VIDAPROTEC CIiA. LTDA., para disefiar las estrategias que se requieren para mitigar
las debilidades y amenazas.
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Fortalezas

P 0w Dd P

Convenios empresariales
Control y mantenimiento de equipos de seguridad
Presencia en diferentes ciudades

Cuenta con local propio

Oportunidades

1. Desarrollo Tecnoldgico
2. Innovacion
3. Proveedores capacitados
4. No existe un servicio sustituto
Debilidades
1. No hay capacitaciones al personal
2. No cuenta con un organigrama estructural
3. Alto porcentaje de cuentas por cobrar
4. No puede acceder a fuentes de financiamiento
5. Inadecuada administracion de equipos de seguridad
6. No cuenta con un plan de marketing
7. Cuenta con equipos de baja tecnologia
Amenazas
1. Inflacion
2. Riesgo pais
3. Pobreza
4. Compafiias que ofrecen sus servicios a precios bajos.
5. Clientes Inconstantes

3.3.9 Uso de la matriz FODA para disefiar el problema y la solucidn estratégica general.

60



En la matriz que se desarrolla a continuacion se realizara la interrelacion que hay entre los factores
claves analizados anteriormente, para establecer si existe una vinculacién directa o indirecta entre
cada uno de ellos, estos factores ya estan determinados en la Matriz FODA como fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Para la compafiia es importante medir las relaciones que existe entre los factores estratégicos de

la matriz FODA, para ello se identifica:

o La relacion que existe entre una fortaleza y una oportunidad: aqui nos planteamos y
respondemos la siguiente pregunta: ¢En qué medida esta fortaleza puede posibilitar mas
el aprovechamiento de esa oportunidad? A mayor posibilidad, mayor calificacion.

e La relacién que existe entre una debilidad y una oportunidad: aqui nos planteamos y
respondemos la siguiente pregunta: ¢En qué grado esta debilidad puede impedir mas que
se aproveche esa oportunidad? A mayor impedimento, mayor calificacion.

e La relacion que existe entre una fortaleza y una amenaza: aqui nos planteamos y
respondemos la siguiente pregunta: ;En qué magnitud esta fortaleza puede proteger mas
a la empresa del impacto de esa amenaza? A mayor proteccion, mayor calificacion.

e La relacién que existe entre una debilidad y una amenaza: aqui nos planteamos y
respondemos la siguiente pregunta: ¢En qué medida esta debilidad puede agravar mas el
dafio que provocaria a la empresa el impacto de esa amenaza? A mayor agravamiento,

mayor calificacion.

61



Tabla 28-3: Relacién de la Matriz FODA

62

GE_‘,_W < N~ ({e] — — (O[O ™M <
X X X X X
"e1B60j0ud3}] eleq ap sodinba uod vlusnd
X X
BunexJew ap uejd un uod BIUBNI ON
" pepiinbas = =
.m ap sodinba ap uglorJISIUILLIPE BPRNI3pRU|
©
= OlualWeIdURULY
M ap saueny e Jspaoe apand on | X | X | X
"Je1qo93 Jod sejuand ap alejusalod o1y X
‘[eInionasa
ewelbiuefio  un  uod BWBND  ON X
‘leuosiad [e sauoloe)oeded Aey oN X | X x
ordoud [220] UOD BIUBND
o "S9PEPNIO SeLIBA US BIDJUSS3Id x | X <
m pepLinbas
= ap sodinbs ap ojusiwiuaeWw A joauod | X | X | X
LL
X X X
"Sa[eliesaldws SOIUBAUOD

FACTORES INTERNOS

Compafiias que ofrecen sus servicios a precios bajos.

(@]
i)
p=}
=
w |@
>
38 s (2
5 £ |8 &
S g |3 3
c Q. j +—
313 g |8 =
o
zZE |« |8 |5 @ e
2 S |5 |a |8 & |=
e 18 18 |2 |ela|8f Bl
ﬁw > o |X |O|l>lo e
s |3 > |2 |s|2|5 5|2
wao (S 2 |o |¥|&|o =2
wnlo |E a (Z2 |f|lx|a O|n
w
@
O
G| sepepiunliodo sezeuawy
<
w

Realizado por: Yéanez, G (2020)
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Anélisis

Como podemos observar en la matriz anterior realizada para la compafiia VIDAPROTEC
CIA.LTDA. en la que se relacionan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
seleccionara todos los factores que se encuentren dentro del rango de calificacion de 3 en adelante,
determinando asi 3 fortlezas,3oportunidades, 3debilidades,2amenazas, lo que nos da como
resultado que la compafiia tiene la capacidad de dar soluciones a través del disefio y aplicacion de
estrategias adecuadas que permitan mitigar las debilidades y amenazas y aprovechar las
oportunidades y fortalezas, siendo esto favorable para mejorar su gestion administrativa y

organizacional.

3.3.10 Disefio del problema y la solucidn estratégica

Se clasifican las amenazas, oportunidades, debilidades, y fortalezas establecidas anteriormente,

mediante ellas se representa el problema y la solucién estratégica general.

Redaccion del problema estratégico general: ADFO

Si se mantiene las amenazas como: compafiias que ofertan sus servicios a precios mas bajos y los
clientes inconstantes ,considerando las debilidades de la compafiia como la falta de capacitaciones
al personal que impide que estén actualizados en temas importantes que ayuden a mejorar los
procesos productivos y procesos en el area administrativa, no poder acceder a fuentes de
financiamiento lo que le impide adquirir tecnologia, pagar sus obligaciones y que tiene equipos
de baja tecnologia a pesar de disponer de las fortalezas como convenios empresariales lo que
aporta a que los guardias de seguridad estén capacitados y que brinden un buen servicio de
seguridad y vigilancia, control y mantenimiento de equipos de seguridad y su presencia en varias
ciudades ,no se lograra aprovechar las oportunidades de innovacion, proveedores capacitados que

tienen equipos de calidad con lo que se puede ofrecer un servicio de calidad.

Redaccion de la solucion estratégica general: FOAD

Es necesario que la Comparfiia VIDAPROTEC aproveche las fortalezas tales como contar con
convenios empresariales, control y mantenimiento de equipos de seguridad, presencia en
diferentes ciudades; para maximizar la utilizacién de las oportunidades como la innovacién,
proveedores capacitados; reduciendo las amenazas de que las compafiias que ofrecen sus
servicios a precios bajos, clientes inconstantes, posibilitando la minimizacion de las debilidades
como, no hay capacitaciones al personal, no puede acceder a fuentes de financiamiento, cuenta

con equipos de baja tecnologia.
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3.3.11 Elaboracion de las estrategias
ESTRATEGIA 1:
Incrementar los convenios empresariales con organizaciones que ofrezcan tecnologia de calidad
asi se contara con proveedores capacitados, de esta forma se lograra un mayor desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

F1+01+02+03

ESTRATEGIA 2:

Buscar proveedores capacitados que nos brinden equipos de buena tecnologia e innovacion,

ademas que nos permitan realizar un adecuado control y mantenimiento de equipos de seguridad.

F2+01+02+03

ESTRATEGIA 3:

Abrir a nuevos mercados la presencia de la compafiia y sus servicios, contando con los materiales

y equipos que nos ofrecen nuestros proveedores capacitados.

F3+03
ESTRATEGIA 4:

Aprovechar que el servicio de seguridad y vigilancia privada no tiene un servicio sustituto, para
promover los servicios de la compafiia en mas ciudades asi se llegara a mas cliente, y podra
competir con los precios bajos que ofrece la competencia.

F3+04+A3

ESTRATEGIA5:

Dar capacitaciones al personal administrativo y guardias de seguridad de la compafiia, que

permita prestar un servicio innovador y de calidad a los clientes y la sociedad.
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D1+02
ESTRATEGIA 6:

Capacitar al personal en atencion al cliente y proveedores asi se mejoraran las relaciones

comerciales y se lograra beneficios en contratos de compra y venta, con un servicio de calidad se

podra minimizar el factor de los clientes inconstantes y mantener su preferencia.

D1+O3+A4

ESTRATEGIA 7:

Mejorar el historial crediticio de la compafiia para poder acceder a fuentes de financiamiento que

permitan un mejor desarrollo tecnoldgico e innovacion con proveedores capacitados.

D4+01+02+03

ESTRATEGIA 8:

Adquirir equipos de buena calidad que permitan innovar los servicios ofrecidos y mejorar la

tecnologia que posee.

D7 +01+02

ESTRATEGIA 9:

Buscar proveedores que ofrezcan equipos de buena tecnologia para ofrecer un servicio de calidad
a nuestros clientes y mantener su fidelidad logrando asi competir con las compafiias que ofrecen

sus servicios a precios bajos.

D7+A4+AS5

3.3.12 Evaluacion de las estrategias

La siguiente matriz permitird evaluar las estrategias de acuerdo a ciertos criterios como: la
eficiencia, velocidad de la implementacion, efectos colaterales, costo, concordancia con la
politica general, impacto econémico, y se la realizar4 de acuerdo al siguiente rango de

calificacion.
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5 que significa excelente, 4 que es sobre el promedio, 3 si es normal o promedio, 2 porque es bajo

promedio y por ultimo 1 que es pobre.
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Tabla 29-3: Matriz del procedimiento de calificacion para la evaluacion de las estrategias.

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS RESULTADOS
ESTRATEGIAS B o oS
g = " 0
g % E 'g & % o 8 o 8 a
[ S © 4 - =
5 |85 |olg 5 |88 |85 |5% |z |z
s | g2 | 3| 555 |8 |28 |28 |2 |¢
i SEc| 0| 080 e | EQ [ES |3 o
Incrementar los convenios empresariales con organizaciones que ofrezcan tecnologia
de calidad asi se contara con proveedores capacitados, de esta forma se lograra un 4 3 3 |3 2 5 2 22 3,14
mayor desarrollo tecnoldgico e innovacion.F1+O1+02+03
Buscar proveedores capacitados que nos brinden equipos de buena tecnologia e
innovacion, ademas que nos permitan realizar un adecuado control y mantenimiento 4 3 3 3 2 5 2 22 3,14
de equipos de seguridad.F2+0O1+02+03
Abrir a nuevos mercados la presencia de la compafiia y sus servicios, contando con los . 2 3 |3 5 5 2 21 3
materiales y equipos que nos ofrecen nuestros proveedores capacitados.F3+0O3
Aprovechar que el servicio de seguridad y vigilancia privada no tiene un servicio
sustituto, para promover los servicios de la compafiia en mas ciudades asi se llegara a 5 3 3 |a 5 5 5 o4 3,43
mas cliente, y podra competir con los precios bajos que ofrece la
competencia.F3+O4+A3
Dar capacitaciones al personal administrativo y guardias de seguridad de la compafiia,
que permita prestar un servicio innovador y de calidad a los clientes y la | 5 3 3 |4 2 5 2 24 3,42
sociedad.D1+02
Capacitar al personal en atencion al cliente y proveedores asi se mejoraran las
. . . - 5 4 2 |4 2 5 2 24 3,42
relaciones comerciales y se lograra beneficios en contratos de compra y venta, con un
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servicio de calidad se podra minimizar el factor de los clientes inconstantes y mantener

su preferencia.D1+0O3+A4

Mejorar el historial crediticio de la compafiia para poder acceder a fuentes de
financiamiento que permitan un mejor desarrollo tecnolégico e innovacién con

proveedores capacitados.D4+01+02+03

23

3,28

Adquirir equipos de buena calidad que permitan innovar los servicios ofrecidos y
mejorar la tecnologia que posee.D7 +O1+02

27

3,85

Buscar proveedores que ofrezcan equipos de buena tecnologia para ofrecer un servicio
de calidad a nuestros clientes y mantener su fidelidad logrando asi competir con las
compafiias que ofrecen sus servicios a precios bajos.D7+A4+A5

26

3,71

Realizado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafia VIDAPROTEC

68




3.4 ESTRATEGIAS FUNCIONALES

AREA FINANCIERA

Estrategia 1: Mejorar el historial crediticio de la compafiia para poder acceder a fuentes de
financiamiento que permitan un mejor desarrollo tecnoldgico e innovacion con proveedores
capacitados.

D4+01+02+03

Estrategia 2: Abrir a nuevos mercados la presencia de la compafiia y sus servicios, contando con

los materiales y equipos que nos ofrecen nuestros proveedores capacitados.
F3+03
AREA ADMINISTRATIVA
Estrategia 1: Incrementar los convenios empresariales con organizaciones que ofrezcan
tecnologia de calidad asi se contara con proveedores capacitados, de esta forma se lograra un
mayor desarrollo tecnoldgico e innovacion.
F1+01+02+03
Estrategia 2: Aprovechar que el servicio de seguridad y vigilancia privada no tiene un servicio
sustituto, para promover los servicios de la compafiia en mas ciudades asi se llegara a mas clientes,
y podré competir con los precios bajos que ofrece la competencia.
F3+O4+A3
Estrategia 3: Buscar proveedores que ofrezcan equipos de buena tecnologia para ofrecer un
servicio de calidad a nuestros clientes y mantener su fidelidad logrando asi competir con las

compariias que ofrecen sus servicios a precios bajos.

D7+A4+AS5
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AREA RECUERSOS HUMANOS

Estrategia 1: Dar capacitaciones al personal administrativo y guardias de seguridad de la

compafiia, que permita prestar un servicio innovador y de calidad a los clientes y la sociedad.
D1+02

Estrategia 2: Capacitar al personal en atencion al cliente y proveedores asi se mejoraran las

relaciones comerciales y se lograra beneficios en contratos de compray venta, con un servicio de

calidad se podra minimizar el factor de los clientes inconstantes y mantener su preferencia.
D1+O3+A4

AREA DE OPERACIONES

Estrategia 1: Buscar proveedores capacitados que nos brinden equipos de buena tecnologia e

innovacién, ademas que nos permitan realizar un adecuado control y mantenimiento de equipos

de seguridad.

F2+01+02+03

Estrategia 2: Adquirir equipos de buena calidad que permitan innovar los servicios ofrecidos y

mejorar la tecnologia que posee.

D7 +01+02

3.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.5.1 Definicion del negocio

La Compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA. de nacionalidad ecuatoriana y domicilio principal en
la ciudad de Guaranda, Cantdn Guaranda, Provincia de Bolivar se constituye legalmente el 26 de
febrero del 2012 con una cuantia de $10000,00 se dedica a la prestacion de servicios de vigilancia
y seguridad privada a favor de personas naturales y juridicas, servicio que se presta en las
modalidades fija y mdvil, con y sin armas, con un calificado equipo de guardias y supervisores

capacitados en reconocidos centros de capacitacion y entrenamiento, instalacion, mantenimiento
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y reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de centrales

para recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarma.

3.5.2 Valores Propuestos

Se propone los siguientes valores para la Compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.

Responsabilidad: va mas alla del cumplimiento de las leyes y normativas de cualquier
organizacion, defiende la relacion ética de la empresa con la sociedad.

Lealtad: Elegir y decidir hacer lo correcto, fidelidad a los propios principios morales, a
los compromisos establecidos y hacia las personas.

Puntualidad: la puntualidad es una cuestion de educacion y respeto, puede hacer gque las
personas confien en la empresa al realizar actividades que mejoren el desempefio.
Respeto: es fundamental en toda organizacién, implicita en cualquier tipo de relacién no
solo entre trabajador y empleador esto genera un buen ambiente y desarrollo empresarial.
Honestidad: es un valor que tiene una estrecha relacion con los principios de verdad y
justicia y con la integridad moral que deben tener los trabajadores para un adecuado
desempefio.

Disciplina: realizar las actividades de una manera coordinada, ordenada y sistematica de
acuerdo a un plan establecido.

Pro actividad: tener iniciativa para desarrollar acciones que permitan obtener mejores
resultados anticiparse a sucesos.

Perseverancia: es un esfuerzo continuo, que permite alcanzar lo que se propone y buscar
soluciones a las dificultades que puedan surgir en una organizacion.

Excelencia: permite alcanzar mayor calidad y rendimiento en las actividades que se

realizan.

3.5.3 Politicas Propuestas

La Compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA., utilizara el Plan Estratégico con el objetivo
de evaluar y controlar los proyectos que se vayan a ejecutar, en un tiempo determinado,
los mismos que vayan a garantizar un desarrollo econémico y administrativo, motivando
y capacitando a su personal para que las decisiones que se vayan a tomar las cuales iran

en beneficio de la empresa.
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e Proporcionar a sus colaboradores un ambiente de trabajo seguro que logre su motivacion
y compromiso, lo que permitira brindar un servicio de calidad con equipos de seguridad
de alta tecnologia.

e La obtencion de los ingresos por los servicios que presta la compafiia, seran destinados
para el mantenimiento y operacion de los equipos, pago a proveedores, desarrollo de un
plan de marketing.

e Realizar constantes capacitaciones para dar a conocer las Ultimas medidas de seguridad,

buscando reducir al méximo los riesgos de corrupcion en la organizacion.

3.5.4 Mision Propuesta

La mision es la razén de ser de la compafiia, porque existe; por lo que a sido disefiada mediante

las siguientes preguntas:

¢Qué hace la organizacion?
¢Para qué lo hace?

¢Con que lo hace?

¢Cbémo lo hace?

¢Con cuales criterios se rige?

Tabla 30-3: Disefio de la mision

¢ Qué? Somos una compafiia que busca la satisfaccion completa
de nuestros clientes

¢Como? a través del disefio de estrategias de acuerdo a sus
requerimientos

¢ Con cuales criterios? proporcionando y garantizando un servicio de calidad en
seguridad privada

¢Para qué? generando confianza, tranquilidad, y respeto

¢Con que? con un recurso humano capacitado e incorporando
tecnologia avanzada

Elaborado por: Yéanez, G (2020)
Fuente: Compafiia VIDAPROTEC
Mision
Somos una compafiia que busca la satisfaccién completa de nuestros
clientes, proporcionando y garantizando un servicio de calidad en
seguridad privada, a través del disefio de estrategias de acuerdo a sus
requerimientos, con un recurso humano capacitado e incorporando

tecnologia avanzada, generando confianza, tranquilidad, y respeto.

Figura 5-3. Mision de la compafiia
Realizado por: Yéanez, G (2020)
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3.5.5 Visién Propuesta

La vision de la empresa es hacia donde quiere llegar, es el objetivo al que la propia empresa espera

llegar en un futuro, debe tener relacion con la misién por lo que se ha propuesto la siguiente:

Vision
Posicionarnos como la empresa lider en servicios de seguridad privada,
expandiendo nuestra presencia a nivel nacional y garantizando la
seguridad y tranquilidad de nuestros clientes, ofreciendo soluciones de
seguridad privada que cubran las necesidades de la sociedad,

optimizando sus costes y creciendo de forma sostenida y sostenible.

Figura 6-3. Vision de la compafiia

Realizado por: Yéanez, G (2020)

3.5.6 Objetivos Propuestos

3.5.6.1 Objetivo General

Brindar a nuestros clientes seguridad de la més alta calidad, custodia y transporte de valores,
instalacion, mantenimiento y reparacion de los aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; asi
lograr la preferencia y confianza de los clientes y tengan la certeza de que sus bienes estaran
siempre protegidos profesionalmente; a traves de nuestro servicio sistematizado que ademés de

ser confiable y seguro esté activo competitivamente en el mercado.

3.5.6.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar al personal de seguridad privada conocimientos y herramientas técnicas,
que les permita identificar, detectar, prevenir y actuar para minimizar riesgos de
inseguridad.

e Proteger y resguardar los bienes y personas que adquieren los servicios que ofrece la
compafiia con la mayor eficiencia en la relacion costos-resultado.

e Mejorar la calidad del servicio de seguridad en beneficio de la seguridad ciudadana

mediante un adecuado control y mantenimiento de equipos de seguridad.
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3.5.7 Organigrama Propuesto

Junta de socios

Gerente General

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo Talento Humano Operaciones
Contabilidad ‘} Supervisor de
operaciones

Coordinador de

seguridad

|

Guardias de seguridad W

Figura 7-3. Organigrama Estructural

Elaborado por: Yéanez, G (2020)
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3.5.8 Identificacion de Planes

A continuacion, se desarrolla el plan de capacitacion y entrenamiento al personal de la compafiia
VIDAPROTEC CIA. LTDA.
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Tabla 31-3: Plan de capacitacién al personal

Plan No 1 Plan de capacitacién al personal

Estrategia: Dar capacitaciones al personal administrativo y guardias de seguridad de la compafiia, que permita prestar un servicio innovador y de calidad a los clientes y la sociedad.

Area: Talento Humano

Objetivo: Capacitar a los colaboradores de la compafiia para contar con personal calificado que tenga la capacidad de dar respuestas inmediatas que satisfagan las necesidades de los clientes.

Responsable: Sr. Washington Guapulema

Plazo: Mediano Plazo

Alcance: Toda la compafiia

Elaborado por: Yanez, G (2020)

76

No | Actividad Marzo Abril Mayo Afio Recursos
1 3 1 1 19120 | 21|22 |23
1 Disefio de un nuevo programa de capacitacion y entrenamiento en base a 0,00
las necesidades de cada area.
2 Aprobacion del programa de capacitacion y entrenamiento del personal 0,00
3 Evaluar a las distintas empresas conveniente para la capacitacion del 0,00
personal
4 Efectuar el contrato con los temas de relevancia. 1000,00
5 Ejecucion del programa de capacitacion 0,00
6 Evaluacion de la capacitacién y entrenamiento al personal 0,00
7 Seguimiento de la capacitacion y entrenamiento a todo el personal. 0,00
Subtotal 1000,00
Total 1000,00




CONCLUSIONES

El plan estratégico desarrollado, cuenta con estrategias administrativas, financieras, y
operativas, que permitird tomar mejores decisiones para mejorar la gestién administrativa
de la compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.

La informacion obtenida permiti6 sustentar tedrica y conceptualmente el desarrollo de la
presente investigacion, la bibliografia sirvié de base para los diferentes planteamientos

propuestos ante los problemas encontrados.

El diagndstico de la situacion actual de la compafiia se la realiz6 mediante el uso de la
herramienta FODA que nos permitié conocer los factores que afectan su desarrollo tanto
interna como externa, es decir, definir sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; encontrando problemas tales como: la falta de un manual de funciones,
problemas de liquidez debido a que no se han cobrado varias facturas, falta de personal

capacitado para las diferentes actividades que se realizan en la compafiia.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere que la gerencia implemente el plan estratégico desarrollado en la presente
investigacion, ya que su proposito fundamental es mejorar la gestion administrativa de la
compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.

e Usar esta propuesta de mejoramiento de gestion administrativa, con el fin de capacitar a
todos los colaboradores que trabajan en la compafiia, garantizando asi mejores resultados

en todas las areas y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

e Se recomienda socializar la presente propuesta a todos los socios y trabajadores de la

compafiia con el fin de dar a conocer la situacion actual y la proyeccion de mejora.
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ANEXO A
Anexo 1Modelo de Encuesta a los trabajadores de la compafiia VIDAPROTEC CIA. LTDA.

10.

11.

Encuesta

¢La compafiia VIDAPROTEC en la actualidad cuenta con un plan estratégico?

Sl NO

¢Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la compafiia mejorara

su gestion administrativa?

Sl NO

La gestion administrativa de  VIDAPROTEC esta acorde a la realidad de la
misma?
Sl NO

¢ VIDAPROTEC cuenta con una estructura organizativa?
Sl NO

¢La estructura organizativa es acorde a la realidad actual de la compafiia?

El personal de la compafiia conoce cuéles son sus funciones y responsabilidades?
Sl NO

¢Cree usted que las funciones para cada empleado estan muy bien definidas?
Sl NO

(VIDAPROTEC tiene definido su manual de funciones?

¢VIDAPROTEC ha denunciado su mision y vision?

¢Conoce usted la mision y vision de la compafiia?
Sl NO

¢La compaiiia tiene definidos sus valores, politicas y principios empresariales?



Sl NO

12. ;La compafiia capacita a su personal?
Sl NO

13. ¢El clima organizacional es motivador?
Sl NO

14. ;Participa usted dentro de la planificacion, disefio de politicas y objetivos para las
areas funcionales?
Sl NO




ANEXO B
Anexo 2 Modelo de Entrevista
Entrevista

1. (El trabajo en la compafiia se basa en objetivos organizacionales?

6. ¢Cree usted que es suficiente la experiencia que le ha proporcionado una amplia

vision en cuanto a la forma en la que maneja la empresa?



7. ¢Cree usted que el plan estratégico mejorara la gestion administrativa de la

compafia?

8. ¢Considera que la formulacién de estrategias forma parte importante del

crecimiento empresarial?



