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INTRODUCCION

La Duale Hochschule es una institucion creada para formar profesionales vinculados
el sector educativo con el sector empresarial permitiendo asi que los estudiantes que
acojan este sistema puedan adaptarse a la empresa y a los requerimientos de las
mismas, conociendo desde su etapa inicial lo que es trabajar y desempefiarse en

una empresa con el fin de identificar sus habilidades.

El concepto de formacion dual nacié en Alemania como una forma de ofrecer a la
sociedad, empresarios con la preparacion académica y la practica profesional que

requeria la realidad econdmica e industrial de la época.

La importancia que tiene la educacion del programa dual es formar al estudiante en
menor tiempo de estudio, trabajar con grupos pequefios, vincular a la empresa, titulo
universitario internacional con norma ISO 9001- 2008 y contacto estrecho entre

profesores y estudiantes.

En el mundo empresarial de hoy en dia es importante que un crecimiento competitivo
con conocimientos teoricos — practicos fomentando el empleo con responsabilidad

social disminuyendo el desempleo juvenil.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA DUALE HOCHSCHULE

La Berufsakademie (Formacion Dual Universitaria) carrera de Ingenieria de
Empresas nace en Alemania y esta orientada a formar profesionales con alta
calidad teorico — practica.

En la fase de formacién en el aula realizada en el campus de la ESPOCH, el
estudiante adquiere los conocimientos tedricos y practicos sobre su profesion
asi como las competencias cognitivas requeridas dando mayor énfasis en la
orientacion hacia la practica con la presentacion y discusion de casos de
estudio reales de empresas.

En cada periodo académico hay un nucleo tematico que corresponde a una de
las areas basicas funcionales en el proceso organizacional y que posee una
mayor intensidad de carga horaria.

Este nucleo es dictado por uno o varios docentes de la practica, es decir, por
alguien que cuenta con una experiencia en la docencia y en el campo
empresatrial.

Los docentes tutores durante la fase practica son los encargados de
acompafar al estudiante en la planificacion, elaboracion del proyecto
empresarial a través de tutorias semanales que garantizan el desarrollo y
resultados del proyecto.

La formacion en la empresa difiere fundamentalmente de las pasantias y
practicas que realizan los estudiantes en muchos programas tradicionales. El
estudiante realiza un proyecto de practica en cada fase (periodo académico) y
la dindmica de la formacion en la empresa obedece a un plan de rotacion
(similar al plan de estudio) en el que se definen las funciones que el estudiante
cumplira, los tiempos que permanecera en esas funciones y los objetivos de
aprendizaje que tendrd en cada una de ellas (competencias laborales y

organizacionales).



La evaluacion de la formacién practica de cada periodo académico se hace a
través de la calificacidon del proyecto de practica (realizada por el docente en el
aspecto cientifico y por la empresa en el aspecto practico), de los informes
entregados por el estudiante y de una evaluacién global de su desempefio

realizada por la empresa.

Figura # 1 Aprendizaje en la Empresa
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1.1.

ANTECEDENTES
El concepto de formacion dual nacié en Alemania como una forma de ofrecer

a la sociedad, empresarios con la preparacibn académica y préactica
profesional que requeria la realidad econdmica e industrial de la época.
Alemania cuenta con una gran tradicion en formacion dual que se remonta
desde la reforma del Ministro de Educacion Wilhem Von Humboldt, a
principios del siglo XIX, quien planteo la educacion para el trabajo.
Ya en la década de los 60, con el inicio de la integracion europea y la
globalizacién, las empresas requirieron nuevos profesionales y exigieron
cambios radicales en la formacién universitaria en aspectos como:

v" Mayor integracién entre la teoria y la practica

v Participacion de las empresas en los curriculos

v" Menor tiempo de estudio
Como respuesta a estas exigencias, las empresas Bosch, Daimler Benz y
SEL, crearon en el afo de 1973, la primera Berufsakademie (Universidad
Empresatrial), en la ciudad de Stuttgar - Estado de Baden Wutemberg. Hoy, el
Estado de Baden Wutemberg cuenta con ocho universidades empresariales
con aproximadamente 15.000 estudiantes y 4.000 empresas participantes. De
esta manera, las universidades empresariales se han consolidado en
Alemania como una alternativa real de formacion, elegida por los mejores
bachilleres y con la participacion de las empresas mas representativas del

pais.



1.2.

RESENA HISTORICA EN LATINOAMERICA
La Red de Universidades Empresariales de América Latina inicié en Colombia

en 1996 como un proyecto de cooperacion técnica alemana, motivado por el
interés de varias Camaras de Comercio en ofrecer programas formales de
educacion superior.

Dos afios después se aprobd el proyecto de constitucion de las Universidades
Empresariales colombianas por parte del Gobierno Federal de Alemania para
la fase 1999 — 2004 y se establecid un convenio entre los Gobiernos de
Colombia y Alemania con dicho propdsito, siendo uno de los primeros
proyectos que se desarroll6 en estrecha colaboracion con los sectores
economicos (“Public Private Partnership”).

Con el fin de disefiar el proyecto, en 1999 se constituyd un grupo de trabajo
entre expertos alemanes y colombianos, que entregd los correspondientes
estudios de factibilidad ante el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, ICFES, en Marzo del afio 2000.

En el 2001 con la participacion de la Camara de Comercio de Bogota se
obtuvo la Personeria Juridica para las Universidades Empresariales de Bogota
y Armenia, se efectud la notificacion y registro de programas ante el ICFES y
se dio inicio a los programas académicos en estas ciudades. Paralelamente,
se conform6 el Comité Superior Central encargado de la supervision del
sistema y se obtuvo la CERTIFICACION ISO 9001:2008 MATRICIAL para el
sistema y sus instituciones vinculadas.

Entre el 2001 y el 2002 se establecieron convenios con las Camaras de
Comercio de Cali, Bucaramanga y Cartagena y las Universidades Autonoma
de Occidente, Autbnoma de Bucaramanga y Tecnologica de Bolivar
respectivamente, para abrir programas en dichas instituciones con la
modalidad de formacion dual segun el sistema de Universidad Empresarial.
Estas Instituciones iniciaron sus programas académicos duales en el afo
2003. A partir de esa fecha, el Sistema de Universidades Empresariales ha ido
creciendo en numero de estudiantes, de programas académicos y de

empresas vinculadas; ademas, se ha continuado con la difusion del proyecto



en otras ciudades y paises con el proposito de fortalecer el Sistema a nivel de
Colombia y de América Latina.

En el afio 2005 el SISTEMA UNIEMPRESARIAL se convirtio en la Red de
Universidades Empresariales de América Latina y se obtuvo la CONCESION
DE LA MARCA del estado de Baden-Wirttemberg.

En Enero de 2006 se acepta la solicitud de ingreso a la RED de la Universidad
de Cuenca (Cuenca, Ecuador), desde Octubre del 2008, la Red cuenta con
dos miembros en Ecuador: la Universidad Catolica de Guayaquil y la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo y en Septiembre de 2008 al Sistema se

vincula la Universidad Interamericana para el Desarrollo UNID de México.

Figura # 2 Difusion de la Universidad Empresarial
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1.2.1. GESTORES DEL PROYECTO
GTZ, La Agencia de Cooperacion Alemana al Desarrollo (Deutsche

Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit-GTZ-GmbH) fundada en 1975,
es una empresa privada con presencia mundial en el campo de la cooperacion
al desarrollo; pertenece al Gobierno de la Republica Federal de Alemania y
trabaja para contribuir al desarrollo politico, econémico, ecolégico y social de
los paises en desarrollo y en procesos de cambios para mejorar de forma

sostenible las condiciones de vida de la poblacion.

Su principal comitente es el Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y
Desarrollo (BMZ), pero actia también por encargo de otros ministerios
federales, de gobiernos de otros paises, de comitentes internacionales como
la Comision Europea, Naciones Unidas o el Banco Mundial, asi como de
empresas del sector privado. Es una empresa de utilidad publica; los
beneficios obtenidos son utilizados exclusivamente para proyectos propios de

cooperacion al desarrollo.

La GTZ, cuya oficina central se encuentra en Eschborn, Alemania, esta
presente en mas de 130 paises de Africa, Asia y América Latina, asi como en
los paises en proceso de reformas de Europa Oriental y en los nuevos
Estados Independientes y esta representada con agencias propias en 63
paises; ocupa a mas de 10.000 personas, de las cuales aproximadamente
8.500 son miembros del personal local o “personal nacional”. Su mision
principal consiste en prestar asesoria en una amplia gama de areas de
actividad, desde el fomento de la economia y el empleo hasta la proteccion del
medio ambiente, los recursos naturales y el desarrollo rural regional, pasando
por la salud y la educacion basica, segun las prioridades del gobierno aleméan
y de los gobiernos de los paises contraparte y trabajando con la filosofia de

“ayuda a la autoayuda”.



Figura # 3 Difusién del Proyecto en Latinoamérica
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1.2.2. JUSTIFICACION MACROECONOMICA DE LA FORMACION DUAL
La organizacién orientada a profesiones, usual en los mercados laborales
alemanes, se ha considerado como una ventaja competitiva de ese pais en el
contexto global. El profundo conocimiento profesional de los colaboradores ha
sido la base para una organizacion del trabajo intensiva en competencias
profesionales, para una menor particion del trabajo y para un menor nimero
de supervisores y especialistas.
En contraste con los Estados Unidos de América, Alemania demostré que una
mayor inversion en la formacion de los colaboradores de las empresas
generaba mejor clima laboral y relaciones sindicales menos tensas.
En lugar de basar el desarrollo organizacional en una politica de “enganche” y
“despido”, los esfuerzos se concentraron en desarrollar un “mercado laboral
interno” (planeacion de carrera), con relaciones laborales duraderas, una
organizacion del trabajo intensiva basada en competencias profesionales y
empoderamiento del personal y una estrategia de la “produccion con calidad”
diversificada.
Este concepto de produccion, ademéas de aprovechar mas efectivamente las
competencias de los colaboradores, resulta econdmicamente mas racional
que el modelo tayloriano de la produccion en masa (Streeck 1991) y es
efectivamente desarrollado a través de la formacion dual a nivel técnico,
tecnoldgico y profesional, entendida como el convenio entre una institucion de
educacion superior (IES) y una empresa, con el fin de formar a los estudiantes

tanto en la practica (empresa) como en el enfoque cientifico (IES).



1.3.

1.3.1.

CAMARA DE INDUSTRIAS Y COMERCIO ECUATORIANO — ALEMANA

La Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana” (CICEA) fue
fundada en mayo de 1977 por iniciativa del entonces Embajador del Ecuador
en Alemania. Su meta especifica es el desarrollo y la profundizacion de las
relaciones comerciales entre Alemania y Ecuador.

Un punto importante del trabajo de la DEIHK es el impulso al sistema de
formacion dual en el Ecuador, que se lo hace conjuntamente con las diferentes
instituciones educativas. Por otro lado, se formo el Centro de Competencia
Turistica en el Red de la AHK a nivel mundial. Otros servicios importantes de
la DEIHK comprenden la informacion y asistencia a las empresas en derecho

mercantil, asesoria juridica asi como la organizacién de eventos.

COMITE SUPERIOR CENTRAL

El Comité Superior Central es el organo rector de la Red de Universidades
Empresariales de América Latina y esta compuesto por los rectores de las
instituciones de educaciéon superior vinculadas y el presidente de la Camara
de Industria y Comercio Ecuatoriano-Alemana.

Las funciones del CSC estan definidas en el CONTRATO ORGANIZACIONAL
suscrito por todos los miembros al momento de ingresar a la Red.

La Red de Universidades Empresariales de América Latina cuenta con un
organo central de supervision, entre cuyas funciones estan:

» Aceptar nuevas Instituciones en la RED y excluir a las ya existentes.

» Aprobar nuevas facultades y areas de formacion.

» Expedir los respectivos reglamentos referidos en este documento.

* Fijar las pautas para el proceso de admision y lo referente al disefio de
los contratos de formacion profesional entre las empresas y los
estudiantes, asi como la determinacion sobre la idoneidad de las
empresas.

» Coordinar el trabajo entre las instituciones vinculadas a la RED.

« Coordinar las relaciones internacionales y la cooperacion internacional.



Definir y controlar el Sistema de Gestion de Calidad para el Sistema
Dual de Formacion Universitaria y las instituciones vinculadas.

Fijar la marca comun y definir las guias para su uso.

Coordinar y ejecutar el sistema de auditorias en la forma indicada en el
contrato organizacional.

Velar por el desarrollo académico y cientifico del sistema.



1.4.

ALCANCE DEL MODELO DE FORMACION DUAL

El modelo dual de formacion universitaria no es la solucion a todos los
problemas de la formacion terciaria y a todas las necesidades del sector
productivo; no se pretende afirmar que el énfasis en la formacién cientifica y
en la investigacion del modelo tradicional no se requiera para un sinnimero de
programas académicos y de profesiones; por ejemplo, un bi6logo que es
requerido por la industria farmacéutica para trabajar en el é&rea de
investigacion y desarrollo de nuevas moléculas, requerira una profunda
formacion cientifica e investigativa que no se la puede brindar el modelo dual
de formacion universitaria, pero un gerente de planta en una empresa
manufacturera o un vicepresidente de mercadeo en una cadena de
supermercados seguramente recibirA una formacion profesional mas
adecuada en el modelo dual de formacion universitaria que en el modelo
tradicional.

Asi como la modalidad virtual de formacion universitaria no pretende
reemplazar el modelo presencial tradicional, sino ampliar la oferta y cobertura
del estudio universitario, asi mismo la formacién dual pretende dirigirse a un
segmento especial de estudiantes (enfoque practico) y a una necesidad
especifica del sector productivo (contar con colaboradores altamente

profesionalizados y motivados).



1.5.
1.5.1.

AMBIENTES DE FORMACION DUAL

FORMACION EN EL AULA (FORMACION CIENTIFICA)

En la fase de formacién en el aula realizada en el campus de la institucién de
educacion superior, el estudiante adquiere los conocimientos teoricos y
cientificos sobre su profesidbn asi como las competencias cognitivas
requeridas; esta formacion no se diferencia demasiado de la formacion
universitaria tradicional, sin embargo, cuenta con un mayor énfasis en la
orientacion hacia la préactica.

En cada periodo académico hay un nucleo tematico que corresponde a una de
las areas basicas funcionales en el proceso organizacional y que posee una
mayor intensidad horaria. Este nucleo es dictado por uno o varios docentes de
la practica, es decir, por alguien que cuenta con una experiencia en la
docencia y en la vida empresarial (por ejemplo, la materia de mercadeo sera
dictada por alguien que ha trabajado como gerente de mercadeo,
vicepresidente de mercadeo, etc.).

Los docentes de la practica son los encargados de facilitar el proceso
cognitivo del aprendizaje y de supervisar la fase practica y sobre todo, le
serviran al estudiante como modelo para saber cdmo comportarse en la
practica empresarial subsiguiente.

El trabajo en aula se orienta hacia la formacion autonoma del joven, con
actividades complementarias como ejercicios en grupo, talleres de aplicacion,
trabajos préacticos y discusion con docentes de aula y expertos visitantes del
sector empresarial, que explican problematicas, soluciones y tendencias de la
industria y la empresa, actividad que en el modelo se conoce como Team
Teaching.

Los estudiantes del modelo dual deben estar ubicados en un lugar especial del
campus de la institucion de educacién superior (a similitud, por ejemplo, de las
aulas de postgrado). Cada salon debe tener un tamafio adecuado para
albergar grupos pequefios de estudiantes en espacios que refieran ambiente
empresarial que no sea ajeno para los estudiantes y asi poder favorecer la

comunicacion entre el grupo, asi como contar medios audiovisuales para el



1.5.2.

desarrollo de las clases, trabajo dotadas de computador para que se puedan
realizar los trabajos en pequefios grupos. Este conjunto de salon de clase y
salas de trabajo debe estar en el mismo lugar para evitar grandes

desplazamientos (pérdida de tiempo) y una adecuada supervision del docente.

FORMACION EN LA EMPRESA (FORMACION PRACTICA)

La formacion en la empresa difiere fundamentalmente de las pasantias y
practicas que realizan los estudiantes en muchos programas tradicionales. El
estudiante realiza un proyecto de practica en cada fase (periodo académico) y
la dindmica de la formacion en la empresa obedece a un plan de rotacion
(similar al plan de estudio) en el que se definen las funciones que el estudiante
cumplirg, los tiempos que permanecera en esas funciones y los objetivos de
aprendizaje que tendrd en cada una de ellas (competencias laborales y

organizacionales).

Para que esta transferencia de conocimiento sea efectiva, la empresa cuenta
(@ similitud del docente en el aula) con unos instructores formados
previamente para tal fin a través del Seminario de Formacion de Instructores
(Fdl).

La evaluacion de la formacién practica de cada periodo académico se hace a
través de la calificacidon del proyecto de practica (realizada por el docente en el
aspecto cientifico y por la empresa en el aspecto practico), de los informes
entregados por el estudiante y de una evaluacion global de su desempefio

realizada por la empresa.



Figura # 4 Estructura del Programa Ingeniero de Empresas
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1.5.3. EL METODO DIDACTICO DE LA FORMACION DUAL

La metodologia propia del modelo dual de formacion universitaria se enriquece
combinando y alternando los siguientes elementos:

» Ubicacion del conocimiento: de donde viene y hacia donde se dirige

* Presentaciones audiovisuales

* Trabajos en pequefos grupos

* Reflexiones y discusiones

» Gran cantidad de ejercicios practicos

* Team teaching
Cada una de estas metodologias cuenta con unas técnicas para hacerlas mas
efectivas, las cuales son aprendidas por el docente del modelo dual en un
curso de formacion obligatorio llamado Formacion de Docentes FdD.
Durante el proceso de aprendizaje los ejercicios practicos que los estudiantes
van a realizar, estan organizados en una base de datos y constituyen el
universo del cual se seleccionan las preguntas para los diferentes examenes.
Esta herramienta didactica se encuentra contenida en la Guia de Cétedra

disefiada para cada materia.

Figura # 5 Programa Dual de Formacién
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1.6. VENTAJAS DE LA FORMACION DUAL
1.6.1. VENTAJAS DEL PROGRAMA DUAL PARA LAS EMPRESAS

Encuentran en el estudiante un colaborador que:

* Conoce profundamente la empresa y desarrolla un alto grado de lealtad
con esta

» Requiere corto tiempo para adaptarse al puesto de trabajo

» Desarrolla buena capacidad para la transferencia teoria — practica, para
aportar a la solucion de problemas

* Presenta flexibilidad frente a las estructuras empresariales

Incrementa su contacto con la Academia:

» Puede influir en el curriculo tedrico y practico, segun sus necesidades
de nuevos profesionales

* La mayor parte de los docentes provienen de las empresas

1.6.2. VENTAJAS DEL PROGRAMA DUAL PARA LOS ESTUDIAN TES

Menos tiempo de estudio
Trabajo en grupos pequefos
Alto contenido practico
Titulo universitario
Remuneracion por su trabajo
Seguridad laboral

Contacto estrecho entre profesores y estudiantes

1.6.3. VENTAJAS DEL PROGRAMA DUAL PARA LA SOCIEDAD

Fortalecimiento de la competitividad gracias a personal formado con gran
competencia internacional y conocimiento de la practica empresarial.
Creacién de un sistema de formacion profesional que fomente el empleo.
Disminucién de los costos macroeconémicos gracias a carreras orientadas

en la demanda.



» Fortalecimiento de su responsabilidad social y solidaridad, mediante la
creacion de puestos para la formacion profesional de jévenes de su region.

» Creacion de condiciones para disminuir el desempleo de la juventud y para
fomentar habilidades especiales.

» Se evitan efectos negativos de migracion debido a que el proyecto se
regionaliza trasladando la responsabilidad de las Camaras y empresas
locales.

* Aumento de igualdad de posibilidades para jovenes talentosos en acceso a
estudio universitario, sin restricciones por capacidades economicas de la

familia o situacion geografica de su domicilio.

1.7.  POLITICA DE CALIDAD



1.8.

La Universidad Empresarial es un programa de Educacion Superior
perteneciente a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que es
ejecutada a través de la Facultad de Administracion de Empresas, busca
satisfacer las necesidades de formacién del talento humano de la region, a
través de la interaccidn armonica entre academia y empresa, utilizando el
modelo de Educacion Dual.

La carrera de Ing. Empresas es el sistema Universidad Empresarial propende
por la satisfaccion de sus clientes (empresarios y estudiantes), asi como
padres de familia, docentes y sociedad con el mejoramiento continuo de sus
procesos y asegurando el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y la
normatividad vigente reglamentaria y estatutariamente definida por el Comité
Superior Central como méaximo organismo de la Red de Universidades
Empresariales de América Latina y con el firme propésito de apoyar al sector
empresarial y ser aporte al desarrollo local sostenible de la sociedad en

general.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Formar profesionales competitivos, investigadores, creativos,
emprendedores, innovadores e integrales, que estén preparados para
desempefarse eficientemente en un contexto cambiante y globalizado.

* Apoyar la consolidacion de este nuevo modelo de Formacion Universitaria
para responder a las necesidades del entorno asi como a los vertiginosos
cambios econdmicos y sociales que exigen nuevas respuestas por parte
de la educacién superior.

» Establecer vinculos internacionales de formacién académica que nos
permita impulsar esta dimension y alcanzar a favor de nuestros clientes
una formacion de calidad.

» Fortalecer el desarrollo académico de la facultad a través del conocimiento
y cumplimiento de indicadores y estandares de calidad internacional en

materia educativa.



* Implantar un Sistema de Calidad que garantice eficiencia y eficacia en la
formacion integral de nuestros profesionales.

* Promover la mejora continua, la diversificacion y la innovacion en los
estudios de pregrado de la Facultad de Administracion de Empresas.

Figura # 6 Objetivos de la Formacién Dual
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1.9.

PRINCIPIOS DEL MODELO DE FORMACION DUAL

v

Instituciones de Educacion Superior: Las instituciones que estan
vinculadas a la Red de Universidades Empresariales de América Latina BA
deben pertenecer al sector de la educacion superior de sus respectivos
paises, ya sean corporaciones de educacion superior, fundaciones de
educacion superior o universidades / escuelas politécnicas.

Organo Central de Supervision: La Red cuenta con un 6rgano central de
supervision que vela por el efectivo desarrollo de los programas duales, la
coordinacion de sus miembros y el cumplimiento de los reglamentos y
normas de calidad. Este 6rgano es el Comité Superior Central.

Duracion corta del estudio: La duracion de un programa académico en la
formacion dual universitaria es mas corto que en la modalidad tradicional.
Dualidad de formacion: El estudiante de la formacion dual universitaria
tiene dos lugares de aprendizaje formales y complementarios: la institucion
de educacion superior y la empresa.

Formacién en bloques: Cada periodo académico se divide en dos bloques
de formacion alternados y aproximadamente iguales (12 a 14 semanas); la
secuencia de formacion es primero en el aula (IES) y seguidamente en la
practica (empresa).

Curriculo armonizado (Convergencia Didéactica): La formacion en aula y
empresa debe corresponder en cada periodo académico a la misma area
nucleo, tanto en el plan de estudio, como en el plan de rotacion; si el
estudiante ve en el primer periodo académico mercadeo como nucleo
tematico (fase de aula), deberé realizar su practica empresarial en el area
de mercadeo de su empresa formadora (fase de practica) teniendo en
cuenta las requerimiento y necesidades de las empresas.

Principio de estudios por carreras: Los programas académicos no solo
estan agrupados en Facultades (normal en cualquier institucion de
educacion superior tradicional), sino también en diferentes Enfasis de
Estudio; por ejemplo, el programa de estudio Administracion de Empresas

agrupa diferentes énfasis: industrial, comercial, financiero, etc.; la finalidad



de esta agrupacion (especialmente en las materias ndcleo) es poder utilizar
un lenguaje y ejercicios especificos, comunes a las empresas donde
trabajan los estudiantes.

Grupos pequefios: Los grupos de clase, especialmente en los nucleos
tematicos se desarrollar bajo el trabajo individualizado para poder aplicar
efectivamente la metodologia didactica especial de la formacion dual
universitaria.

Estudio por etapas: En lo posible, y cuando la legislacion del respectivo
pais lo permite, el programa académico de formacion dual universitaria se
podra dividir en dos niveles: después de la formacion basica se obtiene el
titulo de tecnodlogo con la aprobacion del correspondiente examen
intermedio, y después de la formacion especializada se obtiene el titulo de
profesional con la aprobacion del examen final y el proyecto de grado.
Experiencia Empresarial de los Docentes: Los docentes en los nucleos
tematicos deben contar con una estructurada experiencia empresarial de
sus respectivas areas y en empresas del sector al que pertenece el énfasis
de cada programa de estudio, ademas de la necesaria experiencia
docente.

Estudiantes vinculadas a la empresa formadora: Los estudiantes de la
formacion dual universitaria deben estar vinculados formalmente a su
empresa formadora durante la duracién de su programa académico.
Representacion empresarial: Las empresas formadoras vinculadas a un
programa de formacién dual universitaria deben contar con una adecuada
representacion en los o6rganos de direccibn de ese programa para

mantener una clara orientacion al sector productivo.



1.10. UBICACION GEOGRAFICA
El presente trabajo se llevara a cabo en la Ciudad de Riobamba para asi
determinar la actual situacion en cuanto al posicionamiento y la imagen
corporativa de la carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la
ESPOCH ubicada en la Panamericana Sur Km 1%
139'39" s
7840'32" w
Altitude: 3066 yd

Figura # 7 Mapa de Ubicacion del Programa Duall
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CAPITULO II

2.1.

2. ANALISIS SITUACIONAL

Consiste en examinar la situacion actual del Programa Dual en el area de
marketing y mercadotecnia, como ha funcionado y que es probable que
enfrente los afios venideros. Este andlisis implica las fuerzas de ambiente
interno como externo, identificar y evaluar a los competidores que atienden a
los mismos mercados.

Dentro de analisis interno se determinara las fuerzas y debilidades de la
organizacion, mientras tanto en el andlisis externo se observara los factores

macroecondmicos.

ANALISIS INTERNO

Por medio del analisis interno permite fijar con exactitud las fortalezas y
debilidades del Programa Dual que comprende la identificacion de la cantidad
y calidad de los recursos disponibles, la ventaja competitiva que logra, un
analisis del rol de las habilidades distintivas y la capacidad de formaciéon y

sostenimiento de la firma.



2.1.1. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Menor tiempo de estudio

Desconocimiento por falta de
informacioén de las autoridades y de
las empresas en la ciudad de
Riobamba.

Profesores de cuarto nivel académico

Dificultad para la captar empresas
formadoras

Dualidad en la formacién que se conjuga la teoria 'y
practica en toda la formacion

Alto indice de desercion estudiantil

Buenas relaciones entre autoridades, profesores,
empresas y estudiante del Programa Dual

No cuenta con laboratorio propio de
computo

Se rigen a un reglamento a nivel mundial

Falta de difusiéon y publicidad de la
Duale Hochschle en la Ciudad de
Riobamba

Posee norma ISO 9001:2008

No existe posicionamiento de la
marca en el mercado

Elaboracién de proyectos que desarrollan los
estudiantes, ayuda el crecimiento de las empresas

Falta de conocimiento del Programa
Dual en la Cuidad de Riobamba

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mayor probabilidad de insercion en el mercado
laboral

Desvinculacion de las empresas
con el Programa Dual

Apoyo para la captacion de empresas por parte de
la Fundacién Cenec Camara de Comercio de
Ambato.

Falta de acogida de los

estudiantes por su idiosincrasia




2.1.2. RECURSOS
Permitira evaluar los recursos internos que dispone en lo referente a los
recursos financieros, talento humano, recursos materiales, empresas

formadoras y cohortes.

2.1.2.1. RECURSOS FINANCIEROS
Recursos Financieros con los que cuenta el Programa Dual segun el
presupuesto establecido para este aflo es de un ingreso total de
217.349,80 distribuido entre los estudiantes, las empresas formadoras y
el curso FdD, los egresos tiene un total de gasto 192.960,00 doélares
americanos destinados para pagos del director, coordinadores,
capacitacion, publicidad, pago a docentes, muebles y equipo de oficina,
también se mantiene una liquidez de 24.389,80 que pueden ser

utilizados para imprevistos.



Cuadro # 1 Presupuesto del Programa Dual 2011

PRESUPUESTO 2011

INGENIERIA DE EMPRESAS — MODALIDAD DUAL

INGRESOS PROPIOS ANO 2011
DESCRIPCION PROPUESTA
INGRESO A LA CARRERA (50 ALUMNOS NUEVOS POR 14.50 USD) $ 725,00
SERVICIOS ADMINSTRATIVOS Y AYUDAS DIDACTICAS (450 USD X 37 x 2 veces) $ 33.300,00
SERVICIOS ADMI. Y AYUDAS DIDACTICAS (450 USD X 35 EST. X 2 VECES)EST. 2010 $ 31.500,00
SERVICIOS ADMI. Y AYUDAS DIDACTICAS (450 USD X 38 EST.)NUEVOS/OCT 2011 $ 34.200,00
SERVICIOS EDUCACIONALES USO DE INTERNET (36.40 USD X 37 EST. X 2 VECES) $ 2.693,60
SERVICIOS EDUCACIONALES USO DE INTERNET (36.40 USD X 35 x 2 EST. 2010) $ 2.548,00
SERVICIOS EDUCACIONALES USO DE INTERNET (36.40 USD X 38 EST. 2011) $ 1.383,20
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 37 EMPRESAS x 2 veces $ 36.260,00
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 35 X 2 AL ANO, EMPRESAS COHORTE 2010 $ 34.300,00
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 38 EMPRESAS COHORTE 2011 $ 38.220,00
ASISTENTES CURSO FDD (30 usd X 74 ) $ 2.220,00
TOTAL INGRESOS PROPIOS $ 217.349,80
EGRESOS
REMUNERACION DIRECTOR ENERO Y FEBRERO $ 1.560,00
REMUNERACION COORDINADOR EMPRESARIAL ENERO Y FEBRERO $ 1.200,00
REMUNERACION COORDINADORA ACADEMICA 9 DIAS FEBRERO Y MARZO $ 2.580,00
REMUNERACION DIRECTOR X 10 MESES $ 39.600,00
REMUNERACION COORDINADOR ACADEMICO X9 MESES $ 18.900,00
REMUNERACION COORDINADOR EMPRESARIAL X 10 MESES $ 21.000,00
HORAS CLASE ($12X10HORASDIAX5DIASX4SEMANASX3MESESX2 AL ANOX 4
COHORTES) $ 57.600,00
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $ 2.000,00
PASAJES AEREOS INTERNACIONALES $ 3.000,00




CAPACITACION EMPRESARIAL Y EVENTOS $ 10.000,00
CAPACITACION $ 1.000,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 1.000,00
EQUIPOS DE COMPUTACION E INFOCUS (1 DE ESCRITORIO Y DOS PERSONALES) $ 4.000,00
TV, DVD Y GRABADORA (PARA CLASES DE INGLES Y ALEMAN) $ 1.500,00
TOTAL ESGRESOS PROPIOS $ 164.940,00
CUOTA HCK $ 10.800,00
CICEA POR ESTUDIANTE 5 USD (5 USD*70*12) $ 4.200,00
SISTEMA DE CALIDAD $ 13.020,00
TOTAL EGRESOS SISTEMA BERUFSAKADAMIE $ 28.020,00
TOTAL EGRESOS $ 192.960,00

UTILIDAD PARA EL PROGRAMA Y LA ESPOCH* $ 24.389,80

2.1.2.2. TALENTO HUMANO

Talento Humano son todas aquellas personas que forman parte del

Programa Dual entre las que esta el Director que es el representante

oficial en todas las actividades que se desarrolle en cualquier ambito, el

coordinador académico se encarga de establecer todas las actividades

de cada cohorte asi como los calendarios académicos, el coordinador

empresarial mantiene una comunicacion directa con las empresas

formadoras, y los docentes que tengan experiencia en las empresas

dentro de las areas que vayan a dictar formando parte directa de la

ensefanza de estudiantes.

2.1.2.3. RECURSOS MATERIALES




2.1.2.4.

2.1.2.5.

Los recursos materiales con los que cuenta el Programa Dual son
utilizados de manera directa para proporcionar informacion que facilite
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes despertando
y manteniendo su interés como libros, fotocopias, documentos, pizarra,
laboratorio de cémputo, audiovisuales, diapositivas, videos, programas

informativos online, paginas web y foros.

EMPRESAS FORMADORAS

Empresas Formadoras son todas aquellas que colaboran en la fase
practica de los estudiantes los mismos que tienen un plan de rotacion
en los diferentes puestos de trabajo, asi aplicar los conocimientos
tedricos para luego evaluar su desempefio al momento de realizar un
proyecto productivo correspondiente a su nucleo temético, estos
proyectos son seleccionados por la empresa segun su importancia y

son acompaifiados por el profesor.

En el primer semestre la nucleo tematico es mercadotecnia y ventas, en
el segundo semestre es produccion y logistica, en el tercer semestre es
contabilidad/costos/finanzas, en el cuarto semestre es talento
humano/organizaciéon, en el quinto semestre es profundizacién en
materias ndcleo tematicas, en el sexto semestre es la materia de
profundizacion Il y en el dltimo semestre es el proyecto de grado.
Existen cuarenta empresas formadoras de las cuales el 50% estan en

Ambato y el 50% estan en Riobamba.

COHORTES
Hasta el momento el Programa Dual cuenta con cuatro cohortes dando
un total de 67 estudiantes, la cohorte que cuenta con mayor niumero de

estudiantes es la cuarta cohorte — segundo semestre con 32 alumnos.



2.1.2.5.1.

La distribucion de estudiantes en las diferentes cohortes es la siguiente:

Primera cohorte — Sexto semestre tiene un total de 12
estudiantes, hasta el momento con 0 deserciones.

Segunda cohorte — Cuarto semestre cuenta con un total de 10
estudiantes con 0 deserciones.

Tercera cohorte — Tercer semestre tiene actualmente 13
estudiantes con 0 deserciones.

Cuarta cohorte — Segundo semestre inicio su periodo académico
anterior con 36 estudiantes hasta el momento solo se encuentran

matriculados 32 estudiantes.

PORCENTAJE DE DESERCION

Del total de 69 alumnos existentes al semestre anterior, actualmente

hay 67 estudiantes inscritos y un total de 2 estudiantes que han optado

por salir de la carrera dando un total del 2.89% de desercion.

El grupo de estudiantes que han salido de la carrera es por:

Perdida académica
Viajes
Enfermedad

Situacion econémica

Gréfico # 1 Célculo de Desercion
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Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011

2.1.2.6. MERCADO POTENCIAL
En el Canto Riobamba cuenta con varios colegios tanto publicos como

privados con diferentes especialidades diurnas y nocturna.

Cuadro # 2 Colegios en la Ciudad de Riobamba

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION Y CULTURA HISPANA DE CHIMBORAZO
NOMINA DE PLANTELES EDUCATIVOS DE 3RO. BACHILLERATO - RIOBAMBA

ANO LECTIVO: 2010-2011



UBICACION

ESTABLECIMIENTO

3RO. BACHILLERATO

PARROQUIA HOMBRES | MUJERES
LIZARZABURU | CAMILO GALLEGOS TOLEDO 38 19
LIZARZABURU | CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA (D) 146 167
LIZARZABURU | INST. GRAL. VICENTE ANDA AGUIRRE (D-S) 50 17
LIZARZABURU | TECNOLOGICO. RIOBAMBA (D-N-S) 14 412
MALDONADO | TECNOLOGICO CARLOS CISNEROS (D) 313 6
MALDONADO | TECNOLOGICO JUAN DE VELASCO (D) 125 141
VELASCO MIGUEL ANGEL LEON P (D) 87 3
VELASCO PEDRO VICENTE MALDONADO (D) 361 152
VELOZ AMELIA GALLEGOS DIAZ 28 57
VELOZ FERNANDO DAQUILEMA 76 43
VELOZ TECNOLOGICO ISABEL DE GODIN (D-N-S) 28 263
VELOZ U. E.UNIVERSITARIA MILTON REYES 62 33
MALDONADO | UNID. EDUCAT. SAN FELIPE NERI 96 55
VELASCO UNID. EDUCAT. STO. TOMAS APOSTOL 68 50
VELOZ UNID. EDUCAT. MARIA AUXILIADORA 0 66
LIZARZABURU | GEORGE WASHINGTON 13 5
LIZARZABURU | PENSIONADO OLIVO 20 15
LIZARZABURU | UNID. EDUC. NUESTRA SENORA DE FATIMA 0 42




LIZARZABURU | UNID. EDUCAT. JEFFERSON 25 30
LIZARZABURU | UNID. EDUCAT. LA PROVIDENCIA 8 11
MALDONADO | LEONARDO DA VINCI 24 10
MALDONADO | NAZARENO 22 16
MALDONADO | SANTA MARIANA DE JESUS 0 100
LIZARZABURU | PITAGORAS 5 5
VELASCO TECNICO GALAPAGOS (N) 41 4
VELASCO JHON F. KENNEDY 4 4
VELASCO LA SALLE 48 27
VELASCO INTERNACIONAL IBEROAMERICANO 11 4
VELASCO COMBATIENTES DE TAPI 63 25
VELOZ UNID. EDUCAT. CRISTIANA "VERBO" 20 12
VELOZ UNID. EDUCAT. SAN VICENTE DE PAUL 8 37
VELOZ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICAN HIGH SCHOOL 20 9
VELOZ ACADEMIA MILITAR GENERAL BERNARDO DAVALOS LEON 12 7
LIZARZABURU | HARVARD COMPUT 18 20
SUB TOTAL 1854 1867
TOTAL | 3721

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

2.2.  ANALISIS EXTERNO




A través del andlisis externo se evaluara la posicién de la Duale Hochschule
frente al entorno econdmico, politico, legal, social, y la situacion ambiental que
norma su desenvolvimiento.
Permite identificar aquellos factores que se originan externamente al
Programa Dual que se constituyen en una amenaza u oportunidad.
Se ha observado la participacion de nuevas universidades, el comportamiento
demandado por parte del mercado es el de adaptacion a fin de continuar
siendo competitivas. Los mercados dinamicos a menudo surgen cuando un
mercado altamente regulado se libera.
La ciudad de Riobamba cuenta ya con varias universidades tanto publicas
como privadas que ofrecen educacion universitaria en diferentes carreras
como Ingenieria Ambiental, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Civil, Ingenieria Agroindustrial, Ecoturismo, Enfermeria, Tecnologia
Médica, Cultura Fisica, Administracion Turistica, Medicina, Derecho, Auditoria
y Contabilidad, Economia, Ingenieria Comercial, Secretariado y Relaciones
Publicas, Educacioén Intercultural bilinglie, Disefio Grafico, Educacion Basica,
Comunicacion Social.

2.2.1. COMPETIDORES ACTUALES
Para la formulacion de estrategias de marketing es necesario que se tome en
cuenta a la competencia y se determine la posicion competitiva que ocupa
dentro de la cuidad de Riobamba, existe universidades publicas como son:
Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Universidad Estatal de Bolivar, Universidad Nacional de Loja
mientras que en dentro de las universidades particulares tenemos:
Universidad de Guayaquil, Universidad Regional Autonoma de los Andes,
Universidad San Francisco de Quito, Universidad Particular de Loja y la
Universidad Interamericana del Ecuador de la cuales cuatro son publicas y
cinco privadas.

2.2.2. COMPETIDORES POTENCIALES



2.2.3.

2.2.4.

Es la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que cuenta con la Facultad
de Administracion de Empresas la misma que cuenta con diferentes carreras
como la carrera de Ing. Empresas ofreciendo costos modicos pero no cuenta

con menos tiempo de estudio y no ofrece una carrera con Formacién Dual.

SERVICIOS SUSTITUTOS

Son los que optan por carreras los fines de semana o colegios técnicos. La
mayoria de universidades tienen programas que ofertan carreras los fines de
semana, las personas que optan por estas carreras son ya padres de familia o

personas que no disponen de tiempo.

PARTICIPACION DE MERCADO

En cuanto a la participacion de mercado que tiene el Programa Dual no se
puede identificar claramente ya que tiene poca participacion de mercado y
solo tiene dos afos de estar en la ciudad de Riobamba.

El Programa Dual es la Unica universidad que tiene norma ISO 9001 — 2008,
menor tiempo de estudio, intercambios internacionales y formacién en el aula
y en la préactica, dandole mejor participacion en el mercado dandole al

estudiante una carrera de la mas alta calidad con un curriculum empresarial.

2241 MARKETING MIX

PRODUCTO.- El Programa Dual oferta la carrera de Ing. Empresas con
una duracion de 7 semestres con un sistema de 50% en el aula y 50%
en la empresa, intercambios internacionales a Colombia, México,

Alemania, Peri



MALLA CURRICULAR

« Semestre 1

o Curso Introductivo

Principios de Administracion
Introduccioén al Derecho y Derecho Privado
Mercadotecnia y Ventas
Principios de Economia
Informatica Aplicada
Matemética Aplicada
Estadistica |

Inglés |

O O 0O 0O o o o o o

Fase préactica: Mercadotecnia y Ventas

* Semestre 2

o Produccioén/Logistica
Contabilidad Basica
Informatica Aplicada
Estadistica Il
Inglés I

Comunicacion efectiva y creatividad

o O O o o o

Mercado y Competencia

o Fase practica: Produccion y Logistica
* Semestre 3

0 Macroeconomia
Costos, Contabilidad y Finanzas

Derecho Comercial y Tributario

o O O

Planeacion Informatica Organizacional



Matemaéticas Financiera

o Inglés

0 Solucionar Problemas y Tomar decisiones

o Fase practica: Contabilidad/costos/Finanzas
* Semestre 4

o Organizacion y Gestion Empresarial Internacional
Business
Moneda, Dinero, Economia Exterior
Administracién de Personal
Derecho Laboral
Sistema de Informacion
Inglés IV
Gestion de Proyectos, Moderacion
Control y evaluacion de Proyectos
Aleman |

O O 0O 0O o o o o o

Fase préctica: Talento Humano/Organizacion

* Semestre 5

o Profundizacion | Mercadotecnia
Profundizacion | Produccion/Logistica
Profundizacion | Contabilidad de Costos
Politica Social, Mercado de Trabajo
Derecho internacional
Liderazgo
Informatica Programacién
Metodologia de la Investigacion

Ingles de Negocios

O O 0O 0O o o o o o

Formacion Formadores |



o

o

o

Direccién de Proyectos |
Aleman Il

Fase practica: Profundizacion materias ndcleo

e Semestre 6

o

O O 0O O o o o o o o

o

Profundizacion Il Mercadotecnia
Profundizacion 1l Produccion
Profundizacion Il Contabilidad de Costos
Coyuntura Crecimiento
Seminario de Trabajo de Grado
Controllig

Informatica Redes Programacion
Inglés de Negocios Il

Formacion de Formadores Il
Direccion de Proyectos Il
Aleman Il

Fase practica: Profundizacion Il

e Semestre 7

©O O O O o o o

Seminarios Profesionales

Seminario de Trabajo de Grado

Inglés de Negocios llI

Manejo de Incidentes y Solucion de Conflictos
Profundizacion 11l Mercadotecnia
Profundizacion 11l Produccion/Logistica
Profundizacion Il Contabilidad de Costos

Aleman IV

PRECIO.- Para poder estudiar en el Programa Dual el estudiante tiene

gue aportar con 14.50 de inscripcion para todos los estudiantes que

rendirdn las pruebas de ingreso, servicios educacionales 36.40,

servicios administrativos y ayudas didacticas 350.00 y servicios



2.3.

académicos 100.00 con un total de 500.90, y el empresario debe

cancelar la cantidad de 490.00 a la universidad.

PLAZA.- El mercado a quien esta dirigido mayoritariamente es a
estudiantes que estdn culminando su Ultimo afio de colegio
potencialmente al Chiriboga, San Felipe, Marianas, Salesianas,

Salesianos, Isabel de Godin.

PUBLICIDAD.- Es la comunicacién que permite llegar a nuestro futuros
potenciales para el ingreso al Programa Dual el mismo que tiene un
posicionamiento limitado, ya que no cuenta con propaganda establecida
indefinida y actualizada permitiendo que el mercado potencial tenga
acceso, esto da una desventaja con respecto a las otras universidades.

Entre la publicidad que se puede aplicar para el mercado son
coberturas en las radios mas sintonizadas de la zona centro, volantes y
flayers que se puede entregar en los colegios casi en la finalizacion del
afo lectivo, a través de la pagina de internet, gigantografias en los

lugares mas transitados de la ciudad

DIAGNOSTICO ACTUAL

Con respecto al presupuesto actual del Programa Dual es limitado
manteniendo un equilibrio de sus ingresos y gastos, estableciendo que ingrese
cantidades de dinero por los aportes empresariales y estudiantiles de las
diferentes cohortes y servicios administrativos que puedan cubrir los gastos
indispensables y ya programados manteniendo asi liquidez a favor, lo que es
bueno porque puede presentarse imprevistos de esa manera se ayudaria a

cubrirlos. Se pretende que la rentabilidad se incremente por medio de un



mayor ingreso de estudiantes en la proxima cohorte por abrir aprovechando

las oportunidades de mercado.

Con respecto al area de marketing y publicidad hasta el momento no existe
una persona encargada del disefio, ejecucion y actualizacion de la pagina web
y volantes con la finalidad de dar a conocer el servicio educacional,
actualmente de esta funcion se encarga el director del Programa Dual Ing.
Edwin Pombosa; para este afio 2011 se ha destinado un total de 2.000,00
dolares americanos que corresponde al 1.56% del total del presupuesto, que
se va estar predestinada a la inversion de television, radio, revista, volantes
actualizados.

Dado que nuestro grupo objetivo es un mercado joven, la radio y volantes sera
una herramienta que utilizaremos pero no sera la base para la inversion, en un

mayor porcentaje se encuentra lo predeterminado para revistas.

En el area administrativa se planifica reuniones de trabajo entre la direccion, el
coordinador académico y coordinador empresarial en la que se expone los
inconvenientes surgidos durante la anterior semana, las metas propuestas
para la semana y poner en practica lo acordado, para que el Programa Dual
marche de una mejor manera asi se pretende evitar imprevistos y

descoordinacion.

El recurso humano con el que cuenta el Programa Dual es de alto nivel en
conocimientos y preparacion permitiendo mantener un perfil académico
establecido por la norma ISO cumpliendo los estandares de calidad.

Dentro de las obligaciones que tienen que cumplir los docentes para dictar sus
catedras es de realizar el curso Formacién de Docentes que sirve de guia y
pasos de como debe dirigirse al estudiante, como debe tratarlos, aplicacion del

Team Teaching y la malla curricular.



Con respecto a las empresas formadoras que tiene el Programa Dual ha ido
aumentando ya que antes las empresas no tenian conocimientos suficientes
para poder participar en el Programa aprovechando los beneficios y
oportunidades para desarrollar y crecer la empresa por medio de la aplicacion

de los proyectos que se realiza cada semestre.

Los factores tecnoldgicos con los que cuenta el Programa Dual es
principalmente la pagina web que se realizo el anterior afio con informacién no
actualizada lo que es un impedimento ya que no permite conocer la realidad y

situacion de nuevas tendencias y cohortes.

2.3.1. ESTRATEGIAS UTILIZADAS ACTUALMENTE
2.3.1.1. Campus vy edificio

Cuadro # 3 Edificio Administrativo de la Facultad de Administracién de Empresas
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Pie de foto: Fachada del edificio administrativo de la Facultad de
Administracion de Empresas donde se encuentra el Decanato, Vicedecanato,
Direcciones de Escuela de: Administracion de Empresas, Finanzas vy

Comercio Exterior, Marketing y Comercial.

Cuadro # 4 Edificio Administrativo y Aulas del Programa Dual



Pie de foto: Modular con funciona el Area Administrativa de la Duale

Hochschule, las aulas de clase y la Direccion de Contabilidad y Auditoria.



2.3.1.2. Pagina Web

Cuadro # 5 Pagina Web del Programa Dual

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

Dentro de la Aed Internacional Berufsakademie (Educacion Universitaria Alemana)

Ld Jamernca
Riobamba

MENU QUIENES SOMOS
PRINCIPAL Eaa BERUFSAKADEMIE
* Tnidio Dual Education System
El programa Unwersidad Empresargl Berufsakademie mangjz el
* Modelo Dual concepto de formadion dual el cual nacid en Alemania come una forma L MODALIDAD DE EDUCACION ALEMANA
o Extinlntes de ofrecer a la sociedad, empresarios con fa preparacion académica y la '_ ALTO NIVEL ACADEMICO

IR practica profesional que requeria a realidad econdmica e industrizl de INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:
* Pensum época. COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERU
S Doceiree Alemania cuanta con una gran tradicdn en formacidn dusl gue se DURACION DE LA CARRERRA: 7 SEMESTRES
* Aspirantes remonta desde la reforma del Minstro de Educacién Wihem Von TRABAJO SEGURO PARA CADA ESTUDIANTE
« Empresarios Hugwbo\dt, a principios del siglo XIX, quien plnteo 2 educacidn para el

trabajo.

UE CUENTA CON
Ya en |2 década de los 60, con el inicio de & integracidn europes v la Q
globalizacidn, s empresas requirieron nuevos profesionales v exigieron
= B.A en Imdgenes cambios radicales en fa formacidn universitaria en aspectos como:

= Contdctenos

& (INICA EN FL PAIS €n convenio con:
* Padres de Famiia
e

* Red Internacional

* Mayor integracion entre la teora v la practica
¥ .Int.e!'mm.bio.s. » Participacion de las empresas en los curriculos
* Menor tiempo de estudio.

Como respuesta 3 estas exigencias, lzs empresas Bosch, Daimler Benz y
SEL, crearon en el afo de 1973, la primers Berufsakademie
{Universidad Empresarial), en la dudad de Stuttgar - Estado de Baden
Wutemberg. Hoy, el Estado de Baden Wutemberg cuenta con ocho

nnivarcidadac amnracarialac Fan anravimadamanta 15 000 ackidiantac

right ESPOCH - 2010
ferminos de uso | Politicas de Privacidad | Acerca de Gopiilent EaROGH . 2010

Pie de foto: Pagina Web donde se encuentra informacién general del
Programa Dual, Red Internacional y Galeria.



2.3.1.3. Gigantografias

Cuadro # 6 Gigantografia Promocional del Programa Dual

1 mejor Carrera 4

del pais y latinoameérica

- Tsemestres e carrera

« 50% en la empresa y 50% en el aula

- Intercamhios inlemacionaies: Mexico, Calombia. Rlemania.

« Trabajo seguro para cada estudiante al lerminar su carrera’

« Bnica con Horma IS0 90012008 i
 Con Aval e {a Beruisakademie de Alemania

INGENIERIA DE EMPRESAS

MODALIDAD DAL

cupos disponibles !!!
 Liamaya:
092 8271 306 / 092 FBE 668 / O8]

Pie de foto: Gigantografia que detalla los beneficios que brinda la Modalidad
Dual e informacién donde puede contactarse.

2.3.1.4. Banner

Cuadro # 7 Banner de los sellos del Programa Dual

OFICINAS Y AULRS

Pie de foto: Valla publicitaria donde se encuentra todos los sellos oficiales del

Programa Dual.



2.3.1.5. Carpeta

Cuadro # 8 Carpeta que identifica a la ESPOCH y los sellos de Modalidad Dual

BA

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL D

MODALITIAL DUAL w -
e e
=== ESPOCH

ACREDITADA

UNIVERSBIDAD EMPRESARIAL
MODALITIATY TIIAT,
e

DHBW

DUALE HOCHSCHULE

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

— " UNICA EN EL PAlS
{ E=l QUE CUENTA CON

o SO0 - Foabiac 8s Aedkarisrocen T
200

Pie de foto: Fotografia de la entrada de la Escuela Superior Politécnica de

-

Chimborazo, pagina web y sellos del Programa Dual.



2.3.1.6. Volantes

Cuadro # 9 Volantes publicitarios del Programa Dual

EEITER R,

"f ﬁ LA MEJOR V|
) Cinseas G
=" DR MUNDO

AR - i A TR
(ad] r i

LA CARRERA QLIE APLICA EL EXITOSO SISTEMA INTEGRADD

3% AULA - 50% EMPRESA

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

Con el aval de: MODALIDAD BE EDUGCACION ALEWMANA
EEHUFSHHADBME ALTO HIVEL ACADEMICO
INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:
Dual Edueaton System COLOMBIA - MEXICE - ALEMARIA - PER(

U.JFH.F“-N L': L"I I'J’FHF_I?H 7 S'EMI'_'.TFIE
TRABF:JI'-'I EEGU Eﬂ F'FLEH { -".[M'-'. E51 L [JIAH l'h

[

UNICA EN EL PATS
QUE CUENTA COM

[ 35] FEFREMN Lon

& ("
== CreceR

e esran r-m 111 lﬂhm-

Pie de foto: Detalla las caracteristicas principales del Programa Dual, el tiempo
de estudio, informe de inscripcion.



2.3.1.7. Tripticos

Cuadro # 10 Tripticos dando a conocer la malla curricular

“La Modalided Daal da

oportunided ol estudiants

nas 3 de Moda

incitis teoris de cabilad, pero fo m Biracaisn: K1 '™ via » Guayageil. 0x:

recibir la préctics, Ademds ey e Cetular: 093821306

patrocinado por una emaress, k que poslbilits & que

& estuckante segure s futuro prafesionsl optimice Agradecsmos o nustin ermpnesas formadbess
sl tlempo precursod b -

e nsan Salazar, Alcalda Richamba 1. ALBEAGUE TURISTICD ASRASPLNGE Cin, L

1. ALMACENES BUEN HOGAR UNIHOGAR Cla

i ity n 3 ALMOC

Mk e AL & ANEBATOL
ety st 4 ANDINAMOTOIRS S &

|évemes nas sy 6 APICARE Cla, L1a.

R Frody Lo, Presidente Crocer, Riobamba 7 APRAREL FASHIDN

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

A Cla &
“f| #srto en |3 wida no s hacer diferentes come. ging

or tosas diferentes v por es0 me gustd porue (0
ropue £1 diferente y ldgicamente comao
wenparus By axtender la

Con el aval de:
m BERUFSAKADEMIE
Dual Education System

o4 i teres b
mana hicis algo diterens
D Cartos Sincher, Geronte Ambatol, Ambato

s

“fatmande un equipe de trabalo entre estudiantes v

¢ : e

eemprasacian el Programa Duat ex in mejor oportun: Bty MODALIDAD DE EDUCACION ALEMANA
o de tener colabo o ALTO NIVEL ACADEMICO
empresa, Al tener et ERAP ES:

EMAPA
TER SYST
A DE CONDUCCION CENTER DRIVE BEHUFS AKADEM IE
I CAMERE DE COMEATIO OF Dual Education System i e B i B
TRAEA ) SEGURD HARA CADA ESTURBANTE

INT
COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERU

o i

s pesitiivn =

wn mstra ik
Ing. Luis Vera, Garsntn Almacener Buien Hogar
Unihagar Cia L., Riobambe

En convienio con

“La Berutsakademie e una modal u 25, IMPRENTA GUTENBERG LINICA EN EL PAS
prests la ogortunid 26 LA MERICA €I Lida. : —~..  OUE CUENTA CON
27 MORCE (DISEND GRAFICD ¥ PUBLICIDAD )

28 PANADEHIA Y PASTELERIA PAN VAN
29, QLINICURTEY Cla, Lada,
. RED DE FARMACIAS METRCPOLITANAS

wmparesar
Jorge Haro, Evtudlante Berufsakademie, 3ar
semestro 22 MOTEXTIL
33, SEINCO [Berdadgn)
e e [y Beriabuakiaddurmie la utitvidad de 13 SUMAK LIFE
oo v s oportunidsd de desarrollar 35 TENERIA SAN JOSE Gia. Ltda

i habildates=n ui i1 Ernacional 36, VABIMAS.A
Fellps Andrade, Estudiants Berufsakademie, Jer 37 WEM ARQUITECTURA Y BRENES RAICES

samestre

UNICA EN EL PAIS
QUE CUENTA CON




L frrnein dusl - Serutsakacsmie « kS U pOCesa
de educacion gue Bn cad SEMENTE CoMbEna un
pericdn en e auls con un periads en la ampresd. L
materias dn los programas dusies esuin divididas on
blagues bematicas gue (orTeIpondon 3 fas ares oe

une empresa A, semeste por semmste

estudiants canote un tema espesifico en fa

versidad y lo splics 'en s empresa formadon,

aprendienda taro s la tearis camoen 4 prctica

FORMACION DUAL

EN LA EMPRESA:

Lok estunTlanteG siguen un pkan de rotackin por
\o diferentes puesto de rabaje, dondz putden
aplcar los conocimipmo tedricos adaulidos en
alzula

Loz fases de practen incluyen un plan de
capacitacking un profedale de progreso del
rtudiante -y una evalisscion del desempefi del
estudiante

€0 cats perladc acaddmicn o estudiantes
reskEan DRCYEEEE 0 praCtics.

CAMPO OCUPACIDNAL:
« Elingeniers en Empresat de ln Modalidad Dual pot

wu formadicn genernly expecifin puede ocupir jod
SIgUiRTILES usio,
* Gerante generaide s smpresa
* Asiencia e gerencia,
*Subgermnts Ganaral.
*Director emprean
proyeciog.
* jnfe dopartamantal o nivel de asesona.
* Gerente yfo jefe administrati, gerere wio
|ede financisro.
* Puestes de s jetaturs dada su formacidn
o cabidad.

| o gestionador de

TITULD A& OTORGAR:

~ingmmizTo de Enpresas

CENTIFICADO ADICIONAL:

+iingeriern de Ernprevai Modalidad Dusl

Pie de foto: Informacion de la malla curricular, proceso de formacion dual,

BENEFICIS. ALALLA CLIRICULLE
; Semastre 1
+ Dibthen un g i L b

Mazjorn v optimins sus procesos con ayudy de
provecios empreaaraics rEaliider por sus
estudiantes.

Benmite ly transmaifn del conodmiento & los
rabi]acdores 8 1A pmprEs.

Capacita parional sltaments motvado ¥tk
fresite Al eRrVETIraE SITpTaRariles

Obsiene personal crienkadis al tendimienta y con
aito grade de lgaktad & (s emaress en la cual ha
sido formada.

Fostir profesionales hechos o s medida

Extudiantes:

Durante 165 @imudios an i anhridad y s préctlcas
dexarroliadas o la emgrea for mAor, e esTu e
duil sdguiers na gran tapackiad analitics y soctal.
Ademeds el extidiante:

desarroils dompesne

resporsalifda,
0

Canote profundamente |3 estructurs de- |2
ermaresa.

Desarrglls sita capacided de ndeptacian a nisves
condciones

Tranihiora ficiments L tearia 2 s prictics

dezarratiar proyectos emeretarales.

lidsd co realizar intorcambion
ernutinales

Tiene te o
mract

Adguierr |n oportunidad de obtemes dobie
titudee e su universidad materna ¥ s
uriversliad Berufuakademie soziaen Alem

ama dual e esuiiants
1 meesonales y Laboralis
la

s wl » il o

wma 14 dnopileg, ol aumestina
malimeenin, &

Princrpic de adminstracion

Introduccian al Dereche y Derecho privodo
Vients Medcadotecnin

Principios de Economsia

Iinfpemdtica apicads

Matematica aplicada

Estadistica |

Imgfint
Fase priktica; Morcaddolecria y Vantas
Semestred

Produccion/Lagisties

Cantabilidsd Basica

Informities anlicsde

Estadlstica Il

Inglés il

Comunicacdn electiva y creatividad
Mo y Competsntia

Fase prictica: Produscion y Logistics
emestre 3

MssoEEon oM
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campo ocupacional, y donde esta ubicado el Programa Dual.



CAPITULO IlI

3.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

INVESTIGACION DE MERCADO
OBJETIVO GENERAL

» Conocer el grado de penetracion y posicionamiento de mercado mejorando
las estrategias

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el posicionamiento del Programa Dual

« Determinar qué porcentaje de estudiantes que cursan el Ultimo afio de
colegio tiene conocimiento del Programa Dual

« Medir cual es la universidad que tiene mayor aceptacioén en el mercado de
Riobamba

» Conocer las fortalezas y debilidades de la carrera de Ing. Empresas con
Modalidad Dual

JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion surge con la necesidad de contar con suficiente
informacion para el Programa Dual que desea mejorar su imagen corporativa
y su posicionamiento en el mercado ante su mercado objetivo y llegar a crear
lealtad en la poblacion de Riobamba obteniendo mayores ingresos,

crecimiento estudiantil, encaminando sus tareas al bien comun.

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Implica la realizacion de la propia investigacion, obteniendo datos
directamente de los colegios que son el mercado muestral de interés a través
de la aplicacion de las encuestas, permitiendo contar con un alto nivel de

precision.



3.5.

3.6.

3.7.

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA
Las fuentes de informacion secundaria se han recopilado del Programa Dual a
través de didlogos con el director, coordinador académico y empresaria, la

secretaria, docentes y alumnos.

GRUPO FOCAL

La informacién de la muestra que se obtendrd en un subgrupo de los
estudiantes de sexto curso de todos las Colegios de la Ciudad de Riobamba
por graduarse en el 2011, registrados en el Ministerio de Educaciéon para
aplicar las encuestas a la muestra con el fin de estudiarlos y medirlos.

El grupo poblacional es un total de 3721 estudiantes de todos los colegios que

existe en la Ciudad de Riobamba.

DETERMINACION DE VARIABLES

Para la aplicacion de la encuesta se utilizara variables de tipo cuantitativas
que pueden expresar numéricamente, se debe expresar mediante nameros
enteros y continuos; mientas que las variables de tipo cualitativas son las que
expresan cualidad y no reflejan un orden.

Las variables que se miden a través del cuestionario determina las
preferencias del consumidor y también se determinara el total de las empresas
mas solicitadas por los usuarios, el porcentaje aproximado que se atiende del

mercado y como se ha logrado.



3.8.

3.9.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Se ha elegido a la muestra de los sextos cursos de los Colegios existentes en
la Ciudad de Riobamba, con el tipo de muestra probabilistica ya que todos los
elementos tiene la probabilidad de ser elegidos, estratificada ya que los
estratos poseen una homogeneidad.

Z2P Q

e2

n= tamafno muestra

Z= estadistico de prueba

P= probabilidad de conocimiento de los productos (0.5)

Q= probabilidad de desconocimiento de los productos (0.5)

e= error maximo permitido (0.05)

Para el estudio se utilizara un nivel de confianza del 95%, esto determina que

el estadistico Z es 1.96

(1.96)2 (0.5) (0.5) 0.9604

(0.052)2 0.00267

APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta en una técnica para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan, para ello se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a la muestra el mismo que no lleva el nombre ni otro
tipo de identificacion

El test tiene como objeto lograr informacion sobre rasgos definidos de la
personalidad, la conducta o determinados comportamientos y caracteristicas
individuales de los estudiantes de sexto curso.



3.10. TABULACION

CALIFIQUE DE 1 AL 5 LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

Grafico # 2 Tabulacién de la importancia de la educacion universitaria

ES5 E4 m3 m2 m1

3%

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011

1. ¢ Sabe en qué universidad va a estudiar?

Grafico # 3 Tabulacién en que universidad va a estudiar

Elaborado por: Alexandra Procel

Fuente: Investigacién de campo



Fecha: Junio 2011
2. ¢ Tiene usted claro que carrera va a seguir?

Grafico # 4 Tabulacion en que carrera va a seguir

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011

3. ¢, Qué medio utilizaria para conocer y escoger su carrera universitaria?

Grafico # 5 Tabulacién de escoger la carrera universitaria
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Elaborado por: Alexandra Procel

Fuente: Investigacién de campo




Fecha: Junio 2011

4. ¢ Qué aspectos son los que valora importantes para elegir una carrera?

Grafico # 6 Tabulacién de aspectos importantes al elegir una carrera
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Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011



5. ¢ Tiene usted conocimiento que la ESPOCH ofrece la carrera Ing. Empresas con
Modalidad Dual, es decir (50% en el aula y 50% en la empresa con el aval de la

Berufsakademie (Alemania) con 7 semestres de estudio)?

Grafico # 7 Tabulacion si tiene conocimiento del Programa Dual

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011
5.1. ¢ A través de qué medio se entero de esta carrera con Modalidad Dual?

Grafico # 8 Tabulacion por que medio se entero de la Modalidad Dual
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Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011



6. ¢Optaria usted por ingresar a la carrera de Ingenieria en Empresas Modalidad

Dual?

Grafico # 9 Tabulacién de si optaria por ingresar a la Modalidad Dual
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22%

PROBABLEMEN
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Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011



3.11. HALLAZGOS
Luego de la aplicacion de las encuestas a las diferentes instituciones
educativas de la Ciudad de Riobamba hemos llegado a la conclusién de:

* La importancia de los estudiantes que le dan a la educacion
universitaria es de un 81% en el rango de mayor numero,
seguido con calificaciébn cuatro un 9%, con calificacion tres un
3%, con calificacion dos no tiene porcentaje y con menor

calificaciéon uno con un total de 7%.

Tabla # 1 Detalle de los hallazgos pregunta 1
51292

4133

125

TOTAL | 359

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

* Segun el andlisis realizado de a qué universidad va a estudiar un 73%
de los estudiantes saben a qué universidad van asistir y un 27% todavia

no tiene definido su universidad.
Tabla # 2 Detalle de los hallazgos pregunta 2
SI| 262

NO |97

TOTAL | 359

Elaborado por: Alexandra Procel

Fuente: Investigacién de campo



Fecha: Junio 2011

Del total de los estudiantes en 63% tiene claro la carrera que va a

estudiar y un 37% no tiene definido su carrera.
Tabla # 3 Detalle de los hallazgos pregunta 3
SI|225

NO | 134

TOTAL | 359

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

Del total de los estudiantes que se les encuesto el medio que utilizarian
para conocer y escoger su carrera universitaria dijeron que por folletos
un 24%, luego con 21% conocerian por recomendaciones, con un 17%
desearian que las universidades del informaran en persona, un 14%
utilizaria otros medios como el internet, con un 9% desearian conocer
por la television y revistas, con un 4% desearian informarse por prensa

y con un 2% por radio.
Tabla # 4 Detalle de los hallazgos pregunta 4
TELEVISION |63

EN PERSONA | 116

RECOMENDACIONES | 147

PRENSA | 28

FOLLETOS |169




REVISTAS |62

RADIO |12

OTROS |95

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

Los aspectos mas importantes para elegir una carrera son, con un 28%
prefieren una educacion de calidad, con un 22% desean trabajo seguro
al salir, con un 18% desean profesores de calidad, con un 13%
prefieren escoger una carrera dependiendo de donde este la
universidad, con un 6% prefieren intercambios internacionales, con un
5% prefieren con norma ISO, con un 3% igual prefieren experiencias

anteriores y menor tiempo de estudio y con un 2% cursos reducidos.
Tabla # 5 Detalle de los hallazgos pregunta 5
UNIVERSIDAD DONDE ESTA LA CARRERA | 114

PROFESORES DE CALIDAD | 153

CURSOS REDUCIDOS | 21

CON NORMA ISO |43

MENOR TIEMPO DE ESTUDIO | 22

INTERCAMBIOS INTERNACIONALES |51

EDUCACION DE CALIDAD | 235

ESPERIENCIAS ANTERIORES | 22

TRABAJO SEGURO AL SALIR | 186




Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

Segun la encuesta aplicada un 36% de los estudiantes tiene
conocimiento que en la ESPOCH existe una carrera con Modalidad

Dual y un 64% no tiene conocimiento de la existencia y sus beneficios.
Tabla # 6 Detalle de los hallazgos pregunta 6
SI129

NO 230

TOTAL | 359

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

Por el medio que se enteraron de la carrera de Ingenieria en Empresas
con Modalidad Dual fueron con un 36% por medio de hojas volantes,
con un 32% por recomendaciones, 15% otros medios, con un 8% por
medio de la television, con un 4% iguales por medio de prensa y

gigantografias y con 1% por radio.
Tabla # 7 Detalle de los hallazgos pregunta 7
TELEVISION | 10

HOJAS VOLANTES |46

RADIO |1

GIGANTOGRAFIAS |5

RECOMENDACIONES | 42

PRENSA |6

OTROS |19




TOTAL

129 ‘

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

* Segun el analisis de optar por ingresar a la carrera con Modalidad Dual
los que estdn seguros tiene un 6%, con un 33% probablemente si
entrarian a la carrera, con un 16% probablemente no ingresarian, con
un 23% estan seguros de que no ingresarian y con un 22% no saben
que contestar.

Tabla # 8 Detalle de los hallazgos pregunta 8
SEGURO QUE SI |21

PROBABLEMENTE SI|117

PROBABLEMENTE NO | 59

SEGURO QUE NO | 84

NO SABE QUE CONTESTAR | 77

TOTAL | 358

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

3.12. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la investigacion de mercado aplicada al grupo objetivo que
conllevan a determinar varias estrategias de marketing, se ha llegado a
determinar que la mayoria de los estudiaste le dan importancia a los estudios
superiores permitiendo asi que se desarrollen profesionalmente ayudando al
desarrollo socio — econdmico del pais, se evitara también que los estudiantes
pierdan afos de estudio.

La mayoria de los estudiantes ya tiene una vision clara de a qué universidad

van asistir ahorrando tiempo en una decisién que es crucial para su vida.



La decisibn mas importante de la vida de un estudiante es su vocacién de que
profesion va a seguir permitiéndole que se desarrolle de la manera mas
satisfactoria, pero al un 37% de estudiantes que no tiene una vision clara de
su carrera y es alli donde el Programa Dual se debe concentrar para atraer a
ese mercado potencial.

Para dar a conocer la carrera de Ingenieria en Empresas con Modalidad Dual
se debe llegar de manera directa en persona dandoles charlas en los
diferentes colegios de esta manera se haria publicidad, se llevaria un control
de estudiantes mas interesados en el programa y se responderia cualquier
duda, también se llevaria estudiantes de el ultimo nivel para que den sus
testimonios como estudiantes del sistema y experiencias participando en los
intercambios internacionales ya que la muestra dice que prefieren conocer una
carrera por medio de recomendados, también es importante actualizar los
volantes ya que no cuenta con la pagina web permite darles una direccion de
donde esté el programa y accediendo a datos de interés que puede ser crucial
para ingresar.

La internet es un medio de comunicacion que mas utilizan actualmente los
estudiantes por eso es importante mantenerle actualizada, dandole una
herramienta méas para conocer del Programa Dual.

Los estudiantes consideran que los aspectos mas importantes para elegir su
carrera es que debe tener una educacién y profesores de calidad dandoles
conocimientos actualizados que les permita enfrentarse a un mundo tan
cambiante. También es importante que los estudiantes tengan un campo
ocupacional ya determinado al finalizar su carrera universitaria evitando asi
desperdicio de tiempo y fugas de cerebros.

La mayoria de los estudiantes encuestados no conocer la existencia y
beneficios que ofrece el Programa Dual por lo que se debe trabajar mas en la
divulgacion para que lo conozcan, prefieran y recomienden dando como
resultado que cada vez se vaya reduciendo la visita a los colegios

estableciendo un mercado ganado y reconocido.



Los estudiantes que conocen el Programa Dual se enteraron por medio de
hojas volantes que desde el afio anterior se ha venido trabajando, también con
charlas en las diferentes instituciones educativas, una de las mayores labores
para difundir la Duale Hochschule ha sido las recomendaciones y experiencias
positivas de los mismos estudiantes por lo que se debe seguir trabajando en
ese aspecto.

Hay veinte y uno estudiantes que desean y estan seguros de ingresar, hay
117 que dicen que probablemente si desean ingresas al Programa Dual por lo
que se debe trabajar con ellos directamente para que la proxima cohorte
exista mas estudiantes, permitiendo obtener mayores ingresos.

La manera mas efectiva de la difusion al mercado potencial es a través de
charlas publicitarias de manera directa a los colegios permitiendo asi el

conocimiento del Programa Dual e incentivando para el ingreso al mismo.

CAPITULO IV

4.

PROPUESTA (TEMA DE LA TESIS)

Propuesta de estrategias de Marketing Mix para consolidar el posicionamiento
y la imagen corporativa de la carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad
Dual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de
Riobamba.



4.1.

4.2.
4.2.1.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En un entorno altamente cambiante y competitivo del mundo actual, las
universidades deben buscar nuevas maneras de educacion universitaria con
mejora continua que brinde a los estudiantes una educacion de calidad. Las
universidades requieren docentes capacitados, éticos y con alta
responsabilidad social de educar.

DUALE HOCHSCHULE se encuentra en la ciudad de Riobamba por mas de
dos afios de servicio a la educacion con la modalidad Dual en la carrera de
Ingenieria en Empresas demostrado responsabilidad social.

La importancia que tiene la educacion del programa dual es formar al
estudiante en menor tiempo de estudio, trabajar con grupos pequefios,
vincular a la empresa, titulo universitario internacional con norma ISO 9001-
2008 y contacto estrecho entre profesores y estudiantes.

En la ciudad de Riobamba la demanda de la educacién superior va creciendo
por lo que es importante la expansion creando nuevas modalidades de
educacion que garanticen planes de estudio que a fututo proporcionen
oportunidades para funcionar en el entorno cada vez mas diverso y cambiante
determinando asi el mercado objetivo estudiantes de educacion post-
secundaria.

El proyecto investigativo tiene como objetivo plantear y encontrar soluciones para

incrementar el posicionamiento y la imagen corporativa de la Duale Hochuschule

desarrollando un conjunto de investigaciones, procedimientos y técnicas.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias de marketing que mejore el posicionamiento y la imagen
corporativa de la carrera de Ingenieria de Empresas de la Modalidad Dual,
ESPOCH de la Ciudad de Riobamba con servicios de calidad que garantice

oportunidades futuras siendo un apoyo efectivo en el sector empresarial



4.2.2.

4.3.
4.3.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer el diagnostico de la situacion actual de posicionamiento y la
imagen corporativa del Programa Dual

* ldentificar las estrategias utilizadas actualmente para atraer a los
estudiantes al Programa Dual

e Ejecutar alternativas de estrategias de marketing para el Programa Dual en base a
las estrategias utilizadas actualmente

* FElaborar un plan de medios para comunicar los beneficios del programa para

captar estudiantes y empresas formadoras en Riobamba

PROPUESTA

RESENA HISTORICA

CREACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRESAS,
MODALIDAD FORMACION DUAL PRESENCIAL

Realizada la pre auditoria, que consistio en la evaluacion y constatacion de la
oferta y estructura académica e infraestructura fisica de la FADE, a cargo de
Hans Siegel Auditor del “BA” y Wiebke Grohn asesora del “BA” en el Ecuador
el dia lunes 16 de octubre del 2007; terminado el examen es invitada la
institucion a participar del Comité Central en la ciudad de Cuenca. El dia
miércoles 17 de octubre del mismo afio preside dicho Comité Central Katarina
Steinwachs en calidad de presidenta, quien da a conocer que por unanimidad
es aprobada la admision de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a
esta red internacional de estudios superiores.

Esta nueva alternativa académica impulsada por la Berufsakademie
(Programa Universidad Empresarial), para su normal funcionamiento debera
pasar por todos los 6rganos regulares de la institucion, siendo asi que para
arrancar con el primer semestre a finales del mes de marzo del afio 2008 se
hace necesaria la aprobacion en las siguientes instancias: el Honorable
Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas, el Honorable

Consejo Académico y el Honorable Consejo Politécnico de la Escuela Superior



Politécnica de Chimborazo, quienes validaran y aprobaran la carrera de
Ingenieria de Empresas modalidad formacion dual presencial, posteriormente
para ser notificada en el CONESUP para recibir su reconocimiento.

La modalidad de formacion dual se desarrollard bajo los términos de un
convenio de cooperacion interinstitucional entre la ESPOCH, la Corporacion
de Camaras de la Produccion de Chimborazo, Fundacion CRECER
(Corporacién Regional Econémica Empresarial Riobamba), adjunta a la
corporacion, La Fundacion Camara de Comercio de Ambato en representacion
de las empresas de la provincia de Tungurahua y la Camara de Industria y
Comercio Ecuatoriano - Alemana, para que dicho sistema se lleve a cabo en la

zona central del pais.

4.3.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura # 8 Organigrama Estructural del Programa Dual
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Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

El disefio organizacional utilizado esta definido por medio de una estructura
simple funcional organica vertical, compuesto de los siguientes
departamentos: Consejo Politécnico, Consejo Directivo Dual, Consejo
Académico Dual, Rector, Consejo Directivo FADE, Decano, Representante de
Calidad, Direccion, Asistente General, Coordinador Académico y Empresarial,
Grupos de Trabajo permitiendo adaptarse rapidamente a las necesidades y
cambios de mercado mediante la agrupacién departamental cuyas decisiones

son centralizadas en el Director de la Duale Hochschule.

4.3.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL



Figura # 9 Organigrama Funcional del Comité Superior Central
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4.3.4. MISION

Formar profesionales con dignidad humana, valores y herencia cultural que
contribuyan al desarrollo politico, econémico, ecoldgico y social del pais
con procesos de reformas para mejorar de forma sostenible las
condiciones de vida de la poblacion difundiendo la educacion teorico -
practico permitiendo la formacion integral del profesional y el desempefio
en el campo laboral mediante la investigacion con espacios para el analisis

y solucién de problemas.

4.3.5. VISION

Ser una carrera de formacion superior que aplicando el modelo dual
permita contribuir con profesionales éticos en servicio a la comunidad
formados a la medida de las empresas con alta calidad tedrica — practica
gue sean un apoyo efectivo en el sector productivo insertandose en el
acelerado mundo y sus perspectivas.

4.3.6. VALORES

Trabajo en equipo.- Colaborar en forma coordinada para el logro de los
resultados comunes, priorizar los intereses del conjunto sobre los
individuales, estimular la contribucibn de todos y hacer un pleno
aprovechamiento de los talentos generando sinergia para optimizar el
resultado final.



4.3.7.

4.3.8.

» Diélogo.- Procedimiento mas adecuados para encontrar la verdad, porque
partimos de la conviccién de que toda persona tiene al menos una parte de
verdad que solo dialégicamente puede salir a la luz.

 Etica profesional.- Se puede entender como ética profesional el estudio de
los valores inherente al ejercicio de una profesion y que emanan de las
relaciones que se establecen entre el profesionista y la sociedad.

* Responsabilidad.- Se puede entender la responsabilidad como la
obligacion de asumir las consecuencias de los actos propios y, por tanto, la
obligacién de prevenir las condiciones que puedan afectar al profesionista
0 a los demas.

* Honestidad.- Uno de los valores que debe ser pilar fundamental del
quehacer profesional es la honestidad. Una forma de definir la honestidad
es a partir de su relacion con la verdad. La honestidad lleva al profesionista
a ser una persona que ademas de vivir la verdad conduce a otros a tratar
de alcanzar la propia.

* Rectitud.- Procede de la adecuacion de la conducta a las normas
legitimamente establecidas.

* Prudencia.- Es el actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas
a su consideracion, y en forma diligencia ademas de inspirar confianza en

la comunidad.

OBJETIVO SOCIAL — EMPRESARIAL

Trabajar de manera conjunta con los directivos, empresarios y estudiantes
afrontando el reto de construir un nuevo modelo de sociedad sostenible en lo
ambiental y equitativa social evitando dafios y/o producir beneficios para todas

las partes interesadas y contribuir voluntariamente a mejorar de la sociedad.

OBJETIVO GENERAL
Formar profesionales éticos comprometidos con el desarrollo sociocultural del

pais capaz de insertarse en los procesos de desarrollo cientifico y tecnologico



con alta comprensién de las organizaciones, su gerencia y manejo de

relaciones, con capacidad de liderazgo y espiritu empresarial.

4.3.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Formar personas autonomas y con amplias habilidades de pensamiento de
uso de la informacion y de interrelacion en procesos de trabajo con
equipos.

» Desarrollar el sector empresarial ecuatoriano a través de la interrelacion
con la Universidad Empresarial.

* Formar integralmente nuevos profesionales con enfoque empresarial y de
compromiso social.

» Fortalecer la red de Universidades Empresariales en base a estandares de
calidad internacionalmente reconocidos.

4.3.10. FLUJOGRAMA DE INGRESO DEL ESTUDIANTE

Figura # 10 Flujograma que debe seguir el estudiante para el ingreso al Programa

Dual



Elaborado por: Alexandra Procel

Fuente: Investigacion de campo

Fecha: Junio 2011

4.3.11. FLUJOGRAMA DE MATRICULACION DEL ESTUDIANTE

Figura # 11 Flujograma de pasos de matriculacion del estudiante



ACENTAR
MATRICULA

ESTUDIANTE

SECRETARIA

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacion de campo
Fecha: Junio 2011



4.3.11.1.
4.3.11.1.1.

4.3.11.1.2.

4.3.11.1.3.

4.3.11.1.4.

ORGANIZACION DE UN CURSO DE 1 SEMANA

ANTECEDENTES

El curso de introduccién a la carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual tiene como finalidad ensefiar, mejorar y consolidar los
conocimientos pedagolgicos de los estudiantes para que estén
preparados al momento de ingresar al primer semestre de la carrera, es
indispensable para que cada dia los estudiantes tengan la vision de la
mejor comunidad de aprendizaje dentro de un espacio colaborativo,
donde los directivos, docentes y estudiantes son verdaderos
protagonistas para un verdadero cambio que garantice el bienestar

social.

DIRIGIDO A:

Estudiantes inscritos en el primer semestre Modalidad Dual

OBJETIVO GENERAL

* Capacitar a los estudiantes que estan por ingresar al primer
semestre de la Carrera de Ingenieria en Empresas Modalidad Dual
en las principales materias basicas que se van a dictar a partir del
primer semestre de la carrera de tal forma que se cumplan los
estandares de calidad que exigen para la formacion del estudiante

de alto nivel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Promover el fortalecimiento y desarrollo de conocimientos y
competencias cientifico-técnicas.

 Formar profesionales humanistas, con profundo sentido de
solidaridad y de alta calidad cientifica, que les permita conocer la
realidad para transformarla y comprometidos con el desarrollo

soberano del pais.



4.3.11.1.5.

4.3.11.1.6.

4.3.11.1.7.

* Formamos personas competentes, emprendedoras, exitosas y con
vision global, comprometidas con la sociedad en base a excelencia
y valores.

» Es la busqueda constante del conocimiento de punta, impartido y
generado con las mejores practicas conocidas, junto a elevados

estandares de promocion académica para estudiantes.

CERTIFICACION
Al final del curso los estudiantes quienes aprueben estén capacitados y
preparados con conocimientos cientificos - tecnolégicos para el ingreso

al primer semestre Modalidad Dual.

CATEDRAS ADICTAR
* Contabilidad
* Matematicas
* Administracion

* Ingles

CONTENIDOS
» Contabilidad

o Definicion del comercio
Importancia del comercio
Concepto de contabilidad
Ramas de la contabilidad
Concepto de cuenta contable
Definicion del debe, haber y saldo
Ejercicios

Plan de cuentas basicas

O O O o o o o o

Ejercicios



Matematicas

OO O O O o o o

Razones

Ejercicios
Proporciones
Ejercicios

Regla de tres simple
Ejercicios

Productos notables

Ejercicios

Administracion

o

©O O O O o o o o o

Ingles

o O O O O o

Introduccién a la administracion
Concepto de la administracion
Caracteristicas de la administracion
Principios generales de la administracion
Elementos de proceso administrativo
Introduccioén a la empresa

Definicion de empresa

Clasificacion de las empresas

Objetivos de la empresa

Recursos de la empresa

Sustantivo: NUmero y género, comunes y propios
Demostrativos (adjetivos y pronombres)

Posesivos (adjetivos y pronombres)

Adjetivos: formas, posicion de los adjetivos dentro de la frase
Pronombres: personales, posesivos, interrogativos, indefinido
Verbo To Be

Existencial: there is/are/was/were



4.3.11.1.8. LUGAR:

Aulas designadas al Programa Dual.

4.3.11.1.9. DURACION:
El curso es de 1 semana de lunes a viernes, con 10 horas diarias con

un total de 50 horas a la semana.

4.3.11.1.10. HORARIO:
De lunes a viernes 7:00 am — 1:00 pm
3:00 pm — 7:00pm



4.3.11.1.11. PLAN DEL CURSO

Figura # 12 Cronograma de actividades al curso

PLAN DEL CURSO DE 5 SEMANAS

POR QUE

cOMO

CUANDO

REQUISITOS

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

POSIBLES
PROBLEMAS

SOLUCIONES

SEMANAS

Fecha Inicial Fecha fin
actividad actividad

PRUEBAS
PARA EL
INGRESO AL
PRIMER
SEMESTRE

Reunién del
Consejo
Académico
(Selecciony
aprobacion de los
estuciantes)

Reuni6n del
Consejo
Académico
(Selecciony
aprobacion de los
docentes)

Matriculas de
Inscripcion del
curso

Entrega de
material didactico,
planes analiticos y
formatos a
docentes

Inicio de clases
normales de
acuerdo a malla
curricular (Horario
de07HO0 13H10 y
de 15h00 a 19h00)

Reunién de
docentes para
evaluacion a
estudiantes
(Rendimiento
académico,
responsabilidad,
madurez y
comunicacion)

Docentes entregan
tres alternativas de
examen final a
coordinacién

Toma de
examenes finales

Reunién y cierre,
revisién académica
entre docentes y
estudiantes y
entrega de
boletines

Célculo de
Rendimiento
Académico

No alcanzar
cumplimiento
optimo

Planificacién y
reajuste
cuando se
requiera

19/05/2011 19/05/2011

20/05/2011 20/05/2011

20/05/2011 20/05/2011

20/05/2011 20/05/2011

23/05/2011 27/05/2011

27/05/2011 27/05/2011

27/05/2011 27/05/2011

30/05/2011 30/05/2011

31/05/2011 31/05/2011

31/05/2011 31/05/2011




4.3.11.1.12. CALENDARIO ACADEMICO
Figura # 13 Fechas de Actividades Académicas
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS - MODALIDA DUAL
CURSO DE INGRESO

CALENDARIO ACADEMICO

FECHAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
20/05/2011 - 20/05/2011 Matriculas
23/05/2011 - 27/05/2011 Clases normales
30/05/2011 Toma de examenes finales
Reuniony cierre; revision académica
31/05/2011 entre docentes y estudiantes, y entrega
de boletines

4.3.11.1.13. HORARIO DE CLASES

Figura # 14 Horario de clases

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBOR AZO
FACULTAD DE ADMNISTRACION DE EMPRES AS
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL
CURSO DE INGRESO

HORARIO DE CLASES
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

CONTABILIDAD INGLES CONTABILIDAD

CONTABILIDAD NoLEs | ADMINISTRACION |
CONTABILIDAD
INGLES

HORAS
7HOO - 08HO0
08HO00 - 09H00
09HO00 - 10H00
10HO00 - 11H00
11H10 - 12H10
12H10 - 13H10
15H00 - 16H00
16H00 - 17H00
17H00 - 18H00
18H00 - 19H00

CONTABILIDAD

INGLES

CONTABILIDAD

INGLES

INGLES




4.3.11.1.14. HORARIO DE EXAMENES
Figura # 15 Horario de examenes principales
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBOR AZO

FACULTAD DE ADMNISTRACION DE EMPRES AS
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL

HORARIO DE EXAMENES PRINCIPALES

HORAS

MIERCOLES 04

7H00 - 08HOO

08HOO - 09HOO

09HOO0 - 10H00

CONTABILIDAD

10HO00 - 11H00

11H10- 12H10

12H10 - 13H10

15H00 - 16H00

INGLES

16H00 - 17H00

17H00 - 18HOO0

18H00 - 19H00

4.3.11.1.15.

4.3.11.1.16.

INVERSION

Es curso tendr& un costo valorado en 25.00 ddlares americanos.

CuUPO

Se manejara un cupo de hasta 35 personas en un solo paralelo donde
las clases seran dictadas en el aula destinada por los Directivos. De

haber mas de treinta personas inscritas se manejara dos cursos.



4.3.12. ENMARCACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad del Programa Dual es indispensable para
promover y liderar la educacién de alta calidad con estandares
internacionales permitiendo asi estrategias de crecimiento del sistemay
la capacidad de vincular a mas empresas formadoras.

Por esta razon es importante que cada curso tenga siempre claro la
politica de calidad del Programa Dual y la mejor manera es poner en un
cuadro entregado a cada curso y en la Direccion. El total de cuadros de
realizar son seis los mismo que permitiran abarcar los curso y la

direccion.

D I I L I\ Formacion Dual Universitaria

Duale Hochschule

Latinocameérica

Riobamba
La Universidad Empresarial es un programa de Educacidon Superior perteneciente a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo que es ejecutada a través de la Facultad de Administracion de Empresas, busca
satisfacer las necesidades de formacion del talento humano de la region, a través de la interaccion armonica
entre academia y empresa, utilizando el medelo de Educacion Dual.
La carrera de Ing. Empresas es el sistema Universidad Empresarial propende por la satisfaccion de sus clientes
(empresarios y estudiantes), asi como padres de familia, docentes y sociedad con el mejoramiento continuo de
sus procesos y asegurando el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y la normatividad vigente reglamentaria
y estatutariamente definida por el Comité Superior Central como maximo organismo de la Red de Universidades

Empresariales de América Latina y con el firme propésito de apoyar al sector empresarial y ser aporte al

desarrollo local sostenible de la sociedad en general.



4.3.13. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

El internet es la manera mas rapida y actualizada de dar a conocer el
Programa Dual y los beneficios con los que cuenta.

Se realizo la mejora e introdujo nueva informacion actualizada del
modelo dual como la visién, misidn, objetivos de calidad, fotografias
para hacer mas llamativo, se introdujo el nuevo logotipo “Duale
Hochschule Latinoamérica”, el modelo dual, la estructura de manera
grafica, las caracteristicas de la universidad empresarial grafica, cAmara
de industria y comercio ecuatoriano-alemana, politica de calidad,
ventajas del programa dual para los estudiantes, empresas, sociedad,
ambientes de formacién dual, flujograma de ingreso y de matriculacion,
aprendizaje en la empresa, galeria y videos, convenios internacionales,

difusion del proyecto en Latinoamérica.

Cuadro # 11 Actualizacion de la Mision y Vision en la Pagina Web

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

al Berufsokademie (Educocion Universitaria Alemana)

o Hoome MISION

* Padres de Familia
Formar profesionales que contribuyan al desarrollo politico,

* Galera econdmico, ecoldgico vy social del pais en desarrollo v en
» Red Internacional procesos de reformas para mejorar de forma sostenible las
o condiciones de vida de |la poblacion, uniendo la educacion tedrico i X

= Intercambios I - g Riobamba
— practico permitiendo la formacidon integral del profesional y el

* Contdctenos desempefio en el campo laboral. BEHUFSAKADEM]E
VISION Dual Education System
Ser u.n modelo dual eje formacion superior enca.rgado de " LIDAD DE EDUCAGION ALEM
contribuir con profesionales formados a la medida de las ALTO NIVEL ACADEMICO
empresas con una alta calidad tedrica y practica que sean un INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:

COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERU

apoyo efectivo en el sector productivo.

DURRCION DE LA CAAREAA: 7 SEMESTRES

OBJETIVOS DE LA FORMACION DUAL i TRABAJO SEGURO PARA CADA ESTUDIANTE

UNICA EN EL PAlS En convenio con:
QUE CUENTA CON i

UNIVERSIDAD
Conoci-
miento tamiento
tedricos  laboral

Formacion Integral del estudiante a través de 2 lugares de aprendizaje




Cuadro # 12 Actualizacion de la Politica de Calidad en la Pagina Web

MENU POLITICA DE CALIDAD
PRINCIPAL

! Lunes, 18 de Abril de 201104:09 [ administrador R &=

........................................ POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Empresarial es un programa de Educacion
---------------------------------------- Superior perteneciente a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo gue es ejecutada a través de la Facultad de

calidad Administracion de Empresas, busca satisfacer las necesidades
e Estudiantes de form.a'cmn de'l talento humano d_e la region, a tre_lyes de la
---------------------------------------- interaccion armonica entre academia y empresa, utilizando el
~® Pensum modelo de Educacién Dual.

* Docentes

........................................ La Universidad Empresarial propende por la satisfaccion de sus
* Aspirantes clientes, con el mejoramiento continuo de sus procesos v
asegurando el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana vy la

* Empresa =, . ’ : )

---------------------------------------- normatividad vigente reglamentaria y estatutariamente definida
-PadresdeFamllla por el Comité Superior Central como maximo organismo de la
® Galeria Red de Universidades Empresariales de América Latina y con el

""""""""""""""""""""""""" firme propdsito de apoyar al sector empresarial v ser aporte al
desarrollo local v de la sociedad en general.

OBJETIVOS DE CALIDAD

- Formar profesionales competitivos, investigadores, creativos,
emprendedores, innovadores e integrales, gue estén
preparados para desempefiarse eficientemente en  un
contexto cambiante v globalizado.

- Apovar la consolidacién de este nuevo modelo de Formacion
Universitaria para responder a las necesidades del entorno
asi como a los vertiginosos cambios economicos v socialesque
axigen nuevas respuestas por parte de la educacidn
superior.

+ Establecer vinculos internacionales de formacion académica
que nos permita impulsar esta dimensién vy alcanzar a favor
de nuestros clientes una formacion de calidad.

- Fortalecer el desarrollo académico de la facultad a través del
conocimiento v cumplimiento de indicadores v estandares de
calidad internacional en materia educativa.

- Implantar un Sistema de Calidad gue garantice eficiencia y
eficacia en la formacion integral de nuestros profesionales.

- Promover la mejora continua, la diversificacion vy la innovacian
en los estudios de pregrado de la Facultad de Administracion
de Empresas.

m

m

a a Guayaquil Telf: {03) 2 603 591 Ext, 129 | Cel:




Cuadro # 13 Actualizacion de los graficos de los estudiantes



MENU
PRINCIPAL

B o
= Estudiantes
i \'.l;‘,-,m'j;s

* Ambientes
& Pensum
. Docentes ...........
® Aspirantes
® Empresa
* Padres de Familia
. Galem
« Red Internacional
® Intercambios

® Contdctenos

MODELO DUAL
La=

La formacion dual - Berufsakademie - es un proceso de
educacion gue en cada semestre combina un periodo en el aula
con un periodo en la empresa. Las materias de los programas
duales estan divididas en blogues tematicos que corresponden
a las dreas de una empresa. Asi, semestre por semestre, el
estudiante conoce un tema especifico en la universidad vy lo
aplica en la empresa formadora, aprendiendo tanto en la teoria
como en |a practica.

Estructura del Programa Ingeniero de Empresas

Tinslo [ Ingeniero de Empresas }
universitario|

L commmt ]

7 Aula [ Empresa | [ Sapmeeesn e, |

@

| | [ Auia [ Empresa)] | ovopimes |
[ 5 | [ Aula [Empresa| | *Fhao™*
r——

| 4 Aula | Empresa | | pessonl f organizaciin |
| 2
|

| |

| [ Aula  [Empresa| [ " Enom o |
"] [ Auta_[Empresa |

|

|:>| 1| [ Aua Lﬁm”wmm:.rmu]

[Sem.] | Fases ] [ Areas

*Previa aprcbacdn dd ICPES

En la empresa formadora.

s Los estudiantes siguen un plan de rotacion por los
diferentes puestos de trabajo, donde pueden aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula.

s Las fases de practica incluyen un plan de capacitacion, un
protocolo de progreso del estudiante y una evaluacion del
desempefio del estudiante.

s En cada periodo académico los estudiantes realizan
proyectos de practica

En el aula de clase.

La metodologia propia del modelo dual de formacion
universitaria se enriguece combinando vy alternando  las
actividades complementarias como ejercicios en grupo, talleres
de aplicacidn, trabajos practicos, discusién con docentes de aula
y expertos visitantes del sector empresarial, gue explican
problematicas, soluciones vy tendencias de la industria v la
empresa, actividad gque en el modelo se conoce como Team
Teaching.

m

m




Caracteristicas de la Universidad Empresarial

- Cercaniaalapracticay Ideneidad para el trabajo
fundamentacidn en la dencla - Hhmdﬂde desarrollo
~ Comportamients social
~ Concepto dual de aprendizaje G devichas ol

— Mejor entendimiento

~ Paralelidad didictica = Hloron e

llllll

- Participacién de las empresas = Ori do h idad
en el curriculum universitario - le:rﬂmdnmi I‘EB“iIiS

- Docentes de la practica _Tmmﬂlw ol

- Ci idn entre Ca ¥ ~ Responsabilidad compartida
EprESas. ~ Liderazgo competente

Cuadro # 14 Actualizacién de gréaficos de la empresa

MENU EMPRESA
PRINCIPAL

s Estudiantes <
. pensum ............
: nocentes ...........
* Achirantes .
. Emm ...........

& Testimonios

# Padres de Familia




Cuadro # 15 Actualizacion de los Programas de Intercambio



MENU PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
PRINCIPAL

& Inicio

Fa=

= Modelo Dual o

ass —

Difusion de la Universidad Empresarial

Bogotd = COL
H0 emprosas — &)
watidaanies

* Estudiantes Aetmenia, €04

107 emgresas - ITEesudan

Bucaramanga=COL
T empresas —
82 estudantes

= Pensum Cansejo Lim, Peri
R R A A A A SUDEIBOI’ Dasde .i:.-.ur'..‘l
# Docentes Central

® Aspirantes &2 empresas = §7

........................... it

® Empresa

- il Escuska Pofitéonica del
b e Ejercito
2 Quitn, Sangaiqul
= Galeria T rrerr— Clereca = B Ausirg opo b Ambato Gaiayaquil Desde octuboe 2010
HEHESEE RS R R UNED @ 3edes 79 empresas - 5 :r'lu-"ﬂ-:! 1.:.' 53 pptudiantes = 39
= Red Internacional 104 atu it it ankas empresas
* Inte bios

-En el marco de |la globalizacién es cada vez mas importante
pasar tiempo en el extranjero ampliando asi los conocimientos
de otros idiomas

- Se aumentan las competencias interculturales

- En el extranjero los estudiantes aprenden cosas nuevas e
interesantes sobre otras culturas

- Las estadias en el extranjero son importantes para
programas de maestria

- Se aumentan las oportunidades de encontrar empleo
después de graduarse

En el extranjero pueden ganar muchas competencias claves
para ser exitoso a la hora de empezar a trabajar en una
empresa

Ultima actualizacién el Lunes, 09 de Mayo de 2011 06:38

m

m



4.3.14.

PUBLICIDAD CON VOLANTES

La publicidad con volantes se debe actualizar poniendo datos de la
pagina web, colores llamativos que impacten a la vista, que no tenga
mucho contenido textual pero que se explique de la carrera también es
importante tener una frase cautivadora que sobresalga del texto
dandole una nueva forma original con materiales reciclados que son de
gran ayuda mas detallada del Programa Dual haciendo reconocida a la
marca y conservando el medio ambiente.

La forma més directa de promocionar la carrera es en los colegios en

los ultimos niveles de educacion superior.

Cuadro # 16 Volantes actualizados con el nuevo logotipo y direccion de Pagina Web

sBbDg

(:I 7 & {

LA CARRERA QUE APLICA EL EXITOSO SISTEMA INTEGRADOC

50% AULA - 50% EMPRESA

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

Con el aval de: MODALIDAD DE EDUCACION ALEMANA
ALTO NIVEL ACADEMICO
BERUFSAKADEMIE INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:

Dual Education System COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERU

DUARACION DE LA CAARERA: 7 SEMESTRES

TRABAJO SEGURO PARA CADA ESTUDIANTE

r_ \ UMICA EN EL PAlS
s QUE CUENTA CON

LT



PUBLICIDAD CON TRIPTICOS

Por medio de los tripticos se permite dar a conocer la malla curricular,

4.3.15.

gue importante incluir el nuevo logotipo del Programa Dual y la
direccion de la pagina web, también es importante que el mercado

potencial conozca cual es el campo ocupacional en su fase practica.

Cuadro # 17 Tripticos actualizados con el nuevo logotipo

“La Modaliddad Dual ¢2 '8 opertunicad al estudionte
tecibir teoe'a de califad, pero lo mds mpottants 25
teclbie [5 prictica, Afemis 8 Estadiante es
patracirats por ung smpoess, lo gue poibilits aque
ol extudiante asmgure su futura profesional; cotimice
el tlempay recursps hemanas.

Lic. Juan Salazar, Alcalde Riobomba

*Estamas fremando un profeslanal may deente con
prcrme visidn, Esa psln que necesitames e nuestras
empresas. Requerimas sar mis camaetitivos | astor
jeweres nos ayudan,”

g Freddy Loza, Presidente Crecer, Ricbamba

*El @ity e [ vida 1o a5 facar diferantas cotes, sive
hacer cosas diferentes y por 260 me gustd porgue 3
promucsta os difersnto y légicamente coma
empresarias y seres humanas dehemes mtender la
inine bz algo diferents™

Dr. Corlos 3dnchez, Gerente Ambatol, Ambato

*arnandts im equipo de absjo enlre sstubanies y
emprezarios ¢ Programa Dual o5 la mejer opariurs
dad de tener colabomdores comprometides con 2
o tal hiumans pars nasatros
an‘cadamente. Terermos
5 o mas
Impartante qua padamat tanar 3 nuastra dispesicidn
o nuestr clurban”
Ing. Lk Vera, Gerente Almacenss Buen Hogar
Unihagar Cla Ltda,, Riokamba

"La Besutsziademie 25 ung medalidad akrana que
s presta g

tanta Inteles
integracion que existe eatre la fase practica y la fase
ledrica, ganando asi gran matures deatro del drea

eriprasarial”
lorge Haro, Estudiante Berufsakodemic, 3er
semestre

Me atran de la Berufiakademi |3 compatitividad do
la ¥ particips v 1o caortunidad de desarrollar

mishabilidades en un marca mternacional.”
Felipa Andrade, Estudiante Berufeakademie, Zor
semestre

Calular: 052521306

Agradecemas a ruestras smpresas formadaras;

1. ALBERGLE TURISTICO ABRASFUNGE Cla. Lida;
1 AUMACENES BLIEN HOGAR UNIHDGAR Cla. L3,
4 AMOGAS
4 AMBATOL
5. ANDINAMOTORS 5.4
B, APICARE Cla. Lda,
7. AFPAREL FASHAON
8 CEPEDA Cin, Ltdz
Cia, Lidi-
A METROPOLITANA
EOCTURRE itra
1€ FCERWIRLARI Ltda,
1.0 EDUCADDRES DE CHIMBORASD" Lida
14, COAC “FERNANDD DACUILERIA’ Lirda,
15, COAC "MUSHLC RUNA” Lida.
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4.3.16.

PUBLICIDAD CON GIGANTOGRAFIAS
Es importante determinar y colocar las gigantografias en lugares
especificos mas trascurridos en la Ciudad de Riobamba, colocando

datos como detalles de la carrera, teléfonos, ubicacion y pagina web.

Cuadro # 18 Gigantografia actualizada con el nuevo logotipo

amejor Carrera
e S PRV IMEImOTICE
]

INGENIERIA DE EMPRESAS




4.3.17.

PUBLICIDAD EN LA RADIO

La publicidad a través de la radio y televisién se puede hacer mediante

un spot publicitario durante treinta segundos en los escuchados que

existe en la ciudad de Riobamba.

El objetivo ser4 dar a conocer el método educativo Dual, la norma 1SO

9001 — 2008, los semestres de estudio, las empresas que colaboran

con el programa, la carrera que ofrece.

El mundo cambia, evoluciona, avanza.... Y t4???

Te presentamos la mejor carrera del mundo para camb iar el
pais

Ingenieria de Empresas — Modalidad Dual Alemana

Menos tiempo de estudio

Alto nivel académico

Intercambios internacionales (Colombia- México- Ale  mania-
Peru)

Con una ventana al conocimiento Tedrico — Practico

Preparate y forma parte de la Duale Hochschule

Informate: www.ba-riobamba.com

Total de duracion de spot publicitario es de 30 seq undos




4.3.18. PUBLICIDAD EN LA TELEVISION
La publicidad en la television se hace por medio de un spot publicitario
gue dura de treinta hasta cuarenta y cinco segundos en el canal
ECUAVISION, cuya finalidad es dar a conoces de manera masiva al
mercado potencial de la carrera con Modalidad Dual, también se
realizara entrevistas a los estudiantes los mismos que responderan

inquietudes antes de abrir la siguiente cohorte.

o El mundo cambia, evoluciona, avanza.... Y t4???

Estas imagenes serd proyectadas durante 2 sequndos cada una




0 Te presentamos la mejor carrera del mundo

s DHILA

Duale Hochschule
Latinoamérica
Riobamba

Esta imagen serd proyectada en 4 sequndos




0 Ingenieria de Empresas — Modalidad Dual Alemana
0 Menos tiempo de estudio

o Alto nivel académico

Estructura del Programa Ingeniero de Empresas

Titulo [ Ingeniero de Empresas }
universitario
( cxamenfia )
[ 7 | [ Aula  [Empresa | |iomascpenaies tems)
§§ | 6 | | Aula |Em|:|nesa | Espedializacidn en J
EE. | 5 | | Aula |Empresa| Bnec;atl,\irzgca;dnen J
e
29 | 4 | | Aula | Empresa | ‘ Personalforganizacidnj
s g
&% | 3 | | Aula | Empresa | ‘ m"“&ﬂﬂ,{ng"amj
| 2 | | Aula | Empresa | ‘ Compras { !Prlf:,‘;,!scfig' j
| 1 | | Aula | Empresa | ‘Mercadotecniaj\*entasj
& A
[sem.| | Fases | Areas

*Previa aprobacidn del ICFES

Esta imagen sera proyectada durante 8 segundos

0 Intercambios internacionales (Colombia- México- Ale  mania-Peru)



Difusion del Proyecto en Latinoameérica

Paises con interés de participar en la Red de Universidades Empresariales

Esta imagen sera proyectada durante 4 sequndos

o Con una ventana al conocimiento Tedrico — Practico

El Aprendizaje en la Empresa

Nivel macro Nivel micro

« Mejor material de
ensefianza intuitiva: la

realidad Colaboracion en el lugar

de trabajo

= Comportamiento social
aprende mejor el joven
en la Comunidad
empresarial

Impulsa el entendimienta

Promueve el comportamiento
laboral

- s Facilita la experiencia profesional

* Desempefio practico:
conducea emociones de
éxito y promueve la

Motivacion

Tlustra particularidades
empresariales

- Desarrolla expectativas mas reales

¢ Las empresas se
encuentran en el estado
mas actualizado del
desarrollo técnico vy
administrativo

Crea aprecio por lo colaboradores

Esta imagen sera proyectada durante 4 seqgundos

o Preparate y forma parte de la Duale Hochuschule

o Inférmate: www.ba-riobamba.com




Esta imagen sera proyectada durante 8 segundos

Total de duracion de spot publicitario es de 30 seq  undos
4.3.19. PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE COMUNICACIO N
Tabla # 9 Presupuesto para Publicidad
MEDIO DE PUBLICIDAD COSTOS
ACTUALIZAC ION DE LA PAGUINA WEB 150,00
FLAYERS 1/3 A4 EL CIENTO 20,00
FLAYERS Y4 A4 EL CIENTO 16,00
RADIO Y TELEVISION 420,00
GIGANTOGRAFIA 3*2 42,00
PRENSA 45,00
ENMARCACION DE POLITICA DE CALIDAD
*5 30,00




TOTAL

687,00‘

Elaborado por: Alexandra Procel
Fuente: Investigacién de campo
Fecha: Junio 2011

A través de los medio de comunicacion se pretende dar a conocer de
manera masiva la carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual,
evitando rumores, desinformacion y desconfianza de la comunidad.

Se pretende trabajar con entidades publicas y privadas que apoyen al
Programa Dual manteniendo acuerdos y convenios bilaterales de manera
objetiva proyectando siempre a la imagen de calidad.

Se determina también que a través de las charlas en los colegios se pide

los correos electronicos, enviando informacibn a los estudiantes

potenciales.
CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se ha concluido de acuerdo a la investigacion de mercado aplicada a los
sextos cursos de los colegios de la Ciudad de Riobamba en el afio 2011 un
64% tiene desconocimiento del Programa Dual por lo que se debe trabajar
mas en publicidad para dar a conocer la carrera.

De acuerdo con la informacion obtenida de la poblacion que conoce el
Programa Dual un 36% fue a través de hojas volates y un 32% por medio



5.2.

de recomendados dando como efecto que las hojas volantes es el mayor
medio de publicidad méas beneficioso para la carrera para lograr el
posicionamiento de la marca.

La publicidad que se deben aplicar para llegar al mercado potenciales son
los folletos y darles charlas personales lo que implica una oportunidad con
base de las especificaciones de la carrera para el cliente ya que los
mismos son los medios mas votados permitiendo asi llegar de manera
directa.

A un 6% de nuestros clientes potenciales concluyeron que estan seguros
por optar por la carrera y un 33% probablemente si ingresarian a la carrera
dual.

El mercado potencial en su mayor numero son mujeres que considera
aspectos importantes para valorar una carrera con modalidad dual son que
tenga educacion de calidad y trabajo seguro al salir, ya que les brinda una
hoja de vida con experiencia empresarial acceso y capacitaciéon en todas

las areas laborales.

RECOMENDACIONES

Es pertinente aumentar la publicidad y expandir de igual forma en la zona
centro del pais para que conozcan nuestra carrera con todos los beneficios
que implica llegar a formar parte de la modalidad dual obteniendo una
ventaja.



» Para captar y llegar a nuestros clientes potenciales propongo que se asista
a los colegios ya establecidos con el fin de darles a conocer y promocionar
la carrera de manera directa los mismos que son:

o Edmundo Chiriboga

Salesianos

San Felipe

Isabel de Godin

San Vicente de Paul

Mariana de Jesus

o O O O o o

Pensionado Olivo

» Dar a conocer elementos esenciales del Programa Dual como la calidad
académica, planes de financiamiento, becas, intercambios al exterior,
empresas formadoras.

e Es muy importante darse a conocer a travées de los medios de
comunicacion masivos, para los cuales se debe elaborar spot de segundos
en la radio y television transmitiendo la idea principal del Programa Dual.

* Se debe difundir informacion especifica sobre la modalidad dual, sus
caracteristicas y ventajas en el centro de pais.

» Se debe aprovechar la tecnologia mediante la actualizacion periédica de la
pagina web de esta manera se mantendra al tanto no solo a los

estudiantes, docentes y empresarios sino también es un medio publicitario.



RESUMEN

La propuesta de estrategias de Marketing Mix para consolidar el posicionamiento y la
imagen corporativa de la carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba surge con la
necesidad de contar con suficiente informacion para el Programa Dual ante su

mercado objetivo y llegar a crear lealtad en la poblacién de Riobamba.

De acuerdo con la investigacion de mercado aplicada se ha llegado a determinar
varias estrategias de marketing de las cuales las mas importantes son dar charlas
en los colegios y llevar un control de los estudiantes mas interesados en el Programa
Dual, emitir hojas volantes donde se da a conocer la carrera, actualizacion periddica
de la pagina web ya que es el medio de comunicacién mas utilizado actualmente
donde puedan hacer uso los docentes, estudiantes y sociedad en general, también
es importante trabajar de manera directa con entidades publicas y privadas
manteniendo acuerdo y convenios bilaterales de manera objetiva proyectando

siempre la imagen de calidad.

Se recomienda a los directivos de la modalidad dual implementar y cumplir con la
periodicidad y parametros establecidos en el plan de medios de comunicacién para
captar estudiantes y empresas de una forma rapida, sencilla y en el momento
adecuado. Por lo que tendra una mejor imagen e identidad ante la poblacion de la
ciudad de Riobamba y el pais, incrementando en numero de estudiantes en las

aulas.



SUMMARY

The proposal of a mix for marketing strategies to strengthen the position and
corporate image of the career in Administration Engineering, dual modality of the
Chimborazo Higher Education Polytechnic School in Riobamba city emerge the need
to count on enough information for the Dual Program in the presence of the objective

market and to create loyalty of Riobamba’s population.

According to the applied market research, several marketing strategies were
determined, of which the most important ones are conversations at High schools and
to carry out a control of the program’s most interested students, to emit flyers to get
awareness about the career, to update in regular intervals the website since it is the
communication way currently mostly used by teachers, students and general society,
also it is important to work in a direct way with public and private institutions, keeping

up two-sided contracts and agreements, always designing a quality image.

It is recommended to the administration of the dual program to implement and to
carry out the regular intervals and established boundaries of the communication plan
to win students and enterprises in a fast, simple way and at the right moment.

So it will have a better image and identity in the presence of Riobamba’s population

and of the country, increasing the number of students in the classroom.
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ANEXOS

Anexo 1 Calculo de deserciéon

CALCULO DE DESERCION

COHORTES ESTU. ACTUALES NIVEL DESERCION
1ra. Cohorte 12 0
2da. Cohorte 10 0
3ra. Cohorte 13 0
4ta. Cohorte 32 2
TOTAL 67 2




Anexo 2 Modelo de encuesta aplicada
ENCUESTA

Propuesta de estrategias de Marketing Mix para consolidar el posicionamiento y la imagen
corporativa de la carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba

CALIFIQUE DE 1 AL 5 LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

1. ¢ Sabe en qué universidad va a estudiar?

2. ¢ Tiene usted claro que carrera va a seguir?

3. ¢ Qué medio utilizaria para conocer y escoger su carrera universitaria?
Television
En persona
Recomendaciones
Prensa
Folletos
Revistas
Radio
Otros

4. ; Qué aspectos son los que valora importantes para elegir una carrera?
Universidad donde esta la carrera
Profesores de calidad
Cursos reducidos



Con norma I1SO

Menor tiempo de estudio
Intercambios internacionales
Educacion de calidad
Experiencias anteriores

Trabajo seguro al salir

5. ¢Tiene usted conocimiento que la ESPOCH ofrece la carrera Ing. Empresas con
Modalidad Dual, es decir (50% en el aula y 50% en la empresa con el aval de la
Berufsakademie (Alemania) con 7 semestres de estudio)?

Si

No

5.1. ¢ Através de qué medio se entero de esta carrera con Modalidad Dual?
Television _
Hojas volantes
Radio
Gigantografias
Recomendaciones
Prensa

Otro cual

6. ¢ Optaria usted por ingresar a la carrera de Ingenieria en Empresas Modalidad Dual?
Seguro que si
Probablemente si
Probablemente no
Seguro que no

No sabe gue contestar



Anexo 3 Foto de aplicacion de encuesta







