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VALORACION DE SERVICIOS AMBIENTALES PROPORCIONADOS POR EL
GADM QUE INCIDEN EN LA SOSTENIBILIDAD INTEGRAL DE LA ZONA
URBANA, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

Alrededor del mundo la idea de sostenibilidad se ha considerado aproximadamente desde hace 30
afios, los cuales han dejado muestras que desde el afio 2000 verdaderamente muchas de las
estrategias en ella planteadas se han desarrollado y han tomado fuerza para generar un cambio en
el ambiente.

Con el aparecimiento del término “Desarrollo Sostenible” a finales de los afios ochenta, se perfilo
a nivel mundial una vision integral sobre el desarrollo socioeconémico y su compatibilidad con
el ambiente, “considerando las interrelaciones complejas existentes entre los elementos fisico—
biolégicos, sociales, culturales, econdmicos y politicos dentro de espacios geograficos
especificos” (Cervantes, 2009)

Los Servicios ambientales son el conjunto de condiciones y procesos naturales que ofrecen los
ecosistemas por su simple existencia y que la sociedad puede utilizar para su beneficio, lo que lo
convierte en un elemento importante para alcanzar el desarrollo sostenible debido a que canaliza
mejoras para el territorio a través de las varias funciones ecolégicas y ambientales que realizan.
Su valor no ha sido reconocido en su totalidad por la poca informacién existente, el uso
inadecuado del recurso y porque no se incluyen en la toma de decisiones publicas y privadas.
Varias ciudades del continente europeo y americano han canalizado mejoras para su territorio a
través de los parametros de sostenibilidad, por su orden, limpieza, seguridad y alta eficiencia de
los servicios publicos, asi como por la variedad de opciones de educacion, cultura y
entretenimiento, todos ellos enfocados en el desarrollo sostenible.

América latina es una zona del mundo eminentemente proveedora de servicios ambientales por
su basta riqueza natural que con el pasar de los afios se ha visto afectada por el crecimiento y la
expansion urbana. A pesar de ello estos servicios permiten a un espacio determinado, ya sean
estos paises, ciudades, zonas urbanas o rurales entrelazar los cinco componentes para la
proteccion y desarrollo del mismo, que a su vez se conviertan en motores de cambio del entorno
territorial, cambio demogréafico y climatico, afronten retos y oportunidades derivados de la
globalizacion integrdndose en su totalidad en todas las fases del desarrollo urbano.

Dentro de este contexto Ecuador que también posee una riqueza natural, climatica, geografica y
cultural (plasmada a lo largo de sus 4 regiones) desarrolla una perspectiva de proteccion del
territorio a través de su Constitucion Politica y el marco normativo actual del desarrollo y la
gestion territorial, que prevén la incorporacion programada del suelo urbano y la planificacién
sectorial como alternativa de regulacion y control de la expansion urbana, dando autoridad a que
cada gobierno sea autbnomo y descentralizado para que tome sus propias medidas en cuestion,
siendo un determinante para que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba



sea parte integral del desarrollo urbano y se pueda trabajar en temas ambientales que cambien la
actualidad de su territorio.

B. PROBLEMA

Hace varios afos, el tema desarrollo ha estado ligado a una ampliacion de la frontera urbana que
con el tiempo, ha generado un atentado contra la equidad territorial y el desarrollo sostenible, lo
gue ha hecho imposible que el mismo se dé eficazmente. Riobamba y su medio fisico urbano en
10 afios aproximadamente se han transformado drasticamente, generando consecuencias
negativas en sus recursos como en la poblacion, creando espacios publicos no adecuados,
ambientes sociales y fisicos fuertemente degradados, modo de produccion y consumo energético
equivocado.

C. JUSTIFICACION

La constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 14 y 15 “reconoce el derecho de la
poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, asi como también promueve
el uso de tecnologias limpias y de energias alternativas no contaminantes” (Constitucion Politica
del Ecuador, 2008), que precede al manejo adecuado de los servicios ambientales en un territorio.

Riobamba es una ciudad en donde el crecimiento urbanistico desmedido ha creado conflictos en
el manejo y ordenamiento de su territorio provocando afectaciones serias en el ambiente natural,
fisico y social que infortunadamente no ha sido controlado a tiempo. En base a los derechos antes
expuestos todos los GAD’s deben desarrollar estrategias para mitigar problemas existentes en su
territorio y proteger el mismo para las generaciones futuras.

Por tal razdn la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo trabaja en conjunto con el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Riobamba como aporte al desarrollo sostenible de la
ciudad en el proyecto de investigacién Medicion de la Sostenibilidad Urbana de la ciudad de
Riobamba registrado en el Instituto de Investigacion (IDI) de la ESPOCH, que contribuye con
soluciones integrales a los problemas que aquejan a las cinco parroguias urbanas del canton.

La intencion final del proyecto, es que se conozca el valor real de proporcionar los servicios
ambientales, el aporte al desarrollo sostenible urbano en relacion a las condiciones de
planificacion y alternativas viables y sostenibles con la realidad local.



OBJETIVOS

A. GENERAL

Valorar los servicios ambientales de uso que inciden en la sostenibilidad integral de la zona
urbana, canton Riobamba.

B. ESPECIFICOS

1. Validar los indicadores ambientales proporcionados por el Gobierno Auténomo
descentralizado en la ciudad de Riobamba para determinar el nivel de sostenibilidad de la zona
urbana.

2. ldentificar el costo de proporcionar el servicio ambiental de uso a los usuarios de la zona
urbana y evidenciar el nivel de aceptacion del usuario.

3. Formular propuestas de mejora de los servicios ambientales de uso para solucionar los
problemas de sostenibilidad urbana en la ciudad de Riobamba.

4. Realizar un boletin informativo de los resultados obtenidos.



IV. HIPOTESIS

La valoracidn de los servicios ambientales de uso permitira conocer el costo actual de los mismos
y cuén importantes son para el desarrollo de sostenibilidad urbana.



V.

REVISION BIBLIOGRAFICA

A. SERVICIO AMBIENTAL

Los Servicios Ambientales son beneficios derivados de los procesos naturales en los ecosistemas,
y mantienen toda la vida en el planeta incluyendo al ser humano. Tienen como principal
caracteristica que no se gastan y no se transforman en el proceso, pero generan indirectamente
utilidad al consumidor. (Ministerio de Agricultura de Chile , 2015)

Son considerados como la capacidad que tienen los ecosistemas para generar productos Utiles
para el hombre, entre los que se pueden citar regulacién de gases (produccion de oxigeno y
secuestro de carbono), belleza escénica, y proteccion de la biodiversidad, suelos e hidrica.
(Sistemas de Informacion de los Recursos Forestales, 2005)

Constituyen una parte de la denominada industria ambiental. La industria ambiental comprende
bienes y servicios ambientales y la comercializacién de recursos, asi como la venta de material
reciclado y agua.

Los servicios ambientales han sido definidos como aquellas actividades generadoras de ingresos
relacionadas con el cumplimiento de regulacion ambiental, evaluacién ambiental, anlisis,
proteccion y control de la contaminacion, manejo de desperdicios, remedio de dafio ambiental y
la provision de recursos ambientales como agua, material reciclado y energia limpia, y actividades
para incrementar la eficiencia de recursos y energia, la productividad y permitir el desarrollo
sostenible.

El ambiente promueve tres funciones a través de los servicios ambientales como: la provision de
recursos, receptor de desechos y proporciona utilidad directamente en forma de disfrute estético
y bienestar espiritual para alcanzar un equilibrio.

1. ;Qué son los bienes ambientales?

Son los recursos tangibles utilizados por el ser humano como insumos en la produccién o en el
consumo final y que se gastan y transforman en el proceso, como madera, frutos, pieles, carne,
semillas, medicinas, entre otros, que son utilizados por el ser humano para su consumo o
comercializacion.



2. Estructura analitica de los bienes y servicios ambientales
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Figura 5.1 Estructura de los bienes y servicios ambientales

Nota: (Herndndez, et al, 2013)

3. Clasificacion de servicios ambientales

a. Segun la clasificacion Actual
Proteccion de recursos hidricos.
Conservacion de la biodiversidad.
Belleza escénica.

Fijacion de emisiones de gases con efecto invernadero. (Sistemas de Informacion de los Recursos

Forestales, 2005)

b. Segun la propuesta de las comunidades Europeas

Tabla 5.1 Servicios ambientales de las comunidades europeas

Lista

CPC provisional

CPC

Servicio de alcantarillado

Servicio de alcantarillado

Servicio de alcantarillado
Servicio de tratamiento de
alcantarillas

Servicio de vaciado y limpieza
de depdsitos

Servicio de eliminacion de residuos  Servicio de eliminacion de residuos

Servicio de eliminacion de
desperdicios

Servicio de recogida de
desechos no peligrosos
Servicio de tratamiento y
eliminacion de desechos no
peligrosos

Servicio de recogida de
desechos peligrosos

Servicio de tratamiento y
eliminacion  de  desechos
peligrosos




Servicio de saneamiento y Servicio de saneamiento y similares

Servicio de saneamiento y

similares servicios similares
Servicio de barrido y recogida
de nieve
Otros servicios de saneamiento
Otros servicios Servicio de limpieza de gases de Otros servicios de proteccion

combustion del ambiente

Servicio de amortiguamiento de
ruidos

Servicio de proteccion del paisaje y
la naturaleza

Otros servicios de proteccion del
ambiente

Nota: (Naciones Unidas, 2006)

c. Segun la propuesta de Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y desarrollo
(UNCTAD)

Tabla 5.2 Categorias de servicios ambientales

Tipo de servicios

Agua para consumo humano y gestion de aguas residuales ~ Servicio de captacion, depuracién y distribucion de
agua por tuberia, excepto vapor y agua caliente.

Servicio de alcantarillado

Manejo de desechos solidos peligrosos Servicio de eliminacion de residuos
Servicio de saneamiento y similares

Proteccion del aire, ambiente y clima Servicio para reducir los gases de combustion y otras

emisiones y mejorar la calidad del aire

Restablecimiento y limpieza del suelo y el agua

Reduccion del ruido y las vibraciones

Proteccion de la diversidad bioldgica y del paisaje

Otros servicios ambientales y auxiliares

Nota: (Naciones Unidas, 2006)
B. VALORAR

Atribuir o determinar el valor de algo teniendo en cuenta diversos elementos o juicios,
examinando con atencion las ventajas e inconvenientes, para establecer su importancia. (Sopena,
2016)

1. Valoracién de servicios ambientales

La valoracidn de servicios ambientales es un tema relativamente nuevo en el mundo y para el cual
existen pocos estudios, sin embargo se ha determinado ciertas caracteristicas para manejar de
mejor manera el recurso.

Contribuir a cuantificar los beneficios sociales derivados de la provision de servicios ambientales.

Calcular un valor, lo suficientemente elevado para que el productor no sufra pérdidas por el
cambio de uso.

Calcular un valor, lo suficientemente moderado para que el beneficio social generado sea
asumible por los consumidores del servicio. (Sistemas de Informacion de los Recursos Forestales,
2005)



2. Método de valoracion de los servicios ambientales

a. Valor de uso (VU)

El activo ambiental tiene un valor estimado por el precio que le otorgan los agentes vinculados
con el mismo a través del mercado. El Valor de Uso puede ser:

b. Valor de uso directo (VUD)

Este valor esta condicionado por su consumo o venta, 0 por su interaccion inmediata con los
agentes de mercado. Son muchos los recursos naturales que se comercian en los mercados (plantas
y animales de uso agropecuario, madera, plantas medicinales, observacion de animales silvestres,
minerales, etc.), y el valor de uso directo se refleja en un precio en el mercado.

3. Métodos de estimacion de los valores monetarios

a. Preferencia revelada (EI mercado)

1) Métodos: Precio de mercado, de la productividad, Precios hedonicos, del coste de viaje

b. Evidencia circunstancial (Imputaciones por ejemplo dinero a pagar por evitar
huracan=precio proteccion)

1) Meétodos: Coste evitado, Coste de remplazo, Costes sustitutivos

c. Disposicion a pagar (Encuestas) Preguntas sobre un hipotético escenario o hipotesis
alternativas:
1) Métodos: Valoracion contingente, Alternativas contingentes

C. SOSTENIBILIDAD

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, el
concepto de desarrollo sostenible fue descrito en 1987 en el Informe de la Comisién de Bruntland
como un “desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”

Caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de la poblacion actual y
local sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o de poblaciones de otras regiones de

satisfacer sus necesidades. (Green facts, 2016)

1. Sostenibilidad urbana

Segun el departamento de medio ambiente y politica territorial de (Gobierno Vasco - Espafia,
2016) la sostenibilidad urbana busca una compatibilidad entre la buena calidad de vida urbana
con un menor impacto negativo ambiental de los ndcleos urbanos en la sostenibilidad global, esto
debe verse reflejado en la sociedad, las empresas y los agentes sociales que hagan de estos
cambios parte de su cotidianeidad y ademas se vean establecidos en politicas locales y globales.



2. Medicién de sostenibilidad

Es concebido como un sistema global cuyas partes estan interrelacionadas considerandose el
concepto de desarrollo sostenible como un proceso multidimensional que afecta al sistema
econémico, ecoldgico y social pasando a ser una variable a tener en cuenta en las decisiones de
politica econdmica. (Universidad Auténoma de Madrid, 2010)

3. Indicadores

En términos generales, un indicador es “un parametro calculado mediante técnicas estadisticas
para resumir informacion relativa a algln aspecto determinado, pudiendo tratarse de un aspecto
concreto o de la agrupacion de datos sobre varios elementos” (Comunidad de Madrid , 2014).
(Universidad de Granada, 2007) Sefiala que el indicador, es un dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad. Los indicadores son
necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede controlar, y 1o que no se controla
no se puede gestionar. No se pueden tomar decisiones por simple intuicion. Los indicadores
mostraran los puntos problematicos del proceso y nos ayudaran a caracterizarlos, comprenderlos
y confirmarlos.

a. Indicadores ambientales

Se refiere a ciertas especies que, debido a sus exigencias ambientales bien definidas y a su
presencia en determinada area o lugar, pueden tomarse como indicio o sefial de que en ellas
existen las condiciones ecoldgicas por ellas requeridas. También pueden existir indicios de que
el ecosistema este sufriendo pérdida de algin elemento y también los indicadores son las sefiales
maés claras en demostrarlo. (Camacho. 2000)

Salazar et al (s.f.) manifiestan que un Indicador Ambiental se define como un valor o parametro
que proporciona informacion cuantitativa acerca de un fendmeno, permitiendo explicar como
cambian las cosas a lo largo del tiempo y/o el espacio, haciendo comparables situaciones distintas,
y ayudando, de esta forma, a la prevencion y correccion de determinadas situaciones ambientales.
Ademaés, por regla general, se consideran de gran utilidad como complemento de los agregados
econdémicos convencionales.

b. Tipos de Indicadores Ambientales
Salazar et al (s.f.) identifican tres tipos de indicadores ambientales:

1) De impulso: Contemplan actividades, pautas y procesos humanos que tienen repercusiones
para el desarrollo sostenible.

2) De estado: Indican el estado del desarrollo sostenible.

3) De reaccién: Indican opciones de politicas y otras reacciones a los cambios que se producen
en el estado de desarrollo.

¢. Validacion de indicadores

Green facts (2016) de acuerdo a esta organizacion la definicion de validacion es la siguiente: “La
validacion es la forma de confirmar que el procedimiento analitico utilizado para una prueba en
concreto es adecuado para su uso previsto. Mediante los resultados de la validacion se puede
juzgar la calidad, la fiabilidad y la constancia de los resultados analiticos”.
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d. Discriminar indicadores

Segun el analisis y estudio de Rodriguez (2008) discriminar proviene del latin discriminare, que
significaba separar o diferenciar. Para el contexto del presente trabajo se lo utiliza de forma que
se pueda seleccionar excluyendo aquello que no se utilizara o aplicara en el ejercicio de cualquier
tipo de actividad.

D. PROPUESTAS DE MEJORA

La mejora continua supone un cambio en los comportamientos de las personas gue integran una
organizacion. Un plan de mejora debe incentivar las modificaciones requeridas en los procesos.

Aunque los procesos de evaluacion representan un requerimiento importante para la mejora de la
ensefianza, su relevancia radica en que sirven para sustentar la implantacion de acciones de mejora
(TDX.2010).

1. Soluciones sostenibles

a. Metasy retos para ciudades sostenibles

La Fundacion de Ecologia y Desarrollo Espafia (2011) propone 15 retos con el fin de que las
ciudades con mayor poblacién construyan el transito hacia una economia baja en carbono,
generando empleo de calidad.

A continuacion se exponen los 15 retos propuestos:

1) Conseguir que el 80% de la poblacién tenga acceso, a menos de 300 metros, a los
equipamientos publicos basicos (transporte publico, centros educativos, recogida selectiva).
2) Implementar acciones de renovacion urbana con el objetivo de favorecer el futuro de la ciudad
consolidada.
3) Reducir un 40% las emisiones de CO2 hasta los 4 afios posteriores.
4) Apostar por la eficiencia energética.
5) Firmar acuerdos con empresas de servicios energéticos para impulsar las inversiones en
eficiencia energética.
6) Impulsar las energias renovables.
7) Desarrollar actuaciones para fomentar los desplazamientos en transporte pablico, a pie y en
bicicleta.
8) Transformar el 70% de la superficie del centro de la ciudad con peatonalizacién blanda.
9) Promocionar el uso de vehiculos eléctricos hasta alcanzar, al menos, el 10%.
10) Rehabilitar energéticamente el 10% del parque de vivienda en los 4 afios siguientes y el 50%
de edificios publicos rehabilitados con el objetivo “cero emisiones”.
11) Obtener la certificacion energética del 100% de edificios de nueva construccion, aplicando
incentivos fiscales en funcidon de la calificacion.
12) Favorecer la economia, la produccion y el consumo de proximidad, el comercio, la
distribucién y el tejido comercial local.
13) Introducir clausulas sociales y criterios ambientales en el 100% de los pliegos de contratacion
de obras, servicios y compras.
14) Incrementar la eficiencia en el uso del agua.
15) Reducir, reutilizar y reciclar no mas de 385 Kg por habitante y afio.
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E. BOLETIN INFORMATIVO

Es una publicacion grafica que maneja los mismos elementos textuales y paratextuales que un
diario, pero de extensién mas pequefias. Es un texto periodistico, que muestra un claro
predominio de la funcién informativa del lenguaje, destinado a masa de lectores heterogénea.

1. Caracteristicas
a. Caracteristicas externas:

1) Organizacion esquematica: Se refiere a la presentacion, su elaboracion.
2) Formatos preestablecidos: Se dice que ya tiene un orden establecido a seguir.
3) Marcas graficas: Como lo son vifietas, colores, enumeraciones, cuadros, etc.

b. Caracteristicas internas:

1) Registro lingtistico formal: Se pueden utilizar palabras especializadas dependiendo del texto
2) Marcas discursivas: Se debe utilizar un lenguaje referencial
3) Propiedades de la redaccion:

Adecuacion: Uso de un vocabulario adecuado para el enunciado, cohesion: La union de
enunciados de modo ldgico, coherencia: Union o relacién de los términos con respecto al tema.

2. Tipos de boletin informativo

Un boletin se utiliza de muchas maneras, no debe ser siempre igual. Lo ideal es cambiarlo de
forma semanal, o quincenal, este tipo de documento puede ser escrito publicado en revistas,
periddicos o simplemente en un portal web en donde se envia una encuesta, avisa sobre una oferta,
manda una invitacién a algln tipo de evento, lanza una nota de prensa y pueden ser:

Informativos
Resumen de actividad
Cupones

Encuesta

oo o



V1.

MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR
1. Localizacion.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Riobamba ubicada en la regién Sierra Central
situada a 2.754,061 m.s.n.m y constituye la capital de la Provincia de Chimborazo.

Mapa 6.1 Mapa de ubicacién del Cantdn Riobamba
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Figura 6.2 Mapa de ubicacion del Canton Riobamba

Nota: Elaborado por Maria José Costa

2. Ubicaciéon geogréafica.

El cantdn Riobamba se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas proyectadas en UTM
Zona 17S, Datum WGS84

X: 759607 Sur
Y: 9814770 Este
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3. Limites
El cantén Riobamba limita:

Tabla 6.3 Limites del cantén Riobamba

Norte Cantones Guano y Penipe

Sur Cantdn Colta

Este Canton Chambo y la Provincia Morona
Santiago

Oeste Provincia Bolivar

Nota: (Gobierno Auténomo Descentralizado Riobamba, 2015)

4. Caracteristicas climaticas

Tabla 6.4 Caracteristicas climaticas del canton Riobamba

Temperatura promedio anual 14° C.
Precipitacién promedio anual varia entre 200mm a 500mm
Clima Templado

Nota: (Gobierno Autonomo Descentralizado Riobamba, 2015)

5. Clasificacion ecolégica

Segun el Ministerio del Ambiente Ecuador (2012), el catén Riobamba pertenece a la clasificacion
ecoldgica denominada Herbazal himedo montano alto superior de paramo.

Este ecosistema esta conformado por una vegetacion menos densa que el herbazal montano alto
y montano alto superior de paramo y se encuentra dominado por especies de Stipa, Senecio
tertifolius y Plantago spp. Ocurre en enclaves volcanicos y montafias asociados a efectos de la
sombra de lluvia, generalmente en la cordillera occidental en las provincias de la sierra central
del Ecuador, como ocurre en el flanco exterior occidental del volcan Chimborazo. En general la
riqueza y diversidad de especies es mas baja que en herbazales mas himedos y familias como
Gentianaceae esta ausentes.

6. Caracteristicas del suelo

En este tipo de ecosistemas el suelo es menor que en los paramos himedos, varias de sus
caracteristicas como: Estacionalidad marcada, humedad relativamente baja y concentracion de
carbono organico los hace mas fragiles y menos resilientes a disturbios causados por actividades
humanas. En otros sitios con alto contenido de Carbono, uno de los principales efectos de la
degradacion del suelo es la reduccion de la porosidad por la disminucion en la capacidad de
infiltracion e incremento en el drenaje y flujos superficiales contribuyendo al proceso de erosion.
(Ministerio del Ambiente Ecuador, 2012)
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B. MATERIALES Y EQUIPOS

1.

Materiales

Hojas papel bond, lapiz, esferos, libreta de campo, pilas, tinta de impresora.

2.

Equipos

Computadora, impresora, flash memory, GPS, cdmara fotogréfica.

C. METODOLOGIA

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se muestra a continuacion los pasos que se
siguieron para el cumplimiento de los objetivos especificos que se plantearon:

1.

Validar los indicadores ambientales proporcionados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal en la ciudad de Riobamba para determinar el nivel de
sostenibilidad de la zona urbana

Para la obtencion del primer objetivo se efectuaron los siguientes pasos:

a.

Se hizo investigacion bibliografica, entrevistas y encuestas a informantes claves del GADM
de Riobamba que trabajan en el departamento ambiental y la Empresa municipal de agua
potable y se analizd los indicadores ambientales que se han elaborado para el canton Riobamba
entorno a los criterios de sostenibilidad.

. Por consiguiente se analiz6 cada indicador en base a los componentes del servicio ambiental

para comparar entre los indicadores a nivel mundial obtenidos y los existentes en la ciudad
para determinar las areas a trabajar.

También se georreferencid y se elabord mapas que permiten visualizar de manera integral los
servicios ambientales en las cinco parroquias urbanas que constituyen el area de trabajo a
través del software ARGIS 10.3 (Arcmap y Arcatalog).

Identificar el costo de proporcionar el servicio ambiental de uso a los usuarios de la zona
urbana y evidenciar el nivel de aceptacion del usuario

En el segundo objetivo se empled la metodologia Universidad Atonoma de Madrid (2005) y
Sistemas de Informacion de los Recursos Forestales (2005) que propone lo siguiente:

a.

Se obtuvo el valor real de proporcionar el servicio ambiental en la ciudad de Riobamba, para
ello se escogio cinco componentes de los servicios ambientales de acuerdo a la realidad de la
zona de estudio. Una vez identificado el valor, se hizo un célculo del costo total por servicio
ambiental proporcionado a la ciudad.

. Se evaluo la aceptacion por el pago de los servicios ambientales a través de encuestas que se

realizaron a la poblacion en las cinco parroquias urbanas de la ciudad; La informacion
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recabada arrojo resultados sobre el proceso, adhesion, valor y déficit de los servicios
ambientales vigentes.
El universo de estudio y la muestra se obtuvo mediante la férmula matematica utilizada para
poblaciones finitas, que se detalla a continuacion:

_ N@~+q)
N—1(§)2+(p*q)

N = Universo de estudio

n = Tamafio de la muestra

z= nivel de confianza (1.96)

e = margen de error o precision admisible (5%)
p= probabilidad de ocurrencia (0.5)

g= probabilidad de no ocurrencia (0.5)

c. Evaluacion de la aceptacion por el pago de servicios ambientales: Se valoro la aceptacion del
usuario por el pago de cada servicio ambiental tomando en cuenta las siguientes caracteristicas
y sus valores:

e Ladescripcion de la tarifa ya establecida por el departamento encargado del servicio
ambiental ofrecido.

e El valor total del costo mensual a pagar sumado el total de la tarifa impuesta.

e El valor total a pagar en un afio se obtiene; multiplicando el valor mensual por 12 meses

e Se multiplica el valor anual por la poblacién actual

e Y el total del valor por poblacion se multiplica por el porcentaje de aceptacion

3. Formular propuestas de mejora delos servicios ambientales de uso para solucionar los
problemas de sostenibilidad urbana en la ciudad de Riobamba

a. Para el cumplimiento del presente objetivo se cre6 una matriz de evaluaciéon donde constan
todos los indicadores ambientales generados para la ciudad de Riobamba entorno a los criterios
de sostenibilidad. Se califico los indicadores analizados para ratificar la sostenibilidad a través
de la siguiente matriz:

Tabla 6.5 Matriz de evaluacion de servicios ambientales

Ambitos de Indicadores Descriptor Ponderaciones
sostenibilidad Cumple No cumple
Oferta y captacion Cobertura de Cobertura total 1 0
hidrica alcantarillado en del alcantarillado
zonas urbanas en la zona urbana

Nota: (Piray, 2016)

b. Finalmente se tom6 como referencia los retos para ciudades sostenibles generados a nivel
mundial: (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2007); (Indicadores de sostenibilidad
ambiental de la actividad urbanistica — Sevilla 2007); (Green Capital — Victoria Gasteiz 2012),
con lo que se formul6 propuestas de mejora en base a la realidad actual del lugar y se determin6
los posibles riesgos de su aplicacién.
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4. Realizar un boletin informativo de los resultados obtenidos.

En base al anélisis del area urbana del cantdn y la informacion recabada se elabord un boletin
informativo con los resultados mas relevantes que denotan los siguientes aspectos:

a. Informacion obtenida de los indicadores ambientales existentes, de la comparaciéon de
indicadores y los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios de los servicios
ambientales.

b. Se seleccioné y modific6 la informacion relevante de los indicadores y asi puntualizamos
informacion concreta del estado actual de sostenibilidad urbana de la ciudad.

¢. De acuerdo a la informacién seleccionada se utilizd los mapas ya elaborados para una
perspectiva mas desarrollada de los servicios ambientales.

d. Ya establecida la informacion requerida se elaboré un documento preliminar del tema e hizo
las correcciones necesarias.

Se elabord6 el documento final de caracter informativo para su publicacion escrita o en linea.



VIl. RESULTADOS

A. VALIDAR LOS INDICADORES AMBIENTALES PROPORCIONADOS POR EL
GADM EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD DE LA ZONA URBANA

Las ciudades con el concepto errado de progreso han causado grandes impactos en el ambiente,
muchos de estos irreversibles debido a que comprometen la disponibilidad de los recursos.
Actualmente a nivel mundial se considera un desafio crear un modelo urbano con recursos mas
eficientes por su complejo desarrollo a través del tiempo, es decir cbmo estan concebidas hoy.
El manejo adecuado del entorno urbano se desarrolla a través de la nocion “ciudad y naturaleza”
gue en conjunto son dos componentes esenciales que moldean la sostenibilidad del contexto en
el que vivimos. Para este fin los indicadores ambientales son una herramienta para conocer y
evaluar el estado de los servicios ambientales en la ciudad.

1. Recopilacion de indicadores ambientales

En base al territorio se determiné trabajar con cinco componentes de los servicios ambientales y
las caracteristicas que los definen; las cuales se trabajan a partir de indicadores ambientales que
determinan un fin planteado llevado a la préctica.

Tabla 7.6 Servicios ambientales

N°  Servicio Ambiental Indicadores (caracteristicas)

1 Oferta Hidrica Calidad , mantenimiento, control

2 Belleza escénica Paisaje, Parques, jardines, areas verdes

3 Regulacion del clima Servicio para reducir los gases de combustion y otras
emisiones y mejorar la calidad del aire

4 Regulacion del ruido Contaminacién auditiva

5 Tratamiento de residuos Tratamiento de residuos, reciclaje

Nota: (Universidad Atbnoma de Madrid, 2005)
a. Recopilacion de informacion

Inicialmente con la ayuda del Gobierno Autonomo descentralizado de Riobamba (GADMR), se
hizo la recopilacion de informacion en donde se detectaron 50 indicadores ambientales de acuerdo
a los cinco componentes seleccionados ademas de ello se utilizé informacion secundaria de varios
indicadores ambientales desarrollados a nivel mundial que trabajan en sostenibilidad urbana que
son los que se adaptan a las condiciones similares de la ciudad de Riobamba.
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b. Para la compilacion de indicadores ambientales se disefid la siguiente matriz:

ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Cddigo del  Indicador Objetivo  Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador

Nota: (UNESCO, 2006)

Cadigo del indicador: Es el numero o identificativo del indicador

Indicador: Es el nombre del indicador

Objetivo: Es lo que pretende alcanzar el indicador

Interpretacion: Es el resultado de la evaluacion del indicador

Periodicidad: Es el nimero de veces en el que el indicador sera ejecutado durante un tiempo
determinado

6. Fuente de informacidn: Origen del cual se obtuvo el indicador

gk ownPE



c. Matriz de indicadores ambientales

Tabla 7.7 Matriz de indicadores ambientales
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ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Cédigo del Indicador Objetivo Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador
EIE-SA001 Ocurrencia de inundaciones y  Analisis y control de Cobertura total de Una vez al afio Indicadores ambientales de
deslizamientos inundaciones y inundaciones y Panama(2006)
deslizamientos deslizamientos SINAPROC/MIVI/IGN "TG”
EIE-SA002 Tasa de variacion del precio Control y calidad del Variacion del precioa Todo el afio Agencia Europea del medio
del agua agua pagar por el agua Ambiente (2002) calidad
ambiental
EIE-SA003 Cobertura de alcantarillado en  Garantizar la Cobertura total del Una vez al afio Secretaria de Estado de Medio
zonas urbanas sostenibilidad del alcantarillado en la Ambiente y Recursos naturales de
medio ambiente zona urbana la Republica Dominicana (2007).
EIE-SA004 indice de potabilidad del agua  Control de calidad del ~ Porcentaje de la Una vez al afio Secretaria de Estado de Medio
agua superficie en donde Ambiente y Recursos naturales de
hay agua potable la Republica Dominicana (2007).
EIE-SA005 Proporcion de acueductos con  Analizar el control Porcentaje de Una vez al afio Secretaria de Estado de Medio
control sanitario sanitario en acueductos  acueductos por Ambiente y Recursos naturales de
parroquia urbana la Republica Dominicana (2007).
EIE-SA006 Proporcion de la poblacion Distribucion del agua NUmero de personas  Clafio Secretaria de Estado de Medio
€on acceso a agua potable potable que tienen acceso al Ambiente y Recursos naturales de
agua potable la Republica Dominicana (2007).
EIE-SA007 N° de plantas de tratamiento Comprobar la Numero de plantas de  C/afio Goberment official web pages
para aguas residuales existencia de plantas tratamiento de aguas (2014)
de tratamiento residuales
EIE-SA008 Porcentaje de contaminacién  Porcentaje de Porcentaje del total de  C/afio PDOT (2015-2019) GADMR

hidrica por industrias

contaminacion

contaminacion
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EIE-SA009 Porcentaje del suministro de Mejora en el Porcentaje de Clafio PDOT (2015-2019) GADMR
agua en el sector urbano suministro de aguaen  abastecimiento del
el sector urbano agua en el sector
urbano
EIE-SA010 Pérdidas econémicas por Calculo de pérdidas Porcentaje de Clafio Indicadores ambientales de
inundaciones y econdmicas pérdidas econémicas desarrollo sostenible para América
deslizamientos causadas por las Latina y el Caribe CEPAL, 2007
inundaciones o Portal oficial de los indicadores del
deslizamientos milenio http://mdgs.un.org/
EIE-SA011 N° de espacios verdes Dotacion de espacios NUmero de espacios 3 afios Testing the CDS Indicators of
urbanos verdes considerando verdes urbanos Sustainable Development; and
espacio disponible United Nations Department of
adecuado Economic and Social
Affairs(2001)
EIE-SA012 N° de arboles segln la Dotacidn de espacios Numero de arboles 3 afios Agencia de ecologia urbana
proyeccion de sombra vertical con sombra para por metro cuadrado Barcelona (2007)
en el suelo peatones de espacio publico.
EIE-SA013 N° de m? de espacios Creacion de espacios NUmero de espacios 3 afios PDOT (2015-2019) GADMR
recreativos por habitante recreativos para los recreativos por
habitantes
EIE-SA014 N° de parques de Registro de parques Nuamero total de C/2 afios PDOT (2015-2019) GADMR
responsabilidad empresarial creados a través de parques existentes por
responsabilidad responsabilidad
empresarial empresarial
EIE-SA015 Asignacion de un arbol cada Dotacion de arboles en  Un érbol por ¢/20m? 3 afios Agencia de ecologia urbana
20 m2 de superficie construida el espacio publico en el espacio publico Barcelona (2007)
EIE-SA016 Asignacion de arbolado Dotacion de arboles en  Arbolado nativo 3 afios Agencia de ecologia urbana
nativo viario segun tipologia el espacio publico segun tipologia de Barcelona (2007)
de calle calle
EIE-SA017 N° de espacios con acceso Accesibilidad de los Numero de espacios C/2 afios Agencia de ecologia urbana

publico y urbanismo sin
barreras arquitecténicas

ciudadanos con
movilidad reducida

adaptados para
personas con
movilidad reducida

Barcelona (2007)
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EIE-SA018 Ordenamiento territorial Garantizar la NUmero de Planes Cl/4 afios Republica Dominicana: Autoridad
ambiental sostenibilidad del con respecto al Nacional del Ambiente (2006).
medio ambiente ordenamiento
territorial ambiental
EIE-SA019 Porcentaje de recursos Analizar el recurso Porcentaje del recurso  Una vez al afio Indicadores ambientales de
humanos para la gestion humano destinado para  humano que labora en desarrollo sostenible para América
ambiental la gestién ambiental el &rea de gestion Latina y el Caribe CEPAL, 2007
ambiental
EIE-SA020 Porcentaje de corredor verde  Dotacién de espacios Minimo 5% de la 3 afios Agencia de ecologia urbana
en la zona urbana verdes considerando trama estrictamente Barcelona (2007)
espacio disponible urbana debe ser
adecuado corredor verde
EIE-SA021 Porcentaje de particulas Control ambiental Porcentaje de Todo el afio PDOT (2015-2019) GADMR
suspendidas respirables particulas (PM10)
microgramos por
metro cubico
EIE-SA022 Consumo de Garantizar la NUmero estimado de  Una vez al afio Indicadores ambientales de
Clorofluorocarbonos que sostenibilidad del clorofluorocarbonos desarrollo sostenible para América
agotan la capa de ozono medio ambiente por espacio publico o Latina y el Caribe CEPAL, 2007
(Toneladas PAO). privado Portal oficial de los indicadores del
milenio http://mdgs.un.org/
EIE-SA023 Proporcion de la poblacion Garantizar la NUmero de personas  Todo el afio Indicadores ambientales de
que utiliza combustibles sostenibilidad del que utilizan desarrollo sostenible para América
solidos medio ambiente combustibles sdlidos Latina y el Caribe CEPAL, 2007
como: madera,
aserrin, carbon y
derivados de los
mismos
EIE-SA024 Porcentaje de contaminacién  Garantizar la calidad Porcentaje de mensual Guia metodoldgica para desarrollar
por material particulado del aire contaminacion pen la indicadores ambientales y de
zona urbana desarrollo sostenible CEPAL
EIE-SA025 Emisiones de CO2 Control de la calidad tn métricas per cépita  Anual PDOT (2015-2019) GADMR

del aire




EIE-SA026 Gasto PUblico ambiental Garantizar la Porcentaje del dinero  C/afio Indicadores ambientales de
sostenibilidad del invertido en desarrollo sostenible para América
medio ambiente actividades Latina Y el caribe CEPAL 2007
ambientales
EIE-SA027 Porcentaje del uso de Contribuir a la calidad Porcentaje de Clafio Indicador ambiental Nacional de
combustible fosil en el del aire transporte de Canada (2005)
transporte de pasajeros pasajeros que usan
combustible fésil
EIE-SA028 Emisiones de gases de efecto  Control ambiental tn métricas per capita  Anual Guia metodoldgica para desarrollar
invernadero indicadores ambientales y de
desarrollo sostenible CEPAL
EIE-SA029 Contaminacion del area Garantizar la calidad tn métricas per cdpita  Anual SIDES Costa Rica (2006) CEPAL
urbana por tipo de del aire
contaminante proveniente de
emisiones vehiculares
EIE-SA030 N° de zonas en el area urbana  Control ambiental NUmero de zonas en Anual SIDES Costa Rica (2006) CEPAL
con monitoreo de la calidad donde existe
del aire monitoreo de la
calidad del aire
EIE-SA031 Densidad de trafico Eficiencia en el Porcentaje de la Clafio Testing the CDS Indicators of
sistema de circulacion  densidad del trafico Sustainable Development; and
vehicular en la zona urbana United Nations Department of
Economic and Social
Affairs(2001)
EIE-SA032 Contaminacion acustica Garantizar niveles Monitoreo de los Clafio Agencia de ecologia urbana
sonoros inferiores de niveles sonoros Barcelona (2007)
65 dbA para la
poblacion.
EIE-SA033 indice de contaminacion Reducir la Monitoreo de los C/ 2 afios PDOT (2015-2019) GADMR
auditiva contaminacion sonora  niveles sonoros
EIE-SA034 Instalacion de vias bésicas Reducir la N° de Vias bésicas Cl/4 afios Agencia de ecologia urbana
con asfalto sonoreductor contaminacidn acustica  con asfaltado Barcelona (2007)
sonoreductor
EIE-SA035 N° de personas que usan Eficiencia en el Numero de personas  Clafio PDOT (2015-2019) GADMR

bicicleta como medio habitual
de transporte

sistema de circulacion
vehicular

que utilizan bicicleta
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EIE-SA036 Total de vias en mal estado Garantizar la Total de km de vias Clafio PDOT (2015-2019) GADMR
circulacion vehicular urbanas en mal estado
EIE-SA037 Total de nuevas vias Garantizar la N° de km de vias Clafio PDOT (2015-2019) GADMR
circulacion vehicular nuevas urbanas
EIE-SA038 Porcentaje del uso de Reducir la Porcentaje de C/2 afios Indicador ambiental Nacional de
transporte pablico y privado contaminacion sonora  transporte publico o Canada (2005)
en la zona urbana privado que usan en
la zona urbana
EIE-SA039 N° de ordenanzas (politicas) Reducir la Namero de Cl/4 afios Agencia Europea del medio
municipales para proteccion contaminacion sonora  ordenanzas para Ambiente (2002) calidad
contra el ruido reducir la ambiental
contaminacién sonora
EIE-SA040 N° de inversiones en sistemas  Reducir la Numero de Cl/4 afios Agencia Europea del medio
para atenuacion de ruido contaminacién sonora  inversiones que se Ambiente (2002) calidad
hayan destinado para ambiental
reducir el ruido
EIE-SA041 Valor porcentual de la Garantizar la Porcentaje de la Una vez al afio Indicadores ambientales de
generacién de residuos sostenibilidad del generacion de desarrollo sostenible para América
peligrosos medio ambiente residuos peligrosos Latina y el Caribe CEPAL, 2007
por centro de salud
EIE-SA042 Uso y/o reciclaje de residuos  Analisis del reciclaje Personas que usan o Clafio Environment Canada, 2003
solidos per capita (kilogramos  de residuos sélidos reciclan residuos
por persona)
EIE-SA043 Recolecciones por sector y Analizar la cantidad de  Recolecciones hechas  c/mes UK-DEFRA (2006).
método de deposicion recolecciones por sector
EIE-SA044 Proporcion de la poblacion Garantizar la NUmero de personas  Todo el afio Indicadores ambientales de
€ON acceso a servicios de sostenibilidad del que tienen acceso a desarrollo sostenible para América
saneamiento mejorados, en medio ambiente este servicio Latina y el Caribe CEPAL, 2007
zonas urbanas.
EIE-SA045 Volumen vertido de desechos  Garantizar la Porcentaje de vertido  Todo el afio Indicadores ambientales de

sélidos en el relleno sanitario

sostenibilidad del
medio ambiente

de desechos sélidos
en el relleno sanitario

Panama(2006)
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EIE-SA046 Uso de materiales Uso de materiales Porcentaje de Clafio Agencia de ecologia urbana
reutilizables, reciclados y reciclados que deben material reutilizable, Barcelona (2007)
renovables en obras utilizarse en las obras reciclado y renovable
en obras
EIE-SA047 Instalacion de puntos limpios  Recoleccién de Instalacion de puntos  Todo el afio Agencia de ecologia urbana
desechos reutilizables,  limpios para Barcelona (2007)
reciclables o peligrosos recolectar desechos
EIE-SA048 Porcentaje de reciclaje o Recoleccion de Porcentaje de Clafio Agencia de ecologia urbana
reutilizacion de residuos desechos generados en  residuos generados en Barcelona (2007)
generados en la construccion  construccion construccion
EIE-SA049 Gasto en Investigacion y Inversion en Porcentaje de gasto Una vez al afio Indicadores ambientales de
desarrollo en biotecnologia investigacion y empleado en desarrollo sostenible para América
desarrollo en investigacion y Latina y el Caribe CEPAL, 2007
biotecnologia desarrollo de Portal oficial de los indicadores del
biotecnologia milenio http://mdgs.un.org/
EIE-SA050 Evaluacion de impacto Evaluar el impacto Impacto ambiental en  Una vez al afio Republica Dominicana: Autoridad

ambiental

ambiental

la zona urbana

Nacional del Ambiente (2006).

Nota: (Gobierno Autébnomo Descentralizado Riobamba, 2015), (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2007), (CEPAL Latinoamérica y el Caribe,

2007), Indicadores ambientales Canada, UK.

La recopilacién de los 50 indicadores establecera una evaluacion integral del territorio en mencion destacando los indicadores més apropiados para su

futura ejecucion y aplicacion
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2. Seleccion y validacion de indicadores ambientales

De acuerdo al modelo de sostenibilidad y todo el espacio que conforma la zona urbana, los
indicadores seleccionados responden a cinco componentes que engloban y caracterizan varios de
los problemas a tratar, validando un resultado de 30 indicadores del listado general y de 6
indicadores por servicio ambiental, los que a continuacién se desarrollan:

a. Oferta hidrica

Corresponde al abastecimiento de agua potable de forma prioritaria con respecto a otros usos, en
condiciones de calidad y cantidad suficientes, incluyendo el saneamiento y la depuracién en un
espacio determinado. (Gobierno de Andalucia, 2011)

1. Estado actual de la oferta hidrica en la zona urbana de Riobamba

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EP-EMAPAR) es la encargada de la
proteccion del recurso hidrico, sus fuentes y la distribucion de la misma en toda la ciudad de
Riobamba.

La provisién de agua potable se realiza, fundamentalmente, por la explotacién y aprovechamiento
de los recursos hidricos subterraneos provenientes de las Fuentes de San Pablo y Llio; estas
fuentes se localizan en la parte central de la Cuenca del Rio Guano y son para abastecer a la ciudad
del recurso con un total aproximado de 486 I/s. (Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, 2018).

En el sector de Llio existen seis pozos en produccién que aportan alrededor de 180 I/s a la red de
agua potable de la ciudad, al igual que las dos vertientes de San Pablo con un caudal de los 285
I/s. Estas vertientes no registran variaciones importantes de caudal, independientemente de la
estacion del afio, razén por la cual, se considera que tienen un sistema de alimentacion regional.

El nuevo sistema incluye una linea de conduccién desde estos pozos hasta la Saboya, se
incrementa el nimero de tanques de reserva en el Carmen y otro junto al Colegio Maldonado.
Otras fuentes subterraneas que en la actualidad estan siendo aprovechadas para abastecer de agua
potable son: (Huerta, Servidores y San Gabriel del Aeropuerto), lo que representa el 19,1 % del
volumen total.

Del gran total, a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba le
corresponde el 84,69 %, el 10,28 % al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Chimborazo y el restante 5,03 % a otras entidades.

Por otro lado el sistema de alcantarillado tiene una gradiente de norte a sur hacia los rios Chambo
y Chibunga y consta de tres componentes principales:

Sistema de alcantarillado combinado, sistema de alcantarillado sanitario, sistema de alcantarillado
pluvial

En la actualidad la cobertura del servicio es del 85% y tiene como objetivo ofrecer de manera
eficiente:
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Acorto plazo proporcionar agua de buena calidad las 17 horas del dia y luego las 24 horas a
toda la poblacién de Riobamba.

Se cobren tarifas sustentables que cubran costos de inversion, depreciacion, amortizacion,
administracion, operacion y mantenimiento.

Mejoramiento de redes de distribucion del sistema de agua del sistema de agua potable, a nivel
de la poblacion urbana.

Mejoramiento del sistema de alcantarillado



2. Indicadores seleccionados para la oferta hidrica

Tabla 7.8 Matriz de indicadores Oferta Hidrica
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ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Codigo del Indicador seleccionado Objetivo Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador
EIE-SA001 Proporcion de la poblacién con Distribucién del agua  NUmero de Clafio Secretaria de Estado de Medio
acceso a agua potable potable personas que tienen Ambiente y Recursos naturales
acceso al agua de la Republica Dominicana
potable (2007).
8 EIE-SA002 Cobertura de alcantarillado en Garantizar la Cobertura total del Una vez al afio Secretaria de Estado de Medio
S zonas urbanas sostenibilidad del alcantarillado en la Ambiente y Recursos naturales
= medio ambiente zona urbana de la Republica Dominicana
g (2007).
-6'—’ EIE-SA003 N° de plantas de tratamiento para ~ Comprobar la Numero de plantas  C/afio Goberment official web pages
g aguas residuales existencia de plantas  de tratamiento de (2014)
s de tratamiento aguas residuales
&  EIE-SA004 Porcentaje de contaminacion Porcentaje de Porcentaje del total ~ C/afio PDOT (2015-2019)
-g hidrica por industrias contaminacién de contaminacion
©  EIE-SA005 Porcentaje del suministro de agua  Mejora en el Porcentaje de Clafio PDOT (2015-2019)
8 en el sector urbano suministro de agua abastecimiento del
b en el sector urbano agua en el sector
3 urbano
EIE-SA006 Pérdidas econdémicas por Calculo de pérdidas Porcentaje de Clafio Indicadores ambientales de

inundaciones y deslizamientos

econémicas

pérdidas
econémicas
causadas por las
inundaciones o
deslizamientos

desarrollo sostenible para
América Latina y el Caribe
CEPAL, 2007 Portal oficial de
los indicadores del milenio
http://mdgs.un.org/

Nota: GADMR, CEPAL Latinoamérica y el Caribe, Indicadores ambientales, EMAPAR
Los indicadores seleccionados responden a la realidad del territorio, caracteristicas, objetivos y metas trazados por la empresa encargada de facilitar el
servicio ambiental oferta hidrica y las propuestas de desarrollo urbano sostenible.



3. Georeferencia de los servicios ambientales

a) Mapa 7.2 de georeferencia de la oferta hidrica
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Figura 7.3 Oferta hidrica

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En el siguiente mapa se muestra las fuentes de agua y como estan distribuidas en la ciudad de
Riobamba.
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b. Belleza escénica

Se refiere a los elementos estructurales del espacio publico a través de la puesta en practica de
politicas activas de conservacion y de mejora de la calidad del paisaje. (Gobierno de Andalucia,
2011)

1) Estado actual de belleza escénica en la zona urbana de Riobamba

El perimetro urbano de la ciudad de Riobamba es de 3163,10 Ha; el 47% esta conformado por
lotes baldios, el restante estd ocupado por edificaciones, areas verdes, parques publicos y
privados.

Segun el GADM-Riobamba (2018) en la ciudad hay un total de 69 parques dotados de zonas
verdes, de descanso y recreacion con algunas excepciones debido a que muchos de estos espacios
necesitan ser atendidos e incrementados, no todos tienen el espacio fisico adecuado, otros se
encuentran deteriorados o no cuentan con las facilidades necesarias para su uso.

A pesar de que uno de sus programas es dotar de infraestructura fisica con respecto a areas verdes
lamentablemente muchas de las acciones pensadas o tomadas por el gobierno para solucionar este
problema ha fracasado porgue los espacios escogidos son reducidos con una construccion simple
de cemento que apenas cuenta con un arbol mas no una construccion de un area verde en si.

Por otro lado los pocos predios existentes para concretar el proceso se han destinado a distintos
organismos e instituciones para otros fines, pasando de bien inmueble pdblico ha privado
agravando aun mas la situacion. Ademas del crecimiento poblacional y fisico desmedido lo que
provoca que muchos de los espacios verdes no se hayan edificado de acuerdo a la planificacion
establecida en los estudios del Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo Urbano
(PDUR) al respecto. (Gobierno Auténomo Descentralizado Riobamba, 2015)



2) Indicadores seleccionados para belleza escénica

Tabla 7.9 Matriz de indicadores Belleza escénica
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ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Codigo del Indicador seleccionado Objetivo Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador
EIE-SA001 N° de espacios verdes Dotacion de espacios NUmero de espacios 3 afios Testing the CDS Indicators of
urbanos verdes considerando verdes urbanos Sustainable Development; and
espacio disponible United Nations Department of
© adecuado Economic and Social
=2 Affairs(2001)
§ EIE-SA002 N° de m? de espacios Creacion de espacios NUmero de espacios 3 afios PDOT (2015-2019)
= recreativos por habitante recreativos para los recreativos por
o habitantes
g EIE-SA003 N° de parques de Registro de parques NUmero total de C/2 afios PDOT (2015-2019)
= responsabilidad empresarial creados a través de parques existentes por
8 responsabilidad responsabilidad
E) empresarial empresarial
'g EIE-SA004 Asignacién de arbolado Dotacién de arbolesen  Arbolado nativo 3 afios Agencia de ecologia urbana
g nativo viario segun tipologia el espacio publico segun tipologia de Barcelona (2007)
'S de calle calle
GE) EIE-SA005 N° de espacios con acceso Accesibilidad de los NUmero de espacios C/2 afios Agencia de ecologia urbana
n publico y urbanismo sin ciudadanos con adaptados para Barcelona (2007)
barreras arquitectonicas movilidad reducida personas con
movilidad reducida
EIE-SA006 Ordenamiento territorial Garantizar la NUmero de Planes de  C/4 afios Republica Dominicana: Autoridad

ambiental

sostenibilidad del
medio ambiente

ordenamiento
territorial ambiental

Nacional del Ambiente (2006).

Nota: GADMR, AEUB, PDOT, CEPAL Latinoamérica y el Caribe, Indicators Sustaintable Development.
Los indicadores seleccionados responden a la realidad del territorio, caracteristicas, objetivos y metas trazados por la empresa encargada de facilitar el
servicio ambiental belleza escénica y las propuestas de desarrollo urbano sostenible.
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3) Georeferencia del servicio ambiental

a) Mapa 7.3 de georeferencia de belleza escénica
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Figura 7.4 Distribucion de areas verdes y parques

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En el mapa se muestra la distribucion total de parques y areas verdes localizadas en las cinco
parroquias urbanas de la ciudad.
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¢. Regulacion del clima

Concerniente a supervision y seguimiento de resultados de las medidas de control y mejora de la
calidad del aire, obteniéndose valores de contaminacién por debajo del limite maximo permitido
y decreciendo afio tras afio. (Victoria Gasteiz, 2012)

1) Estado actual de regulacién del clima en la zona urbana de Riobamba

Riobamba y la contaminacién del aire son un tema clave y preocupante que de a poco reducen la

calidad de vida urbana. Las causas principales del deterioro de la calidad del aire son:

a) El desordenado crecimiento de la transportacion publica y falta de ordenamiento del transito
en general.

b) Extensas areas agricolas sin recubrimiento vegetal.

¢) La deficitaria calidad del combustible disponible procedente de refinerias obsoletas.

d) La falta de un control apropiado de las emisiones de la actividad industrial.

e) Enfermedades respiratorias

f) Emisiones de ceniza del volcan Tungurahua entre otras.

El GADM-Riobamba y el Departamento de Gestion Ambiental Salubridada e Higiene se encargan
de monitorear la calidad del aire a través de 4 medidores denominado(filtro de captacién de
particulas) que se distribuyen a lo largo de toda la ciudad; uno en el sector norte (Edificio de la
Regional de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador), el segundo en el centro (Edificio del
Mercado Mariano Borja-La Merced), el tercero en el sur (Edificio de la Empresa de Agua Potable
y Alcantarillado) y el ultimo en el barrio la Ceramica. A continuacion se detallan los elementos
de los cuales se toman las muestras para hacer el analisis y la periodicidad con que se lo hace.
Monitoreo y toma de muestras

Tabla 7.10 Analisis de la calidad del aire

Elementos a analizar Frecuencia
CO; Cada mes
Sedimentos Cada mes
PMyo Automatico
O3 Cada 15 dias

Nota: (Departamento de Gestiébn Ambiental, 2017)

Las muestras se recolectan y son llevadas al LBM del DGA, sus resultados son analizados y se
guardan en una base de datos para luego enviarlos al MAE.



2) Indicadores seleccionados para regulacion del clima

Tabla 7.11 Matriz indicadores regulacion del clima

ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Cdédigo del Indicador seleccionado  Objetivo Interpretacién Periodicidad Fuente
Indicador
EIE-SA001 Porcentaje de particulas Control ambiental Porcentaje de particulas Todo el afio PDOT (2015-2019)
suspendidas respirables (PM10) microgramos por

« metro cubico
E EIE-SAQ002 Consumo de Garantizar la Namero estimado del uso de Una vez al afio Indicadores ambientales de
% Clorofluorocarbonos que  sostenibilidad del clorofluorocarbonos en la desarrollo sostenible para
° agotan la capa de ozono medio ambiente zona urbana América Latina y el Caribe
S (Toneladas PAO). CEPAL, 2007 Portal oficial
& de los indicadores del milenio
3, http://mdgs.un.org/
& EIE-SA003 Emisiones de CO2 Control de la tn métricas per capita Anual PDOT (2015-2019)
= calidad del aire
g EIE-SA004 Gasto Publico ambiental ~ Garantizar la Porcentaje del dinero Clafo Indicadores ambientales de
= sostenibilidad del invertido en actividades desarrollo sostenible para
g medio ambiente ambientales América Latina Y el caribe
s CEPAL 2007
fg EIE-SA005 N° de zonas en el area Control ambiental Namero de zonas en donde Anual SIDES Costa Rica (2006)
5 urbana con monitoreo de existe monitoreo de la calidad CEPAL
o la calidad del aire del aire

EIE-SA006 Contaminacion del area Garantizar la tn métricas per cépita Anual SIDES Costa Rica (2006)

urbana por tipo de
contaminante proveniente
de emisiones vehiculares

calidad del aire

CEPAL

Nota: GADMR, AEUB, PDOT, CEPAL Latinoamérica y el Caribe.

Los indicadores seleccionados responden a la realidad del territorio, caracteristicas, objetivos y metas trazados por la empresa encargada de facilitar el
servicio ambiental de regulacion del clima y las propuestas de desarrollo urbano sostenible.
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3) Georeferencia del servicio ambiental

a) Mapa 7.4 de georeferencia de regulacion del clima
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Figura 7.5 Monitoreo de calidad del aire

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En el mapa se visualiza los sectores en donde se toman las muestras para el analisis de la calidad
del aire localizadas en las cinco parroquias urbanas de la ciudad.
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d. Regulacion del Ruido

Este componente hace referencia a la percepcion de ruido en lugares de mayor incidencia,
caracterizado por colores y rangos segun la tabla de los efectos a la salud emitido por la
(Organizacion Mundial de la Salud, 2015) .

1) Estado actual de regulacién del ruido en la zona urbana de Riobamba

El ruido es un problema de contaminacion acustica que cada afio aumenta al igual que la poblacién
y el desarrollo urbano. Riobamba al igual que muchas otras ciudades se ve expuesta al ruido
provocado por las actividades propias del desarrollo de la urbe, este crecimiento es desordenado
y no planificado que se da de forma continGa sin restriccidn alguna, incrementando las molestias
y consecuencias causadas por este tipo de contaminacion; de acuerdo con los estudios de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un elevado nivel de ruido, sonido no deseado 0 molesto
puede provocar dafios a la audicion, salud fisica y mental del ser humano afectando su bienestar
y calidad de vida.

Un factor es el aumento excesivo del parque automotor en los Gltimos afios, un ejemplo claro de
esto es el incremento de Cooperativas y Compafiias de Transporte Urbano y pesado, ademas, esta
la actividad industrial, obras publicas, la construccion, los servicios de limpieza y recoleccion de
basuras, sirenas y alarmas, actividades ludicas y recreativas, entre otras, que en su conjunto llegan
a originar lo gue se conoce como Contaminacion Ambiental Urbana por Ruido.

Para el monitoreo y control de este problema el Departamento de Gestidon Ambiental ha venido
desarrollando un diagnéstico de ruido (Sondeo técnico de ruido) en toda la ciudad para determinar
donde hay mayor incidencia del mismo.

El sector de estudio esta delimitado en base a las siguientes caracteristicas:

1. Se prioriza los sectores con mayor concurrencia de personas.

2. Se construye un croquis delimitando calles y avenidas en donde existe mayor flujo peatonal y
vehicular.

3. Se establece la frecuencia en la que se hara el sondeo técnico de ruido.

4. Se analizan los resultados y se toman soluciones pertinentes.

Este monitoreo se hace normalmente en cuatro puntos estratégicos de la ciudad, los que se detallan

a continuacion:

Tabla 7.12 Sondeo técnico de ruido en la ciudad

N°  Lugar Frecuencia

1 La Estacion Cada 6 meses, tomando como prioridad la zona centro y las
2 San Alfonso avenidas principales

3 La Merced

4 La Cerdmica

Nota: (Departamento de Gestiébn Ambiental, 2017)

En base a los resultados ya obtenidos se ha determinado que la mayor fuente de ruido son los
vehiculos debido a un mantenimiento inadecuado de los motores o preferencias en piezas y
accesorios para el tuning del mismo, el uso desmedido de las bocinas no solo cuando hay
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congestionamiento vehicular si no en cualquier situacion, finalmente las tiendas de video 0 musica
y locales comerciales que utilizan parlantes a alto volumen, y la mayor incidencia de este se
encuentra en el Centro Histdrico, por ser un sector muy concurrido en donde se desarrollan varias
actividades de intercambio, gestion, administracion, bienes y servicios.



2) Indicadores seleccionados para la regulacion del ruido

Tabla 7.13 Matriz de indicadores regulacién del ruido
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ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Codigo del Indicador seleccionado Objetivo Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador

EIE-SA001 Densidad de trafico Eficiencia enel Porcentaje de la Clafio Testing the CDS Indicators of
o sistema de circulacion  densidad del trafico Sustainable Development; and
-'g vehicular en la zona urbana United Nations Department of
i Economic and Social
3 Affairs(2001)
5 EIE-SA002 Indice de contaminacion Reducir la Monitoreo de los Anual PDOT (2015-2019)
S auditiva contaminacién sonora  niveles sonoros
§, EIE-SA003 N° de personas que usan Eficiencia en el Numero de personas  Clafio PDOT (2015-2019)
& bicicleta como medio sistema de circulacion  que utilizan bicicleta
= habitual de transporte vehicular
€ EIE-SA004 Total de vias en mal estado Garantizar la Total de km de vias Clafio PDOT (2015-2019)
= circulacion vehicular urbanas en mal
% estado
o EIE-SA005  Total de nuevas vias Garantizar la N° de km de vias Clafio PDOT (2015-2019)
‘;’ circulacion vehicular nuevas urbanas
o EIE-SA006 N° de ordenanzas (politicas)  Reducir la Numero de Cl/4 afos Agencia Europea del medio
@ municipales para proteccion ~ contaminacién sonora  ordenanzas para Ambiente (2002) calidad

contra el ruido reducir la ambiental
contaminacion
sonora

Nota: GADMR, AEMA, PDOT, Indicators of Sustainable Development.

Los indicadores seleccionados responden a la realidad del territorio, caracteristicas, objetivos y metas trazados por la empresa encargada de facilitar el
servicio ambiental de regulacion de ruido y las propuestas de desarrollo urbano sostenible.



3) Mapa de georeferencia del servicio ambiental

a) Mapa 7.5 de georeferencia de regulacion del ruido
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Figura 7.6 Monitoreo del ruido

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En el mapa se representa los sectores donde se realiza el sondeo técnico de ruido limitado por las

calles longitudinales: Desde la Olmedo hasta la Orozco y transversales: Desde la Avenida Miguel
Angel Ledn hasta la Tarqui.
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e. Tratamiento de residuos

Es el procedimiento regula la generacién de residuos, tanto en peso como en volumen, diversidad
y peligrosidad; fomentando una recogida selectiva de calidad; compostando la materia organica
e inorganica biodegradable y realizando vertido cero de los residuos primarios. (Victoria Gasteiz,
2012)

1) Estado actual de tratamiento de residuos en la zona urbana de Riobamba

La Direccion de Gestibn Ambiental Salubridad e Higiene es la encargada por parte del GAD
Municipal para realizar la recoleccion de los desechos generados en el &rea urbana y limpieza de
calles y avenidas. En su mayoria se realiza a través de la contenerizacion de la basura que es

retirada por carros recolectores de basura de carga lateral y por carros de carga posterior.

Tabla 7.14 Recoleccién de basura en la zona urbana

Zona de recoleccion Tipo de recoleccién # de Rutas
Lizarzaburu, Sistema de 6
Maldonado, Velasco y contenerizacion y
Veloz recoleccion con sistema
de carga lateral
Yaruquies Sistema de carga lenlazonay 4 entotal
posterior por tipo de recoleccion

Nota: (Departamento de Gestion Ambiental, 2017)

De la misma forma se hace limpieza en mercados y terminales de la ciudad como: Mercado La
Esperanza, Oriental, San Alfonso, San Francisco, Santa Rosa, La Merced, La Condamine, EP-
EMMPA vy en el terminal terrestre interprovincial y rural.

El barrido se realiza en las principales calles y avenidas y comprende 7 rutas lo largo de todo el
casco urbano. En referencia a generacion de residuos se establece una tarifa de recoleccion de
basura y aseo publico, en el siguiente cuadro se establece las caracteristicas para su cobro:

Recaudacion de la tasa de recoleccion de basura y aseo publico del cantén Riobamba

Tabla 7.15 Tarifa residencial

Consumo Valor
0-40 m3 $1,44
41 - 60 m3 $2,49
61- 100 m3 $4,31
101 - 300 m3 $9,37
301 m3 en adelante $50,00

Nota: (Departamento de Gestion Ambiental, 2017)

Tabla 7.16 De acuerdo al tipo de generador cobro anual

Tipo de generador Categoria Valor actual anual
Generadores especiales
Talleres, comercio, servicio Normal pequefio $ 25,20

Normal mediano $ 29,40




40

Normal grande $ 33,60
Generadores industriales
Fabricas, hospedajes, otros Industrial Pequefio $ 72,00
Industrial Mediano $ 84,00
Industrial Grande $ 91,200
Generadores peligrosos
Consultorios médicos, P1 Pequefio $ 75,00
odontoldgicos P1 Mediano $ 90,00
P1 Grande $ 114,00
Laboratorios clinicos, P2 Pequefio $90,00
laboratorios dentales P2 mediano $ 118,800
P2 grande $ 147,600
Farmacias P3 pequefio $ 60,00
P3 mediano $ 72,00
P3 grande $ 91,200
Hospitales, clinicas, moteles, P4 pequefio $ 108,00
burdeles P4 mediano $ 129,60
P4 grande $ 151,20

Nota: (Departamento de Gestién Ambiental, 2017)

En la ciudad se generan 150 tn diarias de basura; 136 tn/dia corresponde a basura de viviendas y
14 tn/dia recolectadas en mercados, terminales y areas de recreacion.

La separacion de los residuos no se hace de manera concreta para esta practica, en el lugar de
disposicion final se separa en la fuente con ayuda de la Asociacion de recicladores y
comercializadores “Manos que limpian”.

A su vez la disposicion final de los desechos se realiza depositando en los contenedores dispuestos
en cada barrio y llevandolos al botadero de Porldn, los terrenos del botadero de Porldn pertenecen
al GADMR y ocupan un area de 10 ha., lamentablemente mantienen condiciones de operacion
inadecuadas, en donde existen problemas de estabilidad, incendios y los residuos se encuentran
normalmente al descubierto. Por esta razon el GAD ha iniciado el Estudio del Cierre Técnico del
Botadero de Basura y la construccién de una celda emergente con un parque tematico ambiental
gue cuenta con un inversion de 1 millén 500 mil délares, ademas del adoquinamiento de las vias
que permitira el acceso al mismo. De igual forma empieza también la | Fase con la construccion
del Relleno Sanitario con trabajo técnico responsable.



2) Indicadores seleccionados para el tratamiento de residuos.

Tabla 7.17 Matriz de indicadores tratamiento de residuos
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ESPOCH-FRN-EIE

INDICADORES AMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD

Caodigo del Indicador seleccionado Objetivo Interpretacion Periodicidad Fuente
Indicador
«» EIE-SA001 Uso y/o reciclaje de residuos  Analisis del reciclaje Personas que usan o Clafio Environment Canadé, 2003
S solidos per capita (kilogramos  de residuos s6lidos reciclan residuos
2 por persona)
g EIE-SA002 Proporcion de la poblacion Garantizar la NUmero de personas  Todo el afio Indicadores ambientales de
© €on acceso a servicios de sostenibilidad del que tienen acceso a desarrollo sostenible para América
g saneamiento mejorados, en medio ambiente este servicio Latina y el Caribe CEPAL, 2007
dé zonas urbanas.
8  EIE-SA003 Volumen vertido de Garantizar la Porcentaje de vertido  Todo el afio Indicadores ambientales de
E desechos solidos en el relleno  sostenibilidad del de desechos solidos Panama(2006)
- sanitario medio ambiente en el relleno sanitario
f__.cf‘ EIE-SA004 Uso de materiales Uso de materiales Porcentaje de Clafio Agencia de ecologia urbana
reutilizables, reciclados y reciclados que deben material reutilizable, Barcelona (2007)
g renovables en obras utilizarse en las obras reciclado y renovable
< en obras
2 EIE-SA005 Instalacion de puntos limpios  Recoleccion de Instalacion de puntos  Todo el afio Agencia de ecologia urbana
S desechos reutilizables,  limpios para Barcelona (2007)
3 reciclables o peligrosos recolectar desechos
EIE-SA006 Evaluacién de impacto Evaluar el impacto Impacto ambiental en  Una vez al afio Republica Dominicana: Autoridad

ambiental

ambiental

la zona urbana

Nacional del Ambiente (2006).

Nota: CEPAL América Latinay el Caribe, AEUB, Environment Canada.

Los indicadores seleccionados responden a la realidad del territorio, caracteristicas, objetivos y metas trazados por la empresa encargada de facilitar el
servicio ambiental y las propuestas de desarrollo urbano sostenible.



3) Mapa de georeferencia del servicio ambiental

a) Mapa 7.6 de georeferencia de tratamiento de residuos
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Figura 7.7 Regulacion de residuos

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El mapa ilustra la zona de contenerizacion donde se distribuyen las seis rutas de recoleccion de
basura con el sistema de carga lateral que se hacen en cuatro de las parroquias urbanas:

Lizarzaburu, Maldonado, Velasco y Veloz
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b) Mapa 7.7 de georeferencia de tratamiento de residuos
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Figura 7. 8 Recoleccién de residuos

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El mapa detalla las cuatro rutas de recoleccion de basura con el sistema de carga posterior, La
ruta nimero cuatro se hace en la parroquia urbana Yaruquies.
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B. IDENTIFICAR EL COSTO DE PROPORCIONAR EL SERVICIO AMBIENTAL DE
USO A LOS USUARIOS DE LA ZONA URBANA 'Y EVIDENCIAR EL NIVEL DE
ACEPTACION DEL USUARIO

Los servicios ambientales son actividades generadoras de ingresos para el mismo y de forma
indirecta debido a que generan utilidad al consumidor. Por consiguiente se detallan los valores de
los servicios ambientales que se proporcionan a la poblacién.

1. Costo de proporcionar los servicios ambientales

Los costos detallados a continuacion se desarrollan en el Plan Operativo Anual (POA) precisando
los requerimientos de cada departamento encargado del servicio ambiental. Para determinar el
calculo del costo de proporcionar el mismo se elabord una matriz en donde se especifica lo
siguiente:

Denominacion del S Costo de produccion  Total a pagar
L Descripcion L
requerimiento por requerimiento por SA

Servicio
ambiental

Costo total de produccion

Nota: Elaborado por Maria José Costa

1. Servicio ambiental: Nombre del servicio ambiental

2. Denominacién del requerimiento: Es el pedido preciso del insumo, material o capital
humano que se requiere para ejecutar las actividades anuales.

3. Descripcion: Es el requerimiento en detalle de forma cualitativa o cuantitativa.

4. Costo de Produccion por requerimiento: Es el valor del requerimiento calculado de forma
anual.

5. Costo total de produccién: Suma total de cada valor del requerimiento.

6. Total a pagar por servicio ambiental: Es el valor total del costo de proporcionar el servicio
ambiental



a. Costos oferta hidrica

Tabla 7.18 Costos de la oferta hidrica
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Oferta hidrica

Denominacién del requerimiento

Descripcién

Costo de produccion
por requerimiento

Total a pagar por SA

Adquisicion de materiales y herramientas para el

Adquisicion de materiales y herramientas de agua

177537

potable y alcantarillado para solventar las
necesidades de los usuarios.
sistema de Agua Potable y Alcantarillado Contrato para el mantenimiento de los 7 pozos que 233080
posee la Empresa.
CLORO GAS para el tratamiento del agua por medio
del proceso de contratacion directa.
Mantenimiento y reparacion del sistema de Agua Control y reduccién de pérdidas de aguas 924771,17
Potable, Pozos y Alcantarillado superficiales
Mantener un adecuado control y funcionamiento Por dafios en maquinaria de la empresa o imprevistos 8596
del sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Alquiler de vehiculos y maquinarias Proceso de adquisicidn de ropa de trabajo, prendas de 100000
seguridad y calzado para todo el personal operativo
de la Empresa.
Adquisicion de vestuario y prendas de Seguridad Mantenimiento de pozos, maquinaria y equipo 87000
1530984,17

Costo total de produccion

1530984,17

Nota: (Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, 2018)

De acuerdo a la tabla 7.18 se detalla que el costo de produccidn de la empresa de agua potable EMAPAR para ofertar el servicio ambiental a los 224889
usuarios es de 1530984,17 ddlares.



b. Costos belleza escénica

Tabla 7.19 Matriz de costos belleza escénica
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Denominacién del requerimiento

Descripcién

Costo de produccién
por requerimiento

Total a pagar por SA

Adquisicion de herramientas menores

Compra de herramientas menores para el
personal de jardineria.

1,800

Belleza escénica

Adquisicion de plantas Compra de plantas para mantenimiento de areas 6,000
verdes en dptimas condiciones

Adquisicion de materiales de plomeria Materiales que seran utilizados en el riego de los 1,000
diferentes parques de la ciudad.

Adquisicion de equipos y maquinaria Para utilizar en el Departamento de parques y 8539,11
jardines

Se dispondra de implementos de seguridad vial Para la seguridad dentro del mantenimiento de 600,00
las areas verdes de la ciudad.

Adquisicion de materiales para el pintado de Mantenimiento de ornato de parques y jardines 1574,41

arboles y bordillos de los diferentes parques y de la ciudad.

parterres de la ciudad.

Adquisicion de insumos agricolas Para utilizar en las diferentes areas verdes de la  5000,00
ciudad

Contratacién de un profesional quien sera Responsable de la parte técnica del 16862,96

responsable de la parte técnica dentro del departamento

departamento

Contratacién de 8 personas para el trabajo Mantenimiento de areas verdes 65052,93

operativo (jardineros)

Costo total de produccién 106429,41

106429,41

Nota: (Departamento de Gestion Ambiental, Plan Operativo Anual, 2018)

Como se detalla en la tabla 7.19 el costo de produccién del DGA para brindar este servicio es de $106429.41 d6lares, generado para los 224889

usuarios de la zona urbana.



c. Costos de regulacién del clima

Tabla 7.20 Matriz costos regulacion del clima
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Denominacién del requerimiento

Descripcion

Costo de produccion
por requerimiento

Total a pagar por SA

Mantenimiento de Equipos y adquisicion de
implementos para el Monitor Calidad del Aire.

Para el cumplimiento de convenio Secretaria de
Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito y el
GADM de Riohamba se requiere (filtros, cinta doble
faz, sobres de manila, carbones, mandmetro)

2.000,00

Regulacién del clima

Material informativo de educacién ambiental Material para el personal y la ciudadania 3.500,00
Adquisicion de materiales y uso médico para el Adquisicion de (consumibles, materiales y 36000,00
Laboratorio Bromatolégico Municipal. reactivos) para utilizar en el Laboratorio
Bromatolégico Municipal.
Contratacion de los servicios profesionales Para mantenimiento preventivo de los equipos yse  $ 4.000,00
aplicard mantenimiento correctivo y calibracién en
los que se requiera, acorde a reglamentacion
Mantener el monitoreo calidad del aire con apoyo  Cerramiento de espacio destinado a estacion 4.700,00
de las instituciones del ramo (Ministerio del meteoroldgica en el hospital General docente de
Ambiente, Secretaria de Ambiente del Distrito Riobamba
Metropolitano de Quito, Unach, Hospital General  Instalacion de la estacion meteoroldgica con los 400,00
docente de Riobamba) materiales adecuados (varilla de cobre, alambre NO
8 Breker, toma de corriente, etc.)
Adquisicion de materiales de oficina pares de pilas 100,00
A2 recargable; y Cargadores de pilas recargables
Costo total de produccion 50700,00

50700,00

Nota: (Departamento de Gestion Ambiental, Plan Operativo Anual, 2018)

El costo de produccion del servicio ambiental regulacion del clima es de $50700 dolares, este servicio proporciona el Departamento de Gestion
Ambiental a los 224889.
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d. Costos de regulacién del ruido

Segun el Art. 8.- de la Ordenanza Municipal de Riobamba la infraccion a cualquiera de las
disposiciones de la misma, sera sancionada por el Comisario Municipal con una multa, de acuerdo
a los siguientes grados de responsabilidad:

Con multa que oscilara entre 3 y 4 Remuneraciones Béasicas Unificados, vigentes a la fecha de la
infraccion.

En caso de reincidencia, con el doble del monto impuesto la anterior vez, méas la clausura del
establecimiento o su reubicacion, a quien o quienes transgredan lo dispuesto en el Art. 2, literal
a) o cualquiera de las disposiciones detalladas en los articulos 3 literales a y b; a més del Art. 4
de esta Ordenanza. (Ver anexo 1)

Tabla 7.21 Matriz costos regulacion del ruido

Denominacion del requerimiento  Descripcion Costo de Total a pagar
produccién por XxSA

< requerimiento
= Mantenimiento de Equipos y Control del ruido 2.000,00
= adquisicion de implementos para
< el monitoreo del Ruido.
‘S Gestiones que beneficien a la Realizar gestiones fuera de 1.200,00
< Direccién de Gestion Ambiental la ciudad de Riobamba para 3200,00
5 Salubridad e Higiene lo cual se requiere viaticos y
subsistencias.
Costo total de produccion 3200,00

Nota: (Departamento de Gestién Ambiental, Plan Operativo Anual, 2018)

El Departamento de Gestion Ambiental asume un costo de produccién de $3200 délares, por el
servicio ambiental Regulacién del ruido que se proporciona a 224889.



e. Costos de tratamiento de residuos

Tabla 7.22 Matriz costos Tratamiento de residuos
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Tratamiento de residuos

Denominacién del requerimiento

Descripcién

Costo de produccion
por requerimiento

Total a pagar por SA

Contrato de personal Para barrido manual de la Ciudad y recoleccion 162.632,32
domiciliaria, dentro de los meses de enero a
diciembre del afio 2015.
Contrato de choferes que apoyaran en la Contrato de 5 choferes para los vehiculos 42.049,30
recoleccion de Residuos Solidos Domiciliarios recolectores de Carga Lateral
Contrato de un técnico para el manejo de Desechos  Técnico para el manejo de Desechos Hospitalarios 12.012,59
Hospitalarios
Adquisicion de herramientas y materiales para el Materiales y herramientas para el trabajo operativo 2.240,14
trabajo de barrido manuela de calles y recoleccion  dentro de la Gestién Integral de Residuos Sélidos.
domiciliaria
Disponer en toda la ciudad de los contenedores de  Trabajos de Mantenimiento de contenedores 5.000,00
carga lateral en 6ptimas condiciones. estacionarios del sistema de carga lateral
Disponer prendas de proteccion para el personal Adquisicion de Lenceria y Prendas de Proteccion 7.697,50
operativo para el personal operativo de barrido y recoleccién de
Residuos Solidos
Costo total de produccion 231631,85

231631,85

Nota: (Departamento de Gestién Ambiental, Plan Operativo Anual, 2018)

EL costo de produccion para el DGA por proporcionar el servicio de tratamiento de residuos a los 224889 usuarios da como resultado $231631,85
délares.
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2. Evaluacién del pago de servicios ambientales

Para evaluar los servicios ambientales y la aceptacion de su pago se utilizd la siguiente
informacion.

a. De campo

Para la recopilacion de esta informacion se determind: El universo de estudio que es la poblacién
total proyectada al 2019, de las cinco parroquias urbanas segun el (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010)

Tabla 7.23 Poblacion urbana de la ciudad de Riobamba

Parroquia Poblacién total Encuestas
Lizarzaburu 83014 142
Maldonado 52332 89
Velasco 52042 89
Veloz 29658 51
Yaruquies 7844 13
Total 224889 384
Nota: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
1) Muestra
N= Universo de estudio 224889
p= Probabilidad de Ocurrencia 0,5
g= Probabilidad de no Ocurrencia 0,5
e= Margen de error 0,05
z= Nivel de confianza 1,96
N(P = Q)
n=
e
N-1(3)2+(P+Q)
224889(0.25)
n=
0.05
224889 — 1(7g2)2 + (0.25)
n = 384
2) Técnica

La técnica empleada para la recopilacién de informacion primaria es la encuesta.

3) Instrumento
El instrumento utilizado estd adjunto al Anexo 2: (Instrumento aplicado a la poblacién de la
ciudad de Riobamba que representa el universo de estudio).
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b. Resultados de la encuesta aplicada

1) Edad
Edad
46
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8
0
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m20-30 m31-41 m42-52 m53-63 m64-74 m75-mas

Figura 7 9 Edad de la poblacion de Riobamba

Nota: Elaborado por Maria José Costa

Se indica que el 46% de la poblacion se encuentran en un rango de 31-41 afios de edad, seguida
con el 39% que pertenece al rango de edad de 20-30 afios.

2) Género

Género

57
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Masculino Femenino

mMasculino mFemenino

Figura 7.10 Género de la poblacion de. Riobamba

Nota: Elaborado por Maria José Costa
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EI 57% de la poblacion es de género femenino y el 43% restante corresponde al género masculino.

3) Nivel de instruccion

Nivel de instruccion

o 51

50 34

40
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20 - 10

w -
i
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mPrimaria mSecundaria mSuperior mPostgrado

Figura 7.11 Nivel de instruccion
Nota: Elaborado por Maria José Costa

La poblacién tiene un nivel de instruccion superior con un total del 51%, el 34% tiene un nivel
de instruccion secundaria.

4) ¢Tiene acceso al agua potable?

Acceso agua potable
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Figura 7.12 ;Tiene acceso al agua potable?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

Se determina que el 92% de la poblacion tiene acceso al servicio de agua potable en la ciudad.
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a) ¢Cuanto paga por el agua potable?
Valor agua potable
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$5- 15 16-26 27-37 38-48 49-59 60-mas Ninguno

$5-15 m16-26 m27-37 m38-48 m49-59 m60-mas mNinguno

Figura 7.13 ;Cuanto paga por el agua potable?
Nota: Elaborado por Maria José Costa

Se detalla que el valor entre $5 y $15 ddlares como el pago que comUnmente se hace por el
servicio de agua potable correspondiente al 50%, el 21% afirma que paga entre $16 y $26 dolares
y un 13% de la poblacion no efectlia esta diligencia o desconoce el valor a pagar.

5) Consumo de agua

5. Consumo de agua
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Figura 7.14 Consumo agua al mes

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 40% de la poblacion de Riobamba determina que consume 246 L al mes para sus necesidades
bésicas, el 38% acuerda que su consumo es mayor mensualmente con un total de 346 L.
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6) Problemas por consumo de agua

Problemas por consumo de agua
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Figura 7.15 Problemas por consumo de agua

Nota: Elaborado por Maria José Costa

De acuerdo a la encuesta el 69% de los habitantes sefiala que no ha tenido ningn problema al
consumir o utilizar el agua que se distribuye en la ciudad, mientras que el 31% afirma que ha
tenido varios problemas con el agua.

a) Problemas

Problemas
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Problemas  Parasitosis Problemas  Aguacon  Aguacon

estomacales de la piel residuos exceso de
cloro
Problemas estomacales Parasitosis Problemas de la piel
m Agua con residuos m Agua con exceso de cloro

Figura 7.16 Problemas

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 34% de la poblacién afirma que ha tenido problemas estomacales, mientras el 20% expresa
que el sistema de potabilizacion del agua no es adecuado y al consumirla tienen parasitosis,
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finalmente el 18% explica que al utilizar el agua ha adquirido problemas en la piel como hongos,

exemas y dermatitis.

7) ¢Estd de acuerdo con el pago por la calidad y mantenimiento del servicio de agua
potable?

¢ Esta de acuerdo con el pago por la calidad
y mantenimiento del agua potable?
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Figura 7.17 ¢Esta de acuerdo con el pago por la calidad y manteamiento del servicio de agua
potable?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 92% de las personas que habitan en la zona urbana estaria dispuesto a pagar por el
mantenimiento y calidad del servicio de agua potable.

8) Acceso a areas verdes

Acceso areas verdes
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Figura 7.18 Acceso areas verdes

Nota: Elaborado por Maria José Costa
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Se determina que el 63% tiene acceso a areas verdes en el sector donde habitan o cerca de él y el
37% restante no cuenta con ese servicio.

9) Areas verdes con facilidades para su uso

Areas verdes con facilidades
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Figura 7.19 areas verdes con facilidades para su uso

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 52% de las areas verdes existentes (parques, plazas, espacios verdes y recreativos) no cuentan
con las facilidades necesarias ni adecuadas para su uso y el 48% restante de estos espacios tiene
algunas de estas facilidades.
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10) Contratiempo en areas verdes

Contratiempo en areas verdes
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Inseguridad mBasura mExcremento de animales mEspacio fisico insuficiente mFalta de accesibilidad mDescuidados mInfraestructura = Ninguno

Figura 7.20 Contratiempo en areas verdes

Nota: Elaborado por Maria José Costa

La poblacion en un 23% expresa no haber experimentado ningln tipo de contratiempo en este tipo de espacios, sin embargo en un 21% se menciona que
al visitar estos lugares casi siempre encuentra basura, en un 15% excremento de animales por lo general de perros y palomas, el 14% han sido victimas
de robo o se han encontrado con personas libando o consumiendo sustancias psicotropicas.
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11) ¢Esta de acuerdo con el pago por impuestos para la proteccion y cuidado de areas
verdes?

¢ Esté de acuerdo con el pago para la proteccion
areas verdes?
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Figura 7.21 ¢Esta de acuerdo con el pago por la proteccion y cuidado de areas verdes?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 63% de las personas esta de acuerdo con el pago para el mantenimiento y proteccion de areas
verdes.

12) Calidad del aire

Zona Urbana
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Figura 7.22 Calidad del aire

Nota: Elaborado por Maria José Costa

Los habitantes estiman que la calidad del aire es regular en un 62%, mientras que el 21%
menciona que el aire que respiran por el momento es bueno por ser una ciudad pequefia y no muy
contaminada, finalmente el 17% restante considera que es mala.
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13) Monitoreo del aire

Zona Urbana
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Figura 7.23 Monitoreo del aire

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 91% de los habitantes no conocia del monitoreo permanente del aire que se realiza en la ciudad,
por el contrario el 9% sabia de este proceso porque esta cerca de los puntos en donde se encuentran
los medidores de calidad del aire.

14) ¢Sabe Ud. cuanto paga por el tema de contaminacioén del aire?

Zona Urbana
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Figura 7.24 Pago por el tema de contaminacion del aire

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 88% de la poblacion desconoce cuanto se paga por el tema de contaminacién ambiental porque
no poseen auto o porque no recordaban exactamente el valor que pagaban en la matricula del
vehiculo.
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a) Valor que paga por contaminacion del aire

Valor que paga por contaminacion del aire
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Figura 7.25 Valor a pagar por contaminacion del aire

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 12% de la poblacion explica que el valor del pago por contaminacién ambiental esta entre la
cantidad $103 y $123 ddlares con un 29% y con un 22% entre $40 y $60 ddlares.

15) (Estd de acuerdo con el pago de impuestos para monitorear y controlar la

contaminacion del aire?

¢Esta de acuerdo con el pago para monitorear y
controlar la contaminacion del aire?
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Figura 7.26 ¢Esta de acuerdo con el pago de impuestos para evitar 0 monitorear la
contaminacién del aire?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 88% de las personas que habitan en la zona urbana estan de acuerdo con el pago para
monitorear y controlar la contaminacion del aire.
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16) Ruido que aprecia

Ruido
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Figura 7.27 Ruido que aprecia

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En un 48% el ruido que se aprecia en la ciudad es permanente, el 42% se lo percibe a ciertas horas
del dia.

17) Sitios en los que se percibe mas ruido

Sitios en los que se percibe mas ruido
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Figura 7.28 Sitios en los que se percibe ruido

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En el centro de la ciudad es donde mas ruido se percibe correspondiente al 41%, seguido del 13%
en la zona de la circunvalacion y con un 12% en la zona industrial y en las avenidas principales
en donde confluye el tréfico.
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18) Molestias generadas por el ruido

Molestias que genera el ruido
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Figura 7.29 Molestias por ruido
Nota: Elaborado por Maria José Costa

El ruido generado con un 27% causa problemas auditivos, en un 23% es causante de migrafias
(dolor de cabeza fuerte e intenso) y el 20% genera estrés por la exposicién al mismo.

19) ¢ Ud. esta de acuerdo con el pago de impuestos por el control de la contaminacion por

ruido?

¢ Esta de acuerdo con el pago por el control de la
contaminacién por ruido?
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Figura 7.30 ¢Esta de acuerdo con el pago por el control la contaminacion por ruido?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 59% de las personas esta de acuerdo con el pago que realiza por el servicio que recibe
actualmente y el 41% restante dice no estar de acuerdo.
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20) Recibe el servicio de limpieza publica

20. Limpieza publica
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Figura 7.31 Limpieza publica
Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 66% de la poblacién menciona que si recibe el servicio de limpieza publica tanto en barrios
como en las calles principales de la ciudad.

a) ¢Por qué no recibe el servicio de limpieza publica?

¢Por qué?
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Figura 7.32 ¢ Por qué no recibe el servicio de limpieza pablica?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

En lugares residenciales en un 67% no se hace limpieza, se la hace de vez en cuando en un 24%,
y el 9% restante lo hacen las personas por cuenta propia.
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21) Pago por recoleccion de basura

Zona Urbana
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Figura 7.33 Pago por recoleccion de basura

Nota: Elaborado por Maria José Costa

De forma mensual correspondiente al 45% los habitantes pagan un total de $3 a $8 dolares, sin
embargo el 34% de las personas no sabian la cantidad exacta que pagaban por el servicio de
recoleccion de basura.

22) Conoce de algun proyecto para reciclar

Conoce algun proyecto para reciclar
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Figura 7.34 Proyecto para reciclar

Nota: Elaborado por Maria José Costa

La mayoria de las personas (92%) no conoce algln proyecto que el GADMR efectle para reciclar.



65

a) ¢Qué proyecto conoce?

¢ Qué proyecto?
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Figura 7.35 ;{Qué proyecto conoce?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 94% sefiala que existe un proyecto denominado Eco-rio y se encarga de la recoleccién de
botellas en lugares determinados de la ciudad.

23) Recoleccion de basura eficiente

Recoleccion de basura eficiente
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Figura 7.36 Recoleccion de basura eficiente

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 66% de la poblacion menciona que la recoleccion de basura ain no es eficiente; algunos lugares
de la ciudad contindan sucios y varios los eco tachos estan dafiados
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24) ¢Esta de acuerdo Ud. con el pago que actualmente realiza por el manejo de residuos
para mantener limpia la ciudad?

¢ Esta de acuerdo con el pago por manejo de

residuos?
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Figura 7.37 ¢Esta de acuerdo con el pago por el manejo de residuos para mantener limpia la
ciudad?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 68% de las personas estd de acuerdo con el pago por el manejo de residuos para mantener
limpia la ciudad y el 32 % restante dice no estar de acuerdo.

25) ¢Elvalor que paga por los impuestos se invierte de forma adecuada en los servicios
prestados?

Valor pago por impuestos
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Figura 7.38 Valor pago por impuestos

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 72% de la poblacion indica que el valor pagado por los impuestos no demuestra una inversion
consiente en los servicios ambientales antes mencionados, mientras que el 28% piensa lo
contrario.
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a) ¢Se invierte de manera adecuada el pago por impuestos?

Zona Urbana
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De calidad

(&)

Corrupcion  mGasto publico No hay obras No hay serv. De calidad Desconoce
Figura 7.39 ¢Se invierte de manera adecuada el pago por impuestos?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 30% expresa que la corrupcion es un factor por el que la recaudacion de impuestos no se
invierte de forma adecuada en los servicios ambientales, el 26% indica que es porque no se
visualizan obras suficientes en la ciudad y en un 16% sefialan que los servicios proporcionados a
la ciudadania no son de calidad.

26) Los SA son importantes para la sostenibilidad de la ciudad

S-A sostenibilidad de la ciudad
66

70
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50 34
40
30
20
10

Sl NO
SI =NO

Figura 7.40 S.A son importantes para la sostenibilidad
Nota: Elaborado por Maria José Costa

La ciudadania expresa que los servicios ambientales si son importantes para la sostenibilidad y
desarrollo de la urbe correspondiente al 66%.
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a) ¢Por qué son importantes?

¢Por qué?
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Figura 7.41 ¢Por qué son importantes?

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El 32% indica que los servicios ambientales en buen estado mejoran la calidad de vida de los
habitantes, a su vez el 20% resuelve que hay un desarrollo notable en la ciudad

3. Evaluacién de la aceptacion por el pago de servicios ambientales

Para valorar la aceptacion del usuario por el pago de cada servicio ambiental se tomo en cuenta
las siguientes caracteristicas y sus valores:

e Ladescripcion de la tarifa ya establecida por el departamento encargado del servicio
ambiental ofrecido.

e El valor total del costo mensual a pagar sumado el total de la tarifa impuesta.

e Resultando el valor econdmico total del servicio ambiental.

Una vez obtenidos estos valores se calcula lo siguiente:

e El valor total a pagar en un afio que se obtiene; multiplicando el valor mensual por 12 meses
e Se multiplica el valor anual por la poblacién actual
e Y el total del valor por poblacion se multiplica por el porcentaje de aceptacion.
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1) Oferta Hidrica

Tabla 7.24 Tarifas del servicio ambiental

Descripcion Valor  unitario  del
Servicio

Servicio agua potable fijo 0,12
Servicio alcantarillado fijo 0,12
Servicio de aseo pulblico y 1,44
recoleccién de basura

s Subsidio pliegos tarifarios a.l.c 0,91

}5 Subsidio pliegos tarifarios ap. 0,91

ﬁ Total mensual 35

5 Pago por consumo mensual 15

O  promedio
Usuarios 224889
Porcentaje de usuarios que tienen 92%
acceso
Demanda actual 206897,88
Recaudacion mensual 3373335
Recaudacion anual 40'480,020

Nota: Elaborado por Maria José Costa
La recaudacion total anual del servicio ambiental oferta hidrica tiene un monto total de
$40'480.020 dolares por su consumo; lo que demuestra que el servicio no es subsidiado porque

hay un saldo a favor de $38'949.035, 8 dolares.

2) Belleza escénica

Tabla 7.25 Tarifa del servicio ambiental

Descripcién Valor unitario  del
Servicio
Impuesto predial urbano (Valor 26,59
por usuario)
Por mantenimiento e 2
incorporacion al nuevo catastro
urbano
5 Solar no edificado (valor por 120,88
= usuario)
8  Costo emision de titulos de 2
< crédito en computacion servicios
@ administrativos, impuesto
& urbano
Total mensual 4
Pago por consumo mensual 4
promedio
Usuarios 224889
Porcentaje de usuarios que tienen 63%
acceso

Demanda actual 141680,07
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Recaudacion mensual 899556
Recaudacion anual 10'794,672
Nota: Elaborado por Maria José Costa

La recaudacion total anual del servicio ambiental belleza escénica tiene un monto total de
$10'794.672 dolares por su consumo; lo que demuestra que el servicio no es subsidiado porque
hay un saldo a favor de $10'688,242,6 ddlares.

3) Regulacion del aire

Tabla 7.26 Tarifa del servicio ambiental

Descripcion Valor unitario del Servicio
Menor a 1.500 cc 0
1.501 - 2.000 cc 0,08
2.001 - 2.500 cc 0,09
2.501 - 3.000 cc 0,11

% 3.001 - 3.500 cc 0,12

= 3.501 - 4.000 0,24

E Més de 4.000 cc 0,35

'g Total mensual 0,99

g, Pago por consumo mensual promedio 123

* Usuarios 224889
Porcentaje de usuarios que tienen 88%
acceso
Demanda actual 197902,32
Recaudacion mensual 27661347
Recaudacion anual 331'936,164

Nota: Elaborado por Maria José Costa
La recaudacion total anual del servicio ambiental regulacion del aire tiene un monto total de
$331'936.164 dolares por su consumo; lo que demuestra que el servicio no es subsidiado porque

hay un saldo a favor de $331'885,464 dolares.

4) Regulacion del ruido

Tabla 7.27 Tarifa del servicio ambiental

S  Descripcion Valor unitario  del
S Servicio

= 3y 4 remuneraciones basicas 1182

©

5 Total mensual 1182

‘S Pago por consumo mensual 1182

3, promedio

¢  Usuarios 224889
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Porcentaje de usuarios que tienen 59%
acceso

Demanda actual 132684,51
Recaudacion mensual 265818798
Recaudacion anual 3189'825,576

Nota: Elaborado por Maria José Costa

La recaudacién total anual del servicio ambiental regulacion del ruido tiene un monto total de
$31898'225,576 ddlares por su consumo; lo que demuestra que el servicio no es subsidiado porque
hay un saldo a favor de $3189'822,376 dolares.

5) Tratamiento de residuos

Tabla 7.28 Tarifa del servicio ambiental

Descripcion Valor  unitario  del
Servicio
0-40m3 $144
41 - 60 m3 $249
" 61- 100 m3 $4,31
S 101-300m3 $9,37
@ 301 m3en adelante $ 50,00
S Total mensual 67,61
% Pago por consumo  mensual 8
'% promedio
5 Usuarios 224889
= Porcentaje de usuarios que tienen 68%
acceso
Demanda actual 15292452
Recaudacion mensual 1799112
Recaudacion anual 21'589,344

Nota: Elaborado por Maria José Costa

La recaudacion total anual del servicio ambiental regulacion del ruido tiene un monto total de
$21'589,344 doblares por su consumo; lo que demuestra que el servicio no es subsidiado porque
hay un saldo a favor de $21'357,712, 2 d6lares.
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C. FORMULAR PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS SERVICIOS AMBIENTALES
DE USO PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE SOSTENIBILIDAD DE LA
ZONA URBANA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

1. Evaluacion de sostenibilidad de los servicios ambientales de uso

La evaluacion de los servicios ambientales a través de la sostenibilidad urbana consiste en el
analisis de los indicadores ejecutados en la ciudad, dando evidencia del cumplimiento total,
parcial o limitado de los mismos, con base en los criterios de sostenibilidad ( Fundacion de
Ecologia y Desarrollo Espafia, 2011), (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2010), (Green
Capital — Victoria Gasteiz 2012); (CEPAL-Indicadores ambientales y de desarrollo sostenible
América latina y el Caribe- Chile, 2007) dando como resultado un nivel de sostenibilidad urbana
objetivo.

Para estimar el valor de la ponderacidon se definen las siguientes caracteristicas:

a) El valor de ponderacion se estima entre 1y 0 siendo;

b) Se da un valor de 1 al indicador que en el area de estudio se cumpla o haga referencia de estar
ejecutandose.

) Y cero en caso de que no se cumpla o no haya referencia alguna de gque se estuviera ejecutando.



Matriz de valoracién de sostenibilidad

Tabla 7.29 Matriz de valoracién de sostenibilidad
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S.A Cadigo del indicador Indicadores Descriptor Ponderaciones
Cumple No cumple
EIE-SA001 Proporcién de la poblacion con Numero de personas que tienen
acceso a agua potable acceso al agua potable
EIE-SA002 Cobertura de alcantarillado en Cobertura total del alcantarillado
zonas urbanas en la zona urbana
EIE-SA003 N° de plantas de tratamiento para  NUmero de plantas de
S aguas residuales tratamiento de aguas residuales
fu
E EIE-SA004 Porcentaje de contaminacion Porcentaje del total de
oo hidrica por industrias contaminacion
e
[<3]
O  EIE-SA005 Porcentaje del suministro de agua Porcentaje de abastecimiento del
en el sector urbano agua en el sector urbano
EIE-SA006 Pérdidas econémicas por Porcentaje de pérdidas
inundaciones y deslizamientos econdmicas causadas por las
inundaciones o deslizamientos
Subtotal SA 1
< EIE-SA007 N° de espacios verdes urbanos NUmero de espacios verdes
= urbanos
§ EIE-SA008 N° de m2 de espacios recreativos ~ NUmero de espacios recreativos
e por habitante por
N  EIE-SA009 N° de parques de responsabilidad  NUmero total de parques
E empresarial existentes por responsabilidad

empresarial
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EIE-SA010 Asignacion de arbolado nativo Arbolado nativo segun tipologia
viario segun tipologia de calle de calle

EIE-SA011 N° de espacios con acceso Numero de espacios adaptados
publico y urbanismo sin barreras  para personas con movilidad
arguitectdnicas reducida

EIE-SA012 Ordenamiento territorial NUmero de Planes de

ambiental

ordenamiento territorial
ambiental

Subtotal SA 2

transporte

EIE-SA013 Porcentaje de particulas Porcentaje de particulas (PM10)
suspendidas respirables microgramos por metro cubico
EIE-SA014 Consumo de NUmero estimado del uso de
Clorofluorocarbonos que agotan clorofluorocarbonos en la zona
la capa de 0zono (Toneladas urbana
e PAO).
S EIE-SA015 Emisiones de CO2 tn métricas per capita
S  EIE-SA016 Gasto Publico ambiental Porcentaje del dinero invertido
S en actividades ambientales
'S EIE-SA017 N° de zonas en el area urbana con  NuUmero de zonas en donde
3 monitoreo de la calidad del aire existe monitoreo de la calidad
¥ del aire
EIE-SA018 Contaminacidn del &rea urbana tn métricas per capita
por tipo de contaminante
proveniente de emisiones
vehiculares
Subtotal SA3
—  EIE-SA019 Densidad de trafico Porcentaje de la densidad del
5 trafico en la zona urbana
S < EIE-SA020 indice de contaminacion auditiva ~ Monitoreo de los niveles sonoros
O .=
(_863 S EIE-SA021 N° de personas que usan bicicleta NUmero de personas que utilizan
c como medio habitual de bicicleta
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EIE-SA022 Total de vias en mal estado Total de km de vias urbanas en 1
mal estado
EIE-SA023 Total de nuevas vias N° de km de vias nuevas urbanas 1
EIE-SA024 N° de ordenanzas (politicas) NUmero de ordenanzas para 0
municipales para proteccion reducir la contaminacién sonora
contra el ruido
Subtotal SA 4 4
EIE-SA025 Uso y/o reciclaje de residuos Personas que usan o reciclan 1
solidos per capita (Kilogramos por  residuos
persona)
EIE-SA026 Proporcion de la poblacion con NUmero de personas que tienen 1
4 acceso a servicios de saneamiento  acceso a este servicio
3 mejorados, en zonas urbanas.
@ EIE-SA027 Volumen vertido de desechos Porcentaje de vertido de 0
@ solidos en el relleno sanitario desechos sélidos en el relleno
2 sanitario
g EIE-SA028 Uso de materiales reutilizables, Porcentaje de material 0
I= reciclados y renovables en obras  reutilizable, reciclado y
% renovable en obras
=  EIE-SA029 Instalacién de puntos limpios Instalacion de puntos limpios 1
para recolectar desechos
EIE-SA030 Evaluacion de impacto ambiental ~ Impacto ambiental en la zona 0
urbana
Subtotal SA 5 3 0
Evaluacion total (Subtotal 1+2+3+4+5) 16 14
Porcentaje de cumplimiento 53% 47%
Total de indicadores evaluados 30

Nota: Elaborado por Maria José Costa

De acuerdo a la tabla, se concluye que: de los 30 indicadores analizados y evaluados se cumple con 16 que corresponde al 53% y no se cumplen con 14

indicadores que representan el 47%.
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En funcidn de la calificacion de los indicadores y el porcentaje de cumplimiento se determina la
sostenibilidad en la zona urbana de Riobamba, para lo cual se ha planteado diferentes niveles de
sostenibilidad con una descripcion de su significado en el resultado final, el mismo que se detalla
en la tabla siguiente.

Tabla 7.30 Niveles de sostenibilidad

Niveles de Descripcion
Sostenibilidad
Alta Sostenibilidad  EI modelo de sostenibilidad urbana planteado cumple
con el 100% de los indicadores de sostenibilidad
ambiental y desarrollo urbano.

Media El modelo de sostenibilidad urbana esta dentro del

Sostenibilidad rango de cumplimiento del 60% al 99% de los
indicadores de sostenibilidad ambiental y desarrollo
urbano.

Baja Sostenibilidad EI modelo de sostenibilidad urbana planteado esta
dentro del rango de cumplimiento del 30% al 59% de
los indicadores de sostenibilidad, por lo tanto es poco
coherente con los criterios de sostenibilidad ambiental
y desarrollo urbano

No Sostenible El modelo de sostenibilidad urbana planteado esta
dentro del rango de cumplimiento entre 0 y 29% de los
indicadores de sostenibilidad ambiental, por lo tanto el
modelo planteado no integra en su contenido ninguno
de los criterios de sostenibilidad ambiental y
desarrollo urbano.

Nota: Elaborado por Maria José Costa
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Evaluacion de sostenibilidad urbana

53%
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0,5
0,4
0,3
0,2
01 0 0 0
A A A
0
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sostenibilidad  Sostenibilidad 99 sostenibilidad 59 29%
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Alta sostenibilidad 100% Media Sostenibilidad 99 - 60%

Baja sostenibilidad 59 - 30% m No sostenible 0 -29%
Figura 7.42 Evaluacidn de sostenibilidad urbana

Nota: Elaborado por Maria José Costa

El Modelo de evaluacién de sostenibilidad urbana, cumple con 16 indicadores que corresponden
al 53%, en lo referente al Nivel de Sostenibilidad urbana corresponde a Baja Sostenibilidad es
decir, esta dentro del rango de cumplimiento del 30% al 59% de los indicadores de sostenibilidad
ambiental, siendo poco coherente con los criterios de sostenibilidad ambiental y desarrollo
urbano, lo cual limita el cumplimiento de los objetivos de los servicios ambientales dentro del
territorio.

2. Formulacion de propuestas de mejora

La intencion de formular propuestas de mejora es orientar a optimizar los servicios ambientales
y corregir los problemas que no permiten poner en marcha la sostenibilidad integral en la zona
urbana, sin dejar de lado la evaluacion a través del monitoreo para establecer la calidad del
servicio y el mayor cumplimiento de las metras trazadas para los mismos.

Para puntualizar las propuestas de mejora se toma en cuenta el diagnéstico de la zona urbana, a
través de los resultados de las encuestas hechas a la poblacion, que detallan los casos puntuales
en los que se debe trabajar, la evaluacion de sostenibilidad que comprueba el porcentaje de
cumplimiento y nivel de sostenibilidad urbana y como guia la formulacion de metas y retos de
ciudades sostenibles.



Tabla 7.31 Propuestas de mejora
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N° Propuesta de mejora

Responsable

Temporalizacion

Oferta hidrica

1 Implementar una planta de GADMR 4 afios
tratamiento de agua residuales EMAPAR

2  Efectuar Indice de potabilidad del DGASH 4 afios
agua a través de un sistema de
potabilizacion y purificacion

3  Garantizar la maxima 4 afos
autosuficiencia del suministro
urbano y eficiencia del modelo.

Belleza escénica

1 Asignacion de arbolado nativo en Departamento de 2 afios
avenidas, parques, plazas, areas planificacion
verdes y de recreacion territorial

2  Elaboracion de un Plan de GADMR 2 afos
ordenamiento territorial ambiental Policia Nacional

3 Mantenimiento y control de ESPOCH - UNACH 2 afos
parques, plazas, areas verdes y de
recreacion

Regulacién del clima

1 Implementar un sistema de control DGASH 2 afos
de emisiones por el uso de GAMR
combustible fosil MAE

2 Creaciény ejecucion de proyectos ESPOCH - UNACH 2 aflos
para impulsar energias renovables

3 Construccion de espacios y zonas 3 afios
verdes comunitarias

Regulacién del ruido

1 Apertura de nuevas vias para GADMR 4 afnos
disminuir la densidad del traficoen  CONSTRUCTORAS
horas pico o por obras de GADP-CH
construccion o mantenimiento en la
ciudad que dificulten el transito
vehicular

2 Efectuar el proceso de sanciones y 2 afos
multas con mayor efectividad a los
emisores de ruido

3 Implementar la construccion de una 6 afos
red de carriles para bicicletas como
transporte alternativo

Tratamiento de residuos

1 Crear un programa de capacitacion =~ GADMR 3 afios
e informacion sobre la separacion, DGASH
clasificacion y reutilizacion de R.S.  Poblacién de Rbba

2  Efectuar el proceso de separacion 4 afos
de residuos solidos desde el origen

3 Crear un sistema de compostaje que 4 afos

se pueda complementar con el
mantenimiento de areas verdes.

Nota: Elaborado por Maria José Costa
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D. REALIZAR UN BOLETIN INFORMATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Figura 7.43 Boletin informativo - Portada
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Autora:

Maria José Costa

fozezita325@gmail.com

Figura 7.44 Boletin informativo- Contraportada

El boletin informativo contiene y detalla toda la evaluacion hecha a los servicios ambientales de
uso, en donde se explica a manera de resumen cOmo se encuentran actualmente en cuanto a
sostenibilidad en el territorio.



VIII.

CONCLUSIONES

. Se validaron 30 indicadores ambientales en base al diagndstico de la zona urbana, para trabajar

en los servicios ambientales y cubrir las necesidades de la poblacion georreferenciada.

. Existe un beneficio econdmico que debe ser reinvertido en las necesidades prioritarias que

exigen los consumidores del servicio ambiental, encaminando al cuidado mutuo de estos
servicios.

. Mediante la evaluacion de sostenibilidad en base al cumplimiento de los indicadores

ambientales, se determind que 16 de los 30 indicadores se efecttan en un 53%, dando como
resultado un nivel de baja sostenibilidad, que permitié formular 15 propuestas de mejora que
sean viables dentro de la planificacion del GADM.

. El boletin informativo es una herramienta que permitié resumir los resultados obtenidos en la

investigacion, convirtiéndose en un documento explicativo de caracter publico y de analisis
para la toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

. El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba deberia realizar un estudio

de ordenamiento territorial ambiental para constatar la realidad ambiental en la ciudad y el
desmedido crecimiento urbano que afecta a la sostenibilidad.

. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba y los departamentos

encargados de los servicios ambientales, deben usar y aplicar indicadores de sostenibilidad
ambiental para cumplir con las metas propuestas dentro de su planificacion y mejorar la
calidad del servicio.

. Se debe realizar un estricto control y monitoreo frecuente de las medidas que se toman en

consideracion a la regulacion del aire y ruido, donde la informacion recopilada genere acciones
para una intervencion inmediata al problema ambiental.

. Se recomienda elaborar un boletin como una herramienta para establecer soluciones

inmediatas a los problemas de caracter ambiental.



X. RESUMEN

La presente investigacion propone: valorar servicios ambientales que inciden en la sostenibilidad
integral de la zona urbana de Riobamba; mediante ¢l uso de métodos aplicativos y experimentales,
utilizando técnicas de revision bibliogrifica e investigacion de campo. A través de una matriz se
recopild 50 indicadores ambientales en la zona de estudio; se validé 30 indicadores que fueron
clasificados en base a 5 componentes de los servicios ambientales: oferta hidrica, belleza escénica,
tratamiento de residuos, regulacion del clima y regulacion del ruido. con la aplicacion de la
plataforma ArcGis 10.3 se realizd una base de datos de SIG para elaborar mapas en donde se
visualizaron estos servicios, Para el levantamiento de informacion se efectué una encuesta a 384
personas que representan la muestra, identificando asi el costo de proporcionar y la evaluacion
del nivel de aceptacion por el pago de cada servicio ambiental. Se determiné el nivel de
sostenibilidad valorando el cumplimiento de los indicadores ambientales, dando como resultado
baja sostenibilidad con un rango de cumplimiento del 53%, lo que permitié formular 15
propuestas de mejora para intervenir en las areas con problemas. Finalmente, los resultados totales
obtenidos en la investigacion se sintetizaron de forma relevante en un boletin informativo que
hace alusién a los problemas de caracter ambiental, Se recomienda un control y monitoreo
frecuente de los servicios ambientales para cambiar la realidad actual de sostenibilidad en la
ciudad de Riobamba.

Palabras clave: DESARROLLO SOSTENIBLE — SERVICIOS AMBIENTALES -
INDICADORES AMBIENTALES — SOSTENIBILIDAD URBANA - CiUDAD
SOSTENIBLE.

Por: Maria José Costa




XI.

SUMMARY

The aim of this research is: to evaluate environmental services that affect the integral sustainability
of the Urban area of Riobamba, through the use of experimental and application methods, using
literature review techniques and field research. Through a matrix, 50 environmental indicators were
collected in the study area; 30 indicators that were validated were classified based on 5 components
of environmental services: water supply, scenic beauty, waste treatment, climate and noise
regulation. With the application of ArcGis 10.3 platform, a GIS (Geographic Information Systems)
database was created to develop maps where these services were displayed. For the collection of
this information, a survey was conducted on 384 people representing the sample, thus identifying
the cost of providing and evaluating the level of acceptance for the payment of each environmental
service. The level of sustainability was determine by assessing the compliance of the environmental
indicators, resulting in low sustainability with a compliance range of 53%, which allowed the
formulation of 15 improvement proposals to take part in the problems areas. Finally, the total
results achieved in the research were synthesized in a relevant way in the newsletter that refers to
environmental problems. Frequent control and monitoring of environmental services is
recommended to change the current reality of sustainability in Riobamba city.

KEYWORDS:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT) ENVIRONMENTAL SERVICES / ENVIRONMENTAL INDICATORS /
URBAN SISTAINABILITY / SUSTAINABLE CITY /.
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XII.

ANEXOS

Anexo 1.1 Ordenanza de la regulacién del ruido de la ciudad de Riobamba

La siguiente ORDENANZA QUE REGLAMENTE “LA PRESERVACION Y CONTROL DEL

RUIDO AMBIENTE EN EL CANTON RIOBAMBA”.

Art. 1.- OBJETO.- La presente Ordenanza esta encaminada a regular lo siguiente:

a. La adopcién de medidas de control y preservacién del medio ambiente, de eliminar fuentes de
produccidn de ruidos, en niveles que sobrepasen los permitidos por el Texto Unificado de la Legislacion
Ambiental Secundaria;

TIPO DE ZONA SEGUN USO | NIVEL DE PRESION SONORA EQUIVALENTE NPS eq
DEL SUELO [dB(A)]
De 06H00 a 20h00 De 20h00 a 06h00

Zona hospitalaria y Educativa 45 35

Zona Residencial 50 40

Zona Residencial Mixta 55 45

Zona Comercial 60 50

Zona Comercial Mixta 65 55

Zona Industrial 70 65

FUENTE: TULAS. Libro VI. Anexo 5.

NIVELES DE PRESION SONORA MAXIMOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

conductor, y peso mayor a 3,5 toneladas.

Transporte de personas, nueve asientos, incluido el
conductor, peso mayor a 3,5 toneladas, y potencia de
motor mayor a 200 HP.

CATEGORIADE |DESCRIPCION NPS
VEHICULO MAXIMOS
(DBA)
Motocicletas De hasta 200 cm? 80
Entre 200 y 500 cm® 85
Mayores a 500 cm® 86
Vehiculos Transporte de personas, 9 asientos, incluido el 80
conductor
81
Transporte de personas, nueve asientos, incluido el
conductor, y peso no mayor a 3,5 toneladas. 82
Transporte de personas, nueve asientos, incluido el 85




Vehiculos de Carga: | Peso maximo hasta 3,5 toneladas 81
86
Peso méaximo de 3,5
toneladas hasta 12,0

88
toneladas

Peso maximo mayor a 12,0

toneladas

FUENTE: TULAS. Libro VI. Anexo 5.

Establecer estimulos tributarios para quienes realicen acciones ambientalmente sanas;

La sancion a la disposicion de la presente ordenanza; sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
correspondan, por las acciones u omisiones en contra de las normas de proteccion al medio ambiente se
estableceran més adelante.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- Las personas naturales, juridicas, sociedades de hecho,
establecimientos comerciales o industriales, mineras, agricolas, ganaderas, avicolas o de cualquier otra
indole, que se encuentren comprendidos en los casos previstos en este articulo, estan obligados a solicitar
autorizacion de funcionamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, numeral 8 de la Ley de
Régimen Municipal. De manera especial la autorizacion es imprescindible para:

a) Para actividades que exijan la utilizacion de instrumentos productores de ruidos, como metalmecanica,

cerrajerias, carpinterias, locales musicales, bocinas vehiculares y otras de igual naturaleza, deberan
acondicionar los establecimientos de manera adecuada que impida la propagacion indiscriminada
contraviniendo las normas tolerables de emision de ruidos, que afecten al vecindario.

PROHIBICIONES

Art. 3.- PROHIBESE:

a
b.

La emision de ruidos o la emision de gases superiores a los limites permitidos por las normas de control.
La utilizacion de bocinas o cornetas neumaticas instaladas en vehiculos, mientras circulen por los
perimetros urbanos del cantdn, el uso de equipos de amplificacion (equipos de mdsica) utilizados por
particulares que interrumpan la tranquilidad o el descanso de los ciudadanos, el perifoneo de propaganda
0 anuncios, utilizacién de megafonos, altos parlantes o instrumentos similares y la instalacion en calles,
plazas y demas lugares publicos, de equipos de amplificacion de cualquier naturaleza, excepto de
aquellos necesarios para desarrollar actos publicos o populares debidamente autorizados.

Art. 4.- PERMISOS.- Las personas que deseen ejecutar actividades de perifoneo en lugares publicos,
deberan obtener el permiso correspondiente. La Municipalidad de manera previa a otorgar permiso,
determinara los niveles de ruido y horario en los que podran ejecutar tales actividades.

Art. 5.- CONTROL.- La Municipalidad por intermedio de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal,
establecera sistemas de medicion y mantendra controles de los niveles de ruido causada por fuentes
establecidas en esta ordenanza, segin las normas de ruido ambiente establecidas por la autoridad
competente.



Art. 6.- La Municipalidad a través del Departamento de Gestion Ambiental del Municipio, coordinara con
los organismos publicos competentes, acciones orientadas al control y preservacion de ruido ambiente.
Ademas ejerceré atribuciones en lo relativo a la prevencion y control de la contaminacién ambiental por
ruido segun lo previsto en las normas vigentes y en virtud de la delegacién hecha conforme a la ley por las
autoridades de salud y de medio ambiente.

Art. 7.- SUSPENSION.- Cuando los niveles de contaminacién por ruido superen el ciento por ciento de la
norma de emisién adoptada durante dos periodos mensuales consecutivos de medicion, se suspenderéa el
permiso de funcionamiento hasta que se compruebe que se ha introducido los correctivos técnicos
necesarios para asegurar que el ruido al aire ambiente esté dentro de los niveles permitidos.

SANCIONES

Art. 8.- La infraccién a cualquiera de las disposiciones de esta Ordenanza, serd sancionada por el Comisario
Municipal con una multa, de acuerdo a los siguientes grados de responsabilidad:

1. Con multa que oscilara entre 3 y 4 Remuneraciones Bésicas Unificados, vigentes a la fecha de la
infraccién. En caso de reincidencia, con el doble del monto primeramente impuesto, méas la clausura del
establecimiento o su reubicacion, a quien o quienes transgredan lo dispuesto en el Art. 2, literal a) o
cualquiera de las disposiciones detalladas en los articulos 3 literales a y b; a mas del Art. 4 de esta
Ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de seis meses, a partir de la fecha de vigencia de esta Ordenanza, las industrias
y los establecimientos sometidos a sus disposiciones, presentaran al Departamento de Gestién Ambiental
del Ilustre Municipio del Canton Riobamba, para su aprobacidn, el plan de instalacion de sistemas de
tratamiento y control de ruido al aire ambiente. La Municipalidad fijara los plazos de instalaciones segun
la clasificacién establecida en el reglamento respectivo, en su falta, de acuerdo a disposiciones necesarias;
este plazo no serd mayor de seis meses.

SEGUNDA. .- El Alcalde en el plazo de treinta dias a partir de la vigencia de la presente ordenanza, dictara
las instrucciones administrativas necesarias para su aplicacién; sin embargo, a la falta de ellas debe
necesariamente aplicarselas.

La presente Ordenanza, entrara en vigencia desde la sancion por parte del sefior Alcalde de la Municipalidad
del cant6n Riobamba.

Las actividades comerciales e industriales de la ciudad de Riobamba que tendran que sujetarse a esta
ordenanza son:

Fabricas de Cemento

Fabricas de Tubos de Asbesto

Fabricas de Ceramica

Fabricas de Hornos y cocinas Industriales
Fabricas de embutidos

Fabrica de refrescos, gaseosas, lacteos
Fabricacién con Hormigones
Fabricacién de Carrocerias

Talleres de Carpinteria

Cerrajerias

Tapicerias

Karaoke

Bares

Discotecas

Aserraderos

Locales Comerciales que tengan Altavoz



Ventas de CD’s
Metalurgia
Mecanicas
Lavadoras
Vulcanizadoras

Anexo 1.2 Encuesta realizada en las cinco parroquias urbanas de Riobamba

La siguiente encuesta es para recopilar informacién sobre los servicios ambientales. Por favor responda las
siguientes preguntas con sinceridad.

A. INFORMACION GENERAL

1. Edad:
2. Género: Masculino ( ) Femenino ()
3. Nivel de instruccion

Primaria () Secundaria () Superior( ) Postgrado ()
4. Usted tiene acceso a Agua potable ¢ Cuanto paga por el servicio de agua potable?
Si No Cuanto

5. ¢Aproximadamente cuantos litros de agua consume al mes?
246L () 346L( ) 446L( ) 556L( )

6. ¢Ud. o algan miembro de su familia ha tenido o percibido algun problema por la calidad del agua
que consume?

si 1 No ] iCual?

7. ¢Esta de acuerdo con el pago por la calidad y mantenimiento del servicio de agua potable?

si (3 No [

8. ¢Qué sugiere que se deberia hacer para mejorar la calidad y la distribucion del agua potable en
la ciudad?

9. ¢Usted tiene acceso a areas verdes en el sector que Ud. habita o cerca de é1?
si No [

10. Cree Ud. ¢{Qué los espacios destinados para (parques, plazas, espacios recreativos) tienen las
facilidades necesarias y adecuadas para su uso?

si 3 No [J

11. (Al visitar los espacios recreativos y areas verdes ha tenido algun tipo de contratiempo?

12. ¢ Esté de acuerdo con el pago por impuestos para la proteccién y cuidado de &reas verdes?

si No [



13.¢Que sugiere Ud. se puede hacer para lograr que las areas verdes se encuentran en buen

estado?

14. ¢ Considera Ud. que la calidad del aire que respira es?

Buena ( ) Regular () Mala ()

15. ¢Conoce Ud. que en la ciudad se realiza monitoreo permanente del aire?
si 3 No [J

16. Sabe Ud. ¢{Cuanto paga por el tema de contaminacion del aire?

Si

: éCudnto?
—

No

17. ;Estd de acuerdo con el pago de impuestos para monitorear y controlar la
contaminacion del aire?

si 3 No 1

18.¢,Qué medida recomienda Ud. considera mas efectiva para que la contaminacion del aire
disminuya?

19. El ruido que Ud. aprecia es:

Permanente () Fluctuante () Ninguno ( )
20. ¢En qué sitios de la ciudad ud. percibe que hay mas
ruido?

21. ¢;Qué tipo de molestias le ha generado el ruido que Ud. percibe?

22. ¢Ud. esta de acuerdo con el pago de impuestos por el control de la contaminacién por ruido?
si [ No [J

23. ¢ Qué medidas creeria Ud. que son las adecuadas para disminuir el ruido en la ciudad?

24. ; Recibe el servicio de limpieza publica?

si ] No ] éPor qué?

25. ¢Cuénto paga Ud. por la recoleccion de basura?

26. ¢Ud. conoce de algun proyecto para reciclar plastico que desarrolla el GADMR?

si ] no ] ¢Cudl?




27. Ud. cree ;Qué las medidas empleadas en cuanto a recoleccién de basura son eficientes?
si No [

28. ¢ Esta de acuerdo Ud. con el pago que actualmente realiza por el manejo de residuos para
mantener limpia la ciudad?

si No 1

29. { Qué medidas usted recomienda?

30. Cree Ud. ¢ Qué el valor que paga por los impuestos se invierte de forma adecuada en los servicios
prestados?

si ] No D éPor qué?

31. Considera Ud. ¢ Queé el estado actual de los servicios ambientales que utiliza como (agua, espacios
verdes, recoleccion de residuos, regulacion del aire y ruido) son de gran importancia para la
sostenibilidad de la ciudad?

Si D No D éPor qué?




