ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

“MODELO DE GESTION PARA LA FUSION DE OPERADORAS
DE TRANSPORTE INTERPROVINCIALES, CASO
COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “PATRIA”
Y LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“TRANSVENCEDORES” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

TRABAJO DE TITULACION

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO EN GESTION DE TRANSPORTE

AUTORES: BRYAN GERMAN BARRETO MERINO

JOSELYN DANIELA CASTILLO LOZADA
DIRECTOR: Ing. JUAN PABLO PALAHUACHI SUMBA

Riobamba-Ecuador
2020



© 2019, Bryan German Barreto Merino, Joselyn Daniela Castillo Lozada

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Nosotros Bryan Germéan Barreto Merino, Joselyn Daniela Castillo Lozada declaramos que el
presente trabajo de titulacion es de nuestra autoria y que los resultados del mismo son auténticos.
Los textos en el documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y
referenciados.

Como autoras asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo
de titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 03 de enero de 2020

Bryan Germéan Barreto Merino Joselyn Daniela Castillo Lozada
060405907-1 060580811-2



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENERIA EN GESTION DE TRANSPORTE
CARRERA: INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacion: Tipo: Proyecto de
Investigacion, “MODELO DE GESTION PARA LA FUSION DE OPERADORAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIALES, CASO COOPERATIVAS DE TRANSPORTES
DE PASAJEROS “PATRIA” Y LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“TRANSVENCEDORES” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA” realizado por los sefiores
BRYAN GERMAN BARRETO MERINO y JOSELYN DANIELA CASTILLO LOZADA,
ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, el
mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

Autoriza su presentacion.

FECHA

2020/01/03

. _ BIRVIA
Ing. Jorge Hernesto Huilca Palacios X ‘
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL £
\c;"
: S
Ing. Juan Pablo Palaguachi Sumba L

DIRECTOR DEL TRABAJO @
DE TITULACION '

2020/01/03

7
N i >
Ing. César Villa Maura {[[I /% 2020/01/03
il ~
MIEMBRO DEL TRIBUNAL /



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacién se lo dedico a Dios y a mi Virgen Santisima del Rosario de Agua

Santa por ser la luz que guia mi camino.

A mis padres y hermanos por ser fuertes ante las adversidades de la vida y por su apoyo

incondicional en todo momento.

De manera especial dedico este trabajo a mis pequefios Ariel y Brianna Isabella por ser mi ejemplo
de lucha, fortaleza, por brindarme su amor tan puro y sincero y por ser mi inspiracion dia a dia.

Y a mi angelito del cielo mi abuelita Herlinda quien tanto anhelaba este momento.

Joselyn Castillo

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a Dios, por brindarme la fortaleza e

inspiracion para culminar este proceso tan anhelado.

A mis padres por su carifio y sacrificio en todos estos afios, gracias a ustedes he logrado todos mis
objetivos y convertirme en lo que soy, estoy muy orgulloso por toda la educacion que me han

brindado, son los mejores padres.

A mi hermano por estar en todo momento junto a mi, expresando su apoyo a lo largo de esta

trayectoria.

Finalmente, dedico el presente trabajo de titulacion a mi pequefia Brianna, quien es mi gran
orgullo y motivacién que impulsa a superarme dia a dia.

Bryan Barreto



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios y a mi Virgen Santisima del Rosario de Agua Santa por todas las
bendiciones recibidas y regalarme salud y vida para culminar esta etapa.

A mis padres por todo el apoyo brindado y especialmente a mi madre quien con esfuerzo, amor,
paciencia y sacrificio me ha apoyado incondicionalmente a lo largo de la vida. A mis mejores

amigos Alejandra y Ariel por sus palabras de aliento, consejos, por ser incondicionales.

Mi gratitud a toda mi familia, a Bryan con quien comparti toda esta etapa llena de momentos
inolvidables y a mis incondicionales amigos quienes en toda esta trayectoria me han acompafiado

en los momentos mas bonitos y dificiles.

Joselyn Castillo

Expreso mi gratitud hacia Dios por bendecirme, cuidarme y encaminar mi trayectoria a lo largo

de la vida, brindandome salud, apoyo y fortaleza en todos los momentos.

A mis padres quienes con amor, paciencia, educacién, consejos, valores y principios fueron los
principales promotores para que se cumpla uno mas de mis suefios, a mi hermano por su apoyo
incondicional, por estar conmigo en todo momento y a Joselyn quien con mucho amor me ha

apoyado en los buenos y malos momentos.

Bryan Barreto

Vi



TABLA DE CONTENIDO

000 (03 0 1) O WEN 1 07N TR X
INDICE DE GRAFICOS......ccuuuiiiterutneeeerruuneeeeeerssneeessssseesesssssneeessssssneesssssnnssn Xi
000 (03 O 1) N 05 (0 1 J P Xii
RESUMEN. ... .o, Xiv
LN 1Y U 2 V. O PP XV
INTRODUCCION. ..., 1

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL .........uoiiiieiiee e, 7
1.1. ANLECEENTES HISTOMCO .. .vvevieieiecesie e 7
1.1.1. FUSIONES .ttt e e 7
1.1.2 (@000l o1=] =1 AV .o SRRSO 8
1.1.2.1  Evolucion del cooperativiSmo en ECUATON ...........coveiiiiriiine e 9
1.1.2.2  Historia de la cooperativa de transportes Patria.............ccoceverenerieiniinineneseee 10
1.1.2.3  Historia de la Cooperativa de transportes “Transvencedores”...........c.cccuvvvveinnnenn. 10
1.2 FUNamentacion tEOFICA ........ccvevveieicieecece e 11
121 MarCO CONCEPLUAL .......ccuviiiiiiiiiiieie e 11
1.2.2 [ Ugoto T =T ol LSS USRS 13
1221 Cooperativas de tranSPOITE .........ccceuriririerierieieeieeeese st 13
1.2.2.2  MOAEIO A8 GESLION .....cviiiiiiiiicieeste sttt 14
1.2.2.3  FUSION. .. 15
1224 FOrmMAas d fUSION ....eoviiiiiiiiiiieieee ettt 16
1.2.2.5 Aspectos a tomar en cuenta para que las empresas decidan fusionarse.................... 18
1.2.2.6  Razones para que las empresas Se fUSIONEN: ........cccceveeiiiiiiieece e 18
1.2.2.7  Proceso de realizacion de 1as fUSIONES .........cccoereieieiieie e 19
1.2.2.8  Efect0S de 18 fUSION .......ccoiiieieieiceee s 20
1229  Lascausas de 1afUSION ..o 21
1.2.2.10  ASPECIO FISCAL....ccuiiiiiicie et 22
1.2.2.11 El problema de 1a valUaCiOn............ccccveiiiiiiiiiiieece et s 22
1.2.2.12  ASPectos 1aD0rales. .........oooiii e 22
1.2.2.13  ASPECLOS CONLADIES.........iiuiiiiiiiee e 23
1.2.2.14 INdicadores de HQUILEZ.........ccoeieiiiiiiise e 24
1.2.2.15 Consumacion de 1a fUSION..........cccoviiiiiiieceeeeee e 26
1.2.2.16 AVISOS Y TOrmMalidades. .........coeiiiiiiiiiiiie e 27
1.2.3 IMIAICO 1EUAL. ... bbbt 27

vii



1.23.1
1.2.3.2
1.2.3.3
1.3

14
14.1
1.4.2

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria............cccouvvrereneieiieiesieee e 27
Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria...........ccccoeevviiiiiienncnnne, 28
Ley de Régimen Tributario INterno ...........ccoeoiiiiiieiiieiseee e 29
1A @ AETENTEY ... e 30
VAFTADIES ... 30
Variable INdePeNdIENTE .........ooiiii s 30
Variable depPeNAIENTE..........covi e 30

CAPITULO I1:

2

2.1
2.2
2.3
2.4
24.1
24.2
2.4.3

MARCO METODOLOGICO........ccuuuiiiiueeriieeernnerrneeersneeessneessneenn, 31
Modalidad de 1a iNVeStigacion...........ccceveiieie i e 31
Tip0S de INVESTIGACION .......ocuveieiecie et st re b sre s 31
PODIACION Y MUESTIA........ccviiecicc e 32
MEtodos, tECNICAS € INSEFUMENTOS .....coivieeee ettt e et e e e st e e e eerre e e e e 32
Y123 (0o [0 L3PPSR 32
LI 0010 TSRS 33
INSEIUMBNTOS: ..ottt ettt et et sb e st e sbbesnbe e nbeenbeesbeeneeas 33

CAPITULO III:

3

3.1
3.11
3.1.2
3.2
321
3.2.2
3221
3.2.2.2
3.2.2.3
3224
3.2.25
3.2.2.6
3.2.2.7
3.2.2.8
3.2.29
3.3
3.3.1

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......... 34
Resultados de 18S BNCUESTAS ...........coiiiiriiieiecee s 34
Operadora de transportes TranSVENCEUOIES........cvevervieerereeieseeeeste e eee e e seeses 34
Operadora de tranSPortes Patria .........ccoovererieieiiiinesese s 41
MARCO PROPOSITIVO ...ttt ettt et tee st 49
LI oSSR 49
D= To ] 03 (oo F SO SORSUPR 49
MOdelo dMINISEFALIVO.......cceieiieieieiec e e 49
Modelo administrativo de la operadora Patria............cccoceevieveiiiiciciecce e 49
Modelo administrativo de la operadora Transvencedores........coovvvevevvevieseseesienneas 52
MOAEIO FINANCIEIO.......cveiiiecie et 54
Modelo financiero de la operadora Patria..........ccccccoeeieiiii e 54
Modelo financiero de la operadora TransvenCedores..........ceovvviiereneeieseeeenieneees 61
MOGEIO OPEIALIVO ...ttt ettt seeereeeenneas 68
Oferta del servicio de la operadora Patria ..........cccoovviriiineiiieeesce e 68
Oferta del servicio de la operadora TransvenCedores ..........cucvveververeeseiieseseenienneas 75
CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...ttt 80
Modelo AAMINISTFALIVO. ........oiiiieieieee s ereere s 80

viii



3.3.1.1  FUNCIONES Y ALFIDUCIONES ....oviieeciiee ettt 83

3.3.1.2 Modelo de GestiOn de CONAUCLOTES. ........ccueiriiirieieieieie sttt 84
3.3.1.3 Filosofia de 1a 0rganizaCion ..o 86
3.3.2 MOAEIO FINANCIEIO.....c.ui ittt ettt ste e seeenee e 87
3.3.3 MOAEIO OPEIALIVO.......cueiieiiiitiiitete ittt 93
CONCLUSIONES 98
RECOMENDACIONES 99
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-2:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:
Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:

Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:

Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28- 3:

Tabla 29-3:
Tabla 30-3:
Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:

R T4 T ] LSS 30
Socios de la operadora Patria y TranasvenCedores........c.cccevveeeriervereeneareesennes 32
AdMINISraCion ACtUAL..........ccceiiierieieieiee e 34
Debilidades de 1a 0peradora...........cccovveiiieiieeie s 35
Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias ...........cccoceeeveevenene 36
CoDbertura del SENVICIO........cviiiiiiieie e 36
Rentabilidad de la unidad VehiCUlar.............ccccooiiiiiiiiii e 37
Proyectos actuales de 1a Operadora...........cocecveievieieniecie e 38
Concepto de fusion por abSOrCION .........ccceciiieieiie e 39
Estrategias para mejorar el servicio de transporte ..........ccceveveevevecieesese e, 39
Fusion de operadoras Patria y TransSVENCEOrES.......c.coveveieiieeireieeieseseesieseeas 40
AdMINISraCion ACLUAL..........ccceiiieiiieieieee e 41
Debilidades de 12 0peradora ...........cocuoeieieieieiiiseese s 42
Competencia directa de acuerdo con sus rutas y freCUeNCias ............ccoceevervennne. 43
Cobertura del SEIVICIO.......eiviieieceee st nne s 44
Rentabilidad de la unidad VehiCular...............ccocoiiiiiiiieicc s 44
Proyectos actuales de 1a Operadora............ccceoveieirinineneseeee e 45
FUSION PO @DSOICION. ....c.eiuiiiiiiiieie et 46
Estrategias para mejorar el servicio de transporte ..........ccveveevevevivecienesvenienennn, 47
Fusion de operadoras Patria y TransVeNCeAOIES. .......ocvierverieveieniesesiesiesieneas 48
Andlisis vertical de la operadora de transportes Patria...........c.ccoceevreveriercenns 55

Analisis horizontal de los activos, pasivos y patrimonio de la operadora de

trANSPOITES PALIA. ....veveciieciecicce e et s 58
Resumen del analisis horizontal operadora de transportes Patria...........c.......... 59
INAICAAOIES FINANCIEIOS. ... cvviviiieiieeie ettt 59
Diagnostico de los Balances generales de los afios 2017-2018-2019................. 60
Anadlisis vertical de la operadora de transportes Transvencedores. .................... 62
ANALISIS NOMZONTA ..o 64
INiCAdOres FINANCIEIOS.......ecviie ettt eee 65
Diagnostico del Balance General de los afios 2015 al 2019..........ccccccvcvvvrienne. 66
Cuadro Comparativo de la operadora Patria y Transvencedores............ccocuene.. 67
Cuadro comparativo de los indicadores finanCieros.............ccocevveveveveneeviesiene 67
Rutas y frecuencias operadora Patria............cccceovirirenineneiesesse s 68
Flota vehicular aUtOriZada ..........cccoveviiieiieiicc e 71



Tabla 34-3:
Tabla 35-3:
Tabla 36-3:
Tabla 37-3:
Tabla 38-3:
Tabla 39-3:
Tabla 40-3:
Tabla 41-3:
Tabla 42-3:
Tabla 43-3:
Tabla 44-3:
Tabla 45-3:

Marcas de la flota vehicular de la operadora Patria............ccooveieiviiieniciccennnn, 73
Afio de fabricacion de la flota VEhiCUlar............ccovovviiiiiiciccecce e 74
Rutas y frecuencias operadora TranSVENCEAOIES..........cccveverveeerereerieneeaeeseenees 75
Flota vehicular aUtOrizada ..........c.coovveieieie e 77
Marcas de la flota vehicular de la operadora Transvencedores............ccocvevveneene. 77
Afio de fabricacion de la flota VEhiCUIar............ccovviiiiviiciccc e 78
Certificados de apOrtaCion ...........cccueiiiiieiiieeie et 87
Proyecto cambio de unidades de la operadora Patria ..........c.ccccccevveveieirccnennnnn, 88
Estado finanCiero fuSIONAUO .........cccereriieiieisic e 86
Indicadores Financieros de la operadora fusionada...............ccocceviviveveiicieniene. 90
Rutas y frecuencias resultantes de la Fusion con frecuencias en transito............ 93
Rutas y frecuencias resultantes de la Fusidn sin frecuencias en transito............. 94

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 -1:
Gréfico 2-1:
Grafico 3-3:
Grafico 4-3:
Gréfico 5-3.
Gréfico 6-3:
Gréfico 7-3:
Gréfico 8-3:
Gréfico 9-3:

Gréfico 10-3:
Gréfico 11-3:
Gréfico 12-3:
Gréfico 13-3:
Gréfico 14-3:
Grafico 15-3:
Grafico 16-3:
Gréfico 17-3:
Grafico 18-3:
Grafico 19-3:
Grafico 20-3:
Grafico 21-3:
Gréfico 22-3:
Gréfico 23-3:
Gréfico 24-3:
Gréfico 25-3:
Gréfico 26-3:
Gréfico 27-3:
Gréfico 28-3:
Gréfico 29-3:
Gréfico 30-3:
Gréfico 31-3:
Gréfico 32-3:
Gréfico 33-3:

Fusion por CONSOIAACION. ..........ccviiiiiire e 16
FUSION PO @DSOMCION .......cviiieeie e 17
Administracion actual operadora TransSvVenCedores. ........coeveveveereriereereenenns 34
Debilidades de 18 Operadora ...........ccceoeeieiiinieesee s 35
Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias ............c.ccoeveneaee. 36
Cobertura del SENVICIO ......oveieiiiiiriese e 37
Rentabilidad de la unidad Vehicular .............ccooooiiiininiic 37
Proyectos actuales de 1a OPeradora...........coevveveieeiieieeieesie e 38
Concepto de fusion por abSorCiON ...........ccccvevevececic s 39
Estrategias para mejorar el servicio de transSportes .........ccocovevereevesesieesenneas 40
Fusion de operadoras Patria y TransVeNCedores.........coevveveeveieveenneseeieeseenes 40
Administracién actual operadora Patria...........cccccoovvieivieieieeie s 41
Debilidades de 1a 0peradora ...........cccoveveiieiie i 42
Competencia directa de acuerdo con sus rutas y freCUENCias ..........c.ccccevvervennne 43
Cobertura del SEIVICIO ......viveieie ettt 44
Rentabilidad de la unidad vehicular ..o 45
Proyectos actuales de 1a Operadora...........ccocuvviereieienieieieises e 46
FUSION PO @DSOMCION .......viiieeie e 47
Estrategias para mejorar el Servicio de transporte .........cccocvvevevevvevevveveniennnns 47
Fusion de operadoras Patria y TranSVENCeAOreS. ........ccerverveveeevaresesieseeseeeans 48
Organigrama estructural operadora de transportes Patria..........cc.ccccevvevervennne. 50
Organigrama estructural de la operadora de transportes Transvencedores...... 53
Indicadores financieros de la operadora Patria..........c.cccoovevveviiecicce i, 60
Diagnéstico del Balance General de los afios 2017-2018-2019............ccccv.ee. 60
INdIiCAdOres fINANCIEIOS. .....c..cveiiiiicie e e 65
Diagndstico del Balance General de los afios 2015al 2019 ...........ccccceevenennee 66
Balances comparativos de la operadora Patria y Transvencedores.................. 67
Marca del VENTCUIO .......c.ooiiiiiiiec e 73
A0 de TabrICACION ... 74
Marca del VENTCUIO .......cvoieicicicee e 78
AR de TabrICACION ... 79
Organigrama eSLrUCTUNAL. ...........ccuiiiiiiiiee e 82
Proyecto cambio de Unidad ...........cooereiiiiiiiiinee e 88

Xii



ANEXOS

Anexo A: Formato de encuestas

Anexo B: Fotos de la realizacion de encuestas a los socios

Xiii



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacién fue elaborar un modelo de Gestidn para la fusion de
operadoras de transporte interprovinciales, caso Cooperativas de Transportes de pasajeros
“PATRIA ”y “TRANSVENCEDORES ” para la eficiencia del servicio .Se realizo un diagnostico
de la situacion actual de las dos operadoras para lo cual se aplico encuestas a los socios de las dos
operadoras y también se obtuvo informacién de bibliografia documental como: la Ley Orgénica
de Economia Popular y Solidaria, los reglamentos internos, los contratos de operacion y los
estados financieros de las dos operadoras. De acuerdo al levantamiento de informacion se
establecio que en el ambito administrativo las operadoras Patria y Transvencedores no cuentan
con sus organigramas estructurales de acuerdo a lo que rige la LOEPS, en cuanto a lo financiero
existio una clara diferencia de los balances generales de las dos operadores debido a que los
activos y pasivos de trasporte Patria son 7 y 4 veces respectivamente mas grandes que
Transvencedores en el &mbito operativo la operadora de transportes Patria posee 70 unidades y
26 rutas con 134 frecuencias mientras que Transvencedores posee 24 unidades con 10 rutas y 41
frecuencias .En cuanto a lo que establece la LOEPS para la fusion de cooperativas se determino
que existen dos formas de fusion por integracion absorcion, siendo mas idéneo la fusién por
absorcion siempre y cuando las dos terceras partes de los socios estén de acuerdo en una Asamblea
General. Es importante que la directiva de las operadoras Patria y Transvencedores consideren el
presente trabajo de titulacion como un antecedente investigativo, especialmente consideren el

diagnostico que muestra la situacion actual.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS ><TRANSPORTE
TERRESTRE > <TRANSPORTE INTERPROVINCIAL ><MODELO DE GESTION
OPERADORA DE TRANSPORTE >,<FUSIO POR ABSORCION >.
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ABSTRACT

The objective of this titling work was to develop a management model for the merger of
interprovincial transport operators, case of Passenger Transport Cooperatives “PATRIA” and
“TRANSVENCEDORES?” for the efficiency of the service. A diagnosis of the current situation
of the two operators for which surveys were applied to the partners of the two operators and
documentary bibliography information was also obtained such as: the Organic Law of Popular
and Solidarity Economy, internal regulations, operating contracts and the financial statements of
the two operators. According to the gathering of information, it was established that in the
administrative field the operators Patria and Transvencedores do not have their structural
organizational charts according to what is governed by the LOEPS, regarding the financial aspect
there was a clear difference of the general balance sheets of the two operators because the assets
and liabilities of transport Patria are 7 and 4 times respectively larger than Transvencedores in the
operational scope the transport operator Patria has 70 units and 26 routes with 134 frequencies
while Transvencedores has 24 units with 10 routes and 41 frequencies Regarding what the LOEPS
establishes for the merger of cooperatives, it was determined that there are two forms of merger
by absorption integration, merger by absorption being more suitable as long as two thirds of the
members agree in a General Assembly . It is important that the directive of the operators Patria
and Transvencedores consider this degree work as a research background, especially consider the

diagnosis that shows the current situation.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <GROUND

TRANSPORTATION>, <INTERPROVINCIAL TRANSPORTATION>, <TRANSPORT
OPERATOR MANAGEMENT MODEL>, <ABSORPTION FUSION>.
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INTRODUCCION

El transporte interprovincial de pasajeros es un pilar significativo para el desarrollo econémico
del pais ya que une a todas las provincias del territorio nacional, pero al existir un excesivo
numero de operadoras, especialmente en la provincia de Chimborazo existen 16 cooperativas
legalmente constituidas y autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
con rutas y frecuencias similares lo que ha ocasionado que exista competencia desleal y por ende

un alto indice de siniestralidad y un mal servicio a los usuarios.

Las operadoras pequefias no estan en condiciones de realizar una competencia leal por lo que es
necesario buscar alianzas estratégicas como es la fusién por absorcion en donde las operadoras
mas grande absorben a otras pequefias con sus activos, pasivos y patrimonio como en el caso de
estudio en donde la Cooperativa de transportes Patria absorbe a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de pasajeros “TRANSVENCEDORES”.

En éste trabajo de titulacion se elabora un modelo de gestion para la fusién de operadoras de
transporte basandose en 3 aspectos principales de la gestion como son: administrativo, financiero
y operativo. El presente trabajo se ha elaborado en 4 capitulos, los cuales se detallan a

continuacion.

En el capitulo | denominado el problema se detalla el planteamiento del problema la justificacién
por la cual se realizo la investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos que se desea

alcanzar.

En el capitulo Il se encuentra el marco tedrico referencial en el que se detallan los antecedentes
investigativos como son antecedentes de empresas que se han fusionado e historia de las
cooperativas la fundamentacion tedrica que contiene el marco teorico y legal que sirvi6 como

base para realizar la investigacion y formular una propuesta en base a lo que emana la ley.

El capitulo 111 denominado marco metodoldgico esta formado por la modalidad de investigacion
la cual es mixto debido a que se va a realizar una investigacion cualitativa y cuantitativa, el tipo
de investigacion es exploratorio y descriptivo, la técnica que utilizé es la realizacion de
encuestas y debido a que la poblacién es de 94 socios se trabaj6é con toda la poblacion y se detalld

el analisis de los resultados.

El capitulo IV marco propositivo esta dividido en dos secciones el diagndéstico y la propuesta. En

el diagnostico se describe la situacion actual de las dos operadoras y en la propuesta se elabord



el modelo de gestion en los &mbitos administrativo, operativo y financiero de la operadora

resultante de la fusion.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En la actualidad en el Ecuador y especialmente en la provincia de Chimborazo existen 16
cooperativas legalmente constituidas y autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria con rutas y frecuencias similares lo que ha ocasionado que exista competencia desleal

y por ende un alto indice de siniestralidad y un mal servicio a los usuarios.

Al existir operadoras que transitan en rutas similares como en el caso de estudio: al norte del pais
en la ruta Quito-Tulcan en donde intervienen las operadoras Transvencedores, San Cristobal,
Aerotaxi, Tulcan, Pullman Carchi, entre otras, y al sur del pais en las rutas Riobamba-Guayaquil,
Riobamba-Cuenca en donde transitan las operadoras Patria, Stper taxis Cuenca, Loja, Santa,
Trasandina, Express Sucre, entre otras. ES necesario innovar estrategias competitivas como son:
mejorar la calidad de servicio, vehiculos de Ultima tecnologia, atencion al usuario adecuada,
promociones e incentivos, valor agregado a sus servicios, etc. Con la finalidad de tener una mayor

participacion en el mercado.

Estas operadoras poseen rutas de larga distancia como es la operadora Patria cuya ruta con mayor
recorrido es de Riobamba a Huaquillas con 390 Km y Transvencedores en su ruta Riobamba —
Tulcan con 420km de recorrido, para brindar un buen servicio se requiere invertir en vehiculos
de mayor comodidad para los usuarios, pero al ser Transvencedores una operadora pequefia no

esta en posibilidades econémicas de innovacién para brindar un mejor servicio.

Otro de los factores es que las operadoras Patria y Transvencedores presentan una variedad de
marcas de buses como son Hino, Scania, Mercedes Benz, Yutong, que aumentan los costos
operativos para cada socio, los mantenimientos preventivos, correctivos y mano de obra son
diferentes. No es lo mismo trabajar con una sola marca en donde podran tener mayores

descuentos, garantias, ahorro y seguridad.

Ademas no existen operadoras que brinden el servicio de transporte en rutas que unan las
fronteras del pais como es la ruta Huaquillas — Tulcan por lo que hay que realizar transbordos por

lo que se incrementa los costos y tiempos de viaje.



Formulacién del Problema

¢Cdémo la fusién de operadoras de transporte interprovincial, a través de un modelo de gestién

mejorara su participacion en el mercado?

Delimitacion del Problema

Espacio: El presente trabajo investigativo se realizara con las cooperativas de transporte Patria y

Transvencedores en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Tiempo: Durante el afio 2019

Justificacion

Justificacion Tedrica

La fusion entre dos operadoras de transporte interprovincial es una alianza estratégica que permite
cubrir rutas y frecuencias a nivel regional para dar un mejor servicio al usuario, reduciendo costos
y gastos. La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria menciona en el articulo 56 que “las
cooperativas de la misma clase podran fusionarse por decisién de las dos terceras partes de los
socios 0 representantes, previa aprobacion de la Superintendencia” (Corporacion de estudios y

publicaciones, 2011).

Al realizar la fusion entre dos operadoras Patria y Transvencedores se brindard un servicio a
nivel regional que cubra rutas desde el norte hacia el sur del pais como es desde Tulcan hasta
Huaquillas, al ser una operadora mas sélida y al contar con un mayor nimero de unidades se
disminuye los costos fijos, variables y con ellos ofertar una mayor calidad de servicio, obteniendo

una mayor participacion en el mercado.

Existen dos tipos de fusiones que determina la LOEPS por absorcion y por creacion, por lo que
se debe realizar un analisis los recursos administrativos, operativos y financieros, para determinar

la viabilidad de la fusién (Corporacion de estudios y publicaciones, 2011).

Justificacion Practica

Si se lleva a cabo la fusion tendra como beneficiarios directos a los socios o representantes de las
operadoras, debido a que se constituirdn como una empresa mas solida; y como beneficiarios

indirectos los usuarios de las distintas rutas y frecuencias reestablecidas.



En nuestro pais existen 138 cooperativas de transportes interprovinciales legalmente constituidas
que brindan su servicio a diferentes partes del pais, pero solo brindan este servicio en rutas de
corta distancia por lo que para viajar a diferentes ciudades se requiere hacer transbordos que
incrementan el costo del viaje, ademas al ser cooperativas pequefias sus costos operacionales son
mas altos, por lo que es dificil competir con otras cooperativas mas grandes y mejor constituidas
que brindan mejores servicios, por ello es importante la creacion de un modelo de gestion para la
fusién de cooperativas de transportes interprovinciales que brinden un mejor servicio

incrementando rutas y disminuyendo costos.

“No todos los procesos de fusion garantizan el éxito, porque hay que entender que las
cooperativas son asociaciones de personas y no de capital” (Van Horne & Wachowicz, 2010).
Cuando en una ciudad hay muchas cooperativas que tienen las mismas rutas y existe competencia
entre ellas, lo mejor es que se fusionen, ya que lo mas importante es ayudar y no competir con el

resto.
Justificacion Metodoldgica

Para la presente investigacion se emplea el método inductivo ya que una vez realizado el
diagnostico de las dos operadoras se realiza el modelo de gestion para la fusion , también se aplica
el método analitico para definir cdmo se va a realizar la fusién mediante el analisis de la ley de
Economia Popular y Solidara, Estatutos y Reglamentos, con el método cuantitativo se realiza la
valoracion de los estados financieros, la cuantificacion de las rutas y frecuencias de las dos
operadoras, y la consolidacion de las mismas, la técnica para el levantamiento de informacion

son encuestas que se aplica a la poblacidn total del presente trabajo.

Objetivos
Obijetivo General

Elaborar un modelo de Gestion para la fusion de operadoras de transporte interprovinciales, caso
Cooperativas de Transportes de pasajeros “PATRIA” y “TRANSVENCEDORES” para la

eficiencia del servicio.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual operativa, financieray administrativa de las operadoras
de transporte interprovinciales, caso Cooperativa de Transporte Interprovincial de
pasajeros “TRANSVENCEDORES” y la Cooperativa de Transportes Patria de la ciudad
de Riobamba.



Investigar la base legal, tedrica y administrativa sobre la fusion de cooperativas en el
Ecuador.

Proponer un modelo de gestion para la fusién de las operadoras de transportes
interprovincial, caso Cooperativas “Transvencedores” y “Patria” de la ciudad de

Riobamba.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

11 Antecedentes Historicos
1.1.1 Fusiones

Las organizaciones han tenido grandes retos a lo largo de los Gltimos afios, para ello se han
establecido diferentes formas de crecimiento, constituyéndose la fusién una de las mas
importantes. Una forma de crecimiento externo es la absorcion de una organizacion a otra, pero
para llegar a eso se ha tenido que pasar por un proceso de transformaciones importantes, con

relacién a la constitucion de las organizaciones.

Las fusiones se han producido en las economias de tipo capitalistas desde al menos los Gltimos
afios del siglo XIX, en diferentes etapas, las primeras que se presentaron fueron mayormente
domeésticas y de tipo productivo, que permitio se conforme un mercado nacional e internacional
mas consolidado. En la mitad del siglo XX, la fusion se volvio lenta por la aplicacion de la
legislacion antimonopolio aplicado por parte de algunos Estados. En los afios ochenta, ha crecido
de manera acelerada, destacandose dos etapas fundamentales, una se present6 en el periodo de
1988 a 1990 y otra de 1995 a los afios 2000. La Gltima se particularizo por involucrar a sectores,
paises, y empresas con un mayor nimero de transacciones (Molida & Regalado, 2006, pag. 15). La
evolucion de la fusion ha marcado la aprobacion de leyes especificas para su aplicacion bajo una
normativa clara que permita un adecuado proceso, fundamentado en cumplir con los objetivos

gue se trazaron en la fusion.

Los autores (Van Horne & Wachowicz, 2010) hacen una revision de los antecedentes historicos de la
fusién. En el afio de 1980 en Estados Unidos se tiene informacion de las primeras fusiones de las
empresas, debido al excesivo nimero de monopolios existentes que freno temporalmente su
crecimiento, porque se presento la devaluacion del délar norteamericano frente a otras divisas,
optando por la Gnica forma de crecimiento que fueron las fusiones. En la Gltima década del siglo
XX, se da una serie de fusiones en diferentes &mbitos, especialmente en el sector de transporte
terrestre, lineas aéreas, bancos, medios de comunicacion, petréleo, gas, telecomunicacion, que
conformaron grandes consorcios empresariales a nivel internacional que hoy por hoy son las
grandes empresas con influencia en diferentes Estados. En la actualidad, ha tenido mayor

importancia y desarrollo, por el impulso en el crecimiento de los ingresos de las empresas u



organizaciones, en una encuesta desarrollada por Accenture y The Economist Intelligence Unit a
420 ejecutivos de Europa y Estados Unidos, consideran que sus ingresos anuales totales han
tenido un crecimiento entre el 18% en los ultimos 3 afios por las fusiones entre las empresas, en

cambio el 56% que representa méas de la mitad esperan ganancias en los proximos cinco afios.

Pero la fusion es debatible en algunos casos, al mencionarse que exista un mayor valor para los
empresarios, Art Bert citado por (van Home & Wachowicz, 2010) establece que existe evidencia de
gue las grandes transacciones pueden presentar fallas para generar valor a los accionistas 0 socios
cuando se fusionan con una empresa” Su objetivo es establecer estrategias poco comunes, pero
gue se ejecute con el mayor éxito posible, que ayude a la creacion de un valor agregado de las
acciones de la empresa para los accionistas sobre el que tiene la competencia. Los inversionistas
se han interesado por invertir su dinero fuera de sus entornos en busqueda de nuevas alternativas.
El 2006 se constituyé en un afio de trascendencia para las fusiones puesto que se rompieron

diferentes records.

Van Horne & Wachowicz (2010) hacen referencia a lo publicado por Dealogic dedicada a los sistemas
de informacion de mercados de capital, publico que el valor de las fusiones logro ni mas ni menos
que $4 billones por primera vez. Los acuerdos basados solo en efectivo lograron $3 billones y las
transacciones en acciones lograron en cambio $602 mil millones. El precio combinado de las
empresas meta europeas se ubico en aproximadamente 1,6 billones, constituyéndose el més alto
siendo mayor al total de Estados Unidos. Los convenios suscritos a nivel internacional, también
representaron un record de 1,3 billones, a compafiias de norteamericana representaron $219 mil
millones, $45 mil millones corresponde a empresas canadienses y $210 mil millones a
organizaciones britanicas. Las finanzas en las organizaciones de telecomunicaciones y las
propiedades juntan representan el 34% del volumen total logrando y superando las metas

buscadas.

Las fusiones han sido de trascendental importancia dentro de la historia ya que han permitido el
crecimiento de grandes empresas europeas y de Estados Unidos, estos antecedentes nos

demuestran que al realizar alianzas estratégicas se puede alcanzar buenos resultados.

1.1.2 Cooperativismo

El cooperativismo es importante para los Estados sobre todo para los paises que han tenido que
enfrentarse a graves crisis mundiales, para (Eliecer, 2010, pag. 74) han tenido su desarrollo y
crecimiento significativo desde el XIX 'y XX, el cooperativismo como concepto inicia en Europa

a partir de los altimos afios del siglo XVII, pero el mismo se fortalece en el siglo XIX, en este



periodo se fortalece su cimiento filosofico, por los planteamientos de diferentes pensadores
utopicos. En esa época se establecen sus principios fundamentales, lo cuales comienzan a
difundirse y consolidarse, hasta el punto que diferentes Estados en sus legislaciones se considerd
el cooperativismo como una iniciativa que debe ser fomentada por las naciones a través de
politicas de economia popular y solidaria, para finalmente culminar con la creacion de normas y

leyes que respaldan este sector importante en la economia de los paises.

Las posiciones teoricas acerca del desarrollo cooperativo muestran un crecimiento en los Gltimos
afios, pero para llegar ahi han tenido una gran evolucién como menciona (Coque, 2002) en América
Latina también hay antecedentes del cooperativismo, durante los siglos XVII y XVIII arribaron
distintas organizaciones cooperativas de tipo religioso. En la mitad del siglo XIX existian cajas
de ahorro y crédito en México y Venezuela. El signo ideolégico del cooperativismo se relaciona

en el siglo XIX al pensamiento utdpico y a las corrientes socialistas y asociacionistas.

El mismo autor enfatiza que en particular, el cooperativismo agricola fue el primero en fortalecer
y surgir a principios del siglo XX en Argentina, Honduras y México, promovido por emigrantes
de Europa. Pero no se desarrollard de forma significativa hasta los afios 30. Desde esta época
Estados Unidos apoya con el denominado Programa de la Alianza para el Progreso con diferentes
reformas agrarias en América Latina que permiti6 la adjudicacion de tierras, la mayor parte de
estas cooperativas acabaron fracasando al no fortalecer en sus comunidades su proceso de
creacion. En la misma época surgen otras iniciativas promovidas por la Iglesia Catolica y los
sindicatos muchas de las cuales ha sobrevivido. El cooperativismo Latinoamericano ha tenido
grandes avances pero también retrocesos hasta llegar a su éxito en el siglo XX por la crisis en los

paises latinoamericanos, en los cuales se incluye el Ecuador (Coque, 2002).

[.1.2.1 Evolucion del cooperativismo en Ecuador

El cooperativismo en el Ecuador seglin lo mencionado por (Cardenas, 2009) inicia en el afio de 1879
cuando en Quito y Guayaquil buscan dar algun beneficios a quienes trabajaban en sociedades,
uno de esos beneficios era conceder créditos para ayudar a los trabajadores que pasaban por
calamidades domesticas u alguna otra necesidad. En 1937 se crea la primera le de Cooperativas

con el objetivo de bridar apoyo y seguridad a las asociaciones.

Para (Arango, 2009) el cooperativismo es la libre asociacién de los individuos y familias que tienen
necesidades e intereses comunes, todos tienen la misma igualdad de derechos y obligaciones, la
organizacion es voluntaria, movido por su interés para obtener bienes de consumo y servicios,

que representa la ideologia del movimiento cooperativo moderno.



1.1.2.2 Historia de la cooperativa de transportes Patria

Un 30 de septiembre de 1961, hace medio siglo, en una casa ubicada en el centro de la ciudad de
Riobamba, un grupo de 8 jévenes decidieron unir sus capitales intelectuales y econémicos y darle
otra primicia a la ciudad, al crear la primera cooperativa de transportes legalmente constituida,
incentivados por el sentimiento patriético de estas personas se decide nombrarla cooperativa de
Transportes “PATRIA”. El principal reto era enfrentar las vias que no estaban asfaltadas, y ese
empedrado podia dafiar los vehiculos, ademas de ello al ser un trabajo en carreteras que no estan

en buen estado se convertia en un trabajo muy peligroso. Actualmente ésta cooperativa brinda un

servicio de transportes desde e Riobamba hacia Quito, Cuenca, Guayaquil, Huaquillas (Logica

Software, 2019).

9
UL TR

8 i

Figura 1-1. Transportes Patria

Fuente: (Logica Software, 2019)

|.1.2.3 Historia de la Cooperativa de transportes “Transvencedores”

La cooperativa de transportes Transvencedores nace en la ciudad de Riobamba un 9 de marzo de
1983 cuando un grupo de jovenes Riobambefios y Quitefios tienen el anhelo de crear una
cooperativa que brinde el servicio de transportes desde el centro del pais hasta el norte, creando
asi su primera ruta Riobamba- Tulcén, legalmente fue inscrita en el registro general de
cooperativas el 28 de marzo del mismo afio. Actualmente la operadora cuenta con una flota
vehicular de 24 unidades legalmente autorizadas para brindar un servicio de calidad, seguro y

confiable, en sus diferentes rutas y frecuencias (Logica Sofware, 2019).
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1.2 Fundamentacién tedrica

1.2.1 Marco Conceptual

Gestion: “Se define como el conjunto de actividades ordenadas y organizadas para la direccion,
administracion de una operadora, ayuda a asegurar que las operaciones Yy procesos generen

mejores y eficientes resultados, para obtener un buen servicio” (Villagra, 2016).

Modelo de gestion: “Es un sistema de una organizacion que oficia las actividades
administrativas, operativas y financieras, su concepto se relaciona con el esquema que ayuda al
cumplimiento de un proceso. Se constituye en el procedimiento y lineamientos para cumplirse

dentro de una empresa para dar cumplimiento a los objetivos planteados por la organizacion”
(Navarro, 2017).

Fusidén: “Es la union de dos 0 mas empresas, cooperativas u organizaciones en la cual una de
ellas sobrevive como entidad legal para cumplir con los servicios que se prestaran” (Van Home &
Wachowicz, 2010). La fusion es la union de dos o mas cooperativas, empresas que unen sus

capitales, activos pasivos y patrimonio para formar una organizacion mas consolidada.

Fusidon por Absorcién: “Es aquel tipo de fusion en la cual se unen de forma juridica dos 0 méas
organizaciones o0 empresas, en la cual la empresa mas grande y mejor estructura la absorbe a las
otras™ (Perdomo, 2002, p4g. 181). ES aquella en donde la organizacion mejor constituida en sus

aspectos administrativos operativos y financieros absorbe a otra mas pequefia y menos solida.

Fusion por Integracion: “Es el tipo de fusion que unen de manera juridica a dos 0 mas
organizaciones 0 empresa, pero todas desaparecen para integrar una nueva operadora con una

nueva razon social” (Perdomo, 2002, pag. 182).

Disolucion: “La disolucion no causa la desaparicion de la persona juridica, pero si modifica su
objeto, porque le impide desarrollar su actividad establecida, por ende, se limita a finiquitar las
operaciones que hayan efectuado para distribuir el patrimonio neto entre los socios. Esta se da

cuando las dos terceras partes de los socios estan de acuerdo” (Moreno, 2006, pag. 137).

Liquidacion: “Es la desaparicion de la empresa donde se realiza la venta de activos de la empresa

u organizacion, ya sea de manera voluntaria o por banca rota.” (Van Horne & Wachowicz, 2010, pag.
623).
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Consolidacién: “Es la union de dos empresas donde se liquidan para formar una totalmente
nueva, se considera un sinénimo de fusion por integracion” (Van Horne & Wachowicz, 2010, pag. 617).
Para la realizacion de la fusion se realiza la consolidacion de estados financieros en el caso de

fusion por absorcion.

Acciones: “Se definen como los titulos de crédito nominativos que forman parte de la sociedad
de capital” (Moreno, 2006, pag. 56).

Alianza estratégica: “Es el acuerdo al cual llegan dos o mas empresas u organizaciones
independientes para colaborar entre ellas para cumplir con los objetivos generales y especificos

establecidos entre las mismas” (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Competencia desleal: La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario en su articulo 11 menciona que: “L0s socios, no podran competir
contra la organizacion a la cual pertenecen, con la realizacion de la misma actividad econémica,

ni por si mismos, ni por la participacion de terceras personas” (Corporacién de Estudios y Publicaciones,
2011, pag. 4).

Cooperativas de servicios: El articulo 28 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario sefiala que “las cooperativas son las que se organizan
con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los
mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores autbnomos, educacion y salud” (Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2011, pag. 6). En el
presente estudios se trabajard con este concepto ya que analizaremos las cooperativas de

transporte en el caso practico cooperativa de transportes Patria y Transvencedores.

Lucro: “Se define como la ganancia, provecho o utilidad que se logra de las actividades
desarrolladas por la organizacion, es el rendimiento logrado con el dinero, los interés o beneficios

que se obtenido” (Torres, 2017).

Organo supremo: “Se considera la autoridad suprema de una organizacion, por lo general se
hace referencia a la Asamblea General, los acuerdos que se deciden ahi obliga a los socios a

cumplirlos, siempre que se hayan establecido conforme a lo determina la ley” (Moreno, 2006).
Sociedad: “Son entes de caracter econémico de tipo independiente que tienen fines econémicos

especificos, son sujetos de derechos y obligaciones, cuenta con una personalidad juridica que

difiere de sus socios” (Moreno, 2006).
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Reestructuracion Corporativa: “Se considera como cualquier cambio que se da o presenta en
la estructura del capital, las operaciones o la propiedad de una organizacion o compafiia, que se

encuentra independientes al desarrollo de las actividades o servicios prestados” (Van Home &
Wachowicz, 2010, pag. 604).

Socios: El articulo 29 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario menciona que: “podran permanecer a una cooperativa las personas
naturales o juridicas capaces que cumplir con el reglamento de la creacion de cooperativas y con
el estatuto aprobado por una organizacion. La calidad de socio se determina como parte del
Consejo de Administracion con la suscripcion de los certificados determinados y aprobados por
la SEPS. Los socios de las cooperativas son aquellas personas naturales juridicas, que son titulares
de autorizaciones de transporte, que mantiene la titularidad de la autorizacion del transporte
publico, no pueden actuar si no cumplen con los requisitos establecidos por la ley para permanecer

a este tipo de organizaciones” (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2011, pag. 6).

1.2.2 Marco Tedrico

|.2.2.1 Cooperativas de transporte

Las cooperativas de transporte se insertan en el tercer sector de la economia, conocido como
economia social y solidaria, segun lo determino la Organizacion Mundial del Trabajo en el 2009
(Méndez, 2018). Las cooperativas de trasporte se definen por entidades de la economia social, que
desarrollan esfuerzos para una comunidad organizada para facilitar el trabajo, produccién o
prestacion de servicios a sus socios y su entorno social (Elgue, 2014). Estas organizaciones ha
fortalecido el sistema econémico de los paises en vias de desarrollo, fortaleciendo la base
socioecondmica de los Estados ante la desconfianza a las entidades privadas tradicionales, a
través de principios basados en el desarrollo social y la democracia, (Cattani, Coraggio, & Laville,
2009) menciona que cumplen un conjunto de actividades econémicas de una sociedad de personas

que buscan democracia de tipo econémica relacionada a la utilidad.

Las cooperativas de transportes se constituyen en organizaciones importantes por la
transcendencia del sector de transporte. Para (Chias & Reséndiz, 2010) esta relacionado con la
movilidad de personas y mercancias es un soporte fundamental de la organizacion de las
actividades econoémicas y de la fuerza de trabajo en el entorno local y nacional, ayuda a la
concentracion, dispersion de infraestructura, equipamiento y servicio para el desarrollo de una

nacion.
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Las cooperativas en el Ecuador permiten la generacion de empleo y la distribucion equitativa de
la riqueza, un grupo econémico o social. Las cooperativas necesitan un nimero especificos de
socios, de un capital y de fines socioeconémicos claros. Las cooperativas de transporte pertenecen
al sector no financiero debido a que no tienen fines de lucro y estan constituidas para brindar un

servicio.

1.2.2.2 Modelo de gestion

Se define como modelo de gestion al esquema 0 marco de referencia para la administracion y
gestién de una operadora de servicios en los aspectos administrativos, financieros y operativos.
La (Agencia Nacional de regulacion y Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2018) en su
Resolucién No. ANT-NACDSGRDI18-0000094 Reglamento del procedimiento de intervencidn
a las operadoras de transporte publico inter e intraprovincial menciona que: para que exista una
mejora de la eficiencia y eficacia del transporte intra e interprovincial, se necesita que se
desarrollen mejoras substanciales en los modelos de gestion de una operadora de transporte, con
el objetivo principal de fomentar una movilidad que sea segura para los clientes, que tenga
eficiencia y seguridad operacional, en la calidad de servicio, rentabilidad y sostenibilidad de la

operacion, a través del cumplimiento de cuatro ejes principales de accion.

Gestion organizacional: En este eje se efectla un analisis del contexto de la organizacion, es
decir de su entorno, para tener conocimiento de la estructura administrativa y de gobernabilidad
de la operadora, ademas del modelo gerencial que aplican, que establecer que la toma de
decisiones de los socios 0 accionistas, que se presenta como parta fundamental el organico

funcional y estructural.

Gestion financiera: En este eje se desarrolla y establecen las decisiones financieras acerca de las
necesidades econémico - financieras de la operadora, para que se presente la optimizacion de sus

recursos para conseguir los objetivos trazados del modelo de gestion integral propuesto.

Gestion de conductores y personal de apoyo: En el eje se realiza el denominado analisis de las
condiciones de los conductores y personal de apoyo operativo, en este se requiere establecer el
perfil de los aspirantes, proceso de convocatoria y seleccion, proceso de vinculacion, los
exadmenes pre ocupacionales de salud, la aplicacion de la induccion, de los programas de
capacitacion y cumplimiento de obligaciones patronales y jornadas de trabajo, entre otros

aspectos que se vincula a la gestion del talento humano.
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Gestion de la prestacion del servicio: En el eje que evidencia los niveles adecuados y calidad
del servicio, para un analisis de los servicios que presta la operadora con el fin de brindar y
cumplir con las necesidades, intereses y expectativas del cliente.

Gestion operativa, control y seguridad: Se busca implementar el respectivo monitoreo,
seguimiento y control de manera permanente de la flota vehicular y del servicio prestado por el
personal, para brindar garantias a los usuarios que los vehiculos estan en éptimas condiciones de
operacion y seguridad, por lo que es necesario estar pendiente de: la vida util, el mantenimiento

correctivo-preventivo y gestién de flota, entre otros.

[.2.2.3 Fusién

Para (Perdomo, 2002, pag. 181) la fusidn se considera como la unién juridica de dos 0 mas empresas
u organizaciones”. La fusién en criterio de (Moreno, 2006, pag. 289) se define como “la unién de dos
0 varias sociedades u organizaciones en una sola entidad que se considera como juridicamente
independiente, esto implica la disolucion de las organizaciones absorbidas y la subsistencia de
la que absorbe las obligaciones y derechos o a través del nacimiento de una nueva organizacion
en donde se disuelven las fusionadas y crean una nueva entidad juridica con la innovacion dela
razén social”. No se puede realizar fusiones entre organizaciones que tienen diferentes intereses

por ejemplo no se fusionan organizaciones que tienen fines de lucro con aquellas que no poseen.

Una de las ventajas que tiene la fusion establecidas por (Van Horne & Wachowicz, 2010) €s que las
instalaciones e infraestructura duplicada se eliminan, también los departamentos y estrategias de
marketing, contabilidad, compras y otras operaciones y acciones se pueden fortalecerse hacia un
plan méas consolidado. Cuando se presenta la fusion de cooperativas de transporte, el principal
objetivo es lograr economias de operacion mas eficaces con la eliminacion de instalaciones y
rutas duplicadas, asi generar mayores probabilidades de cambio e incluso establecer nuevas rutas

con los recursos y vehiculos con los cuales cuenta la empresa.

La fusidn es viable cuando se cumplen con los pardmetros especificados por la ley de Economia
Popular y Solidaria y sus reglamentos, por ello se debe hacer énfasis en los aspectos determinados
para la construccion del modelo de gestion, desde el administrativo para determinar la formas de
tomar decisiones por parte de los socios, la mision, vision, objetivos y valores como esencia de
la filosofia de la organizacion, el analisis de los estados financieros y el modelo operativo con sus

rutas y frecuencias establecidas.
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(Moreno, 2006) Menciona que existen dos formas de fusion:

e “La fusion pura o integracion, que consiste en el nacimiento de una nueva entidad juridica
gue es muy diferente a las que se fusionan, en donde se disuelven todas las empresas

fusionadas y nace otra empresa con una nueva razon social” (Moreno, 2006). Ver (Gréficol- 1).

Empresa 1

Fusion por disolucién

de las empresas 1y 2 = Nace unaempresa 3

Empresa 2

Grafico 1 -1. Fusion por consolidacion.
Fuente: (Moreno, 2006).

Para comprender con mayor exactitud como se desarrolla el proceso de fusidn en el contexto de
estas empresas, “se considera que la empresa 1 y 2 procede a transmitir sus activos y pasivos a la
empresa 3, el siguiente paso es que disuelvan las empresas 1y 2. La empresa 3 llega a constituirse
como una nueva entidad juridica que forma una nueva sociedad. Esta nueva empresa comienza a
operar con la suma de los capitales de las dos empresas antes disueltas. Este tipo de fusion también
es conocida como fusién horizontal debido a que los socios o accionistas de las empresas 1y 2

gue desaparecen son los que formaran la nueva empresa” (Moreno, 2006).

En la fusion horizontal, se procedera a seleccionar la técnica denominada como de los estados
financieros combinados o fusionados, porque las empresas fusionadas mostraran la misma
situacion financiera y resultado de las operaciones contables. La diferencia en el marco
administrativo y financiero no es evidente, pero si en el ambito de derecho porque al fusionarse
las entidades que tenian una constitucion legal se disolveran y desapareceran con su nombre y
datos registrados y nace una nueva empresa que se cred de la unién de las organizaciones

disueltas, con una personalidad juridica propia e independiente (Moreno, 2006, pag. 292).

e “Fusion por incorporacion o absorcion cuando una de las empresas que se fusionan subsiste
0 sobrevive, siendo esta la empresa mas grande y sélida y absorbe a la otra u otras, las cuales
desapareceran por disolucién” (Moreno, 2006, pag. 293). El (Grafico 2-1) muestra la fusion por

absorcion.
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Empresa 1

Fusién con disolucién = Subsistente de la
de la empresa 2 empresa 1

Empresa 2

Grafico 2-1. Fusion por absorcion
Fuente: (Moreno, 2006).

En este caso el ejemplo es claro la empresa 2 procede a transmitir sus recursos financieros,
activos, pasivos y patrimonio a la empresa 1, disolviéndose de la empresa 2, la empresa 1 puede
0 no tener un incremento de capital todo dependera de estado actual de la empresa 2. A esta
fusién se le denomina como fusién vertical puesto que los accionistas o socios de la empresa
subsidiara desaparecen y pasan a ser accionistas 0 socios de la empresa tenedora que subsiste.

Para este tipo de fusion se debe realizar la consolidacién de estados financieros en donde la
empresa que subsiste absorbe los activos pasivos y patrimonio de las disueltas. La diferencia es
de derecho porque al fusionarse la entidad legal que absorbe a las demas sera la que conserva su
personalidad juridica con derechos y obligaciones con sus socios y con los nuevos que integran

la fusion por absorcion

La misma clasificacion es dada por (Perdomo, 2002, pag. 182) existen dos tipos de fusiones por

absorcién y por integracion.

Fusion por absorcion: Es aquella que se produce cuando dos 0 mas empresas u organizaciones
se unen de manera juridica, pero se eliminan todas a excepcion de una que absorbe a las demas”.
Por ejemplo, la empresa A se fusiona con la empresa B, donde la empresa A absorbe a la empresa

B, por lo que la empresa B se elimina.

Fusion por integracion: Se da cuando dos 0 mas empresas u organizaciones se unen de manera
juridica, pero se eliminan todas y se crea una nueva. La empresa A se fusiona con la empresa B,

por lo que estas dos se eliminan y nace juridicamente la empresa C.

El tipo fusidn se aplica por decision de la organizacion que se ven a fusionar, con la consideracion
de sus necesidades y requerimientos, la solidez y solvencia de las empresas u organizaciones
involucradas en el proceso, asi los socios deciden las caracteristicas y aspectos que se consideran

en el tipo de fusién seleccionada.
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|.2.2.5 Aspectos a tomar en cuenta para que las empresas decidan fusionarse

(Moreno, 2006, pags. 290-291) Menciona que existen principalmente tres tipos de consideraciones a

tomar en cuenta en los &mbitos administrativo operativo y financiero. Estas son:

Consideraciones administrativas: hay que verificar que no se presenten problemas internos
gue influyan para ser una empresa s6lida como se puede mencionar: tener una direccion débil,
disputas internas, un organigrama estructural mal establecido, muerte o retiro del personal
importante, baja liquidez entre otras dificultades. Esto pasa sobre todo en las empresas
denominadas como familiares, las cuales tienen un estilo de mando y estructura de direccién
gue presenta fallas cuando falta su personal clave y tienen problemas en la direccién de la

organizacion.

Consideraciones financieras: Se debe hacer un analisis donde se verifique la rentabilidad y
los pasivos que posee la empresa, ya que si el pasivo es demasiado alto en relacién al activo
no se debe realizar la fusion ya que seria un problema financiero perjudicial para la nueva

organizacion.

Consideraciones operativas: Hay que contabilizar el nimero de rutas y frecuencias
establecidas por la Agencia Nacional de Transito, y analizar los mecanismos existentes para

la prestacién del servicio.

Las razones para que se realice la fusion de las organizaciones econémicas sociales segin (Moreno,

2006, pags. 290--291) SON:

En las fusiones generalmente se reducen los gastos fijos porgue se elimina personal y gastos
gue estan duplicados porgue no se absorbe los puestos de trabajo y gastos de administracion
sino se analizan las mejores opciones para las organizaciones, ademas si la organizacion es

mas grande al realizar compras al por mayor disminuyen los gastos.

Las fusiones se dan para lograr una alta competencia y competitividad en las operaciones
también, para eliminar la competencia desleal y crear empresas mas grandes y competitivas

gue brinden mejores servicios a los usuarios.

La fusion es una alianza estratégica en bisqueda de nuevas opciones de crecimiento como
tecnologia de punta, el incremento de rutas y frecuencias, innovacion de unidades y asi lograr

ser competitivos y posicionarse en mercados nacionales e internacionales. Otra razon es que
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elimina la competencia o desarrolla el incremento de las utilidades por reduccién de costos o

mejoras en la eficiencia de sus procesos, tanto en los operativos, administrativos, financieros.

[.2.2.7 Proceso de realizacion de las fusiones

La Ley organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en
el articulo 47 (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2011) menciona que el proceso para la realizacion

de fusiones es:

e Primero se debe realizar una asamblea general convocada con un punto de orden especial
para tratar este tema. Para que se efectué la fusién deben estar de acuerdo las dos terceras

partes de los socios.

e Posteriormente se debe formar una comisién que estard conformando por: el presidente,
gerente y 3 vocales que seran nominados en asamblea general. La cual estara encargada de
realizar un diagnéstico de la situacion actual de las operadoras en los aspectos
administrativos, operativos y financieros, el mismo que servira para decidir la mejor forma
de realizar la fusién que puede ser: por creacién o por absorcion. En cualquiera de los dos
casos la operadora creada o la que absorbe asume los activos, pasivos y patrimonio de las

otras operadoras

o Después de haber analizado el diagnoéstico de la situacion actual de cada operadora, se realiza
una asamblea general en donde se resuelve realizar la fusién y se aprueban los estados
financieros que seran absorbidos, constituidos por los activos, pasivos y patrimonio, se
realizara el célculo de los certificados de aportacion y cualquier otra compensacién que se

vaya a realizar para la fusion.

e Silas dos terceras partes de las operadoras estan de acuerdo se realiza una asamblea general
conjunta en la que se aprobaran los estados financieros consolidados con los que comenzara
a trabajar la operadora fusionada, ademas el estatuto y reglamento y se elegiran los vocales

de los consejos.

e Una vez que todos los socios estén de acuerdo la Superintendencia aprobara la fusion de
acuerdo a como hayan acordado los socios con sus certificados de aportacién y los acuerdos
correspondientes, si existen bienes inmuebles deberén ser inscritos en el Registro de la
Propiedad. En la resolucion de aprobacion de la fusién ya sea por creacion o absorcion se
dispondra la cancelacion del registro de las absorbidas o de las fusionadas y se realizara el

registro de la directiva y el Gerente.
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.22 % Efectos de la fusién

El primer efecto se puede evidenciar en la proyeccion de los resultados debido a que las
operadoras fusionadas no crecen internamente pero muestran un crecimiento externo que se da

de repente, la empresa se convertird en una mas solida.

En el aspecto administrativo pueden ocasionarse problemas internos debido a que existiran socios
nuevos y serd mas complicado Ilegar a un acuerdo, pero éste es un problema inicial que con el

tiempo se solucionara debido a que los socios se seguirdn integrando.

Un efecto positivo es que existira mayor democracia ante la toma de decisiones debido a que

existird un mayor numero de socios.

Al ser una operadora mas grande los costos operativos y administrativos disminuyen ya que al
fusionarse se reduce el personal administrativo formando uno solo, ademas al ser una empresa
grande recibe mayores descuentos de sus proveedores. Por lo que es importante revisar la
situacion del personal, la direccidn de la empresa, las estrategias de administracidn, entre otros.

Finalmente, obtener la informacién de indicadores financieros para medir la rentabilidad. (Moreno,
2006, pag. 294).

(Perdomo, 2002, pags. 190-191) Menciona los siguientes aspectos:

En el aspecto financiero la empresa resultante de la fusién incrementara el valor de su patrimonio
al absorber los activos y pasivos, obligando a los acreedores, proveedores y créditos de la empresa

absorbida a proseguir la cancelacion de sus deudas con la empresa fusionada.

Cuando se realice la fusion existira una sustitucion de jefes no afecta con los contratos de trabajo
existentes ni con los derechos adquiridos, al realizarse la fusién se realiza juridicamente la
sustitucion de los jefes y se debe comunicar al talento humano de la organizaciéon que
desaparecera para que se les reconozca sus derechos en el plazo de 6 meses, concluido este tiempo

subsistira inicamente la responsabilidad del nuevo jefe.

Para que la operadora funcione de mejor manera se requiere personal altamente capacitado como
en el caso de cooperativas de transporte donde se requiere contratar conductores que cumplan
con los requerimientos necesarios para brindar un buen servicio. Para ello se debe seguir un

proceso de Gestion de talento humano

(Chiavenato, 2004) En su libro de Gestion del talento humano menciona que: El primer paso es

realizar el reclutamiento de personas que consiste en realizar una convocatoria en los medios de
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comunicacién mas conocidos como en periddicos, radios, revistas para atraer candidatos. Se
realiza primero un reclutamiento interno que se aplica a los candidatos que trabajan en la
organizacion, posteriormente un reclutamiento externo dirigido a toda la ciudadania. Para el
reclutamiento los candidatos deben llenar un curriculum vitae que contiene los datos personales

ademas de la experiencia laboral, conocimientos y nimero de teléfono.

Cuando ya se recepten todas las carpetas en el reclutamiento el siguiente paso es la seleccion del
personal que consiste en la eleccion del candidato mas adecuado para el cargo para lo cual se

siguen los siguientes pasos:

Verificacion de las carpetas que cumplan con los requerimientos

e Realizar una entrevista de seleccion

e Evaluar y comparar a los candidatos mediante los resultados obtenidos de la entrevista
e Realizar exdmenes médicos

e Aprobacion y rechazo de candidatos

e Eleccién y rechazo de candidatos

Una vez que se ha seleccionado el candidato idoneo para el cargo se prosigue a la contratacion
del personal, realizando un contrato en el que consten todos sus derechos y obligaciones respecto

a lo que emana la ley.

[.2.2.9 Las causas de la fusién

Las causas de la fusion son diversas dependerd de la estructura de las organizaciones

involucradas. Para (Perdomo, 2002) son las siguientes:

a) Que aumenten los ingresos de las sociedades que se fusionan
b) Disminuir los costos de produccion

c) Disminuir los costos de distribucion

d) Disminuir los intereses de capitales ajenos

e) Aumentar las utilidades

21



[2.2.10 Aspecto Fiscal

“Las sociedades fusionadas se disuelven pero no se liquidan, debido a que el estado financiero
conformado por los activos, pasivos y patrimonio se transfiere a la operadora fusionante al igual
que sus bienes derechos y obligaciones por lo que incrementa el patrimonio. Los acreedores de
la operadora que va a ser absorbida se convierten en acreedores de la nueva operadora. Los socios

de las operadoras que se fusionan recibiran sus respectivos certificados de aportacion” (Perdomo,
2002, pag. 191).

1.2.2.11] El problema de la valuacion

El problema de la valuacién requiere de una analisis (Moreno, 2006, pag. 295) al respecto considera
que “esto sucede debido a la diferencia de valores entre los libros de contabilidad de las
organizaciones que se fundamentan en las cifras histéricas, y su valor real. Esto debido a la

pérdida del poder adquisitivo de la moneda y la plusvalia”.

En la negociacion la valuacion es un asunto clave ya que se incluyen intangibles como
concesiones, marcas, buena localizacion y tangibles como los estados financieros. Es necesario
realizar una técnica de analisis para llegar a determinar razonablemente el precio u acuerdos que

se vayan a llegar para la realizacion de la fusion.

[.2.2.12 Aspectos laborales.

Los aspectos laborales son primordiales porque la empresa que se fusiona cambia su estructura.
La sustitucion del director o jefe no deberd cambiar las relaciones de trabajo de la empresa. Se
realizara una integracion con todo el personal y se cumplira con las obligaciones que se derivan
del trabajo y lo que emana el cddigo de trabajo. Los derechos y obligaciones de los trabajadores
es absorbida a la sociedad fusionante, es obligacidn desarrollar todas las acciones necesarias para
dar aviso al seguro social, informando sobre la fusion desarrollada para no existan inconvenientes

ni vulneraciones a las obligaciones patronales (Moreno, 2006, pag. 299).

Para los conductores el codigo de trabajo en el Art. 325 menciona que “los conductores de
vehiculos de servicio de transporte deben cumplir con 8 horas ordinarias diarias, las operadoras
de transporte o los propietarios de los vehiculos realizaran los turnos para que cada conductor

cumpla con su jornada ordinaria. Se podra exceder las 8 horas ordinarias de los conductores
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siempre y cuando se realicen los adecuados turnos de descanso emitidos por la operadora de

transporte” (Ministerio del trabajo, 2012).

La Agencia Nacional de Transito menciona que: “los conductores para el servicio de transporte
deberan conducir con un maximo de 5 horas continuas en el dia y 4 horas en la noche, deberan
descansar al menos 2 horas para volver a conducir. Las operadoras de transporte deben contar
con 2 conductores cuando las rutas superen el numero de horas determinado por la ANT en
horario diurno y nocturno. Cualquiera que fuese el caso, ningin conductor debe estar detras del

volante por mas de 12 horas acumuladas, en un periodo de 24 horas” (Agencia Nacional de Regulacion
y Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2018).

(2213 Aspectos contables

El aspecto contable es determinante en la fusion de dos empresas. En criterio de (Baena D. , 2014)
es necesario aplicar un analisis horizontal de las cuentas del balance o estados de resultados para
establecer y determinar los cambios que han presentado de un periodo a otro dentro de la
organizacion y asi proceder a una evaluacion de la situacion financiera de las empresas u
organizaciones para conocer si se puede ejecutar la fusion, con los datos y resultados obtenidos
se puede proceder a efectuar la valoracion de la eficiencia y eficacia de los aspectos de la gestion
y administracion porque las fortalezas y debilidades es a consecuencia de decisiones tomadas”.
“Para el andlisis financiero se llegan a considerar las diferentes herramientas contables, se debe
aplicar el analisis horizontal que es la comparacion financiera de dos periodos, éste debe ser
complementado con el andlisis vertical que consiste en determinar los porcentajes que tiene cada
cuenta de activos, pasivos y patrimonio dentro de un estado financiero. Finalmente, se evaluara
los indicadores financieros para conocer la liquidez y solvencia, sobre todo de la empresa que
absorbe a la otra.En operadoras de transporte no se realiz6 el analisis de rentabilidad debido a que

no tienen fines de lucro.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria publica un reporte en el que se determina
las formulas para los calculos de los indicadores financieros que se deben realizar en las

cooperativas las cuales pertenecen al sector no financiero. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

Los indicadores financieros que se deben analizar son:

23



[.2.2.14 Indicadores de liquidez

“Este indicador ayuda a establecer y medir la capacidad que tienen las organizaciones para la
cancelacion de las obligaciones en el corto plazo. Estos tienen como funcionalidad determinar la
facilidad o el inconveniente que presenta una entidad al pagar sus pasivos corrientes con los

activos corrientes que posee.

Los indicadores de liquidez son:
e Razon o liquidez corriente

Es el resultado de la division de los activos corrientes para los pasivos corrientes. Mientras mas
alto sea el coeficiente, las organizaciones tendran mayor probabilidad de cancelar sus pasivos a
corto plazo.

i . Activo corriente
Razoén corriente = - _ (Ec.1)
Pasivo corriente

e Prueba acida

Este indicador sirve para ver la capacidad que tiene una organizacién para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin realizar ninguna venta de sus inventarios; en otras palabras, se
consideran otras cuentas que tengas saldos en efectivo como las cuentas por cobrar, anticipos a
proveedores, inversiones en el sector financiero y cualquier activo que posea una liguidacion
inmediata.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = . . (Ec.2)
Pasivos corrientes

e Solidez

Este indicador mide la capacidad que tiene la operadora para transformar sus activos en liquidos
y poder responder a todas sus obligaciones como son los pasivos a corto y largo plazo.

] Total activo
Solidez = —————
Total pasivo

) ] (Ec.3)
Indicadores de solvencia

Los indicadores de solvencia miden el grado de financiamiento dentro de la operadora y los

beneficios y riesgos que implica el endeudamiento.
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e Apalancamiento

Es el coeficiente que existe entre el activo y el patrimonio y establece el apoyo de los recursos
internos que tiene una organizacion frente a los recursos de terceros.

Activo total

Apalancamiento = (Ec.4)

Patrimonio

e Endeudamiento del activo fijo

Mide la capacidad que tiene la organizacion para financiar sus activos a través del patrimonio Si
el coeficiente entre el Patrimonio y Activo fijo neto (Ec.5) es mayor o igual a 1, se determina que
los activos en su totalidad pueden ser financiados.

Patrimonio (Ec.5)

Endeudamiento del Activo Fijo = - -
Activo fijo neto

e Endeudamiento del activo

Este indicador se define como aquel que ayuda a establecer la autonomia financiera y el
endeudamiento que tiene la organizacion; si el indice es alto significa que la entidad tiene un alto

nivel de endeudamiento.

Pasivo Total (Ec.6)

Endeudamiento del activo = ——
Activo Total

e Endeudamiento patrimonial

El indicador ayuda a que la organizacion pueda medir cuan comprometido se halla el patrimonio

frente a sus obligaciones.

Pasivo total

Endeudamiento patrimonial = (Ec.7)

Patrimonio

Indicadores de Rentabilidad

Este indicador sirve para indicar como esta la administracion de la organizacion si estos

indicadores son altos quiere decir que estan haciendo buen uso de sus recursos.
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e Rentabilidad sobre activos

Es conocido como ROA vy representa como se estdn manejando los activos para obtener
ganancias, si este indicador es bajo se demuestra que se esta administrando mal el dinero de los
activos.

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre activos = - (Ec.8)
Total de activos

e Rentabilidad sobre el Patrimonio

Es un indicador conocido como ROE que mide la tasa de crecimiento que presentan las ganancias
de la operadora, mientras mas alto es este indice quiere decir que sus capitales propios tienen
altos porcentajes.

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre el Patrimonio = —— (Ec.9)
Patrimonio

12215 Consumacién de la fusion.

En otras palabras es la etapa en la cual se produjo la denominada fusién, con base a lo establecido
por la ley. Se requiere considerar una serie de aspectos y procedimientos especificos dentro de

las empresas que se fusionan. (Moreno, 2006) considera las siguientes:

o Cuando ya se haya efectuado la asamblea para la fusion entre las empresas, se requiere
la preparacion de un convenio y del contrato de fusién respectivo para la firma de

compromisos entre las organizaciones involucradas.

o En la asamblea de socios de la empresa fusionante se debe formalizar de manera clara el
acta que incluye los siguientes aspectos:
En una asamblea conjunta se aprueba el contrato de fusién, ademas en el documento se
brinda la designacion respectiva al representante asignado por la organizacion para que
se proceda a la firma del contrato de fusién y ademas el permiso de entidad pertinente
para llevarse a cabo, en este caso de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, también se elegiran democraticamente a los nuevos vocales de los consejos de
administracion y vigilancia, por ultimo se requiere la publicacion en un periddico local

de las dos empresas detallando el dia de la fusion y la extincion de la empresa absorbida.

26



L2216 Avisos y formalidades.

Un paso fundamental es la consideracion de tener abiertos los canales de comunicacion con todos
los socios de la empresa A'y B. Como menciona (Moreno, 2006) la fusion debe detallar un plan de
comunicacion, a los socios, clientes, bancos, proveedores, seguros, etc. en la comunidad donde
desarrolla sus actividades. En el caso de los seguros, renovar las pélizas dando aviso de la fusion
gue ha incrementado su flota vehicular, adicionalmente comunicar al Seguro Social, a las

entidades ligadas al Estado que efectian las actividades de fiscalizacion y control.

1.2.3 Marco legal

La fusion se establece en el marco legal como base para su aplicacion, por ello las entidades
cooperativas deben cumplir con lo establecido por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, que define los procesos que se aplican hasta llegar a la consumacion de la fusion.

|.2.3.1 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2011, pags.

6-10) en sus articulados sefiala lo siguiente:

En el articulo 21 se define las cooperativas de servicio como: “es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social

En el articulo 23 se especifica que las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda,

ahorro y crédito y servicios.

El sector de transporte se ubica en el denominado grupos de cooperativas de servicios el articulo
28 de la ley considera que “son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o0 de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de

trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud
En el articulo 32 se determina su estructura interna, que menciona que: las cooperativas contaran

con una Asamblea General de socios 0 de Representantes, un Consejo de Administracion, un

Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en
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esta Ley, constaran en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la designacion

de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

Finalmente se menciona en el articulo 56 la fusién y escision, se menciona que “las cooperativas
de la misma clase podran fusionarse o escindirse por decision de las dos terceras partes de los
s0Cios 0 representantes, previa aprobacion de la Superintendencia. La expresion de voluntad por
escrito de los socios que no estuvieren de acuerdo con la fusion o escision, se considerard como

solicitud de retiro voluntario y dara derecho a la liquidacion de los haberes.

La ley determina los aspectos para el funcionamiento de las cooperativas y como se va a realizar
la fusion, las cooperativas de transporte se agrupan en el sector de servicios ya que el transporte
constituye un servicio publico de gran importancia para los ciudadanos porque permite la

movilidad de las personas y las mercancias.

1.2.3.2 Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria

En el apartado de la seccion IV de la fusion escision, disolucion, liquidacion y reactivacion en el
articulo 47 sefiala: “la fusion se resolvera en asambleas generales de las operadoras a fusionarse,
convocadas especialmente para ese efecto. La fusion podra decidirse en cualquier tiempo, con el
voto de las 2/3 partes de los socios o representantes” (Corporacion de estudios y publicaciones, 2011)
En el articulo 48: formas de fusién se menciona que la fusion se puede realizar de las siguientes
maneras:

1.- Por creacidn, esto es, cuando las cooperativas se disuelven sin liquidarse, constituyendo una

nueva de la misma o distinta clase.

2.- Por absorcién, cuando una o mas operadoras, son absorbidas por otra que mantiene su
personalidad juridica. En cualquiera de los dos casos, la organizacion creada o absorbente,
asumira los activos, pasivos y patrimonio de las disueltas, entregandose certificados de aportacion

a los socios, en la proporcion que les corresponda en la hueva organizacion (Corporacion de estudios
y publicaciones, 2011).

Art. 49.- Aprobacion de balances y transferencias de activos y pasivos.- “En las asambleas
generales en que se resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se resolveran las
transferencias de activos, pasivos y patrimonios a la organizacion creada o absorbente, ademas
de la distribucién de certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en

numerario, bienes o sustitucion de pasivos”.
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Art. 50.- Asamblea conjunta.- “Resuelta la fusion se realizard una asamblea general conjunta de
los socios de las cooperativas, en la que se aprobara el estado financiero inicial consolidado de la

naciente institucion, el estatuto social de la mismay se elegiran los vocales de los consejos”.

Art. 51.- Aprobacidn de fusion.- “La Superintendencia aprobara la fusion y las correspondientes
reformas estatutarias y distribucion de capital social en aportaciones, resolucion que, en
tratandose de bienes inmuebles, serd inscrita en el Registro de la Propiedad y constituira titulo de

dominio”.

En la misma resolucién de aprobacién de la cooperativa creada o absorbente, se dispondra la
cancelacion del registro de las absorbidas o de las fusionadas, la inscripcion de la cooperativa

naciente en el registro publico y el registro de la directiva y Gerente.

[.2.3.3 Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2013). En el articulo 44
menciona que: “la fusion de las sociedades, sin perjuicio de las normas societarias y solamente
para efectos tributarios, cuando una sociedad sea absorbida por otra, dicha absorcion surtira
efectos a partir del ejercicio anual en que sea inscrita en el Registro Mercantil. En consecuencia,
hasta que ocurra esta inscripcién, cada una de las sociedades que hayan acordado fusionarse por
absorcion de una a la otra u otras, deberan continuar cumpliendo con sus respectivas obligaciones
tributarias y registrando independientemente sus operaciones. Una vez inscrita en el Registro
Mercantil la escritura de fusion por absorcion y la respectiva resolucién aprobatoria, la sociedad
absorbente consolidara los balances generales de las compafiias fusionadas cortados a la fecha de
dicha inscripcién y los correspondientes estados de pérdidas y ganancias por el periodo
comprendido entre el 1o. de enero del ejercicio fiscal en que se inscriba la fusién acordada y la
fecha de dicha inscripcion. De igual manera se procedera en el caso de que dos o mas sociedades
se unan para formar una nueva que le transfiera sus derechos y obligaciones, la que tendra como
balance general y estado de pérdidas y ganancias iniciales aquellos que resulten de la
consolidacion. Los traspasos de activos y pasivos, que se realicen en procesos de fusién no estaran

sujetos a impuesto a la renta”.

En el articulo 28, se menciona los “Gastos generales deducibles, que define que bajo las
condiciones descritas en el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en

los términos sefialados en ella y en este reglamento” (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2013)
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La fusion es un concepto econdmico que se determina en la normativa vigente en el Ecuador, por
ello, las entidades a funcionarse deben considerar los articulos considerados con la ley, para que
su aprobacién se de en el mandato de la ley y en beneficio de los socios de las cooperativas
interesados en obtener beneficios econémicos con base a la solidez de la organizacion que se

fusionara.

1.3 Idea a defender

La fusion de las cooperativas de transportes interprovincial Patria y Transvencedores del cantdn

Riobamba permitira identificar los problemas existentes, de esta manera plantear alternativas de

mejoramiento en cuanto a:

e Ofrecer un servicio eficiente y de calidad a los clientes ofertando un mayor nimero de rutas
y frecuencias a precios justos y con tiempos de demora acorde a la distancia de cada ruta.

e Mejorar los ingresos y utilidades relativamente acorde a las inversiones de cada socio para

que puedan seguir invirtiendo y mejorando el servicio.
1.4 Variables
1.4.1 Variable independiente
Modelo de Gestion para la Fusion
1.4.2 Variable dependiente
Modelo administrativo, modelo financiero y modelo operativo
En la (tabla 1-1) se muestra las variables dependiente e independiente.

Tabla 1-1: Variables

VARIABLES
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE

Modelo de Gestion para Modelo Administrativo
la Fusion Modelo Financiero
Modelo Operativo

Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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CAPITULO II:

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto debido a que se va a realizar un estudio cualitativo
analizando la base legal para poder realizar una fusion de dos cooperativas, con un enfoque
especifico de las causas que motivaron a desarrollar la fusion con base a los planteamientos dados
por la normativa vigente y cuantitativo por el analisis de los recursos que posee cada una de las

cooperativas, revisar sus activos, pasivos, patrimonio.

2.2 Tipos de investigacion

Para la realizacion del trabajo de Investigacion a desarrollarse se utiliz6 dos tipos de investigacion

que son:

Exploratorio: es una investigacién de campo y se requiere estar en contacto directo con la
realidad de las dos operadoras para poder obtener la informacidn pertinente y ver la factibilidad

de realizar la fusion.

La fusion al constituirse en un tema innovador dentro de estudios desarrollados a nivel nacional,
los investigadores deben recolectar la informacion para explorar los aspectos mas esenciales en
los &mbitos operativo, administrativo y financiero con base a la informacion recogida en las dos

operadoras.

Descriptivo: Se llevara a cabo una investigacion descriptiva ya que se requiere realizar un
diagndstico administrativo para conocer su organigrama estructural y su funcionamiento interno,
un analisis financiero para comparar los balances y ver los indicadores financieros y operativo
para conocer la ofertay el servicio que brinda cada operadora, esto se realizara con la informacion

como son los contratos de operacién, balances generales desde el afio 2017 hasta el presente.
Bibliografica —Documental: “La investigacion documental es la basqueda de informacion a

partir de la indagacion en documentos, es decir nos proporciona informacion que se encuentran

registrados en bases documentales fisicas o electronicas.” (Baena G. , 2014). Esta investigacion
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se realizard mediante la recopilacion de la informacion de documentos tales como: leyes,

contratos de operacion, reglamentos internos, estados financieros.
2.3 Poblacion y muestra

Se trabajara con el 100% de la poblacion, debido a que existen 94 socios no se calcula muestra
ya que la poblacion es pequefia y menor a 100 para lo cual no se requiere la aplicacion de la
formula muestral para poblaciones finitas (Tabla 2-2).

Tabla 2-2: Socios de la operadora Patria y Tranasvencedores

Operadora NuUmero de socios
Patria 70
Transvencedores 24
Total 94

Fuente: Operadoras de transportes Patria y Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

2.41 Métodos

Método inductivo: Cuando se habla de método inductivo se refiere a aquel método donde se va
de lo general a lo especifico, debido a que primero se recopilara toda la informacién necesaria y
se realizara un diagnostico para poder crear el modelo de gestion, se va a aplicar este método para

poder cumplir el objetivo 3:

Proponer un modelo de gestién para la fusion de las operadoras de transportes interprovincial,
caso Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros “TRANSVENCEDORES” y la

Cooperativa de Transportes Patria de la ciudad de Riobamba.

Método analitico: EI Método analitico es aquel método de investigacién que consiste en el
andlisis de un todo. Para poder dar cumplimiento a nuestro objetivo nimero 2 “Investigar la base
legal y administrativa sobre la fusion de cooperativas en el Ecuador” se utilizara este método

debido que para determinar el tipo de fusion que se va a aplicar hay que hacer un anélisis de la

ley.
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2.4.2 Técnicas:

Encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacion que se utilizé para tener conocimiento
de la opinién de los involucrados en proceso de la investigacion, utilizando un listado de
preguntas escritas de seleccion multiple, que ayuda a la cuantificacion de datos para comprender
la realidad actual de las operadoras analizadas. La encuesta es dirigida a los socios de la operadora
Patria y Transvencedores para conocer como estan funcionando cada una de ellas, si los socios

tienen conocimiento del significado de Fusion y si estan de acuerdo en realizar una.

2.4.3 Instrumentos:

Cuestionario: Es una lista de preguntas cerradas que se realiza para conocer si los encuestados
estan de acuerdo o no con la investigacion, que cuentan con preguntas de seleccion que ayudan a

la tabulacion de resultados, a comprender la problematica y la necesidad de la fusion (Baena G. ,
2014).
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CAPITULO IlI:

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados de las encuestas

3.1.1 Operadora de transportes Transvencedores

Pregunta 1.- ;Como califica a la administracion actual de la operadora? (Tabla 3 - 3) y (Gréfico
3-3).

Tabla 3-3: Administracion actual

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Excelente 5 21%
Bueno 19 79%
Malo 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Administracion actual

79%
|

21%
0%

Excelente Bueno Malo

Gréfico 3-3: Administracion actual operadora Transvencedores.
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Andlisis: De los 24 socios de la operadora de transportes Transvencedores 5 personas que dirigen
la empresa representan el 21% y manifiestan que la administracién actual es excelente, mientras
19 socios que representan el 79% califican a la administracion actual como BUENA La
administracion es considerada como buena debido a que los socios estan de acuerdo con su
administracion.

Pregunta 2.- ;Cuales son las debilidades que presenta actualmente la operadora? (Tabla 4 - 3) y
(Gréfico 4 - 3).

Tabla 4-3: Debilidades de la operadora

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Falta de organizacién Interna 10 42%
Baja utilidad 0 0%
Bajo nivel de servicio 11 46%
Elevados costos operativos y administrativos 23 96%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Debilidades de la operadora

96%

42% 46%

0%

Falta de Baja utilidad Bajo nivel de Elevados costos
organizacion Interna servicio operativos y
administrativos

Gréfico 4-3: Debilidades de la operadora
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: De los 24 socios encuestados de la operadora de transportes Transvencedores el 96%
opina que la mayor debilidad son los elevados costos operativos y administrativos, esto debido a
que son pocos socios 'y por el nimero de rutas y frecuencias poseen mayor numero de
colaboradores, el 46% opina que su debilidad es el bajo nivel de servicio, ya que su competencia
de acuerdo con sus rutas y frecuencias ofrecen un servicio AA y el 42% piensa que la debilidad
que posee la operadora es la falta de organizacion interna
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Pregunta 3.- ;Qué operadora es la competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias?
(Tabla 5 - 3) y (Gréfico 5 - 3).

Tabla 5-3: Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

COACTUR 16 67%
GACELA 1 4%
SAN
CRISTIBAL ! 29%
PATRIA 5 21%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Competencia directa de acuerdo con sus
rutas y frecuencias

67%

29%
4% 21%

COACTUR GACELA SAN CRISTIBAL PATRIA
Gréfico 5-3. Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias

Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: EI 67% de los socios encuestados opinan que la competencia directa de acuerdo con su
ruta a Pedernales es la operadora Coactur, en la ruta Tulcan- Quito el 29% manifiesta que la
operadora San Cristébal es su competencia ya que ésta posee unidades AA, mientras que el 4%
manifiesta que es la operadora Gacela. El 21% de los socios cree que su competencia es la
operadora Patria en la ruta Riobamba-Quito.

Pregunta 4.- ;Considera que su operadora requiera ampliar la cobertura del servicio? (Tabla 6 -
3) y (Gréfico 6 - 3).

Tabla 6-3: Cobertura del servicio

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Sl 23 96%
NO 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Cobertura del servicio
NO

4%

Gréfico 6-3: Cobertura del servicio
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: De los 24 socios de la operadora de transportes Transvencedores el 96% manifiesta que
la operadora si requiere ampliar la cobertura del servicio, esto debido a que poseen pocas rutas y
con distancias cortas, mientras que el 4% opina que no.

Pregunta 5.- ¢(Cual es la rentabilidad de su unidad vehicular mensualmente en la
operadora? (Tabla 7 - 3) y (Gréfico 7 - 3).

Tabla 7-3: Rentabilidad de la unidad vehicular

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

3000-5000 20 83%
Mayor de
5000 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Rentabilidad de la unidad vehicular

o E

2000-3000 3000-5000 Mayor de 5000

Grafico 7-3: Rentabilidad de la unidad vehicular
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Andlisis: De los socios de la operadora de transportes Transvencedores, 20 socios que
representan el 83% manifiestan que la rentabilidad de su unidad vehicular est4 entre 3000-5000
dolares, mientras que 4 socios que representan el 17% indican que su rentabilidad es mayor a
5000 ddlares, por lo que ningln socio posee una rentabilidad menor a 3 000 délares. Lo que es
bueno debido a que tienen ingresos mayores a 3 000 dolares.

Pregunta 6.- ;Qué estudios o proyectos esta ejecutando actualmente la operadora? (Tabla 8 - 3)
y (Gréfico 8 - 3).

Tabla 8-3: Proyectos actuales de la operadora

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Proyecto cambios de unidad 15 29%
Posible Fusion 10 19%
Construccion de
Infraestructura 5 10%
Solicitud de nuevas rutas y
frecuencias 22 42%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Proyectos actuales de la operadora

Proyecto cambios de Posible Fusion Construccion de Solicitud de nuevas
unidad Infraestructura rutas y frecuencias

Gréfico 8-3: Proyectos actuales de la operadora

Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: Los socios de la cooperativa de transportes Transvencedores, 22 socios que
corresponden al 92% tienen conocimiento de la solicitud de nuevas rutas y frecuencias que se
esta solicitando a la ANT, 15 socios que corresponde al 63% manifiestan la existencia del

proyecto de cambios de unidad por cuenta propia, el 42% indica que existe una posible fusion y
el 21% dice que existe un proyecto de construccién de infraestructura.
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Pregunta 7.- Conoce en que consiste la fusion por absorcidn entre operadoras de transporte.
(Tabla 9 - 3) y (Gréfico 9 - 3).

Tabla 9-3: Concepto de fusion por absorcion

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Sl 24 100%
NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Concepto de fusion por absorcion

100%

0%
Sl NO

Gréfico 9-3: Concepto de fusion por absorcion
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores

Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: Todos los socios de la operadora de transportes Transvencedores conocen el concepto
de fusién por absorcion.

Pregunta 8.- Que estrategias considera importante implementar para mejorar el servicio de
transporte. (Tabla 10 - 3) y (Grafico 10 - 3).

Tabla 10-3: Estrategias para mejorar el servicio de transporte

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Modelo de Gestion 20 58%
Ambiente 14 42%
Institucional

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Estrategias para mejorar el servicio de
transportes

83%

58%

Modelo de Gestién Ambiente Institucional

Gréfico 10-3: Estrategias para mejorar el servicio de transportes
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: Los socios de la operadora consideran en un 83% que es importante implementar un
modelo de gestion, mientras que el 58% manifiesta que es importante mejorar el ambiente
institucional debido a los problemas internos existentes.

Pregunta 9.- Esta usted de acuerdo con que se realice una fusion de operadoras Patria y
Transvencedores. (Tabla 11 - 3) y (Gréfico 11 - 3).

Tabla 11-3: Fusion de operadoras Patria y Transvencedores

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Sl 20 83%
NO 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Fusion de operadoras Patria y
Transvencedores

Gréfico 11-3: Fusion de operadoras Patria y Transvencedores
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores

Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Analisis: Los socios de la operadora de transportes Transvencedores en un 83% estan de acuerdo
que se realice una fusion con la operadora Patria, mientras que 4 socios que representan el 17%
no estan de acuerdo con que se realice la fusion, debido a que argumentan no tener dinero para
Ilegar a algun acuerdo.

3.1.2 Operadora de transportes Patria

Pregunta 1.- ;Cémo califica a la administracion actual de la operadora? (Tabla 12 -3) y (Gréfico
12 - 3).

Tabla 12-3: Administracién actual

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Excelente 28 40%
Bueno 42 60%
Malo 0 0%

TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Administracion actual

60%
40%

0%
Excelente Bueno Malo

Gréfico 12-3: Administracién actual operadora Patria

Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: De los 70 socios de la operadora de transportes Patria 28 personas que representan el
40% manifiestan que la administracion actual es EXCELENTE, mientras que 42 socios que
representan el 60% califican a la administracion actual como BUENA. Por lo que se puede decir
que la administracién actual es buena y estan trabajando por el porvenir de la operadora, aunque

falta organizacién interna.
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Pregunta 2.- ;Cudles son las debilidades que presenta actualmente la operadora? (Tabla 13 - 3)
y (Gréfico 13 - 3).

Tabla 13-3: Debilidades de la operadora

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Falta de organizacion Interna 44 63%
Baja utilidad 9 13%
Bajo nivel de servicio 14 20%
Elevados costos operativos y administrativos 3 4%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Debilidades de la operadora

63%
20%
13%
4%
Falta de Baja utilidad Bajo nivel de Elevados costos
organizacion Interna servicio operativos y

administrativos

Gréfico 13-3: Debilidades de la operadora
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Analisis: De los 70 socios encuestados de la operadora de transportes Patria el 63% opina que
la mayor debilidad es la falta de organizacién interna, debido a que no existe compafierismo, el
20% piensa que la debilidad es el bajo nivel de servicio, esto debido a que la flota vehicular no
es uniforme ni moderna, el 13% de los socio manifiestan que la debilidad de la operadora es la
baja utilidad, y el 4% que representa una minoria piensa que su debilidad es los costos operativos
y administrativos. La problematica principal que posee esta operadora es la falta de organizacion
interna que viene ligado con la administracion.
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Pregunta 3.- ;Qué operadora es la competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias?
(Tabla 14 - 3) y (Grafico 14 - 3).

Tabla 14-3: Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

RIOBAMBA 13 19%
CHIMBORAZO 17 24%
TRASANDINA 17 24%
SUCRE 10 14%
SANTA 13 19%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Competencia directa de acuerdo con sus
rutas y frecuencias

24% 24%
19% 19%
14%
RIOBAMBA CHIMBORAZOTRASANDINA  SUCRE SANTA

Gréfico 14-3: Competencia directa de acuerdo con sus rutas y frecuencias

Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: El 24% de los socios encuestados opinan que en la ruta Riobamba-Quito y viceversa la
operadora Chimborazo es su competencia, otro 24% manifiesta que en la ruta Riobamba-
Guayaquil la competencia es la operadora Trasandina, debido a que los buses de ésta cooperativa
son de la ciudad de Ambato y tienen frecuencias similares por lo que éstos buses toman pasajeros
en la ciudad de Riobamba y en la ruta siempre existe competencia, el 19% opina que la operadora
Riobamba es su competencia y el otro 19% dice que en la ruta Riobamba- Cuenca compiten con

la operadora Santa y un 14% piensan que su competencia es la operadora Sucre
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Pregunta 4.- ; Considera que su operadora requiera ampliar la cobertura del servicio? (Tabla 15-
3) y (Gréfico 15 -3).

Tabla 15-3: Cobertura del servicio

OPCIONES  NUMERO PORCENTAJE

Sl 61 87%
NO 9 13%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Cobertura del servicio

Gréfico 15-3: Cobertura del servicio
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: De los 70 socios de la operadora de transportes Patria el 87% manifiesta que la
operadora si requiere ampliar la cobertura del servicio, mientras que el 13% opina que no, esto
debido a que los socios no estan de acuerdo que sus unidades tengan rutas de larga distancia, ellos

prefieren rutas cortas para poder tener méas control y cuidado de sus buses.

Pregunta 5.- ;Cudl es la rentabilidad de su unidad vehicular mensualmente en la operadora?
(Tabla 16 - 3) y (Gréfico 16 - 3).

Tabla 16-3: Rentabilidad de la unidad vehicular

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

2000-3000 13 19%
3000-5000 34 48%
Mayor de
5000 23 33%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Rentabilidad de la unidad vehicular

2000-3000 3000-5000 Mayor de 5000

Grafico 16-3: Rentabilidad de la unidad vehicular
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: De los socios de la operadora de transportes, 13 socios que representan el 19%
manifiestan que la rentabilidad de su unidad vehicular esta entre 2000 y 3000 ddlares, 34 socios
que representan el 48% tiene una rentabilidad de 3000 a 5000 mientras que 23 socios que
representan el 33% indican que su rentabilidad es mayor a 5000 d6lares. La mayoria de socios

poseen una rentabilidad de 3000 a 5000 ddlares lo que quiere decir que la operadora es solvente.

Pregunta 6.- ; Qué estudios o proyectos esta ejecutando actualmente la operadora? (Tabla 17- 3)
y (Gréfico 17 -3).

Tabla 17-3: Proyectos actuales de la operadora

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Proyecto cambios de unidad 35 50%
Posible Fusién 22 32%
Construccién de
Infraestructura 5 7%

Solicitud de nuevas rutas y
frecuencias 8 11%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Proyectos actuales de la operadora

Proyecto cambios de  Posible Fusion Construccion de  Solicitud de nuevas
unidad Infraestructura rutas y frecuencias

Graéfico 17-3: Proyectos actuales de la operadora
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: En la operadora de transportes Patria, 5 socios que representan el 7% tienen
conocimiento de un nuevo proyecto de construccién de infraestructura, 8 socios que corresponden
al 11% manifiestan que estan realizando la solicitud de nuevas rutas y frecuencias que se esta
solicitando a la Agencia, el 32 % indica que existe una posible fusién con la operadora

Transvencedores, el 50 % manifiestan que existe un proyecto de cambios de unidad, con la

finalidad de innovar y que exista uniformidad de sus unidades.

Pregunta 7.- Conoce en que consiste la fusién por absorcién entre operadoras de transporte

(Tabla 18 - 3) y (Gréfico 18 - 3).

Tabla 18-3: Fusion por absorcion

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

S 70 100%
NO 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Fusion por absorcion
100%

Sl NO

Gréfico 18-3: Fusion por absorcion
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: Los 70 socios de la operadora de transportes PATRIA conocen el concepto de fusion
por absorcion, debido a que la operadora anteriormente ya ha realizado una fusidn por absorcion
con la Cooperativa de transportes Gran Colombiana.

Pregunta 8.- Que estrategias considera importante implementar para mejorar el servicio de
transporte. (Tabla 19 - 3) y (Gréfico 19 -3).

Tabla 19-3: Estrategias para mejorar el servicio de transporte

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Modelo de Gestion 58 83%
Ambiente 12 17%
Institucional

TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Estrategias para mejorar el servicio de
transporte

83%

17%

Modelo de Gestion Ambiente Institucional

Gréfico 19-3: Estrategias para mejorar el servicio de transporte
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Andlisis: Los socios de la operadora 8 personas que representan el 83% piensan que es necesario
implementar un modelo de gestion, mientras que 12 socios que representan el 17 % manifiesta
que es importante mejorar el ambiente institucional, para poder tomar mejores decisiones y
mejorar el presente y futuro de la operadora.

Pregunta 9.- Estd usted de acuerdo con que se realice una fusion de operadoras Patria y
Transvencedores. (Tabla 20 - 3) y (Gréfico 20 - 3).

Tabla 20-3: Fusion de operadoras Patria y Transvencedores

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Sl 52 74%
NO 18 26%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Fusidn de operadoras Patria y
Transvencedores

Gréfico 20-3: Fusion de operadoras Patria y Transvencedores
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Andlisis: Los socios de la cooperativa de transportes Patria un 74 % estan de acuerdo que se
realice una fusion con la operadora Transvencedores, mientras que 18 socios que representan el
26 % no estan de acuerdo con que se realice la fusion.
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3.2 MARCO PROPOSITIVO

3.2.1 Titulo

MODELO DE GESTION PARA LA FUSION DE OPERADORAS DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIALES, CASO COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS
“PATRIA” 'Y COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TRANSVENCEDORES” DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA.

3.2.2 Diagnostico

Para la realizacion del presente estudio se requiere realizar un diagnéstico para determinar la
situacion actual de las dos operadoras Patria y Transvencedores, basandonos en tres &mbitos

principales de la gestién como son: administrativo, financiero y operativo.

3.2.2.1 Modelo administrativo

En el &mbito administrativo se realiza un analisis de la estructura interna de cada operadora para
conocer como esta dirigida, como es su funcionamiento, para lo cual se hara un andlisis de los
organigramas estructurales para verificar si cumple con lo que dice la Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria

3.2.2.2 Modelo administrativo de la operadora Patria

Considerando los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se determiné que los socios

de la operadora en un 60% definen la administracion actual como buenay el 40% como excelente.

Segun la LOEPS (Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2011) la administracion interna de la
operadora esta conformada por:

o Asamblea General de socios

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e (Gerencia

e Comisiones Especiales

En la gréfica (21-3) se realiza el organigrama estructural de la operadora Patria el mismo que no

cumple con todas las especificaciones de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
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debido a que no consta el presidente de la operadora y no estan bien definidas las operaciones

que realizan.

ASAMBLEA GENERAL DE
SOC10S
CONSEJO DF E CONSEJO DE
ADMINISTRACION ! VIGILANCIA
’ ; COMISION DE
GERENCIA i EDUCACION
|
{ COMISION DE
5 ASUSNTOS SOCIALES
SECRETARIA i
; COMISION DE
Y CREDITO
1
1
CONTABILID SERVICIO DE SERVICIOS
ENCOMIENDA GENERALES

Gréfico 21-3: Organigrama estructural operadora de transportes Patria
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Funciones y Atribuciones

Las funciones y atribuciones del personal se han definido y establecido con base a las

especificaciones de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Corporacién de Estudios y
Publicaciones, 2011).

e La Asamblea General: Es el maximo érgano de gobierno de la operadora y esta integrada por
los 70 socios legalmente habilitados, quienes ejercen sus derechos a participar con voz y
voto”. EXisten tres tipos de asambleas: la ordinaria que se realiza dos veces en el afio, la
extraordinaria se realiza en cualquier época del afio y la informativa que se realiza la dltima

semana del mes de marzo y septiembre.

e Consejo de Administracion: Es el 6rgano directivo que fijara las politicas internas de la

cooperativa, elaborard y aprobard la planificacion estratégica con su respectivo presupuesto.
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Est& conformado por 5 vocales que son electos en asamblea general de los cuales por eleccién

internase elige el presidente de la operadora.

Gerente: Es el representante legal judicial y extrajudicialmente de la cooperativa es el
responsable de su administracion, ser socio de la cooperativa es el requisito principal para ser

gerente.

Consejo de vigilancia: Es el organismo fiscalizador de los procesos administrativos
establecidos en la planificacion estratégica y de la administracién econdmica de la operadora.
Est& conformado por 3 vocales encargados de supervisar y controlar a la operadora.

Dentro de la operadora existen las siguientes comisiones:

Comision de Educacién, Cultura Deportes y Asistencia Social: La Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria determina que todas las cooperativas obligatoriamente deben
tener una comisién de educacion. Esta conformada por 3 socios electos en asamblea general
y tiene la funcién de organizar eventos culturales, de educacién como capacitaciones,
seminarios a los choferes y personal administrativo, organizar eventos deportivos el Gltimo
jueves de cada mes con el fin de integrar a los socios, ademas eventos sociales como son la

navidad, fiestas de fundacion y otras festividades.

Comisién de Accidentes: Esta conformada por el presidente, gerente y un socio nombrado
en la asamblea general, tiene la funcién de acudir inmediatamente al lugar donde se suscit6
el accidente para colaborar y verificar el siniestro.

Existe un fondo de accidentes que el socio dispondra cuando exista un choque, vuelco,

incendio u otro siniestro.

Comision de Supervision de la Estacidon de Servicios de Combustibles y Tecnicentro:
Estd conformada por un vocal del consejo de administracion y su funcion principal es
supervisar y controlar al personal que labora en la estacion asi como verificar que se encuentre
abastecida de combustible

Comisién de control de turnos, turas y frecuencias: Esta conformada por 3 socios quienes
deben vigilar el cumplimiento de los horarios de las rutas y frecuencias establecidas en el

cuadro de trabajo.

Comisién de Guias y encomiendas: Controlar en las oficinas el correcto manejo de los

paquetes de encomiendas tanto en él envio y recepcién para la prestacion de un buen servicio.
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Comisién de Crédito: Es la encargada de conceder los créditos a los socios basandose en la

reglamentacion interna.

3.2.2.3 Modelo administrativo de la operadora Transvencedores

La direccion, administracion y control interno de la operadora esté ejecutado con los siguientes

organismos.

a).- Asamblea General de Socios
b).-Consejo de Administracion
C.-Consejo de Vigilancia
d).-Gerencia

e).-Comisiones Especiales

En la gréafica (22-3) del organigrama estructural de la operadora de transportes Transvencedores
se puede evidenciar que el presidente que cumple funciones importantes y jerarquicamente esta
ubicado en la alta direccién no consta en el organigrama ademas no estan bien definidos los
departamentos existentes y no se especifica con claridad las funciones que realizan cada uno de
ellos.
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ASAMBLEA GENERAL DE
SOCI0S

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

GEREN
ERENTE | COMISIONES
| secrerama |
SERVICIOS ADMINISTRADOR | | tesorera | | costapor | [ supervisor
| ofcoastas | AUXILIAR
CONTABLE

Gréfico 22-3: Organigrama estructural de la operadora de transportes Transvencedores
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Funciones y atribuciones

La operadora Transvencedores establece los lineamientos de las funciones y atribuciones en los
articulados establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Corporacion de

estudios y publicaciones, 2011) las funciones y atribuciones son:

e Art. 33.- La Asamblea General: “es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y esta
integrado por 94 socios legalmente constituidos con derechos, obligaciones y con el deber de
respetar el reglamento y estatuto de la misma”.

e Art. 38.- Consejo de Administracién: “Esta conformado por 5 vocales con sus respectivos
suplentes los cuales seran elegidos en votacion secreta dentro de una asamblea general. Entre

sus funciones principales esta nombrar al Presidente”
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o Art. 45.- Gerente: “Es el representante legal judicial y extrajudicialmente de la cooperativa
y su administrador responsable, el gerente debe ser socios activo de la operadora”.

e Art. 40.- Consejo de vigilancia: “Es el organismo fiscalizador de los procesos
administrativos establecidos en la planificacién estratégica y de la administracién econémica
de la operadora. Esta conformado por 3 vocales encargados de supervisar y controlar a la
operadora”.

e Comisiones: Dentro de la operadora existen las siguientes comisiones:

3.2.2.5 Modelo financiero de la operadora Patria

Para diagnosticar la situacion actual se realiza un analisis financiero que consiste en el estudio e
interpretacion de la informacién contable obtenida, para lo cual se efectlia un anélisis vertical de
los datos obtenidos del balance general del afio 2018, éste es complementado con el anélisis
horizontal de los periodos 2017 y 2018 para evaluar los cambios que han existido en estos
periodos y asi determinar si la operadora esta creciendo econdmicamente, también se hace
relacion con el primer semestres del afio 2019 debido a que la posible fusion se realizara con los
estados financieros del afio 2019. Ademas se debe realizar el analisis de algunos indicadores
financieros como Liquidez, solvencia y rentabilidad determinados por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Analisis vertical operadora de transportes Patria

El analisis vertical representa el valor porcentual que tiene cada cuenta dentro del andlisis
financiero. El activo corriente en el afio 2017 representa el 18,81% que esta constituido en un
10,76% de activos disponibles, por lo que se puede decir que es bueno ya que el disponible no
debe ser tan representativo para que exista rentabilidad, en cambio los no corrientes representan
el 81,19%, constituyéndose el mas representativo los otros activos de largo plazo con el 50,99%
y el 30,02% relacionado con la propiedad y equipo, lo que quiere decir que la operadora posee

bienes mueble e inmuebles en un porcentaje significativo .

Con relacion a los pasivos, las cuentas por pagar es decir los pasivos corrientes representan el
13,67% que incluye proveedores, obligaciones patronales, obligaciones por pagar al SRI, fondos
por pagar, anticipo de clientes y los pasivos no corrientes el 50,84%. Es importante que los
pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes, en este caso 1os pasivos tienen un valor

de 13,67% que al compararlo con el activo corriente 18,81% se deduce que la operadora esta en
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capacidad de pagar sus deudas. El patrimonio se encuentra representado por el aporte de los
socios con el 7,67%, con el 10,60% por las reservas y el 17,22% por otros aportes patrimoniales.
El 64,52% representan los pasivos y el 35,48% representa el patrimonio lo que quiere decir que
la mayoria de deudas de la operadora son con acreedores externos.

El activo corriente en el afio 2018 representa el 26,92% conformado por el 15,67 de activos
disponibles, en cambio los no corrientes representan el 73,08%, constituyéndose el mas
representativo los otros activos de largo plazo con el 45,01% y el 27,65% relacionado con la
propiedad y equipo. Con relacion a los pasivos, los pasivos corrientes representan el 11,25% y
los activos corrientes el 26,92 los que es bueno ya que la operadora esta en capacidad de pagar
sus deudas a corto plazo, las cuentas por pagar representan el 11,22% que incluye proveedores,
obligaciones patronales, obligaciones por pagar al SRI, fondos por pagar, anticipo de clientes y
los pasivos no corrientes el 56,26%. El patrimonio se encuentra representado por el aporte de los
socios con el 6,27%, con el 10,03% por las reservas y el 16,20% por otros aportes patrimoniales.
El pasivo representa el 67,51% y el patrimonio el 32,49% lo que quiere decir que la mayoria de

deudas de la operadora es con personas externas lo que no es muy bueno ya que se recomienda

que el patrimonio sea mayor que el pasivo, (Tabla 21 -3).

Tabla 21-3: Anélisis vertical de la operadora de transportes Patria
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CUENTAS 2017 % 2018 %
ACTIVO 5.198.544,24 100 5.507.852,51 100
CORRIENTE 977.851,52 18,81% | 1.482.554,95 26,92%
DISPONIBLE 559.301,83 10,76% 863.211,52 15,67%
CAJA 15.518,76 0,30% 24.951,25 0,45%
EFECTIVO 12.175,30 0,23% 6.846,42 0,12%
CAJA CHICA 1.693,46 0,03% 18.104,83 0,33%
FONDOS A RENDIR CUENTAS 1.650,00 0,03% -
gggDP:ETRE)ATIVAS DE AHORRO Y 3088 0,06% 331736 0.06%
Eﬁ\lric':\locsl. E\; 2TS'RAS INSTITUCIONES 540.495,07 10,40% 491.789.33 8.93%
FINANGIERG PRIVADO ¥ PUBLICO B0000 | 6:35%
ACTIVOS FINANCIEROS 237.655,17 4,57% 411.986,08 7,48%
CUENTAS POR COBRAR 142568,34 2,74% 287.912,32 5,23%
CLIENTES 325 0,01% 80.315,28 1,46%
SOCIOS 138.972,06 2,67% 190.306,62 3,46%
ANTICIPOS DE REMUNERACION 3.271,28 0,06% 17.290,42 0,31%
DOCUMENTOS POR COBRAR 64.178,97 1,23% 53.664,88 0,97%
CLIENTES 7.033,16 0,13%
SOCIOS 52.150,24 0,95%
Sggpé% (éléil\RlTAS Y DOCUMENTOS 5.338.52 0,10% 500,02 0.01%
Continua




Continua

ANTICIPO A PROVEEDORES 25.730,18 0,49% 69.898,96 1,27%
PROVISION INCOBRABLE DE 0,00%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR -160,84

COBRAR

INVENTARIO 125551,99 2,42% 140.818,25 2,56%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 55.342,53 1,06% 59.692,68 1,08%
IMPUESTOS SRI POR COBRAR 55.342,53 1,06% 59.692,68 1,08%
NO CORRIENTES 4.220.692,72 81,19% | 4.025.297,56 73,08%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.560.733,97 30,02% | 1.523.065,53 27,65%
GASTOS DIFERIDOS 9.258,50 0,18% 23.141,36 0,42%
OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO | 2.650.700,25 50,99% | 2.479.090,67 45,01%
PASIVO 3.353.891,45 64,52% | 3.718.176,02 67,51%
PASIVOS CORRIENTES 710.872,90 13,67% |  619.577,66 11,25%
CUENTAS POR PAGAR 710.872,90 13,67% |  617.777,66 11,22%
PROVEEDORES 19.946,81 0,38% 28.004,57 0,51%
OBLIGACIONES PATRONALES 8.239,12 0,16% 8.891,55 0,16%
OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 12.074 0,23% 7.911,00 0,14%
FONDOS POR PAGAR 403.294 7,76% |  291.891,91 5,30%
ANTICIPO DE CLIENTES 600 0,01% 0,00%
CUENTAS POR PAGAR VARIOS 266.718,94 513% |  281.078,63 5,10%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 0,00% 1.800,00 0,03%
PASIVOS NO CORRIENTES 2.643.018,55 50,84% | 3.098.598,37 56,26%
PATRIMONIO 1.844.652.79 3548% | 1.789.637.59 32,49%
CAPITAL 1.844.652,79 35,48% | 1.789.637,59 32,49%
APORTE DE LOS SOCIOS 398.483,55 7,67% |  345.214,83 6,27%
CERTIFICADOS DE APORTACION 398.483,55 7,67% |  345.214,83 6,27%
RESERVAS 550885,19 10,60% |  552.176,06 10,03%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 895.284,05 17,22% |  892.246,70 16,20%
REVALUACIONES 892.246,70 17,16% 0,00%
PASIVO MAS PATRIMONIO 5.198.544,24 100,00% | 5507.813,61 100,00%

Fuente: Estados Financieros Operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Andlisis horizontal operadora de transportes Patria

Los datos de la operadora han variado del 2017 al 2018, con una variacion absoluta de 309.308,27
del total de los activos que representa una variacion relativa del 5,9% y la razén de 1.6. El activo
corriente en comparacion con el 2017 obtiene una variacion de 504.703,43 que representa el
51,6%, que muestra un crecimiento mayor al 50%.Los activos financieros incrementan
significativamente en un 73,4% debido a que cuentas por cobrar en el afio 2018 se ha duplicado
Los activos no corrientes tienen una variacion absoluta negativa de -195.395,16, y relativa de-
4,6%, debido a que la propiedad planta y equipo ha disminuido en -2,4% y otros activos de largo
plazo en-6,5%. Relativamente el pasivo se ha incrementado en 364.284,57 que representa el

10,9% de variacion relativa, sus pasivos corrientes han disminuido en un 12.8% lo que quiere
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decir que en relacion al 2017 la operadora ha cancelado sus deudas a corto plazo y ha
incrementado sus pasivos no corrientes con una variacion relativa de 17,2%. El patrimonio tienen
un descenso del — 3% seguln la variacion relativa y del -55.015,20 de variacion absoluta, el aporte
de los socios se reducido con el -53.268,72 que representa el -13,4%, (Tabla 22 — 3).

Estos indicadores no son muy buenos debido a que la operadora ha disminuido su patrimonio y

ha incrementado sus deudas a largo plazo lo que pone en riesgo su rentabilidad
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Tabla 22-3: Analisis horizontal de los activos, pasivos y patrimonio de la operadora de

transportes Patria.

CUENTA 2017 2018 |VAR.ABSOLUTA|VAR. RELATIVA|LA RAZON
ACTIVO 5.198.544,24| 5507.852,51 300.308,27 59 1,06
CORRIENTE 977.851,52| 1.482.554,95 504.703,43 516 1,52
DISPONIBLE 550.301,83| 863.211,52 303.909,69 54,3 1,54
CAJA 1551876|  24.951,%5 943249 60,8 1,61
EFECTIVO 1217530 6.846,42 -5.328,88 -438 0,56
CAJA CHICA 169346| 1810483 1641137 969,1 10,69
FONDOS A RENDIR CUENTAS 1.650,00 - 0 0
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 3268 3317,36 2936 09 1,01
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIER|  540.495,07| ~ 491.789,33 -48.705,74 9 0,91
INVERSIONES EN EL SECTORFIN. PRIV, Y PUB. 350.000,00 350.000,00 0

ACTIVOS FINANCIEROS 23765517|  411.986,08 17433001 734 1,73
CUENTAS POR COBRAR 142568,34|  287.912,32 145,343 98 10,9 2,02
CLIENTES 35| 8031528 79.990,28 26124 247,12
S0CI0S 138.972,06|  190.306,62 51.334,56 369 1,37
ANTICIPOS DE REMUNERACION 327128 17.29042 14.019,14 4286 5,29
DOCUMENTOS POR COBRAR 64.17897| 5366488 -10514,09 -164 0,84
CLIENTES 7.033,16 7.03316 0

S0CIOS 52.150,24 52.150,24 0

OTRAS CUENTAS YDOCUMENTOSPORCOBRA 533852 509,92 -4.828,60 -904 0,10
ANTICIPO A PROVEEDORES 2573018  69.898,96 4416878 17 2,72
PROVISION INCOBRABLE DE CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR COBRAR 160,84 16084 10 0,00
INVENTARIO 125551,99|  140.818,25 15.266,26 122 1,12
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 5534253 5069268 435015 79 1,08
IMPUESTOS SRI POR COBRAR 5534253 5069268 435015 79 1,08
NO CORRIENTES 4.220.692,72| 4.025.297 56 -195.395,16 46 0,95
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1560.73397| 1.523.065,53 -37.668,44 24 0,98
GASTOS DIFERIDOS 925850(  23.141,36 13.882,86 1499 2,50
OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO 2650700,25|  2.479.090,67 -171.609,58 -65 0,94
PASIVO 3.353.891,45| 3.718.176,02 364.284,57 109 1,11
PASIVOS CORRIENTES 71087290  619577,66 -01.295,24 128 0,87
CUENTAS PORPAGAR 71087290  617.777,66 -03.095,24 131 0,87
PROVEEDORES 1004681  28.004,57 8.057,76 404 1,40
OBLIGACIONES PATRONALES 823912 8.891,55 65243 79 1,08
OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 12,074 7.911,00 -4.163,03 -345 0,66
FONDOS POR PAGAR 403294 291.891,91 -111.402,09 216 0,72
ANTICIPO DE CLIENTES 600 -600 -100 0,00
CUENTAS POR PAGAR VARIOS 266.71804| 28107863 14.359,69 54 1,05
OTROS PASIVOS CORRIENTES 1.800,00 1.800,00 0

PASIVOS NO CORRIENTES 2643.01855| 3.098598,37 455579,82 172 1,17
PATRIMONIO 1.844.652,79| 1.789.637,59 -55.015,20 3 0,97
CAPITAL 1.844.652,79| 1.789.637,59 -55.015,20 3 0,97
APORTE DE LOS SOCIOS 30848355  345.214,83 -53.268,72 -134 0,87
CERTIFICADOS DE APORTACION 30848355  345.214,83 -53.268,72 -134 0,87
RESERVAS 550885,19|  552.176,06 1.290,87 02 1,00
OTROS APORTES PATRIMONIALES 895.284,05|  892.246,70 -3.037,35 03 1,00
REVALUACIONES 892.246,70 -892.246,70 -100

Fuente: Estados Financieros Operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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En la (tabla 23-3) se realizé un resumen del analisis horizontal del activo, pasivo y patrimonio de
los afios 2017 — 2018.

Tabla 23-3: Resumen del analisis horizontal operadora de transportes Patria

CUENTA 2017 2018 VAR. ABSOLUTA VAR.RELATIVA LARAZON
ACTIVO 5.198.544,24  5.507.852,51 309.308,27 5,90 1,06
PASIVO 3.353.891,45 3.718.176,02 364.284,57 10,9 1,11
PATRIMONIO 1.844.652,79  1.789.637,59 -55.015,20 -3 0,97

Fuente: Estados Financieros Operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Indicadores financieros

Para el célculo de los indicadores financieros se seleccionaron los indices de liquidez que ayudan
a determinar y medir la capacidad que tiene las operadoras para cancelar sus obligaciones en el
corto plazo .Los indicadores financieros se seleccionaron con base a los estados financieros
presentados, la liquidez corriente en la operadora es mayor en el 2018 con el 2,38 en el 2017 es
en cambio del 1,38 lo que quiere decir que la operadora esta en capacidad de cancelar sus
obligaciones financieras a corto plazo; la prueba acida tiene un valor de 2,15 que es bueno debido
a que la operadora puede cancelar sus obligaciones sin comprometer sus inventarios. La solidez
se ubica para el afio 2017 mayor con el 1,55, en el 2018 se reduce el indice a 1,48. El
endeudamiento del activo en el 2017 es del 0,65, con un crecimiento del 0,68 para el 2018. El
endeudamiento patrimonial es mayor para el 2018 con el 2,08, en el 2017 es del 1,82. El
endeudamiento del activo fijo es igual en el 2017 y 2018 con el 1,18 lo que quiere decir que la
operadora puede financiar sus activos con el patrimonio que posee. Finalmente el apalancamiento
se sitla en el 2018 con el 3,08 que es mayor al del afio 2017 que quiere decir que la operadora
tiene altos indices de recursos internos, como se puede ver en la (Tabla 24-3) (Grafico 23-3).

Tabla 24-3: Indicadores Financieros

INDICADORES Y ANO2018
Liquidez corriente 1,38 2,38
Prueba acida 1,2 2,15
Solidez 1,55 1,48
Endeudamiento del activo 0,65 0,68
Endeudamiento patrimonial 1,82 2,08
]I:Zipéjeudamlento del activo 118 118
Apalancamiento 2,82 3,08
Rentabilidad 0,00018196

Fuente: Estados Financieros Operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Gréfico 23-3: Indicadores financieros de la operadora Patria

Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Se realiza un cuadro resumen de las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio desde el afio 2017-
2018-2019 donde se puede apreciar que la Operadora Patria esta teniendo un crecimiento

progresivo al pasar de los afios como se puede ver en la (tabla 25-4) y (Graficé 24-4).

Tabla 25-3: Diagndstico de los Balances generales 2017-2018-2019

CUENTA 2017 2018 2019
ACTIVO 519854424 5507.852,51  5.781.088,57
PASIVO 3.353.891,45 3.718.176,02  3.990.596,63

PATRIMONIO 1.844.652,79  1.789.637,59 1.844.652,79

Fuente: Estados Financieros Operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Diagndstico del Balance General de los ainos
2017-2018-2019

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

m 2017 m2018 w2019

Gréfico 24-3: Diagnostico del Balance General de los afios 2017-2018-2019
Fuente: Operadora de transportes Patria
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Analisis vertical

En la operadora Transvencedores el activo corriente en el afio 2017 representa el 47,84 % del
total de activos de los cuales el 38,07 son activos disponibles lo que no es muy bueno ya que no
es rentable tener mucho dinero en efectivo o bancos, los activos financieros representan el 8,98%,
el inventario con el 0,73 'y los otros activos corrientes con el 0,06%; en cambio los no corrientes
representan el 52,16%, la propiedad y el equipo representan el 36,54% esto es bueno debido a

que la operadora posee bienes muebles e inmuebles.

Con relacion a los pasivos, las cuentas por pagar representan el 26,60% que incluye proveedores,
obligaciones patronales, obligaciones por pagar al SRI, fondos por pagar, anticipo de clientes
constituyéndose la cuentas por pagar varios con el 21,65 el dato mas alto de los pasivos. El pasivo
corriente representa el 26,60% 'y el activo corriente el 47,84% lo que significa que la operadora
esta en capacidad de pagar sus deudas El patrimonio se encuentra representado por el aporte de
los socios con el 66,23%, con el 1,04% por las reservas y el 6,13% por otros aportes.

Un indicador bueno es que el patrimonio representa el 73,40% vy el pasivo el 26,60% lo que
quiere decir que las deudas en su mayoria son con los socios por lo que no tienen mucha

exigibilidad.

El activo corriente en el afio 2018 representa el 48,13% del total de activos de la cooperativa, los
rubros que engloban estos activos son los disponibles con el 33,22% lo que no es muy bueno
debido a que es un valor representativo que no genera rentabilidad, los activos financieros con el
10,30%, el inventario con el 2,06%, los otros activos corrientes con el 2,54%, en cambio los no

corrientes representan el 51,87%.

Con relacién a los pasivos, las cuentas por pagar representan el 34,21% que incluye proveedores
con el 7,47% vy las cuentas por pagar varios con el 20,11%. Para que el capital de trabajo no se
vea comprometido es importante que los pasivos corrientes sean mucho menor que los activos
corrientes lo que no sucede en este caso debido a que se tiene valores de 48,13 en activos
corrientes y 34,21 en pasivos por lo que este valor es muy representativo y compromete el capital
de trabajo. El pasivo representa el 34,21% y el patrimonio el 65,79% lo que significa que sus

deudas mayoritariamente son internas con la operadora.

El patrimonio se encuentra representado por el aporte de los socios con el 64,81%, conel 0,97%

por las reservas. En la (tabla 26-3) se realiza el calculo del analisis vertical:
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Tabla 26-3: Andlisis vertical de la operadora de transportes Transvencedores.

CUENTAS 2017 % 2018 %
ACTIVO 499.888,59 100 | 536.084,93 | 100,00%
CORRIENTES 23013100 | 47,84% | 258.016,07 | 48.13%
DISPONIBLES 190.287,12 | 38,07% | 178.108,73 | 33,22%
CAJA 72859| 015% | 228225| 043%
EFECTIVO 0,00% | 144556| 0,27%
CAJA CHICA 72859| 015%| 83669 0,16%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y 284096| 0.72%
CUENTAS DE AHORROS 3.840,96| 0,72%
B DL AS INSTITUCIONES | 4955853 | 9,0196 | 31.98552| 5.97%
BANCOS 4955853| 9,91% | 31.98552| 597%
R N R co | 140.000,00|  28,019% | 140.000,00| 26.12%
ACTIVOS FINANCIEROS 4491324| 898% | 55200,03| 10,30%
CUENTAS POR COBRAR 4170817| 834%| 5266923| 9,82%
SOCIOS 4166317| 833%| 5192802| 9,69%
EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES 45| 001%| 74121 0,14%
R IAS B INTERESES POR 150432| 030%| 1.96480| 0,37%
ANTICIPO A PROVEEDORES 575| 0,11%
INVENTARIO 3641,94| 073%| 11.06687| 2,06%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 2887| 006%| 13.63144| 2,54%
SROS DAGADOS POR 0,00%| 948513| 1,77%
IMPUESTOS SRI POR COBRAR 2887| 006%| 414631| 0,77%
NO CORRIENTES 260.757,59 | 52,16% | 278.068,86 | 51.87%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182.672,05| 36,54% | 194.713,67| 36,32%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182.672,95| 36,54% | 194.713,67| 36,32%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182.672,95 | 3654% | 194.713,67 | 36:32%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182.672,95| 36,54% | 194.713,67| 36,32%
TERRENO 45.00000| 9,00%| 45000,00| 8,39%
EDIFICIO E INSTALACIONES 134.000,00| 26,81% | 134.000,00| 25,00%
MUEBLES Y ENSERES 3242072| 649%| 32780,72| 6,11%
EQUIPO DE OFICINA 16.722,88| 335%| 16.722.83| 3.12%
EQUIPOS DE COMPUTACION 1260944 | 254% | 28.699,17| 535%
DEPRECIACION ACUMULADA 58.170,00 | -11,64% | -62.489,10 | -11,66%
DEP. EDIFICIO E INSTALACIONES 6.569,57| -131%| -9.919,55| -1,85%
DEP. MUEBLES Y ENSERES 0,00% | -28570,01| -5,33%
DEP. EQUIPO DE OFICINA -14.806,00| -2,96% | -14.806,00| -2,76%
DEP. EQUIPOS DE COMPUTACION 8.22451| -1,65%| -9.19354| -171%
OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO | 78.084,64| 1562%| 83.355,19| 1555%
Continua
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Continua

PASIVO 132.965,36 | 26,60% | 183.392,03 | 34.21%
PASIVO CORRIENTE 132.965,36 | 26,60% | 183.392,03 | 34.21%
CUENTAS POR PAGAR 132.965,36 | 26,60% | 183.392,03 | 34.21%
PROVEEDORES 2017550 | 4,04% | 40.054,74| 1471%
OBLIGACIONES PATRONALES 1.92596| 0,39% | 4.18049| 0.78%
OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 932,97| 0,19% | 3.040,00| 0.57%
FONDOS POR PAGAR 0,00% | 26.151,00| 4.88%
ANTICIPO DE CLIENTES 1.705,82| 0,34% | 2.159,28| 0.40%
CUENTAS POR PAGAR VARIOS 108.225,11 | 21,65% | 107.806,45 | 20,11%
PATRIMONIO 366.923,23 | 73,40% | 352.692,90 | 65.79%
CAPITAL 366.92323 | 73,40% | 352.669,08 | 65,79%
APORTE DE LOS SOCIOS 331.058,06 | 66,23% | 347.463,18 | 64.81%
CERTIFICADOS DE APORTACION 331.058,06 | 66,23% | 325.288,61 | 60,68%
ﬁgggsgcﬁgﬁA CERTIFICADOS DE 1100000 220%| 2217457] 414%
RESERVAS 5.20590| 1,04%| 5.20590| 0.97%
OTROS APORTES 30.659,27 | 6,13%

PASIVO +PATRIMONIO 499.888,59 | 100,005 | 536.084,93 | 100,00%

Fuente: Estados Financieros Operadora Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Analisis horizontal de la operadora de transportes Transvencedores.

Los datos de la operadora han variado del periodo 2017 al 2018, El activo tiene una variacién
absoluta de 36.196,347 y una relativa del 7,2% representando un crecimiento importante. El
activo corriente en el 2018 en comparacion con el 2017 obtiene una variacién de 18.885,07 que
representa una variacion relativa de 7,9% lo que quiere decir que el dinero en efectivo ha crecido.
Existe un decrecimiento en los valores disponibles de -6,4% al igual hay un descenso en el rubro
de bancos y otras instituciones financieras de -35,5%. Los activos no corrientes consigue una
variacion absoluta de 17.311,27, relativa con un crecimiento de 6,6%, en la propiedad planta y
equipo el 6,6 y otros activos de largo plazo de 6,7%. Los pasivos tienen un crecimiento de 37,9%
de variacion relativa. El patrimonio tienen un descenso de — 3,9% segln la variacion relativa y
del -14.230,33 de variacién absoluta, el aporte de los socios tiene un crecimiento de 5,0% con el
16.405,12, el ahorro para certificados de aportacion logra un crecimiento mayor al 100% con el
101,6%, Tabla (27 — 3).
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Tabla 27-3: Analisis horizontal

VAR. VAR.
CUENTAS 2017 2018 ABSOLUTA | RELATIVA LA RAZON

ACTIVO 499.888,59|  536.084,93 36.196,34 72 1,07
CORRIENTES 239.131,00( 258.016,07 18.885,07 79 1,08
DISPONIBLES 190.287,12 17810873  -12.178,39 -6.4 0,94
CAJA 728,59 2.282,25 1.553,66 2132 3,13
EFECTIVO 1.44556 1.44556 0

CAJA CHICA 728,59 836,69 108,1 148 1,15
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 3.840,96 3.840,96 0

CUENTAS DE AHORROS 3.840,96 3.840,96 0

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN( 49.558,53 3198552  -17.573,01 - 0,65
BANCOS 49.558,53 3198552  -17.573,01 -355 0,65
INVERSIONES EN EL SECTOR FIN. PRIV. YPy  140.000,00]  140.000,00 0 0 1,00
ACTIVOS FINANCIEROS 4491324 55.209,03 10.295,79 229 1,23
CUENTAS POR COBRAR 41.708,17 52.669,23 10.961,06 26,3 1,26
SOCIOS 41.663,17 51.928,02 10.264,85 24,6 1,25
EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES 45 74121 696,21 15471 16,47
GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR 1.504,32 1.964,80 460,48 30,6 1,31
ANTICIPO A PROVEEDORES 575 575 0

INVENTARIO 3.641,94 11.066,87 742493 2039 3,04
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 2887 13.631,44 13.342,74 4621,7 47,22
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 9.485,13 9.485,13 0

IMPUESTOS SRI POR COBRAR 2887 4.146,31 3.857,61 1336,2 14,36
NO CORRIENTES 260.757,59( 278.068,86 17.311,27 6,6 1,07
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182.67295|  194.713,67 12.040,72 1,07
PASIVO 132.965,36| 183.392,03 50.426,67 379 1,38
PASIVO CORRIENTE 132.965,36)  183.392,03 50.426,67 379 1,38
CUENTAS PORPAGAR 132.965,36]  183.392,03 50.426,67 379 1,38
PROVEEDORES 20.175,50 40.054,74 19.879,24 9,5 1,99
OBLIGACIONES PATRONALES 1.925,96 4.180,49 2.25453 171 2,17
OBLIGACIONES POR PAGARSRI 932,97 3.040,00 2.107,03 2258 3,26
FONDOS POR PAGAR 26.151,00 26.151,00 0

ANTICIPO DE CLIENTES 1.705,82 2.159,28 453,46 26,6 1,27
CUENTAS POR PAGAR VARIOS 108.225,11|  107.806,45 -418,66 -04 1,00
PATRIMONIO 366.923,23| 352.692,90|  -14.230,33 -39 0,96
CAPITAL 366.92323|  352.669,08]  -14.254,15 -39 0,96
APORTEDELOS SOCIOS 331.058,06| 347.463,18( 16.40512 5 1,05
CERTIFICADOS DE APORTACION 331.058,06|  325.288,61 -5.769,45 -1,7 0,98
AHORRO PARA CERTIFICADOS DE APORT. 11.000,00 22.174,57 11174557 101,6 2,02
RESERVAS 5.205,90 5.205,90 0 0 1,00
OTROS APORTES 30.659,27 -30.659,27 -100 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23,82 23,82 0

Fuente: Estados Financieros Operadora Transvencedores

Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Analisis de indicadores financieros

Los indicadores financieros se seleccionaron con base a los estados financieros presentados, la
liquidez corriente en la operadora en el 2018 es de 1,41 lo que quiere decir que la operadora puede
cancelar sus deudas a corto plazo; la prueba acida tiene un valor 1,35 por lo que se puede cancelar
sus deudas sin tener que vender sus inventarios. La solidez ha disminuido con relacién al afio
2017 pero la operadora esté en capacidad de transformar sus activos en liquido para cancelar los
pasivos. El endeudamiento del activo en el 2017 es del 0,27, con un crecimiento del 0,34 para el
2018. El endeudamiento patrimonial es mayor para el 2018 con el 0,52. El endeudamiento del
activo fijo es mayor en el 2017 con el 2,01, que en el 2017 con el 1,81, ya que el coeficiente es
mayor a uno significa que la operadora puede financiar sus activos con el patrimonio que posee.
Finalmente el apalancamiento se sitta con en el 2018 con el 1,52 mayor al 2017 con el 1,36. Los
indicadores financieros se muestran en la tabla (28-3) y (Gréfico 25-3).

Tabla 28- 3: Indicadores financieros

Indicadores Afio 2017  Afio 2018
Liquidez corriente 1,80 1,41
Prueba acida 1,77 1,35
Solidez 3,76 2,92
Endeudamiento del activo 0,27 0,34
Endeudamiento patrimonial 0,36 0,52
Endeudamiento del activo fijo 2,01 1,81
Apalancamiento 1,36 1,52

Fuente: Estados Financieros Operadora Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Grafico 25-3: Indicadores financieros
Fuente: Operadora de transportes Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Se realiza un cuadro resumen de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio con datos historicos
desde el afio 2015 hasta el primer semestre del afio 2019, donde se puede identificar el crecimiento
econdmico de la Operadora, esto debido a sus inversiones realizadas en el afio 2016, en el 2019
se muestra un crecimiento significativo debido al incremento de sus activos corrientes y a la

compra de propiedades, planta y equipos. (Tabla 29 - 3) y (gréfica 26-3).

Tabla 29-3: Diagnostico del Balance General de los afios 2015 al 2019

CUENTAS 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO 304.175,23 515.656,37 499.888,59 536.084,93 800.146,24
PASIVO 45.887,28 139.758,69 132.965,36 183.392,03 264.497,96
PATRIMONIO 258.287,95 375.897,68 366.923,23 352.669,08 442.512,70

Fuente: Estados Financieros Operadora Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Diagnostico del Balance General de los afios 2015

al 2019
I- Il Il Il l
2015 2016 2017 2018 2019

HACTIVO m®PASIVO PATRIMONIO

Grafico 26-3. Diagndstico del Balance General de los afios 2015al 2019
Fuente: Balances Generales de la Operadora Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Después de realizar el diagnostico de las dos operadoras se realiza un cuadro comparativo en
donde se puede observar que la operadora de transportes Patria en su activo es 7,2 veces mas
representativo, el pasivo es 14,87 veces mas grande que el de la Transvencedores, debido a que
los socios de la Patria tienen deudas internas con la cooperativa y el patrimonio supera en 4,1

veces al de la Transvencedores representadas en la (Tabla 30 - 3) y (Grafico 27 - 3).
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Tabla 30-3: Cuadro Comparativo de la operadora Patria y Transvencedores

CUENTA PATRIA TRANSVENCEDORES RAZON
ACTIVO 5.781.088,57 800.146,24  7,2352886
PASIVO 3.990.596,63 264.497,96  14,8755352
PATRIMONIO 1.844.652,79 442.512,70  4,16858723

Fuente: Balances Generales de la Operadora Patria y Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Balances comparativos de la operadora Patria 'y
Transvencedores

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
mPATRIA = TRANSVENCEDORES

Griéfico 27-3 Balances comparativos de la operadora Patria y Transvencedores
Fuente: Balances Generales de la Operadora Patria y Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019

Se realiza un cuadro comparativo de los indicadores financieros en donde las dos operadoras
poseen indicadores buenos es decir que ninguna operadora tiene riesgos y pueden pagar sus
deudas a corto y largo plazo pero se evidencia que la operadora Patria tiene mayor solvencia
debido a que los indicadores financieros son mayores que Transvencedores, representados en la
(Tabla 31-3).

Tabla 31-3: Cuadro comparativo de los indicadores financieros

INDICADORES PATRIA TRANSVENCEDORES
Liquidez corriente 2,38 1,41
Prueba acida 2,15 1,35
Solidez 1,48 2,92
Endeudamiento del activo 0,68 0,34
Endeudamiento patrimonial 2,08 0,52
Endeudamiento del activo fijo 1,18 1,81
Apalancamiento 3,08 1,52

Fuente: Balances Generales de la Operadora Patria y Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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3.2.2.7 Modelo Operativo

En el ambito operativo es necesario hacer un andlisis de las rutas y frecuencias establecidas por
la Agencia Nacional de Transito en los respectivos contratos de operacion, asi como también el
estudio de la flota vehicular existente para conocer los afios de fabricacién y marcas de las
unidades de transporte.

3.2.2.% Oferta del servicio de la operadora Patria

Rutas y frecuencias

Las rutas y frecuencias autorizadas segun el contrato de operacion para la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Patria”
constan de 26 rutas que tienen como punto de origen el centro del pais, Riobamba y parten al
norte hasta Quito, al sur hacia Chunchi, Alausi, Cuenca, Huaquillas y con direccion oeste con
destinos a Babahoyo, Milagro y Guayaquil. Esta operadora de transportes posee 26 rutas y 134
frecuencias autorizadas legalmente mediante el contrato de operacion emitido por la Agencia

Nacional de Trénsito en la (Tabla 32-3) se representan:

Tabla 32-3: Rutas y frecuencias operadora Patria

N2 RUTAS FRECUENCIAS

1 Riobamba — Chunchi 4:30 - 16:45
2 Chunchi- Riobamba 7:30 - 11:00
3 Milagro-Riobamba 7:30 - 16:00
4 Riobamba-Milagro 9:15 - 15:45

3:45 - 4:30 - 6:15 - 7:00 - 8:15 - 8:45 - 9:45 - 11:00 -
5 Quito — Riobamba 12:10 - 13:20 - 13:40 - 14:00 - 15:00 - 15:20 - 15:30 - 15:40
- 17:15 - 18:00 - 18:15 - 19:30

3:30 - 5:00 - 7:00 - 8:00 - 8:30 - 9:45 - 11:45 - 13:00 -
6 Riobamba — Quito 14:15 - 14:30 - 16:15 - 18:15 - 18:45 - 19:15 - 19:45

0:30 - 1:30 - 2:30 - 3:00 - 3:30 - 5:00 - 6:00 - 7:00 - 8:00 -
8:30 - 9:30 - 10:00 - 10:30 - 11:30 -12:30 - 13:00 - 13:30 -
7 Guayaquil - Riobamba 14:00 - 14:30 - 15:30 - 16:30 - 17:00 - 18:30 - 19:20 - 20:00
- 20:30 - 21:00 - 21:30 - 22:00 - 22:30 - 23:30

2:00 - 3:00 - 3:30 - 4:30 - 5:00 - 6:30 - 7:00 - 7:30 - 8:00 -
8:30 -9:30 - 10:30 - 11:00 - 11:30 - 12:20 - 12:40 - 13:20 -
8 Riobamba —Guayaquil 13:40 - 14:00 - 15:30 - 16:00 - 16:30 - 17:00 - 18:00 - 19:20
- 19:40 - 20:00 - 20:30 - 21:00 - 21:30

Continua
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9 Guayaquil-Babahoyo-Riobamba 17:30
10 Riobamba-Babahoyo-Guayaquil 17:30
11 Huaquillas- Riobamba 14:30

Huaquillas- Riobamba(Via 14:05
12 pasaje el guabo Pallatanga)

Riobamba- Huaquillas (Via 14:15
13 Pallatanga-El Guabo- Pasaje)

Riobamba- Huaquillas (Via 21:00
14 Pallatanga)

Babahoyo-Riobamba(Via las 7:30 - 14:15
15 guardias)

Riobamba-Babahoyo(Via las 6:30 - 12:45
16 guardias)

Machala-Riobamba(Via el 21:30
17 Guabo-Pallatanga)

Riobamba-Machala(Via 9:45
18 Pallatanga el Guabo)
19 Alausi-Quito 5:30
20 Quito-Alausi 12:45
21 Cuenca-Riobamba 17:30 - 19:15
22 Riobamba-Cuenca 7:30 - 9:30 - 11:00 - 22:00 - 19:30 - 13:00
23 Riobamba-Alausi-Cuenca 5:30
24 Cuenca-Quito 9:40 - 15:30
25 Quito-Cuenca 11:10
26 Cuenca-Riobamba-Quito 4:15 - 5:15 - 11:45 - 14:00

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Mapeo de la oferta del servicio

Mediante el programa Geoplaner se tomaron las coordenadas geogréficas de las respectivas rutas,
para posteriormente ingresar los datos en el programa ArcGis, donde se procedié a mapear las
rutas de la operadora de Transportes Patria para representar la oferta del servicio que presta a los

usuarios, ver (Figura 2 - 3)

69



Rutas de la operadora de Transportes "Patria”
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Figura 2-3. Rutas de la operadora de transportes Patria

Realizado por: Barreto B, Castillo

,J.2019
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Flota vehicular autorizada

La operadora esta conformada por una flota vehicular de 70 unidades para prestar el servicio de
transporte publico interprovincial, de las cuales la mayoria en un 81% es marca Hino y fueron
fabricados en afios superiores al 2016.

Las unidades vehiculares autorizadas para prestar el servicio se muestran en la (Tabla 33-3).

Tabla 33-3: Flota vehicular autorizada

Marca

Nro. Unidad Afio
17 HINO 2012
10 HINO 2013
36 HINO 2013
53 HINO 2013

7 HINO 2014
25 HINO 2014
41 HINO 2014
42 HINO 2014
50 HINO 2014
65 HINO 2014

2 YUTONG 2015

6 HINO 2015
28 HINO 2015
30 HINO 2015
32 HINO 2015
40 HINO 2015
47 HINO 2015
48 HINO 2015
66 HINO 2015
71 HINO 2015
4 HINO 2016

9 HINO 2016
11 HINO 2016
12 HINO 2016
13 HINO 2016
14 HINO 2016
18 HINO 2016
19 HINO 2016
21 HINO 2016
27 HINO 2016
31 HINO 2016
43 HINO 2016
44 HINO 2016
45 HINO 2016
49 HINO 2016
52 HINO 2016

Continua
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56 HINO 2016
58 MERCEDES BENZ 2016
64 HINO 2016
67 HINO 2016
68 HINO 2016
69 HINO 2016
16 HINO 2017
29 HINO 2017
33 HINO 2017
38 HINO 2017
51 HINO 2017
59 HINO 2017
70 HINO 2017
1 HINO 2018
8 YUTONG 2018
20 YUTONG 2018
34 YUTONG 2018
35 YUTONG 2018
54 YUTONG 2018
55 YUTONG 2018
60 YUTONG 2018
62 HINO 2018
63 YUTONG 2018
3 HINO 2019
5 HINO 2019
15 HINO 2019
22 HINO 2019
23 YUTONG 2019
24 MERCEDES BENZ 2019
37 HINO 2019
39 HINO 2019
46 HINO 2019
57 HINO 2019
61 SCANIA 2019

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Se ha clasificado las unidades de transportes de la operadora segun sus marcas de la siguiente
manera (Tabla 34 - 3) y (Gréfico 28 - 3)

Tabla 34-3: Marcas de la flota vehicular de la operadora Patria

Marca Nro. Vehiculo Porcentaje
YUTONG 10 14%
NEICEDES
SCANIA 1 2%
HINO 57 81%
TOTAL 70 100

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Marca del vehiculo

81%

14%

3% 2%

YUTONG MERCEDES BENZ SCANIA HINO

Gréfico 28-3: Marca del vehiculo

Fuente: Contrato de operacién de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

En la operadora de transportes Patria el 81% de los vehiculos son marca Hino, 10 vehiculos que
representan el 14% son de procedencia China marca Yutong, 2 vehiculos que constituyen el 3%

son marca Mercedes Benz y un vehiculo que simboliza el 2% es de Brasil, marca Scania.

e Afio de fabricacion

En el reglamento de la operadora de transportes Patria en el articulo 19 se menciona que: el socio
esta en la obligacion de cambiar su unidad cuando esta haya tenido un tiempo de vida util de hasta
5 afios en caso de chasis importado con carroceria nacional y motor delantero, socio que no
procediera al cambio de unidad, no podré ingresar al cuadro de trabajo, por seguridad del usuario

y prestigio institucional

73



La siguiente tabla se ha constituido por el nimero de vehiculos con sus afios de fabricacion
correspondientes: (Tabla 35-3 y (Gréfico 29-3)

Tabla 35-3: Afo de fabricacion de la flota vehicular

Ao Nro. De Vehiculos Porcentaje
2012 1 1%

2013 3 4%

2014 6 9%

2015 10 14%
2016 22 32%
2017 7 10%
2018 10 14%
2019 11 16%
Total 70 100%

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Ao de fabricacién

32%

16%

14% 14%
9% 10%
0
— N
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Grafico 29-3: Ao de fabricacion

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de Transportes Interprovincial “Patria”
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

En la operadora 10 vehiculos que representan el 14% fueron fabricados: 1 en el afio 2012, 3 en el
2013 y 6 en el 2014 respectivamente, estos vehiculos no cumplen con lo establecido en el

reglamento y no se les ha aplicado la respectiva sancion, ya que siguen constando en los cuadros
de trabajo.

El 14% de vehiculos fueron fabricados en el afio 2015 por lo que ya se debe solicitar cambio de
unidad y el 72% de unidades fueron elaboradas en afios posteriores al 2015 por lo que cumplen
con lo que dice el reglamento interno.

74



Rutas y frecuencias

Las rutas y frecuencias establecidas en el contrato de operacion de la Agencia Nacional de

Trénsito autorizan a la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores 10 rutas

y 41 frecuencias.

Esta operadora posee rutas que se originan en el centro del pais y sus destinos se dirigen hacia el

norte como es Quito, Tulcan, ademas tienen rutas cuyo destino es la regidn costa como es Jama

y Pedernales, posee una ventaja competitiva en sus rutas ya que es la Gnica operadora que tiene

la ruta Riobamba — Carcelén —Tulcéan. (Tabla 36-3).

Tabla 36-3: Rutas y frecuencias operadora Transvencedores

N2 | RUTAS FRECUENCIAS

1 | Quito- Riobamba | 04:14 - 08:00 - 10:15 - 12:00 - 13:30 - 15:10 - 16:45 - 19:45 - 20:15
2 | Riobamba- Quito 03:00 - 5:15 - 10:15 - 12:45 - 14:45 - 16:30 - 18:30 - 21:00
3 | Jama - Quito 8:30 - 14:00 - 23:30

4 | Quito—Jama 14:40 - 17:30 - 23:00

5 | Pedernales — Quito | 11:48 - 13:48 - 16:24 - 23:00

6 | Quito- Pedernales | 03:45 - 05:45 - 09:00 - 11:30

7 | Tulcan- Quito 12:00 - 15:20 - 18:00 - 24:00

8 | Quito- Tulcan 5:10 - 9:00 - 12:30 - 15:10

9 | Tulcén- Riobamba | 10:30

10 | Riobamba- Tulcan | 12:45

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

En el presente diagnostico se procedié a mapear las rutas de la operadora de transportes

Tranvencedores, tomando las coordenadas en la aplicacién Geoplaner e ingresado los datos a la

aplicacion ArcGis que se demuestran en el (Figura 3 - 3).
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Rutas de la Operadora de Transportes "Transvencedores”
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Figura 3-3 Mapeo de las rutas y frecuencias de la operadora Transvencedores
Fuente: Trabajo de Campo

Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Flota vehicular autorizada

La flota vehicular autorizada consta de 24 unidades de las cuales el 94% son marca Hino con
carroceria nacional y el 71% fueron fabricados en afios superiores al 2016 por lo que la operadora

cuenta con unidades de transportes Optimas para brindar un buen servicio. (Tabla 37-3)

Tabla 37-3: Flota vehicular autorizada

Afio

N Utllirc?é d Marca

1 2 HINO 2014
2 4 HINO 2015
3 9 HINO 2015
4 14 HINO 2015
5 17 HINO 2015
6 22 HINO 2015
7 25 HINO 2015
8 1 HINO 2016
9 HINO 2016
10 10 HINO 2016
11 11 HINO 2016
12 HINO 2017
13 HINO 2017
14 12 HINO 2017
15 15 HINO 2017
16 20 HINO 2017
17 21 HINO 2017
18 23 HINO 2017
19 8 HINO 2018
20 19 HINO 2018
21 24 HINO 2018
22 6 HINO 2019
23 16 SCANIA 2019
24 18 SCANIA 2019

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Se realizé una tabla resumen del nimero de unidades con sus respectivas marcas. (Tabla 38-3) y
(Gréfico 30-3)

Tabla 38-3: Marcas de la flota vehicular de la operadora Transvencedores

Nro. De

Marca . Porcentaje
vehiculos

HINO 22 92%

SCANIA 2 8%

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Marca del vehiculo

HINO SCANIA

Grafico 30-3: Marca del vehiculo

Fuente: Contrato de operacién de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

En la operadora Transvencedores 22 vehiculos que representan el 92% poseen vehiculos marca
Hino, procedencia Japonesa, mientras que 2 vehiculos que representan el 8% son marca Scania,

procedencia Brasilefia.

e Afio de fabricacion

La flota vehicular de la operadora posee unidades de transporten en su mayoria nuevas tan
solo el 29% son del afio 2014 y 2015, ver (Tabla 39 — 3y (Grafico 31- 3).

Tabla 39-3: Afio de fabricacion de la flota vehicular

Afio Nro. de Vehiculos  Porcentaje
2014 1 4%
2015 6 25%
2016 4 17%
2017 7 29%
2018 3 12,50%
2019 3 12,50%
TOTAL 24 100

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Ao de fabricacion
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Gréfico 31-3: Afio de fabricacion
Fuente: Contrato de operacién de la Cooperativa de transportes de pasajeros en buses Transvencedores

Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

En la operadora Transvencedores 1 vehiculo que representa el 4% fue fabricado en el afio 2014,
6 vehiculos fueron fabricados en el afio 2015 que representan el 25%, el 17% de vehiculos fueron
fabricados en el 2016, 7 vehiculos tienen su afio de fabricacion en el afio 2017 y 3 vehiculos que

representan el 12,5% son del afio 2018 y 2019 relativamente.
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3.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los modelos establecidos en la ley de Economia Popular y Solidaria se considerara
el modelo mas adecuado para la fusion. Al existir en la ley de Economia Popular y Solidaria 2
formas de fusion por creacidn y absorcion en el presente trabajo de titulacion se va a realizar un
modelo de fusion por absorcidn, porque la empresa Transportes Patria es mas solida
administrativa, operativa y financieramente, por lo tanto la cooperativa Patria absorbe a
Transvencedores con sus activos, pasivos y patrimonio, entregandose certificados de aportacion

a los socios, en la proporcién que les corresponda en la nueva organizacion.

La nueva operadora fusionada continuara con la razon social de la operadora absorbente
Ilaméandose asi COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA la cual estara integrada por 94

socios.

El modelo de gestién para la fusion de operadoras de transportes interprovincial se basa en 3

ambitos principales que son administrativo, operativo y financiero.

3.3.1 Modelo Administrativo

En el &mbito administrativo es necesario el redisefio del organigrama estructural, puesto que los
organigramas actuales no se encuentran bien disefiados debido a que no constan todos los

organismos internos que rige en la LOEPS.

La estructura adoptada es una organizacion lineal, tomando como formato base el organigrama
estructural de la operadora de transportes Patria, debido a sus niveles jerarquicos y su modelo es
mas simple, de facil comprension e implementacion para mejorar la administracion de la

operadora.

Las lineas verticales, horizontales, discontinuas y flechas utilizadas en el presente organigrama

representan:

Lineas verticales: constituyen el vinculo de superioridad de un nivel jerarquico con otro.
Lineas horizontales: constituyen la igualdad entre departamentos y areas.

Lineas discontinuas: demuestra que ningun departamento superior tiene autoridad general sobre
los subordinados.

Flechas: informan directamente a la asamblea general, no tiene érdenes ni subordinados.
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Los organismos internos de la operadora fusionada son:

o Asamblea General de Socios

o Consejo de Administracion

o Consejo de Vigilancia

o Comisiones

o Presidente

o Gerente

o Departamento financiero, operativo y de apoyo

En el (Grafico 32-3) se muestra el organigrama estructural de la operadora.
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Gréfico 32-3. Organigrama estructural.

Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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3.3.1.1 Funcionesy Atribuciones

Segun la ley organica de economia popular y solidaria determina que las funciones y

atribuciones de los organismos internos son: (Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2011)

e Art. 33.- La Asamblea General: “es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y esta
integrado por 94 socios legalmente constituidos con derechos, obligaciones y con el deber de

respetar el reglamento y estatuto de la misma”.

e Art. 38.- Consejo de Administracion: “Esta conformado por 5 vocales con sus respectivos
suplentes los cuales seran elegidos en votacion secreta dentro de una asamblea general. Entre

sus funciones principales estd nombrar al Presidente”

o Art. 45.- Gerente: “Es el representante legal judicial y extrajudicialmente de la cooperativa y

su administrador responsable, el gerente debe ser socios activo de la operadora”.

e Art. 40.- Consejo de vigilancia: “Es el organismo fiscalizador de los procesos administrativos
establecidos en la planificacion estratégica y de la administracion econémica de la operadora.

Esta conformado por 3 vocales encargados de supervisar y controlar a la operadora”.
e Comisiones: Dentro de la operadora existen las siguientes comisiones:

Comisién de Accidentes: Esta conformada por el presidente, gerente y un socio nombrado
en la asamblea general, tiene la funcién de acudir inmediatamente al lugar del accidente para
ayudar y verificar los por menores del siniestro.

Existe un fondo de accidentes que el socio dispondra cuando exista un choque, vuelco,
incendio, rotura de vidrios o parabrisas por cualquier causa. Ademas se cubrira con el valor
de 4 000 dolares por dafios mecéanicos que sobrepasen el valor de 2 000 cOn facturas

correspondientes

Comision de deportes y asuntos sociales: Estd conformada por 3 socios quienes deben
encargarse de organizar eventos deportivos el ultimo jueves de cada mes con el fin de integrar
a los socios, ademas eventos sociales como son la navidad, fiestas de fundacion y otras

festividades.

Para el correcto funcionamiento de la operadora es necesario incrementar los departamentos de

talento humano, operativo y financiero.

e Departamento operativo: encargado de llevar un diagndstico de las unidades en

kilometrajes para realizar los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos,

83



adquisicion de insumos y repuestos para los mantenimientos de las unidades, la logistica de
transporte realizara los cuadros de trabajo para la dptima distribucién de las rutas y
frecuencias de ida y regreso.

e Departamento financiero: es el indicado para realizar la recaudacion de todos los ingresos
de las diferentes actividades econdmicas como son las boleterias, venta de combustibles y
ventas en el tecnicentro, elaborar los estados financieros conjuntamente con gerencia y
presentarlos a la asamblea general de socios para su debida consideracidn, posteriormente ser

presentados a los organismos de control.

o Departamento de talento humano: Para que la operadora brinde mejor atencion al cliente
y por ende un mejor servicio se ha incrementado un departamento de talento humano, el

mismo que se encargara de ejecutar el modelo de gestion de conductores.

3.3.1.2 Modelo de Gestion de conductores

Se propone éste modelo debido a que los conductores son primordiales en una operadora, y el
transporte es una actividad que al desarrollarse en la carretera esta en constantes peligros por lo
que es importante que sus conductores sean personas capacitadas para responder a cualquier tipo
de accidente que puede suceder.

Para la contratacion de conductores se debe seguir los siguientes pasos:
a) Modelo de Reclutamiento: debe ser interno y externo

Primero se realiza un reclutamiento interno, es decir se comunica a todos los socios, choferes y

oficiales de la operadora que se va a contratar y renovar a los colaboradores.

Segundo: Se realiza un reclutamiento externo de personas que estén interesadas en prestar su
servicio de chofer profesional en la operadora, para lo cual es necesario realizar una convocatoria

en periddicos, radio y redes sociales con la siguiente descripcion.

Nombre del cargo: Chofer profesional

Operadora: Cooperativa de Transportes PATRIA

Descripcion del puesto: El chofer profesional tiene que conducir un bus de la
operadora “Patria” en sus 38 rutas con 179 frecuencias desde el centro del pais hasta el norte,
sur y la costa ecuatoriana, ademas debe estar pendiente de los mantenimientos preventivos y

correctivos de la unidad.
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Los requerimientos necesarios son:

e Elcurriculo vitae que debe contener: los datos personales, formacion académica, experiencia,
direccion y teléfono.

e Licencia de conducir profesional tipo D

e Poseer méas de 20 puntos en la licencia de conducir

e Certificado de experiencia como chofer profesional minimo de 2 afios

o Certificado de honorabilidad

e Record Policial

e Certificado médico de no poseer ninguna enfermedad que ponga en riesgo la seguridad de

los pasajeros como (Enfermedades del corazon, epilepsia, convulsiones)

Una vez receptadas las carpetas de los interesados el siguiente paso es la seleccion.

b) Modelo de seleccion de personal

Para la seleccion del personal se seguiran los siguientes pasos:

e Verificar que cumplan con todos los requerimientos.
e EIl Gerente realizara una entrevista de seleccion con los candidatos.

e Revision por un médico general que la operadora designe.

Ademas para seleccionar el personal se aplica la resolucién No. ANT-NACDSGRDI18-0000045
de la (Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte Terrestre Tréansito y Seguridad Vial, 2018) donde
se considera dos fases: de evaluacion formativa donde se evalla al conductor en sus
conocimientos y la evaluacion de habilidades y destrezas para ver como reacciona el conductor

ante diferentes sucesos.

Fase 1: Evaluacién Formativa:

e Evaluacion de Conocimientos: Se evaluard al conductor para determinar el grado de
preparacion y formacion para ofertar sus servicios a las operadoras de transporte, se valorara
los conocimientos en leyes y reglamentos de transporte, conocimientos mecanicos, primeros
auxilios.

e Test conductual: Se evalta la conducta de los conductores, asi como también la prudencia,

cambios de animo, autocontrol.
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Fase 2: Evaluaciones de habilidades y destrezas

e Evaluacion Psicosensométrica
e Evaluacion Practica: Se usaran Técnicas de simulacion .como cual seria su reaccion frente a

un accidente.

Las evaluaciones seran ejecutadas por un organismo evaluador de la Agencia Nacional de
Trénsito o escuelas de conduccion que cuentan con los laboratorios y herramientas necesarios

para realizar las evaluaciones.

c) Contratacion y capacitacion

Una vez seleccionado el personal que va a trabajar en la operadora se prosigue a realizar su
contrato de trabajo con todos los beneficios y ademas se brinda una capacitacion relacionada con
el ambiente laboral, la filosofia de la organizacion.

3.3.1.3 Filosofia de la organizacion

Adicionalmente se requiere estructurar la filosofia de la organizacion, con base a la vision, misién
y objetivos que se persigue como organizacion para la fusion, innovacion de servicios a los
usuarios en el ambito del transporte, la cual se aprobara en reunion extraordinaria de los socios,

posterior a la fusion.

Mision

La Cooperativa de transportes ‘“Patria” es una organizacion enfocada al trasporte interprovincial
de pasajeros, guias y encomiendas, brindando los mejores niveles de servicio desde el centro del
pais (Riobamba) al norte (Tulcan), sur (Huaquillas) y playas (Pedernales), con una flota vehicular
de dltima tecnologia, seguridad, confort, estandares de calidad internacionales y nacionales
exigidos para la transportacion, mediante la participacion democratica de sus socios, participacion
econdmica, autonomia, independencia, educacion, entrenamiento e informacion cooperativa y un

gran compromiso social con la comunidad, bajo las premisas de la responsabilidad social.
Vision

Ser una operadora de transporte de pasajeros interprovincial lider en la provincia y a nivel

nacional, brindando los mejores niveles de servicio a la colectividad, reconocida y preferida por
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los usuarios por la atencion, la responsabilidad social y la ética de su personal, cumpliendo con

las disposiciones de las entidades de control y 6rganos de transito.

Valores éticos

Los valores éticos de la cooperativa son:

o Responsabilidad social.
. Etica cooperativa.

o Honestidad

o Transparencia.

3.3.2 Modelo Financiero

Como se menciona en el articulo 44 del reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria una vez aprobados los estados financieros de las dos operadoras en Asambleas
Generales donde se resuelve la transferencia de Activos Pasivos y Patrimonio y ademas se calcula
el valor de los certificados de aportacion y alguna compensacion econdmica, se debe realizar la
consolidacion de los dos estados financieros, formando uno nuevo que es con el que comenzara
a trabajar la nueva operadora resultante de la fusion.

Para el calculo del valor de los certificados de aportacion, se realiza la aplicacion de la (Ec. 10).

Patrimonio

Certificados de aportacion = (Ec. 10)

Numero de socios

En la(Tabla 40-3) el certificado de aportacion de la operadora Patria es de $25.578,46 y el de la
operadora Transvencedores es de $22.318,68 por lo que existe una diferencia de $3.259,78
ddlares que cada socio de la operadora Transvencedores debe cancelar a la operadora Patria para
realizar la fusién. En total de los 24 socios se debe cancelar un valor de $ 78.234,67 , valor que

consta en el balance general especificamente en las cuentas por cobrar.

Tabla 40-3: Certificados de aportacion

Operadora Patrimonio/N socios Certificado de Aportacion
Patria 1.790.491,94/70 25.578,46
Transvencedores 535,648,28/24 22.318,68

Fuente: Estados financieros de la Operadora Patria y Transvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

La operadora Patria como se puede ver en la (Tabla 41-4) y (Gréfico 33-4) posee un fondo de
cambio de unidad que consiste en que: cuando el vehiculo de un socio ya ha cumplido su vida

atil se le entrega $100 000 dolares para que pueda adquirir un nuevo vehiculo, el fondo que posee
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actualmente la operadora es de $3.333.618,91 es decir que cada socio posee un valor de
$47.623,13 como se observa en el grafico 29-4 para poder realizar la fusién y que cada socio
tengan los mismos derechos se debe multiplicar los $47.623,13 por los 24 socios de la operadora
Transvencedores, para que se lleve a cabo la fusion la operadora Transvencedores debe ingresar
con un valor de $ 1.142.955,05 que seran depositados a una nueva cuenta denomina cuenta por
cobrar a socios nuevos en el activo y también incrementa su patrimonio en la cuenta certificados

de aportacion.

Tabla 41-3: Proyecto cambio de unidades de la operadora Patria

TOTAL PROYECTO 3.333.618,91
70 SOCIOS 47623,13

Fuente: Estado financiero de la operadora Patria
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

47.623,13  * 24 = $ 1.142.955,05
A \ 4
Valor que posee . Valor con el
cada socio de la N”!“efg dle que debe
operadora Patria del SOC'OSd ¢la ingresar la
proyecto cambio de Tra(rzp\?gic(;;%re operadora
unidad. S 3 fusionada

Gréfico 33-3. Proyecto cambio de unidad
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Una vez establecidos estos acuerdos econémicos se procede a realizar la consolidacion de los
estados financieros de la operadora Patria y Transvencedores, formando uno nuevo (Tabla 42-4)
gue es con el que comenzara a trabajar la nueva operadora fusionada llamada “COOPERATIVA
DE TRANSPORTES PATRIA”.
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Tabla 42-3: Estado financiero fusionado

. TRANS
CODIFICACION CUENTAS PATRIA VENCEDORES CONSOLIDACION
L ACTIVO 5.781.088,57 800.146,24 7.880.659,21
1.1 CORRIENTE 1.384.485,46 437.723,49 3.043.398,68
1.1.1. DISPONIBLE 718.153,64 324.513,17 1.042.666,81
1.1.1.1. CAJA 27.065,99 102.831,98 129.897,97
1.1.1.1.01 EFECTIVO 24.250,52 101.920,19 204.405,38
1.1.1.1.02 CAJA CHICA 1.315,47 911,79 2.227,26
1.1.1.1.03 FONDOS A RENDIR CUENTAS 1.500,00 1.500,00
1.1.1.2. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 27,82 3.840,96 3.868,78
1.1.1.3. BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINACIERAS 291.058,83 137.840,23 428.899,06
1.1.1.3.01 BANCOS 260.758,81 137.840,23 398.599,04
1.1.1.3.02 PROYECTOS 30.300,02 - 30.300,02
1.1.15. INVERSIONES EN EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO Y PUBLICO 400.001,00 80.000,00 480.001,00
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS 468.676,50 81.509,60 1.771.375,83
1.1.21 CUENTAS POR COBRAR 363.124,93 75.980,20 1.660.294,86
1.1.2.1.01 CLIENTES 381,95 - 381,95
1.1.2.1.02 SOCIOS 357.327,32 75.180,93 432.508,25
1.1.2.1.03 ANTICIPOS DE REMUNERACION 5.415,66 - 5.415,66
1.1.2.1.04 EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES - 799,27 799,27
1.1.2.1.05 CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS NUEVOS 1.221.189,73
1.1.2.2 DOCUMENTOS POR COBRAR 61.787,46 - 61.787,46
1.1.2.2.01 CLIENTES 2.359,20 - 2.359,20
1.1.2.2.02 SOCIOS 25.020,90 - 25.020,90
1.1.2.2.03 EMPLEADOS 34.407,36 - 34.407, 36
1.1.2.3 OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 9.064,06 - 9.064,06
1.1.2.4 GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR 4.779,40 4.779,40
Continua
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1.1.25 ANTICIPO A PROVEEDORES 45.229,74 750,00 45.979,74
PROVISION INCOBRABLE DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR -

1.1.26 COBRAR -10.529,69 -10.529,69
1.13 INVENTARIO 164.967,02 6.640,30 171.607,32
1.14 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 32.688,30 25.060,42 57.748,72
1.1.4.2 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 594,25 21.022,35 21.616,60
1.1.4.4 IMPUESTOS SRI POR COBRAR 32.094,05 4.038,07 36.132,12
1.2 NO CORRIENTES 4.396.603,11 362.422,75 4.759.025,86
1.2.1 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.481.829,79 279.067,56 1.760.897,35
1.2.1.01 TERRENO 65.165,00 65.165,00
1.2.1.02 EDIFICIO E INTALACIONES 203.644,80 203.644,80
1.2.1.03 MUEBLES Y ENSERES 32.780,72 32.780,72
1.2.1.04 EQUIPO DE OFICINA 16.722,88 16.722,88
1.2.1.05 EQUIPO DE COMPUTO 29.661,66 29.661,66
1.2.1.06 DEPRECIACION ACUMULADA -68.907,50 -68.907,50
1.2.2 GASTOS DIFERIDOS 7.773,39 - 7.773,39
1.2.3 OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO 2.906.999,93 83.355,19 2.990.355,12
2 PASIVO 3.990.596,63 264.497.96 4.255.094,59
2.1 PASIVOS CORRIENTES 583.115,29 264.497,96 847.613,25
2.11 CUENTAS POR PAGAR 581.915,29 264.497,96 846.413,25
2.1.1.1 PROVEEDORES 30.363,73 105.317,62 135.681,35
2.1.1.2 OBLIGACIONES PATRONALES 50.822,73 13.851,56 64.674,29
2113 OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 3.635,84 2.259,84 5.895,68
2.1.15 FONDOS POR PAGAR 270.112,03 41.395,82 311.507,85
2118 ANTICIPO DE CLIENTES 1.050,00 116,90 1.166,90
2.1.1.9 CUENTAS POR PAGAR VARIOS 225.930,96 101.556,22 327.487,18
2.14 OTROS PASIVOS CORRIENTES 1.200,00 - 1.200,00
2.2 PASIVOS NO CORRIENTES 3.407.481,34 - 3.407.481,34
221 CUENTAS POR PAGAR PROYECTO 3.303.318,89 - 3.303.318,89

Continua
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2.2.2 CUENTAS POR PAGAR GASTOS ADMINISTRATIVOS 104.162,45 - 104.162,45
3. PATRIMONIO 1.790.491,94 535.648,28 3.625.564,62
3.1 CAPITAL 1.790.491,94 442.512,70 2.233.004,64
3.11 APORTE DE LOS SOCIOS 345.214,83 347.463,18 1.913.867,74
3.1.11 CERTIFICADOS DE APORTACION 345.214,83 325.288,61 748.738,11
3112 AHORRO PARA CERTIFICADOS DE APORTACION 22.174,57 22.174,57
3.1.2 RESERVAS 552.685,43 5.205,90 557.891,33
3.13 OTROS APORTES PATRIMONIALES 892.591,68 89.843,62 982.435,30
3.13.2 REVALUACIONES 89.843,62 89.843,62
3.2 UTILIDAD DEL EJERCICIO 64.238,31 93.135,58 93.135,58

Fuente: Estados financieros de la operadora Patria y Trasnvencedores
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Se calcula los indicadores financieros definidos por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria de la operadora fusionada

e Razon corriente o liquidez corriente: El coeficiente del activo corriente sobre el pasivo
corriente es 3, 59 lo que quiere decir que la operadora puede cancelar sus pasivos a corto
plazo (Ec.1).

Activo corriente _ 3.043.398,68
Pasivo corriente 847.613,25

=3,590551092

Razon corriente =

e Prueba &cida: El coeficiente 3,388091633 nos indica que la operadora puede cancelar sus

obligaciones sin poner en riesgo sus inventarios.

Activos corrientes—Inventarios_3.043.398,68—171.607,32
Pasivos corrientes 847.613,25

Prueba acida = =3,388091633

e Solidez

Este indicador mide la capacidad que tiene la operadora para transformar sus activos en liquidos
y poder responder a todas sus obligaciones como son los pasivos a corto y largo plazo. La

operadora puede cancelar sus pasivos con el valor de los activos.

Total activo __ 7.880.659,21

Solidez = — =
Total pasivo 4.255.094,59

=1,85205265 (Ec.3)
Indicadores de solvencia

Los indicadores de solvencia miden el grado de financiamiento dentro de la operadora y los

beneficios y riesgos que implica el endeudamiento.

e Apalancamiento

Es el coeficiente que existe entre el activo y el patrimonio y establece el apoyo de los recursos

internos que tiene una organizacion frente a los recursos de terceros.

Activo total_7.880.659,21 (Ec.4)
- —= =2,173636395
Patrimonio 3.625.564,62

Apalancamiento =
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e Endeudamiento del activo fijo

La operadora no puede financiar sus activos a través del patrimonio, debido a que el coeficiente

es menor a 1.

Patrimonio _3.625.564,62
Activo fijoneto 4.759.025,86

Endeudamiento del Activo Fijo = =0,761829149 (Ec.5)

e Endeudamiento del activo

Este indicador se define como aquel que ayuda a establecer la autonomia financiera y el
endeudamiento que tiene la organizacion; si el indice es alto significa que la entidad tiene un alto

nivel de endeudamiento.

La operadora tiene un bajo nivel de endeudamiento, representado por un indice de 0,53.

Pasivo Total_4255094,59
Activo Total 7880659,21

Endeudamiento del activo = =0,539941454 (Ec.6)

e Endeudamiento patrimonial

El indicador ayuda a que la organizacion pueda medir cuan comprometido se halla el patrimonio

frente a sus obligaciones.

Pasivo total_ 4255094,59
Patrimonio 3625564,62

Endeudamiento patrimonial = =1,1736 (Ec.7)

En la (tabla 43-3) se representa los indicadores financieros de la operadora fusionada.

Tabla 43:3 Indicadores Financieros de la operadora fusionada

Indicadores Razén
Razdn Corriente 3,590551092
Prueba &cida 3,388091633
Solidez 1,85205265
Apalancamiento 2,173636395
Endeudamiento del activo fijo 0,761829149
Endeudamiento del activo 0,539941454
Endeudamiento patrimonial 1,173636395

Fuente: Balances Generales de la Operadora Patria y Transvencedores
Elaborado por: Barreto B, Castillo J. 2019
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Para un mejor funcionamiento del sistema financiero se establece un modelo de recaudacion
centralizada (caja comdn, caja Unica o camara de compensacion), que recolectara los ingresos de
la explotacién de transportes de pasajeros, encomiendas y actividades de la operadora, que seran
redistribuidos de forma diaria, semanal, quincenal, mensual de manera equitativa entre los socios

de la operadora.

Modelo de Caja comun, caja Unica o cAmara de compensacion.

Segun la (Supeintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014) “Desde el afio 2008 mediante
la disposicion décimo tercera de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial que declara que las operadoras de transporte se constituiran obligatoriamente a través del
sistema de caja comuln; y para las cooperativas en funcionamiento la ley sefiala que el plazo
maximo de implementacion es el 31 de Diciembre del 2013”. En complemento a esta ley la
ejecucién del sistema de caja comun se encuentra regulado por la Agencia Nacional de Transito
asi la resolucién Nro.002-DIR-2014-ANT de la (Agencia Nacional de Transito, 2014) en el Art.
4.- Caja comuin menciona: “El sistema de caja comun constituye el modelo por el cual una
operadora de transporte terrestre publico de pasajeros administra los recursos provenientes del
cobro de una tarifa, de forma centralizada y aportando a un fondo Unico integrado por todos sus
socios, generando un reparto equitativo entre los integrantes de la operadora y respetando reglas

definidas de forma previa”.

En el articulo 5.- Estructura organizacional de la (Agencia Nacional de Transito, 2014). Se
menciona que: “para la aplicacion de un modelo de gestion caja comun por parte de una operadora
de transporte es necesaria que la misma cuenta con una estructura organizacional cuyos
designados tengan definidos sus actividades y responsabilidades en el manejo de recursos,

conforme se detalla a continuacion:

e Proceso global de recaudo.

e Proceso de provision de insumos.
e Proceso de supervision y control.
e Proceso de registro y conciliacion.

e Liquidacion.” (Agencia Nacional de Transito, 2014)

En el articulo 6 de la (Agencia Nacional de Transito, 2014) de nominado Operatividad mencion
que: “una vez verificado que la operadora cuenta con la estructura organizacional definida los

organismos de transito competentes verificaran la implementacion de las siguientes secciones:
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e Determinacion de la formula de reparto
o Determinacion del plan operacional

e Generacidén de mecanismos de auditoria interna de alta confidencialidad”.

Para que la operadora funcione a su maximo potencial y dar cumplimiento con la caja comun
segln el art. 7 de la (Agencia Nacional de Transito, 2014) menciona que se debe cumplir 3 aspectos

principales:

e Obligaciones laborales: Pago de sueldos, salarios y obligaciones de IESS.

e Operativas: Mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular de la operadora.

e Obligaciones Societarias o de la operadora: Gastos administrativos, seguros internos, pago
de sanciones, deudas de entidades financieras.
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3.3.3  Modelo Operativo

Para la aplicacion del modelo operativo se realizo la unificacion de las rutas de la operadora Patria
y Transvencedores lo cual daré beneficios al desarrollo econémico. Se ha calculado el tiempo de
viaje en cada una de las rutas de las diferentes operadoras de trasporte, utilizando la (Ec.11) para
realizar los distintos enlaces y unir las rutas y frecuencias éptimas para brindar una mayor
cobertura de servicio a nivel nacional, ofertando frecuencias de norte a sur del pais desde Tulcan

a Huaquillas.

Distancia
Velocidad = ——— (Ec.11)
Tiempo

Rutas con frecuencia en transito

Una vez consolidadas las rutas y frecuencias de las operadoras se realizan los respectivos enlaces
con frecuencias en transito, con entrada a terminales intermedios como son el terminal terrestre
de Quito y Riobamba debido a que las operadoras ingresan a estas ciudades, representadas en
(Tabla 44 — 3)

Tabla 44-3: Rutas y frecuencias resultantes de la Fusién con frecuencias en transito.

Frecuencia en

Tiempo
Origen Destino Frecuencla | tranwe | Recorrido Distancia .
Ruta evtimado
Quite  Riobamba
Tulcdn - Riobamba
1 Tulcan Huaquailas 1030 2100 4 808 km 1 7hi0m
Ruobamba - Husquillas
‘ $ ‘ : |
Risobamba - Quuito
Riobamba Pedermales OShio w00 { 460 km 10h
Quito - Pedernales
Pedoermales - Quuto
i Pedermales Riobamba Y300 hi 1 460 km 10h
Quito - Rsobambe
" : : 4 + +
Robauba - Quuto
i Raobamba Jarma 15 300 1 447 km 1k
Quito ~ Juma
Jama - Qusto
Jarma Riobarnba 330 Q70 { 447km 11h

Qusto -~ Rsobammba

#LJ?MQ: Trabajo debampo
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Rutas sin frecuencias en transito de terminal a terminal.

En la (Tabla 45- 3), se representan las rutas y frecuencias unificadas de las operadoras, indicando
que no tienen entrada a terminales de otras ciudades es decir realizan su servicio desde su origen

a destino sin paradas intermedias
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Tabla 45-3: Rutas y frecuencias resultantes de la Fusidn sin frecuencias en transito.

N° . . . . . " Tiempo
Ruta Origen Destino Recorrido Frecuencia Distancia estimado
1 Riobamba Chunchi 04:30 - 16:45 123 km 2h45min
2 Chunchi Riobamba 07:30 - 11:00 123 km 2h45min
3 Riobamba Milagro 07:30 - 16:00 185 km 4h03min
4 Milagro Riobamba 0915 - 15:45 185 km 4h03min
3:45-04:14 - 4:30 -
6:15-7:00 - 08:00 -
8:15 - 8:45 - 9:45 -
10:15 - 11:00 - 12:00 -
. . 12:10 - 13:20 -13:30 -
5 Quito Riobamba 1340 - 14:00 - 15:00 - 183 km 4h
15:10 - 15:20 - 15:30 -
15:40 - 16:45 -17:15 -
18:00 - 18:15 - 19:30
- 19:45 -20:15
03:00 - 3:30 - 5:00 -
5:15 -7:00 - 8:00 -
8:30 - 9:45 - 10:15 -
. . 11:45 - 12:45 -13:00 -
6 Riobamba | Quito 1415 - 14:30 - 14-45 - | 183km 4h
16:15 - 16:30 - 18:15 -
18:30 - 18:45 - 19:15 -
19:45 - 21:00
0:30 - 1:30 - 2:30 -
3:00 - 3:30 - 5:00 -
6:00 - 7:00 - 8:00 -
8:30 - 9:30 - 10:00 -
10:30 - 11:30 -12:30 -
7 Guayaquil Riobamba 13:00 - 13:30 - 14:00 - | 228 km 5h
14:30 - 15:30 - 16:30 -
17:00 - 18:30 - 19:20 -
20:00 - 20:30 - 21:00 -
21:30 - 22:00 - 22:30 -
23:30
2:00 - 3:00 - 3:30 -
4:30 - 5:00 - 6:30 -
7:00 - 7:30 - 8:00 -
8:30 -9:30 - 10:30 -
. . 11:00 - 11:30 - 12:20 -
8 Riobamba Guayaquil 12:40 - 13:20 - 13-40 - 228 km 5h
14:00 - 15:30 - 16:00 -
16:30 - 17:00 - 18:00 -
19:20 - 19:40 - 20:00 -
20:30 - 21:00 - 21:30
9 Guayaquil Riobamba Babahoyo 17:30 244 km 5h10min
10 Riobamba Guayaquil Babahoyo 17:30 244 km 5h10min
11 Huaquillas | Riobamba 14:30 372 km 8h10min
Continua
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12 Huaquillas | Riobamba Via Pasaje- 14:05 372 km 8h10min
Pallatanga

13 Riobamba | Huaquillas Via Pasaje- 14:15 372 km 8h10min
Pallatanga

14 Babahoyo Riobamba Via las Guardias | 07:30 - 14:15 155 km 3h25min

15 Riobamba Babahoyo Via las Guardias | 06:30 - 12:45 155 km 3h25min

16  |Machala | Riobamba | Y12€lGuabo-— 1,4, 308 km 6h45min
Pallatanga

17 |Riobamba |Machala | Yia€lGuabo- g 40 308 km 6h45min
Pallatanga

18 Alausi Quito 05:30 299 km 6h40min

19 Quito Alausi 12:45 299 km 6h30min

20 Cuenca Riobamba 17:30 - 19:15 257 km 5h40min

. 07:30 - 09:30 - 11:00 - .

21 Riobamba Cuenca 29:00 - 19-30 - 13-00 257 km 5h40min

22 Riobamba Cuenca Alausi 05:30 257 km 5h40min

23 Cuenca Quito 09:40 - 15:30 470 km 10h15min

24 Quito Cuenca 11:10 470 km 10h15min

25 Cuenca Quito Riobamba 22(1)3 -05:15-11:45 - 470 km 10h15min

26 Jama Quito 08:30 - 14:00 - 23:30 327 km 7h10min

27 Quito Jama 14:40 - 17:30 - 23:00 327 km 7h10min

28 Pedernales | Quito %égg -13:48 - 16:24 - 277 km 6h

29 Quito Pedernales gigg - 05:45 - 09:00 - 277 km 6h

30 Tulcan Quito ;42188 -15:20 - 18:00 - 239 km 5h14min

31 Quito Tulcan (1)218 - 09:00 - 12:30 - 239 km 5h14min

32 Tulcan Riobamba 10:30 441 km 9h40min

33 Riobamba Tulcén 12:45 441 km 9h40min

Fuente: Trabajo de Campo
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019

Luego de la absorcion y al realizarse los enlaces de las rutas y frecuencias la operadora de

transportes Patria cuenta con una flota vehicular autorizada de 94 unidades, con un total de 38

rutas y 179 frecuencias de ida y retorno al dia.

El cuadro de trabajo con las respectivas rutas y frecuencias sera elaborado por el nuevo

departamento de logistica de transporte y aprobadas por el consejo de administracién, cuadros de

trabajo que se realizardn mensualmente, semanalmente, de acuerdo a las decisiones que tome el

consejo administrativo para la dptima distribucion interna de las rutas

Luego de realizar las tablas de rutas y frecuencias resultantes de la fusion se procedio a realizar

el mapeo, mediante la aplicacion ArcGis y Geoplaner, recopilando los puntos geogréficos

correspondientes a cada ruta y representarlos (Figura 4 — 3).
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Figura 4 - 3: Mapeo de las rutas y frecuencias de la operadora Fusionada.
Fuente: Trabajo de Campo
Realizado por: Barreto B., Castillo J.2019
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Para brindar un servicio seguro es importante cumplir con la Resolucion No. ANT-
NACDSGRDI18-0000083 Reglamento de aplicacién para el proceso de control de dispositivos
de "Kits de Seguridad” para unidades de transporte terrestre de pasajeros interprovincial e
intraprovincial (Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2018) en el articulo 3 menciona que: es obligacion de todas las operadoras de transporte terrestre
publico de pasajeros interprovincial instalar los dispositivos “kits de seguridad” homologados en

todas las unidades habilitadas en el contrato de operacién.

Para un mejor funcionamiento de la operadora se realizara el mantenimiento preventivo de las
unidades de transporte, el mismo que se realizara con un cronograma en donde se realizara el

mantenimiento de 7 unidades cada mes
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CONCLUSIONES

Las operadoras de transporte se encuentran atravesando por tiempos dificiles, la excesiva

competencia y los altos costos de operacion son las causas principales para que las operadoras

opten por estrategias para sobresalir de las demas, luego del diagndstico y analisis de los datos

podemos concluir que:

De acuerdo al levantamiento de informacion se puede establecer que en el ambito
administrativo las operadoras Patria y Transvencedores no cuentan con sus organigramas
estructurales de acuerdo a lo que rige la LOEPS, en cuanto a lo financiero existe una clara
diferencia de los balances generales de las dos operadoras debido a que los activos y pasivos
de transportes Patria son 7 y 4 veces respectivamente mas grandes que Transvencedores en
el ambito operativo la operadora de transportes Patria posee 70 unidades y 26 rutas con134

frecuencias mientras que Transvencedores posee 24 unidades con 10 rutas y 41 frecuencias.

En cuanto a lo que establece la LOEPS para la fusion de cooperativas determina que existen
dos formas de fusion por integracién y absorcion, siendo mas idéneo la fusidn por absorcion
siempre y cuando las dos terceras partes de los socios estén de acuerdo en una Asamblea
General, en el caso del presente estudio en base a las encuestas realizadas a los socios de las
operadoras superaron las dos terceras partes de sus integrantes, con un 74% y 84% de socios

a favor de la fusion de la operadora de transportes Patria y Transvencedores respectivamente.

En a la definicién del modelo de fusion por absorcion en el &mbito administrativo se adecua
el organigrama estructural de la operadora Patria en donde se ha implementado un
departamento de talento humano para la seleccion de conductores , un departamento
operativo y financiero para que la operadora funcione a su maxima capacidad, en el modelo
financiero se ha consolidado los estados financiero de las dos operadoras formando un nuevo
estado financiero que es con el que comenzara a operar y finalmente el modelo operativo que
cuenta con 94 unidades con un total de 38 rutas y 179 frecuencias brindando un servicio desde

el centro del pais hacia el norte, sur y la costa ecuatoriana.
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RECOMENDACIONES

o Es importante que la directiva de las operadoras Patria y Transvencedores consideren el
presente trabajo de titulacion como un antecedente investigativo, especialmente
consideren el diagnostico que muestra la situacion actual, las mismas que presentan
algunas falencias por lo que se recomienda analicen los resultados del diagnéstico para

gue tomen decisiones en el &mbito administrativo operativo y financiero.

o Las operadoras de transporte deben realizar sus actividades en base a lo que establece la
ley. Para un estudio de fusion se debe realizar el andlisis de las diferentes leyes
reglamentos y estatutos para tener conocimiento de la base legal y conocer el proceso de
fusion, ademas se debe capacitar a los socios en los temas de fusion, escision y disolucion
de operadoras para comprender de mejor manera sus definiciones y diferencias para

tomar las mejores decisiones en beneficio de la operadora.

o Realizar estudios complementarios para que la nueva operadora realice sus actividades
de manera eficaz y eficiente, como un modelo de recaudacién centralizada. Para el caso
especial del modelo de gestion de conductores debido a que se requiere pruebas
psicosensométricas, laboratorios de simulacion, se recomienda realizar convenios con

instituciones que posean estos equipos.
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ANEXOS

Anexo A: Formato de encuestas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES Y SOCIOS DE LA COOPERATIVA PATRIAY
TRANSVENCEDORES

Objetivo: conocer la factibilidad de la fusion entre las operadoras de transporte interprovincial Patria y
Transvencedores

Encuestador |:] Fedn: Encuesta N2 [:

Operadora Patrla [ | TransVencedores [ |

Nombredelencuestado | |  Cargo que desempefia Soclo ]
Administrador D

1 | ¢Cémo califica a la adminstracién actual de ¢Cudles son las debilidades que presenta
la operadora? actualmente la operadora?
I Exelentel [ ] IFaIta de organizacion Interna J l_—
[ Bueno] [ || [Bajautilidad ]
{ Malo| | | |Bajo nivel de servicio |
Elevados costos operativos y

administrativos

de acuerdo con sus rutas y frecuencias? ampliar la cobertura del servicio

3 | ¢Qué operadora es la competencia directa H Considera que su operadora requiera

| si| |
-------- I Nol I'_
5 | {Cudl es la rentabilidad de su unidad ¢Qué estudios o proyectos estd ejecutando
vehicular mensualmente en la operadora? actualemente la operadora?
| 2000-3000] | | |Proyecto cambios de unidad | |
| 3000-5000] | | [Posible Fusién ] |
| Mayor de 5000 | | | [Construccion de Infraestructura | |
citud de nuevas Y
frecuencias
Que estrategias considera importante
7 | Conoce en que consiste la fusion por implementar para mejorar el servicio de
absorcion entre operadoras de transporte transporte
r s [ [ Modelo de Gestion] [

[ Nl [ | [ Ambiente institucional] [




Mediante la fusién de operadoras permite:

& Aunmentar la utilidad
® Mejorar el nivel de serviclo

=3
Ampliar la cobertura del servicio
.Reduclr costos operativos y
administrativos

Esta usted de acuerdo con que se realice una fusion de operadoras Patria y
Transvencedores

Lo D
I Nof [ |




Anexo B: Fotos de la realizacion de encuestas a los socios.

v Realizando las encuestas en la asamblea general de socios.
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