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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion tuvo como propdsito la realizacion de una Auditoria de
Gestion al Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de quinoa de la Fundacién
Magquita, para responder a las necesidades de mejorar los procesos de produccion y a la toma de
decisiones pertinentes, se utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos que presiden la investigacion
tales como: encuestas, entrevista y cuestionarios de control interno mediante la aplicacion del
método de COSO Il y sus 8 componentes, ademas se procedio a la aplicacién de indicadores de
eficiencia, eficacia y economia, dando como resultado que dentro del Departamento de
Produccion de la Planta Procesadora de quinoa el nivel de confianza es alto con un 83%, y el
nivel de riesgo es bajo con un 17% , se puede mencionar que unas de sus ventajas es el manejo
adecuado de procesos que conllevan a que los riesgos sean minimos. Por lo tanto, se concluye
gue la empresa tiene que mejorar algunos factores para su optimizacién, dado que esta presenta
riesgos considerables y la auditoria ha demostrado que estos riesgos pueden ser mitigados
aumentando, el nivel de confianza con lo cual se puede mejorar el rendimiento global de la

organizacion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO II>, <INDICADORES DE GESTION>,
<RIOBAMBA (CANTON)>

Xiv



ABSTRACT

The purpose of this titling work was to carry out a Management Audit for the Production
Department of the Quinoa Processing Plant of the Maquita Foundation, to respond to the needs
of improving production processes and making relevant decisions, Methods, techniques and
instruments that preside over the research were used such as: surveys, interviews and internal
control questionnaires through the application of the COSO Il method and its 8 components, in
addition to the application of efficiency, effectiveness and economy indicators, giving As a
result that within the Production Department of the Quinoa Processing Plant the level of
confidence is high with 83%, and the level of risk is low with 17%, it can be mentioned that
some of its advantages and the proper management of processes that lead to minimal risks.
Therefore, it is concluded that the company has to improve some factors for ra optimization,
since it presents considerable risks and the audit has shown that these risks can be mitigated by
increasing the level of confidence with which the overall performance of the organization can be

improved.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <INTERNAL COTROL>, <COSO II>, <MANAGEMENT INDICATORS>,
<RIOBAMBA (CANTON)>.

XV



INTRODUCCION

La Fundacién Maquita Cushunchic en el desarrollo de sus operaciones ha ido buscando
metodologias para llevar un control interno adecuado, que le permitan medir la eficiencia y
eficacia de sus procesos, es por esto que el presente trabajo de investigacion muestra cOmo se
debe realizar un proceso de auditoria de gestién, considerando que la auditoria de gestién es uno
de los elementos mas importantes para toda organizacion y sirve para medir el grado de

eficiencia y eficacia dentro de la empresa.

Esta organizacion nace a partir de la asociaciéon de comunidades de base y organizacion popular,
para dar respuesta a la necesidad de contar con sistemas de comercializacion alternativa y
solidaria, esta se ha formado y efectuado en 15 provincias del pais contando con alrededor de
5300 miembros, los parrafos consecuentes se los realizé desde un analisis del departamento de
produccion de la procesadora, aqui se evidencia que no existe un control interno, por lo tanto
refleja falencias de cumplimiento de actividades metas y objetivos de la organizacién, lo que
genera una mala utilizacion de recursos provocando pérdidas econdémicas y retrasos en la

entrega de pedidos.

Por lo tanto, el presente trabajo se ha enfocado en implementar una herramienta de evaluacién
de gestion que garantice una adecuada retroalimentacion en los sistemas de control interno esto
mediante la realizacion de una auditoria de gestion, ésta ha permitido medir la eficiencia y

eficacia, asi como la economia de las operaciones del departamento de produccion.

Los siguientes capitulos del trabajo de investigacion reflejan un andlisis del estado del arte qué
permite identificar las principales ventajas de procesos de auditoria, a esto se le adjunta un
marco tedrico que establecié las principales caracteristicas y conceptos del proceso de auditoria,
siendo la clave para identificar de forma adecuada cada una de las fases de auditoria, ademas de
familiarizar al investigador con los lineamientos adecuados que debe seguir para garantizar un

proceso de auditoria optimo y ordenada, que permita reflejar la situacion real de la empresa.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas son los requisitos minimos relativos al auditor
y el trabajo que desempefia en el fin de entregar informacion veraz y oportuna como resultado
de su trabajo, conjuntamente en el desarrollo del trabajo de investigacion se evidencian normas
personales, normas de ejecucion del trabajo, normas de planeamiento y supervision, normas de
estudio y evaluacion del control interno, normas de evidencia y competencia para control
interno; para las instalaciones, para la documentacion, para el andlisis global, para la

circunstancia y para el acontecimiento o hechos posteriores al proceso de auditoria, de tal forma
1



que el investigadores en el desarrollo del presente trabajo ha considerado las normas principales

de preparacion del informe en base a los lineamientos mencionados anteriormente.

Es importante que en el proceso de auditoria se tengan en cuenta los riesgos del proceso dado
que esto puede afectar el trabajo de auditoria y el desarrollo de la investigacion es asi que tener
en cuenta los riesgos muestra la importancia que tiene el proceso de auditoria de gestién y la
responsabilidad que recae sobre el auditor, de tal forma que es importante que siga los procesos
de auditoria de forma adecuada, desde cada una de las tres fases identificadas siendo estas;
planificacion de la auditoria, ejecucion de la auditoria y comunicacion de los resultados de la
auditoria, en la parte final del proceso de auditoria se encuentra una de las partes mas

importantes de la gestion que son los hallazgos de auditoria.

En las paginas correspondientes al capitulo Il se vivencian la metodologia del proceso de
auditoria de gestion, aqui se establecen también los instrumentos y las técnicas que se van a
aplicar en el proceso de auditoria como son el COSO, el informe final de auditoria, y las bases

legales pertinentes.

En el capitulo IV se observa el proceso de auditoria como tal, dentro de la organizacién, aqui
sobresalen datos importantes reflejados en porcentajes y andlisis estadistico, para culminar el
trabajo, los resultados globales de la investigacién se presentan a modo de conclusiones en base
a cada uno de los objetivos planteados y las recomendaciones para la institucion después de

haber implementado y aplicado la auditoria de gestion.

Antecedentes del problema

Durante los Gltimos afios las empresas han ido buscando metodologias para Ilevar un control
interno adecuado considerando que al medir el grado de eficiencia y eficacia (Auditoria de
Gestion), con lo que se estdn manejando los recursos disponibles de la empresa son lo mas

importante para llegar a los objetivos planteados al inicio de sus actividades econdmicas.

Considerando que la Auditoria de gestion es uno de los elementos mas importantes la
Fundacién Maquita Cushunchic, estd buscando involucrar este sistema con la finalidad grado de
eficiencia y eficacia dentro del departamento de produccién y resolver anomalias o problemas

que se encuentren dentro del mismo.

Fundacién Maquita Cushunchic es una institucion sin fines de lucro, que se cred en 1985 de la

iniciativa de las Comunidades Eclesiales de Base del Sur de Quito. Nacio a partir de la

2



asociacion de comunidades de base y organizaciones populares, para dar respuesta a las
necesidades de contar con sistemas de comercializacion alternativa y solidaria. Una entidad que
hoy trabaja a favor de los sectores vulnerables en quince provincias del pais. Cuenta con 5300
miembros agrupados en 400 cooperativas situadas en zonas urbanas y rurales. Uno de sus
objetivos es ayudar a los pequefios productores de alimentos con el fin de aumentar su fuerza en
relacion con el mercado nacional e internacional. Su sistema organizativo es democratico y

participativo.

La estrategia de accion se centra en la formacion socio-humana asociativa que impulsa valores y
principios solidarios y en el fortalecimiento de la capacitacion y asistencia técnica a
organizaciones de productores/as y consumidores en el area productiva, administrativo-
contable, post cosecha, comercializacién, disefio y mercadeo para responder con calidad y

eficiencia al mercado.

En el afio 2015, en la provincia de Chimborazo cantdon Riobamba se inaugura la Planta
Procesadora de Quinoa perteneciente a Fundacion Maquita que beneficia a 600 socios
proveedores de 50 comunidades. Su trabajo incide directamente en dos ejes: el asociativo y el
desarrollo productivo comercial, mientras que en otros ambitos del desarrollo trabaja a través de
alianzas con otros organismos publicos y privados y difunde una propuesta de formacion
humana integral que promueve actitudes y comportamientos que generen relaciones de equidad

y solidaridad.

Se realiza un andlisis al Departamento de Produccion de la Procesadora en donde se ha
determinado una inexistencia de un control interno, existe falencias en el cumplimiento de las
actividades, esto ha generado que la utilizacion de los recursos, la subutilizacion de la
maquinaria, en donde se provoca pérdidas de tiempo, asi mismo existe un desperdicio de la
materia prima, es decir un  inadecuado uso de los materiales, falta de una politica de
mantenimiento de maquinaria han producido retraso en la entrega de pedidos perjudicando a la

economia de la fundacion.

Pudiendo deducir que es necesario que se implemente una herramienta que permita evaluar la
gestion y retroalimentacion en los sistemas de Control Interno en el proceso de produccion; la
aplicacion de una Auditoria de Gestion permitira medir la eficiencia, eficacia y economia de
todas las operaciones de este departamento, a fin de conocer los puntos criticos del area y dar

posibles recomendaciones en el informe final.



Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion incide en el Departamento de Produccion de la Planta
Procesadora de Quinoa de Fundacién Maquita de la Ciudad de Riobamba durante el periodo
2018 para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia?

Delimitacion del Problema

La Auditoria de Gestion en el Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de Quinoa
de Fundacion Maquita de la Ciudad de Riobamba durante el periodo 2018, sera integrada con la
finalidad de medir su eficiencia y eficacia, de la misma manera mejorar los procedimientos de
produccién que manejan en la actualidad, lo que conllevara a transformar a la fundacion en una
institucion mas eficiente y eficaz mediante las recomendaciones que se efectian en el presente

trabajo de investigacion.

De contenido:

v Area: Auditoria de Gestion

4 Campo: Proceso Productivo.
4 Aspectos: Departamento de Produccion
Temporal:

La investigacion que se va a realizar serd en base a informacion al periodo 2018.
Espacial:

La presente investigacion se realizaré:

Institucion: Planta Procesadora de Quinoa

Fundacién Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

D N N NN

Direccion: Panamericana Sur Km 7 Interseccién la Y via a Guaranda.



Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de produccion de la Planta Procesadora de
Quinoa de la Fundacion Maquita de la Ciudad de Riobamba periodo 2018, para medir la

eficiencia, eficacia y economia.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar los logros alcanzados por la organizacion en relacion a las metas y objetivos
previstos para el Departamento de Produccion.

o Aplicar las fases de la Auditoria de Gestidn, normas, procedimientos, principios y técnicas
metodoldgicas que permitan recabar informaciéon veraz y oportuna para evidenciar la
eficiencia, eficacia y economia en los procesos de produccion.

e  Emitir un informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como resultado de
la aplicacion de la Auditoria de Gestion, con la finalidad de que apliquen acciones

correctivas.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion busca integrar un Auditoria de Gestion la que nos permita
determinar con exactitud las falencias e informar a los interesados las soluciones necesarias para
llevar a cabo un control interno adecuado facilitando de mejor manera la produccion de la planta

Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita de la Ciudad de Riobamba periodo 2018.

La Fundacién Maquita de la Ciudad de Riobamba busca capacitar al personal para que la
produccion sea satisfactoria y cubrir las necesidades de sus clientes, optimizando el uso de los
recursos y cuidando al personal de produccién buscando asi llegar al logro de los objetivos

planteados en la institucion.

Para cubrir con esta necesidad se debe implementar una adecuada Auditoria de gestion a la
planta de produccion de la Fundacion Maquita de la Ciudad de Riobamba, a través de la cual
medimos y evaluamos la organizacion, actividades y desempefio de los trabajadores que forman
parte del departamento de produccion y dar un informe final sobre la utilizacion eficaz, eficiente

y econodmica de los recursos y el logro de los objetivos de la institucion.



TEORICO

Entre varios motivos que dan lugar al desarrollo de una Auditoria de Gestion esta la necesidad
de examinar la gestion del Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de Quinoa, en
sus diferentes niveles. En este caso se hara énfasis en diferentes conceptos concernientes al
desarrollo de la auditoria ya que se persigue el objetivo de establecer un control de eficiencia,

eficacia y economia.

METODOLOGICA

La realizacion de una Auditoria de Gestion permitira mejorar el proceso de produccion de la
Planta Procesadora de Quinoa, cuyo propdsito es realizar un andlisis situacional y conocer
cuéles son las debilidades, amenazas. Al igual también de su fortalezas y oportunidades
competitivas, para poder establecer los riesgos a los cuales tiene que asumir la administracion,
para establecer estrategias de mejora y corregir falencias en sus procesos, se utilizara técnicas y
métodos de Auditoria de Gestion para recolectar informacion, que contribuyan a la toma de

decisiones que estén enfocadas al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

PRACTICA

Este Proyecto de Investigacion tiene importancia para contribuir al cumplimiento de los
objetivos establecidos y contribuirdn para el desarrollo productivo de la Planta Procesadora de
Quinoa, asi mismo a conocer sus problemas y dar una posible solucion a través de la realizacion

de una Auditorfa de Gestién.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Batista (2011), define a la Auditoria de gestion como “permite medir las actuaciones de la
administracion, en el pasado y en el presente, para mejorar el futuro. Esto implica que se debe
evaluar el logro de los objetivos en un periodo determinado también debe evaluarse la gestion
actual y su impacto hacia el futuro de forma tal que estas entidades puedan corregir sus errores y

elevar el grado de economia, eficiencia y eficacia en sus operaciones y actividades.”

Salavarria Aveiga Jorge Alfonso (2014), en la Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial de
Educacion Hispana de Orellana, en el Periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012, indica que:

La Auditoria de Gestion al Departamento de Personal de la Escuela Politécnica del Ejército
extension Latacunga, constituye una herramienta de vital importancia para evaluar el
desempefio de los procesos y actividades de este departamento; enfocada a la consecucion de la
economia, eficiencia y eficacia de los procesos y actividades que se desarrollan en la Escuela

Politécnica. (pag. 7).
Es de esta manera que nos podemos dar cuenta que la Auditoria de gestién es indispensable y ha
sido de gran utilidad en otras empresas no solo de produccion sino también de servicios, los

mismo que se han beneficiado para optimizar recursos y resolver falencias dentro del

departamento de produccion.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Auditar

Arias Chapa (2007), nos dice que auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado

por una persona independiente y competente acerca de la informacion cuantitativa de una



entidad econdmica especifica, con el propésito de determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos. (pag. 3)

Un concepto mas comprensible seria el considerar a la auditoria como un examen sistematico de
los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra naturaleza,
para determinar el cumplimiento de principios contables, administrativos, operativos y de
cualquier otra naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios el proceso y las

politicas de direccion, normas y otros requerimientos establecidos por la organizacion (Rivera,
2015, pag. 1).

Debe aclararse que la Auditoria no es una subdivision o continuacion del campo de la
Contabilidad, por el contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los estados por el
contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los estados financieros, de verificar la
vigencia del proceso administrativo y del cumplimiento del ordenamiento juridico y de las
politicas de direccion y procedimientos especificos relacionados entre si, forman la base para
obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la revisidn, cuyo proposito es poder expresar

una opinidn profesional sobre todo ello. (De la Pefia G, 2008)

Como nos podemos dar cuenta auditar es la actividad o el acto que nos ayuda a recolectar
informacién para conocer de manera sistematizada la organizacion, departamento financiero y
demas de la empresa, ademas el cumplimiento de los principios de la contabilidad

gubernamental y ademas a las politicas y normas establecidas por la empresa.

1.2.2 Auditoria

Inicialmente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros contables, dedicandose a
observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto, esta era la forma primaria: confrontar lo

escrito con las pruebas de lo acontecido y las respectivas referencias de los registros.
Con el tiempo,” el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante,

son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, o sea,

observar la veracidad y exactitud de los registros”. (Cepeda A. , pags. 3-10)

1.2.3 Definicién de auditoria

Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones financieras y/o

administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas o



privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinién sobre la informacion
financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones tendientes a

mejorar.

Del concepto se aprecian los siguientes elementos principales:

e Esun examen profesional, objetivo e independiente.
o De las operaciones financieras y/o Administrativas.
e Se realiza con posterioridad a su ejecucion.

e Producto final es un informe.

e Conclusiones y recomendaciones.

Este examen o Auditoria comprende:

1. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los planes administrativos y
financieros.

2. Forma de adquisicion, proteccion y empleo de los recursos materiales y humanos.

3. Racionalidad, economia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes financieros y

administrativos.

El Comité para Conceptos Bésicos de Auditoria define Auditoria de la siguiente manera:

"Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las
afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econdmico; con el fin de determinar el
grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego

comunicar los resultados a las personas interesadas".

Esta definicion “Es un poco restringida, por cuanto reduce la auditoria a eventos solamente de
caréacter econémico, siendo la labor de la auditoria mucho mas amplia, abarcando también

aspectos administrativos, como el manejo de los recursos humanos, recursos técnicos y otros”.

(Slosse, C.A. Gordiez, J.C.; Giordano, 1999, pags. 41-105)

1.2.4 Importancia de la auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la practica de
una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econémicos registrados realmente son
verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la situacion real

de la empresa.



Es comdn que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a la empresa
solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con la firma de un
CPA.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o una parte de
ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y equipos y su
distribucion, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.
(Madariaga G, 2004)

1.25 Clasificacion de la auditoria

Para Carrillo (2017), manifiesta que la clasificacion de la auditoria es:

o La Auditoria Financiera

Examen de informacién por un tercero, independiente, distinto al que lo prepard, con la
intencion de establecer su razonabilidad, presentando los resultados del examen a través de su
opinion. El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor expresar
una opinién acerca de si los estados financieros estdn preparados, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con un marco de referencia de informacion financiera.

. Auditoria Gubernamental

Es el examen exhaustivo, sistematico y concreto que se realiza a todas las actividades y
operaciones de una entidad gubernamental, cualquiera que sea la naturaleza de las dependencias

y entidades de la administracion publica.

o Auditoria Interna

El objetivo final es contar con un informe o Dictamen interno sobre las actividades de toda la
empresa, que permita diagnosticar la actuacién administrativa, operacional y funcional de
empleados y funcionarios de las areas que se auditan.

. Auditoria de Gestion

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el

proposito de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
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eficacia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion.

o Auditoria operativa

Es el examen y evaluacién del proceso operativo de una empresa con el objeto de emitir
recomendaciones constructivas que optimicen la obtencion de la informacion financiera-
administrativa, promuevan economia, eficiencia y efectividad en las operaciones y contribuyan

al cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

. Auditoria administrativa

Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a la actividad administrativa de una
empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de
las funciones y actividades que regulan sus operaciones. Su propdésito es evaluar tanto el
desempefio administrativo de las areas de la empresa, como la planeacion y control de los
procedimientos de operacion, y los métodos y técnicas de trabajo establecidos en la institucion,
incluyendo la observacion de las normas, politicas y reglamentos que regulan el uso de todos

SUS recursos.

. Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria es un procedimiento, basado en la normativa legal y administrativa
vigente, destinado a fiscalizar el correcto cumplimiento de la obligacién tributaria de los
contribuyentes. El procedimiento de Auditoria Tributaria comprende una serie de acciones o
tareas, destinadas a fiscalizar el correcto cumplimiento de la obligacion tributaria de los
contribuyentes. En dicho procedimiento, debe estar siempre presente el nombre del
funcionario(s) que lo llevard a cabo, igualmente se debe informar al contribuyente,
entregandosele un folleto informativo, respecto al proceso de auditoria y de los derechos que le

asisten en dicha situacion.
o Auditoria de Cumplimiento Legal
Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de

otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

reglamentarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta Auditoria se practica mediante la
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revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno
estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos se estan
operado de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

. Auditoria Econémica

Tiene por objeto, evaluar los planes de desarrollo de entes macroecondmicos y emitir un
informe sobre la gestidn ejecutada en dichos entes. Los usuarios de esta informacién son los
directivos y personas interesadas en un conocimiento mas profundo de la eficiencia econémica
y productividad de la organizacién. Esta Auditoria realiza su trabajo haciendo una evolucion de
como la administracion aplica las politicas prescritas y si se logran los objetivos en términos de
costo y beneficio. La auditoria econémica para cumplir con su objetivo debe de seguir ciertos
procedimientos especificos cono: evaluar la realidad, identificar los problemas y las variables
principales, analizar las causas, efectos y formular modelos explicativos. Los profesionales
aptos para realizar este tipo de auditorias, son aquellos que tengan alto grado de especializacion
de finanzas, economia, evaluacion etc. Por lo general las empresas que necesitan de estos

servicios son organizaciones gubernamentales y multinacionales.

. Auditoria de Sistemas

Es la opinion especializada sobre los controles vigentes en los diferentes niveles de la
organizacion del centro de codmputo. Incluye la revision y evaluacién de los sistemas de
informacién computarizados de la empresa, asi como de los procedimientos manuales y
automaticos de los mismos. Es la revisidn que se dirige a evaluar los métodos y procedimientos
de uso en una entidad., con el propo6sito de determinar si su disefio y aplicacion son correctos, y
comprobar el sistema de procesamiento de Informacion como parte de la evaluacién de control
interno; asi como para identificar aspectos susceptibles de mejorarse o eliminarse. La Auditoria
de Sistemas es la verificacion de controles en el procesamiento de la Informacidn, desarrollo de

sistemas e instalaciones.

o Auditoria Integral

La auditoria integral es un modelo de cobertura de control global de la gestion de un ente,
incluido su entorno. Examen critico de las actividades, operaciones y hechos econémicos,

incluidos sus procesos integrantes, realizados por un ente econdmico cualquiera sea su d&mbito,

mediante la utilizacion de un conjunto estructurado de procesos que tienen como objetivo la
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evaluacion sistemética y permanente del ente econémico en su universo, para obtener y valorar
evidencias, formarse un juicio sobre las aserciones verificables y los hallazgos obtenidos,

conforme a parametros y criterios existentes.

Auditoria Integral- Objetivos

Determinar si los EF. Se presentan de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
aceptados. -Determinar, si el ente ha cumplido en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, estatutos y las decisiones de los
organos de direccion y administracién. -Evaluar la estructura del control interno del ente con el
alcance necesario para dictaminar sobre el mismo. -Evaluar sobre el grado de eficiencia en el
logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de eficiencia con que se han manejado los
recursos disponibles. -Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimiento, derecho a usuarios,
responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control relacionadas con operaciones
en computadora. -Evaluar el impacto medio producido de manera directa o indirecta por
empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los riesgos aparentes
asociados con sus procesos y productos: la edad, historia y estado de una planta, el marco

juridico en el cual opera. (pags. 3-6).

1.2.6  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Para (Maldonado M. , 2006) las normas son: “Los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde como resultado

de este trabajo” (p.20).

1.2.6.1 Normas Personales

e El entrenamiento técnico es el medio indispensable para desarrollar la habilidad practica
necesaria para el ejercicio de una profesién y junto con el estudio y la investigacion
constante se integran como fundamento de la capacidad profesional.

e La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor
para expresar su opinion y mantener la autonomia de criterio.

e Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del
dictamen, el profesionista debe esforzarse por educir a un minimo ese grado de error

mediante un trabajo acucioso.
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1.2.6.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

De acuerdo con la NAGAS (2014), estas normas son mas especificas y regulan la forma del
trabajo del auditor durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento

trabajo de campo y elaboracion del informe).

El proposito principal se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles
de trabajo para apoyar su opinién sobre la confiabilidad de la informacién, para lo cual, se
requiere previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles
internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del

alcance. (pag. 3)

Planeamiento y Supervision

Segun las NAGAS (2014), “La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los

asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

Se concibe al planeamiento estratégico como todo un proceso de trabajo al que se pone mucho

énfasis, l6gicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del programa de auditoria.

Estudio y Evaluacion del Control Interno

“Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la empresa
cuya informacion se encuentra sujeta a auditoria como base para establecer el grado de
confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria”. (NAGAS, 2014)

En tal sentido el control interno funciona como un termémetro para graduar el tamafio de las

pruebas a escoger.

Evidencia Suficiente y Competente

De acuerdo con Técnicas de Auditoria (2012), “Se debe obtenerse evidencia competente y suficiente,
mediante la inspeccidn, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base

razonable que permita la expresion de una opinidn sobre los estados financieros sujetos a la

auditoria”.
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La evidencia serd suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la certeza
moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya correccion se esta juzgando han quedado

razonablemente comprobados. Existen diferentes clases las cuales son:

Evidencia sobre el control interno

Evidencia fisica

Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)
Analisis global

Evidencia circunstancial

YV V V V V V

Acontecimientos o hechos posteriores. (pag. 1)

1.2.6.3 Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del informe,
para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente
respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe

exponga de qué forma se presentan y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

. Consistencia

El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no se han

observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo precedente.

El objetivo de la norma es dar seguridad de que la comparabilidad de los estados financieros
entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios en los principios contables
empleados 0 en el método de su aplicacién, o si la comparabilidad ha sido afectada

substancialmente por tales cambios.
o Revelacién suficiente
Las revelaciones informativas deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se

especifique de otro modo en el informe. Esta norma no es obligatoria en la inclusion del informe

del auditor.
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o Opinion Del Auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinion tomando su integridad, o la aseveracién
de que no puede expresarse una opinién. En este ultimo caso, deben indicarse las razones que lo

impiden. Por consiguiente, el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen:

> Opinién limpia o sin salvedades

> Opinidn con salvedades o calificada
> Opinidn adversa o negativa

> Abstencién de opinar

1.2.7 Composicion del Riesgo de Auditoria

Riesgo de

Figura 1-1: Composicion del Riesgo de Auditoria.

Fuente: (De la Pefia Guitierrez, 2008)
Realizado por: Sanchez, C. 2019.

. Riesgo Inherente

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion contable,
independientemente de la existencia de los sistemas de control, afecta a la extension del trabajo
de Auditoria, por ella a mayor riesgo inherente deberd existir una mayor cantidad de pruebas
para satisfacer determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos afectados por el

riesgo.
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o Riesgo de Control

Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no provenga, detecte o corrija

dichos errores.

o Riesgo de Deteccidn

Es el riego de que un error u omision significativa existe no sea detectado, por ultimo, por el

propio proceso de auditoria.

1.2.7.1 Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Tabla 1-1: Evaluacion del Riesgo de Auditoria

NIVEL SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE PROBALIDADES DE
DE RIESGO RIESGO OCURRENCIA DE
ERRORES
Minimo No significativo No existe Improbables
Bajo Significativo Existe algunos, pero Remota

poco importantes

Moderado Muy significativo Existe algunos Posible
Alto Muy significativo Existe varios y son Posible
importantes

Fuente: (Vizcarra, 2010)
Realizado por: Sanchez, C. 2019
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1.2.8 Técnicas de Auditoria

Figura 2 -1: Técnica de Auditoria
Fuente: (Vizcarra, 2010, pag. 48)
Realizado por: Sanchez, C. 2019

1.2.9 Antecedentes conceptuales de la Auditoria de Gestion

1.2.9.1 Concepto

Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el Control Interno
y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucién, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y
de desempefio pertinentes. (Rozas Gutiérrez, 2016).
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La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquiera otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales”. (Williams, 1989, pag. 45)

De acuerdo con los autores mencionados con anterioridad podemos deducir que la Auditoria de
gestion no es otra cosa que la manera de medir la eficiencia y eficacia, en este tema de
investigacion para el departamento de produccion y que nos sirva para la optimizacion de

recursos Yy llegar a los objetivos planteados por la empresa.

1.2.9.2 Obijetivos de la Auditoria de Gestién

Maldonado M, (2006): establece que los objetivos de Auditoria de Gestion son:

> ldentificar las areas de reduccién de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar

la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

» Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente,
econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia, se dan variados informes, presupuestos y

prondsticos que asi como también los Estados Financieros.

» Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los

deberes y atribuciones que les han sido asignados.

» Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad

tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

» Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la

entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

» Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (pag. 25)
Podemos llegar a la conclusién que el objetivo de la Auditoria de Gestidn es determinar si existe

una deficiencia importante en la politica, procedimientos, disposiciones legales o técnicas y

verificar que la entidad auditada cumpla con los objetivos que se le establecieron
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fundamentandose en mantener los principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, excelencia, con la finalidad de formular recomendaciones oportunas que permitan

reducir costos, mejorar la productividad, la competitividad y la calidad de la entidad.

1.2.9.3 Proposito de la Auditoria de Gestion

La finalidad de la auditoria segin Maldonado M, (2011) “Evaluar la eficiencia, efectividad,
economia con la que se maneja los recursos de una entidad, un programa o actividad; el
cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del medio ambiente”. (pag.

39)

De lo expuesto, se dice que la finalidad de aplicar una Auditoria de Gestion a la institucién sera
la de verificar el cumplimiento de la base legal que le rige, teniendo un control adecuado del
departamento de compras, y verificando el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

1.2.9.4 Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas econdémicos,
sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable
dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas. La Auditoria de Gestion se
relaciona con las caracteristicas estructurales y funcionales del objeto de estudio, por eso para la
gjecucion se requiere una guia de acuerdo a las necesidades existentes, y que no limite la
autenticidad y creatividad del auditor que le permita lograr el orden y control que le permita

obtener los resultados deseados en la méas brevedad posible. (Ofiate, Cesar Alfonso, 2014)

1.2.9.5 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun (Blanco, 2012) manifiesta lo siguiente:

Evalua el sistema de Control Interno mediante la revision de ciclos transaccionales tales como:
ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccién, ciclo de ndmina, ciclo de compras y
cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y ciclo de informacion financiera; para determinar si los
controles establecidos por la sociedad son adecuados o requieren ser mejorados para asegurar

mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion de su patrimonio. (pag. 39)
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La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la entidad, por lo

que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

Logro de objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad, la estructura organizativa, y la
participacion individual de los integrantes de la entidad.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

o Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio innecesario;
asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a los recursos

utilizados. (Lafuente, 2012)

1.2.9.6 Elementos de la Auditoria de Gestion.

(Maldonado M. K., 2011) Sefiala que:

Economia: Por economia se entiende los términos y condiciones bajo las cuales la
administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos). Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de

los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

Este elemento se refiere a los términos y condiciones en cuanto a recursos econémicos en

relacion a la cantidad y a la actividad que se realiza.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficacia compara la relaciéon “insumo/producto” con un estandar
preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor nimero de unidades

de producto para una unidad dada de insumo.

La eficiencia est basada en la relacion de insumo/producto y conocer el mayor numero de

unidades de producto, para cada unidad de insumo.
Eficacia: La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los

programas y los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia

operacional y eficacia organizacional.
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Esté basado, el grado que los objetivo de los programas, eficacia y eficiencias organizacional.

Etica: Etimologicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas morales que
regulan las actividades humanas. Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el
principio de que el servicio publico es un cargo o responsabilidad publica; suministra alguna
confianza de que las decisiones se toman imparcial y objetivamente y en el interés del publico.

Consiste en buen marco ético y permite que las personas tomar decisiones correctas acordes con

la moral y de acuerdo con la normativa.

Ecologia: La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos los
dias. Fendmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De esta forma,
especialmente en aquellas entidades que desarrollan proyectos de inversion gque potencialmente
afectan el medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor, lo cual en muchas
ocasiones se vuelven un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento

metodoldgico especializado. (pags. 25-28)

En al grado de contaminacion de acuerdo a la actividad de la empresa, que debera controlar y

contribuir el cuidado del medio ambiente.
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1.2.10 Proceso de la Auditoria de Gestion

I FAMILIARIZACION Y \
LEGAJO
PLANIFICACION

REVISION DE LEGISLACION [ |
PROGRAMA Y
FASE I T—‘

ARCHIVO ARCHIVO
3 CORRIENTE PERMANENTE

b

11 EVALUACION DEL SISTEMA

DEL CONTROL INTERNO |
PROGRAMA
FASETI v

Em—

Ml  DESARROLLO  DE -
HALLAZGOS  (EXAMEN N P‘%ﬁ?
! PROFUNDO DE  AREAS :
PROGRAMA CRITICAS e
FASEIN A

IV. REDACCION DE INFORME
[—— Y COMUNCACION DE

RESULT
PROGRAMA i
FASE IV
J
V. MONITOREO ESTRATEGICO _“
DE RECOMENDACIONES
PROGRAMA
FASE V

Figura 3-1: Procesos de la Auditoria de Gestion

Fuente: (Maldonado M. , 2011)
Realizado por: Sanchez, C. 2019|
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1.2.11 Fases de la Auditoria de Gestién

Segun (Maldonado , 2006, pag. 29)

Fase I: Familiarizacidn, revisidn de legislacién y normativa

Es un rastreo previo a la ejecucion de la auditoria que se realiza en la entidad, para conocer los

siguientes aspectos:

>

A\

V V.V V V V

Estructura organizativa y funciones.

Flujo del proceso productivo o servicio, para lo cual debe valerse de los correspondientes
diagramas.

Capacidad de produccién o servicio.

Plan de produccién o servicio.

Destino de la produccion o de los servicios prestados.

Numero de trabajadores por ocupacidn, con sus respectivas calificaciones.

Existencia de normas de trabajo.

Revisar la informacién que contiene los resultados de las auditorias, inspecciones,
comprobaciones y verificaciones fiscales, anteriores.

Verificacion de las fuentes de financiamiento.

Fase I1: Planeacion, evaluacion del sistema de Control Interno

Una vez obtenida informacion previa se crean las condiciones para efectuar el planeamiento de

la auditoria, el que incluye principalmente:

YV V V VY

Y VvV

Informacidn que deben ser objeto de comprobacidn, por los intereses que dio la exploracion.
Analizar la reincidencia de deficiencias y sus causas.

Definir formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Teniendo en cuenta a los objetivos propuestos, la magnitud y su complejidad, se
determinara:

Cuéntos auditores son necesarios,

Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

Programas flexibles acorde con los objetivos trazados.
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Fase I11: Ejecucion, Desarrollo de hallazgos

En esta etapa, se identifican los hallazgos:

» Comprobar la informacion obtenida; y

» Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

» Por la importancia y para sustento del trabajo realizado se considera que:

» Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las cinco "E", teniendo en cuenta:

condicion, criterio, efecto y causa.
Fase 1V: Informe o Comunicacion de resultados
Es la lectura del Informe de Auditoria de Gestion donde enuncia en forma concreta, clara y
sencilla las debilidades, sus causas y efectos, con esperas a que los ejecutivos de la entidad lo
tomen como una herramienta de direccién.

Fase V: Seguimiento

Es un control que se debe realizar después de la auditoria a la entidad permitiendo conocer hasta

gué punto la administracion controld los hallazgos y acogié las recomendaciones dadas.

1.2.12 Indicadores de gestion

SegUn (Franklin E. , 2007, p4g. 157)

Los indicadores de gestion permiten evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el
cumplimiento puntual de sus estrategias a partir de sus funciones, a continuacion, se presentan

sus etapas como sus indicadores especificos:

Indicador de la eficacia

metas alcanzadas

Eficacia programatica
metas programadas

presupuesto ejercido

Eficacia presupuestal
f p p presupuesto asignado
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Nos permite identificar el cumplimiento cuantitativamente, de una meta en un periodo

establecido.

Indicador de eficiencia

eficacia programada

Eficiencia ——
eficacia presupestal

Nos da a conocer la relacion establecida entre los recursos establecidos y las metas

alcanzadas.

Indicador de economia

activo corriente

Capital de trabajo - -
pasivo corriente

Nos indica a la adquisicion de la materia a menor costo, con la calidad y cantidad adecuadas, asi

como el momento y lugar idoneos. Para la medicion de la disponibilidad financiera que esta

posee para cubrir las deudas.
1.2.13 Evidencia de Auditoria
Como manifiesta (Franklin E. , 2007) “Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos

durante de la Auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los

juicios y conclusiones que formula el auditor” (pag. 90)
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1.2.13.1Tipos de Evidencia

Fisicas: Se obtiene
mediante inspeccion
u observacion
directa de las
actividades, bienes o
Sucesos

ocumental: Se
obtiene por
emdio del analisis
de docuemntosy
se encuentran en |
cartas, contratos, '
registros, actas,
minutas, facturas,
recibos

Analitica: Comprende
calculos,
comparaciones,
razonamienos y
desagegacion de la
informacion por areas,
apartados o
componentes

Tipos de evidencias

Testimonial:
Seconsguea
toda las \
personas que
realozan /
declaraciones /
de la Auditoria

Figura 4-1: Tipos de Evidencia

Fuente: (Franklin E. , 2007, pags. 90-91)
Realizado por: Sanchez, C. 2019.

1.2.13.2Caracteristicas de la Evidencia

Para Vizcarra (2010) indica las siguientes:

e Confiabilidad y relevancia: La evidencia tiene que ser valida y relevante, en donde se
influencia por aquella informacion obtenida de fuentes independientes fuera de la entidad,
proporciona mayor seguridad que aquella obtenida dentro de la misma entidad.

e Suficiencia: Cantidad y tipo de evidencia que el auditor lleva a cabo durante el proceso de

Auditoria deben sustentar su opinion.
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e Pertinencia: Se refiere a la relacion existente entre la relacion obtenida y el uso que se le
puede dar.

o Economia: La eleccion de la evidencia de Auditoria dependera de un analisis de costo-
beneficio.

¢ Disponibilidad y oportunidad: Se considera evidencia disponible debemos verificar si la

informacion necesaria para llegar a la conclusion. (pag. 49)

1.2.14 Hallazgos de Auditoria

Como manifiesta (Leon, 2012) :

“El hallazgo es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias
obtenidas en el examen, en auditoria tienen el sentido de recopilacion y sintesis de informacion
especifica, sobre una operacion, proyecto actividad y los resultados obtenidos deben ser de

interés para los servicios de la entidad auditada” (péag. 71)

1.2.14.1Atributos del Hallazgo

Como define (Maldonado M., 2011) que:

e Condicidn: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion, la condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados de las metas expresadas como criterios.

e  Criterio: En la norma con la cual el auditor mide la condicién, son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de metas.

e Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.

e Causa: Es larazén fundamental por la cual ocurri6 la condicidn, el motivo por el que no se

cumplio el criterio o normas suficientes para el lector. (pags. 71-73)
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1.2.15 Aspectos Metodoldgico de Auditoria

Segun (Maldonado M. , 2010)

Planificacion: La auditoria debe ser planificada de forma adecuada y los ayudantes, si es
gue se tienen, deben ser supervisados de forma correcta. Existen tres razones principales por
las cuales el auditor planea adecuadamente sus compromisos: para permitir que el auditor
obtenga las evidencias competentes y suficientes para las circunstancias, ayudar a mantener

los costos a un nivel razonable y evitar malos entendidos con el cliente.

Segun Yanel Blanco (2012) la planeacion de una auditoria incluye las siguientes actividades:

> Realizar las actividades preliminares de planeacion.

» Desarrollar la estrategia general de la auditoria.

» Desarrollar el plan de auditoria

» Considerar los cambios a las decisiones de planeacion durante el desarrollo del trabajo.

» Considerar la direccion y supervision de los miembros del equipo del contrato y la revision

de su trabajo.

» Documentar los asuntos importantes relacionados con las actividades de planeacion (pag. 54)

Ejecucidon: En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados
con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacién o problema identificado.
Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en papeles de trabajo en

donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la opinién y el informe.

Comunicacion de Resultados: La comunicacién de resultados es la Gltima fase del proceso
de la auditoria, sin embargo, ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.
Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el prop6sito de que presenten la
informacién verbal o escrita respecto a los asuntos observados. El informe basicamente
contendra la carta de dictamen, los estados financieros, las notas aclaratorias
correspondientes, la informacion financiera complementaria y los comentarios, conclusiones

y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.

Disefio, Implantacion y Evaluacion: Para la propuesta ecléctica bajo el nombre de
monitoreo estratégico para empatar con concepto de supervisién a que hace menciéon el
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informe COSO vy por la estrategia que debe definir el auditor y la administracion para lograr
la implantacion efectiva de las recomendaciones, a través de un lider y un equipo propuesto
para este fin. (pag, 30)

1.2.16 Indice de Auditoria

Para (Balseca & Esparza, 2013)

Cada papel de trabajo debe tener un indice alfabético, numérico o alfanumérico. En la Auditoria
a los estados financieros, se recomienda asignar indice en ascendente, conservando el orden con
que aparecen en el plan de cuentas de la entidad auditada, por lo que es importante tener un
indice general que guie el orden de los papeles de trabajo y que todos ellos contengan
referencias cruzadas, cuando relacionadas entre si.  (pag. 49)

1.2.17 Marcas de Auditoria

Segun (Sanchez, 2006) define que:

Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados
sobre el contenido de los papeles de trabajo, constituye una declaracion personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado.
Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja.(pag. 17).

No existen marcas especificas se puede colocar de acuerdo a la necesidad y de la manera que
sean de mejor entendimiento de acuerdo al procedimiento de auditoria que se este levando a

cabo.

A contuniacion moestraremos un ejemplo de las marcas:
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Tabla 2-1: Evaluacion del Riesgo de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
O Totalizado
Informacion no proporcionada

¢ Documento en mal estado

A Revisado o verificado

@ Hallazgo

U Documentos sin firma

P Incumplimiento al proceso de archivo
8 Confrontado con documento fuente
X Inexistencia de manuales

® No reune requisitos

© Conciliado

« Pendiente de registro

o= No existe documentacion

(1] Expedientes desactualizados

¢ Incumplimiento al proceso de crédito
€ Sustentado con evidencia
H Datos incompletos

> Evidencia

Fuente: http://slideplayer.es/slide/6247522/

Realizado por: Sanchez, C. 2019.

1.2.18 Informe de Auditoria

Como sefiales (Franklin E. B., 2013) indica que:

“En este documento se sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y recomendaciones de
Auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacién respecto a la magnitud de estos y

la frecuencia con que se presentan, dependiendo del nimero de casos o transacciones revisadas

y en funcion de las operaciones que realiza la organizacion”. (pag. 115)

1.2.18.1Estructura del Informe de Auditoria

Como manifiesta (Arenas & Moreno, 2008) sefiala lo siguiente:

> El titulo o identificacion
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A quien se dirige y quienes lo encargaron
El parrafo de alcance

El parrafo legal o comparativo

El parrafo o parrafos de salvedades

El parrafo o parrafos de énfasis

El parrafo de opinion

El parrafo sobre el informe de gestion

La firma del informe por el auditor

El nombre, direccién y datos registrales del auditor

V V V V V VYV V V V V

Direccién del auditor

El titulo o identificacion: Debera identificarse el informe bajo el titulo de “Informe de
auditoria independiente de cuantas anuales”, para que cualquier lector o usuarios del mismo
pueda distinguirlo de otros informes que puede emitir el auditor resultado de trabajos especiales,
revisiones limitadas o informes preparados por personas distintas delos auditores, como pueden
ser los informes preparados por personas distintas de los auditores, como pueden ser los

informes de la direccidn o de otros 6rganos internos de la entidad.

A quien se dirige y quienes lo encargaron: El auditor dirigird su informe a la persona o al 6rgano
de la entidad del que recibi6 el encargo de la auditoria. Normalmente, el informe del auditor se
dirigira a los accionistas o socios, que fueron los que procedieron a su designacion por medio de
junta general. En este caso, cuando el encargado del trabajo ha sido realizado por la junta
general de accionistas y el informe va dirigido a esta (a los accionistas), puedan omitirse la

especificacion referente a que el encargo lo realiz6 dicha junta general.

El parrafo de alcance: Este parrafo cuyo objeto es describir la amplitud del trabajo de auditoria
realizada, si el auditor no mencionara el parrafo de alcance ningdn a limitacion o salvedades, se
entendera que ha llevado a cabo todos los procedimientos y pruebas de auditoria necesarios para

expresar su opinion.

El péarrafo legal o comparativo: Cuando el informe de auditoria se refiere a las cuantas
anuales de un ejercicio, debera incluir un parrafo, después del parrafo del alcance, que hace

mencidn al hecho de que las cuentas auditadas son unicamente el Gltimo ejercicio.

El parrafo o parrafos de salvedades: Es usual y resulta 16gico que el auditor recoja la
salvedad o salvedades suficientemente explicadas y detalladas, ya que su causa viene,

normalmente, por las diferencias de criterios o de INTERPRETACION: que, ante un mismo
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hecho circunstancia, se producen entre los administradores o sus asesores y el propio auditor o

firma auditora.

El parrafo o parrafos de énfasis: Mediante el parrafo de énfasis, el auditor de manifiesto
aquellos hechos que considera relevante o de especial importancia, aunque tales hechos no
Ilegan a afectar a la opinion. Por tanto, cuando en un informe de auditoria aparece un péarrafo de
énfasis, el auditor pretende con ello destacar al lector ese hecho en concreto, el cual considera
de especial trascendencia para la sociedad, si bien ello no significa que la opinion de auditoria
deba recoger salvedad alguna. Es la diferencia, por tanto, entre parrafo de énfasis con uno de
salvedad. (pags. 89-92)

1.2.19 Tipos de Opinién

( \
Opinién Favorable:Limpia o sin
salvades, el auditor esta de acuerdo,

sin reserva
J

~N

\

Opinioén con Salvadades:
Calificada, significa que el auditor

esta de acuerdo
|\ x J

Opinion Desfavorable: Segnifica
que el auditor esta en desacuerdo y

afirma
|\ J

\
N
Opinion Denegana: Significada que
el auditor no expresa ningun
dictamen

\

Figura 5-1: Tipos de opinion
Fuente: (Arenas & Moreno, 2008, pags. 99-100)
Realizado por: Sanchez, C. 2019

1.2.20 Archivo Permanente

(Estupifian, 2012) indica que:

El expediente del archivo permanente contiene la informacion que normalmente no cambia de

un afio a otro y que por lo tanto, no requiere ser duplicada.

El archivo permanente cumple tres objetivos:
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o Refrescar la memoria del auditor acerca de partidas aplicables en un periodo de varios afios.

e Proporcionar a los nuevos miembros del cuerpo de auditores, un breve sumario de las
politicas y de la organizacion del cliente, y

e Conservar los papeles de trabajo correspondiente a partidas que muestren relativamente poco
a ningun cambio, eliminando consecuentemente, la necesidad de su preparacion afio tras

afio.(pag. 39)

1.2.21 Archivo Corriente

(Veloz, 2013) dice que: “Son Q que se refiere a una sola auditoria y que es muy probable que no se

los vuelva a utilizar, en estos casos se los guarda en el archivo corriente o actual ”(pag. 59)

En mi opinion este archivo se dive en las fases que tiene una auditoria, los mismos contienen la
ya la ejecucion del trabajo mediante la utilizacion de los papales de trabajo, este archivo solo se

utiliza una sola vez, es decir en su ejecucion pues se cambiara en el caso de hacer otra auditoria.

Como se puede deducir segun elautor citado anteriormente el auditor debe tener con sus
cliente, y este contiene la informacion de tipo general de la institucion la cual se va a ejecutar la

auditoria.

1.2.22 Papeles de Trabajo

Segun (Franklin E. B., 2013) “Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento, el
auditor habra de incorporar en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos

para respaldarlo, ademads, apoyan la ejecucion y supervision de trabajo” (pag. 90)

(De la Pefia Gutierrez, 2008) indica que:

Son el registro material que el auditor conserva de trabajo planificado y ejecutado, donde recoge
los procedimientos de auditoria empleados en cada area de trabajo, la informacion obtenida y
las conclusiones formuladas, por lo que deben cada area de trabajo, la informacion obtenida y
las conclusiones formuladas, por lo que deben elaborarse a medida que se van ejecutando cada

una de las fases que componen el desarrollo de la auditoria. (pag. 66)
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1.2.22.10bijetivos de los Papeles de Trabajo

Segun (Estupifian, 2012) sefiala que:

Los papeles de trabajo constituye una compilacion de toda la evidencia obtenida por el auditor

y cumple los siguientes objetivos fundamentales:

Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.
Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

Proveer un registro historico permanente de la in formacion examinada y los
procedimientos de Auditoria aplicados

Servir de guia en éxamenes subsecuentes. (pag. 37)

Los papeles de trabajo para los auditores son una herramienta muy importante, ya que a traves

de estos permiten ir describiendo cada una de las fases en la ejecucion de la auditoria, lo mismo

gue sirven de evidencia en una revision.

1.2.22.2Clases de Papeles de Trabajo

(De la Pefia Gutierrez, 2008). En funcion de la fuente de la que proceda, los papeles de trabajo se

puede calsificar en tres apartados:

Papeles preparados por la propia entidad auditada: estan formados por toda la
documentacion que la empresa pone al servicio del auditor para que este pueda desarrollar
su trabajo ( estados financieros, docuemntos contables, escritura, actas, contratos, facturas,

etc)

Confirmaciones de terceros: se trata de documentos preparados bien por la propia entidad
auditada o por el auditor, en el que solicita a un tercero que mantiene una relacion economica
con la empresa( clientes, proveedores, entidades financieras, etc) que confirmen los saldos
que aparecen en la contabilidad de la misma, o bien se solicita a diversos profesionales con
los que dicha empresa mantienen contratos de prestaciones de servicios ( abogados, asesores,

etc) que confirmen los posibles riesgos existentes a una fecha determinada.

Papeles preparados por el propio auditor: se trata de documentacion elaborada por el

propio auditor a lo largo del trabajo: custionarios, programas, descripciones, hojas de trabajo
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en las que se detallan transacciones, calculos, pruebas, conclusiones obtenidas y ajustes o

reclasificaciones propuestos. (pag. 66)

1.2.23 Control interno

1.2.23.1Concepto

Comao conceptos del control interno se cita los siguientes con sus respectivos autores:

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln las

directrices marcadas por la administracion”. (Estupifian R., 2012, p.19)

De otra forma citando a Mantilla, Samuel (2002:14) el control interno segun el informe COSO lo

describe como:

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, diseflado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos.” (Mantilla, Samuel, 2002, p. 14)

1.2.23.2Métodos de evaluacion de Control Interno

Dentro de los métodos de Control Interno tenemos los siguientes:

o Diagrama de Flujo

o Método de Descripciones Narrativas
o Método de Cuestionarios Especiales
o Método Combinado

Como se evidencia en los conceptos anteriores el Control Interno depende en gran medida en la
importancia que le brinde las autoridades administrativas y su interés por velar de forma
eficiente y ordenada todas las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion
utilizando como mecanismo herramientas y procedimientos predefinidos para el control interno

que promuevan una estructura funcional y organizada.
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Otro punto importante dentro del Control Interno es que considera que dentro de cada proceso

debe encontrarse el personal més idéneo para realizar cada actividad.

Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un
determinado sistema. Esta secuencia se grafica en el orden cronolégico que se produce en cada
operacion. En la elaboracion de diagramas de flujo, es importante establecer los codigos de las
distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica de las operaciones. Existe abundante

literatura sobre como prepéralos y que si simbologia utiliza.

Inicio o final de diagrama

Realizacidn de una actividad

Realizacion de una actividad contratada

Q Analisis de situacion y toma de decisiones

Actividad de Control

Documentacion

Base de datos

Conexion o relacion entre partes de un
diagrama

Indicador del flujo del proceso

........................... Limite geografico

Figura 6-1: Diagrama de Flujo
Fuente: (Franklin E. B., 2013)

Método de descripciones narrativas

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las actividades del ente,
indican las secuencias de cada operacion, las personas que participan, los informes que resultan
dan cada procesamiento y volcado en forma de una descripcién simple sin utilizacion de
gréaficos. Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido
del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el entendimiento de la

descripcion vertida.
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Método de cuestionarios especiales

Los cuestionarios especiales, también llamados “cuestionarios de Control Interno”, son otras
técnicas para la documentacion, contabilidad y control, siempre y cuando exista el documento
de andlisis correspondiente, en el cual se defina de los sistemas examinados. Estos cuestionarios
en la preparacion de determinadas preguntas estdndar para cada uno de los distintos
componentes que forman parte de los estados financieros. Estas preguntas siguen la secuencia
del flujo de operaciones del componente analizado. Con sus respuestas, obtenidas a través de
indagacion con el personal del ente o con la documentacion de sistemas que se facilite, se
analizara si esos sistemas resultan adecuados o n, en pos de la realizacion de las tareas de

auditoria.

Método combinado

Es la combinacién de los métodos anteriores; esto es, se puede combinar flujo gramas con

descriptivo, cuestionarios con descriptivo, flujo grama con cuestionario.

1.2.24 COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comisién voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
(11A)

La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

YV V V V V V

1.2.24.1Elementos de Control Interno: COSO ||

Método COSO I

Hablamos que el coso es un sistema que ayuda a la implementacion del control interno en
cualquier tipo de organizacion u entidad, las siglas refiere (committe of Sponsoring
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Organizations of the treadway Commission), la cual evalla y llega a la conclusion que la
inexistencia de orden en los procesos de una organizacion, representa una diversidad de riesgos,
por lo cual, se necesita evaluar y brindarles una respuesta inmediata para evitar los fraudes

posibles o los erros que pueden surgir.(Interno, 2015).

Coso Il ERM

El ERM (Enterprise Risk management) administracion de riesgos de la empresa COSO Il
“ERM” toma demasiados aspectos importantes que el coso | no esta considerando, aqui les

mencionamos un ejemplo:

. Identificacion de riesgos
. Respuesta de riesgos
. El establecimiento de objetivos

Estructura del COSO |1

Los factores los cuales estdn compuestos por el COSO Il estan interrelacionados entre si. Los
procesos deben ser efectuados por el director, los miembros del personal empresa, y el gerente a

lo largo de su organizacién.

Son 8 componentes estan alineados con los 4 objetivos. Donde estan considerado las actividades

en todos los niveles que componen una organizacion. (Interno, 2015).

o
A
S
. (_,O% i‘i—, - &
4 O} CO & \\8
& > S Q
& & o £ w
> Q S 3 c
<& oF & C o
S &
2 e
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Identificacion de eventos 8/ 2

Respuesta al Riesgo

Informacién y comunicacion

Monitoreo

Figura 7-1: Control Interno
Fuente : Control Interno
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Ambiente interno

Est4 conformado por el tono de una organizacion y establece la base como el personal de la
organizacion que percibe y trata de los riesgos, la cual esta inmerso la filosofia administrativa de
riesgo, y el riesgo aceptado, los valores éticos, la integridad y el ambiente en el cual ellos

operan.

Establecimiento de objetivos

La organizacion debe tener una meta especifica y clara y sustenten con su mision y vision, asi
mismo teniendo en cuenta que cada decisidén conlleva un riesgo que debe ser previsto por la
empresa. Es importante que la organizacion este pendiente ya que hay riesgos, se realiza una
evaluacion del riesgo, tenga una identificacion de los eventos, y una clara respuesta a los riesgos

de la organizacion.

Identificacién de eventos

Se identifica los eventos que afectan los objetivos de la empresa, asi estos sean positivos,

negativos o ambos, para que la organizacién los pueda combatir y proveer de la mejor forma.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos se identifican considerando el impacto y su probabilidad como base para la
determinar cémo estos deben ser administrados. Los cuales son evaluados sobre una base

residual e inherente bajo las perspectivas de probabilidad.

Respuesta del riesgo

“Una vez ya realizado la evaluacion del riesgo la gerencia identifica y evaltia las posibles

respuestas al riesgo con relacion a las necesidades de la organizacion.

Las cuales pueden ser:

¢ Evitarlo: se toman acciones de discontinuar las actividades que generan el riesgo
¢ Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas
e Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de concurrencia al transferir o compartir

una porcién del riesgo.
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e Aceptarlo: o se toma acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia del

riesgo” (Interno, 2015).
Actividad de control
Son los procedimientos y politicas que ayudan a llevar acabo las instrucciones de la direccion de
la organizacion. Permiten asegurar que tomen las medidas correctas para el control de los
riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
Informacion y comunicacion
La informacion es indispensable en lo todos los niveles de la empresa para enfrentarse con los
riesgos identificados, analizando y dado respuesta a los riesgos. La comunicacion debe ser clara
y amplia y fluida por todos los departamentos de la empresa. Debe existir una comunicacion
clara con los clientes, reguladores, proveedores y accionistas.
Monitoreo
Es la se nos ayuda al monitoreo que el proceso administrativo de os riesgos sea efectivo a largo

plazo y todos los componentes que estan en el ERM funcionen de acuerdo a las actividades de

supervision continuada.
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la Investigacion

La metodologia aplicada en el trabajo de investigacion ayudara a cumplir los objetivos

establecidos anteriormente tanto general como especificos.

2.2 Modalidad de la investigacién

El presente trabajo de investigacién era una exploracién de campo que tendra un enfoque

cualitativo y cuantitativo

2.2.1 Enfoque cuantitativo

Existen varios conceptos que definen al enfoque cuantitativo de acuerdo con Ecamilla (2016), N0S
menciona que se “usa la recoleccion de datos para probar una hipdtesis con base en la
mediacion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”

El enfoque cuantitativo sera de mayor importancia para y nos ayudara a medir la eficiencia y
eficacia del departamento de produccién, para de esta manera llegar a la conclusién de las

falencias que existan dentro de esta institucion y poder revolver dichas falencias.

2.2.2 Enfoque cualitativo

De acuerdo con Escamilla (2016), nos dice que el enfoque cualitativo “no suele probar teorias o

hipotesis. Es principalmente un método de generar teorias e hipotesis”
El enfoque cualitativo fue importante dentro de este tema de investigacion porque nos mostrd

las caracteristicas, procesos, herramientas, ventajas y desventajas, procurando determinar las

funcionalidades que no eran correctas dentro del control interno.
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2.3 Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion es el primer contacto que tenemos con el tema que estamos

investigando son estudios cerrados y de la misma manera flexibles.

2.3.1 Exploratoria

Para ejecutar el presente tema de investigacion se recurrio como primer paso a la investigacion
Exploratoria, ya que es un tema nuevo que se implementara en la fundacion, necesitamos
conocer a fondo la tematica, caracteristicas, funciones y demas que nos ayuden a comprender a
fondo este tema de investigacion. Ayudard a indagar problemas que se identifiquen en los

procesos que deben ser analizados en el desarrollo de la auditoria

2.3.2 Descriptiva

Al detectar las funcionalidades en la investigacion exploratoria el siguiente paso es describir
cuales son las caracteristicas, propiedades, perfiles de personas, grupos, comunidades y
procesos que se han encontrado, es decir nos ayudaron a medir, evaluar y recolectar datos de las
variables que se plantearon en el tema de investigacion y al presentar el analisis interno y
externo de la empresa ayudara a identificar las deficiencias en los procesos de produccién de la

organizacion.

. Mediante este método de investigacion daremos a conocer todo lo referente a las variables, lo
gue nos ayuda a conocer a profundidad el tema de investigacion. Consideramos oportuno aplicar
esta investigacion ya que nos ayudaran a aplicar procesos y fases dentro de la Auditoria de
Gestidn, y llegar a la conclusion de que con la realizacion Auditoria de Gestion al Departamento
de Produccién de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita de la Ciudad de
Riobamba periodo 2018 permitira mejorar el proceso productivo optimizando los recursos de la

institucion.

2.4 Disefio de la Investigacion

2.4.1 Experimental

Son especificos para el enfoque cuantitativo, es decir son netamente estadisticos, en lo que nos

ayuda en el tema de investigacion a conocer de manera estadistica el analisis de afectacion entre
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la variable independiente y la variable dependiente, es decir las el investigador puede manipular

la variable dependiente y sus efectos son medibles y comparables.

“El disefio experimental es una técnica estadistica que permite identificar y cuantificar las
causas de un efecto dentro de un estudio experimental. En un disefio experimental se manipulan
deliberadamente una o mas variables, vinculadas a las causas, para medir el efecto que tienen en
otra variable de interés. El disefio experimental prescribe una serie de pautas relativas qué
variables hay que manipular, de qué manera, cuantas veces hay que repetir el experimento y en
qué orden para poder establecer con un grado de confianza predefinido la necesidad de una

presunta relacion de causa-efecto”. (Piqueras, 2013, pag. 1)

Nos ayuda a determinar el grado de confianza al efectuar el tema de investigacién y sus
variables para de esta manera los resultados sean los esperados, en nuestro tema investigativo
nos ayuda a determinar si al implantar el proceso de Auditoria de Gestion dentro de la
Fundacion Maquita de la Ciudad de Riobamba serd de ayuda para el departamento de
produccién y lograr los resultados esperados optimizando recursos y midiendo su grado de

eficacia y eficiencia.

2.4.2  No experimental

A diferencia que la experimental aqui no se pueden estudiar las variables por separado lo que le

hace compleja.

De acuerdo con Hernandez Sampier, (2004), “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural”. (pag. 204)

2.5 Tipos de Investigacion

El presente trabajo investigativo serd de tipo mixto, exploratorio, descriptivo, explicativo,
correlacionar y finalmente bibliografico documental. Los que permitirdn establecer bases en
cuanto a la Auditoria de Gestion, y poder medir el nivel de desempefio; la eficiencia, eficacia,
efectividad y el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente, en el Departamento de

Produccion de la Fundacion Maquita de la Ciudad de Riobamba.
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Documental - Bibliogréfica: Utilizaremos en esta investigacion ya que nos basaremos en la
revision de leyes reglamentos y normativas establecidas para la ejecucion de la Auditoria de
Gestion.

Descriptiva: Explicativa: Se recurrird a este tipo de estudio para explicar las necesidades que
tienen las personas inmersas en el proceso de la auditoria con la finalidad de solventar sus dudas

al momento de realizar la ejecucion de este proyecto.

Estudio correlacionar: Permitira conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos

0 mas variables del objeto de estudio.

2.6 Poblacién y Muestra

2.6.1 Poblacion.

La poblacion que se tomard como referencia para la elaboracion de la Auditoria de Gestion al

Departamento de Produccién de la Planta Procesadora de Quinoa es:

o Personal administrativo que comprende de 15 trabajadores.

Tabla 3--2: Poblacion de estudio
FUNCIONES DEL PERSONAL N° DE PERSONAS

Gerencia Comercial

Logistica y Operaciones
Control de Calidad

1

1

2

Administracion Planta 1
Contabilidad 1
2

)

2

Bodega

Operadores

Mantenimiento

TOTAL 15

Fuente: Organigrama Institucional, Planta Procesadora de Quinoa
Realizado por: Sanchez, C. 2019

Como se observa en la tabla de la poblacion se utilizara la totalidad del universo para realizar el
proyecto de investigacion. Ademas, se aplicara técnicas e instrumentos lo cuales estaran

dirigidos a nuestra poblacion total es decir a los 15 empleados de la Planta Procesadora de
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quinoa de la Fundacién Maquita, donde las encuestas estardn emitidas a toda la poblacién y la

entrevista al gerente general en Ing. Hernan Sanchez de la Planta Procesadora de quinoa.

2.7 Métodos, Técnicas e Instrumentos

En el desarrollo de este trabajo fue indispensable el uso de métodos, técnicas e instrumentos que

son Utiles para la correcta ejecucion de la investigacion, los mismos que se detallan a

continuacion:

2.7.1 Métodos

Inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea
de carécter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y
Metodologia de la investigacion se formulan conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Analitico: Nos ayudard a evaluar de forma detalladas los procesos en la unidad de

produccién de forma independiente y en su conjunto. (Bernal Torres, 2010)

2.7.2 Técnicas

Entrevista: Se la realizara con el gerente de la empresa quien nos proporcionara la

informacidn que se requiera para el desarrollo de la auditoria.

Encuestas: Esta técnica nos permitira obtener informacion, la misma que sera aplicada a
toda la poblacién de la Planta Procesadora, y asi poder analizar el objetivo de estudios y

saber las causas de los problemas existentes.

Cuestionario: Nos permitira obtener informacion mediante la utilizacion de un cuestionario
previamente disefiado, a través del cual se conocera el criterio desde el punto de vista del

gerente general.

2.7.3 Instrumentos

Guia de entrevista: La usaremos de soporte en las entrevistas al gerente de la empresa.
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Cuestionario de la encuesta: Este instrumento es de gran importancia es por ello que se
debe redactar de una manera adecuada para obtener informacion basado en la realidad y asi

complementar el trabajo de investigacion.

Cuestionario de control Interno: No permitira obtener una informacién mas amplia

debido a que se utilizara el método COSO Il y sus 8 componentes.
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CAPITULO 111

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Titulo

Auditoria de Gestion en el Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de quinoa de
la Fundacion Maquita de la ciudad de Riobamba periodo 2018.

@maqmta

comercio justo
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)

ARCHIVO PERMANENTE

maquita MAQUITA

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AP

ARCHIVO

PERMANENTE

Qy Maquita

comercio justo

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 04/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 09/07/2019
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@

maquita

comercio justo

ARCHIVO PERMANENTE
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AP
MAQUITA 1/2

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE FUNDACION MAQUITA
DIRECCION PANAMERICANA SUR KM 7 INTERSECCION LA Y VIA
A GUARANDA.
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE ASIGNACION
SUPERVISOR ING. MARIA AUXILIADORA FALCONI TELLO

AUDITOR SENIOR

LIC. MONICA ELINA BRITO GARZON

AUDITOR JUNIOR

CARMEN ELIZABETH SANCHEZ YANEZ

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 04/07/2019

Revisado por: Fecha: 09/07/2019
M.AFT/M.EB.G
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maquita

comercio justo

ARCHIVO PERMANENTE
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AP

212

REF
PA
AH
MV

OovP
BL

EO
EF
MF
RA
HM/R

PAPELES DE TRABAJO
ARCHIVO PERMANENTE
Programa de Auditoria
Antecedentes de la Planta Procesadora
Misidn, Vision
Obijetivos, Valores, Principios
Base Legal
Ubicacion de la Planta Procesadora
Verificacion de Ruc
Organigrama Estructural
Estados Financieros
Matriz FODA
Referencia Alfabética

Hoja de Marcas y Referencia

NO
1/1
22
1/1
22
1/1
1/1
212
1/1
22
1/1
3/3
1/1

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 04/07/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 09/07/2019
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION PA
@ maquita MAQUITA 11

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBJETIVO: Solicitar la informacidn general pertinente de la Planta Procesadora de Quinoa a

quien corresponda, para proceder a la Auditoria de Gestion

N° | PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
POR
1 Antecedentes de la Planta | AH C.ESY 04/07/2019
Procesadora
2 Misidn, vision MV C.ESY 04/07/2019
3 Obijetivos, valores y principios OVP CESY 04/07/2019
4 Base legal BL CESY 05/07/2019
5 Ubicacion de la Planta | U C.ESY 05/07/2019
Procesadora
6 Verificacion de Ruc R C.ESY 05/07/2019
7 Organigrama Estructural EO CESY 05/07/2019
8 Estados financieros EF C.ESY 05/07/2019
10 | Matriz FODA MF C.ESY 08/07/2019
11 | Referencia Alfabética RA C.ESY 08/07/2019
12 |indice de Hoja de marcas y | HM/R | C.E.S.Y 08/07/2019
Referencia
Realizado por: C.ES.Y Fecha: 04/07/2019
Revisado por: Fecha: 09/07/2019
M.AF.T/M.E.B.G
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ANTECEDENTES DE LA PLANTA PROCESADORA
. PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AH
@ maquita

comercio justo MAQUITA 1/2

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANTECEDENTES HISTORICOS

Fundacion Maquita Cushunchic es una institucion sin fines de lucro, que se cre6 en 1985 de la
iniciativa de las Comunidades Eclesiales de Base del Sur de Quito. Naci6 a partir de la
asociacion de comunidades de base y organizaciones populares, para dar respuesta a las
necesidades de contar con sistemas de comercializacion alternativa y solidaria. Una entidad que
hoy trabaja a favor de los sectores vulnerables en quince provincias del pais. Cuenta con 5300
miembros agrupados en 400 cooperativas situadas en zonas urbanas y rurales. Uno de sus
objetivos es ayudar a los pequefios productores de alimentos con el fin de aumentar su fuerza en
relacién con el mercado nacional e internacional. Su sistema organizativo es democréatico y
participativo. La estrategia de accidn se centra en la formacién socio-humana asociativa que
impulsa valores y principios solidarios y en el fortalecimiento de la capacitacion y asistencia
técnica a organizaciones de productores/as y consumidores en el éarea productiva,
administrativo-contable, post cosecha, comercializacion, disefio y mercadeo para responder con
calidad y eficiencia al mercado.

La quinua alcanzo un paso muy importante en su elaboracion. El grano es considerado como
uno de los alimentos méas sagrados para los pueblos andinos, segun las cifras presentadas por el
Congreso Mundial acabo en julio de 2013, Ecuador es el tercer pais productor de Latinoamérica
que produce quinua, En el pais existe mas de 2000 hectareas sembradas el 20% es de la variedad
de la especie llamada pata de venado y el 80% es de la variedad de Tunkahuan.

En el afio 2015, en la provincia de Chimborazo cantén Riobamba se inaugura la primera Planta
Procesadora de Quinoa perteneciente a Fundacion Maquita ubicada en la parroquia Calpi,
beneficia a 600 socios proveedores de 50 comunidades de la provincia de Chimborazo, de los
cantones de Alausi, Riobamba, Colta y Guamote. Su trabajo incide directamente en dos ejes: el
asociativo y el desarrollo productivo comercial, mientras que en otros ambitos del desarrollo
trabaja a través de alianzas con otros organismos publicos y privados y difunde una propuesta
de formacién humana integral que promueve actitudes y comportamientos que generen
relaciones de equidad y solidaridad.
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Su infraestructura esta distribuida en tres areas donde se realiza el lavado, secado y empacado,

el mismo que permite que 10 quintales del cereal se mantengan listos para el empaque en 10

min y almacenamiento para su entrega final.

Cabe mencionar que Maguita Cushunchic elaboran pasteles,

helados,

empanadas y

complementos vitaminicos todo esto a base de la quinua, el mismo que son exportados a

Canada, Bélgica y a unos de las mas grandes potencias mundiales que es Estados Unidos.

Realizado por: C.ES.Y
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MISION

Somos una organizacion de economia social y solidaria que promueve asociatividad,
produccion sostenible y comercio justo, para mejorar la calidad de vida de las familias
vulnerables del Ecuador, con précticas de equidad y principios humanos y cristianos.

VISION

Al 2025 Magquita es una organizacién consolidada que logra promover con innovacion
emprendimientos productivo - econémicos sostenibles, gestion comercial eficiente y clientes

satisfechos, para mejorar con equidad la economia familiar.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 04/07/2019
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OBJETIVOS:

Somos una organizacion de economia social y solidaria que promueve circuitos y redes
sostenibles y equitativas, con incidencia social, en favor de las familias vulnerables del Ecuador,
produciendo y comercializando comunitariamente con innovacion, tecnologia, rentabilidad y
calidad de productos y servicios, para mercados nacionales e internacionales, con una filosofia

de trabajadores basada en principios humanos y cristianos.

VALORES

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 04/07/2019
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PRINCIPIOS

Vivimos una fe econdmica liberadora, que provoca practica de solidaridad, compromiso
y mistica con el pueblo empobrecido al estilo de Jesus de Nazaret.

Practicamos transparencia y honestidad con austeridad y sencillez.

Consideramos la familia como pilar del caminar organizativo comunitario

Facilitamos el empoderamiento de las mujeres y apoyamos su posicionamiento en la
familia y en la sociedad.

Apoyamos la participacion activa de los jévenes desde su identidad propuestas de
trabajo.

Promovemos la equidad de género, ético-cultural, generacional, territorial, ambiental y
socio-economica.

Practicamos la no violencia activa y fomentamos el dialogo entre los diferentes actores.
Hacemos incidencia politica social y econémica no partidista.

Trabajamos con la participacién activa de las personas, promoviendo Redes y Circuitos
de Economia Social y Solidaria.

Respetamos y valoramos las identidades culturales y el conocimiento ancestral de los
pueblos

Impulsamos el respeto a los derechos de la madre naturaleza y el cuidado del ambiente.
Practicamos la equidad y la solidaridad en la produccion, transformacion,

comercializacion y consumo de los productos sanos promoviendo sostenibilidad.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 04/07/2019
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BASE LEGAL

e La Constitucion de la Republica del Ecuador

¢ Reglamento de Seguridad y Salud Laboral

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral MCCH
e Reglamento de Aplicacion a las Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento de Facturacion Compras

e Planificacion Estratégica

e Manual Productivo Agricola MCCH

e Manual Comercial MCCH

e Las NIIFS

e LasNICS

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 05/07/2019

Revisado por:
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UBICACION

La Planta Procesadora de Quinoa se encuentra ubicada en la Panamericana Sur km 7

interseccion la Y Via Guaranda, parroquia de Calpi

equieqony v
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Figura 8-3: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

1730631388001

SRi

wde hace blen al pais!

FUNDACION MACUITA CUSHUNCHIC COMERCIALIZANDO COMO HERMANOS "MCCH™

FEC. ICIO ACTIVIDADES:
03081883 FEC. ACTUALIZACION:
FEC. AEBICIO ACTIVIDADES:

NOMBRE COMERCIAL: FUNDACION MCCH

REPRESENTANTE LEGAL: PEREZ MATEOS MARIA JESUS

CONTADOR: BASTIDAS TAYUPANTA LUIS MIGUEL

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: st
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: an

19051989
02032010

PﬁOVEEH ADMNSTHAH ¥ EJECUTAR PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL

cacion.
17 1“'9 Ermall: fus

Frowncia: PICHINCHA Carson: OUITO P ta: CHELOGALLO Barro: TURUBAMEA Calie: MORO 526303 interzecsion: SUMICHACA Relerencia
70927 Teletono Trabajo:

MORO Numero U
JUNTO AL ESTADIO DEL AUCLS ‘elsfono Trabajo: 02267 022070823 Telefono Trabap: 022070320 Fax: Q22023927
funamcch@iunamoch

[oomciLio esPeciaL

N

o CLARACH
- IMP\.ESTO ALA

loBucaciones TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIFES. SOCI0S8. MEMEROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES

DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCEDADES
ON D M

S EN LA FUENTE

DAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

38 ABIERTOS
L ZONA & PICHINCHA CERRADOS

Codigo: RIMRUC2016000453535
Fecha: 02/05/2016 1726:14 PM

w

Figura 9-3: RUC de la empresa

Fuente: Plana Procesadora
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
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NUMERO RUC: 1790801388001

RAZON SOCIAL: FUNDACHION MADUITA CUSHUNGHIC COMERCIALIZAN DD COMMO HERMANCS “WMCCH™
Mo ESTADL T o34 Eatada: ABIERTO - LOGAL COMERCIAL FEC. MDD ACT.: O /D8 2003
MOMBORE COMERCLAL: ESCUELA DE CAFPACITACION MACLNTA FEC. CIERAE: FEC. RETHICIO:

ACTINCAD ECOHOMIA:
HNTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROFECUARIAS.

m:TMD.lI:IEsDE EMNSENANZA SERVICID SOCIAL

DEECCION ESTABLECIMIENTD-

Frovmciac LOE RICS Canion: BUENA FE Faroquia: SAN JACINTD DE BUENA FE Bario: LOS ANGELES Calie: WA BUENA FE Numemn: S8 karrara: FLISA

Telefono Tmhu,p oazTaisis

e ESTABL To:  oEm Entmatn: ABIERTD - LOCAL COMERCIAL FEC.BMICKY ACT.: /042009
MOMORE COMERCIAL: FUNDAGHIN MAGILATA rEQ. CIERRE: FEC. REIMICIO:
ACTIMDAD ECOROMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS.
ACTIVIDADES DE EMSENAMEA EN SERVICIO SOCIAL

DIRECORON ESTADLECIMIENTO:

Parroguia LIZAAZABUAL Cale: COLOAELA Murmero: 28-32 - JUNITO AL MERCADD

Frovincia CHIMBORAZD Canton: RICEAMES
LA CONDAMINE Teolefono Trabajo: 052908338

Mo ESTABLECHEEMTO: 038 [—— ABIERTD - LOCAL COMERCIAL FEC. BOCKE ACT.:  D3DE201S
MOMERE COMERCRAL: FUMNDACIDN MADHATA FEC. CIERRE: FEC. REBOICIO:
ACTINICAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR ¥ MEMOR DE PRODUCTOS AGRI
VENTA AL POR MAYOR ¥ BMIEMNOR DE FPHODUCT

PH ER, ADMIMISTRAR ¥ EJECUTAR PAOYECTOS DE DESARACLLD SOCIAL
ACTIVIDADES DE EA.PA l'lAl:H:m I GRA]

Frovimcia CHIMBORAZD Camton: RICEAMEE P: ta CALPI Bamo: AEMA DEL CISME Cale: PANAMERICANA s.uFl Murmers: S/ Inlerssccion: VIA A GUARAMDA
Fieflerencia: FRENTE AL DESVIO DE LA VIA A [ANDA Ecificicr OFICINAS. MCCH Hiometro: 7 Wieh: WIWW_LICCH COM.EC Email: mochohimborazofbmoch com ec
Ceelutar: OSEAIE08ES

—
Mo ESTABL Ta- 0T Eximcia: ABIERTD - LOCAL COMERCIAL FEC.BICKS ACT.:  DE/DAE0IE
MOMORE COMERCEAL: oo, cERRE: FEC. REBRICIO:

ALCUMLER DE ESENEE INMUEELES PARA LOCALES COMERCIALES.
DIFECCEON ESTADLECIMIENTO:

Frovinciac PICHINCHA Canfon: SUITD Pamoguia: CHILLDGALLD Barrio: TUALBAMEA Calle: MOS0 MOACD Humero: 526-383 Inlerseccion: RUMICHATA Aslerencia:
FREMTE AL ESTAINO DEL ALICAS Teislono Trabap: D22I7E374 Telefono Trahajo: OZ2671372 Emalt contabildadgmoct. oo

Cadigo: RIMRUC201 6000453535
Fecha: 02052016 17:26:14 PM

Pag. 3 oe 11

Figura 10-3:RUC de la empresa
Fuente: Planta Procesadora
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 11-3: Organigrama
Fuente: Planta Procesadora de Quinoa
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FUNDACION MAQUITA CUSHUNCHIC COMERCIALIZANDO COMO HERMANOS

BALANCE GENERAL

2018
N
ota
ACTIVOS
Fondos Disponibles 1 1,685,822.84
Exigible 2 577,303.51
Inventarios 3 405,282.37
Otros Activos Corrientes 4 182,332.26
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,850,740.98
Propiedad Maquinaria y Equipo 5 3,480,986.24
Otros activos y cargos 6 165,437.70
TOTAL DEL ACTIVO 6,497,164.92
PASIVOS
Obligaciones con Proveedores 8 201,626.92
Obligaciones financieras 7 359,203.08
Obligaciones con terceros 9 112,839.75
1

Otras pasivos corrientes 0 2,273,503.95
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,947,173.70

Obligaciones Financieras Largo Plazo 7 148,989.41
Garantia Arriendos 720.00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 149,709.41
TOTAL PASIVO 3,096,883.11
PATRIMONIO
Aportes y Donaciones 2,258,998.45
Reserva del Patrimonio 824,663.89
Resultados acumulados -46,232.30
Resultado del Ejercicio 362,851.77
TOTAL PATRIMONIIO 3,400,281.81
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6,497,164.92

0.00

Lcdo Luis M.Bastidas Maria Jesus Perez
CONTADOR GENERAL DIRECTORA EJECUTIVA

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 05/07/2019
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FUNDACION MAQUITA CUSHUNCHIC
COMERCIALIZANDO COMO HERMANOS

ESTADO
DE
RESULTADOS

Ventas
Netas

(-) Costos
de Ventas

Utilidad Bruta
en ventas

Gastos
Administrativos

Utilidad
Operacional

Otros
Ingresos

Otros
Egresos

Superavit/Déficit de

Proyectos

Resultado del
gjercicio

Lcdo Luis
M.Bastidas

CONTA
DOR
GENERAL

Reg.26
692

N
ota Maquita
1 1,506,32
1 2.10
1 1,220,63
1 2.20
285,689.
90
1 468,570.
3 89
182,880.99
1 220,436.
2 82
1
3 0.00
220,436.
82
37,555.8
3
Maria
JesUs Perez
DIRECT
ORA
EJECUTIVA
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MATRIZ FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Materia prima
(temporada de
cosecha)
Infraestructura y
maquinaria propia
Proveedores del
mismo sector
Conocimientos del
procesamiento de los
derivados de quinua.
Canales de
distribucién directo
con el consumidor
Apoyo del gobierno
de la provincia de
Chimborazo
Destrezas del
personal para brindar
un bien servicio al

cliente.

Recursos econémicos
y financieros
limitados

Bajo nivel de
conocimiento en
manejo socio
empresarial,
Desinterés de los
miembros de la
comunidad

Falta de un modelo
de comercializacion
No se elaboran
presupuestos.

Poca capacitacién a

los colaboradores.

Promociones en
ferias

Estabilidad politica
Crecimiento de la
demanda de
productos derivados
de quinua por alto
valor nutricional
Cooperacion de
instituciones
asistencia técnica
Participacion en
ferias nacionales e

internacionales

Factores climéticos
Inestabilidad
econdmica y social
Posicionamiento de
las industrias
procesadoras de
quinua

Cultura de compra en
las personas
Pérdida de mercado
nacional como
internacional.
Aumento de
consumidores en

tiempo de sequia.
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REFERENCIA ALFABETICA

Tabla 4-3: Referencia alfabética

INDICE PAPEL DE TRABAJO

ATC Actividades de Control

Al Ambiente de Control

AF Analisis FODA

AH Antecedentes Histdricos

AC Archivo Corriente

AP Archivo Permanente

BL Base Legal

Bl Borrador de Informe

C.ESY Carmen Elizabeth Sanchez Yanez
CcC Carta de Compromiso

CF Carta Final

CA Contrato de Servicio de Auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
ENT Encuesta

ET Entrevista

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 08/07/2019
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REFERENCIA ALFABETICA

INDICE PAPEL DE TRABAJO

EF Estados Financieros

EO Estructura Organizacional

ER Evaluacién del Riesgo

HH Hoja de Hallazgos

HM/R Hoja de Marcas y Referencia

IG Indicadores de Gestién

IC Informe y Comunicacién

F Manual de Funciones

M.AF.T Maria Auxiliadora Falconi Tello

MME Matriz de Monitoreo Estratégico
de Recomendaciones

MP Matriz de Ponderacion del
Sistema de Control Interno

MF Matriz FODA

MV Misidn, vision

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 08/07/2019
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REFERENCIA ALFABETICA

INDICE PAPEL DE TRABAJO
M.B.G Ménica Elina Brito Garzon
NI Notificacion de Inicio

OVP Obijetivos, Valores, Principios
PA Programa de Auditoria

PT Propuesta Técnica

RI Requerimiento de Informacion
R RUC

U Ubicacion

VIM Vigilancia o Monitoreo

VP Visita Preliminar
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HOJA DE MARCAS
Tabla 5-3: Hoja de marcas

MARCAS DETALLE

N Revisado con libros

%) Hallazgo de Auditoria

> Sumatoria

X Incumplimiento

A Analizado

© Verificacion de la informacion
# Diferencia

Realizado por: C.E.S.Y
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REFERENCIAS DEL ARCHIVO CORRIENTE

REF. FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR N©
PA Programa de Auditoria 1/1
VP Visita preliminar 1/1
CA Contrato de servicio de Auditoria 3/3
oT Orden de Trabajo 1/1
RI Requerimiento de informacion 1/1
PT Propuesta técnica 3/3
NI Notificacion de inicio 1/1
cc Carta de compromiso 1/1
ET Entrevista 3/3
ENC Encuesta 8/8
PE PLANIFICACION ESPECIFICA

PA Programa de Auditoria 1/1
AF Anélisis FODA 12/12

Realizado por: C.ES.Y
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REF. FASE Il EVALUACION DEL SISTEMA DE N©®
CONTROL INTERNO
PA Programa de Auditoria 1/1
AC Ambiente de control 2/2
EO Establecimiento de los objetivos 2/2
IE Identificacion de eventos 2/2
ER Evaluacion del riesgo 2/2
RR Respuesta al riesgo 1/1
ATC Actividades de control 2/2
IC Informe y comunicacién 2/2
VIM Vigilancia o monitoreo 2/2
REF. FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA N©
PA Programa de Auditoria 1/1
HH Hoja de hallazgos 9/9
IG Indicadores de gestion 3/3

Realizado por: C.E.S.Y
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@ maqu'Jta MAQUITA 3/3
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
REF. FASE IV COMUNICACION DE LOS RESULTADOS N°
PA Programa de Auditoria 1/1
CF Carta Final 1/1
BI Borrador de informe 11/11
REF. FASE V MONITOREO ESTRATEGICO N©
PA Programa de Auditoria 1/1
MME Matriz de monitoreo estratégico de recomendaciones 4/4
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PA

1/1

Objetivo: Conocer el ambiente de la industria e interactuar con los empleados para obtener

datos base para el desarrollo de la auditoria de gestion.

N° PROCEDIMIENTOS RE ELABORADO FECHA
POR

1 Visita preliminar VP CESY 10/07/2019

2 Elaborar un posible CS CESY 11/07/2019
contrato de servicio de la
Auditoria

3 Solicitar el RI C.ESY 12/07/2019
requerimiento de
informacién pertinente

4 Solicitar la orden de oT CESY 15/07/2019
trabajo

5 Efectuar la propuesta PT CESY 15/07/2019
técnica de Auditoria de
gestion

6 Notificar el inicio de la CP CESY 16/07/2019
Auditoria

7 Efectuar la carta de cC CESY 16/07/2019
compromiso

9 Realizar la entrevista al ET C.EVY.Y 17/07/2019
director general de la planta
procesadora

10 Aplicar encuestas a los EN C.ESY 17/07/2019
trabajadores de la Planta
Procesadora

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 10/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 18/07/2019
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VISITA PRELIMINAR

Nombre de la entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita

Fecha: 10 de julio de 2019

Hora: 10:00 a 11:00

El 10 de julio de 2019, se realizd la visita a las instalaciones de la Planta Procesadora de
Quinoa de la Fundacion Maquita, ubicada en la via Panamericana Sur Km 7 Interseccién la Y
via a Guaranda con la finalidad de conocer e interactuar con el entorno de la Industria. El Ing.

Hernan Sanchez fue el encargado del recorrido por la empresa.

Tras realizar un recorrido breve por las instalaciones pude constatar que existen varias areas las
cuales son: Departamento contable y de gerencia, departamento de produccion, control de
calidad, empaque, bodega, maquinarias, bafios y salidas de emergencia. Todos los empleados

cuentan con las medidas de seguridad como uniformes e indumentaria para su proteccion. ©

El control contable de la Fundacion Maquita se realiza por medio del sistema MICROPLUS,
mismo que facilita el ingreso de datos, transacciones de compra y venta y manejo de inventarios
de materia prima, produccion y productos terminados.

Se procedera con la Auditoria de gestion con el objetivo de detectar dificultades por mas
pequefias que sean. Se pretende dar informacién Gtil para contribuir a la resolucion de los

problemas existentes, ya que se cuenta con la aprobacion de los socios de la industria.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 10/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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MODELO DE CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA

Riobamba, a los 11 dias del mes de julio de 2019, se celebra el presente contrato por una parte
la PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MAQUITA
representada por Ing. Hernan Sanchez Gerente General en calidad de contratante y la Srta.
Carmen Elizabeth Sanchez Yéanez, estudiante de la Carrera de Ingenieria Financiera, de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en calidad de contratista, celebran el presente
contrato bajo las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES

Se realizara el trabajo de investigacion donde se brindaran los servicios para realizar una
auditoria de gestion a la Planta Procesadora de Quinua de la Fundacién Maquita, para lo cual
las dos partes deberan cumplir con lo estipulado en el presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA

Obijeto del contrato: El objeto del presente contrato es definir los términos y condiciones para
el desarrollo de la auditoria de gestién, contratada para evaluar el Control Interno y medir el
desempefio de las actividades administrativas, a través de la verificacién de cumplimiento de la
normativa legal a la cual se acoge la industria y las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las cuales permitiran medir el grado de eficiencia, eficacia, y economia de las
operaciones durante el periodo correspondiente al 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018,
con el fin de emitir conclusiones y recomendaciones en el informe final de la auditoria y asi
puedan tomar decisiones correctivas los directivos de la misma. Para lo cual la industria se
compromete a proporcionar toda la informacion sin emitir ningun detalle para la correcta
gjecucién de la auditoria de gestion, respetando las clausulas de confidencialidad establecidas

por las partes interesadas.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 11/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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SEGUNDA

Duracion: El presente contrato tendra una duracion de 60 dias a partir de su aprobacion y
suscripcion de las partes interesadas, la auditora esta obligada a cumplir con el plazo establecido
por la industria, en caso de que existe inconvenientes para cumplir con el plazo se debe

comunicar los motivos de incumplimiento.

TERCERA
Confidencialidad: La auditora esta obligada a guardar informacién de carécter privado sin
divulgar a terceros o personas que no formen parte de la industria, en caso que faltara a esta

clausula, la industria esta en el derecho de tomar las medidas que considere necesarias.

CUARTA

Responsabilidad del auditor: Cumplir con el plazo acordado en ambas partes, verificar el
cumplimiento de las normas de Control Interno, obtener evidencias suficientes los cuales
sustenten los hallazgos encontrados, evaluar las funciones administrativas mediante aplicacion
de indicadores de gestion, actuar con independencia, antes de emitir el informe final de la

Auditoria se presentara un borrador al director general.

QUINTA
Cooperacion: La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita se compromete a
entregar toda la informacion requerida, por parte de la auditora, para garantizar el trabajo de la

auditoria de gestion.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 11/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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SEXTA
Honorarios: Debido a que es un trabajo de investigacion pre requisito para la obtencion del
titulo de Ingeniera en Finanzas de la Escuela de Finanzas, no se cobrard ningun valor

econdmico, solo se solicita las facilidades para dar inicio a la auditoria de gestion.

SEPTIMA
Aceptacién: Para legalizar el cumplimiento de las clausulas establecidas, las dos partes firman

el contrato como sefial de acuerdo.

Dado y firmado en Riobamba, 11 de julio de 2019

Hernan Sanchez Elizabeth Sanchez
Ing. Hernan Sanchez Srta. Carmen Elizabeth Sanchez Yéanez
GERENTE GENERAL AUDITORA JUNIOR

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 11/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 12 de julio de 2019

Ing.
Hernan Sanchez
GERENTE GENERAL

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a través de la presente solicito de la manera mas comedida
facilite la informacion solicitada a continuacion para poner en marcha la AUDITORIA DE
GESTION A LA PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
MAQUITA DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, correspondiente
al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018:

e Historia

e Mision, vision, valores y principios corporativos

e Copiade RUC

e Estructura organizacional

e Estados financieros

Anticipo mis agradecimientos por la atencion que se da a la presente:

Atentamente,
Elizabeth Sanchez

Carmen Elizabeth Sanchez Yéanez
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 12/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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ORDEN DE TRABAJO N°001

Riobamba, 15 de julio de 2019

Ing.

Hernan Sanchez

GERENTE GENERAL

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a través de la presente comunicamos que se dard inicio a la
Auditoria de gestion aplicada a la Planta procesadora de quinoa de la Fundacién Maquita,
respetando las clausulas del contrato rubricado anteriormente.

El equipo de auditores estara integrado de la siguiente manera: Ing. Maria Auxiliadora Falconi
Tello en calidad de supervisora, La Lic. Ménica Elina Brito Garzén en calidad de auditor senior,
y Carmen Elizabeth Sanchez Yanez en calidad de auditor junior.

Atentamente,

Maria Falconi

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Tello

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.ET/M.EB.G
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Para: Ing. Hernan Sanchez

DIRECTOR GENERAL

De: Ing. Maria Auxiliadora Falconi Tello

Asunto: Auditoria de Gestion a la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita
Fecha: 15 de Julio de 2019

Motivo de la Auditoria

La auditoria de gestion a la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita, se llevara a
cabo de acuerdo a la orden de trabajo N°001- MCCH del 15 de julio del 2019.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion al Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de
Quinoa de la Fundacion Maquita, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018,
haciendo uso de distintos métodos, herramientas y técnicas de Auditoria.
Obijetivos Especificos
e - Evaluar el control interno a través de la aplicacion del informe COSO, para identificar
el nivel de riesgo y confianza.
e - Identificar los hallazgos encontrados a través de los procesos de evaluacién de la
Auditoria.
- Comunicar los resultados obtenidos a lo largo de la elaboracion de la Auditoria de gestion a

través del informe final.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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MAQUITA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PT

2/3

Alcance de la Auditoria de gestion

La auditoria de gestion, examinara el periodo oportuno del 01 de enero al 31 de diciembre del

2018.

Metodologia a utilizar

v Entrevista al Gerente general.

v" Encuestas al personal de la Planta Procesadora.

v" Aplicacién de cuestionarios de Control Interno, COSO II.

Distribucion del trabajo

Tabla 6-3: Distribucién del trabajo

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE |

1 2

4 |1 |2 |3 |4 |1

2 |3 4

Archivo Permanente

X

Planificacion preliminar

Planificacion especifica

Evaluacion del Control
Interno

Desarrollo de hallazgos

Indicador de Gestion

Comunicacién de
Resultados

Matriz de monitoreo de
estrategias

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 15/07/2019

Revisado por:
M.A.ET/M.EB.G

Fecha: 18/07/2019
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MAQUITA

3/3

Recursos necesarios para la Auditoria de Gestion

Tabla 7-3: Recursos necesarios para la Auditoria de Gestidn

N° CARGO NOMBRE SIGLAS
1 SUPERVISOR | ING. MARIA AUXILIADORA FALCONI | M.A.F.T
TELLO
2 AUDITOR LIC. MONICA ELINA BRITO GARZON M.E.B.G
SENIOR
3 AUDITOR CARMEN ELIZABETH SANCHEZ YANEZ | C.E.S.Y
JUNIOR

Recursos materiales

Tabla 8-3: Recu

rsos materiales

CANTIDAD

DETALLE

Resma de Papel

Carpeta

Lapices

Borradores

Computadora

R R W W k| e

Impresora

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 15/07/2019

Revisado por:
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Riobamba, 16 de julio de 2019

Ing.
Hernan Sanchez
GERENTE GENERAL

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, Carmen Elizabeth Sanchez Yanez, estudiante de la Carrera de Ingenieria Financiera, de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, pongo a su conocimiento que previo a
aprobaciones dentro de su Planta Procesadora, asi como de la universidad realizarse una
Auditoria de Gestién a la Planta procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, dicho trabajo académico, como
producto final de tesis, de la carrera antes mencionada.

La auditoria de gestion sera efectuada en base a las NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA, enfocandose principalmente en la NIA 400 (Control Interno)- 500 (Evidencia de
Auditoria).

Sin tener mas puntos que mencionar, anticipo mis sinceros agradecimientos por la ayuda
brindada

Atentamente,

Elizabeth Sanchez

Carmen Elizabeth Sanchez Yanez
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 16/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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Riobamba, 16 de julio de 2019

ING.
Hernan Sanchez
DIRECTOR GENERAL

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso. La auditoria de gestion seréa realizada con el propoésito de conocer la efectividad de
los procesos financieros, administrativos y operacionales entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018, la misma servira de guia para el logro de las expectativas a corto y largo plazo.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Dichas normas requieren que una Auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza
razonable mediante la observacidn, preguntas y evaluacion acerca de la efectividad de las tareas.
No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que
surja durante la Auditoria, serd comunicado en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Para examinar, el proceso financiero se requerira la utilizacion de los estados financieros del
afio 2018 los mismos que deberan estar auditados; se evaluara al personal de la empresa para
conocer si las actividades son desarrolladas de manera eficiente y eficaz.

Espero una colaboracién total con su personal y confiamos en que ellos pondréan a disposicion la
documentacion e informacién que se requiera en relaciéon con la Auditoria.

Atentamente,
Elizabeth Sanchez

Carmen Elizabeth Sanchez Yéanez
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 16/07/2019

Revisado por: Fecha: 18/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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Entrevistado: Ing. Hernan Séanchez

Cargo: Gerente General

Dia de la entrevista: 17 de Julio del 2019

Hora de la entrevista: 09h00 am

Lugar de la entrevista: Instalaciones de la Planta Procesadora

Objetivo:  Realizar un dialogo de manera directa con el gerente general de la planta
Procesadora De Quinoa de la Fundacion Maquita para conocer los problemas existentes

1. ¢Cuales son las principales responsabilidades dentro de la produccion?

Como sucursal Magquita su principal responsabilidad es exportar productos de buena calidad y
brindar un buen servicio.

2. ¢LaPlanta Procesadora esta en tendencia de crecimiento?

Magquita se encuentra en el mercado de la Provincia de Chimborazo cantan Riobamba 11 afios
de las cuales 3 afios se encuentran en la Planta de Produccion de Quinoa. Al principio se vendia
un contenedor de quinoa cada 3 meses hacia el exterior. Ahora en los ultimos 3 afios se venden
12 contenedores de quinoa durante todo el afio.

3. ¢Como es el abastecimiento hacia sus clientes durante todo el afio?

La quinoa es un producto que puede reemplazar al arroz, es por ello que los principales clientes
son del exterior, ya que el producto se esta dedicando para la venta de harinas, reposteria,
panaderia y la elaboracion de compotas de bebe, en el cual para la Fundacién Maquita es el

producto terminado, pero para los compradores es la materia prima.

© Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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4. ¢Los productos de la empresa es comprado por los clientes por qué?

e Precio

e Cantidad

e Calidad

e Disponibilidad
e Variedad

Los productos son comprados por lo citado anteriormente esto se debe a que la quinoa es un
producto netamente de exportacion. Fundacion Maquita cumple con todos los registros
sanitarios, certificaciones organicas nacionales e internacionales para ingresar a los productos a
la Union Europea. Ademas, esta Fundacion ayuda a la compra de materia prima y al desarrollo
de sus proveedores es decir cuentan alrededor de 540 socios productores de Quinoa.

5. ¢Cumplen los productos con las normas de comercializacion internacional?

Si, para entrar a los mercados de Estados Unidos se cuentan con un registro que otorga la FDA,
también cuenta con una certificacién natural y una certificacibn BCS OKO garantia para la
entrega de productos en el mercado internacional.

6. ¢Cbmo maneja la trazabilidad de los productos de la Planta Procesadora?

La trazabilidad interviene un sistema de gestion de calidad basados en las buenas préacticas de
manufactura, es decir Fundacién Magquita establece un seguimiento a todos los productores
desde que ingresa a las instalaciones de la Planta a través de un c6digo y se monitorea mediante
Kérdex de insumos, de materia prima y de productos terminados. Ademas, se hace un

seguimiento a los proveedores a través de los analisis de pesticidas y certificaciones.

© Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.AF.T/M.EB.G
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7. ¢COomo es la logistica de materia prima, productos en proceso, producto final y
distribucion en la planta?

Fundacién Maquita cuenta con alrededor de 550 socios productores con un rendimiento de 26

quintales por hectérea, cada uno de los socios productores cuentan con un codigo en el cual

ayuda a identificar en el transcurso de procesos de produccion e incluso en el producto

terminado.

Ejemplo: Un socio productor entrega 20 quintales de materia prima, tienen el inventario y su

respectivo kdrdex de materia prima. Posteriormente se manda una orden de produccién para

hacer un producto semielaborado que seguidamente a través de kardex el producto

semielaborado se entrega para un empaque Yy ahi se obtiene un producto terminado.

Se asegura la trazabilidad, se coloca el lote de produccion y se envia a la bodega o despacho y

desde ahi es donde se encarga de distribuis a todos los clientes de acuerdo al nimero de

pedidos que se genera.

8. ¢Cuantas personas laboran dentro de la institucion?

Trabajamos 15 personas de las cuales estan distribuidas 5 en el ambito administrativo y 10

personas en el ambito operativo y produccion.

9. ¢En el caso de existir una baja en la produccién que solucién tomaria?

La quinoa no es un producto estacionario solo se cultiva en los meses de Julio, Agosto y

Septiembre para lo cual se maneja inventarios de 1 a 2 afios de durabilidad.

Se abastecen durante el periodo de cosecha para poder tener un abastecimiento total para sus

clientes durante todo un afio comercial.

10. ¢Cree usted que la Auditoria de gestién le ayudaria a solucionar los problemas de la
Fundacion Maquita?

Si, seria de mucha ayuda, debido a que podremos conocer las problematicas internas de la

entidad para, poder darles soluciones que sean factibles y asi mejorar su rendimiento.

11. ¢Se ha realizado Auditorias de gestion anteriormente?

No se ha realizado Auditorias de gestién anteriormente ya que la Planta tiene 3 afios de vida,

por lo que no se llega todavia a cumplir los cuatro afios para evaluar la planificacion

estratégica.

© Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
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Pregunta 1: ¢ Se han realizado auditorias de gestién anteriormente?

Tabla 9-3: Conocimiento de auditorias anteriores

RESPUESTA FRECUENCIA %

Sl 1 7%
NO 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacion Maquita Cushunchic
Realizado por: Sanchez, C. 2019

%

93%

Sl NO

Grafico 1-3: Conocimiento de auditorias anteriores

Fuente: Tabla 6-3

Realizado por: Sanchez, C. 2019
INTERPRETACION: Los empleados del Departamento de Produccion de la Planta
Procesadora de Quinoa de Fundacién Maquita a la cuestién planteada presentan los siguientes
resultados el 7% afirma que si se tiene conocimiento de auditorias anteriores mientras que el

93% desconoce del tema.

ANALISIS: Por lo que se concluye que en el Departamento de Produccion de la Planta
Procesadora de Quinoa de Fundacion Maquita no se han realizado auditorias de gestién en

periodos anteriores lo que ha provocado que no sea posible medir su eficiencia, eficacia y

economia.
oo
Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.AF.T/M.E.B.G
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT
@ maquita MAQUITA 28

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Pregunta 2: ¢ Considera Ud. que la toma de decisiones es oportuna?

Tabla 10-3: Toma de decisiones

RESPUEST FRECUENCIA %
A
Sl 4 27%
NO 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacion Maquita Cushunchic
Realizado por: Sénchez, C. 2019

ES| ENO

Gréfico 2-3: Toma de decisiones
Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Sanchez, C. 2019

INTERPRETACION: Los empleados del Departamento de Produccion de la Planta
Procesadora de Quinoa de Fundacion Maquita se les pregunto sobre la importancia de la toma
de decisiones oportunas a este cuestionamiento 27% menciona que si, mientras que el 73%

afirma que las decisiones no se toman con la celeridad necesaria.

ANALISIS: Se pudo concluir que la empresa tiene problemas para tomas decisiones acertadas

de forma oportuna dando como resultado deficiencias al momento de solucionar problemas.

Vo Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@ maquita

comercio justo

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ENT

3/8

Pregunta 3: ¢Considera Ud. que al realizar una auditoria de gestion se lograra incidir en

el cumplimiento de objetivos y metas?

Tabla 11-3: Cumplimiento de objetivos y metas

RESPUEST FRECUENCIA %
A
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacion Maquita Cushunchic
Realizado por: Sanchez, C. 2019

mSI ENO

Gréfico 3-3: Cumplimiento de metas
Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Séanchez, C. 2019

INTERPRETACION: Los empleados del departamento de produccién consideran en un 100%

que al realizar una auditoria de gestion se lograra incidir de forma positiva en el cumplimiento

de objetivos y metas.

ANALISIS: Esto nos demuestra la necesidad de realizar una auditoria de gestion al

Departamento de Produccion de la Planta Procesadora de Quinoa de Fundacion Maquita de la

ciudad de Riobamba.
oV

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 17/07/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 23/07/2019
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT
@ maquita MAQUITA 4/8

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Pregunta 4: ¢(Cree Ud. ¢(Que el escaso control administrativo imposibilita detectar fallas y

tomar correctivos?

Tabla 12-3; Control administrativo

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundaciéon Maquita Cushunchic
Realizado por: Sénchez, C. 2019

33%

=S| NO

Gréfico 4-3: Control administrativo
Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Sanchez, C. 2019

INTERPRETACION: Los empleados del Departamento de Produccion consideran que el poco
control administrativo no permite detectar fallas y tomar decisiones para corregir 1os mismo en

un 67% %, mientras que 33% opina que no afecta.

ANALISIS: Se pude concluir que un ineficiente Control Interno en una Organizacion
promueve la aparicion de dificultades en sus procesos los cuales no se pueden solucionar a
tiempo debido a que se detectan de forma tardia, cuando ya han perjudicado el normal

funcionamiento del departamento.

Vo Realizado por: C.E.S.Y | Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.AF.T/M.EB.G

93




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT
@ maquita MAQUITA 5/8

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Pregunta 5: ¢Considera Ud. que la falta de aplicacion de procesos de control interno

obstaculiza la consecucion oportuna de la mision y vision institucionales?

Tabla 13-3: Consecucion de mision y vision

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 14 93%

NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundaciéon Maquita Cushunchic
Realizado por: Sénchez, C. 2019

mS| mNO

Grafico 5-3: Consecucion de mision y vision
Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Sanchez, C. 2019

INTERPRETACION: Los empleados de Departamento de Produccion consideran en un 93%
gue la falta de control interno no les permite alcanzar la mision y vision de la organizacion,

mientras que el 7% piensa que no les afecta.

ANALISIS: En conclusion, alcanzar la mision y vision institucionales se han ven
comprometidas ya que no existen procesos de control interno en el Departamento de Produccion

lo que promueve el incumplimiento de las metas propuestas.

Vo Realizado por: C.E.S.Y | Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.AF.T/MEB.G
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT
@ maquita MAQUITA 6/8

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Pregunta 6: ¢ Conoce Ud. el procedimiento de Auditoria de Gestion?

Tabla 14-3:Procedimiento de Auditoria de Gestion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 4 271%
NO 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacién Maquita Cushunchic
Realizado por: Sénchez, C. 2019

)
) g

Gréfico 6-2: Procedimiento de Auditoria de Gestion
Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Sanchez, C. 2019

INTERPRETACION: Los empleados de la planta de produccion el 73% no conoce el
procedimiento de una Auditoria de Gestion ni los beneficios que esta les traeria el aplicarla y tan

solo el 27% si conoce del beneficio de una Auditoria de Gestion.

ANALISIS: Realizar una capacitacion para dar conocimiento de los beneficios que se obtiene
mediante un procedimiento de Auditoria de gestion, misma que ayudara al crecimiento de la

empresa.

Vo Realizado por: C.E.S.Y | Fecha: 17/07/2019

Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.AF.T/M.EB.G
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT

SV maqul,t‘fl MAQUITA 718
comercio JUS o

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Pregunta 7: ;Considera importante realizar una Auditoria de Gestion?

Tabla 15-3: Importancia de Auditoria Gestion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 14 93%

NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacién Maquita Cushunchic
Realizado por: Sénchez, C. 2019

m S| =mNO

Gréfico 7-3: Importancia de Auditoria Gestion
Fuente: Tabla 12-3
Realizado por: Sanchez, C. 2019

INTERPRETACION: En la encuesta realizada podemos notar que los empleados de la planta
de produccion el 93% esta de acuerdo y considera importante que se realice una auditoria de
gestién para de esta manera alcanzar la misién y vision y con un porcentaje bajo del 7% no

estan de acuerdo.

ANALISIS: El 7% de la empresa no entiende los beneficios de la Auditoria de gestion por lo
cual la empresa no podra cumplir los objetivos propuestos para alcanzar de esta manera la

mision y vision en su totalidad.

Vo Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 17/07/2019
Revisado por: Fecha: 23/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@ maquita MAQUITA

comercio justo

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ENT

8/8

Pregunta 8: ¢(Cree Ud. que al realizar una Auditoria de Gestion mejoraria el control

interno?

Tabla 16-3: Mejoria de control interno

RESPUEST FRECUENCIA %
A
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas empleados de la Fundacion Maquita Cushunchic
Realizado por: Sanchez, C. 2019

ES| ENO

Gréfico 8-3: Mejoria de control interno
Fuente: Tabla 13-3
Realizado por: Séanchez, C. 2019

INTERPRETACION: En su mayoria con un 93% de los trabajadores de la planta de

produccion estdn de acuerdo en que al realizar una auditoria de gestion mejoraria el control

interno y por otro lado con el 7% del personal no esta de acuerdo con esto.

ANALISIS: La aplicacion de la Auditoria de gestion sera favorable para la

empresa ya que la

mayor parte del personal de la organizacion est& de acuerdo y asi tendria un resultado favorable

para el cumplimiento de objetivos.

Vo Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 17/07/2019

Revisado por:
M.A.F.T/M.EB.G

Fecha: 23/07/2019
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PLANIFICACION ESPECIFICA

maquita MAQUITA

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PE

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 26/07/2019
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@ maquita

comercio justo

PROGRAMA DE AUDITORIA

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PA

1/1

OBJETIVO: Analizar el ambiento interno fortalezas y debilidades y el ambiente externo

oportunidades y amenazas de la Planta Procesadora.

N©° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO FECHA
POR
1 Realizacion de un analisis | AF C.ESY 18/07/2019
situacional

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 26/07/2019
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comercio justo

ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
@ maquita MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AF

1/12

ANALISIS INTERNO
OBJETIVO: Analizar las fortalezas y debilidades que posee la Planta Procesadora.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v/ Materia prima (temporada de
cosecha)

v Infraestructura y maquinaria
propia

v" Proveedores del mismo sector

v Conocimiento del
procesamiento de los derivados
de quinoa

v" Canales de distribucion directo
con el consumidor

v' Apoyo del gobierno de la
provincia de Chimborazo

v Destrezas del personal para
brindar un buen servicio al

cliente

Recursos econémicos y
financieros limitados

Bajo nivel de conocimiento en
manejo socio empresarial
Desinterés de los miembros de
la comunidad

Falta de un modelo de
comercializacion

No se elaboran presupuestos
Poca capacitacion a
colaboradores

Para la realizacion del andlisis de perfil estratégico se tomara en cuenta que:

e Gran Debilidad=1
e Debilidad=2

e Normal=3

e Fortaleza=4

e Gran Fortaleza=5

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 18/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/07/2019

M.AF.T/M.EB.G
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ANALISIS FODA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
@ maqu'Jta MAQUITA 2/12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPORTAMIENTO
Factor Debilidad Fortaleza
Gran Normal Gran
Debilidad | Debilidad Fortaleza | Fortaleza

F1. Materia prima
( temporada de cosecha)

’

F2. Infraestructura 'y
maquinaria propia

[

F3.  Proveedores  del _
mismo sector ./

F4. Conocimiento  del

procesamiento de los

derivados de quinoa

F5. Canales de )

distribucién directo con el

consumidor

AN

F6. Apoyo del gobierno de

la provincia de

Chimborazo

F7. Destrezas del personal

para brindar un buen

servicio al cliente

o

]
A

> SUMA

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
@ maquIJtca MAQUITA 3/12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPORTAMIENTO
Factor Debilidad Fortaleza
Gran Normal Gran
Debilidad | Debilidad Fortaleza | Fortaleza

D1. Recursos econémicos
y financieros limitados

N\

D2. nivel de

conocimiento en manejo

Bajo

socio empresarial

D3. Comunidad

capacitada

poco

D4. Falta de un modelo de

comercializacion

D5. No elaboran

presupuestos

Se

F6. Poca capacitacion a
colaboradores

Y SUMA

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:

M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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@

maquita

comercio justo

ANALISIS FODA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MAQUITA

4/12

Capacidad de respuestas de los factores internos

FORTALEZAS
N© FACTORES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADOS
INTERNOS DE LA
PONDERACION
F1. | Materia prima
(temporada de 0.10 5 0.40
cosecha)
F2. | Infraestructura y
maquinaria propia 0.08 5 0.40
F3. | Proveedores del
mismo sector 0.07 4 0.28
F4. | Conocimiento del
procesamiento de 0.06 4 0.24
los derivados de
guinoa
F5. | Canales de
distribucion 0.08 5 0.40
directo con el
consumidor
F6. | Apoyo del
gobierno de la 0.09 5 0.45
provincia de
Chimborazo
F7. | Destrezas del
personal para 0.07 4 0.28
brindar un buen
servicio al cliente
> SUMA 2.45

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.AIET/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA AF
(D) maquita FUNDACION MAQUITA 5/12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Capacidad de respuestas de los factores internos
DEBILIDADES
N©° FACTORES PONDERACION | CALIFICACION RESULTADOS
INTERNOS DE LA
PONDERACION
D1. | Recursos
econdmicos y 0.10 1 0.10
financieros
limitados
D2. | Bajo nivel de
conocimiento en 0.06 2 0.12
manejo socio
empresarial
D3. | Desinterés de los
miembros de la 0.05 2 0.10
comunidad
D4. | Falta de un
modelo de 0.08 1 0.08
comercializacion
D5. | No se elaboran
presupuestos 0.09 1 0.09
D6. | Poca capacitacion
a colaboradores 0.07 2 0.14
5 SUMA 0.63

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:

M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
Ul mamqmjta MAQUITA 6/12

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INTERPRETACION:

Las fortalezas de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita tienen un resultado

de ponderacién de 2.45 siendo superior a las debilidades que tiene un de 0.63.

ANALISIS:

Después de analizar la situacion interna de la Planta Procesadora, se puede mencionar que
existen fortalezas, las cuales pueden ser aprovechadas para obtener beneficios futuros, no
obstante, existen debilidades las cuales no son tan significativas, pero se recomienda tomar
acciones correctivas para poder eliminar los posibles riesgos.

o

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 18/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@ maquita

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANALISIS FODA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF

MAQUITA 7112

ANALISIS EXTERNO
OBJETIVO: Analizar las oportunidades y amenazas que posee la Planta Procesadora

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v" - Promociones en ferias

v - Estabilidad politica

v' - Crecimiento de la demanda de
productos derivados de quinoa por
alto valor nutricional

v' -Cooperacién  de instituciones
asistencia técnica

v -Participacion en ferias nacionales e

internacionales

v - Factores climaticos

v' - Inestabilidad econémica y social

v" -Posicionamiento de las industrias
procesadoras de quinoa

v" - Cultura de compra en las personas

v’ -Pérdida de mercado nacional como
internacional

v' - Aumento de consumidores en

tiempo de sequia

Para la realizacion del andlisis de perfil estratégico se tomara en cuenta que:

e Gran Amenaza=1

e Amenaza=2

e Normal=3

e Oportunidad=4

e Gran Oportunidad=5

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 18/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
@ mamqmjta MAQUITA 9/12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPORTAMIENTO
Factor

Amenaza

Gran

Amenaza | Amenaza

Oportunidad
Normal Gran
Oportunida | Oportunida
d d

O1. Promociones en ferias

O2. Estabilidad politica

03. Crecimiento de la
demanda de  productos
derivados de quinoa por alto

valor nutricional

0O4. Cooperacion de
instituciones asistencia
técnica

O5. Participacion en ferias

nacionales e internacionales

Y SUMA

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
@maquita MAQUITA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
COMPORTAMIENTO
Amenaza Oportunidad
Factor G
Normal : ran

Gran Oportunida | Oportunida

Amenaza | Amenaza d d

Al. Factores climaticos

®

A2. Inestabilidad econdmica

y social

A3. Posicionamiento de las
industrias procesadoras de

quinoa

N

A4. Cultura de compra en las

personas

o

A5.

nacional como internacional

Pérdida de mercado

.?/’

AB. de

consumidores en tiempo de

Aumento

sequia

> SUMA

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:
M.A.ET/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
@maquita MAQUITA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Capacidad de respuestas de los factores externos
OPORTUNIDADES
N© FACTORES PONDERACION | CALIFICACION RESULTADOS
INTERNOS DE LA
PONDERACION
O1. | Promociones  en
ferias 0.09 5 0.45
02. | Estabilidad politica
0.09 5 0.45
03. | Crecimiento de la
demanda de
productos 0.11 5 0.55
derivados de
quinoa por alto
valor nutricional
O4. | Cooperacion  de
instituciones 0.08 5 0.40
asistencia técnica
0O5. | Participacion  en
ferias nacionales e 0.08 4 0.32
internacionales
> SUMA 1.47

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 18/07/2019

Revisado por:

M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/07/2019
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ANALISIS FODA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AF
Ul mamqmjta MAQUITA 12112

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INTERPRETACION:

Las oportunidades de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita tienen un

resultado de ponderacion de 1.47 siendo superior a las amenazas que tiene un nivel de 0.70.

ANALISIS:

Después de analizar la situacion externa, a través de las oportunidades y amenazas se puede
concluir que la Planta Procesadora tiene mdaltiples oportunidades para desarrollarse en la
industria, no obstante, existen amenazas las cuales deben ser superadas para gque la planta pueda
crecer con facilidad y mejorar el rendimiento econémico.

o

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 18/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/07/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@ maquita

comercio justo

ARCHIVO CORRIENTE
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AC

EVALUACION DEL

FASE |1

SISTEMA DE CONTROL

@

INTERNO

maquita

comercio justo

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 19/07/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION PA
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBJETIVO: Evaluar el Control Interno mediante la aplicacion del COSO Il, por cada
componente a la Planta Procesadora de la Fundacion Maquita.

N° | PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO | FECHA
POR

1 Emplear el cuestionario de
Control  Interno  por cada
componente:
v" Ambiente de control CCl CESY 19/07/2019
v" Establecimiento de
objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion del riesgo
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informe y comunicacion

AN N N N N

Vigilancia o monitoreo

2 Desarrollar la  matriz  de
ponderacion del sistema de MP CESY 19/07/2019

Control Interno

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.AF.T/M.EB.G
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@

maquita

comercio justo

AMBIENTE DE CONTROL

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION Al

1/2

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita.

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018

Componente: Ambiente de Control

OBJETIVO: Evaluar el Ambiente de Control Interno por cada uno de sub los componentes

para conocer el grado de cumplimiento de los mismos.

NO

CUESTIONARIO

SI | NO

OBSERVACION

1

¢Dispone la Planta Procesadora de
reglamento interno de trabajo o manual de
funciones que detallen las obligaciones y
funciones de cada uno de los trabajadores y
los niveles de autoridad y responsabilidad?

Se dispone del
Reglamento Interno,
mas no del manual de
funciones porque los
empleados son  poli
funcionales. *HH1

¢Se han determinado politicas, valores y
normas para asegurar un apropiado
comportamiento ético dentro de la Planta?

¢Los trabajadores de la Planta de
Produccion estan al tanto y comprenden que
comportamientos y  actividades  estan
permitidas y cuéles no lo estan, dentro de la
institucion?

¢Para la estructura del personal de direccion
de la Planta Procesadora de quinoa se toma
en cuenta aspectos como:

v Formacion académica del aspirante.

v Experiencia en el campo laboral.

v Conocimiento en el area

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por:

M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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AMBIENTE DE CONTROL

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA Al

S mamqw FUNDACION MAQUITA 1/2

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018
N° | CUESTIONARIO SI [N | OBSERVACION
O

5 ;Los colaboradores de la Planta Procesadora
practican los requisitos de conocimiento y | X
habilidades necesarias en el proceso de su
trabajo?

6 ¢Se ofrece capacitaciones sobre las funciones | X
por areas del puesto?

7 ¢Las instalaciones de la Planta Procesadora
permiten mantener un flujo eficiente de | X
documentos, informacion y comunicacién entre
los departamentos?

8 ¢Los procedimientos de contratacién y
capacitacion del personal del departamento son | X
adecuados?

9 ¢La Méaxima Autoridad muestra interés por la Promueve el buen
integridad y los valores éticos dentro de la | X trato y respeto entre
Planta?

los trabajadores de
la Planta.
>SUMA | 8 1

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.A.ET/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 8
Respuestas negativas: 1
Total de respuestas : 9

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(8/9)*100
=89%

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza
=100% - 89%

=11%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través de la aplicacion del cuestionario de Control Interno se obtuvo como resultado del
ambiente de control, un nivel de confianza del 89% considerandose como alto, y el nivel de
riesgo de 11%.

ANALISIS:

A través de los resultados obtenidos se puede evidenciar que los directivos de la Planta realizan
varias actividades como: brindar capacitaciones, establecer manuales de funciones

direccionados al personal, para de esta manera tener un ambiente de control adecuado.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION EO
@ maquita MAQUITA 1/2

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018
Componente: Establecimiento de los objetivos
Objetivo: Saber de qué manera los objetivos ayudan a cumplir con las metas planteadas por la

Planta Procesadora de la Fundacién Maquita

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

1 ¢;Los objetivos de la produccion contribuyen | X

al cumplimiento de la misién de la Planta

Procesadora?

2 (Al establecer los objetivos para la| X
produccién de la quinoa se analizan factores

externos e internos?

3 ¢Las politicas, normas y procedimientos se | X
renuevan con frecuencia para el cumplimiento

del objetivo de produccién?

4 ;Los  proveedores aportan para el X | No se cumple Ila
cumplimiento de los objetivos de produccién? proyeccion de entrega de
los proveedores, ya sea
por baja en produccion o
condiciones climéticas.
*HH2

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@

comercio justo

ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION | EO
maquita MAQUITA

2/2

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
5 ¢Los proveedores de la Planta de Produccion X | No disponen ya que
disponen de un stock necesario para el algunos lotes de
cumplimiento de los objetivos? produccién  de  los
proveedores son menor
a una hectarea. *HH3
6 ¢Existe participacion del departamento de | X
produccién para el logro de los objetivos?
>SUMA 3 |3

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.A.E.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@ maquita

comercio justo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP

MAQUITA 1/1

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 3

Respuestas negativas:
Total de respuestas: 6

3

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(3/6)*100
=50%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
=100% - 50%

=50%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través del cuestionario de control interno del establecimiento de los objetivos se obtuvo como

resultado que el nivel de confianza y el nivel de riegos de la Planta Procesadora de Quinoa de la

Fundacion Magquita es del 50%

ANALISIS:

La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita a través de la aplicacién de este

cuestionario, manifiesta que es importante que se tome en consideracion los objetivos que

tienen plasmados para que asi sepan hacia donde quieren llegar y ponga en marcha la

participacién, compromiso y motivacion y, al alcanzarlos, generan satisfaccion.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@

maquita

comercio justo

IDENTIFICACION DE EVENTOS

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION IE

Yo

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita.

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018

Componente: Identificacion de Eventos

Objetivo: Identificar los eventos que podrian ocurrir en algin momento dentro de la Planta

Procesadora.

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

1 ¢La Planta Procesadora analiza e identifica | X
eventos potenciales que afecten el proceso de
produccién y por ende el logro de los
objetivos?

2 ¢(Cuando se han reconocido eventos se | X
analizado factores externos e internos?

3 (En el departamento de produccion ha | X
existido la intervencién del Gerente para la
identificacion de eventos?

4 ¢La Planta Procesadora cuenta con la X No dispone de la
elaboracién de un FODA en el proceso de informacién. *HH4
produccién de la quinoa?

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@

maquita

comercio justo

MAQUITA

IDENTIFICACION DE EVENTOS

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION IE

2/2

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

5 ;Se realiza un andlisis de forma inmediata | X
por parte de gerencia al existir un evento
negativo?

6 ¢La Planta Procesadora cuenta con un analisis | X
de pecios de otros proveedores?

7 (Al existir una mala calidad de la quinoa o | X
alguna queja de los clientes, la Planta
Procesadora reporta a los proveedores sobre
estos inconvenientes?

>SUMA 6 |1

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@ maquita

comercio justo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP

MAQUITA 1/1

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 6

Respuestas negativas:
Total de respuestas: 7

1

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(6/7)*100
=86%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
= 100% - 86%

=14%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través del cuestionario de control interno de la evaluacién de riesgos se obtuvo como

resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita

es del 86% mientras que el

ANALISIS:

nivel de riesgo es del 14%.

El nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita tiene un

nivel aceptable ya que la empresa estd en buen funcionamiento acorde a las necesidades de la

organizacion.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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EVALUACION DEL RIESGO

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION ER
@ maquita MAQUITA Yo

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion

Periodo: 2018

Componente: Evaluacién del riesgo.

OBJETIVO: Conocer los principales riesgos de la Planta Procesadora, para asi definir las
posibles soluciones que conlleven a cumplir metas a futuro.

N° | CUESTIONARIO Sl NO | OBSERVACION
1 ¢Se ha conocido mecanismos de seguridad X
para resguardar a la Planta Procesadora de
quinoa en riesgos como: robos, incendios,
dafios de magquinaria, caccidentes de los
colaboradores?

2 ¢La Planta Procesadora ha determinado X
normas de seguridad interna para los
trabajadores de la institucion?

3 ¢La institucién cuenta con proveedores
alternativos que cubran necesidades de
compra de materia prima, en el caso de X
haber diferencias con los proveedores
permanentes de la Planta, o si estos no
tuvieran el stock de materiales necesarios
para la produccién?

4 ¢Los objetivos de cumplimiento de metas o X No se cuenta con un
labores son conocidos por todos los que documento escrito ya
laboran en el departamento de manera gue se maneja de
escrita? manera verbal. *HH5

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.AFT/M.EB.G
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@

maquita

comercio justo

EVALUACION DEL RIESGO

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ER

2/2

N° | CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION

5 ¢Se ha definido parametros que permita
valorar el cumplimiento de los objetivos X
y la gestibn del departamento de
produccién?

6 | ¢Se detectaron las fortalezas vy No se realizan
debilidades;  ademds como las anélisis  FODA
oportunidades y amenazas en el dentro de la
ambiente  del  departamento  de X institucion solo se
produccion y se establecié las acciones lo realiza de
para obtener ventajas y disminuir los forma verbal.
posibles impactos negativos de las *HH6
debilidades?

7 ¢Se fijaron los mecanismos para la
identificacion de los riesgos internos? X

8 ¢Dispone el departamento  de No se ha
produccién con un analisis de riesgo en X identificado  los
todos los puestos de trabajo? riesgos. *HH7

>'SUMA 5 3

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 26/08/2019
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 5
Respuestas negativas: 3
Total de respuestas: 8

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(5/8)*100
=63%
Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza
=100% - 63%

=37%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:
A través del cuestionario de control interno de la evaluacion de riesgos se obtuvo como
resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita

es del 63% mientras que el nivel de riesgo es del 37%.

ANALISIS:
La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita a través de la aplicacion de este
cuestionario, puede conocer el nivel de riesgo de la entidad, para de este modo aplicar técnicas y

procedimientos que permitan disminuir dichos riesgos a través de la Auditoria de Gestion.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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@

RESPUESTA AL RIESGO

maquita MAQUITA

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION RR

1/1

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita.

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018

Componente: Respuesta al Riesgo

Objetivo: Analizar la capacidad para actuar ante cualquier riesgo que pueda ocurrir dentro del

departamento de produccion.

NO

CUESTIONARIO Sl NO | OBSERVACION

1

¢;La Planta Procesadora cuenta con la| X
elaboracion de un plan de contingencia para
afrontar los riesgos en la produccién?

¢Al identificar un riesgo potencial en el proceso | X
de produccion, la gerencia evalta las posibles
respuestas, como evitarlos, reducirlo o
aceptarlo?

¢La Planta procesadora cuenta con un| X
mecanismos para la toma de decisiones y
analisis de las alternativas para responder a los
riesgos?

¢Existe la participacion de todos los| X
colaboradores de la Planta Procesadora, para
analizar las alternativas de repuesta al riesgo?

¢El  departamento de produccién tiene | X
establecido controles para determinar un nivel
de riesgos?

SSUMA| 5 |0

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AFT/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP

@ maquita

comercio justo

MAQUITA 1/1

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 5
Respuestas negativas: 0
Total de respuestas: 5

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(5/5)*100
=100%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
=100% - 100%

=0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través del cuestionario de control interno de la evaluacion de riesgos se obtuvo como

resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita

es del 100% mientras que el nivel de riesgo es del 0%.

ANALISIS:

La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita en el departamento de produccion

no tiene ningun nivel de riesgo lo cual se debe mantener y seguir evaluando de la misma

manera.

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.A.ET/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@

maquita

comercio justo

MAQUITA

ACTIVIDADES DE CONTROL

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ATC

1/2

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita.

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018

Componente: Actividades de control

OBJETIVO: Analizar las actividades de control llevadas a cabo en la Planta Procesadora

gue contribuyan a obtener beneficios futuros.

N° | CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION

1 ¢La Planta Procesadora de quinoa cuenta con
un manual de procesos o instructivo, donde se | X
indiqgue apropiadamente el procedimiento
necesario respecto a cada una de las actividades
del departamento?

2 ¢Se realiza una supervision de la produccion en
proceso hasta conseguir el producto final | X
deseado o satisfactorio?

3 ¢La Planta Procesadora dispone de un plan| X Se realizan
maestro de produccion en donde se indique las proyecciones
necesidades generales de produccién en un anuales de ventas
periodo especifico y asegure que se tendra en en que se establece
cuenta las necesidades de los clientes? diferencias

respecto a la
expectativa de las
ventas y la
produccién.

4 ¢En la Planta Procesadora se regula y controla
el cumplimiento de funciones del personal para | X
evitar mano de obra inactiva y duplicidad de
tareas?

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.A.ET/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@

ACTIVIDADES DE CONTROL

maquita MAQUITA

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION ATC

1/2

N° | CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION

5 ¢Se  ponderan los  costos de X
procesamiento de la quinoa?

6 ¢Se verifican procedimientos de control
de calidad durante el proceso de X
produccién de la quinoa en todas las
etapas?

7 ¢Se verifica el mantenimiento previo a
las maquinas empleadas en el proceso X
de la quinoa?

9 ¢La Planta cuenta con una planificacion X

de venta de materia prima?

>. SUMA 9 0

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 26/08/2019
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 9
Respuestas negativas: 0
Total de respuestas: 9

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(9/9)*100
=100%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
=100% - 100%

= 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través del cuestionario de Control Interno enfocado las actividades de control se obtuvieron
como resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion
Magquita es del 100% mientras que el nivel de riesgo es del 0%.

ANALISIS:

Los resultados obtenidos a partir de este cuestionario pudieron evidenciar que la Planta
Procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita cuenta con una planificacion adecuada que va
desde la recepcion de la materia prima, su procesamiento y venta al plblico asegurando la

calidad del producto mediante el control en cada etapa.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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INFORMACION Y COMUNICACION
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA IC

0 maQUi_t FUNDACION MAQUITA 12

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2018

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion

Periodo: 2018

Componente: Informacién y Comunicacion

OBJETIVO: Identificar los mecanismos de comunicacion e intercambio de informacion

entre los distintos departamentos de produccion, administracion y gerencia.

N° | CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION

1 ¢Se forman informes y se mantienen

archivos y/o registros de informaciones, | X
respecto al control del proceso de produccion

de la quinoa en la Planta?

2 ¢Las vias de comunicacion que existen en el
departamento de produccidn, son suficientes
para informar los deberes, obligaciones y | X

responsabilidades del personal respecto a su

trabajo?

3 ¢Se han determinado procedimientos para Solo se ha
presentar quejas, reclamos por parte de los X realizado de
empleados del departamento? forma verbal a

través de consejos
*HHS

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.AF.T/M.E.B.G
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INFORMACION Y COMUNICACION
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION IC
U mamQUljta MAQUITA 1/2
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
N° | CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION
4 ¢El personal que labora en la Planta da a Para los errores
consideracion ante la autoridad competente, existen sanciones
acciones inapropiadas o errores realizados X como:
en el desempefio de su trabajo? amonestacion
verbal, escrita,
monetaria,
despido.
5 ¢La informacién es confidencial para X
corroborar con documentacion soporte?
6 ¢La administracién de la Planta recibe la
informacion del departamento de produccion X
necesaria para desarrollar sus actividades?
7 ;Dentro de la Plata Procesadora existe
suficiente comunicacion cruzada para| X
promover el trabajo en equipo y cumplir las
estrategias de la institucion?
8 ¢La Planta Procesadora realiza supervisiones X
rutinarias para identificar deficiencias en el
proceso de produccién??
>'SUMA 7 1

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.AF.T/M.E.B.G
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@ maquita

comercio justo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP

1/1

Respuestas Positivas: 7
Respuestas negativas: 1
Total de respuestas: 8

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(7/8)*100

= 88%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
=100% - 88%

=12%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:

A través del Cuestionario de Control Interno relacionado a la Informacion y Comunicacion se

obtuvo como resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la

Fundacién Maquita es del 88% mientras que el nivel de riesgo es del 12%.

ANALISIS:

Se pudo identificar que los canales y mecanismos de comunicacion de Planta Procesadora de

Quinoa de la Fundacion Maquita son eficientes pues se mantienen documentos de soporte como

informes y archivos que corroboran el intercambio de informacién necesaria para el arranque de

las actividades de cada departamento. Ademas, existe apertura para receptar sugerencias y

comunicar errores en el desempefio de las actividades de produccion.

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.A.F.T/M.E.B.G

Fecha: 26/08/2019
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@

maquita

comercio justo

MAQUITA

VIGILANCIA O MONITOREO

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION VIM

1/2

Entidad: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Magquita.

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Area: Departamento de Produccion
Periodo: 2018

Componente: Vigilancia o0 Monitoreo

OBJETIVO: Analizar la vigilancia o0 monitoreo de la Planta Procesadora de Quinoa de la

Fundacion Magquita.

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACION

1

¢Realizan evaluaciones de desempefio al
personal que labora en la Planta?

¢Realizan supervisiones a los trabajadores de
la institucion?

¢Los datos registrados en el sistema de
informaciéon en relacion a los niveles de
produccién se comparan con los productos
elaborados?

iSe compara informacién creada
internamente con la preparada por los
auditores internos?

No se ha ejecutado
una Auditoria de
gestion con
anterioridad.
*HH9

¢La Planta Procesadora realiza seguimientos
rutinarios para impedir un indice alto de
desperdicios de materiales en el proceso de la
guinoa?

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:

M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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@

maquita

comercio justo

MAQUITA

VIGILANCIA O MONITOREO

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION VIM

1/2

NO

CUESTIONARIO

Sl

NO

OBSERVACION

¢En el desarrollo de sus tareas, se compara
periédicamente el desempefioc con lo
planificado y se evaltan las causas de los
incumplimientos?

¢Dentro de la Planta se realiza cruces y
comparaciones de la informacion operativa de
lo producido con lo real?

¢La Planta Procesadora realiza supervisiones
rutinarias para identificar diferencias en el
proceso de produccién?

S SUMA

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 19/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 26/08/2019
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MP
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Respuestas Positivas: 7
Respuestas negativas: 1
Total de respuestas: 8

Nivel de confianza = (Respuestas positivas / Total de respuestas) * 100
=(7/8)*100
=88%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
= 100% - 88%

=12%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

INTERPRETACION:
A través del cuestionario de Control Interno en la seccidn de Vigilancia 0 Monitoreo se obtuvo
como resultado que el nivel de confianza de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion

Maquita es del 88% mientras que el nivel de riesgo es del 12%.

ANALISIS:

En base a los resultados obtenidos se pudo detectar que la Planta Procesadora de Quinoa de la
Fundacion Maquita mantiene un control en la produccion mediante la evaluacién de los niveles
de produccion con los productos elaborados, la evaluacién del desempefio del personal en todas

las &reas y optimizacién de materia prima para evitar desperdicios.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION MP
@ maquita MAQUITA 11

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Nivel de Riesgo y nivel de Confianza
Tabla 17-3: Nivel de Riesgo y nivel de Confianza

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA

Ambiente de control 89% 11%
Establecimiento de los objetivos 50% 50%
Identificacion de eventos 86% 14%
Evaluacién del riesgo 63% 37%
Respuesta al riesgo 100% 0%
Actividades de control 100% 0%
Informacion y comunicacion 88% 12%
Vigilancia o monitoreo 88% 12%
> TOTAL PROMEDIO 83% 17%

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Sanchez, C. 2019

17%
NIVEL DE

CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

83%

Grafico 9-3: Nivel de Riesgo y nivel de Confianza
Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Sanchez, C. 2019

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 19/07/2019

Revisado por: Fecha: 26/08/2019
M.A.F.T/M.E.B.G

136




@ maquita

comercio justo

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MP

1/1

INTERPRETACION:

El resultado de la aplicacion de los cuestionarios de control interno a través del uso del método

COSO I, refleja un nivel de confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17%.

ANALISIS:

Dentro de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita el grado de confianza es

alto segun los resultados obtenidos, se puede mencionar que una de sus ventajas es el manejo

adecuado de procesos que conllevan a que los riesgos sean minimos.

o

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 19/07/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 26/08/2019

137




ARCHIVO CORRIENTE

@ maquita MAQUITA

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AC

FASE 111

EJECUCION DE LA

AUDITORIA

D

maquita

comercio justo

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 25/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 30/10/2019
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@ maquita

comercio justo

PROGRAMA DE AUDITORIA

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PA

1/1

OBJETIVO: Desarrollar la hoja de hallazgos de las irregularidades detectadas durante el

trabajo investigativo, y emplear los indicadores de gestion.

N’ | PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO | FECHA
POR
1 Desarrollar la  hoja de HA CESY 25/07/2019
hallazgos
2 Emplear los indicadores de IG CESY 25/07/2019
gestion.

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 25/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 30/10/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH

@ maquita

MAQUITA 1/9

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 1: No existe un manual de funciones. (Ref. Al 1/2)

CONDICION: La Planta Procesadora no dispone de un manual de funciones que detallen las
obligaciones y funciones de cada uno de los trabajadores y los niveles de autoridad y
responsabilidad, cuenta Unicamente con un Reglamento Interno.

CRITERIO: En el Art.56, Planificacion Institucional de Talento Humano, de la Ley Orgéanica
de Servicio Publico y la Norma de Control Interno 407-01, Plan de Talento Humano, establecen
que las unidades de administracion del Talento Humano estructuran, elaboraran y presentaran
obligatoriamente su propia planificacién anual, siendo sometida a su respectivo 6rgano
legislativo.

CAUSA: El desconocimiento, y falta de capacitacion ha ocasionado que los propietarios de la
planta no elaboren el respectivo manual de funciones en el que se delimiten obligaciones,
derechos y responsabilidades para ejecutar de forma efectiva las tareas desempefiadas.
EFECTO: Desconocimiento de los trabajadores sobre las obligaciones, responsabilidades,
derechos que tienen dentro de la planta, lo que ha ocasionado inconvenientes en el desarrollo de
las operaciones, y el uso inadecuado de la maquinaria al no existir responsabilidades y por ende
generan gastos a la institucion, incluso al no delimitar funciones puede generar denuncias por
parte del trabajador alegando que se le obliga a realizar actividades que no le competen o no se
encuentran dentro de su perfil profesional.

CONCLUSION: La Planta no cuenta con manual de funciones lo que ha ocasionado
inconvenientes en el desarrollo de las operaciones, uso de maquinaria y efectividad en el cargo
otorgado.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia que realice un trabajo mancomunado con Recursos Humanos para
elaborar un manual de funciones que mejoren la productividad en la planta, mitigar gastos
innecesarios, desarrollar competencias adecuadas en el personal y reducir el riesgo de denuncias

laborales.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019
Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.AIF.T/M.EB.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH
@ maqu'Jta MAQUITA 209y
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 3/9

HALLAZGO 2: Los proveedores (acopiadores) no aportan al cumplimiento de metas y
objetivos de la Planta Procesadora. (Ref. EO 1/2, EO 2/2)

CONDICION: La Planta Procesadora en varias ocasiones no ha podido dar cumplimiento a
cronogramas de produccién y entrega de pedidos por la falta de compromiso eh incumplimiento
por parte de los proveedores o por condiciones climéticas, afectando su imagen y rentabilidad.
CRITERIO: En el Articulo 69 del Reglamento Interno de la Planta Procesadora se estipula la
realizacion de cronogramas de lotes de produccidn previa a la cotizacion por parte del cliente;
por otro lado en el articulo 75 del mismo reglamento expresa la elaboracion del pedido de
materia prima y demas productos necesarios para llevar a cabo la produccion por parte del area
financiera con el objetivo de cumplir plazos de entrega.

CAUSA: En el contrato y ficha técnica elaborada entre la Planta Procesadora y el proveedor no
existe una clausula de en la que el incumplimiento genere multas econémicas que garantice la
produccion; no existe determinada clausula por la inexistencia de un documento que avale y le
permita proceder a emitir multas y sanciones econémicas.

EFECTO: La Planta Procesadora incumple en los plazos de entrega de pedidos realizados por
los clientes, generando desconfianza y pérdidas econémicas.

CONCLUSION: La Planta Procesadora al no contar con documentos que le permitan proceder
a generar multas por incumplimiento a los proveedores afectan directamente a la produccion del
pedido realizado por el cliente generando desconfianza y pérdidas econdmicas representativas. .
RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, al Departamento Juridico y financiero desarrollar articulos dentro de
sus reglamentos que avalen la aplicacion de multas y sanciones a los proveedores por
incumplimiento para garantizar la rentabilidad de la Planta Procesadora y su posicionamiento en

el mercado.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.ET/M.EB.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH
@ maquita MAQUITA 419

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 3: La toma de decisiones por parte de la Planta Procesadora se ha visto afectada
al no realizar un analisis FODA previo. (Ref. |IE 1/2, ER 2/2)

CONDICION: No se ha podido elaborar un Plan de negocios efectivo en el que se encuentre
bien delimitado objetivos, metas y estrategias para garantizar la consecucion de la mision y
vision de la Planta Procesadora por la falta de un andlisis FODA integral dentro de la
institucion.

CRITERIO: La Nia 220 trata las responsabilidades especificas que tiene el auditor en relacién
con los procedimientos de control.

CAUSA: La falta de capacitacién al &rea administrativa en cuanto a la importancia y el
procedimiento a realizar para efectuar un correcto analisis FODA, ocasiona que no se delimiten
adecuadamente las metas, objetivos y estrategias para alcanzarlos; generando deficiencias en
todos los departamentos de la empresa.

EFECTO: Desconocimiento de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades reales
que existen dentro de la organizacion para una correcta toma de decisiones con miras a la
consecucion de la Mision y Vision de la empresa tomando las herramientas necesarias que
posee dentro de la misma y garantizar su préspero crecimiento.

CONCLUSION: No se han tomado las mejores decisiones para dar cumplimiento a la Mision
y Vision de la empresa con metas y estrategias bien delimitadas por un deficiente analisis
FODA por parte de la administracion, ocasionando el asumir cada uno de sus componentes,
generando el retroceso econémico y de posicionamiento de la Planta Procesadora.
RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia la delegacion correspondiente para efectuar
un analisis FODA en base a la normativa vigente y que sea pertinente para detallar resultados
reales de cada uno de los departamentos para tomar decisiones que generen beneficios para

todos los que hacen la Planta Procesadora y a su vez cimentarla en el mercado.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH
@ maquita MAQUITA 519

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 4: El Reglamento Interno y el Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional no
ha sido socializado a todo el personal para mejorar el 6ptimo desarrollo de funciones y
cumplimiento de metas y objetivos que debe cumplir cada departamento. (Ref. ER 1/2)
CONDICION: Al no socializar el Reglamento Interno y el Reglamento de Higiene y Salud
Ocupacional ha ocasionado principalmente el uso inadecuado de la maquinaria ya que no se le
ha entregado actas de responsabilidad y tampoco la aceptacion de descuentos por la mala
utilizacién o destruccion de una parte o la totalidad del bien, resulta dificil mitigar el riesgo y
genera gastos innecesarios para la empresa.

CRITERIO: En cada reglamento existen los articulos 4 y 6 respectivamente en el que estipula
la respectiva sociabilizacion de cada uno para proceder con las multas y sanciones que tuviere el
responsable y trabajar conjuntamente con el area financiera para que una vez recibida la
aceptacion del personal proceda a dar cumplimiento a la normativa.

CAUSA: La falta de coordinacion para llevar a cabo la socializacion de la normativa que rige a
la empresa ha generado un uso inadecuado de los bienes de la empresa generando gastos
innecesarios y riesgos laborales, asi como de accidentes laborales dentro de la Planta
Procesadora

EFECTO: Ha ocasionado el incremento en el rubro de gastos correspondiente a mantenimiento
y reparacion de bienes dentro del Estado de Resultados de la empresa, generando un descenso
en las utilidades, indices de liquidez y endeudamiento de la misma.

CONCLUSION: La Planta Procesadora cuenta con normativas vigentes que regulan el
comportamiento del personal y el desarrollo efectivo de sus operaciones, sin embargo la falta de
sociabilizacion generan pérdidas y riesgos laborales que afectan al desenvolvimiento efectivo de
la Planta Procesadora.

RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia la elaboracion de cronogramas de
sociabilizacion y entrega de actas de responsabilidad a cada uno de los trabajadores de la planta
asegurando él 6ptimo desarrollo y adecuada utilizacién de los bienes de la empresa; y qué éstos
documentos reposen en el area de Talento Humano Yy se facilite una copia al area financiera para
que proceda con la aplicacion de sanciones cuando lo amerite.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.AF.T/M.EB.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH
@ maquita MAQUITA 79

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 5: No se aplica el Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional vigente que
posee la Planta Procesadora para la asertiva identificacion de los riesgos y accidentes laborales
gue se pueden suscitar y sus posibles soluciones. (Ref. ER 2/2)

CONDICION: El no aplicar integralmente los reglamentos que posee la Planta Procesadora
ocasiona el incremento de los niveles de riesgos dentro del area de trabajo y por ende ralentiza
la consecucidn de las metas y objetivos planteados por la organizacion.

CRITERIO: La Planta Procesadora esta obligada a presentar ante el Ministerio de Trabajo de
forma anual una actualizacién del Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional con directrices,
objetivos, estrategias, principios y cronogramas establecidos con el objetivo de salvaguardar la
integridad de los trabajadores y mitigar los riesgos laborales que se puedan presentar a través de
un seguimiento continuo e inmediata aplicacion de estrategias que ayuden a mitigarlos.
CAUSA: Cumplen con las obligaciones que mantienen con las diferentes instituciones de
control, sin embargo, consideran innecesario realizar la respectiva aplicacion y sociabilizacion
del mismo, esperando que no se presenten riesgos laborales que afecten a la organizacion.
EFECTO: Al no aplicar y socializar el reglamento que posee la institucién se encuentra
en un latente y constante riesgo ya que puede suscitarse un accidente laboral para el cual
no posee una poliza de vida para cada empleador que lo cubra y deslindar un porcentaje
del gasto a la aseguradora previo a un andlisis y seguimiento continuo dentro de cada
departamento; ademas corre el riesgo de generar denuncias por parte de los trabajadores
en caso de comprobarse un accidente laboral y la ley lo ampara para realizarlo.
CONCLUSION: La Planta Procesadora no efecttia un seguimiento a los posibles riesgos
que puedan suscitarse en cada area, acarreando posibles accidentes laborales que

generen pérdidas para la organizacion.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION HH
@ maquita MAQUITA 719

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia mantener el cumplimiento de sus
obligaciones con los respectivos organismos de control y a la vez dar cumplimiento a
cada uno para garantizar la integridad no solo de la empresa sino de quienes la integran,
reducir posibles pérdidas econdmicas, realizando un adecuado seguimiento y analisis en

cada area de la Planta Procesadora.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.ET/M.EB.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION HH
@ maquita MAQUITA 819

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 6: Inexistencia de procedimientos de quejas, reclamos por parte de los
empleados. (Ref. IC 1/2)

CONDICION: No se han determinado procedimientos para presentar quejas, reclamos por
parte de los empleados del departamento.

CRITERIO: Segun el reglamento interno Art. 27.- Reclamos Si alguien ha incurrido en una de
las formas de acoso sexual ya mencionadas, el trabajador afectado tiene el derecho de presentar
su queja o reclamo al Area de Talento Humano.

Los inmediatos superiores, deben informar a Talento Humano, toda manifestacién que implique
acoso sexual a las personas, para que se inicie de inmediato las investigaciones pertinentes. En
caso de no ser informado, la Direccion Ejecutiva dispondra sancidn disciplinaria por la omisién.
CAUSA: Descuido de los directivos de la planta procesadora al no tener un responsable de
receptar las quejas de los trabajadores.

EFECTO: Los trabajadores de la empresa desconocen los derechos laborales que tienen,
al no poder emitir una queja o un reclamo.

CONCLUSION: La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacién Maquita no cuenta con
procedimientos para que los empleados de cada departamento puedan presentar sus quejas y
reclamos.

RECOMENDACION: Al director general asignar un responsable que se encargue de receptar
las quejas, reclamos que tengan los empleados de la planta procesadora, para evitar posibles

problemas.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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HOJA DE HALLAZGOS

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION HH
Y Maquita MAQUITA 9/9

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 7: No se ha ejecutado una Auditoria de gestion con anterioridad. (Ref. VV/M 1/2)
CONDICION: La Planta Procesadora no consta con un régimen para realizar las Auditorias
correspondientes para obtener informacion que apoye al mejoramiento continuo de la empresa.
CRITERIO: La auditoria de gestion se debe realizar en un periodo a corto plazo manteniendo
asi los objetivos a alcanzar, para el cumplimento de metas y la mejora continua de la
organizacion.

CAUSA: La falta de interés por parte de los propietarios de la planta no ha permitido realizar un
régimen para las Auditorias correspondientes para las distintas areas.

EFECTO: Desconocimiento del gerente general de los inconvenientes suscitados en el interior
de la organizacion.

CONCLUSION: La organizacion no conoce de los inconvenientes y errores suscitados en la
organizacion por lo cual, la mismo no puede mejorar continuamente.

RECOMENDACION:

Se recomienda directamente al gerente de la empresa realizar auditorias de gestion a un corto
plazo para obtener informacion veridica y asi realizar estrategias que apoyen a la organizacion a

tener una mejora continua de la misma.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.ET/M.EB.G
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INDICADORES DE GESTION

@ maquita MAQUITA

cccccccc justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION 1G

1/3

ENTIDAD: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita.
NATURALEZA: Auditoria de Gestion.
PERIODO: 2018.

INDICADOR DE EFICACIA

Utilidad Neta * 100
Ventas Netas

Rendimiento de ventas =

1289323,37 * 100
10189640,96

Rendimiento de ventas =

Rendimiento de ventas = 12,65%

INTERPRETACION:

En relacion a las ventas netas y la utilidad neta el rendimiento de las ventas de la

Fundacion Maquita es del 12,65%.
ANALISIS:

La fundacién cuenta con ventas considerables, teniendo dentro de la misma varios

gastos que al final del ejercicio la utilidad no se la considera muy elevada.

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 25/07/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 30/10/2019
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comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Utilidad Neta

Rentabilidad Global = - * 100
Activo total

1289323,37

Rentabilidad Global = 6497164,92 )

Rentabilidad Global = 19,34

INTERPRETACION:
En relacion al activo total y la utilidad neta el rendimiento global de la Fundacion
Maquita es del es de 19,84 %.

ANALISIS:
La fundacion tiene un rendimiento alto esto quiere decir que los recursos se estan

manejando adecuadamente, pero se puede mejorar para aumentar la utilidad neta.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 25/07/2019

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION
@ maquita MAQUITA

cccccccc justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

3/3

ENTIDAD: Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita.
NATURALEZA: Auditoria de Gestion.

PERIODO: 2018.

INDICADOR DE ECONOMIA

Archivo corriente

Capital de Trabajo =

apttat ae frabajo Pasivo corriente
Cavital de Trabai _2947173,70
apitat ae Irabajo =-ec0720,98

Capital de Trabajo = 1,03

INTERPRETACION:
La industria cuenta por cada délar para cubrir sus pasivos corrientes con 1,03

ANALISIS:

La industria cuenta con un capital de trabajo adecuado ya que puede cubrir con cada

una de sus obligaciones que hayan sido previstas e imprevistas.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 25/07/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 30/10/2019
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION AC

FASE IV

COMUNICACION DE
LOS RESULTADOS

D

maqQuita

comercio justo

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 15/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 07/11/2019
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@ maquita

comercio justo

PROGRAMA DE AUDITORIA

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PA

1/1

OBJETIVO: Entregar el informe (borrador) de Auditoria al Ing. Hernan Sanchez de la Planta

Procesadora de quinoa de la Fundacion Maquita.

N° | PROCEDIMIENTOS | REF, ELABORADO | FECHA
POR
1 Realizar la Carta Final CF C.ESY 15/08/2019
2 Elaborar el informe | Bl C.ESY 15/08/2019
final de Auditoria.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 07/11/2019
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CARTA FINAL DE AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUiNOA DE LA FUNDACION CF
@ maquita MAQUITA 1

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Riobamba, 15 de agosto de 2019

Ingeniero
Hernan Sanchez
GERENTE GENERAL DE LA PLANTA PROCESADORA DE QUINOA

Presente. -

De mi consideracion:

Dando cumplimiento con el contrato de auditoria por ambas partes tengo a bien informarles que
se ha culminado con la ejecucion de la auditoria de gestiébn a la Fundacién Maquita,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

La auditoria se realiz6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas las que rigen
a la conducta del trabajo que permite proporcionar seguridad razonable de los resultados
entregados, dicho resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de un entrevista, encuestas y
cuestionario de control interno (COSO 11), lo cual se obtuvo conclusiones y recomendaciones
con el fin de servir como apoyo a la administracion para la toma adecuada de decisiones que

ayudaron para el desarrollo correcto de la Auditoria de Gestion.

Reitero mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Elizabeth Sanchez

Carmen Elizabeth Sanchez Yéanez
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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BORRADOR DE LA AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION BI
@ maquita MAQUITA 111

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion a la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita, se llevaré a
cabo de acuerdo a la orden de trabajo N°001- MCCH del 2 de julio del 2019.

Obijetivos de la Auditoria

Objetivo General
Realizar una auditoria de gestién en el Departamento de produccién de la Planta Procesadora de
Quinoa de la Fundacion Magquita, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018,

haciendo uso de distintos métodos, herramientas y técnicas de Auditoria.

Objetivos Especificos
e Evaluar el control interno a través de la aplicacion del informe COSO Il, para
identificar el nivel de riesgo y confianza.
e Identificar los hallazgos encontrados a través de los procesos de evaluacion de la
Auditoria.
e Comunicar los resultados obtenidos a lo largo de la elaboracién de la Auditoria de

gestion a través del informe final.

Alcance de la Auditoria de gestion
La auditoria de gestion, examinara el periodo oportuno del 01 de enero al 31 de diciembre del
2018.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION BI
@ maquita MAQUITA 2/11

comercio justo

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CAPITULO 1
INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTES HISTORICOS

Fundacion Maquita Cushunchic es una institucion sin fines de lucro, que se cred en 1985 de la
iniciativa de las Comunidades Eclesiales de Base del Sur de Quito. Naci6 a partir de la
asociacion de comunidades de base y organizaciones populares, para dar respuesta a las
necesidades de contar con sistemas de comercializacion alternativa y solidaria. Una entidad que
hoy trabaja a favor de los sectores vulnerables en quince provincias del pais. Cuenta con 5300
miembros agrupados en 400 cooperativas situadas en zonas urbanas y rurales. Uno de sus
objetivos es ayudar a los pequefios productores de alimentos con el fin de aumentar su fuerza en
relacion con el mercado nacional e internacional. Su sistema organizativo es democratico y
participativo. La estrategia de accién se centra en la formacion socio-humana asociativa que
impulsa valores y principios solidarios y en el fortalecimiento de la capacitacion y asistencia
técnica a organizaciones de productores/as y consumidores en el éarea productiva,
administrativo-contable, post cosecha, comercializacion, disefio y mercadeo para responder con

calidad y eficiencia al mercado.

La quinua alcanzo un paso muy importante en su elaboracion. El grano es considerado como
uno de los alimentos mas sagrados para los pueblos andinos, segin las cifras presentadas por el
Congreso Mundial acabo en julio de 2013, Ecuador es el tercer pais productor de Latinoamérica
gue produce quinua, En el pais existe mas de 2000 hectareas sembradas el 20% es de la variedad

de la especie llamada pata de venado y el 80% es de la variedad de Tunkahuan.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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BORRADOR DE LA AUDITORIA
PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION BI
Ul mamQUljta MAQUITA 311

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

En el afio 2015, en la provincia de Chimborazo cantén Riobamba se inaugura la primera Planta
Procesadora de Quinoa perteneciente a Fundacion Maquita ubicada en la parroquia Calpi,
beneficia a 600 socios proveedores de 50 comunidades de la provincia de Chimborazo, de los
cantones de Alausi, Riobamba, Colta y Guamote. Su trabajo incide directamente en dos ejes: el
asociativo y el desarrollo productivo comercial, mientras que en otros ambitos del desarrollo
trabaja a través de alianzas con otros organismos publicos y privados y difunde una propuesta
de formacién humana integral que promueve actitudes y comportamientos que generen

relaciones de equidad y solidaridad.

Su infraestructura esta distribuida en tres areas donde se realiza el lavado, secado y empacado,
el mismo que permite que 10 quintales del cereal se mantengan listos para el empaque en 10

min y almacenamiento para su entrega final.

Cabe mencionar que Magquita Cushunchic elaboran pasteles, helados, empanadas y
complementos vitaminicos todo esto a base de la quinua, el mismo que son exportados a

Canada, Bélgica y a unos de las mas grandes potencias mundiales que es Estados Unidos.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.ET/M.EB.G
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MISION

Somos una organizacion de economia social y solidaria que promueve asociatividad,
produccion sostenible y comercio justo, para mejorar la calidad de vida de las familias
vulnerables del Ecuador, con précticas de equidad y principios humanos y cristianos.

VISION

Al 2020 Magquita es una organizacién consolidada que logra promover con innovacion
emprendimientos productivo - econémicos sostenibles, gestion comercial eficiente y clientes

satisfechos, para mejorar con equidad la economia familiar.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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BORRADOR DE LA AUDITORIA

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION BI
@ mamqwjt? MAQUITA 5/11
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
OBJETIVOS:

Somos una organizacion de economia social y solidaria que promueve circuitos y redes

sostenibles y equitativas, con incidencia social, en favor de las familias vulnerables del Ecuador,

produciendo y comercializando comunitariamente con innovacion, tecnologia, rentabilidad y

calidad de productos y servicios, para mercados nacionales e internacionales, con una filosofia

de trabajadores basada en principios humanos y cristianos.

VALORES

Realizado por:
C.ESY

Fecha: 15/08/2019

Revisado por:
M.A.F.T/M.EB.G

Fecha: 07/11/2019
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

<\

\

AN

PRINCIPIOS

Vivimos una fe econdmica liberadora, que provoca practica de solidaridad, compromiso y
mistica con el pueblo empobrecido al estilo de Jesus de Nazaret.

Practicamos transparencia y honestidad con austeridad y sencillez.

Consideramos la familia como pilar del caminar organizativo comunitario

Facilitamos el empoderamiento de las mujeres y apoyamos su posicionamiento en la familia
y en la sociedad.

Apoyamos la participacidn activa de los jovenes desde su identidad propuestas de trabajo.
Promovemos la equidad de género, ético-cultural, generacional, territorial, ambiental y
socio-economica.

Practicamos la no violencia activa y fomentamos el dialogo entre los diferentes actores.
Hacemos incidencia politica social y econémica no partidista.

Trabajamos con la participacion activa de las personas, promoviendo Redes y Circuitos de
Economia Social y Solidaria.

Respetamos y valoramos las identidades culturales y el conocimiento ancestral de los
pueblos

Impulsamos el respeto a los derechos de la madre naturaleza y el cuidado del ambiente.
Practicamos la equidad y la solidaridad en la produccién, transformacion, comercializacién

y consumo de los productos sanos promoviendo sostenibilidad.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 15/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.ET/M.EB.G
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BASE LEGAL
v La Contusion de la Republica del Ecuador

v" Reglamento de Seguridad y Salud Laboral

v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral MCCH

v" Reglamento de Aplicacion a las Ley de Régimen Tributario Interno
v" Reglamento de Facturacion Compras

v Planificacion Estratégica

v" Manual Productivo Agricola MCCH

v" Manual Comercial MCCH

v' Las NIIFS

v' Las NICS

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 16/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.AF.T/M.EB.G
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CAPITULO 11

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1: No existe un manual de funciones. (Ref. Al 1/2)

CONCLUSION: La Planta no cuenta con manual de funciones lo que ha ocasionado
inconvenientes en el desarrollo de las operaciones, uso de maquinaria y efectividad en el cargo
otorgado.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia que realice un trabajo mancomunado con Recursos Humanos para
elaborar un manual de funciones que mejoren la productividad en la planta, mitigar gastos
innecesarios, desarrollar competencias adecuadas en el personal y reducir el riesgo de denuncias

laborales.

HALLAZGO 2: Los proveedores (acopiadores) no aportan al cumplimiento de metas y
objetivos de la Planta Procesadora. (Ref. EO 1/2, EO 2/2)

CONCLUSION: La Planta Procesadora al no contar con documentos que le permitan proceder
a generar multas por incumplimiento a los proveedores afectan directamente a la produccion del
pedido realizado por el cliente generando desconfianza y pérdidas econdmicas representativas.
RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, al Departamento Juridico y financiero desarrollar articulos dentro de
sus reglamentos que avalen la aplicacion de multas y sanciones a los proveedores por
incumplimiento para garantizar la rentabilidad de la Planta Procesadora y su posicionamiento en

el mercado.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 16/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.E.B.G
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HALLAZGO 3: La toma de decisiones por parte de la Planta Procesadora se ha visto afectada
al no realizar un analisis FODA previo. (Ref. |IE 1/2, ER 2/2)

CONCLUSION: No se han tomado las mejores decisiones para dar cumplimiento a la Mision
y Visién de la empresa con metas y estrategias bien delimitadas por un deficiente anélisis
FODA por parte de la administracién, ocasionando el asumir cada uno de sus componentes,
generando el retroceso econdémico y de posicionamiento de la Planta Procesadora.
RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia la delegacion correspondiente para efectuar
un analisis FODA en base a la hormativa vigente y que sea pertinente para detallar resultados
reales de cada uno de los departamentos para tomar decisiones que generen beneficios para

todos los que hacen la Planta Procesadora y a su vez cimentarla en el mercado.

HALLAZGO 4: El Reglamento Interno y el Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional no
ha sido socializado a todo el personal para mejorar el Optimo desarrollo de funciones y
cumplimiento de metas y objetivos que debe cumplir cada departamento. (Ref. ER 1/2)
CONCLUSION: La Planta Procesadora cuenta con normativas vigentes que regulan el
comportamiento del personal y el desarrollo efectivo de sus operaciones, sin embargo la falta de
sociabilizacion generan pérdidas y riesgos laborales que afectan al desenvolvimiento efectivo de
la Planta Procesadora.

RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia la elaboracion de cronogramas de
sociabilizacion y entrega de actas de responsabilidad a cada uno de los trabajadores de la planta
asegurando él 6ptimo desarrollo y adecuada utilizacién de los bienes de la empresa; y qué éstos
documentos reposen en el area de Talento Humano Yy se facilite una copia al area financiera para

gue proceda con la aplicacién de sanciones cuando lo amerite.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 16/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.ET/M.EB.G
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO 5: No se aplica el Reglamento de Higiene y Salud Ocupacional vigente que
posee la Planta Procesadora para la asertiva identificacion de los riesgos y accidentes laborales
gue se pueden suscitar y sus posibles soluciones. (Ref. ER 2/2)

CONCLUSION: La Planta Procesadora no efecttia un seguimiento a los posibles riesgos
que puedan suscitarse en cada area, acarreando posibles accidentes laborales que
generen pérdidas para la organizacion.

RECOMENDACION: Se recomienda a Gerencia mantener el cumplimiento de sus
obligaciones con los respectivos organismos de control y a la vez dar cumplimiento a
cada uno para garantizar la integridad no solo de la empresa sino de quienes la integran,
reducir posibles pérdidas econdmicas, realizando un adecuado seguimiento y analisis en

cada area de la Planta Procesadora.

HALLAZGO 6: Inexistencia de procedimientos de quejas, reclamos por parte de los
empleados. (Ref. IC 1/2)

CONCLUSION: La Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita no cuenta con
procedimientos para que los empleados de cada departamento puedan presentar sus quejas y
reclamos.

RECOMENDACION: Al director general asignar un responsable que se encargue de receptar
las quejas, reclamos que tengan los empleados de la planta procesadora, para evitar posibles

problemas.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 16/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.F.T/M.EB.G
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HALLAZGO 7: No se ha ejecutado una Auditoria de gestion con anterioridad. (Ref. VV/M 1/2)
CONCLUSION: La organizacion no conoce de los inconvenientes y errores suscitados en la
organizacion por lo cual, la mismo no puede mejorar continuamente.

RECOMENDACION: Se recomienda directamente al gerente de la empresa realizar auditorias
de gestion a un corto plazo para obtener informacién veridica y asi realizar estrategias que

apoyen a la organizacion a tener una mejora continua de la misma.

Realizado por: C.ES.Y Fecha: 16/08/2019

Revisado por: Fecha: 07/11/2019
M.A.ET/M.EB.G
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Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 20/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 14/11/2019
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PROGRAMA
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UITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION PA

1/1

OBJETIVO: Controlar las informaciones emitidas mediante el disefio de una matriz.

N° | PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO FECHA
POR
1 Elaborar una matriz de monitoreo | MME C.ESY 20/08/2019

estratégico de recomendaciones

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 20/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.EB.G

Fecha: 14/11/2019
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RECOMENDACIONES

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE

@maquita PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MME
MAQUITA 1/4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
TIEMPO
RESPONSAB
N©° RECOMENDACION Trim | Trim | Trim | Trim
LE
.1 2 3 A
Se recomienda a Gerencia que - Gerencia
realice un trabajo mancomunado
! -Recursos
con Recursos Humanos para
. Humanos
elaborar un manual de funciones
que mejoren la productividad en
la planta, mitigar  gastos
innecesarios, desarrollar
competencias adecuadas en el
personal y reducir el riesgo de
denuncias laborales.
Se recomienda a Gerencia, al -Gerencia
Departamento Juridico -
P y -Dep. Juridico
financiero desarrollar articulos
-Dep.
dentro de sus reglamentos que P
avalen la aplicacién de multas y Financiero

sanciones a los proveedores por
incumplimiento para garantizar la
rentabilidad de la  Planta
Procesadora y su posicionamiento

en el mercado.

Realizado por: C.E.S.Y

Fecha: 20/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 14/11/2019
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES

PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MME

2/4

NO

RECOMENDACION

TIEMPO

Trim | Trim | Trim | Trim

1 2 3 A4

RESPONS

ABLE

3 Se

recomienda a Gerencia la
delegacion correspondiente para
efectuar un andlisis FODA en base
a la normativa vigente y que sea
pertinente para detallar resultados
de
departamentos

reales cada uno de los

para tomar
decisiones que generen beneficios
para todos los que hacen la Planta
Procesadora y a su vez cimentarla

en el mercado.

- Gerencia

4] Se

recomienda a Gerencia la
elaboracién de cronogramas de
sociabilizacion y entrega de actas
de responsabilidad a cada uno de
de

asegurando él 6ptimo desarrollo y

los trabajadores la planta
adecuada utilizacion de los bienes
de

documentos reposen en el area de

la empresa; y qué éstos
Talento Humano y se facilite una
copia al area financiera para que
proceda con la aplicacion de

sanciones cuando lo amerite.

-Gerencia

Realizado por: C.ES.Y

Fecha: 20/08/2019

Revisado por:
M.AF.T/M.E.B.G

Fecha: 14/11/2019
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RECOMENDACIONES

@maquita PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION

MAQUITA

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

MME

3/4

NO

TIEMPO

RECOMENDACION Trim. | Trim | Trim | Trim

1 2 3 4

RESPONSA

BLE

Se recomienda a  Gerencia - Gerencia

mantener el cumplimiento de sus
obligaciones con los respectivos
organismos de control y a la vez
dar cumplimiento a cada uno para
garantizar la integridad no solo de
la empresa sino de quienes la
integran, reducir posibles pérdidas
economicas, realizando un
adecuado seguimiento y analisis
en cada area de la Planta

Procesadora.

Al director general asignar un -Director general

responsable que se encargue de
receptar las quejas, reclamos que
tengan los empleados de la planta
procesadora, para evitar posibles

problemas.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 20/08/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 14/11/2019
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE

RECOMENDACIONES

@maquita PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MME
MAQUITA 4/4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
TIEMPO
) RESPONSA
N° RECOMENDACION Trim | Trim | Trim | Trim
BLE
1 2 .3 4
Se recomienda directamente al gerente - Gerencia

de la empresa realizar auditorias de
gestién a un corto plazo para obtener
informacién veridica y asi realizar
estrategias que apoyen a la
organizacion a tener una mejora

continua de la misma.

Realizado por: C.E.S.Y Fecha: 20/08/2019

M.AF.T/M.EB.G

Revisado por: Fecha: 14/11/2019
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo se ha realizado una Auditoria de Gestion al departamento de
produccién de la planta Procesadora de Quinoa de la Fundacion Maquita de la Ciudad de
Riobamba, la Auditoria ha demostrado que la empresa muestra una eficiencia en el proceso
gue se ve reflejado en el andlisis por el método COSO Il demostrando que el rendimiento
global de la empresa es del 19.84% , eficacia se ve reflejada dado que la empresa muestra
un nivel de confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17%, sobre la economia el
rendimiento de las ventas de la empresa es del 12.65%, con esto la empresa refleja que tiene
un buen rendimiento y buenas utilidades ademas se ha reflejado oportunidades de mejora

identificadas en lo lardo de la auditoria.

El diagnostico reflejado en la Auditoria en referencia a los logros alcanzados por la
organizacion en relacion a las metas y objetivos previstos para el Departamento de
Produccion, es deficiente esto se ve reflejado por los datos de la Auditoria que muestra un
nivel de confianza en cuanto al cumplimiento de objetivos del 50% y los riesgos de
incumplimiento de metas y objetivos es del 50% siendo necesario establecer técnicas que

permitan a la alta direccion mejorar la toma de decisiones.

Una vez culminado el proceso de Auditoria se ha logrado desarrollar y emitir un informe
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como resultado de la aplicacién de la
Auditoria de Gestién con la finalidad de que apliquen acciones correctivas, mismas que se
ven reflejadas en el presente trabajo de investigacion, cada una de las recomendaciones se

han planteado en funcion de la mejora de las operaciones en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar Auditorias programadas que permitan reflejar la situacién de la
organizacion, como se ha hecho con la actual Auditoria, ademas es de vital importancia
desarrollar los documentos necesarios para asegurar el éptimo desarrollo y adecuada
utilizacion de los bienes de la empresa, mejorando la eficiencia y eficacia de las operaciones

de tal forma que permita a la empresa presentar un impacto econémico positivo

Se recomienda que la alta direccion de la empresa asuma herramientas que le permitan
gestionar de mejor manera la toma de decisiones cdmo puede ser el analisis FODA o un
Business Intelligence, ademas existen herramientas Lean Manufacturing que establecen
técnicas de mejora continua que suelen ser las mejores herramientas para garantizar el

cumplimiento de objetivos y metas en las organizaciones.
Se recomienda aplicar acciones correctivas, mismas que se ven reflejadas en el presente

trabajo de investigacion, cada una de las recomendaciones se han planteado en funcion de la

mejora de las operaciones en la organizacion.

172



BIBLIOGRAFIA

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, Agrocalidad. (2013) Aliados
estratégicos del sector agropecuario. Quito: Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca, 2013.

Arenas, P & Moreno, A. (2008). Introduccion a al Auditoria Financiera: teoria y casos

practicos. México : McGraw-Hill.

Avrias, F. (2007). La Auditoria Interna como forma de control de las PYMES. Pachuca : Instituto

de Ciencias Econdémicas Administrativas , 2007.
Balseca, J & Esparza, S. (2013). Auditoria Finanicera |. Riobamba : ESPOCH, 2013.

Batista, Y. 2011. Guia Metodolégica para las Auditorias de Gestion para las empresas de

servicios, en Contribuciones a la Economia. Cuba: Ediciones de U..
Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia : Pearsén Educacion.
Blanco, Y. (2012). Auditoria integral: normas y procedimientos. Bogota : ECOE, 2012.

Carrillo, A (2017) Clasificacion-de-auditorias.
https://es.scribd.com/document/362143884/CLASIFICACION-DE-
AUDITORIAS-pdf.

Cepeda, G. A. (1997). Auditoria y control interno. Bogota : Editado por Herrera.

Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, CONSEP. (2013).
Plan Nacional de Prevencién Integral de Drogas 2012-2013. Quito : Republica del
Ecuador, 2013.

De la Pefia, A. (2008). Auditoria Un enfoque préactico. Madrid : Paraninfo.

Escamilla, M. (2016). Aplicacion Béasica de los Métodos Cientificos. Obtenido de:
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Antologias/icea/comercio_exterior/antologia_compl

eta_sandra_y_danae.pdf.

Estupifian, R. (2012). Papeles de Trabajo en la auditoria financiera. Colombia: Ecoe

Ediciones,.



Farfan, M. (2017). Auditoria de gestion Obtenido de: http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-

ecuador/448857-auditoria-de-gestion/.

Franklin, E. (2007). Auditoria administrativa. Gestion estratégica del cambio. México : Pearsén

Educacion.

Franklin, E. (2013). Auditoria Admisnitrativa: Evaluacion y diagnostico empresarial 32 ed..

Mexico : Pearson Educacion.

Hernandez, R. (2004). Metodologia de la investigacion. Cuba: Felix varela.

Interno, Control. (2015). Control interno. Obtenido de:. http://coso2.blogspot.com/.

Lafuente, F. (2012). Aspectos del comercio exterior. Madrid : B-EUMED.

Leon, M. (2012). Audioria financiera I. Loja : Ediloja.

Madariaga, J. (2004). Manual Préctico de Auditoria. Espafa : Deusto.

Maldonado, M. (2010). Auditoria de Gestion. 42ed.. Quito : Abya- Yala.

Maldonado , M. (2006). Auditoria de Gestion. 3% ed. Quito : Luz de América..

Maldonado, Milton K. (2011). Auditoria de Gestion 4 @ ed..Quto: Abya-Yala, 2011.

Ministerio de Inclusion Econémica y Social. (2010). Modelo de Gestidén del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social. Quito : SENPLADES .

NAGAS.(2014).Normas de Auditoria  Generalmente  Aceptadas Obtenido  de:.
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf.

Piqueras, V. (2013). Diseno-de-experimentos Obtenido de:
https://victoryepes.blogs.upv.es/2013/04/21/que-es-el-diseno-de-experimentos/.

Rivera, M. (2015). Auditoria Obtenido de:.

https://www.monografias.com/trabajos32/Auditoria/Auditoria.shtml.

Rozas, Silva & Velandia, C. (2016). Negocios internacionales: fundamentos y estrategias.

Bogota : Ecoe Ediciones.



Salavarria Aveiga, Jorge Alfonso. (2014). Auditoria de gestion a la direccion provincial de
Educacion Hispana de Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2012.(Tesis de pregrado; Escuela SuperiorPolitecnica de Chimborazo).
Obtenido de: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10982/1/72T00387.pdf.

Sanchez, C. (2006). Auditoria de Estados Financieros Practica Moderna Integral. México :

Ecoe Ediciones

Sanchez, G. (2006.) Auditoria de Estados Financieros Practica Moderna Integral 28 ed..

Mexico : Ecoe Ediciones.

Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional. (2013). Politicas y Estrategias de la
Cooperacién Internacional No Reembolsable 2017-2021. Quito: Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,.

Slosse, C. & Gordiez, J.(1999). Auditoria un nuevo enfoque empresarial . 22 ed. Buenos Aires :
Machi.

Técnicas de Auditoria. (2012). Tecnicasde Auditoria Obtenido de:
http://tecnicasde Auditoriainvest.blogspot.com/.

Vizcarra, J. (2010). Auditoria Financiera Riesgos, Control Interno, Gobierno Corporativo y

Normas de Informacién Financiera. Lima : Pacifico.

Williams, L. (1989). Auditoria administrativa, evaluaciéon de los métodos y eficiencia

administrativa. México : Diana.



ANEXOS
ANEXO A: INSTALACIONES DE LA PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE LA

FUNDACION MAQUITA.

ANEXO B: BODEGA DE MATERIA PRIMA' Y PRODUCTO TERMINADO




ANEXO C: CONTROL DE CASCOS DE SEGURIDAD Y VESTIMENTA

ANEXO D: AREA DE PROCESOS




ANEXO E: AREA DE EMPAQUE Y PESAJE

ANEXO F: AREA DE SECADO DE LA QUINOA




ANEXO G: CENTRIFUGADO

ANEXO H: AREA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA




ANEXO |: MODELO DE LA ENTREVISTA

i O L A

Lol

1L,

/f,,ﬁ% ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

(;‘/ ﬁ FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

= INGENIERIA EN FINANZAS FRAIZ A%
ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

Objetivo: recopilar informacidn de la Planta Procesadora de Quinoa de la Fundacidn Maquita.

+Cudles son las principales responsabilidades dentro de la produccién?
(La Planta Procesadora esta en tendencia de crecimiento?

;Como es ¢l abastecimiento hacia sus clientes durante todo el ado?

wLos productos de la empresa es comprado por los clientes por qué?

Cumplen los productos con las normas de comercializacion interacional?

«Como maneja la trazabilidad de los productos de la Planta Procesadora”

¢Como es la logistica de materia prima, productos en proceso, producto final y distribucion cn la
planta?

¢Cuantas personas laboran dentro de la institucion?

¢En el caso de existir una baja en la produccion que solucidn tomaria?

. {Cree usted que la auditoria de gestion le ayudaria a solucionar los problemas de la Fundacion

Maquita?
¢S¢ ha realizado auditorips de gestion anteriormente?



ANEXO J:

A

MODELO DE ENCUESTA

N ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

G b FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

k\.‘ . 2 . CARSERA DE
%,/ INGENTERIA EN FINANZAS

FORMULARIO DE ENCUESTAS A LOS COLABORADORES DE LA PLANTA
PROCESADORA DE QUINOA DE LA FUNDACION MAQUITA

Objetivo: adquirir informacion por parte de los directivos y operarios, para proceder a desamrallar
una auditoria de gestién dentro de la institucion.

INFORMACTON GENERAL
Cargo: Directivo { ) Operario ()
Género: Femenino ( ) Masculino ( )

. ¢Se ha realizado auditorias de gestion anteriormente?

Si{ ) Noi )

iConsidera usted que Ia toma de decisiones s oportuna?

Si{ ) No{ )

;Consideru usted que al realizar una auditoria de geston sc lograra incidir en ¢l cumplimiento de
abjetivos y metas?

Si ) No()

;Cree usted que el escaso control administrativa imposibilita detectar fallas y tomar correctivos?
Si{ ) No ()

;Considera usted que la falta dc aplicacidn de procesos de control interno obstaculize la consecucion
de la mision y visidn institucional?

Si() No( )

(Conace usted el procedimiento de auditona de gestion?

Si{ ) No( )

;Considera importante realizar una auditoria de gestion?

Si() No( )

Cree usted que al realzar una auditoria de gestién mejoraria el control interno?

Si{ ) No( )
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