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RESUMEN

La implementacién de un Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Oscus Ltda, Ambato — Tungurahua, tiene el proposito de lograr un adecuado desarrollo
econémico de la entidad para el periodo 2020. La investigacion se realiz6 mediante la aplicacion
de encuestas a los clientes internos y externos de esta cooperativa, se realizé una entrevista a los
directivos, ademas de la implementacion de las cinco fases del EVA (El Valor Econémico
Agregado), el analisis situacional de la entidad facilitd determinar el FODA, establecer areas de
aplicacion del EVA en este sector se determinaron los departamentos en los cuéles se pueden
establecer el valor tomando en cuenta su actividad, que a su vez a través del tiempo aporta a la
generacion de utilidades los cuales son gerencia, contabilidad y crédito y cobranza, el calculo del
EVA se trabajara con los estados financieros de la cooperativa, dentro del control se utilizo la
matriz de seguimiento en el impacto donde se pudo identificar, las tres fundamentales
administrativo, social y educativo. EIl personal de la unidad financiera en un 45% dicen que se
debe supervisar las actividades entorno a la liquidez, un 33% considera que se debe supervisar
mas la cartera de créditos y un 11% manifiesta que se debe supervisar el nivel de captaciones y
colocaciones, ya que de ello depende obtener mas transacciones econdmicas y su estabilidad
laboral en la cooperativa. Debido a ello se recomienda que el personal tenga la predisposicién al
cambio, lo que involucra: trabajo en equipo, capacitaciones, control del desempefio, todo con la
finalidad de coordinar acciones encaminadas al mejoramiento humano y crecimiento

organizacional cooperativo.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO DE
GESTION> <VALOR ECONOMICO AGREGADO> <RENTABILIDAD> <CLIENTE>
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ABSTRACT

The implementation of a Financial Management Model for the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Oscus Ltda, Ambato - Tungurahua, has the purpose of achieving an adequate economic
development of the entity for the period 2020. The investigation was carried out by applying
surveys to the Internal and external clients of this cooperative, managers are interviewed, in
addition to the implementation of the five phases of the EVA (The Economic Value Added), the
situational analysis of the entity facilitated determining the FODA, establishing areas of
application of the EVA In this sector, the departments in which the value can be established taking
into account their activity were determined, which in turn contribute to the generation of profits,
which are management, accounting and credit and collection, the calculation of the EVA Work
will be done with the financial statements of the cooperative, within the control the monitoring
matrix was used in the impact where the three administrative, social and educational fundamentals
could be identified. The staff of the financial unit in 45% say that activities related to liquidity
should be monitored, 33% believe that the loan portfolio should be monitored more and 11% say
that the level of deposits and loans should be monitored , since it depends on obtaining more
economic transactions and their job stability in the cooperative. Due to this, it is recommended
that personnel have a predisposition to change, which involves: teamwork, training, performance
control, all with the purpose of coordinating actions aimed at human improvement and
cooperative organizational growth.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT

MODEL> <AGGREGATED ECONOMIC VALUE> <PROFITABILITY> <CUSTOMER>

<AMBATO (CANTON)>
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. Asume el compromiso de ofrecer productos
financieros y servicios dirigidos a incrementar la satisfaccion de sus Socios y Clientes,
sustentados en la cultura organizacional y en el mejoramiento continuo de los procesos; con un

equipo humano calificado e innovacion organizacional.

Capitulo I.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. En sus ultimos cinco afios de
gestion no logra un razonable equilibrio entre rentabilidad y riesgo, por lo que no da a conocer la
eficiencia de los activos, capital de trabajo y apalancamiento financiero, se procede a realizar un
modelo de gestién financiera que permitira ver todas las actividades en torno la intermediacion
financiera de la cooperativa clarificando el FODA, y de este modo construirse en el pilar
fundamental de la organizacién cooperativista, realizando este modelo de gestion nos a conocer
la realidad econdmica y financiera de la organizacién vista desde la parte técnica externa, los

beneficiarios directos con la implementacion de este modelo son los clientes internos y externos.

Capitulo Il.- Las cooperativas de ahorro y crédito estan legalmente constituidas como
instituciones financieras sin fines de lucro, en su mayoria bajo el amparo y la supervision de la
ley nacional de cooperativas y creadas para satisfacer las necesidades financieras, prioritariamente
de ciudadanos de bajos y medianos ingresos, quienes generalmente no pueden obtener estos
servicios a través del sistema bancario existente, los métodos de anélisis financiero que se
implementaron fueron el método vertical, el método horizontal, analisis de tendencia y las razones
financieras, mediante la implementacion de un modelo de gestion financiera acorde a las
necesidades de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Oscus Ltda. Se lograra un adecuado desarrollo

econdmico de la cooperativa para el afio 2020.

Capitulo 11.- En la ejecucidn de la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto,
es decir cualitativo y cuantitativo, segun el alcance del objetivo general y objetivos
especificos la presente investigacion requiere de los siguientes niveles de investigacion:

exploratoria, descriptiva y explicativa.

Capitulo IX.- El objetivo de la propuesta es orientar la evaluacion de los procesos empresariales
en &rea financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. Ambato-Tungurahua,

periodo 2020 a través de la aplicacion EVA (El Valor Econémico Agregado).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo globalizado se hacen presentes los avances tecnoldgicos y los procesos de
crecimiento de las empresas industriales, comerciales y de servicios para que se hace presente el
recurso financiero-econdmico, materiales y el talento humano, recursos que deben ser
administrados de una manera adecuada, con los que se garantiza el desarrollo de la institucion

gue maneja dichos recursos.

El sistema financiero nacional se ha mantenido estable. Las cooperativas de ahorro y crédito han
tenido una buena participacion con las personas con menor recurso econémico, apoyando al

cambio de la matriz productiva que se ha impulsado en el pais.

La cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., en sus ultimos 5 afios de gestion no logra un
razonable equilibrio entre rentabilidad y riesgo, requiriendo una mayor atencion sobre el Analisis
Dupont:( herramienta para la evaluacion financiera empresarial) ya que en estos afios no se
muestra un punto vital para el analisis de la situacién econémica de la cooperativa y proyectos en

marcha y no se conoce la eficiencia de los activos, capital de trabajo y apalancamiento financiero.

Formulacion del Problema

¢Como incide un Modelo de Gestidn Financiera en el desarrollo econémico de la cooperativa de

ahorro y crédito Oscus Ltda. Ambato-Tungurahua, periodo 20207

Delimitaciéon del Problema

La investigacion se efectuara en la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda del cantén Ambato
provincia de Tungurahua, y se aspira que sea tomada en cuenta por la Gerencia de la cooperativa

para su aplicacién a partir del afio 2020.

JUSTIFICACION

La gestion financiera, al ser el plan empresarial que se realiza cuando se tiene intencion de iniciar,
mantener, y mejorar un negocio. Es el instrumento a través del que se representa la realidad
econémica y financiera de una organizacion. La gestion financiera permitira ver todas las

actividades en torno a la intermediacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de



Oscus Ltda, clarificar el FODA, y de este modo constituirse en el pilar fundamental de la

organizacion cooperativista.

Los beneficiarios directos seran los clientes internos y externos de la cooperativa de ahorro y
crédito Oscus Ltda.

Desde un enfoque practico se justifica el presente trabajo de titulacion por cuanto la gestion
financiera, constituye el plan empresarial que se realiza cuando se tiene intencién de iniciar,
mantener, y mejorar un negocio, este tltimo, deseo de Oscus Ltda, es decir se requiere conocer la

realidad econémica y financiera de la organizacidn vista desde la parte técnica externa.

El modelo de gestion propuesto ayudara con toda seguridad a definir los procesos en los que esta
inmiscuida toda la organizacion, sera de aplicacion para el sector econdmico-financiero, pero
afectard a todos los departamentos de la institucion aunque con preferencia al departamento
financiero que es la parte medular para la elaboracion de la presente investigacién, ya que entre
las politicas que mas se destaca en la cooperativa es el asumir el rendimiento financiero, que son
los depdsitos a plazo fijo, la disponibilidad de los ahorros por parte de los socios esto ha permitido
que los resultados sean éptimos , y el fiel reflejo de la confianza y el esfuerzo de los socios por
mantener sus pequefios y medianos ahorros en su financiera popular como es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Oscus Ltda

La investigacion es posible llevarla a cabo por que se cuenta con la autorizacion de la cooperativa

de ahorro y crédito.

Objetivo General

Realizar un modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda.

Ambato-Tungurahua, periodo 2020.

Objetivos Especificos

1. Recopilar los fundamentos tedricos necesarios entorno al objetivo general.
2. Elaborar un diagnéstico situacional de la unidad financiera de la cooperativa.
3. Presentar el modelo de gestién financiera de la cooperativa Oscus Ltda., sus conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

1.1.1  Antecedentes Histdricos

A. Las finanzas

(Sierra, P. 1999) indica que las finanzas es la rama de la Economia que se relaciona con el estudio
de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos financieros, y con la
administracion de los mismos. Las finanzas estan intimamente ligadas a otras ciencias y son la
parte de la economia que dan énfasis y llevan a la practica los conocimientos econdmicos teéricos,
ya que la teoria econdémica abarca conceptos como inflacion, devaluacién, oferta, demanda y
rentabilidad, entre otros; los cuales son traducidos en cifras concretas por medio de las finanzas
(pag. 2). Las relaciones de las finanzas con otras ciencias son evidentes, la ciencia financiera se
desarrolla apoyada en otras disciplinas generando postulados aplicados a los diferentes campos
del saber, con los cuales se retroalimentan de las siguientes formas: Con la economia. Las
finanzas hacen parte de las ciencias econdmicas y es asi que, al referirse a ella, tenemos que
involucrar los principios econdmicos; al tiempo que en los estudios econémicos no podemos

prescindir de los postulados financieros. Con las ciencias juridicas.

El desarrollo de la actividad financiera debe estar soportado en el ordenamiento legal con la
historia. La evolucidn de la ciencia financiera, esta ligada a las condiciones de tiempo y lugar con
la estadistica. Esta es un soporte importante del que se vale la ciencia financiera para registrar los
fendmenos y establecer relaciones entre ellos. Con la contabilidad. Es el lenguaje de las finanzas
porgue suministra datos financieros a través de los estados financieros y deviseros reportes
contable-financiero con la administracion. Es una disciplina para el manejo de las organizaciones
en sus objetivos, recursos y procesos, se apoya Y retroalimenta en las finanzas para hacerse méas

eficiente al gestionar los recursos.



Funcion Financiera. - Se establece que la funcion financiera esta intimamente relacionada con la

economia y la contabilidad, su complejidad depende en gran parte del tamafio de la empresa.

En empresas pequefias la funcion financiera la lleva a cabo normalmente, el area de contabilidad
y a medida 18 que esta crece, generalmente, surge el departamento, subgerencia o vicepresidencia

financiera, como una unidad auténoma vinculada directamente al presidente de la empresa. (Parra,
J. 2010)

De acuerdo con (Cérdova, M. 2007), hay diez principios econdémicos financieros: El dilema entre el
riesgo y el beneficio. Es preferible tener una cantidad de dinero ahora, que la misma en el futuro.
El duefio de un recurso financiero debe recibir una contraprestacion para que prescinda de este,
lo que en el caso del ahorrista es la tasa de interés, y en el caso del inversionista, la tasa de

rendimiento o de retorno.

El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo maximizar la ganancia neta, es decir, la funcion:
ganancia neta=Ingresos — Costos Maximizacion de riqueza del inversionista. El principio de
conformidad financiera establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos
a largo plazo, y de manera semejante, se deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a
corto plazo. Financiacién a corto plazo. EI ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero
sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades el dilema entre la liquidez y la
necesidad de invertir. El inversionista prudente no debe esperar que la economia siga siempre

igual.

El nivel de los negocios de una empresa o inversionistas puede variar respondiendo a fuerzas
economicas locales, regionales, nacionales o mundiales. (Sierra, P. 1999) El ciclo de los negocios.
El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para aumentar las utilidades de una empresa
o inversionista. Un inversionista que recibe fondos prestados al 15% por ejemplo, y los aporta a
un negocio que rinde 20%, esta aumentando sus propias ganancias con el buen uso de recursos
de otro. Apalancamiento o uso de deuda. El inversionista prudente diversifica su inversion total,
repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de diversificar es distribuir el

riesgo y asi reducir el riesgo total. (Frascati, M. 2014)

La diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado, cada recurso econémico

idealmente serd empleado en el uso que mas rendimiento promete, sin ningln tipo de obstaculo.

El desplazamiento de recursos. Es una situacion en la que la capacidad de inversion de las

empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se basa en dos hechos
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econémicos fundamentales: el consumo de dinero y la escasez de los recursos costos de
oportunidad. Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una decision y no otra. Se
mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos en el proyecto o de la asignacion de la

inmovilizacion a otras utilidades.

Importancia de las finanzas

Las finanzas comprenden tres decisiones: la decision de inversidn, la decision de financiacion y
la decision de dividendos. El analisis de las razones financieras es el método mas utilizado para
determinar las fortalezas y debilidades financieras de una organizacion es las areas de inversion,
financiacion y dividendos. Como las &reas funcionales del negocio mantienen una relacion tan
estrecha, las razones financieras pueden sefialar fortalezas o debilidades en las actividades de
administracion, marketing, produccidn, investigacion y desarrollo y sistemas de administracion

de la informacion. (Palacios, L. 2010)

Campo de Accion de las finanzas

Las finanzas se dividen en tres grandes &reas: a) inversiones, b) instituciones y mercados

financieros, y c) finanzas corporativas o administracion financiera. (Emery, D. 2006)

a. Inversiones. Esta rama estudia, basicamente, cdmo hacer y administrar una inversion en
activos financieros, y en particular qué hacer con un excedente de dinero cuando se desea
invertirlo en el mercado financiero. Las personas que se dedican al area de inversiones
generalmente trabajan en una institucion bancaria o en una casa de bolsa como promotores
0 analistas; otras trabajan para compafiias de seguros en la administracién de inversiones,
también hay quienes trabajan para una firma de consultoria financiera como asesores de
inversionistas individuales, o para la banca de inversion, en donde ayudan a las empresas a

obtener capital nuevo de los inversionistas. (Parra, J. 2010)

b. Instituciones y mercados financieros. Las instituciones financieras son empresas que se
especializan en la venta, compra y creacion de titulos de crédito, que son activos financieros

para los inversionistas y pasivos para las empresas que toman los recursos para financiarse.

c. Finanzas corporativas o administracion financiera de las empresas. La administracion
financiera de las empresas estudia tres aspectos: 1) la inversion en activo reales (inmuebles,

equipo, inventarios, etc.), 2) la obtencion de fondos necesarios para la inversion en activos



y 3) las decisiones relacionadas con la reinversion de las utilidades y el reparto de los

mismos.

Finanzas para la medicion y creacion de valor

Los especialistas coinciden en que una empresa que no crea valor, dificilmente puede garantizar
su existencia a largo plazo. Sin embargo, no todos estan de acuerdo a la hora de determinar, cual
es la forma mas adecuada de evaluar si una organizacién destruye valor, ni cual es la mejor receta

para construirlo (Cérdova, M, 2007)

El valor esta relacionado con los recursos esperados, en el futuro por parte de las personas, lo que
no deja de ser subjetivo y personal, que sera posible su cuantificacion en forma de una
determinada suma de efectivo; siendo el interés, tanto para el comprador como para el vendedor,
que esta representado por la cuantia de los resultados futuros a obtener con la posesion y direccion
de la empresa. Desde este punto de vista, los grupos de interés corresponden a los competidores
y clientes en el enfoque estratégico frente a los accionistas o equivalentes en el enfoque de las

finanzas (Palacios, L. 2010)

En las finanzas, la valuacion o valoracion, es el proceso de estimar el valor de un activo como
acciones, opciones, empresas 0 activos intangibles, tales como patentes, y marcas registradas o

de un pasivo como titulos de deuda de una compafiia. (Sierra, P. 1999).

La valoracién financiera es la accion de establecer el valor de un conjunto de activos o pasivos
financieros, proceso que involucra el tipo de interés, la liquidez y la seguridad de cobro o
amortizacion. En la valoracién financiera se utilizan varios métodos, utilizando diferentes
escenarios, lo que permite a los analistas ofrecer una opinion que contemple distintos puntos de

vista.

Gestidn Financiera

La gestion financiera es el proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacién
de manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera
generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestién financiera desde
dos elementos: la generacion de recursos o ingresos, y en segundo lugar la eficiencia y la eficacia
0 esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables

y satisfactorios en su manejo (Emery, D. 2006)



La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones.
La funcién primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. La gestion financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento y

administracion de activos con aluna meta global en mente (Gropprlli, A. 2000).

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los
medios financieros necesarios en las areas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacién

y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y vision en operaciones monetarias.

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas a:

e Ladefinicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados
y calculo de las necesidades de financiacién externa.

e La obtencion de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de costos, plazos,
aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacién la adecuada utilizacién de los
recursos financieros en términos de equilibrio, eficacia y rentabilidad.

e EIl estudio de la informacion financiera para conocer la situacion financiera de la
organizacion.

e El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

A. Cooperativismo en el Ecuador

En los origenes del movimiento cooperativo ecuatoriano, se pueden distinguir tres etapas
fundamentales: la primera se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo pasado,
cuando, en Quito y Guayaquil, se crearon una serie de organizaciones artesanales y mutuales. La
segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual el Estado dicta la primera Ley de Cooperativas
con el propésito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos, modernizando
su estructura administrativa y productiva, mediante la utilizacion del modelo cooperativista. Y
finalmente la tercera etapa, se inicia a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la ley

de Reforma Agraria en 1964 y de la nueva Ley de Cooperativas en 1966.

En el afio de 1937 siendo jefe supremo el general Alberto Enriquez Gallo se expide la primera
Ley Suprema para las cooperativas existentes en ese entonces en un nmero no mayor a treinta.
El Sistema Financiero Nacional a través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en todo el pais
tenia una sola mision, dar ayuda a los habitantes ecuatorianos con la utilizacion de instrumentos

para la reforma social, por medio de organismos de difusion y ayuda a las cooperativas como son
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AUDICOP, CEDECOP, FINANCOP, SYSTECOP, que son organismos basicos en el
funcionamiento y control de las cooperativas con el fin de cumplir el objetivo planteado. Segun
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en la provincia de Imbabura la instauracién de la
primera cooperativa se dio en el afio de 1950 con lo que trae nuevas expectativas para los
habitantes locales la misma que inicia con diez socios quienes eran pequefios productores rurales
dando una nueva generalizacion y union entre los sectores productivos en ese entonces teniendo
en consideracion que las instituciones bancarias existentes en la provincia de Imbabura no tenian
vision social y consolidacién de la dnica Institucién Financiera en la provincia y la misma que se
consideraba la matriz financiera del norte del pais. En el canton Ibarra estaba situada la institucion
Financiera con el nombre de Banco del Pichincha, para los habitantes del cantén era muy dificil
acudir a esta. Por la complejidad y dificultad financiera de ese entonces se forma una nueva casa
de ahorro para los habitantes de sectores alejados. Asi es como el cooperativismo se fue
consolidando hasta llegar a treinta y seis cooperativas abiertas controladas por la
Superintendencia de Bancos y Compafiias y treinta y tres cooperativas cerradas controladas por

el Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Actualmente, predominan las cooperativas de servicios y las de consumo, pero cabe destacar la
organizacion que han sabido desarrollar por iniciativa propia, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, la integracion cooperativa se sustenta en federaciones verticales y en centrales; ademas
el indice de penetracion cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los ochenta,
mientras que en los Gltimos tiempos como respuesta a la actual crisis del pais se ha visto

fortalecidas las Cooperativas en especial las de Ahorro y Crédito.

Legislacidén cooperativa en el Ecuador

La legislacion Cooperativa data el 30 de Noviembre de 1937 por el presidente, General Alberto
Enriquez Gallo, pero fue en la década del cincuenta al sesenta que cobré verdadera presencia en
el &ambito nacional cuando se da la creacion de la mayor parte de las organizaciones Cooperativas
de primer y segundo grado, en esto intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a los
sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y promotores; entre estos Gltimos
se puede sefialar a religiosos, voluntarios extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o
encargados por alguna organizacion de caracter politico o social. Cabe citar también la accién
desarrollada por los gremios, sindicatos de trabajadores, organizaciones clasistas y personal de
movimiento cooperativo sobre todo norteamericano y el reglamento General el 9 de febrero de
1938.



La accion de las instituciones religiosas fue dirigida a crear y fomentar la organizacion de
cooperativas de ahorro y crédito. En el gobierno del Dr. José Maria Velazco Ibarra, en el afio
1961, se crea la Direccion Nacional de Cooperativas, inicia sus actividades de difusion,

educacion, legislacion, fiscalizacion y estadistica del movimiento cooperativo.

El 30 de junio de 1963, se constituye la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador. El 23 de septiembre del mismo afio se aprueban los Estatutos de este organismo rector
del movimiento cooperativo de ahorro y crédito, integrado en su inicio por 34 COAC,,S que
aglutinaban a 3.000socios. El 7 de septiembre de 1966 en la presidencia interina de Clemente
Yerovi Indaburu, se promulgé la Ley de Cooperativas, y el 17 de enero de 1968 se dicta el
reglamento respectivo. Las Cooperativas de ahorro y crédito inician el 04 de Enero de 2010 con
nuevo reglamento en Quito (Pichincha).- La Asociacion de Cooperativas de ahorro y crédito
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, inicia el 2010 con nuevo Reglamento
que rige a sus socias, luego de que el 29 de diciembre, el Presidente de la Republica firmé el
Decreto Ejecutivo No. 194 que ordena su promulgacion. Con el éste nuevo reglamento, las
Cooperativas tienen un marco normativo hasta que apruebe la Ley que regule el sector financiero
popular y solidario, y se cree un organismo de control auténomo, especifico y diferenciado tal
como lo manda la constitucion vigente. Dias atras, representantes de la Asociacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
acudieron a la Presidencia de la Republica con el fin de solicitar la firma del Primer Mandatario
al Reglamento sustitutivo del decreto 354. Para Edgar Pefiaherrera, director Ejecutivo de la
ACSB, “este hecho rompe esquemas ya que es el primer Reglamento que no nace de una
propuesta del ente de control, surge de los propios actores, de quienes dia a dia son los gestores
del desarrollo del sistema y del pais; seguiremos luchando para que el siguiente capitulo que es

la Ley del sector financiero popular y solidario, llegue a feliz término en el tiempo oportuno”.

La Asociacion de Cooperativas de ahorro y crédito, representa a mas de dos millones y medio de
socios, que son los beneficiados con los cambios sustantivos, fundamentalmente en cuanto a su
régimen econdmico, al haber sido reformado el Decreto ejecutivo 354. /Asociacion de
Cooperativas. Estan reguladas por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, mediante
Reglamento de Instituciones Financieras Populares Y Solidarias de La Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

TITULO Il De la Economia Popular y Solidaria
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CAPITULO I De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

SECCION 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art.- 21 Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas en
su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y

principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

La Cooperativa de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estan legalmente constituidas como instituciones financieras
sin fines de lucro, en su mayoria bajo el amparo y la supervisién de la ley nacional de cooperativas
y creadas para satisfacer las necesidades financieras, prioritariamente de ciudadanos de bajos y
medianos ingresos, quienes generalmente no pueden obtener estos servicios a través del sistema
bancario existente. Las cooperativas también son un medio de ensefianza del valor del ahorro
regular y la sabiduria en el uso del crédito. Ellas representan una forma de empoderamiento
econdmico, basada en la habilidad individual de controlar y manejar una institucion financiera

gue provee ahorros, créditos y gestion financiera.

Los criterios de asociacion se dan por algun factor en comdn tal como el empleo o el lugar de
residencia. Todos los miembros son a su vez propietarios de la cooperativa y cuentan con iguales
privilegios, oportunidades y responsabilidades. Tipicamente una cooperativa de ahorro y crédito
solamente acepta depdsitos de sus miembros y a su vez les provee de préstamos. Cada miembro
cuenta con el derecho a un voto para la eleccion de los miembros del comité y la junta directiva.
Los miembros de estas instancias elegidas, sirven a la cooperativa dentro de un esquema

voluntario o de orden.

Cooperativas de Crédito: Son las que reciben ahorros y depositos, a la vez que hacen préstamos
y descuentos, y verifican cobros y pagos por cuenta de los socios. Pueden ser abiertas o cerradas,
segun las transacciones sean solamente con los socios (cerradas) o que operen con el publico
(abiertas). Una cooperativa de crédito, concede préstamos a sus socios para la compra de
diversidad de productos dependiendo de sus actividades y necesidades. Los préstamos se efectlian

contando con los ahorros y dep6sitos de los mismos socios 0 con recursos que pueda obtener la
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cooperativa de otras fuentes financieras. Entre las cooperativas de crédito podemos mencionar las

siguientes:

e De crédito agricola (Para adquirir semillas, abonos, herramientas y maquinarias).
e De crédito artesanal (Para compra de materiales, herramientas y maquinarias).
e De crédito industrial

e De Ahorro y Crédito (Préstamos para diferentes actividades y necesidades)

Las cooperativas de Ahorro y Crédito que tienen oficinas abiertas al publico, estan sometidas al
control y vigilancia de la Super Intendencia de Bancos, que tiene atribuciones para calificarlas y
para dictar normas sobre el ejercicio de sus funciones. (Regulacién Nro. 266-85 de 3 de Junio/85).
Los intereses que cobren las cooperativas estan sujetos a las tasas fijadas por la Junta Monetaria

para las instituciones de Crédito Privado o Comercial (Reglamento de la Ley, art. 179 reformado).

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/ICACAPDTULO2011.pdf, Revisado el 16 de marzo del 2019

1.2 Fundamentacion tedrica

En torno al presente trabajo de investigacion, se realizan indagaciones sobre modelos de gestion

como variable fundamental para un adecuado desarrollo de la investigacion.

1.2.1 Modelo de gestién

(Sierra, P. 1999) Presupuesto, “enfoque de planeacidn y control de recursos” Proviene del italiano
que significa modelo a su vez este tiene como concepto que es la accién de gestionar o de
administrar recursos para obtener resultados positivos o negativos. Por lo tanto, gestionar es hacer

diligencia o una accién en favor de un negocio o0 empresa.

En la gestion influye también muchas variables de la administracion como son el organizar dirigir

y controlar los procesos para resolver el asunto en el cual este inmerso o se necesite de gestionar.
Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema de referencia para la administracion de una

entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados

como en la administracion puablica.
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El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion
del &mbito privado. Porque el modelo de gestidn privado se basa en la obtencion de ganancias
econdmicas, el modelo de gestion pablico se basa en el bienestar social de la poblacion.

1.2.2  Gestion Financiera

La Gestion Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las instituciones financieras y en consecuencia la
rentabilidad financiera generada por el mismo, esto nos permite definir el objetivo béasico de la
gestion financiera desde dos elementos; la generacion de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; en segundo lugar la eficiencia y la eficacia o esfuerzos y exigencias
en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su

manejo. (Cérdova, M. 2007)

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte

a la vision y misién en operaciones monetarias. (Emery, D. 2006)

La gestion financiera merece especial consideracion las concepciones que se tenga sobre
rentabilidad, riesgo liquidez, hay que recordar que dentro de las actividades financieras de una
institucion hay que tomar en consideracién el planteamiento financiero, la obtencion de fondos,

asignacion de fondos y el control financiero.

1.2.3  Procesos de gestion

Es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los Procesos. Entendiendo esto como
una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para

conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Se habla realmente de proceso si cumple las siguientes caracteristicas o condiciones

e Se pueden describir las entradas y las salidas
e EIl Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.
e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar

verticalmente y horizontalmente la organizacion.
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e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso responde a la
pregunta "que"”, no al "como".

e El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la organizacion.

e Elnombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades

incluidos en el mismo.

1.2.4 Funciones

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y
calculo de las necesidades de la financiacion externa.

e La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa: teniendo en cuenta los
costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la estructura
financiera de la empresa.

e Laaplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de tesoreria: de
manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad.

e El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccién, bien el estudio de informacién de
manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

e Elanalisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.

e Analisis Financiero

1.2.5 Analisis de estados financieros

El proceso de andlisis de estados financieros consiste en la aplicacion de herramientas y técnicas
analiticas a los estados y datos financieros, con el fin de obtener de ellos medidas y relaciones

gue son significativos y Utiles para la toma de decisiones.

“El analisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera,
presente y pasada y los resultados de las operaciones de una empresa, con el objeto de establecer

las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros”.
(Frascati, M. 2014).

1.2.6 Importancia del Andlisis Financiero

e Sies satisfactoria o no la situacion financiera de una empresa.
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La capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar las obligaciones a corto o largo
plazo.

e Cudl es la disponibilidad de capital de trabajo.

e Si el capital propio guarda proporcion con el capital ajeno.

e Enqué forma se recupera la cartera y si hay mucha inversion en ella.

e El nimero de veces que rotan los inventarios de mercaderias, materias primas.

e Sies muy alta o excesiva la inversion en activos fijos y en inventarios.

e Si las utilidades son razonables para el capital que se tiene invertido en la empresa.

e Silos gastos son demasiado elevados.

e Siel ritmo de las ventas es razonable.

e Si el capital social y las utilidades retenidas se han empleado en forma conveniente.

1.2.7 Fuentes de Informacion del Analisis Financiero

e Balance general

e Estado de resultados

e Flujo de efectivo

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Politicas contables y notas explicativas

1271 Proposito de los Estados Financieros

Los estados financieros son una representacion estructurada de la situacién financiera y las
transacciones realizadas por una empresa. Su objetivo es proveer informacidn sobre la posicién
financiera, resultado de operaciones y flujos de efectivo de una empresa, que sera de utilidad para

un amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones econdmicas.

Los estados financieros también presentan los resultados de la administraciéon de los recursos

confiados a la gerencia
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1.2.8 Proceso del Analisis Financiero.
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Gréfico 1-1. Proceso del andlisis financiero

Fuente: Emery D. 2006, Administracién Financiera
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

1.2.8.1 Los indicadores financieros

Estos indicadores se utilizan para:

e Comparar con los de cooperativas similares o con promedios del sector en el que opera, que
permita determinar cdmo esta la empresa con relacion a sus competidores.

e El andlisis de liquidez de una cooperativa es especialmente importante para los acreedores.
Si una cooperativa tiene una posicion de liquidez deficiente, puede generar un riesgo de
crédito y quizd presentar una incapacidad de efectuar los pagos periddicos de capital e
intereses.

e Los indices actuales de una cooperativa se comparan con sus promedios pasados y futuros
para determinar si la condicion financiera de la compafiia estd mejorando o se esta
deteriorando con el tiempo.

e Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una cooperativa para cancelar sus obligaciones

a corto plazo.
1.2.8.2 Métodos de Analisis Financiero

El método vertical. - Se emplea para revelar la estructura interna de la cooperativa. Se utiliza
una partida importante en el estado financiero como cifra base y todas las demas cuentas de dicho

estado se comparan con ella.
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En el método horizontal. - Se muestra en estados financieros comparativos, se emplea para
evaluar la tendencia en las cuentas durante varios afios y permite identificar facilmente los puntos

que exigen mayor atencion.

Andlisis de tendencias. - Se utiliza para revisar las tendencias de los estados financieros
registradas en varios afios, se toma como base (1) un afio y contra este se comparan las cantidades,

para ver si existio crecimiento o reduccién con relacion al afio base.

Las razones financieras. - Las razones financieras dan indicadores para conocer si la entidad
sujeta a evaluacion es solvente, productiva, si tiene liquidez, etc. Algunas de las razones

financieras son:

e Capital de trabajo. - Esta razdn se obtiene de la diferencia entre el activo circulante y el pasivo
circulante. Representa el monto de recursos que la empresa tiene destinado a cubrir las

erogaciones necesarias para su operacion.

e Prueba del &cido. -Es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago que tienen las
empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible (es decir el efectivo en caja y bancos y

valores de facil realizacion) entre el pasivo circulante (a corto plazo).

e Razon de extrema liquidez. - Refleja la capacidad de pago que se tiene al finalizar el periodo.
Se obtiene de la division de activo circulante entre el total de pasivos. Representa las unidades
monetarias disponibles para cubrir cada una del pasivo total. Esta situacion sélo se presentaria

al liquidar o disolver una empresa por cualquier causa

e Razo6n de propiedad. - Refleja la proporcion en que los duefios 0 accionistas han aportado
para la compra del total de los activos. Se obtiene dividiendo el capital contable entre el activo

total.

e Razones de endeudamiento. - Esta proporcién es complementaria de la anterior ya que
significa la proporcion o porcentaje que se adeuda del total del activo. Se calcula dividiendo

el total del pasivo entre el total del activo.
e Rotacidn de clientes por cobrar. - Este indice se obtiene de dividir los ingresos de operacion

entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el nimero de veces que han

rotado las cuentas por cobrar en el periodo.
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e Tasa de rendimiento. -Significa la rentabilidad de la inversién total de los accionistas. Se

calcula dividiendo la utilidad neta, después de impuestos, entre el capital contable.

e Valor contable de las acciones. - Indica el valor de cada titulo y se obtiene de dividir el total
del capital contable entre el nimero de acciones suscritas y pagadas.

1.2.83 Indicadores fundamentales

Liquidez

Mide la capacidad de una empresa de convertir sus objetivos en caja o0 de obtener caja para
satisfacer su pasivo circulante. Es decir, mide la solvencia de una empresa en el corto plazo.

(Gestién y Administracién, 2015)

indice de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus
obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre
la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de

situaciones adversas. (Freire, X. 2011)

Rentabilidad

Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo cual se refleja en los rendimientos
alcanzados, también se mida sobre todo la eficiencia de los indicadores de la empresa, ya que en

ello descansa la direccién del negocio. (Groppelli, A. 2000).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los mismos, o no se pueda realizar

el suficientemente rapido y al precio adecuado, ya sea para evitar una pérdida o para obtener un

beneficio. (Sierra, P. 1999)

indice de cobertura

(Parra, J. 2010) Mide la capacidad de la empresa para hacer frente a las distintas obligaciones

emanadas de la existencia de deudas con terceros.
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Los mas utilizados son:

indice de endeudamiento

(Parra, J. 2010) Indica el monto del dinero de terceros que utilizan para generar utilidades, que son

de gran importancia porque las deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

Mide el porcentaje de los activos de la empresa financiado por los acreedores.

1.2.84 Formulas:

Pasivo total
Endeudamiento sobre patrimonio neto=

Patrimonio neto

Pasivo total
Endeudamiento sobre activo total =

Activo total

Indice de actividad y rotacion

(Parra, J. 2010) Mide la eficiencia con que una organizacion hace uso de sus recursos, mientras estos

indices se hacen un uso mas eficiente de los micos, los indices mas utilizados son los siguientes:

Rotacidn de cuentas por cobrar: Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus cuentas por

cobrar en caja.

Cuentas por cobrar promedio

Ingreso por ventas

Rotacion de Existencia

Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus inventarios en ventas.

Costo de las ventas

Existencia Promedio
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Rotacion de cuentas por pagar:

Muestra las veces en que la empresa convierte sus compras de mercaderia en cuentas por pagar.

Compra de mercaderias

Cuentas por pagar promedio

Productos Financieros

Son aquellos productos pasivos que ofrecen las instituciones financieras a todo el mercado que

esta a su alrededor

El desarrollo

El desarrollo econdmico, como lo indica la Comisién Econémica para América Latina CEPAL,
incide en el mejoramiento de la competitividad, aumenta el desarrollo sostenible y asegura la
exclusividad del crecimiento. El tema de desarrollo econdmico por algin tiempo no se lo ha
tomado en cuenta para desarrollar teorias, hoy en dia es la base relevante para la elaboracién de

ellas.

“El desarrollo econdmico se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural
que, mediante la utilizacidn del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar

el bienestar de la poblacion” (CEPAL. 2009).

(Sierra, P. 1999) plantea que el desarrollo es una respuesta a los sistemas econémicos dominantes y
una respuesta a la democracia y al fortalecimiento del empoderamiento de la comunidad. En éste
punto es fundamental la interaccion entre el grupo social, en las experiencias las organizaciones
colectivas como las cooperativas y las asociaciones, han sido actores y factores de desarrollo. Sin
embargo, (Sierra, P. 1999), expresa que el desarrollo no es un concepto fijo, sino que mas bien es un
término constructivo que toma caracteristicas propias en cada comunidad que decide impulsar el

cambio y la transformacidn en su entorno de vida.

(Frascati, M. 2014) por su parte expone que “El Desarrollo Econémico, es el proceso de la dindmica
econdmica, social y politica de un &rea geogréafica especifica, dentro las fronteras de una economia
( empresa, pais 0 nacion), resultante de su actuacion, acciones e interacciones con los agentes

(econdmicos, politicos, y sociales) que residen en el area geografica y que tiene la finalidad de
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incrementar el nivel y la calidad de vida de los habitantes en la localidad, usando eficientemente

los recursos disponibles”.

Los ardores de desarrollo econdmico presentan como elementos bésicos la participacion y
movilizacion de los actores, la construccion de un capital comunitario, y el fomento de la actitud
proactiva en busca de una relacion ordenada en la cual se genere cooperacién entre el sector
publico y privado. Es esencial el fomento de microempresas y PYMES, asi como también la

capacitacion del talento humano.

Es necesario contar con instituciones para el desarrollo econémico, ya que ellas también son muy
importantes, por ejemplo, las cooperativas, cajas de ahorro, bancos comunitarios, entre otras. Por
ltimo, se debe tener una estrategia territorial de desarrollo, asi como también equipos de

liderazgo que lleven a que toda la poblacién tenga claro la misién que se quiere alcanzar
(CEPAL.2009).

La CEPAL, en el afio 2013 en su documento “Cambio Estructural para la Igualdad”, propone a
los gobiernos de la region una nueva visién integrada del desarrollo, que plantea la igualdad como
horizonte, el cambio estructural como el camino y la politica publica como el instrumento. Se
percibe marcado interés por encontrar un equilibrio entre el Estado, el mercado y la sociedad, y

por retomar la politica industrial como catalizador del cambio estructural.

El desarrollo econdémico exige una accion solvente de las instancias, lo cual obliga a incorporar
la dimensidn en los actuales programas de fortalecimiento de las organizaciones. En busca del
impulso el desarrollo econdmico local no sélo es preciso utilizar de manera eficiente los recursos
enddgenos sino también aprovechar las oportunidades de dinamismo externo existentes. Lo
importante es saber reconocer los impactos favorables de dichas oportunidades externas y

utilizarlas en el desarrollo de los diferentes actores locales.

Los puntos fundamentales que se deben tratar para generar un desarrollo son el fomento de la
asociatividad y la cooperacion entre las micro, y pequefias empresas, dando paso a empresas
solidarias vinculadas con las universidades regionales (ESPOCH y UNACH), con los sistemas
productivos locales, el disefio e implementacion de politicas industriales, que generen mayor
interés dentro de los diferentes tipos de articulacién. Esta herramienta permite identificar los
cuellos de botella a enfrentar, y proyectar acciones especificas de intervencion y la construccion

de acuerdos publico privados que las fortalezcan (Sierra, P. 1999).
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1.2.9 Marco conceptual

Andlisis

Analizar significa estudiar un objeto, un todo descomponiéndolo en cada uno de sus elementos a
fin de conocer su estructura y funcionamiento parcial y total. EIl analisis, ademas se define
también como un examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus

caracteristicas representativas, asi como sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con él.
(Palacios, L. 2010)

Competitividad

Es la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, para mantener
sistematicamente ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico en que se desenvuelve. (Palacios, L. 2010)

De acuerdo a Michael Porter quien desarroll6 este método de analisis en el afio de 1980 con el fin
de descubrir qué factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas, la
competitividad se determina por la forma en que las cinco fuerzas béasicas - clientes, proveedores,
sustitutos, competidores y competidores potenciales — inciden en los precios, los costos y los

requerimientos de inversion de las empresas de un sector.

Productos Financieros

Son aquellos productos pasivos que ofrecen las instituciones financieras a todo el mercado que

esta a su alrededor (Palacios, L. 2010)

Inversiones

Son aquello que invierten para tener un porcentaje de ganancia por su inversion realizada (Palacios,
L. 2010)

Cuentas de Ahorro

Es aquella cuenta en la cual el cliente accede a depositar el ingreso de su negocio o trabajo para
lo cual la institucion brinda la informacion necesaria para asesorar al cliente que de un buen uso

de su cuenta. (Palacios, L. 2010)
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El dinero depositado en la cuenta de ahorros deberd tener el justificativo legal para lo cual
brindaran la informacion necesaria para poder confirmar ya que no se permite depésitos que

vengan de forma ilicita como lo es el lavado de dinero, narcotréafico etc.(Palacios, L. 2010)

Micro Créditos

Son aquellos que estan dirigidos a los pequefios comerciantes el cual buscan mejorar sus
condiciones econdmicas mediante el engrandecimiento de sus pequefios negocios. (Palacios, L.
2010)

Emergente

A grandes rasgos este crédito fue lanzado como un Programa de Reactivacién Econdmica con la
finalidad de ayudar a las PYMES, las ventajas que ofrece son préstamos que ayudan a solventar

imprevistos de hasta tres mil délares, plazo de 6 meses para pagar. (Palacios, L. 2010)

Extraordinario

Son los créditos hipotecarios gque se les dan con mas garantia porque es un capital mas alto, pero

cuenta con la misma tasa de interés que los otros créditos. (Palacios, L. 2010)

Proyecciones financieras

Permite visualizar el comportamiento de las variables en el tiempo, se busca soluciones previas a
la puesta en marcha del plan. Asimismo, permite descubrir oportunidades favorables que se hayan

escapado en un analisis previo (Palacios, L. 2010)

1.3 Idea a defender

Mediante la implementacion de un modelo de gestién financiera acorde a las necesidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. Se logrard un adecuado desarrollo econémico de la

cooperativa para el periodo 2020.

23



1.4 Variables

1.4.1 Variable Independiente

Gestidn financiera

1.4.2 Variable Dependiente

Desarrollo econémico
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

2.1.1 Modalidad de la investigacion

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo. Cualitativo porqué la orientacion se centrara en la comprension del problema, objeto
de estudio, ya que la observacién sera naturalista en donde la cooperativa va hacer analizada

interna y externamente, es decir la investigacion va a visualizar las dos aristas.

El Metodo Cualitativo, Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen,
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por

ellos mismos y no como uno los describe. (Groppelli, A. 2000)

Centrada en la fenomenologia y comprension
Observacion naturista sin control

Subjetiva

Inferencias de sus datos

Exploratoria, inductiva y descriptiva
Orientada al proceso

Datos ricos y profundos

La esta orientada a la comprobacidn de la investigacion, la misma que tiene un efoque universal

donde se va a buscar las causas del problema de una menera fragmentaria.
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2.1.2 Meétodos cuantitativos

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre la

propension a “servirse de” los sujetos del estudio

e Selimita a responder
e Son débiles en términos de validez interna — casi nunca sabemos lo que quieren medir, pero

son fuertes en validez externa, lo que encuentran es generalizable a la poblacion.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre las
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede. (Groppelli, A. 2000)

Con la utilizacién de estos médodos el investigador podréa orientar adecuadamente la informcion
en torno a la gestion financiera de la coooeprativa de ahorro y credito Oscus Ltda. Quien, sin
dificultad podra proporcionar la informacion necesaria para ir construyendo con lo que pretende

el presente trabajo investigativo.

2.2 Tipos de investigacion

Segun el alcance del objetivo general y objetivos especificos la presente investigacion requiere

de los siguientes niveles de investigacion:

2.2.1 Investigacién exploratoria

La investigacion corresponde a un estudio de caracter exploratorio y descriptivo. Exploratorio, ya
que se trata de una de las primeras aproximaciones empiricas en torno al plan de negocios y la
competitividad. En este sentido, “los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes” (Groppelli, A. 2000)

El conocimiento de la investigacion es impreciso, situacion que impide sacar las mas provisorias

conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no.

La voluntad y entusiasmo para investigar un tema, si se desconoce del mismo se debe realizar un
estudio exploratorio para empezar a conocerlo, familiarizarse con él, y precisar el problema,

dando forma a la idea a defender previa que sobre la cuestion tengamos.
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Se realizard el estudio exploratorio con el prop6sito de destacar los aspectos fundamentales de la
probleméatica determinada en Oscus Ltda. y se encontrard los procedimientos adecuados para
elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar

con sus resultados, se facilitara abrir otras lineas de investigacion.

Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos desconocidos, con el fin de
aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar

una investigacion en particular. (Emery, D. 2006)

Con el proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es

indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision bibliogréfica.

En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo, establecen el tono para investigaciones
posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos,
implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte de la

investigadora. El estudio exploratorio se centra en el descubrir.

2.2.2 Investigacion descriptiva

Se va aplicar la investigacion descriptiva ya que se va a realizar una encuesta para establecer la
realidad de la cooperativa Oscus Ltda. Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método
de analisis, y se lograra caracterizar un objeto de estudio o una situacidn concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinando con ciertos criterios de clasificacion para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo investigado.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sindbnimo de medir.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. El énfasis estd en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones

de dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar cémo es o cémo se manifiesta el fenémeno.
(Emery, D. 2006)

Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.
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2.2.3 Investigacion explicativa.

Mediante esta investigacion, se requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, los
mismos que tratan de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprension o entendimiento de un
fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a preguntas
como: ¢por qué ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la mayoria de

los casos requieren del control y manipulacion de las variables en un mayor o menor grado. (Emery,
D. 2006)

Los estudios explicativos dentro de la presente investigacion nos van a ayudar a la comprension
y entendimiento del fendmeno de estudio (la competitividad) como es el caso del por qué ocurre

el disenso de la misma y desde que momento se hizo presente el disenso.

2.3 Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion constituye los clientes internos y externos (18000
clientes activos) de la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., es decir personal
administrativo, trabajadores y socios. Para la siguiente investigacion se considera realizar
entrevistas al personal de cada una de las unidades y encuestas a socios en funcion de una muestra

representativa.

2.3.1 Muestra

Las muestras son tomas parciales de un conjunto total de cosas materiales o inmateriales que se
quieren analizar, y que por su cantidad es imposible hacerlo sobre la cantidad total (Cérdova, M.
2007).

(Freire, X. 2011) muestra es; una parte o una porcién de un producto que permite conocer la calidad

del mismo.

d. Tamario de la muestra

La busqueda de la informacion se hace por medio de dos fuentes: primaria y secundaria, en orden

inverso, es decir que primero buscamos la informacidn bibliogréfica y segun las
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Necesidades que se presenten se identifica el tipo de informacion de campo que se va a buscar y

obtener.

Para la obtencion de informacion primaria es necesario centrarse en el tipo de variable que se

analiza y después identificado el universo, se elegira la muestra.

La muestra es definida mediante la siguiente formula, dispuesta a continuacion:

__ NErQ)
(N-1)E)2 + (P+Q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo de estudio

p = (0,5) Probabilidad de ocurrencia

g = (0,5) Probabilidad de no ocurrencia
e = (5%) Margen de error

z = (1,96) Nivel de confianza

NC= 1,64
N= 18600
p= 0,5
g=1-p 0,5
e= 0,05
12507
18599 0,0025 2,6896 0,25
n=  12506,64
47,17
n= 265

Es decir, para la presente investigacion se llevaran a cabo 265 encuestas a socios activos de la

cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda. Ver anexo 3
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1 Métodos

Analitico. - Método de proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
en cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Deductivo. - Parte de razonamientos generales para ir en busca de aplicaciones particulares. El
método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares dentro de

la organizacion empresarial. (Groppelli, A. 2000)

Método que se lo utilizara con el objeto de conocer de modo general los estudios requeridos en el

plan de negocios, y aterrizar en particularidades como la mejora de la competitividad.

Inductivo. - Parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a conclusiones,

cuya aplicacion sea de caracter general. (Groppelli, A. 2000)

El método se lo utilizara con el objeto de conocer aspectos individuales validos que se los puede

aplicar de modo general en la cooperativa Oscus Ltda.

2.4.2 Técnicas o Instrumentos

Las técnicas a utilizar son las siguientes:

Entrevistas. - Con la préctica de esta técnica obtendremos principalmente las opiniones de los
directivos de la cooperativa en consideracidn al disefio del plan de negocios para la organizacion.

Ver anexo 1
Encuesta. - A personal de la unidad financiera y clientes de la cooperativa, con ella clarificaremos

los aspectos a mejorar, y que, por ende, aportaran con mejores resultados en la rentabilidad de la

organizacion. Ver anexo 2y 3
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CAPITULO 11

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusién de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.11 Entrevista a Directivos

De la entrevista llevada a cabo al sefior presidente del consejo de Administracion y vigilancia,

se ha podido rescatar los siguientes argumentos positivos:

1. Cuenta la cooperativa con procesos 0 procedimientos relacionados con la gestion de

crédito y la recuperacion de cartera.
La cooperativa en la actualidad mantiene procesos y procedimientos entorno a la administracion
de créditos y la recuperacion de cartera, que resultan poco efectivos a la hora de valorar la cartera
de créditos.

2. ¢Cree que la metodologia de crédito que aplica la cooperativa es adecuada?

La metodologia propuesta para la concesion de los créditos no esta dando los resultados que se

preveian.

3. ¢Existe una tabla le permitird determinar el porcentaje de interés que se cobra en las

diferentes clases de préstamos que ofrece la cooperativa?
Contamos con tasas de interés para los distintos segmentos de crédito, los mismos orientadas por

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y politicas del consejo de administracion

para cada segmento.
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4. Qué tipos de garantias son considerados al momento de requerir un préstamo y su

categorizacion

Las garantias necesarias para la concesion de un crédito son basicamente ser socio activo y un
garante dependiendo el monto y el tipo de crédito que se otorga. Ejemplo hipoteca del bien a

adquirir en el caso de compra de vivienda.

5. Al valorar los bienes aceptados como garantia en un crédito cual es el valor y sus
caracteristicas para la cobertura minima que deberia tener frente al monto de crédito a

colocar.

Al valorar los bienes aceptados como garantia en un crédito se observa el valor del bien que

garantice un 20% mayor en su costo del valor del crédito a otorgar.

6. Paracalificary otorgar el préstamo a una persona que condiciones o requisitos se toman

en cuenta y cuales son las metodologias a considerar para dar su crédito.

El Consejo de Administracion determina los lineamientos basicos para operar en el mercado
crediticio, se exige actualizar los datos personales del socio y el garante, estado de sus cuentas en

organizaciones financieras, certificacion de sus remuneraciones y un estimado de sus gastos.

7. Laentidad cuenta con un area responsable del anélisis de riesgos y su administracion.

Oscus Ltda. Cuenta con la unidad de riesgo crediticio, la misma que presenta su informe

trimestralmente.

8. Parael caso de créditos otorgados a personas vinculadas con la gestion de la cartera que

procedimientos se maneja con la finalidad de evaluar su riesgo.

El personal vinculado con la cartera de crédito tiene la obligacion de calcular el riesgo de impago,
o0 la probabilidad de incumplimiento, es decir, la posibilidad de que un prestatario no pague,
incumpliendo con su obligacidn de hacer los pagos completos y oportunos de principal e intereses,

de acuerdo con los términos del contrato de la deuda.
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3.1.1.2 Resultados encuestas personal de la unidad financiera de la cooperativa

1. ¢La cooperativa Oscus Ltda. Cuenta con un modelo de gestion para evaluar sus
operaciones?

Tabla 1-3: Modelo de gestion

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

0, 0%

m Sj
= No

Grafico 2-3. Modelo de gestion

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

Del personal que labora en la cooperativa de ahorro y crédito encuestada responde que no, que la
cooperativa Oscus Ltda. No cuenta con un modelo de gestion para evaluar sus operaciones, por
lo que sus directivos deben gestionar junto con su personal de apoyo para poder evaluar sus
transacciones con mas precaucion y precision.
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2. ¢Se aplica una evaluacion periddica a los resultados obtenidos?

Tabla 2-3: Evaluacion periddica

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

0, 0%

m Sj
= No

Gréfico 3-3. Evaluacion periddica

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS
Del personal encuestado que labora en la cooperativa de ahorro y crédito en un 100% dicen que
si, se aplica una evaluacidn periddica a los resultados obtenidos, esto ayuda a que el directorio de

la cooperativa pueda tomar decisiones mas asertivas con los resultados obtenidos de sus
evaluaciones.
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3. Periodicidad del monitoreo del modelo (seleccione un solo item)

Tabla 3-3: Periodicidad del monitoreo

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanal 1 11%
Mensual 8 89%
Semestral 0 0
Anual 0 0
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

0, 0%

0, 0%\-\

® Semanal

= Mensual

= Semestral
Anual

Grafico 4-3. Periodicidad del monitoreo

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

El 89% del personal encuestado que labora en la cooperativa de ahorro y crédito responden que
la periodicidad del monitoreo del modelo se lo realiza cada mes, mientras que en un 11% dicen
gue semanal, este monitoreo ayuda a los directivos tomar decisiones oportunas a su debido

tiempo.
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4. ¢Estd de acuerdo con el uso de ratios financieros para unificar criterios de
evaluacion?

Tabla 4-3: Uso de ratios financieros

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 78%
No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Sj
= No

Gréfico 5-3. Uso de ratios financieros

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

Al realizar las encuestas al personal del area financiera, el 78% dice que si, que esta de acuerdo
con el uso de ratios financieros para unificar criterios de evaluacion, mientras que un 22% dicen
que no, al unificar criterios de evaluacion a través de las herramientas financieras que mantiene

la cooperativa, son eficaces al momento de tomar una decision.
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5. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion otorga una pauta a la gerencia
sobre el cumplimiento de objetivos y metas?

Tabla 5-3: Aplicacién de modelo de gestion

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

0, 0%

mSj
m No

Grafico 6-3. Aplicacion de modelo de gestidn
Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

El 100% del personal de la unidad financiera que labora en la cooperativa dice que si, que la
aplicacion de un modelo de gestion otorga una pauta a la gerencia sobre el cumplimiento de
objetivos y metas, por lo tanto, los directivos como su personal de apoyo deben empezar a aplicar
el modelo de gestion para que puedan de esa manera evaluar si han logrado sus objetivos y metas

cada cierto tiempo.
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6. ¢Cree usted que el uso combinado de un modelo de gestidn financiera con el sistema
de contabilidad otorga mayor valor a la informacién financiera?

Tabla 6-3: Uso combinado de un modelo de gestion

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 89%
No 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

mSj
= No

Graéfico 7-3. Uso combinado de un modelo de gestién

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

Las encuestas aplicadas al personal de la unidad financiera, responden que si en un 89%, que el
uso combinado de un modelo de gestion financiera con el sistema de contabilidad otorga mayor
valor a la informacion financiera, esta informacién financiera actualizada sirve a todos los
asociados que pertenecen a la cooperativa de ahorro y crédito, ya que a través de esta informacién

financiera oportuna se puede tomar decisiones acertadas.
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7. Marque con una X los componentes que segUn su criterio requieren de mayor
supervision al monitorear las actividades

Tabla 7-3: Componentes de mayor supervision

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cartera de créditos 3 33%
Estructura financiera 0 0
Tasas de rendimiento y costos 1 11%
Disponible liquidez 4 45%
Nivel de captaciones y colocaciones 1 11%
Calidad de activos 0 0
Otros 0 0
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
0, 0% m Cartera de créditos

1,11% LO, 0%
m Estructura financiera

m Tasas de rendimiento y
costos

0,
4, 45% Disponible liquidez

m Nivel de captaciones y
colocaciones

m Calidad de activos

Graéfico 8-3. Componentes de mayor supervisién

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

En un 45% el personal de la unidad financiera dicen que se debe supervisar las actividades en el
disponible de liquidez, en un 33% dicen que se debe supervisar mas la cartera de créditos y en un
11% dicen que se debe supervisar el nivel de captaciones y colocaciones, y también se debe
supervisar las tasas de rendimiento y costos, por lo que puedo manifestar que el personal de la
unidad financiera se encuentra muy interesada en que se monitoree estas actividades en las
distintas areas financieras, ya de esta unidad es muy importante para poder obtener més

transacciones econémicas.
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8. ¢Se evallan las tendencias de crecimientos con referencia a afios anteriores?

Tabla 8-3: Tendencias de crecimientos

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 78%
No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Sj
= No

Gréfico 9-3. Tendencias de crecimientos

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

En un 78% encuestado al personal de la unidad financiera que labora en la cooperativa de ahorro
y crédito dicen que si, que se evallan las tendencias de crecimientos con referencia a afios
anteriores, mientras que en un 22% dicen que no, por lo que estas evaluaciones son muy
importantes para poder visualizar si la cooperativa estad creciendo comparando con los afios

anteriores.
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9. ¢Considera que los resultados obtenidos en los ultimos afios han sido favorables?

Tabla 9-3: Resultados obtenidos

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 89%
No 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Sj
= No

Gréfico 10-3. Resultados obtenidos

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

Del personal de la unidad financiera encuestada el 89% dicen que si, que, si considera que los
resultados obtenidos en los Ultimos afios han sido favorables, mientras que en un 11% dicen que

no, por lo que se podria decir que la cooperativa esta yendo por un buen camino de crecimiento.
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10. ¢La entidad cuenta con flujograma de procesos o manual de procedimientos
relacionados con la gestion de crédito y la recuperacion de cartera?

Tabla 10-3: Flujograma de procesos

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 89%
No 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

mSj
= No

Grafico 11-3. Flujograma de procesos
Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

EI 89% del personal de la unidad financiera que labora en la cooperativa de ahorro y crédito, dicen
que si, que la entidad cuenta con flujograma de procesos o manual de procedimientos relacionados
con la gestion de crédito y la recuperacion de cartera, por esta razon es gque la cooperativa esta
yendo por un buen camino, porque se encuentra respaldada por un manual de procedimientos y a

través de este pueden evaluar si se han cumplido los objetivos y metas.
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3.1.1.3 Resultado encuestas a socios de la cooperativa Oscus Ltda.

1. ¢Qué tipo de crédito ha solicitado usted en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Oscus Ltda.?
Tabla 11-3: Tipo de crédito solicitado

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Crédito de consumo 172 65%
Microcrédito minorista 2 52 20%
Microcrédito de acumulacién simple 0 0
Microcrédito de acumulacién 0 0
ampliada
Vivienda 30 11%

Comercial 11 4%
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Crédito de consumo

30, 11%

® Microcrédito minorista
2

m Microcrédito de
acumulacion simple

Microcrédito de
acumulacion ampliada

m Vivienda

m Comercial

Grafico 12-3. Tipo de crédito solicitado

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS
De los socios encuestados el 65% dicen que han solicitado el crédito de consumo, en un 11%

crédito para vivienda, en un 4% crédito comercial, ya que los socios utilizan mas el crédito de

consumo, por su facilidad en realizar los trdmites y también por la tasa de interés.
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2. ¢Cuél de las tasas de interés que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus
Ltda., son convenientes para usted?
Tabla 12-3: Tasas de interés

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Crédito de consumo 14,50 140 53%
2 Microcrédito minorista (2) 19,75 0 0
3 Microcrédito de acumulacién simple 36 13%
19,25
4 Microcrédito de acumulacién 89 34%
ampliada 18,75
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Crédito de consumo
14,50

89,34% = Microcrédito minorista

(2) 19,75

Microcrédito de
acumulacion simple
19,25

Microcrédito de
acumulacién ampliada
18,75

36, 13%

0, 0%

Grafico 13-3. Tasas de interés

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS
En un 53% de los socios encuestados dicen que la tasa de interés conveniente es la de crédito de
consumo al 14,50, en un porcentaje menor el 34% es el microcrédito de acumulacién ampliada

18,75 y en un porcentaje menor el microcrédito minorista (2) 19,75.
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3. ¢Como usted conocio acerca de los créditos que oferta la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Oscus Ltda.?

Tabla 13-3: Créditos que oferta

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Referencia de un conocido 110 41%
Publicidad radial 95 36%
Visita de un funcionario de la 20 8%
Cooperativa
Publicidad escrita 0 0
Redes Sociales 40 15%
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

40, 15%
m Referencia de un
conocido

m Publicidad radial

0, 0%
20, 8%

Visita de un funcionario

de la Cooperativa
Publicidad escrita

m Redes Sociales

Grafico 14-3. Créditos que oferta

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

De los socios encuestados el 41% conoci6 acerca de los créditos que oferta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Oscus Ltda, a través de la referencia de un conocido, en un 36% dicen que
fue por publicidad radial, en un 15% por redes sociales, y en un 8% por visita de un
funcionario de la cooperativa, los socios han conocido los servicios de la cooperativa a través
de distintos medios, los cuales son muy efectivos y eficaz para poder promocionar y publicitar

los servicios que otorgan.
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4. ¢Las cuotas de pago determinadas estan acorde a su capacidad de pago actual?
Tabla 14-3: Cuotas de pago

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 221 83%
No 44 17%
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

u Si
= No

Gréfico 15-3. Cuotas de pago

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS
El 83% de los socios de la cooperativa dicen que si que las cuotas de pago determinadas estan

acorde a su capacidad de pago actual, y en un 17% dicen que no, por lo que los socios se
encuentran satisfechos con las cuotas de pago que les alcanza en la econdmica para solventar sus

pagos y sostener a la familia.
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5. ¢Usted ha quedado alguna vez en mora por no cumplir con pago de la cuota de su
crédito otorgado por la cooperativa?
Tabla 15-3: Mora por no cumplir con pago

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 26%
No 195 74%
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Sj
= No

Graéfico 16-3. Mora por no cumplir con pago
Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

De los socios encuestados manifiestan en un 74% que no han quedado en mora, y en un 26%
dicen que si que han quedado alguna vez en mora por no cumplir con pago de la cuota de su
crédito otorgado por la cooperativa, esto se debe a que hay socios que se olvidan de la fecha de

pago, o por alguna situacién de calamidad doméstica han tenido que postergar sus pagos.
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6. ¢Cudl es el principal motivo por el cual usted no ha logrado pagar a tiempo su
crédito?

Tabla 16-3: Cuotas de pago

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Olvido de la fecha de pago 85 32%
Falta de ingresos econémicos fijos 30 11%
Gastos no programados 105 40%
Pagos de otros crédito 5 2%
Pérdida en su actividad econémica 40 15%
Simple deseo de no hacer el pago 0 0
Otro ninguna 0 0
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

0, 0% m Olvido de la fecha de
}o, 0% pago
m Falta de ingresos
econdmicos fijos

40, 15%
5, 2% —_

® Gastos no programados
Pagos de otros crédito

30,11%  ®Pérdida en su actividad
economica

m Simple deseo de no
hacer el pago

Graéfico 17-3. Cuotas de pago

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS:

El 32% de los socios encuestados manifiestan que el principal motivo por el cual no ha logrado
pagar a tiempo su crédito es por olvido de la fecha de pago, en un 40% por los gastos no
programados, en un 15% por la pérdida de su actividad econdmica, y en un 2% por pagar otros
créditos que han obtenido en otras cooperativas, por lo que puedo manifestar que los socios son
cumplidores en sus formas de pago, son muy pocos los que han quedado realmente mal en sus

créditos.
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7. ¢Como usted se informa del vencimiento de sus pagos?

Tabla 17-3: Informe de vencimiento

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Llamadas telefonicas 200 75%
Visita personal 15 6%
Notificacion por escrito 0 0
Notificacion via electronica 40 15%
Notificacion judicial 0 0
Otros 10 4%
Ninguna 0 0
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

m Llamadas telefonicas

10,
0, 0% 4%/_0, 0%

40, 15%
0, 0%

= Visita personal

= Notificacion por escrito

15, 6% Notificacion via
electronica

m Notificacion judicial

m Otros

Grafico 18-3. Informe de vencimiento

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

Las encuestas realizadas a los socios en un 75% dicen que se informa del vencimiento de sus
pagos a través de llamadas telefonicas, en un 15% se informan a través de notificacion en via
electronica, en un 6% a través de visitas personales, 4% se informan a través de otros medios, los
socios se encuentran muy bien informados a través de los distintos instrumentos que tiene la

cooperativa de ahorro y crédito para poderles notificar del vencimiento de sus pagos.
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8. ¢Califique del 1 al 5 los sistemas operacion por parte de los asesores de crédito al
momento de solicitar el crédito?

Tabla 18-3: Sistemas de operacion

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Rapida en la entrega del crédito (4) 15 6%
Agilidad en los tramites (4) |100 38%
Apertura al solicitante (5) | 150 150%
TOTAL 265 100%

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestion
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

15, 6%

m Répida en la entrega del
crédito

150, 56% m Agilidad en los trdmites

Apertura al solicitante

Gréfico 19-3. Sistemas de operacion

Fuente: Encuesta realizada al modelo de gestién
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

ANALISIS

En un 56% los socios califican de 5 la apertura al solicitante en un 38% los socios lo calificaron
en una escala de 4 la agilidad en los tramites, en un 6% los socios califican en una escala de 4 la
rapida entrega del crédito, puedo manifestar que los socios se encuentran contentos con la agil

atencién de parte de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito.
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3.2  Propuesta

3.2.1 Generalidades de la propuesta

Beneficiarios

e Socios de la Cooperativa Oscus Ltda. Principalmente del cantén Ambato.

e Gobierno Cooperativo: Consejos de Administracion y Vigilancia, Comité de Crédito,

Gerencia General y parte administrativa
e Ubicacioén Provincia: Tungurahua Canton: Ambato

e Tiempo estimado para la ejecucion 6 meses.

El equipo técnico responsable Investigadora, Gerente General, y Unidad Financiera de la

cooperativa.

3.2.2 Generalidades de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. En su acta de constitucion detalla el comienzo
de su actividad econémica a partir del acuerdo ministerial N° 6321, del 29 de mayo de 1963,
calificada por la Superintendencia de Bancos y Seguros cuya principal actividad es la
intermediacion financiera, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada y otorgar préstamos
a sus socios y clientes. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, 1963) En un inicio, la
Organizacion requeria que todos sus socios estén involucrados reuniendo en Asamblea, una vez
al mes, de entre 30 y 60 socios, mientras que el Consejo de Administracién se reunia una vez por
semana. El 23 de junio de 1963, fecha en que se conoci6 que la cooperativa habia adquirido su
personeria juridica ante los Organismo Gubernamentales pertinentes, se decide que las Asambleas
se realicen cada 6 meses y se delega al Consejo de Administracién la gestion de la cooperativa.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, 1963)

Desde sus inicios la cooperativa tenia como vision ayudar al pueblo tungurahuense, y poco a poco
fueron logrando incluir entre sus clientes a mas personas que debido a sus limitaciones
econdmicas encontraron en la institucién una manera efectiva de mejorar su calidad de vida y
poder emprender nuevas actividades econdmicas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS
Ltda. Tiene su matriz en la ciudad de Ambato, calles Lalama 06-39 y Sucre, cuenta con ocho

sucursales, en las ciudades de: Bafos, Latacunga, Patate, Pelileo, Pillaro, Quito, Guayaquil,
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Riobamba y Tena. Actualmente tiene 118.460 socios activos, en afio 2013 la cooperativa registrd
activos de $ 260.660,07 dolares, pasivos de $ 229.001,21 dolares y un patrimonio de $ 31.658,86
dolares, es una de las cooperativas mas grandes del pais y ocupa el sexto lugar en rentabilidad
hasta junio del 2013 segun la informacion financiera presentada a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

OSCUS Ltda., es considera como una de las cooperativas mas conocidas y fuertes del centro del
pais, logrando permanecer en el mercado financiero desde el afio de 1962; por lo que se puede
decir que la gestion administrativa aplicada en el transcurso del tiempo ha sido la adecuada; en
cuanto a captaciones se puede considerar que se tienen varios socios que mes a mes inyectan
capital para que pueda ser utilizado en créditos, pero en la actualidad se ha determinado que no
son suficientes las captaciones presentadas y que la actividad financiera se ha visto algo afectada.
De acuerdo al ranking publicado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., se ubica en el sexto lugar en cuanto a la
participacion de activos, cartera de créditos y participacion de pasivos, segun se detalla a
continuacion:

Principales productos

Con mas de 55 afios en el mercado ecuatoriano brindando productos, servicios financieros y no

financieros competitivos.

Depositos de Ahorros, depdsitos a plazo, créditos e inversiones.

Direccion:

Lalama 06-39 entre Sucre y Bolivar

Ubicacidn:

Ambato, Tungurahua, Ecuador

Teléfonos:

03-2821131
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03-2422146

Misién

Somos una Cooperativa sélida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y la comunidad

ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.

Vision

Ser una cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.

Politica de Calidad

Asumimos el compromiso de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a incrementar la
satisfaccion de nuestros Socios y Clientes, sustentados en la cultura organizacional y en el

mejoramiento continuo de los procesos; con un equipo humano calificado e innovacién

organizacional.

3.2.3  Objetivo de la propuesta

Orientar la evaluacién de los procesos empresariales en area financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Oscus Ltda. Ambato-Tungurahua, periodo 2020 a través de la aplicacion
EVA (El Valor Econémico Agregado).

3.2.4 Metodologia, guia y/o procedimiento de implementacién o de propuesta

El modelo propuesto comprende cinco fases:

e Fase I. Analisis Situacional de la entidad

e Fase Il. Establecer areas de aplicacion del EVA
e Fase lll. Calculo del EVA

e Fase IV. Control

e Fase V. de Impactos
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Cada una de las fases se desarrolla con el propésito de contar con la herramienta necesaria para
una adecuada gestion de la cooperativa desde el afio 2019 hasta el 2020.

3.24.1 Fase I. Analisis Situacional de la entidad

Un analisis FODA facilita determinar cuéles son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., considerando que toda
organizacion debe permanecer vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se

producen en su entorno, para crear estrategias y planes cuando surge la necesidad.

1. Andlisis del Macro entorno

“El analisis externo permite identificar aquellos factores, que se originan externamente a la
empresa y se constituye en amenazas u oportunidades para ella. (Andrade, R. 2018) “Planificacion

del desarrollo estratégico” Pag.6.

En los momentos actuales se ha logrado momentaneamente conseguir estabilidad econémica-
financiera, la crisis social, politica y moral persiste en nuestro pais, lo cual impide tomar
decisiones a largo plazo, por ello debemos evolucionar en este ambiente hostil con productividad,

servicio y nivel tecnoldgico.

De todas las etapas de un proceso de reflexion estratégica el macro entorno es una fase curiosa,
pues su influencia en el proceso, y en consecuencia en la estrategia de la Institucion, es tan facil
de explicar como demoledoras pueden ser sus influencias. De esto estas variables, y que si tienen

un péndulo es que este es predecible en su movimiento.

Factores como el PIB, el tipo de interés o el tipo de cambio, se mueven como un péndulo
impredecible. Un dia favorecen inmensamente, un poco después machacan sin piedad, para poco
mas tarde volver a beneficiar, en su continuo y brusco cambio”. DEUSTO, Xavier Gimbert.
Pensar estratégicamente: Modelos, conceptos y Reflexiones, 2010 Centro libros PAPF, S.L.U.
Espafia, Pag 87, 88.

El andlisis externo se concentra en hechos incontrolables para una organizacion por ello es

importante diferenciar dentro del ambiente externo dos elementos importantes como son las

oportunidades y amenazas.
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Al identificar el Macro entorno o medio ambiente general estudiaremos las fuerzas que no se
puede controlar, es decir que estan fuera del alcance de la empresa y en lo que ella no tiene ningln
grado de intervencidn, basicamente consideraremos cuatro aspectos que son los siguientes:

e Factor Econémico.

e Factor Social.

e Factor Politico - Legal.

e Factor Tecnoldgico.

Factor Econdémico

Considerando que la economia en nuestro pais ha mejorado favorablemente con cuentas muy
equilibradas, a continuacion, detallaremos varios de sus factores con su comportamiento e

incidencia en nuestro mercado objetivo, entre ellos tenemos los siguientes: inflacién, tasas de

interés activas y pasivas, PIB, remesas de los migrantes, entre otros factores.
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Tabla 19-3: Matriz de Factores Externos Econédmicos

Caodigo

FE1

FE2

FE3

FE4

FES

FEG

FE7

FE8

Factor

Inflacion

Tasas de
Interés
Activa

Tasa de
Interés
Pasiva

Riesgo
Pais

Recesion
Economi
ca

Remesas
de
migrante
S

PIB

Impuest
0S

Comportamiento

Ascendente, se prevé una
inflacion del 3.41% para este
afno. Para el mes de abril
alcanzé al 3.42%.

Descendente, el comportamiento
del mercado financiero fijo una
tasa del 9.17% .

Descendente, la tasa pasiva se ha
fijado a 4.53%

Descendente, en los ultimos
meses. Con 790 puntos en el mes
de marzo del 2018 decreciendo
en un 2% con relaciéon al mes
anterior.

Incertidumbre para invertir.

Descendente, Las remesas que
mas cayeron fueron las
provenientes de Europa. Los
envios desde Esparfia bajaron en
el 1449% vy pasaron de
significar $ 267 millones en el
tercer trimestre del 2017 $ 228,3
millones en el 2018. Por la crisis
europea se prevé que seguiran
bajando.

Ascendente

Ascendente

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2018
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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Impacto

Pérdida de capital

Repercute de alguna
manera ya que
permitirdn  elaborar
proyectos y planes de
inversion de manera
acertada.
Indiferencia para
ahorrar e invertir en el
Sector financiero

La Cooperativa de
ahorro y crédito no

requiere de
inversionistas
extranjeros, pero
repercute  a  nivel
nacional.

Se espera que mejore
la situacién econdmica
del pais, para realizar
las inversiones.
Desestabilizacion de la
economia nacional

Crecera economia
gcuatoriana
Perjudica a la

Cooperativa ya que de
esta manera se
generan mas egresos
para la institucion.

Implicados
Gobierno
Proveedores
Competidores
Clientes

Estado

Sector Financiero
Empresas

Estado
Sector Financiero
Empresas

Estado
Competidores
Inversionistas
extranjeros

Estado
Competidores
Clientes
Competidores

Estado
Clientes
Competidores

Estado
Competidores

Estado
Socios
Clientes



Factor Social

En este ambito se considera las perspectivas del desarrollo social teniendo en cuenta las
condiciones de vida basicas. Por ello el gobierno actual ha tratado de generar una mejor calidad
de vida para la ciudadania, generando fuentes de trabajo que ayude a fortalecer de alguna manera
la economia del pais.

Tabla 20-3: Matriz de Factores Externos Sociales

Codigo  Factor Comportamiento Impacto Implicados

FS1 Desempleo Ascendente, logrando Confianza laboral Cooperativa  de
incrementar del 4.9% ahorro y crédito
que se generd en el 2017 Estado
a un 51 % hasta Clientes

diciembre del 2018.

FS2 Subempleo Decreciente, del 45.7% Crecer la demanda del Clientes
se redujo a un 44.2% servicio de transporte Estado
de la cooperativa.

FS3 Poblacion Ascendente La Cooperativa podria Cooperativa  de
Econémicame expandirse mas. ahorro y crédito
nte Activa Clientes

Competencia
Estado

Existe unatendenciaala Indiferente, ya que en Clientes
FS4 Migracion migracion interna en nuestra ciudad no se un
Interna nuestro pais, por ir en alto nivel de migracion
busca de fuentes de
trabajo a las ciudades
que son las que generan
mas oportunidades.

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2018
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Factor Politico Legal

Es muy relevante considerar las politicas gubernamentales, analizando la situacion regional,
nacional y su incidencia en la Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda. Aunque cabe recalcar
gue hay hechos politicos que hacen retrasar o estancar al pais, debido a la fragilidad que refleja la

inestabilidad econémica.
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Tabla 21-3: Matriz de Factores Externos Politicos legales

Caodigo Factor
FPL1 Partidos
politicos
FPL2 Leyes
FPL3 Politica
Financiera
Fuente: INEC,

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Factor Tecnoldgico

Comportamiento

A nivel nacional existen 32
partidos, que participan en

la lista nacional

Reforma en la constitucion

Reformas al mutualismo

Impacto

Desestabilizacion
politica

Inestabilidad
politica en el pais

Reconocimiento a
las Asociaciones
Mutualistas de
ahorro y crédito,
como

instituciones que

Implicados

Estado

Estado
Competencia
Clientes
Cooperativa  de
horro y crédito

Sistema
Financiero
Clientes

captan  recursos
del publico

En este factor analizaremos la tecnologia gue usa actualmente la Cooperativa, la disponibilidad

en el mercado a nivel nacional. Es decir que esta tecnologia tiene que ver con el desarrollo de los

procesos de sus actividades, El obtener un equipo computarizado que ayude avanzar de manera

rapida, confiable. Acompafiado de un buen programa que ayuden a la entidad financiera, el

servicio de internet sera otro de los beneficios que se necesitara para mantener muy bien

informado y actualizados para el desarrollo de la Cooperativa entre ellos tenemos los siguientes:

Tabla 22-3: Matriz de Factores Externos Techol6gicos

Cadigo Factor

FT1 Avance
Tecnol6gico

FT2 Sistema
Integrado

FT3 Telecomunic
aciones e
internet

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Comportamiento

Ascendente

Favorable

Oportuno, ofrece
servicios con bajos costos
debido a la competencia
que tiene.
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Impacto

Efectividad en el
desempefio de
actividades
Optimizacion de

recursos, ya que
permite comunicarse,
sin importar distancia

alguna.

Acelera la
comunicacién con los
clientes y
proveedores.

Implicados

Estado

Competencia
Clientes

Proveedores
Cooperativa de
ahorro y crédito
Clientes

Proveedores

Clientes
Proveedores
Trabajadores



Tabla 23-3: Matriz de Prioridades Factores Econdmicos

Probabilidad de

Ocurrencia

ALTA

MEDIA

BAJA

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

FE1Inflacién

FE2 Tasa de interés Activa
FE3 Tasa de Interés Pasiva

FE4 Riesgo Pais

FE5 Recesion Econdmica

FE6 Remesas
FE7 PIB
FE8 Impuestos

Alta

Prioridad

FE1

FES8

Alta

Prioridad

FE2

FE3

FE6

Media

Prioridad
ALTO

Alta Prioridad
FE5

Media
Prioridad
FE4

FE7

Media
Prioridad
MEDIO

Probabilidad de Impacto

Tabla 24-3: Matriz de Prioridades Factor Social

Ocurrencia

ALTA
Probabilidad de
MEDIA

BAJA

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

FS1 Desempleo
FS2 Subempleo

Alta
Prioridad
Alta
Prioridad

Media
Prioridad

ALTO

Alta Prioridad

Media
Prioridad
FS1

FS2

FS3
Media
Prioridad
MEDIO

Probabilidad de Impacto

FS3 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
FS4 Migracion Interna
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Media Prioridad

Baja Prioridad

Media Prioridad

BAJO

Media
Prioridad

Baja Prioridad
FS4

Media
Prioridad
BAJO



Tabla 25-3: Matriz de Prioridades Factor Politico Legal

Alta Alta Prioridad Media
ALTA Prioridad Prioridad
Probabilidad de FPL1
Ocurrencia FPL2
Alta Media Baja Prioridad
MEDIA Prioridad Prioridad
FPL3
Media Media Media
BAJA Prioridad Prioridad Prioridad
ALTO MEDIO BAJO

Probabilidad de Impacto

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

FPL1 Partidos Politicos
FPL2 Leyes
FPL3 Politica Financiera

Tabla 26-3: Matriz de Prioridades Factor Tecnol6gico

Alta Alta Prioridad Media
ALTA Prioridad FT2 Prioridad
Probabilidad de
Ocurrencia Alta Media Baja Prioridad
MEDIA Prioridad Prioridad
FT1
FT3
Media Media Media
BAJA Prioridad Prioridad Prioridad
ALTO MEDIO BAJO

Probabilidad de Impacto

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

FT1 Avance Tecnolégico
FT2 Sistema Integrado

FT3Telecomunicaciones e internet
Estos factores estratégicos externos a la Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., son de gran

relevancia ya que nos permiten conocer el nivel de impacto y ocurrencia que tienen ante la

realidad econdmica, politica-legal y social de nuestro pais.
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3.2.5 Andlisis del micro entorno

Es necesario dar a conocer todos aquellos factores que influyen directa o indirectamente en la

cooperativa, tanto internos como externos.

Dentro del entorno externo analizaremos los factores econdmicos, politicos, legales, sociales,
tecnoldgicos, ambientales, mercado, competencia y proveedores que son los que afectan

indirectamente a la cooperativa.

Al hablar del entorno interno analizaremos los factores administrativos, financieros, tecnologicos
y de recursos humanos, que son los que afectan directamente a la cooperativa. Toda esta
informacién nos ayudara a determinar la situacion actual de la cooperativa, y nos permitira

desarrollar estrategias para un mejor desarrollo de la misma.

3.25.1 El Micro Entorno

El sistema financiero de esta época se encuentra atravesando fuertes y frecuentes cambios, por lo
que el éxito o fracaso de este tipo de Instituciones esta condicionado en alto grado por la habilidad
que desarrollan para aprovechar las oportunidades o enfrentar las amenazas que el sistema
conlleva en relacion a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Con los términos de oportunidad y
amenaza se hace referencia a aquellas condiciones favorables o desfavorables para Oscus, que
derivan de los cambios que se dan en el medio ambiente, entre tales cambios se incluyen tanto las
nuevas situaciones que de alguna manera ya estan presentes, como los hechos que a futuro pueden

verificarse.

Es preciso investigar sobre agentes que intervienen en la Cooperativa, que no se los puede cambiar
0 hacerlos operativos. El contexto general 0 macro ambiente, se puede ubicar territorialmente a
nivel nacional y/o regional. Esta integrado por el conjunto de grandes sectores de una sociedad,

las relaciones que se dan entre éstos y las condiciones y efectos que dichas relaciones producen.

El entorno inmediatamente fuera de la Cooperativa es conocido como Micro entorno o medio
ambiente especifico, en este andlisis se identifican y evallan las fortalezas y debilidades de una
empresa en sus areas funcionales, entre ellas:

e  Administracion.

e Funcionales, Investigacion y Desarrollo
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e Financieros

e Competencia

e Socios

Aspecto Administrativo

La administracion de la Cooperativa es un sistema que interactta con su ambiente especifico,

pero permanece siempre a las influencias potenciales de un ambiente general.

Tabla 27-3: Matriz de Aspectos Administrativos

Codigo

AAl

AA2

AA3

AA4

AA5

AAG

AA7

AA8

AA9

Factor
Base Legal
Reglamento
Interno y

Estatutos

Estructura

organica

Toma de

decisiones

Coordinacion

Comunicacion

Control

Imagen

Institucional

Plan Estratégico

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Comportamiento

Optima

Reformas

Buena

Centralizadas

Satisfactoria

Excelente

Adecuado

Prestigiada

Medio

Impacto
Funciona bajo cumplimiento de la
Ley de Cooperativas y su Reglamento
General
Limita el accionar de los directivos y

Gerencia

Orienta las funciones de cada socio y

miembro de la cooperativa

Permite controlar los pasos del

proceso.

Permite cumplir con los objetivos

predeterminados.

La comunicacion que se maneja en la
cooperativa, fomenta el desarrollo
colectivo.

Los recursos son manejados bajo
control, para el cumplimiento de
metas propuestas.

Por la calidad de servicio, se genera

confianza en los socios

Ayuda a orientarnos hacia la mision

institucional
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Implicados
Socios
Directivos

Socios
Directivos
Empleados
Socios
Directivos
Empleados
Competencia
Clientes
Socios
Directivos
Socios
Empleados
Directivos
Socios
Empleados
Directivos
Socios
Empleados
Directivos
Clientes
Socios
Directivos
Socios



Aspecto Operativo o funcional

La cooperativa ha logrado controlar y regular sus funciones, cubriendo geograficamente la

localizacion del cantén Ambato donde prestara sus servicios a la ciudadania en general.

Tabla 28-3: Matriz de Aspectos Operativo o Funcional
Comportamiento

Caodigo

AO1

AO2

AO3

AO4

AO5

AO6

AQO7

Factor

Calidad

Servicios
Exclusividad
diferenciacion

de servicios

Participacion

Excelente

y
Optimos

en Ascendente

el mercado local

Investigacion y Regular
Desarrollo

Costo del Medio
Servicios

Publicidad Media
Fidelidad de Excelente
clientes

Fuente: Coop. Oscus Ltda.
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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Impacto

Positivo, porque
solventa  necesidades
econémicas

Satisfaccion en los
clientes
Se va incrementando
por su buena prestacion
de servicios, en nuestra
sociedad.

No se realiza estudios
de investigacién con

frecuencia

Solventa la economia de
los socios
Permite  difundir vy
socializar el servicio de
transporte.
Por ser eficiente y
eficaz, se ha logrado

ser preferidos.

Implicados
Clientes
Socios
Competencia
Proveedores
Clientes
Socios

Implicados

Clientes
Competencia
Socios
Competencia
Proveedores
Clientes
Clientes
Socios
Competencia
Clientes
Competencia
Cooperativa
Clientes
Competencia

Cooperativa



Aspecto Financiero

Para el buen funcionamiento de la Cooperativa Oscus en el canton Ambato es necesario la
obtencion de fondos y suministro de capital, por ello es relevante contar con una Planificacion

Financiera que nos genere beneficios.

Tabla 29-3: Matriz de Aspectos Financieros

Caodigo Factor Comportamiento Impacto Implicados
Excelente, el indice de Satisfaccion en los Socios
AF1 Liquidez liquidez alcanza al socios por el buen Directivos

6.85% cuenta con $ movimiento de su Clientes
5.85% para cada capital de trabajo.
dolar invertido.

Buena, la institucion La edificacion  Socios
AF2 Solvencia cuenta con bienes sustenta la imagen Directivos
institucional muebles e inmuebles institucional en los Clientes
gue garantizan su socios
solvencia; esta

alcanza a 1.15%
La atenciéon de los Socios
AF3 Margen Neto Medio Servicios es un Directivos
aporte a la Clientes
rentabilidad de la
Cooperativa.

Buena, la Socios
AF4 Rentabilidad rentabilidad del confianza de los Directivos
patrimonio es de socCioS Clientes
1.28%
Cumplimiento con Socios
AF5 Presupuesto Efectividad lo programado, con Directivos
un 92,68%.

Fuente: Coop. Oscus Ltda.
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Competencia

La banca privada goza de buenas estrategias publicitarias, las cuales han hecho que muchos
agricultores y pequefios comerciantes del sector rural de la del cantén Ambato quieran participar,
pero pocos de ellos pueden cumplir con los requisitos que estas actividades demandan para poder
obtener algln beneficio. En un caso de tener posibilidades de obtener algin crédito muchos de
estos salen los montos pocos deseados y en tiempos muy demorados y esto hace que mucho de

los clientes desistan de realizar movimientos financieros en alguna banca privada.

En el caso de las cooperativas, los servicios de intereses que cobran por los créditos estan entre el
8.43 y el 16% anual que tienen fijados las cooperativas, los fondos de mortuorios en $2,00 al afio,

el fondo de desgravamen es de acuerdo al monto del crédito, y los intereses que se pagan por los
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ahorros estan entre 4% al 8%. Los servicios que prestan las cooperativas se otorgan de acuerdo a
la liquidez de la institucién, y van otorgandose de acuerdo a la prioridad y a la finalidad para la

que se lo requiere.

Las cooperativas para vender sus servicios utilizan campafa publicitaria a través de la radio,
hojas volantes, con tripticos, y a través de clientes satisfechos que realizan comentarios
favorables a favor de la institucion. Los competidores potenciales de Oscus en la ciudad de
Ambato son:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

e Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.

e Cooperativa de ahorro y crédito Sagrario Ltda.

Cooperativas que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Tabla 30-3: Competencia

Cadigo Factor Comportamiento Impacto Implicados
Existe una
C1 Servicios Alta gran oferta del Socios

servicio, y su Clientes
competencia es Competencia

fuerte.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

Socios

La Cooperativa al constituirse como una entidad de servicio a la comunidad dentro del sistema
financiero con enfoque al desarrollo integral de sus miembros, los socios que constituyen la
capitalizacion de la cooperativa son todos aquellos que pasan a ser socios voluntarios a través de
invertir su capital dentro de certificados de aportacién lo que permite de esta manera que cada

una de las personas sean inversionistas de la cooperativa.

65



Tabla 31-3: Los Socios

Caodigo Factor = Comportamiento Impacto Implicados
Deberan someterse al
S1 Socios  Significativo cumplimiento de los Socios

estatutos y reglamentos
de la Cooperativa “Oscus

Ltda”.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

3.2.6 Matriz FODA cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA

FORTALEZAS

1. Cobertura amplia de servicios

2. Personal adecuado con experiencia y conocimientos en las diferentes areas
3. Sistema informatico Adecuada

4. Confianza de los socios hacia la institucion.

5. Gestion financiera dentro de los limites adecuados

6. Mercado potencial.

7. Bajo indice de morosidad

8. Intereses bajos logrando preferencia de los socios ante la competencia.

9. Participacién de la mayoria de socios.

10. Prestigio Institucional debido a la calidad del servicio que brinda a la ciudadania.
11. Recurso Humano capacitado

12. Servicio personalizado

OPORTUNIDADES

1. Interés de los clientes actuales y potenciales por calidad de servicio.
2. Necesidad de microcreditos en el mercado

3. Poca importancia de las cooperativas de mayor afluencia en el mercado frente a las pequefas

entidades financieras

4. Nicho de mercado no cubierto en su totalidad.
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5. Alianzas estratégicas

DEBILIDADES

1. Falta de promocion de la mision y vision

2. Inexistencia de indicadores de gestion para medir la rentabilidad

3. Procesos administrativos no estandarizados a nivel de toda la entidad
4. Ausencia de procesos definidos con funciones especificas

5. Promocioén institucional

AMENAZAS

1. Desconfianza de los clientes

2. Nueva ley vigente para las cooperativas

3. Similares productos y servicios financieros en el mercado.
4. Ausencia de informacidn en el buré de crédito

5. Poca cultura de ahorro

6. Inestabilidad politica y econdmica del pais.

3.2.6.1 Evaluacion de los factores externos

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS
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Tabla 32-3: Matriz EFE

AREAS DE PONDERACION

TRABAJO

PRIORITARIAS IMPACTO

SUBSECUENTES

N° FACTORES EXTERNOS CLAVE
OPORTUNIDADES

1 Alianza  estratégica para la
incorporacion de software informatico
de la cooperativa

2 Alianzas estratégicas.

3 Apertura de mercado para servicios
financieros destinados a migrantes

4 Clientes Satisfechos debido a la
eficiencia y eficacia del servicio se ha
logrado fidelidad de los clientes.

5 Convenios estratégicos con
instituciones publicas

6 Crecimiento poblacional rural que
desea continuar con actividades
pecuarias, agricolas y de la
microempresa

7 Desarrollar un sistema contable,
eficiente que estard adaptado a las
necesidades de la cooperativa.

8 Desarrollo de la Tecnologia el avance
tecnoldgico es una excelente opcién
para la Cooperativa ya que de esta
manera  permitirA  tener  una
comunicacion mas directa con los
clientes.

9 Desconfianza en los bancos.

10 Fomentar la cultura de ahorro

11  Nicho de mercado no cubierto en su
totalidad.

12 Nuestros socios serén personas del
sector, que nos ayudara a crear
confianza
AMENAZAS

1 Inestabilidad politica y econdmica del
pais.

2 Inflacién

3 La transportacion de los agricultoresy
pequefios comerciantes desde su sector
a las sedes de las instituciones
financieras.

4 Migracidn de poblacion joven

5 Poca practica de la cultura de ahorro

6 Reformas Tributarias y Contables

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

SIN IMPORTANCIA 0.0
MUY IMPORTANTE 1.0
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Resultado:

El valor de 2,68 nos indica que la cooperativa de ahorro y crédito Oscus tiene capacidad de
mantenerse y seguir creciendo en la actividad financieras que oferta, el aprovechamiento de las

oportunidades, debe encaminar a quienes forman parte de la Cooperativa a seguir mejorando.

3.2.6.2 Analisis Interno

A continuacion, el analisis interno de Oscus, el cual parte del establecimiento de las Fortalezas y

Debilidades de la institucion, para realizar el analisis en mencion.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Tabla 33-3: Matriz EFI

AREAS DE TRABAJO PONDERACION SIN IMPORTANCIA 0.0
MUY IMPORTANTE 1.0
PRIORITARIAS IMPACTO DEBILIDAD IMPORTANTE 1 FORTALEZA
IMPORTANTE 4
SUBSECUENTES DEBILIDAD MENOR 2 FORTALEZA MENOR
3

N° FACTORES INTERNOS CLAVE PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
FORTALEZAS

1 Amplio mercado potencial 0,04 4 0,16

2 Bajo indice de morosidad 0,06 4 0,24

3 Buen ambiente laboral con un equipo de trabajo  0.04 3 0.012
comprometido y con experiencia, capacitacion
permanente.

4 Compromiso y organizacion integra entre 0.03 3] 0.09
directivos y funcionarios de la institucién apoyo de
la gestion de Gerencia

5 Comunicacién entre Directivos de la Institucién 0,04 4 0,16

6 Comunicacién entre Directivos de la Institucion 0,08 4 0,24

7 Confianza de los socios hacia la cooperativa 0,06 4 0,24

8 Conocimiento de las necesidades de los 0,08 3 0,24
agricultores y pequefios comerciantes

9 Conocimiento del sector 0,06 4 0,24

10 Gestion financiera dentro de los limites adecuados 0,04 4 0,16

11 Intereses bajo logrando preferencia de los socios 0,08 3 0,24
ante la competencia.

12 Lugar estratégico de funcionamiento de la 0,08 3 0,24
cooperativa

13 Participacion de la mayoria de socios 0.06 4 0.24

14 Prestigio Institucional debido a la calidad del 0,06 4 0,24
servicio que brindemos a la ciudadania.

15 Recurso humano capacitado 0,06 4 0,24

16 Sabemos con quienes trabajaremos 0,04 4 0,16

17 Servicio personalizado 0,06 4 0,24
DEBILIDADES

1 Ausencia de procesos definidos con funciones 0,06 3 0,18
especificas

2 Falta de Publicidad 0,04 4 0,16

3 Incapacidad para responder a las necesidades de 0,08 2 0,16
los socios en montos de crédito

4 La inversion requerida del proyecto a través de 0,08 2 0,16
socios

5 Liquidez 0,04 3 0,12

6 Pocos conocimiento de la existencia de la 0,06 3 0,18
Cooperativa

7 Promocién institucional 0,06 2 0,12

1 3,57

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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Resultado:

El valor de 3.57 nos indica que la cooperativa de ahorro y crédito Oscus tiene un buen grado de

respuesta, para consolidarse como institucion financiera en el mercado.

3.2.6.3 Solucién Estratégica General

Tabla 34-3: Solucion estratégica general

OPORTUNIDADES (O)

Alianza estratégica para la incorporacion de
software informatico de la cooperativa
Alianzas estratégicas.

Apertura de mercado para
financieros destinados a migrantes
Clientes Satisfechos debido a la eficiencia y
eficacia del servicio se ha logrado fidelidad de
los clientes.

Convenios estratégicos con
publicas

Crecimiento poblacional desea continuar con
actividades pecuarias, agricolas y de la
microempresa

Desarrollar un sistema contable, eficiente
gue estara adaptado a las necesidades de la
cooperativa.

Desarrollo de la Tecnologia el avance
tecnoldgico es una excelente opcion para la
Cooperativa ya que de esta manera permitira
tener una comunicacion més directa con los
clientes.

Desconfianza en los bancos.
Fomentar la cultura del ahorro.
Inconformidad de servicios de
instituciones.

Nicho de mercado no cubierto en su totalidad.
Nuestros socios seran personas del sector,
gue nos ayudara a crear confianza.
AMENAZAS (A)

Ausencia de informacion en el burd de
crédito

Competencia

Inestabilidad politica y econémica del pais.
Inflacion

La transportacion de los agricultores y
pequefios comerciantes desde su sector.
Migracién de poblacion joven

Poca préactica de la cultura

Reformas Tributarias y Contables

servicios

instituciones

otras

ESTRATEGIAS (FO)
Abrir libreta de ahorros
Blsqueda e incorporacion
de socios

Conceder Prestamos
Disefiar  programa de
Capacitacion para socios y
publico general
Establecer
internas
Fortalecer el compromiso
con el cliente brindandoles
buenos servicios.
Gestionar documentacion
legal para crear
Cooperativa

Instituir la cooperativa
Mantener al dia la cartera
de créditos

Promocion, Capacitaciény
Difusion

normativas

ESTRATEGIAS (FA)
Crear un fondo de reserva
para cubrir imprevistos.
Fortalecer y consolidar el
prestigio, la confianza que
posee la Cooperativa para
captar clientes.

Motivar y capacitar al
personal que labora en la
cooperativa, para ser
competitivos.
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ESTRATEGIAS (DO)
Elaborar un plan estratégico,
que permita extenderse al
mercado.

Fomentar la creacion de un
area apropiada para la
atencion al cliente.

ESTRATEGIAS (DA)
Fortalecer la administracion
tomando decisiones oportunas
y acertadas.

Incrementar la publicidad de
la cooperativa para atraer a
los clientes

Continua



OPORTUNIDADES (0)

Alianza estratégica para la incorporacion de
software informatico de la cooperativa

Alianzas estratégicas.

Apertura de mercado para servicios financieros
destinados a migrantes

Clientes Satisfechos debido a la eficiencia y eficacia
del servicio se ha logrado fidelidad de los clientes.
Convenios estratégicos con instituciones publicas
Crecimiento poblacional desea continuar con
actividades  pecuarias, agricolas y de Ia
microempresa

Desarrollar un sistema contable, eficiente que estara
adaptado a las necesidades de la cooperativa.
Desarrollo de la Tecnologia el avance tecnol6gico es
una excelente opcion para la Cooperativa ya que de
esta manera permitira tener una comunicacion mas
directa con los clientes.

Desconfianza en los bancos.

Fomentar la cultura del ahorro.

Inconformidad de servicios de otras instituciones.
Nicho de mercado no cubierto en su totalidad.
Nuestros socios serdn personas del sector, que nos
ayudara a crear confianza.

AMENAZAS (A)

Ausencia de informacion en el bur¢ de crédito
Competencia

Inestabilidad politica y econdémica del pais.
Inflacion

La transportacion de los agricultores y pequefios
comerciantes desde su sector.

Migracion de poblacion joven

Poca practica de la cultura

Reformas Tributarias y Contables

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

3.2.6.4

ESTRATEGIAS (FO)

Abrir libreta de ahorros
Busqueda e
incorporacion de socios
Conceder Prestamos
Disefiar programa de
Capacitacion para
socios y publico general
Establecer normativas
internas

Fortalecer el
compromiso con el
cliente  brindandoles
buenos servicios.
Gestionar

documentacion  legal
para crear Cooperativa
Instituir la cooperativa

Mantener al dia la
cartera de créditos
Promocion,
Capacitacion y
Difusion.

ESTRATEGIAS (FA)

Fortalecer y consolidar
el prestigio, la
confianza que posee la
Cooperativa para
captar clientes.

Motivar y capacitar al
personal que labora en
la cooperativa, para ser
competitivos.

Crear un fondo de
reserva para cubrir
imprevistos.

Fase Il. Establecer areas de aplicacion del EVA

Continua

ESTRATEGIAS
(DO)

Elaborar un plan
estratégico,  que
permita extenderse

al mercado.

Fomentar la
creaciéon de un
area  apropiada

para la atencion al
cliente.

ESTRATEGIAS
(DA)

Fortalecer la
administracion
tomando
decisiones
oportunas y
acertadas.
Incrementar la
publicidad de Ila
cooperativa para
atraer a los
clientes

En esta fase, se determinaron las areas en las cuales se pueden establecer valor, tomando en cuenta

su actividad que a su vez a través del tiempo aporta a la generacion de utilidades; los cuales son:

gerencia, contabilidad y crédito y cobranzas. Una vez mencionado las &reas a tratar también

hacemos énfasis que a través de este modelo se ajustaran politicas enfocadas a la creacion de valor
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agregado, las cuales seran cumplidas por el talento humano de cada una de las areas de la unidad

financiera:

Gerencia General. -La gestion gerencial determina el guiar a las areas de la cooperativa hacia
los objetivos fijados para cada una de sus unidades, mediante planes y programas concretos para
asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades, posibilitando que sus
miembros contribuyan al logro de ellos y controlando que las acciones se correspondan con los
planes disefiados para alcanzarlos. Hacemos énfasis a la gestion gerencial debido a que esta adopta
decisiones sobre distribucion y asignacion de recursos, control de las operaciones y disefio de

acciones correctivas.

Contabilidad. - Dentro de contabilidad la importancia del EVA radica bajo un indicador que
integra los objetivos basicos de la cooperativa, operacionales y financieros, teniendo en cuenta
los recursos utilizados para alcanzar el beneficio, pero también el costo y riesgo de dichos
recursos. Contiene herramientas administrativas que tiene en cuenta la cantidad de ganancias que

se debe obtener para recuperar el costo de capital empleado.

Crédito y Cobranzas

La implementacion adecuada de un modelo de gestion de crédito y cobranzas proporcionara
informacion adecuada a: gerencia, analistas de créditos, cobranzas y a todo el personal
relacionado con el area financiera. Cumple la funcién de otorgar una herramienta adicional para
evitar la cartera vencida, con bases técnicas y resultados eficientes. En el area de Crédito y
Cobranza el EVA representa un cambio determinante, ya que todos cambios de préacticas
habituales van entrar en este cambio, por tal motivo el valor en esta area de trabajo estd basado
principalmente en la aplicacién de politicas apoyadas en las 5C de créditos permitiendo asi

colocar los créditos y recuperarlos en el tiempo determinado detallados en la concesién de crédito.

3.2.6.5 Fase Ill. Céalculo del EVA

Su férmula es la siguiente:

EVA= Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después de impuestos (-) menos,

valor contable del activo(x) por costo Promedio del Capital.

Estados Financieros
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Dentro del modelo propuesto, se trabajara con los Estados Financieros, principalmente el Estado

de Situacion Financiera y Estado de Resultados, ya que a través de estos se podra calcular los

componentes del EVA que son: Utilidades antes de intereses y después de impuestos, Valor

contable del Activo y Costo Promedio Capital. Véase (Anexo 2).

REPUBLICA DEL ECUADOR SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
INTENDENCIA DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "OSCUS" LTDA, OFICINA EN:
AMBATO CODIGO OFICINA: 1135

SOLIDARIA

Tabla 35-3: Plan de cuentas

CODIGO DESCRIPCION 31/01/2018 | 31/01/2019
1.1 FONDOS DISPONIBLES 46187822 | 52514969,1
1.2 OPERACIONES INTERBANCARIAS
1.3 INVERSIONES 79793419,2| 79921067,5
1.4 CARTERA DE CREDITOS 190549766 | 226251877
1.5 DEUDORAS POR ACEPTACIONES
1.6 CUENTAS POR COBRAR 3139484,85| 4765441,48
1.7 BIENES REALIZABLES ADJ,PAGO ARR, MERC 758477,96|  758427,64
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 5530100,66 | 6427864,18
1.9 OTROS ACTIVOS 7059975,96 | 8915899,29
1 TOTAL ACTIVOS 333019046 | 379555546
4 GASTOS 2942656,9| 3514678,94
TOTAL GENERAL ACTIVOS Y GASTOS 335961703 | 383070225
6 CUENTAS CONTINGENTES
7 CUENTAS DE ORDEN 578227530 | 665043155
2 PASIVO
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 277971122 | 304905739
2.2- OPERACIONES INTERBANCARIAS -
2.3 OBLIGACIONES INMEDIATAS -
2.4 ACEPTACIONES EN CIRCULACION -
2.5 CUENTAS POR PAGAR 9479107,84 | 13478461,5
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2481123,86| 11090902,9
2.7 VALORES EN CIRCULACION
2.9 OTROS PASIVOS 318664,53 424079,5
2 TOTAL PASIVO 290250018| 329899183
3.1 CAPITAL SOCIAL 10705807,2| 11996050,8
3.3 RESERVAS 26933914,5| 31830199,9
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1703038,15| 1713409,85
3.6 RESULTADOS 2735140,37| 3479506,15
3 TOTAL DEL PATRIMONIO 42077900,2| 49019166,7
5 INGRESOS 3633785,03| 4151875,39
TOTAL GENERAL PASIVO PATRI,E INGRESOS 335961703 | 383070225
7.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 129060157 | 145521411
7.4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 449167373 | 519521744

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., 2019
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Tabla 36-3: Estado de pérdidas y ganancias consolidado y condensado

CODIGO DESCRIPCION 31/01/2018 | 01/01/2019
INGRESOS FINANCIEROS 3454360,36 43662767

5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3421463,07| 427944224

5.2 COMISIONES GANADAS

5.3 UTILIDADES FINANCIERAS 3559,32 508855,33

54 INGRESOS POR SERVICIOS 29337,97 359489,27
EGRESOS FINANCIEROS 1221890,39| 15933726,3

4.1 INTERESES CAUSADOS 1201244,25| 15573346,9

4.2 COMISIONES CAUSADAS 3282,07 08943,14

4.3 PERDIDAS FINANCIERAS 17364,07 261436,27
MARGEN BRUTO FINANCIERO 2232469,97 | 27729040,7
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES 1079377,74 14926916
INGRESOS OPERACIONALES 8600,96 169370,14

5.5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 8600,96 169370,14
EGRESOS OPERACIONALES 1087978,7| 15096286,2

45-4505- | GASTOS DE OPERACION 15096286,2

4506 1087978,7

4.6 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE 12802124,6
PROVISIONES 1153092,23
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y 3395267,37
AMORTIZACIONES 225143,18

4.4 PROVISIONES 162940,78| 2669005,96

4.5.05 DEPRECIACIONES 55969 659224,43

4.5.06 AMORTIZACIONES 6233,4 67036,98
MARGEN OPERACIONAL NETO 927949,05| 9406857,25
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 170823,71| 1335762,14

5.6 OTROS INGRESOS 170823,71| 1400410,35

47 + 4890 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0 64648,21
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y 10742619,4
PARTICIPACIONES 1098772,76

4.8.10 PARTICIPACION TRABAJADORES 164815,91| 1611392,89
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA 933956,85 9131226,5

4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 242828,79| 2172214,19
RESULTADOS DEL EJERCICIO 691128,06| 6959012,31

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., 2019
Lic. Alexandra Segura Lic. Paulina Pifiuela
GERENTE SUBROGANTE CONTADORA GENERAL
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Tabla 37-3: Indicadores Financieros
INDICADORES FINANCIERQOS

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "OSCUS" LTDA.
CODIGO OFICINA: 1135 OFICINA EN AMBATO ANO 2019 MES: ENERO DIA: 31

INDICADORES

Coop.

0OSCus

TOTAL
SISTEMA

3.1 JCAPITAL
3.1.7 JCOBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS

ERCIAL PRIORITARIO

MO PRIORITARIO

LIARIO
REDITO

K

ARTERAIN
L ERADE M
"ARTERAP

AR RN RN

2. TYCOBERTURA DE LA CARTER/

3.2 1COBERTURA DE LA CARTERA

116.56
4.24
2039 ]
ND ND
ND: La Informn no esla disponible en |a Pagina Web de la SEPS
Fuente: Pagina Web de la SEPS
Tabla 38-3: Descripcion de ingresos
CODIGO DESCRIPCION Variacion %
INGRESOS FINANCIEROS 40208406,64 | 1163,99%
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 39372959,33| 1150,76%
5.2 COMISIONES GANADAS
5.3 UTILIDADES FINANCIERAS 505296,01 | 14196,42%
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 330151,3| 1125,34%
EGRESOS FINANCIEROS 14711835,95| 1204,02%
4.1 INTERESES CAUSADOS 14372102,68| 1196,43%
4.2 COMISIONES CAUSADAS 95661,07| 2914,66%
4.3 PERDIDAS FINANCIERAS 244072,2| 1405,62%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 25496570,69 | 1142,08%
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES 13847538,3| 1282,92%
INGRESOS OPERACIONALES 160769,18| 1869,20%
5.5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 160769,18| 1869,20%
Continua
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Continua

EGRESOS OPERACIONALES 14008307,48| 1287,55%
45-4505- | GASTOS DE OPERACION
4506 14008307,48| 1287,55%
4.6 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES 11649032,39 | 1010,24%

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES 3170124,19| 1408,05%
4.4 PROVISIONES 2506065,18 | 1538,02%
4.5.05 DEPRECIACIONES 603255,43| 1077,84%
4.5.06 AMORTIZACIONES 60803,58| 975,45%

MARGEN OPERACIONAL NETO 8478908,2| 913,73%

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 1164938,43| 681,95%
5.6 OTROS INGRESOS 1229586,64| 719,80%
47 + 4890 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES 9643846,63| 877,69%
4.8.10 PARTICIPACION TRABAJADORES 1446576,98| 877,69%

BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA 8197269,65| 877,69%
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 1929385,4|  794,55%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 6267884,25| 906,91%

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., 2019

Informe General

Se visualiza resultados satisfactorios en general para la cooperativa, porque se obtuvo un
crecimiento en los activos del 13,97%, los estados financieros de la cooperativa reflejan utilidades
superiores en un 27,21%, siendo el resultado méas satisfactorio del periodo, que después de
efectuar el céalculo del EVA, se demostré que en la actualidad la cooperativa esta creando valor
agregado, lo que significa que la rentabilidad esperada por los socios fue cubierta en un 100%, al
igual que el costo por el uso de financiacion, lo que reflejan la buena administracién de los
recursos de la organizacion, alcanzando el éxito operativo y financiero de la misma, por lo que se
espera continuar creciendo a través del tiempo, manteniendo el éxito en las operaciones
realizadas. Segln el andlisis financiero vertical realizado podemos decir gque existe mayor
concentracién en los activos corrientes, integrados por (fondos disponibles, inversiones, cartera
de crédito y cuentas por cobrar), de los cuales cartera de crédito refleja un 59,61% del total de los
activos, esto refuerza la idea de que la entidad tiene concentrada mas del cincuenta por ciento de

su inversion en el otorgamiento de créditos.

En cuanto a pasivos y patrimonio reflejan una sana politica de financiamiento, donde los
acreedores en total solo son duefios del 56.14% de la cooperativa y los socios, por su parte, poseen
el 43.86%. Por otra parte, no se aprecia un grado sobresaliente en la participacion de algunos de

los reglones del pasivo y patrimonio, en este sentido las cuentas mas significativas son las de
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obligaciones con el publico que representan el 18,54% del patrimonio institucional capital de
trabajo (38.04%) y reservas (31.98%).

La aplicacion del EVA, impulsa la rentabilidad la misma que se determiné al conocer que sus
actividades operativas estan generando valor alrededor de $518090,36, con un rendimiento del
0,03% del activo y 0,19% del patrimonio. Dentro del analisis financiero se observa que sus activos
representan un 99.88%, y las cuentas que constituyen y sobresalen en sus valores son los fondos
disponibles y las inversiones, en donde decimos que el talento humano ha sido imprescindible,
bajo los logros alcanzados que se traduce en nimeros; reconociendo el accionar de cada uno de

sus componentes en pro del crecimiento empresarial.

Utilidad Neta 6267884,25
(+) Gastos Financieros 14008307,48
(-) Utilidades 0.00

Extraordinarias
(+) Pérdidas Extraordinarias 0.00
(=) UAIDI 20276191,73

Valor Contable del Activo

CUENTA VALOR

Activo Total 379555546
(-) Proveedores Cuentas por Pagar 13478461,48
(-) Otros Pasivos Corrientes 424079,5
(=) Valor Contable del Activo 365653005,02

Costo Promedio de Capital

Para el calculo del costo promedio capital se requiere los siguientes datos:

Determinacion de la porcién (%) del pasivo

Pasivo total Sumatoria de pasivo % del Pasivo
total + patrimonio
329899183 (/) 378918349,68 87,06%
Patrimonio Sumatoria Pasivo total + % del Pasivo
Patrimonio
49019166,68 (/378918349,68 12,94%
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Determinacion del costo anual de la deuda del pasivo

Previo al calculo se requiere de los siguientes datos:

- Costo anual esperado por los accionistas en capital y reservas es del 10%
- Costo anual del pasivo es del 3.53%

- Porcentaje del impuesto a la renta es de 25%

El costo anual de la deuda del pasivo total se calculé de la siguiente forma:

El costo anual del pasivo (3.53%) multiplicado por el porcentaje equivalente al impuesto a la
renta (25%).

Costo anual del pasivo Impuesto Costo anual de la deuda

3.53% (x) 1-0.25 (=) 2.65%

Porcidn del pasivo Costo anual del pasivo Costo promedio de capital

87,06% (x) 2.65% (=) 2.31%

12,94% (x) 10% (=) 1.29%

TOTAL 3.60 %

DATOS DEL COSTO PROMEDIO DE CAPITAL

Descripcion Valor segun Porcién del Costo anual de  Costo
balance pasivo (%) la deuda (%0) promedio de
general capital

Pasivo total 329899183 87,06% 2.65% 2.31%

Patrimonio 49019166,68 12,94% 10% 1.29%

Total 378918349,68 100.00% 3,60 %

Una vez determinado los valores de cada uno de los componentes para el calculo del EVA,

sustituimos en valores en la siguiente féormula:

EVA= UAIDI — (Valor Contable del Activo x Costo promedio de capital)
EVA= 20276191,73- (365653005x 3.60%)

EVA=20276191,73 — (13167493,80)

EVA= 7108697,93

Rentabilidad del activo ROA (%) =Utilidad Neta/Activo =1,65%

Rentabilidad del patrimonio ROE (%) =Utilidad Neta/Patrimonio = 12,79%

78



3.2.6.6 Fase IV. Control

Dentro del control utilizaremos la matriz de seguimiento, para medir el nivel cumplimiento y
metas alcanzadas dentro de las tres &reas involucradas que son: gerencia, contabilidad y crédito y

cobranzas.

A. Control de procedimientos y politicas

Se constatd el manual de funciones y procedimientos que son indispensables para cualquier
organizacion, gracias a este manual se lograra tener mayor eficiencia de los recursos, tanto en
talento humano como financieros, ya que facilitan la estandarizacion de los procesos y la
preservacion del conocimiento adquirido, el manual detalla: la estructura organica, mision y
vision institucional, valores, objetivos estratégicos, los puestos y unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Sin establecer una estructura
organizacional adecuada el personal dificilmente podra contribuir al logro de objetivos de la
cooperativa. Una organizacion serd eficiente si su estructura estd disefiada para cubrir sus

necesidades.

Al establecer politicas y procedimientos en la cooperativa ayudaran a la correcta aplicacion de:
normas, tareas y procedimientos establecidos en la misma, ademas proporciona varios beneficios;
es decir la cooperativa esta en condiciones de operar con mayor coherencia, tanto en su
funcionamiento interno como externo, la moral de la organizacién cooperativista generalmente
aumenta, porque las directrices estan disponibles en cémo realizar una tarea para uniformar y
controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria facilitando las
labores de auditoria y su evaluacion, aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que
deben hacer y cdmo deben hacerlo y ayuda a la coordinacion de actividades. A continuacion,
detallamos los procesos y politicas establecidas en las areas de: informacion, contabilidad, crédito

y gerencia:

Al. Procesos Informacidn al Cliente

1. El cliente solicita informacién de manera verbal sobre créditos y servicios

2. El responsable en el area de informacion al cliente se encarga de informar sobre los
beneficios y rendimientos de la cooperativa

3. El cliente solicita informacion adicional sobre dudas e inquietudes que puede tener.

4. El oficial de informacion solventa dichas inquietudes, para ello hace uso del documento de

requisitos establecidos por cooperativa
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5. Si el cliente esta de acuerdo con la informacion recibida decide formar parte de la cooperativa
y si no el oficial de informacion indaga las razones

6. Para dar apertura al cliente se llena un formulario de registro

7. Se realiza la apertura de cuenta

8. Fin

A2. Politicas

1. Se procederé de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de informacion

3. El personal de informacion tendra la obligacion de informar al cliente todos los beneficios y
responsabilidades que tendra al formar parte de la cooperativa.

4. Para la aplicacion de estos procesos se utilizaran documentos de respaldo como: afiches, y
formulario de registro.

Cliente Asesor

Inicio

Informa sobre los
beneficios y
rendimientos de |la
cooperativa

Solicita
informacion de >
manera verbal

h 2
Solicita
Informacion
adicional

Solventa
ingquistudes

Decide

formar parte de
cooperativ

» Indaga las razones

Liena formularios
de registro

!

Apertura de una
cuenta

( Fin \,—‘

Gréfico 20-3. Diagrama de flujo del Proceso Informacion al Cliente

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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B1. Proceso Apertura de Cuenta

1. El cliente solicita informacion de manera verbal

2. El cliente decide ser socio de la cooperativa

3. Para ello presenta documentos personales en el area de crédito y cobranza. (Cédula de
Identidad)

4. Se procede a registrar en el sistema de la cooperativa-médulo apertura de cuenta (documento
de apertura)

5. Se genera documentos-carpeta para archivos

6. Se entrega la libreta de ahorros para el primer depdsito

7. En el area de caja se realiza el depdsito

8. Se habilita como cuenta activa

9. Se registra la transaccion (libreta de ahorros)

10. En el area de contabilidad se recibe el ingreso a través del sistema cooperativo

11. Se actualiza la informacion financiera

12. Se concilia las cuentas de apertura con los ingresos por depdsito

13. Fin

B2. Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de informacion, crédito,
caja y contabilidad

3. Todo el personal tendrd la obligacién de informar al cliente todos los beneficios y
responsabilidades que tendra al formar parte de la cooperativa. Para los registros correspondientes
de este proceso se hara uso los siguientes documentos: apertura de cuenta-ingreso al sistema y se

imprime el documento de respaldo, firmas correspondientes y entrega de la libreta de ahorros.

81



Clente Crédito y cobranza Caa Contaditdad

Inico )

Solicea Realiza el primer
informacién de P d;pmrm
maners verdal
Se habilitz la
Decide * Presenta P
formar parte de documentos
& Cooperathy; personales l
l Registro de la F‘.e:u:'e el r\g’réaf
SR 1| ravés del sstema
- Registroen el cooperativo
sistema de la ¥
cooperativa Actusliza
l informacién
financiera
Generacidn de ¥
documentos para [Candilia fas cuentas|
archivos de apertura con os|
l ingresas por
depdsito
Entregs de ibreta
para el primer  |—-
depdsito

()

Gréfico 21-3. Flujo grama apertura de cuenta

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

CL1. Proceso Depdsitos

1. El cliente presenta el dinero, papeleta de deposito, la libreta y documento de identificacion
2. En caja recibe los documentos antes mencionados, necesarios para dicha transaccion

3. Verifica los datos fisicos y en el sistema

4. Si existe inconsistencias se realiza cambios y nueva verificacion

5. Si no existe inconsistencias se procede a realizar la transaccion

6. En caja se recibe el dinero a ser depositado

7. Se verifica el valor fisicamente, si el valor fisico no coincide con el valor a depositar se
informa al cliente y se procede a nueva revision

8. Si el valor a depositar esta correcto se imprime el comprobante de depdsito y se actualiza
datos en la libreta

9. La transaccion de deposito se carga al sistema de captaciones de la cooperativa

10. En contabilidad se genera un duplicado en el sistema contable de la cooperativa

11. Se actualiza automaticamente los libros de la cooperativa

12. Fin

C2. Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa
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2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el &rea caja y contabilidad 3.
Para cada transaccion se debe revisar y verificar en el sistema automatizado que existan fondos
para cada tramite

4. El personal de caja se encarga de recibir contar y verificar la autenticidad en cuanto al valor
fisico, firmas y nimero de cédula para cada transaccion

5. Los documentos de respaldo para este proceso son: libreta de ahorros, papeleta de depdsitos y
cedula de identidad.

D1. Proceso Retiro de Fondos

1. El cliente presenta el dinero, papeleta de retiro, la libreta y documento de identificacion 2. En
caja se recibe los documentos correspondientes

3. Se verifica datos

4. Si existe inconsistencias en el llenado se procede a realizar una nueva papeleta de retiro

5. Si los documentos solicitados para el retiro estan en orden se procede a contar el valor de
dinero a ser retirado

6. Se actualiza la libreta

7. Si no hay novedad el cliente recibe y verifica el dinero solicitado, en caso de que hubiese se
procede a realizar las modificaciones correspondientes

8. En contabilidad se carga al sistema de captaciones de la cooperativa

9. Se genera un duplicado en el sistema contable de la cooperativa

10. Se actualiza automéaticamente los libros de la cooperativa

11. Fin

D2. Politica

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area caja y contabilidad 3.
Para cada transaccion se debe revisar y verificar en el sistema automatizado que existan fondos
para cada tramite

4. El personal de caja se encarga de recibir contar y verificar la autenticidad en cuanto al valor
fisico, firmas y namero de cédula para cada transaccion

5. Los documentos de respaldo para este proceso son: libreta de ahorros, papeleta de retiro y

cédula de identidad
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Grafico 22-3. Flujo grama Proceso Retiro de Fondos

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

E1. Procesos de concesion de crédito

1. El cliente consulta sobre los créditos disponibles y sus condiciones

2. El oficial de crédito informa sobre los créditos y condiciones de pago

3. Si la informacion crédito cumple con las expectativas del cliente, esta entrega la documentacion

para acceder al crédito

4. El oficial de crédito analiza si el cliente cumple los pardmetros para ser sujeto de crédito

5. Si el cliente cumple los requerimientos, el cliente Ilena formularios, solicitudes

correspondientes de crédito y clausuras del contrato de préstamo

6. El oficial de credito recepta la carpeta con los formularios, solicitudes y documentacion

requerida

7. En caja recepta la carpeta validado por el oficial de crédito 8
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. Procede a actualizar automaticamente los libros de la cooperativa

9. Comunica la existencia de fondos para el crédito y realiza la transferencia correspondiente al
valor de crédito

10. El oficial de crédito comunica al socio la realizacién de transferencia de fondos a su cuenta
11. Actualiza su libreta de ahorros

12. Fin

E2. Politicas

1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de crédito, caja y
contabilidad

3. El oficial de crédito tendra la obligacion de informar al cliente todos los beneficios y
responsabilidades que tendra al adquirir una obligacién crediticia

4. El oficial de crédito es el encargado de revisar diariamente los saldos de vencimiento de
cuotas para notificar a los clientes oportunamente y controlar el nivel de morosidad

5. Los documentos de respaldo para este proceso son: solicitud de crédito, inspeccion, tabla de

amortizacion, pagaré, transferencias y la libreta de ahorros
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Grafico 23-3. Flujo grama proceso de crédito
Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

F1. Proceso Pago de Préstamo

1. En caja se revisa la informacion contable en el sistema (mddulo de créditos)

2. Se procede al registro de pago de credito, con cargos adicionales (intereses de ser el caso

3. Se verifica datos y la carpeta del cliente (revisar notificaciones adjuntas por el oficial de créditos
en caso de atrasos)

4. Si existe inconsistencias se procede a realizar modificaciones y nueva revision

5. Si 0 existe novedades, el cliente llena la papeleta de deposito

6. El cliente deposita el valor de la cuota, detallado en la tabla de amortizacion

7. En caja se recibe el dinero y se verifica los datos en la papeleta (datos y valor detallados) 8. En

caso de existir inconsistencias se procede a llenar nueva papeleta
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9. Si los documentos estan correctos se imprime el comprobante de depdsito y el pago de crédito
10. Fin

F2. Politicas

1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de caja

3. El personal de caja se encarga de recibir, contar y verificar la exactitud en cuanto al valor fisico,
firmas y cédula de identidad para cada transaccion

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: papeleta de depésito, recibo de depdsito y
recibo de pago de crédito

Capa Clhiente

Revision de la informacyon
cantable en el sistema

.

Registro del pago de crédito, con

mterés y mora (de ser ¢l caso) —l
Si No Licnar papeleta de
Inconsistencias deposito con datos del
chiente

Contar ¢l dincro y venficar los Reahzar el deposito de la
datos de la papeleta cuota correspandiente

St
Inconsistencias
No

Impresion de comprobante
de depasito y

actualizacion del crédito

Gréfico 24-3. Flujo grama Pago de préstamo

}

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

G1. Proceso Contable

87



1. El personal contable encarado realiza la apertura de libros de registros financieros en el sistema
2. Procede a la revision de soportes de ingresos y egresos

3. Si existe inconsistencias realiza nueva revision y ajustes correspondientes

4. Si no existe modificaciones se procede a clasificar documentos (cheques, facturas, etc.) 5. Se
identifica y se procede a registrar los hechos contables

6. Se realiza la mayorizacién de cuentas

7. Cuando ya esté completado la mayorizacién se genera el balance de comprobacion ajustado
8. Se genera reporte de indicadores

9. Presenta informes a la asamblea de socios para su aprobacion, si existe inconsistencia se
procede a modificaciones

10. Si los informes presentados estan correctos la asamblea de socios autoriza su difusion

11. Fin

G2. Politicas

1. Se aplicara de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. La persona responsable de ejecutar el proceso son los encargados en el area de contabilidad

3. La persona responsable se encargard de mantener los registros contables actualizados y
respaldados con los documentos respectivos.

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: reportes del sistema estados financieros,
documentos de respaldo de transacciones como: cheques, facturas, retenciones, etc. Y diarios

contables
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Grafico 25-3. Flujo grama del proceso contable

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

H1. Proceso Elaboracion de Estados Financieros-Estado e Pérdidas y Ganancias

1. El contador/a personal encargado del departamento financiero debe identificar los depoésitos a
la vista, a plazos y polizas

2. ldentificar los egresos por compra de suministros, pago de némina, pago de servicios,
depreciaciones. Amortizaciones y colocaciones

3. Procede a calcular la utilidad operacional del ejercicio

4. Restar el 15% por derechos de trabajadores

5. Calcular la utilidad antes de impuestos

6. Restar el 22% del impuesto a la renta
89



7. generar y presentar a la asamblea de socios el estado de pérdidas y ganancias del periodo 8. Si
existe inconsistencias se procede a realizar las modificaciones correspondientes

9. Si el informe presentado esta correcto la asamblea de socios autoriza su difusion

10. Fin

H2. Politicas

1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area contabilidad y asamblea
de socios

3. La asamblea de socios es el encargado de aprobar planes, informes, reportes etc. Y autorizar su
difusion.

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: reportes estados financieros del sistema,

roles de pago, reportes de depdsitos a la vista, a plazos y polizas
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Grafico 26-3. Flujo grama de la Elaboracién de Estados Financieros — Estado de

Pérdidas y Ganancias

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

I11. Proceso Pago de Nomina

1. En el departamento financiero revisa el sistema de ingreso
2. Contabiliza horas trabajadas de acuerdo al registro

3. Establece el costo de horas de trabajo

4. Realiza el célculo de los beneficios de ley

5. Realiza el célculo de la remuneracion total

6. Procede a realizar el rol de pagos
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7. Asigna cheques para el pago

8. Si el cheque adjuntado a nomina presenta inconsistencias procede a modificaciones

pertinentes
9. Siel cheque adjunto es correcto se entrega a ndmina.

10. Fin

12. Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de contabilidad-
departamento financiero

3. Para cada transaccion se debe revisar y verificar en el sistema automatizado que existan
fondos para cada tramite

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: registro de ingreso, roles de pago, pago en

cheque o efectivo.
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Gréfico 27-3. Flujo grama de Pagos de Némina

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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J1. Proceso Pago a Proveedores

1. Contabilidad revisa los suministros adquiridos

2. Analiza las necesidades y requerimientos de la cooperativa
3. Verifica datos del proveedor

4. Genera asientos contables correspondientes

5. Genera factura, nota de débito para el proveedor

6. Serealiza e pajo efectivo por suministros

7. El proveedor entrega suministros solicitados

8. Serealiza la recepcion y verificacion de los suministros

9. Fin

J2. Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area contabilidad

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: facturas de compra, diarios contables y

notas de debido
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Grafico 28-3. Flujo grama de Pagos a proveedores

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

k1 Proceso recepcion y sancion de informes de Contabilidad

El oficial de contabilidad realiza la consolidacion de informacion contable y tributaria

colocaciones y captaciones y reportes correspondientes

Realiza la validacion por el sistema contable de la cooperativa
Adjunta copias y anexos de soporte del informe

Realiza la carta de informe del periodo correspondiente y firmas correspondientes
Gerencia recepta y revisa el informe presentado

Si existe inconsistencias entrega al oficial de crédito para modificaciones pertinentes
Si el informe presentado no demuestra novedades se da el visto bueno y se archiva
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8. Fin

k2. Politicas

1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de contabilidad y
gerencia

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: reporte de colocaciones y captaciones
de socios.
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h
Adjunto de copias y
anexos de soporte del
mforme

.

Realizacion de cana de
informe del periodo
correspondiente y firma de
mforme

Recepeion del informe

Si

Inconsistencias

Visto bueno y archivo

FIN

Gréfico 29-3. Flujo grama de Recepcion y sancion de informes de Contabilidad

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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M1. Proceso recepcion y sancién de Crédito y Cobranzas

1. El oficial de crédito realiza la consolidacion colocaciones, captaciones y reportes
correspondientes

2. Realiza la validacion por el sistema contable de la cooperativa

3. Adjunta copias y anexos de soporte del informe

4. Realiza la carta de informe del periodo correspondiente y firmas correspondientes

5. Gerencia recepta y revisa el informe presentado

6. Si existe inconsistencias entrega al oficial de crédito para modificaciones pertinentes

7. Si el informe presentado no demuestra novedades se da el visto bueno y se archiva

8. Fin

M2 Politicas
1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de crédito y gerencia

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: reporte de colocaciones y captaciones de

crédito.
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Grafico 30-3. Flujo grama de Recepcidn y sancion de informes de Crédito y Cobranzas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

O1 Proceso inversiones

1. El gerente solicita informes contables

2. Area de contabilidad concilia resultados contables de la cooperativa y entrega a gerencia
3. El gerente analizalos informes

4. Si detecta capital ocioso busca mercados competitivos para invertir (por lo menos tres
opciones)

5. El gerente solicita la revisién al consejo de vigilancia

6. En el consejo de vigilancia recibe la solicitud para realizar inversiones

7. Analizan la propuesta de inversién

8. Si la propuesta presentada es favorable se informa a gerencia y este a su vez solicita la
revision del consejo de administracion

9. El consejo de administracion recibe la solicitud para realizar inversiones

10. La propuesta de inversion entra en analisis
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11. Si es favorable dicha propuesta dan la aprobacién y hace la entrega a gerencia, y este a su ve
solicita la revision y aprobacion de la asamblea de socios

12. La asamblea de socios recibe la solicitud para realizar inversiones

13. Analiza la viabilidad de la inversion

14. Si la inversion en favorable se procede a invertir

15. En contabilidad se registra dicha transaccion

16. Fin

02. Politicas
1. Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de gerencia,

contabilidad, consejo de vigilancia, consejo de administracion y la asamblea de socios

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: estados financieros
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Grafico 31-3. Flujo grama de Inversiones

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019

P1. Proceso de Evaluacion de la Gestién Financiera

1. El consejo de vigilancia solicita informacion financiera de la cooperativa

2. Contabilidad recibe el comunicado y realiza informes financieros correspondientes (Estados

Financieros)

3. Entrega informes financieros

4. Consejo de vigilancia recibe los informes presentados por contabilidad

5. Analiza dichos informes

6. Verifica inconsistencia en caso de haber entrega a contabilidad para los cambios pertinentes
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7. Si los informes no presentan novedades consolida un informe general

8. Emite el informe de gestion a contabilidad y gerencia

9. Contabilidad recibe los informes emitido por el consejo de vigilancia

10. Gerencia recibe los informes emitido por el consejo de vigilancia

11. Analiza y verifica novedades sujetas a cambio

12. En caso de existir da aviso al consejo de vigilancia para modificaciones

13. Si no se presenta novedades la gerente sumilla el informe

14. Fin

P2. Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son: consejo de vigilancia, contabilidad y gerencia

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: estados financieros
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Grafico 32-3. Flujo grama de Evaluacién de la gestion financiera

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chicaiza, Z. 2019
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4.1.1.1. Fase V. de Impactos

Dentro de los impactos se ha podido identificar 3 fundamentales: Impacto Administrativo,

social e impacto educativo:

e Impacto Administrativo

A través analisis FODA y control de las politicas y procedimientos en cada una de las aéreas
referidas en el acapite 4.1.4.4, se espera lograr niveles aceptables de eficiencia, eficacia,

efectividad y control en la cooperativa de ahorro y crédito.

e Impacto social

La propuesta esta enfocada a la ayuda a los directivos y colaboradores bajo cada accion y politicas
establecidas en la cooperativa, impulsando los valores, la eficiencia y eficacia en sus funciones;

creando competitividad y satisfaccion en los socios

e Impacto educativo

En la basqueda de soluciones a diversas situaciones, se requiere investigacién que gracias al
presente trabajo se ha logrado involucrar y conocer el entorno institucional y financiero de la
cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda. y contribuir con herramientas financieras que
fomenten el crecimiento empresarial traducido no solo en resultados econémicos sino también en

la excelencia y competitividad de cada uno de sus componentes.
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CONCLUSIONES

Con el fin de establecer y sustentar lineamientos teoricos, se procedio a identificar investigar,
ordenar y analizar toda la teoria necesaria para el desarrollo en la investigacion,
consiguientemente se logré identificar la informacion més importante y relevante; todo esto
permitio adquirir una guia apropiada en el desarrollo del presente modelo de gestion financiera

para la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda.

Luego de la aplicacién de los instrumentos metodolégicos, se logré identificar que la COAC no
cuenta con un modelo de gestion financiera para ello se realiz6 una evaluacion financiera, lo cual
permitio determinar la cooperativa, porque se obtuvo un crecimiento en los activos del 13,97%,
los estados financieros de la cooperativa reflejan utilidades superiores en un 27,21%, siendo el
resultado mas satisfactorio del periodo, que después de efectuar el calculo del EVA, la falta de
politicas de cobro por medio de un analisis de factores del macro, micro entorno e internos que
nos ayudo a la elaboracion de la matriz FODA, que nos ayuda a conocer la realidad de la empresa
y los puntos criticos que afectan a la misma, por ello se evidencio la necesidad de implementar

un modelo de gestion financiera que maximice la rentabilidad.

Luego de haber realizado el analisis pertinente se procedié a implementar la propuesta de un
modelo de gestidn financiera mediante la aplicacion de estrategias en donde determinamos el
redisefio de la filosofia empresarial y la estructura organizacional, también de la determinacion

de actividades, objetivos y metas
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RECOMENDACIONES

Se aplique el modelo de gestion financiero para la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda.
debe ser ejecutado ya que esta investigacion tiene el sustento tedrico y bibliografico para cada
una de las actividades que se ha desarrollado el mismo que contribuira a maximizar la rentabilidad

de la empresa.

Realizar anualmente el analisis financiero y el diagnostico situacional de la COAC para conocer
las dificultades que se estan presentando y saber si se esta cumpliendo con lo establecido en la
presente investigacion en especial los puntos que mas llaman la atencién que es mejorar la

colocacion de créditos y buscar las estrategias de recuperacion.

Implementar todas las estrategias y actividades determinadas en el modelo de gestion financiera
ya que las mismas ayudaran a maximizar la rentabilidad, ademas de tomar en cuenta la filosofia
planteada y lograr optimizar el indice de morosidad siendo este un aporte importante para cumplir

con los objetivos institucionales planteados.
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