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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tiene por objetivo la elaboracion de un Plan estratégico para
fortalecer la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén
Guano, la finalidad fue detectar los problemas que afectan a la institucion y establecer las
posibles soluciones a los mismos, en primera instancia se realizd un andlisis de la situacion
actual del GAD para determinar el cumplimiento de los objetivos, de tal manera se aplico
encuestas a la ciudadania y a los colaboradores de GAD para tener una vision clara de la
situacion, seguida de un andlisis de los datos recopilados de esta forma se identifico las
falencias dentro del municipio. Dando como resultado que no existe un plan estratégico y no
cumple con los objetivos, organizacion y distribucion de actividades. Por lo que se cred
estrategias como: Capacitaciones para los sectores artesanales, ademas la elaboracion de una
ordenanza donde se establezca mecanismos para la recuperacion de cartera e incluir en el
presupuesto programas de atencién social en cooperacion con el MIES para mejorar la
gestién publica. Se sugiere la implementacion del plan estratégico que estd orientado a

conseguir el beneficio comln de sus habitantes.

Palabras claves: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> < PLAN
ESTRATEGICO> < PRESUPUESTO> < GESTION PUBLICA> < ESTRATEGIAS> <
GUANO (CANTON)>

Ing. Olga Margﬁyﬁg Ulcuango
DIRECTORADET E TITULACION
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ABSTRACT

The objective of this titling work is to prepare a Strategic Plan to strengthen the public
management of the Autonomous Decentralized Municipal Government of the canton Guano, the
purpose was to detect the problems affecting the institution and establish possible solutions to
them in the first instance An analysis of the current situation of the GAD was carried out to
determine the fulfillment of the objectives, in which way surveys were applied to citizens and
GAD employees to have a clear vision of the situation, followed by an analysis of the data
collected from this from identified the shortcomings within the municipality. As a result there is
no strategic plan and does not meet the objectives, organization and distribution of activities.
Therefore, strategies such as: Training for artisanal sectors were created, as well as the
elaboration of an ordinance establishing mechanisms for portfolio recovery and including social
assistance programs in cooperation with, MIES to improve public management. The
implementation of the strategic plan that aims to achieve the common benefit of its inhabitants

is suggested.

Keywords: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>. < STRATEGIC PLAN>,
< BUDGET>, < PUBLIC MANAGEMENT>, < STRATEGIES>, < GUANO (CANTON)>.

XVii



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo realizar un Plan Estratégico para Fortalecer la
Gestion Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2018 — 2021, con la finalidad de superar las deficiencias, el
documento esta dividido en cuatro capitulos, en lo que detalla las diferentes actividades
realizadas del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

En el primer capitulo hace referencia a una breve resefia histérica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Guano (GADCG) ademas se determina la problematica
que vive la institucién posteriormente se elaboraron los objetivos y justificativos del trabajo de

titulacion.

En el segundo capitulo se elabor6 el marco tedrico donde se detalla los conceptos revisando
material bibliografico de varios autores, mientras que en el capitulo tercero se definid los tipos,

técnicas e instrumentos de investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta de nuestra investigacion donde se realizd un
diagnostico general, se presentd la matriz toda, actualizdndose la mision y vision y elaborando
estrategias acordes a las competencias de la institucion.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta de nuestra investigacion con las conclusiones y

recomendaciones



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su titulo V, brinda los lineamientos
generales sobre la organizacion territorial del Estado y los vincula al concepto de gobierno
autonomo descentralizado (GAD) y la definicidn de las competencias de cada nivel de gobierno.
A nivel de provincias y ciudades en el Ecuador existe una débil organizacion de la ciudadania;
las directivas comunitarias se encuentran desgastadas por falta de estrategias planificadas,

ocasionado que los recursos son limitados para los procesos de capacitacion y formacion.

En cuanto al fraccionamiento de las comunidades de la provincia de Chimborazo, la pérdida del
sentido de unidad comunitaria es una de las principales causas, sumada a la presencia de
conflictos por varias ideologias politicas y religiosas y los intereses personales que motivan a

los directivos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano (GADCG), es una entidad
publica al servicio de la ciudadania, que ejerce la administracion total del presupuesto anual, el
mismo que debe ser distribuido para el gasto corriente (sueldos o salarios) y de inversion (obras,

construcciones o0 mejoras) en beneficio del canton Guano.

Bajo el parametro presentado anteriormente se debe manifestar que el GADCG tiene una
planificacion aprobada para todo el afio, sin embargo, al realizar el control y seguimiento
respectivo se ha logrado detectar diferencia y falencias generandose asi un problema porque
algunas obras quedan inconclusas, otras ni empiezan su ejecucion y las areas departamentales
acumulan su trabajo para el siguiente afio; ademas es importante sefialar que cada direccion que
tiene el municipio, realiza una planificacion acorde a sus necesidades y funciones pero no existe

la vision holistica de plantear actividades conforme el objetivo general que persigue el GADCG.

La gestion publica se ha visto deteriorada por malas administraciones de anteriores autoridades
gue han llegado a la direccion de esta entidad, motivo por el cual el cantén Guano no ha tenido
un desarrollo urbanistico y rural como el de cantones aledafios o provincias cercanas en los
cuales ha primado el mejoramiento de la gestion publica; la carencia de obras en el casco
urbano y rural del canton, la falta de proyectos hidricos tanto para consumo humano y del
cultivo, carencia proyectos de potencializacion turistica entre otros y sumados a la mala gestion

interna y externa



A pesar de las obras y la gestion en general, ejecutadas por la administracion del GAD es
indudable que no existen lineamientos estratégicos, provocando que la iniciativa propuesta para
el desarrollo no tiene la perspectiva necesaria el efecto deseado, afectando a la ciudadania del

cantén

En el GAD no se ha establecido una politica para disefiar un plan estratégico para la institucion
y en este sentido tampoco existe un modelo de implementacion de un cuadro de mando integral
mediante el cual defina un direccionamiento para la institucion, que permita establecer los
objetivos planeados. En sus determinados plazos existen lineamientos, paramentos y
definiciones que son de carécter obligatorio para la elaboracion de planes y proyectos de
entidades del estado los mismos que son emitidos por la secretaria nacional de planificacion y
desarrollo los mismos que deben estar acorde al plan toda una vida en plan de desarrollo

cantonal y el plan de ordenamiento territorial

El GAD requiere una planificacién estratégica, parametros e indicadores de gestion cuyo disefio
e implementacion es funcion del alcalde de paso conforme se establece en el COOTAD (Cddigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién), en razon de su
responsabilidad social de rendicidn de cuentas y de demostrar su gestion y resultados que debe
responder a examen de auditorias gubernamentales donde se evalUa la gestion municipal y sobre

todo debe responder a la satisfaccion de la ciudadania.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera influye un plan estratégico en la gestion puablica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Guano, provincia de Chimborazo?

1.2 Sistematizacién del problema

¢Se cuenta con un plan estratégico que oriente el desarrollo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Guano?

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano conoce sus fortalezas y

debilidades, oportunidades y amenazas?

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano cuenta con la

infraestructura necesaria para atender las necesidades de la comunidad?



¢Qué tipo de estrategias se deberian implementar para fortalecer la gestion pablica por parte del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano?



1.3  Objetivos

1.3.1 General

Elaborar un plan estratégico para fortalecer la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2018 — 2021.

1.3.2  Especifico

v' Fundamentar tedricamente las caracteristicas y estructura del plan estratégico con el

sustento de citas bibliograficas en temas relacionados al trabajo de investigacion.

v" Realizar el diagnostico situacional del GADCG., mediante la aplicacion de los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos para obtener informacion importante de la institucién

publica en estudio.

v Establecer estrategias que ayuden a contrarrestar las falencias encontradas dentro de la
gestion publica realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Guano.

1.4 Justificacién

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano requiere el disefio de un
plan estratégico como un proceso continuo y sistematico donde los objetivos y proyectos a
corto, mediano y largo plazo, sean ejecutados a través de estrategias planteadas en funcién de la
filosofia institucional de la entidad, asi como del entorno en el que se desempefia y los recursos
asignados para la ejecucién de proyectos. Procurando concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr y en las necesidades mas prioritarias y urgentes de la poblacion promoviendo

la participacion ciudadana en los asuntos comunitarios.

El Plan Estratégico define el camino a seguir del GAD a fin de llevar a cabo los objetivos
estratégicos, logrando la eficiencia administrativa en la gestion del Municipal del cantén Guano,
esto se lograra con la implementacion de politicas, lineamientos estratégicos y planes de accién

que permitan evidenciar resultados positivos a favor de los habitantes

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe como una herramienta

imprescindible y flexible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en un



contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los

resultados.

Dentro de este contexto, se considerd indispensable tener como objetivo principal la
formulacion del Plan Estratégico que permita el establecimiento de acciones para enfrentar los
nuevos desafios, apoyado en el uso de herramientas como la planeacion estratégica que
permitird manejar el proceso como un esfuerzo organizacional sistemético, definido y
disciplinado que apunta a la total especificacion de los objetivos y estrategias del GAD, a la
asignacion de responsabilidades para su ejecucién y al involucramiento de los miembros de la
organizacion. Este proceso supone, ademas el analisis de las fortalezas y debilidades de la
institucion, asi como de su entorno, la formulacién y puesta en marcha de estrategias que le

permita al GAD alcanzar su fortalecimiento y crecimiento en el mediano plazo.

Como principal beneficiario del plan estratégico es el GAD del cantén Guano y por ende los
actores sociales que integran esta parroquia, ya que al existir una herramienta de planificacion
gue permita el seguimiento y evaluacion de los proyectos el nivel de eficiencia administrativa

del GAD se vera incrementado significativamente.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1  Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se considera varias investigaciones previas a la presente, en tal

virtud se mencionara las mas relevantes:

Segun, (Cevallos, M. 2015). En su tesis de grado, *~ Disefio de un modelo estratégico financiero
en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Guano, provincia de
Chimborazo™, indica que el Departamento Financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guano cumple correctamente con la mayoria de funciones que se
establecen en el Estatuto Organico de Gestion por Procesos, pero hacen falta herramientas
financieras que contribuyan a la mejora en la toma de decisiones, ademas el Modelo Financiero
propuesto es facilmente manejable y contribuye al cumplimiento de estrategias que mejoraran el

desenvolvimiento de las funciones correspondientes al Departamento Financiero.

Para (Céardenas, J. & Ochoa, L. 2015). En su tesis de grado, ““Disefio de un modelo de
comunicacién integral para el gobierno auténomo descentralizado del cantén guano periodo
2014 — 2015”7, menciona que la falta de conocimiento sobre la cultura corporativa es notoria, ya
que los empleados no se sienten parte de la misma. Debido a esta situacion se debe desarrollar
una correcta filosofia corporativa que esté alineada a la estrategia institucional, y que existen
muchas falencias al momento de difundir correctamente la informacion de la institucién, por lo
cual se debe utilizar herramientas y estrategias comunicacionales adecuadas para que el cliente

interno y externo se sienta informado de forma adecuada.

Segun Yambay, E. (2016). En su tesis de grado, “"El disefio de un modelo de gestion del talento
humano por competencias para el gobierno autonomo descentralizado del cantén Guano. Sefiala
que este modelo de gestion se basa en una serie de caracteristicas relacionadas con un
desempefio superior en un puesto de trabajo, es importante recalcar que, asi como el
conocimiento, habilidades y experiencia son importantes existen también otras caracteristicas,
como el rango, aptitudes que si bien son dificiles de detectar son también necesarios para lograr

dicho desempefio y fue el utilizado para el presente trabajo de investigacion.

Segun Garces, S. (2015). En su tesis de grado, ~“Auditoria administrativa a la direccion
administrativa del gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Guano, provincia
de Chimborazo, periodo 2013"". Manifiesta que la evaluacion del control interno a través del

método COSO Il a la unidad administrativa del GAD municipal, se concluye que ésta no cuenta
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con un control interno adecuado lo que genera deficiencias que limitan el logro de los objetivos
institucionales, la falta de capacitacion y adiestramiento a los servidores publicos ocasiona que
éstos no desarrollen nuevas habilidades y destrezas, lo que conlleva el incumplimiento de sus

funciones y obligaciones de manera oportuna.

Para Barreno, X. & Pazmifio, K. (2014). En su tesis de grado, ~“Auditoria integral al Gobierno
Auténomo descentralizado del canton Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2013"". Se
verificd que la eficiencia y eficacia de la administracion del GADCG Municipal del Cantén
Guano es moderada ya que existen hallazgos significativos como una inadecuada socializacién
del uso del buzon, la inexistencia de capacitaciones al personal y el incumplimiento de la

totalidad del presupuesto en cuanto obras.

2.1.1 Marco Legal

2.1.1.1 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos

municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Art. 240.- De la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados cantonales, tienen facultad legislativa, en concordancia con el Art.
7 del Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que
prescribe que le esta atribuido al Concejo, ejercer la facultad legislativa, a través de Ordenanzas,

acuerdos o resoluciones.

Art. 264.- De las competencias exclusivas de los gobiernos municipales numeral 5 Crear,

modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras.
Art.270.- Capitulo Quinto los Recursos Econémicos. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados generaran sus propios recursos financieros y participaran de las rentas del
Estado, de conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.

2.1.1.2 Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion.

El Art. 7.- Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera

concurrente podran asumir, se reconoce a los concejos regionales y provinciales, concejos



metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de carécter general, a traves de

ordenanzas, acuerdos Y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial.

Art. 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.- Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;
¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,

manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la
ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones

especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion

cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,

de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y

construir los espacios publicos para estos fines;
i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,

lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas

de rios, lagos y lagunas;

1) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se encuentren
en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;
9



m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; Y,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

El Art. 57 del COOTAD sefiala que el ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal, se ejerce mediante la
expedicion de Ordenanzas cantdnales, acuerdos y resoluciones. Los actos legislativos

municipales se denominan ordenanzas.

Que, en dicho articulo literal b dispone regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos

previstos en la ley a su favor.

El Art. 53 del COOTAD sefiala que los GAD Municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, cuya sede seré la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacién del cantén.

Art. 139 del COOTAD otorga a las Municipalidades el ejercicio de la competencia de formar y

administrar catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Art. 185 Seccién Tercera de los Gobiernos Municipales y Distritos Metropolitanos Auténomos
referente a los Impuestos Municipales, estable: Que los GAD Municipales y Distritales
Metropolitanos, ademas de los ingresos propios que puedan generar, seran beneficiados de los

impuestos establecidos en la ley.

Art. 339 Seccion Primera Administracion Financiera establece: En cada Gobierno regional,
provincial y municipal habra una unidad financiera encargada de cumplir funciones en materia

de recursos econdmicos y presupuesto.

Art. 342 Recaudacion. - La recaudacion de los ingresos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados se haré directamente por la unidad financiera. Se podra recurrir a mecanismos
de delegacion para la recaudacion, sin que esto implique el traspaso de la titularidad como

sujeto activo de la obligacion tributaria por parte del gobierno auténomo descentralizado.

2.1.1.3  Constitucion Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano

Base legal de creacion del Canton Guano. - Segun la primera division territorial de la Gran
Colombia, Guano es canton desde el 25 de junio de 1824, pero el decreto definitivo de la

Asamblea de Cuenca es el 17 de diciembre de 1845; su ejecltese, el 20 del mismo mes y afio.
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Denominacién de llustre Municipalidad a Gobierno Auténomo Descentralizado.

El cambio de denominacion se realizé mediante Ordenanza discutida y aprobada por el Concejo
Municipal de Guano en sesiones de 12 y 19 de abril del 2012, publicada en el Registro Oficial
158 de 23 de junio de 2011, cambio de denominacion de llustre Municipalidad del Canton
Guano a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano.

2.1.2  Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en

el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las condiciones
de urbanizacién, parcelacion, lotizacion, divisién o cualquier otra forma de fraccionamiento de
conformidad con la planificacién cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas

comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la

gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcién territorial, de manera
coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas

establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley
y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion

con los demés gobiernos autdbnomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
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Funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccién, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los

otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de vivienda

de interés social en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccidn integral del cantén que aseguren el ejercicio garantia
y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluira la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y
redes de proteccion de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para la atencién en las

zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio cantonal de manera

articulada con las politicas ambientales nacionales;

1) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo y

expendio de viveres; servicios de financiamiento, plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio pablico cantonal y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocacion de publicidad, redes o
sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la
Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad, los
cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacién de resultados sobre

prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial atencion a

las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas, empresariales
o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal

con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio

de la colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y participativas en

torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana) Las demés establecidas en la
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ley.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Planificacion

Segun (Lira, L., 2006, pag. 18) la planificacion es un método de intervencién para producir un
cambio en el curso tendencial de los eventos. Por ello, cuando se la aplica a la conduccion de la
sociedad, estd influida por las ideas que orientan tal sociedad y esta limitada por las

condiciones en que esta sociedad se desarrolla.

Planificacion es un conjunto de acciones orientadas al logro de un resultado claramente
definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de incertidumbre sobre la situacién en que
estas van a llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que permitan gque se alcancen

los resultados perseguidos. (Matilla K, 2008, pag. 17)

Se puede decir gque la planificacion es disefiar una ruta que permita construir un futuro deseado
mediante un disefio detallado e implementacion de planes, politicas, estrategias y medios que

ayuden a alcanzar la vision de la organizacion.

2.2.1.1 Ciclo de la Planificacion

A continuacidn, se presenta la siguiente definicion:

Segun, (Francés A, 2006, pag. 322), manifiesta en las empresas que cuentan con un sistema de
planificacion formal, cada afio se repite el ciclo de planificacion. Dicho ciclo estd constituido
por las actividades de formulacién y evaluacion. La formulacion se desarrolla partiendo del

plan de largo plazo, siguiendo con el mediano plazo y terminando con el corto plazo.

El ciclo de la planificacion se detalla de la siguiente manera:

- Formulacion del Plan: Este proceso examina el diagnostico y analisis de la realidad en la
gue se desarrolla la entidad y sus propuestas de acciones orientadas a modificar el entorno y

dar soluciones a los problemas y necesidades identificadas.

- Implementacion del Plan: Es la ejecucion de las tareas propuestas en el plan conforme a la

programacion anual realizada.
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- Seguimiento y Evaluacion: Consiste en la verificacion del cumplimiento de las actividades

programadas y el anlisis de los resultados obtenidos. (francés, A, 2006)

2.2.1.2 Tipos de Planificacion

La planificacion puede estructurarse en funcion de los elementos presentados a continuacion
segun (Mestre, J, 2004)

1. Corto plazo: Con frecuencia se considera como planificacion de choque no deben sobre

pasar de dos a tres afios, y aun estos en segln qué fines resultan excesivos.

2. Mediano plazo: Evidentemente, resulta el paso intermedio entre las tres propuestas. Aunque
no por ello supone necesariamente la existencia de las otras dos; perfectamente puede
planificarse a mediano plazo, posteriormente una planificacion inmediata o anteriormente una

planificacién a largo plazo. En este caso se tratara de planificaciones puntuales y muy concretas.

3. Largo plazo: Es quizas la de mayor ambigiedad al ser su destino es mas alejado en el

tiempo. (pag. 37).

2.2.2 Plan

Segun (Ossorio, A, 2003, pag. 16) Plan es la toma anticipada de decisiones destinada a reducir
la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accion hacia una situacion deseada, mediante una

instrumentacion reflexiva de medios.

Define (Porton J, 2009), al plan como un modelo sistematico que se elabora antes de realizar
una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un

escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

De acuerdo a los conceptos planteados anteriormente el plan es un modelo sistematico de
técnicas y politicas para realizar un plan de accién hacia la obtencion de objetivos y metas de

mediano, corto y largo plazo.

2.2.3 Plan estratégico

Para el autor (Ossorio, A, 2003) El plan estratégico para una organizacion social se lo realiza

mediante la planificacion estratégica que consiste en un proceso de analisis, definiciones y
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Illamado a la accion, realizado al interior de la organizacion de manera consensuada con la
participacion de la direccién y todo su equipo de coordinacion, en el que se construye lo que se
conoce como plan estratégico y que se refiere a un documento en el que se plasman las metas y

objetivos de la organizacion junto con las directrices del camino a seguir para alcanzarlas.

Un plan estratégico debe definirse para un periodo de entre tres y cinco afos, pues se trata mas

de una vision a futuro y no algo puntual a corto plazo.

Para (Ossorio, A, 2003) EIl proceso para definir un plan estratégico para una organizacion social,

se puede resumir de la siguiente manera:

1. Definir la mision: Lo primero que se debe considerar para realizar un plan estratégico
para una organizacion social es que tenga claramente definida cuél es su razén de ser, es
decir el objetivo principal bajo el cual se constituy6 la organizacion. Esta razon de ser,
este objetivo es lo que se conoce como la misidon. La mision de una organizacion es una
declaracion del objetivo central de la organizacion, de su razén de ser. Es una enunciacion
a largo plazo que debe distinguir y diferenciar a la organizacion de las demas e identificar

los valores que guian su accionar. (Ossorio, A, 2003)

2. Definir la vision: La segunda pregunta a realizarse en la organizacion dentro de un
proceso de planificacion estratégica es ¢a donde vamos, a donde queremos llegar? La
respuesta a esta pregunta es lo que se conoce como la vision. La vision de la organizacion
permite el trabajo conjunto de todo el equipo de colaboradores y le da el rumbo a la
organizacion. Es fundamental definir la vision de una organizacién para saber como se va
a llegar al objetivo central, cuales son los valores que van a guiar este camino y cual es la
conducta que se va a adoptar para llegar a esa meta. La vision debe ser breve y facil de
captar y recordar, ademas de inspiradora. Debe transmitir una idea triunfal, algo positiva
que resuma la meta a la que se quiere llegar en los proximos tres a cinco afios. (Ossorio,
A, 2003)

3.  Definir los objetivos estratégicos: La tercera pregunta tiene que ver con qué se desea
hacer en la organizacion, es decir los objetivos a corto y mediano plazo. Los objetivos son
la respuesta a qué intenta y qué intentard alcanzar la organizacion en el marco de la
mision y la vision definidas. Los objetivos deben ser realistas, medibles, concretos,
alcanzables y programados en el tiempo. Estos deben definirse haciendo una reflexion y
andlisis realista en la organizacién sobre qué acciones se pueden realizar considerando sus

capacidades, talentos y recursos disponibles.
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4.  Adicionalmente, se pueden definir los siguientes temas como parte de la planificacion
estratégica: (Ossorio, A, 2003)

El entorno y la prevision del futuro

e Elinventario de recursos

e La Situacion Actual

e La Situacion Deseada

e Labrecha de cambio

o El disefio de la estrategia

e Las acciones estratégicas de cambio

o Las definiciones tacticas y el Plan Téactico
e El Plan Operativo Anual

e La Conduccion del Plan

e La Evaluacion del Plan

Segun (Larrauri.R, 2015, pag. 34) El planeamiento estratégico es un conjunto de actividades
formales dirigidas a producir una formulacion estratégica. Ademas, aporta una metodologia al
proceso de disefio estratégico y todo sistema de planeamiento estratégico es un proceso
interactivo de arriba abajo y de abajo a arriba en la organizacion.

La planificacion estratégica a mas de ser una herramienta empresarial se ha convertido en una
arma poderosa para todas las organizaciones que buscan la consecucion de objetivos ya que
permite poseer una perspectiva clara de las metas y cuales son los pasos a seguir para poder
alcanzarlos, también puede ayudar a la generacion de procesos adecuados para cada
organizacion pero a su vez se debe realizar un analisis minucioso sobre la problematica actual y
cuéles son las aspiraciones de la organizacion para que esta planificacion tenga el éxito esperado
se deben realizar una serie de procedimientos que se mencionaron con anterioridad y que deben

ser considerados para tener éxito en la gestion de cada institucion

2.2.4 Estrategia

La estrategia en el campo empresarial son los objetivos y planes que establezcan para el
mejoramiento de la organizacion a futuro, siendo asi para brindar un servicio de calidad a los
clientes internos y externos de la misma, fortaleciendo asi el producto de calidad para el

consumo diario de la sociedad.
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Segun (Cedefio, A, 2005, pag. 162).la estrategia es el armazon de objetivos o metas y de las
principales politicas y planes de accion, conducentes al logro de esas metas, formulando de
manera que pueda definir el negocio en el cual va a estar la organizacién y la clase de

organizacion que es en el presente y que va a ser en el futuro.

2.2.4.1 Importancia de la estrategia

Segun (Cedefio, A, 2005, pag. 166) la estrategia es importante ya que si no se tiene una
estrategia se carece de rumbo, se funciona por golpes de ingenio, por ocurrencia, por accion a
las circunstancias. Es asi que se puede decir que la estrategia sirve para encaminar en los
objetivos planteados para el logro del éxito a una empresa.”

2.2.4.2 Caracteristicas de la estrategia

Las estrategias de una empresa deben reunir las siguientes caracteristicas

Estar claramente definida en palabras y plasmada por escrito.

Explotar plenamente las oportunidades.

El nivel de ingresos esperado debe ser suficientemente satisfactorio.

Contener previsiones para atender las amenazas.

Satisfacer los factores criticos del éxito.

Ser compatible con los recursos y habilidades de la empresa.

Inmovilizar el minimo necesario de recursos y de la manera menos irreversible.

Una estrategia debe ser lo méas versatil posible.

Contener un tratamiento explicito para los puntos débiles relevantes.

Aumentar las ventajas competitivas de la empresa. (Cedefio, A, 2005, pag. 183).

2.2.4.3 Formulacion de estrategias

Para (Paris, F, 2005, pag. 95) la formulacién o definicién de estrategias y posteriores
selecciones, es el proceso mas complejo e importante de la planificacion estratégica. Como se
ha sefialado antes definir los objetivos generales, politicos o corporativos de una organizacion
es relativamente més sencillo con un poco de andlisis y reflexion. El problema se plantea

cuando es preciso elegir las estrategias, los caminos, para lograr ese objetivo deseado como:

- Incrementar los precios de las instalaciones

- Cambiar el modelo de gestién
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- Desarrollar programas para incrementar recursos atipicos

- Reducir personal

Es decir cubrir y agrupar todas las estrategias, pero una sola tendrd una mayor importancia para

la organizacion, sobre la cual caerd un mayor peso para su trabajo en beneficio de la misma.

Ejecucion e implementacion de estrategias

La implementacion de estas estrategias se lo considera como un conjunto de técnicas que deben
ser implementadas para el beneficio del GADCG, ya que esto ayudara a la misma a tener una
ventaja competitiva en su entorno laboral y ofertar asi producto de calidad a la sociedad en la

gue se desenvuelve.

Para (Paris, F, 2005, pag. 95) las ejecuciones de las estrategias en gran parte se vienen
descuidando en el mundo de los negocios ya que solamente se plantea, pero no se da el
seguimiento adecuado, al afio 2018 se considera que la ejecucion como disciplina debe ser
construida como parte de las estrategias al cual se debe dar cumplimiento y asi poder ir

controlando sus objetivos y metas que se plantea para el beneficio de la institucion.

Evaluacion de estrategia

Es un proceso final de la planeacion, lo cual permite a los lideres de las empresas u
organizaciones verificar los resultados obtenidos en el desarrollo de sus negocios. Esto
permitirad tener una mejor idea a los empresarios para continuar con sus objetivos y metas para

el desarrollo de la misma.: (Boullon, R, 2007, pag. 148)

1.- Desarrollo de la planificacion de programas y presupuestos a raiz de la segunda guerra
mundial

2.- La estrategia corporativa global de la gestion empresarial se habia concentrado en el
estudio separado de funciones como la produccidn, finanzas, marketing, logistica, etc.

Figura 1-2: Antecedentes de la planificacion estratégica
Fuente: (Boullon, R. 2007, pag. 148)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

18



La planeacion estratégica consiste en el ejercicio de formular y establecer objetivos de carécter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los recursos de accion llamados
estrategias para alcanzar los objetivos propuestos (Mometelo, A, 2017, pag. 25)

En base a lo descrito, se puede observar que la planificacion estratégica tiene la cualidad de ser
movil y flexible puesto que la misma permite realizar los cambios que sean necesarios
involucrando de este modo a todos los miembros de la organizacion, los cuales deben estan
comprometidos para alcanzar los objetivos institucionales. Se considera que este proceso ha
tomado en cuenta a la totalidad de la institucion, y la misma es proyectada a largo plazo y en
base a la planificacion estratégica se establecen los planes de la empresa, es decir los planes

tacticos como los operativos.

2.2.5 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial manifiesta los objetivos generales de la empresa y los cursos de
accion fundamentales, considerando los medios o recursos actuales y potenciales con los que
cuenta la empresa, a fin de lograr la introduccién de esta en el medio socio econémico.
(Chiavenato, A, 2007, pag. 76)

Asi también la estrategia es producto de un actor creador, innovador, l6gico y aplicable, que
genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones técticas, estas
acciones van enfocadas a lograr que la empresa alcance una situacion competitiva y ventajosa
en el entorno socioeconémico donde se desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion

empresarial (Acosta J, 2007)

Entonces, en base a lo expuesto anteriormente se puede manifestar que la eficiencia para
alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades de su entorno, depende de la labor que
realicen los administradores, es decir que se aplica una adecuada gestion institucional

probablemente la organizacidon alcance sus objetivos.

Para (Porter M, 2010, pag. 78), hace una distincion de las estrategias las mismas que se centran
en la proximidad con el cliente, de ahi que las empresas que optan por estas estrategias
sobresalen en el servicio al cliente. Segun el autor antes mencionado las estrategias de una

empresa bésicamente se clasifican en estrategias generales y especificas ver la figura N° 6:
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Estrategicas genéricas Estrategias competitivas

«Estas estrategias buscan el desarrollo general « Estas estrategias guian y deciden el rumbo de
de una empresa, por lo cual tienen en la empresa y tienen en consideracion lo
consideracion los siguientes aspectos: siguiente:

*Liderazgo en costos +Penetracion en el mercado

+Diferenciacion *Desarrollo de mercado

*Enfoque *Desarrollo del producto

+Diversificacion concentrica

« Diversificacion conglomerada
« Estrategias para el producto
«Estrategias para el precio

« Estrategias para la plaza

« Estrategias para la promocion

Figura 2-2: Clasificacion de las estrategias
Fuente: (Porter M. 2010 pag. 78)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

2.2.6  Planificacion estratégica

Es importante hacer un preambulo sobre los origenes de la planificacion estratégica, misma que

(Boullon, R, 2007, pag. 148) surgid en los afios 50, basada en dos pensamientos:

Para, (Hernandez, E, 2016, pag. 110) Es una poderosa herramienta de diagnéstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en el lugar al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus

prestaciones.

El propésito de la planificacion estratégica es realizar un diagndstico profundo de la
organizacion, lo cual ayuda para la toma de decisiones correctas y asi lograr los objetivos
planteados por la organizacion.

Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

En vista que son factibles, de calidad y significativas las cinco caracteristicas de la planificacién

estratégica se detalla a continuacion:
- Formalidad: La planificacion estratégica es formal, es decir conlleva un método en su

realizacion, aprobacion, seguimiento y su resultado en su producto concreto de una

organizacion.
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- Globalidad: Es siempre global en relacion a una organizacion. La planificacion es
corporativa ya que afecta al conjunto de la organizacion y sefiala sus objetivos y estrategias

comunes.

- Realismo: La planificacion estratégica debe ser real como punto de referencia, es normal a la
hora de planificar confundir los objetivos deseables con los objetivos posibles.

- Flexibilidad: Se caracteriza a si mismo por su flexibilidad es decir por su capacidad de

adaptacion a los cambios del entorno gque se presenten.

- Continuidad: La planificacion estratégica es un proceso continuo en el tiempo, si bien es
cierto la planificacion recomienda plazos y periodos concretos para el desarrollo de la misma.
(Paris, F, 2005, pag. 26).

2.2.6.1 Caracteristicas de la planificacion estratégica

Para (Mometelo, A, 2017), las caracteristicas de la planificacion estratégica son:

Tiene como prioridad la misién, la cual se establece como la |
union del proposito y el que hacer

Se enfoca en el ambiente externo para establecer los objetivos |
y analizar la influencia del mismo en la organizacion |

La responsabilidad de la generacion del plan y del control de
la gestion recae sobre el poder central. |

Observa durante un tiempo la cadena de causas y efectos |
relacionados con las decisiones que toma la direccion. |

Es fundamentalmente adaptativa J

Privilegia el analisis FODA, centrado en las debilidades que
pueden hacernos perder oportunidades, a fin de eludir el ‘
fracaso ‘

- e e e e e -

Permite gerenciar }

Figura 3-2: Caracteristicas de la planificacion estratégica
Fuente: (Mometelo, A. 2017)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Se puede decir que a partir de ello se propone alternativas para tomar decisiones que permitan

lograr el futuro posible y deseable de la organizacion.
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2.2.6.2 Ventajas de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica tiene sus principales ventajas, dentro de la organizacién son:

Proporciona un marco de referencia que pueda conducir a un mejor funcionamiento.

- Permite estar en mejores condiciones para dar direcciones a las actividades que ayude a

desarrollar en beneficio de la organizacion.

- Permite preparar y afrontar el ambiente répidamente cambiante en el entorno que se

desarrolle.
- Posibilita la formulacion de objetivos bien definidos con claridad y métodos para lograrlos.

- Ayuda a prever los problemas antes de que surjan y si ya existen a afrontarlos antes de que se

agraven.

- Facilita el reconocimiento de oportunidades seguras Y riesgosas y a elegir entre ellas lo cual
con la cantidad de informacion que facilita la planificacidn estratégica ayuda a tomar una

buena decision posible.

- Permite visualizar a la organizacion a futuro a partir del presente, por ello se intente

investigar en el futuro las acciones apropiadas.

- Proporciona el marco de referencia y un fuerte sentido de direccion para formular estrategias

de desarrollo organizacional. (Venegas P, 2000, pag. 216)

2.2.7 Importancia de planificacion estratégica

La planificacion estratégica es considerada de importancia debido a que es una herramienta que
permite a las organizaciones estar preparadas para enfrentar las situaciones futuras, es decir que
deben orientar sus esfuerzos para alcanzar las metas tomando en consideracion los recursos,

fortalezas y oportunidades con los que cuentan. (Black & Porter, 2010, pag. 8)

Segun (Chiavenato, A, 2007) Menciona que la planificacion estratégica se enmarca en aspectos

importantes tales como:

—La celeridad del cambio tecnolégico
—La creciente complejidad de la actividad gerencial
—Progresiva complejidad del ambiente externo

—La mayor intervencion entre sus resultados futuros
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En este contexto, se puede decir que es importante al ser una herramienta de andlisis,
diagndstico, deliberacion y toma de medidas colectivas, con respecto a su presente y futuro de
las organizaciones o empresas, de tal manera que se adecuen a las demandas que atribuye el
entorno y alcanzar el méaximo de calidad y eficiencia de sus prestaciones, es un proceso
ordenado, que da sentido de direccion y continuidad a las actividades cotidianas de una empresa

u organizacion.

Todo este proceso permite visualizar el avance de la empresa u organizacion identificando los
recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el momento actual hacia el futuro,
siguiendo una serie de pasos y estrategias que puedan definir los objetivos a corto y largo plazo
identificando objetivos y metas, en un entorno interno y externo.

2.2.8 Etapas de la planificacién estratégica

Para (Certo S, 2008, pag. 45), la planificacion estratégica estd conformada por las siguientes

etapas:
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4: ETAPA 5:
Andlisis Establecimiento Formulacion Establecer el Ejecucion y
sectorial y de de una direccion de la plan Control de las
la empresa organizativa estrategia estratégico estrategias

Figura 4-2: Etapas de la planificacion estratégica
Fuente: (Certo S, 2008, pag. 45)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Segun (Monares, P; Monares, A; Bustamante, W, 2001), los pasos necesarios para realizar una

planeacion estratégica son los siguientes:

2.2.8.1 Etapa 1.- Analisis sectorial y de la empresa

Anédlisis del ambiente externo, este paso comprende de varias tareas, asi como:
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Ambiente organizacional o entorno organizacional. - Abarca todos los factores dentro y fuera de
la organizacion, mismos que pueden influir en el proceso de la empresa hacia el logro de una

ventaja competitiva sostenible y cumplimiento de los objetivos.

Diagnostico Interno

Segun (Fernandez, A, 2010, péag. 118), se refiere a definir los temas relacionados con la
situacion interna de la empresa y la situacion actual, que son positivos (fortalezas o puntos

fuertes), y los que son negativos (debilidades o puntos débiles).

Para el manejo de toda organizacion los procesos administrativos son importantes con el fin de
clarificar las variables y reducir las especulaciones; se procede a desarrollar el proceso

administrativo identificando las primordiales fortalezas y debilidades de la organizacion.

Dentro de esta etapa se puede observar los siguientes aspectos:

- Evaluar las condiciones econdmicas y politicas que afectan a la empresa, identificacion de las
necesidades de los clientes.

- Conocer las tendencias de los mercados

- ldentificacion de nuevas tecnologias o innovaciones organizacionales

- Analisis de las empresas competidoras

Anadlisis del estado actual de la empresa los cuales comprende de dos pasos:

- Examinar las fortalezas y debilidades de la empresa.

- Revision de las oportunidades y desafios de la empresa, es decir realizar el analisis FODA.
Anélisis FODA

El analisis FODA permite entender mejor cuales son los factores internos o endégenos y los
externos o los exdgenos que influyen favorable o desfavorablemente en el desempefio de la

organizacion y que condiciona las posibilidades de realizar la mision, la vision, los objetivos

estratégicos y las metas de dicha una institucion. (Zambrano, A, 2011, péag. 84)
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Se conoce el andlisis FODA como una herramienta que permite conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que tiene una organizacion, con el propdésito de
desarrollar buenas estrategias.

Se hace mencionar que existen herramientas para el analisis de las estrategias tales como el
analisis FODA, mismo que sirve para conocer la actual situacion de la organizacién y verificar
la interrelacién entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas

internas de una organizacion, como se puede observar en la tabla 1:

Tabla 2.2.8-1-2: Matriz FODA

__FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES EXTERNO
OPORTUNIDADES Estrategia mas exitosa Estrategias para superar debilidades
(Condiciones econémicas) aprovechando oportunidades
AMENAZAS Uso de fortalezas para Cierre del negocio
(Competencia) enfrentar o evitar amenazas

Fuente: (Wheelen & Hunger. 2008 pag. 768)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

2.2.8.2 Etapa 2.- Establecer una direccion organizativa

Esta etapa consta de tres pasos los mismos que se describen a continuacion:

Paso 1.- Reflexionar

sobre 1os resultados del Paso _2._-,Desa_rr_qllo de Paso 3.- Estab_lecer los
A . vision, misién objetivo apropiados para
analisis del ambiente apropiadas la organizacion
organizativo prop g

Figura 5-2: Pasos para establecer una direccion organizativa
Fuente: (Mometelo, A. 2017)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

- Determinar que espera alcanzar su empresa a futuro, esto permite establecer que productos

0 servicios debe ofertar y a que segmento de mercado va a ir dirigido.
Componentes en el proceso de la planificacion estratégica
Los elementos de aplicacion de la planificacion estratégica son aquellos que definen la

existencia de metas que direccionan a una organizacion durante su existencia, por lo cual es

necesario tener claro la siguiente la figura:

Mision
Vision
Objetivos
estratégicos




Figura 6-2: Componentes en el proceso de planificacion
Fuente: (Mometelo, A. 2017)
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Se detalla cada uno de los componentes descritos en la figura 6.

1.- Misién. - Es considerado todo aquello que define la razén de existir de una empresa u
organizacion, su quehacer y &rea de actuacion. Por ello la mision permite esclarecer los

siguientes puntos:

Cual es la finalidad de la empresa

Cual sera su produccion, que produce

El producto sera para que mercado, para quienes se destina el producto

Y, finalmente, que reaccion se espera de los consumidores respecto a los productos de la

empresa (Mometelo, A, 2017)

2.- Vision. - La visién como la fotografia del futuro de la empresa en el presente, de ahi que se

consideran ciertas preguntas claves para establecer la visién:

3.- Disefio de una estructura organizacional. - Es decir que la empresa necesita adoptar una
estructura adecuada, mediante la asignacion de responsabilidades y autoridad para la toma

adecuada y oportuna de las decisiones

2.2.8.3 Etapa 3.- Formulacion de la estrategia

Se refiere al desarrollo de un plan coherente para el logro de los objetivos que se plantee la
organizacion, considerando que la estrategia es la habilidad y destreza para dirigir los esfuerzos
para lograr los objetivos. Por lo que se dice que la enunciacion de la estrategia se centra en la

actividad de la empresa (Mometelo, A, 2017)

Obijetivos estratégicos.- Son los logros que se espera alcanzar en un plazo determinado

logrando cumplir de esta manera con la misién que se plante6 al principio (Mometelo, A, 2017)
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Por ello se dice que la mision, vision y objetivos estratégicos deben ser formulados tomando en
consideracion los periodos que se supone su consecucion, es decir estableciendo tiempos para

su implementacion.

2.2.8.4 Etapa 4.- Establecer el plan estratégico

El plan que permitiria a las empresas pasar de su estado actual a lo que espera alcanzar en el
futuro. Incluye cambios en la organizacién, contratacién de especialistas, estimacion de

recursos financieros, cronograma de actividades.

2.2.8.,5 Etapa 5: Ejecucién y control de estrategias

Ejecutar, supervisar, ajustar y evaluar el plan estratégico anualmente a la luz de los resultados

obtenidos.

Ejecucion de la estrategia

Segun (Mometelo, A, 2017, pag. 35), es transcendental considerar que el triunfo de la
organizacion obedece a la eficacia con la cual se aplique las estrategias, por ello depende de las

habilidades gerenciales

Para, (Tello, C, 2007) considera que para implementar la estrategia en la empresa se establecer
los objetivos anuales, idear politicas, motivar a los colaboradores y asignar los recursos que
sean necesarios para la ejecucion de las estrategias. Es asi que son importantes cuatro aspectos
fundamentales para la implementacion de las estrategias, mismos que serdn detallados a

continuacion.

1. Disefio de un sistema de control. - Este componente se refiere a establecer la manera
adecuada de evaluar el desempefio y controlar las acciones de todas las areas de la empresa
tomando en cuenta la cultura organizacional.

2. Adecuacion de la estrategia, la estructuray los controles. - Es necesario que se considere
el ajustar la estrategia para el éxito de la empresa, y contar con diferentes estrategias y
ambientes que vayan acorde con las exigencias de una organizacion.

3. Manejo del conflicto, las politicas y el cambio. - Es importante considerar que la empresa
estd conformada por diferentes reas y por tanto suelen presentar diversos conflictos a pesar
de contar con una administracion estratégica raciona en la toma de decisiones, por ende el

cambio estratégico debe procurar tener una modificacion adecuada para tomar las decisiones
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politicas correctas y se evite mayores conflictos dentro de la organizacion (Tello, C. 2007.
pag.128)

2.2.9 Principios de planeacion estratégica

(Larrauri.R, 2015, pag. 34)

Principio de objetividad. Los planes deben recaer en hechos reales mas que en opiniones
subjetivas.

Principio de medicién. Los planes serdn mas seguros en tanto puedan ser expresados

cualitativa y cuantitativa.

Principio de precision. Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino

con mayor precision posible, ya que van a regir acciones concretas.

Principio de flexibilidad. Todo plan tiene que dejar un margen para los cambios que surjan en

él, como consecuencia de la parte imprevista o de las circunstancias que varien.

Principio de unidad de direccion. Los planes deben realizarse de tal manera que pueda
considerarse que existe uno para cada funcién y asi todos los de la empresa puedan unirse en un

solo plan general.

Principio de rentabilidad. Todo plan debe lograr una relacion favorable para los beneficiarios
que se esperan obtener con su aplicacidn, asi como los costos que exige, habiendo definido estos

altimos, y el valor cuantitativo de los resultados.

Principio de participaciéon. Todo plan debera conseguir la participacion de las personas que lo

estructuraran o que se relacionaran con su aplicacion.

2.2.9.1 Diagnostico

Segun (Larrauri, 2015), dice:

Una vez que se tenga el listado de cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, sera necesario realizar la priorizacion de cada una de ellas; para lo cual se deben

seguir los siguientes procedimientos de ponderacion:
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e Se inicia la ponderacion teniendo como base los componentes de las FODA los cuales
se han a través de la técnica del arbol del analisis de las FODA.
e Para la ponderacion, se consideran cuatro categorias de impacto: muy alto, alto,
mediano y bajo. Cada una de ellas tiene un puntaje como se detalla a continuacion:
v" Muy alto: 4 puntos
v Alto: 3 puntos
v" Mediano: 2 puntos
v" Bajo: 1 punto

2.2.9.2 Control estratégico

La evaluacion de las estrategias implementadas es de importancia para el bienestar de la

organizacion, para lo cual es necesario tener en consideracion los siguientes puntos:

—Estudiar las bases fundamentales de la estrategia de la empresa u organizacion
—Confrontar los resultados esperados y los esperados por la empresa
—Tomar las decisiones adecuadas para poner las medidas correctivas que permitan el

desempefio de los planes (Tello, C. 2007 pag.130)
2.2.10 Gestion estratégica

La gestién institucional es un proceso de organizacién del trabajo humano para conseguir
objetivos y metas. Los principios de gestién se relacionan con la voluntad de modificar,
necesidad de decidir y posibilidad de regular la ejecucion de las opciones en funcién del medio

ambiente.

Es importante considerar que la gestion es un concepto que nace en los corporativos
empresariales, y es considerada como una forma de organizacion mas eficiente. El antecedente

de la misma, en términos tanto histéricos como tedricos, es la administracion.

13

. se ha pasado de la perspectiva de la administracion a la de la gestion. Hasta fines de los
ochenta, existieron dos corrientes cercanas a la disciplina: por una parte, se daba la planificacion
y por otra la administracion. En el fondo, esta tradicion corresponde a una visién autoritaria o
verticalista de la gestion en la cual, por una parte, se encuentran los sujetos encargados de
planificar y, por otra parte, se encuentran los sujetos encargados de administrar o ejecutar los

planes. (Casassus, J., 2000, pag. 5)
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De esta manera, “una gestion estratégica consiste en desarrollar estrategias competitivas para
implementar las politicas y crear una estructura organizacional que sea favorable y conducente a
una asignacion de recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias” (Fernandez, N.,
2006, pag. 22)

Es importante sefialar que la gestion estratégica es realmente una habilidad y una
responsabilidad que debe poseer cada miembro de la organizacion en funcién gerencial.

Se parte de la idea de que ya no son solamente los planeadores, quienes se encargan de mostrar
el camino por recorrer, sino que este debe ser producto de un trabajo del equipo gerencial en el
ambito corporativo, que permitird generar una guia para las decisiones de cada uno de los

procesos o fundamentales de la institucion.

Estas serian algunas de las visiones mas tradicionales de la gestion estratégica. Pero dentro de
esta corriente hay algunos autores que matizan y establecen algunos parametros de flexibilidad
en la concepcion, y que, por lo tanto, establecen algunas posibilidades revisionistas de
incorporacién de elementos que escapan a la racionalidad absoluta. En este grupo estaria, por
ejemplo, (Mintzberg, H., 1979) para quien el trabajo del gestor consiste en cumplir un rol
interpersonal como simbolo, lider, agente de contacto; informativo, como observador, difusor,
comunicador; de negociacién, como arbitro, financiero o emprendedor; pero ademas destaca las
cualidades que debe poseer un gestor, tales como la visidn, paciencia, capacidad de

razonamiento y de comunicacion.

Sin embargo, a pesar de estos matices, no incurrimos en un exceso si decimos que, para esta
visién, en términos generales, las representaciones comunes de la actividad suponen la imagen
de una forma correcta de llevar a cabo procesos administrativos, asi como el logro de los

objetivos y metas de planes, programas y proyectos de las organizaciones involucradas.

Hasta aqui la gestion estratégica. Veamos ahora la otra posibilidad considerada en este trabajo:

el analisis estratégico.

2.2.11 Gestion Publica

A continuacion, se detalla acerca de la génesis de la administracion publica podria encontrarse
en las formas primarias de organizacion de los asentamientos indigenas que residieron en lo
que hoy constituye el territorio nacional, formas que se caracterizaron méas bien por su

simplicidad y que nacieron de un sistema autoctono de valores.
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Con la expedicion de la Cédula Real de 1563, se establece la organizacion administrativa de la
Real Audiencia de Quito, aunque regida por las leyes generales de Espafia, adquiere una forma
propia al establecer una presidencia bajo la cual se estructuran las gobernaciones de Quito,
Esmeraldas, Quijos, Popayan y Yahuarshungo; y varios corregimientos. (Constitucion de la
Republica, 2008)

Un estado moderno no puede existir si no dispone de una gestion administrativa moderna. Esta
administracion Moderna por otro lado, tampoco puede existir si no es conducida por
funcionarios publicos altamente capacitados y actualizados en las dos funciones basicas de un
Estado: suministrar servicios y ejercer control de las personas y de la propiedad, por esta
razén en el comienzo de los periodos administrativos del presidente de la republica,
economista Rafael Correa cre6 el COOTAD vy reformé la Constitucién las cuales se expidieron
luego de los debates en la Asamblea Nacional y su posterior publicacion estos sirven de guia

para la direccion de la gestion administrativa en la actualidad.

“La Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion (Constitucion de la Republica, 2008)”

La Nueva Gestion Publica (NGP), es una corriente gestada en la década de 1970 por los paises
desarrollados que promueve la incorporacion de una perspectiva gerencial en la administracion
del Estado. Propone reemplazar el modelo tradicional de organizacion y entrega de servicios
publicos, basado en los principios de la jerarquia burocratica, la planificacion, la centralizacion
y el control directo, por una gerencia publica basada en una racionalidad econémica que busca

eficiencia y eficacia. (Cedefio, A, 2005)

Consideran que la gestion o administracion puablica puede ser entendida como las practicas
(productos, servicios, obras, politicas), que se disefian o proveen para la satisfaccion de los
requerimientos ciudadanos” desde este punto de vista la gestion se transforma en un conjunto
de acciones y resultados, depende de un correcto levantamiento y conocimiento de las
necesidades, expectativas, realidades y requerimientos ciudadanos, asi como de la idoneidad y

capacidad de los gestores publicos. (Cedefio, A, 2005)

Pero el concepto de gestion puablica también incorpora todos los temas inherentes al manejo,
administracion del Estado y sus instituciones, lo que delimita el concepto de gestion publica y
crea la necesidad de que se conforme como una disciplina de estudio, y no solo como el

resultado de las acciones de los gestores publicos en una sociedad.
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“La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos”
(Cedefio, A, 2005)

Como lo sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, marketing, finanzas-contabilidad, produccién-operaciones, investigacion-

desarrollo, y sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion.

El propdsito de la administracién estratégica es crear y aprovechar oportunidades nuevas y

diferentes para el futuro.

La administracion estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las
decisiones inter-funcionales que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. Ello implica
integrar la administracién, mercadotecnia, finanzas contabilidad, produccién y operaciones, la
investigacion y el desarrollo de los sistemas computarizados de informacion para obtener el

éxito de la organizacién. (Chiavenato, A, 2007)

La Teoria General de la Administracion (TGA), estudia la administracion de las empresas y
demas tipos de organizacion desde el punto de vista de la interaccion e inter dependencia entre
las cinco variables principales: tarea, estructura, personal, tecnologia y ambiente. El
comportamiento de esos componentes es sistémico y complejo: cada cual influye en los demas
componentes, y a su vez es influenciado por éstos. Las modificaciones que se llevan a cabo en
uno de ellos provocan cambios en mayor o menor grado en los demas. Adecuar esas cinco

variables es el principal desafio de la administracion. (Chiavenato, A, 2007)

La tarea basica de la administracion es alcanzar los mejores resultados, utilizando la capacidad
de las personas. En cualquier tipo de organizacion humana se busca el logro de determinados

objetivos con eficiencia y eficacia.

La administracion dirige el esfuerzo de los grupos organizados.

El contenido de la administracion varia conforme a la teoria aplicada: para la administracion
cientifica, lo importante son los métodos y procesos de trabajo del obrero; para la teoria clésica
de la administracion, la gestion implica prevision, organizacion, direccion, coordinacion y
control del trabajo realizado en la organizacion; para la teoria de las relaciones humanas, la

administracion debe buscar los mejores resultados estableciendo condiciones que permitan la

32



integracion de las personas en los grupos sociales y la satisfaccion de las necesidades

individuales.

El objeto de la administracion es la misma actividad organizacional. En un principio, el objeto
de la administracion era simplemente la actividad fabril; después se extendi6 a las empresas
industriales y, mas adelante, a todo tipo de organizacion humana hasta llegar a abarcar,
paulatinamente, el intercambio entre las organizaciones y sus ambientes. (Chiavenato, A, 2007)

En la sociedad moderna, la administracion se volvié vital e indispensable en una sociedad de
organizaciones, donde la complejidad y la interdependencia de éstas son un aspecto crucial, la
administracion es el factor clave para el mejoramiento de la calidad de vida y para la solucién

de los multiples problemas que hoy afligen a la humanidad.

2.2.12 Gestion Institucional

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la empresa y
atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucién y el monitoreo de los mecanismos,
las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La
gestién, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucién y
también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde
este marco conceptual se entiende que la conduccién de toda institucién supone aplicar técnicas

de gestidn para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos. (Ruiz, G, 2013)

2.2.12.1 Presupuesto del sector publico

“Los Presupuestos del Sector Publico cuantifican los recursos que requiere la operacién normal,
la inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y entidades oficiales” (Burbano,

J. 2015)

Segun la Contraloria General del Estado (2016). EI Presupuesto del Estado es el instrumento de
politica fiscal en el cual constan las estimaciones de ingresos a obtener, asi como de los gastos

que podran realizarse en funcién del financiamiento previsto.
Es decir, consta por una parte el origen de sus fuentes de financiamiento a través de la

identificacion de las diversas fuentes tributarias y por otra, el destino que se dara a los recursos

financieros durante su vigencia.
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2.2.12.2 Alcance del presupuesto publico

Alcance Publico. - Gobernar implica tomar decisiones politicas globales y especificas para
dirigir la accion de una entidad publica.

Alcance Administrativo. - Este tipo de alcance se considera: planear, dirigir, coordinar,
informar, supervisar, evaluar y presupuestar las actividades a cargo de una entidad publica, de
tal forma que se pueda disponer en forma previa a la ejecucion de las acciones.

Alcance Econdmico Financiero. - Desde el punto de vista financiero el presupuesto significa
origen y destino de los flujos financieros como contrapartida al movimiento econémico

generado por sus variables reales.

Alcance Juridico. - La aprobacion del presupuesto por parte de la funcion Legislativa, implica
los limites de las acciones que debe realizar la administracién para el cumplimiento de las

actividades que le corresponde. (Contraloria General del Estado, 2016).

2.2.12.3 Importancia del presupuesto

Todo presupuesto por grande, mediante o pequefio que sea, tiene su importancia por las

siguientes razones:

—Facilita el control interno presupuestario por parte de cada entidad y organismo del
sector publico.

—Logra una eficiente utilizacion de los recursos que encuadra dentro del Plan
Desarrollado.

—Asegura el cumplimiento de cada una de las etapas del Ciclo Presupuestario, en tiempo
y en formas requeridas para la buena marcha de la Administracion Publica.

—Utiliza la ejecucion y evaluaciéon Presupuestaria como elementos dindmicos para la
correccion de desviaciones en la programacion de las acciones. (Contraloria General
del Estado, 2016).

2.2.12.4 Objetivos del presupuesto

Dentro de los objetivos principales se menciona los siguientes:
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—Constituirse en la expresion anual fisica y financiera del Plan Operativo Anual, en cuanto al
proceso de produccidn de bienes y servicios para la poblacion.

—Propiciar la vinculacion de los sistemas de planificacion y presupuesto.

—Conseguir que el presupuesto sea un instrumento de politica fiscal que coadyuve a la
estabilizacion de la economia del pais.

—Apoyar el proceso de descentralizacion y desconcentracion financiera y administrativa,
llevando los programas, actividades y proyectos, para que se administren en el lugar mismo de
su ejecucion, a través de la creacion de unidades ejecutoras.

—Constituirse en un verdadero instrumento de gestion, a partir de la programacion

presupuestaria y a través de la fijacion de metas de los programas, actividades o proyectos.

Organizacioén de los Presupuestos del Sector Publico No Financiero

Los presupuestos del sector publico no financiero se distinguiran en los siguientes grupos:

—Presupuesto General del Estado
—Presupuestos de las Empresas Publicas

—Presupuestos de los Organismos Seccionales Autdnomos

2.2.12.5 Principios basicos del presupuesto

1.- Universalidad. - Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos y gastos, no sera

posible compensacion entre ingresos y gastos de manera previa a su inclusion en el presupuesto.

Tabla 2.2.12-1-2: Principio basico del presupuesto Universalidad

Unidad Programacion

El conjunto de ingresos y gastos debe | Las asignaciones que se incorporen en los
contemplarse en un solo presupuesto bajo | presupuestos deberan responder a los
un esquema estandarizado; no podran | requerimientos de recursos identificados para
abrirse  presupuestos  especiales  ni | conseguir los objetivos y metas que se

extraordinarios. programen en el horizonte anual y plurianual.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2016).
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

2.- Equilibrio y estabilidad. -EI presupuesto serd consistente con las metas anuales de

déficit/superavit fiscal bajo un contexto de estabilidad presupuestaria en el mediano plazo.
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3.- Plurianual. -El presupuesto anual se elaborard en el marco de un escenario plurianual

coherente con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

4.- Eficiencia y eficacia. -La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se haré en
términos de la produccion de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una
determinada caracteristica y calidad de los mismos. Eficacia. -El presupuesto contribuird a la

consecucion de las metas y resultados definidos en los programas contenidos en el mismo.

5.- Continuidad. -En la aplicacion del presupuesto la gestién administrativa debe efectuarse de

forma ininterrumpida.

6.- Equilibrio. - Es la igualdad que debe existir entre los ingresos y gastos cuando los gastos
excedan a los ingresos se produce un déficit y cuando ocurre lo contrario se produce un

superavit.

7.- Flexibilidad. - El presupuesto serd un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de
modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacion de los recursos para la consecucién

de los objetivos y metas de la programacion.

8.- Transparencia. -El presupuesto se expondra con claridad de forma que pueda ser entendible
a todo nivel de la organizacion del Estado y la sociedad y sera objeto permanente de informes

publicos sobre los resultados de su ejecucion.

9.- Especificacion y claridad. -El presupuesto establecerd claramente las fuentes de los
ingresos y la finalidad especifica a la que deben destinarse; en consecuencia, impone la
limitacion que no permite gastar mas alla del techo asignado y en propdsitos distintos de los

contemplados en el mismo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)

2.3  Marco conceptual

Analisis

Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o
elementos, examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de

estudio intelectual. (Gonzales, Lopez, & Roberto, 2011, pag. 43)

Analisis de entorno
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Diagnostico de las amenazas y oportunidades que el &mbito externo a la organizacion ofrece a

su desarrollo estratégico. (Rivera & Lopez. 2012)

Analisis externo

Identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la
organizacion. Las amenazas y las oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una
organizacion cualquiera; de ahi el término "externas." (Mintzberg & Brian. 2010)

Analisis interno

Permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la organizacion. Tal anélisis
comprende la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles para la
organizacion. Son las actividades que puede controlar la organizacién y que desempefia muy
bien o muy mal, estas incluyen las actividades de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y de desarrollo y sistema computarizado

de informacion de un negocio. (Mintzberg & Brian. 2010)

Alcalde

Representante de la comunidad local, es su vocero ente las autoridades nacionales y la
comunidad internacional. El alcalde es entonces una especie de intermediario entre la
comunidad local y el mundo exterior, por lo cual debe procurar estar bien informado, asesorarse
bien y participar en eventos donde pueda no solo llevar las necesidades y expectativas de su
municipio, sino también canalizar recursos de cooperacion nacional e internacional. (Velasquez,
G. 2008)

Auténomo

La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos descentralizados
y regimenes especiales prevista en la Constitucién comprende el derecho y la capacidad efectiva
de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en
sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro

nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. (Art. 5 COOTAD)

Comunicacion
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Herramienta del marketing mix que facilita la relacion entre la empresa y su pablico objetivo,
ayudando aumentar el valor del intercambio. Esta variable es la que probablemente méas ha
evolucionado en los ultimos afios de transformaciones tecnoldgicas. (Castro, A. 2017.pég. 26)

Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Una caracteristica de las debilidades es que pueden afectar en forma
negativa y directa al desempefio de la organizacion. (Larrauri, 2015)

Demanda

Volumen total de producto que seria adquirido por un mercado en un espacio y periodo de
tiempo fijado, para unas condiciones de entorno y esfuerzo comercial determinado. (Monferrer,
D. 2013. pag. 22)

Descentralizacion:

Transferencia de responsabilidad para el planeamiento, gestion, recoleccion de fondos y
asignacion de recursos desde el gobierno central. Para estos autores, dependiendo del organismo
receptor de esta transferencia, existirian cuatro tipos principales de descentralizacion, a saber:
desconcentracion, delegacién, devolucién y privatizacion. (Rondinelli, D. A.; Nellis, J. R. &
Cheema, G. S, 2003. pag 13)

Estrategia

Dialéctica de la empresa con su entorno, pues este autor considera que la planeacion y la
direccion estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo. (Gonzélez,

F. 2014. pag. 41)

Gestion. — Segun (Rivas F. , 2013), Conjunto de actividades de direccion y administracion de

una empresa.

Municipio
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Segun (Ley Orgénica de Municipalidades), define: es una comunidad de personas vinculadas
por relacion de vecindad dentro de los limites de un territorio y con capacidad para constituir un
gobierno local.

2.2  ldea a defender

La investigacion consider0 la siguiente idea a defender:

La realizacion de un plan estratégico permitird mejorar la gestion publica del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Guano, Provincia De Chimborazo.

- Variable independiente

Plan estratégico

- Variable dependiente

Gestion Publica
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de investigacion

Investigacion Exploratoria:

La presente investigacion es exploratoria ya que se investigd de una forma clara con una
secuencia de pasos, que se sigue en la investigacion segin lo que nos mencionan los diferentes

autores ya mencionados en la investigacion para poder llegar a dar una conclusion.

Investigacién Descriptiva:

Se utiliza esta investigacion porque se describié todos los pasos necesarios para el desarrollo del

plan estratégico de fortalecimiento para el GADCG.

Investigacién Explicativa:

El objetivo fue explicar por qué se produce la necesidad del conocimiento del presente trabajo,
en qué condiciones se operd y las recomendaciones que se puedan aportar por medio del plan

estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano.

La investigacién ayuda a una definicién clara de un tema para dar solucién a un problema a los

usuarios del GADCG y tener un mejor servicio a la sociedad.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado.

Investigacién Documental:

La presente investigacion es exploratoria ya que se investig6 en libros, folletos, internet temas

relacionados con la presente el cual sea guia para poder llegar a dar una conclusion.

Investigacion de Campo:

La investigacion se baso en realizar directamente con los involucrados y obtener informacion

veridica y eficaz para conocer quienes involucran dicho estudio.
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3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva ayudo a obtener informacion sobre la base de las variables objeto
de estudio, informacion que permite conocer el grado de la responsabilidad por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, a través de la descripcion de diferentes
actividades desarrolladas en la planificacion estratégica, obteniendo resultados reales analizados
minuciosamente. Ya que, consiste en llegar a conocer las situaciones predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, procesos y personas dentro de la limitacion de la

investigacion.

3.3.2 Bibliogréfica - documental

La investigacion es bibliografica porque permitié explorar lo escrito por los diferentes autores,

gue corresponde al marco tedrico de esta investigacion.

3.3.3 De campo

En la investigacion de Campo se realizd visitas a las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Guano, en donde aplico de forma directa con el personal,
quienes me proporcionaron informacion que contribuye al desarrollo de la investigacion, a

través de conversaciones, entrevistas referentes al tema.

34 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano cuenta con un nimero de
colaboradores de 340 y 42073 habitantes de la poblacion, para proceder hacer las encuestas para
el célculo de la muestra mediante la formula estadistica y también se consider6 una entrevista al
sefior alcalde del GADCG

3.4.2 Muestra

“Una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben

producirse en ella, lo mas exactamente posible”, seglin sefiala Balestrini, G. (2006).

41



Tabla 1-3: Poblacion y Muestra

Donde

n Tamafio de la muestra.

Z Nivel de confiabilidad 95% 0.95/2=0.4750
Z =196

Probabilidad de ocurrencia 0.5

P
Q Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.5 = 0.5
N Poblacion:

Colaboradores del municipio de Guano = 340
Habitantes del Canton Guano = 47.394

e Error de muestreo 0.05 (5%)

Calculo de la muestra de colaboradores

Z2POQN
Z2PQ + Ne?

>
1

_ (1.96)%(0.5)(0.5)340
(1.96)*(0.5)(0.5) +340(0.05)*

n= 180 Encuesta

Calculo de la muestra de los habitantes del cantéon Guano

Z2PQN
Z°PQ + Ne?

>
1

(1.96)*(0.5)(0.5)47.394
(1.96) (0.5)(0.5) + 47.394(0.05)°

n= 381 Encuesta

En la presente investigacion se generé una muestra de 180 colaboradores del GAD y ademas se
considerd 381 habitantes del cantén Guano para realizar una encuesta que determine donde se

indique el criterio de la gestién pablica del cantén Guano.
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35 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1 Meétodos

3.5.2 Meétodo inductivo

Método Inductivo

Con la aplicacion de este método permitié recopilar la informacion para realizar el plan
estratégico, de esta manera se tuvo un conocimiento real de las actividades del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Guano.

Método Deductivo

Este método facilité el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los datos generales
veridicos para deducir por medio del razonamiento l6gico y comprobar asi su validez y

proponer estrategias para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano.

Método Analitico

Este método ayudd a conocer el objeto de estudio desde diferentes aspectos y asi comprender

mejor su comportamiento y poder explicarlo.

Se utilizé este método en la aplicacién de indicadores de eficiencia, eficacia y economia para
emitir posibles conclusiones y recomendaciones en la discusion de resultados, pendientes al

adquirir nueva toma de decisiones.

3.5.3 Técnicas

3.5.3.1 Encuestas

La encuesta es una serie de interrogantes para conocer el grado de problema que se presenta,
para esta investigacion se considera a los colaboradores del GADCG vy a los habitantes que se

presenten a requerir un servicio los cuales fueron encuestados el 04- 07 de junio 2018 en
distintos horarios (08:00-12:00 y 14:00-16:00).
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3.5.3.2 Entrevista

Es una guia de preguntas abierta o cerrada directamente aplicado al sefior alcalde del cantén
Guano.

3.5.3.3  Observacion directa
Es una de las técnicas mas utilizadas, por la riqueza de su informacién y la influencia,
contempla sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni

modificarla, tal cual ella circula por si misma. Los investigadores acudieron al Canton Guano

para constatar la situacion actual del GADCG

3.5.4 Instrumentos

3.5.41 Cuestionario

Guia de preguntas que se ejecut6 para verificar la problematica y conocer el resultado de los
encuestados. Ver anexo Ay B.

3.5.4.2  Guia de entrevista

Las guias de entrevistas, permitié mantener didlogos con el sefior alcalde estableciendo la
realidad en la que desarrollan sus actividades y determinando el nivel de cumplimiento de
objetivos y metas establecidas por la entidad. Ver anexo C.

3.5.4.3 Observacion directa

Con base en lo anterior, se utilizd la técnica de observacion para realizar el diagnéstico de la
entidad, asi como para tener un acercamiento al sujeto de estudio; y, durante la investigacion,
para detallar y descubrir hechos relacionados al problema de estudio

3.6 Analisis e interpretacién de resultados

SECCION INFORMATIVA:

Encuesta dirigida a los habitantes del canton Guano
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Obijetivo: Conocer el criterio de los habitantes sobre la Gestion Publica del GAD del cant6n
Guano

¢Cual es su edad?
Tabla 2-3: Determinacion de la edad

Rango de edad Frecuencia Frecue-ncia
Absoluta Relativa

15 a 20 afos 26 7%

21 a 30 afios 165 43%

31 a 40 afios 111 29%

41 a 50 afios 45 12%

51 a 60 afos 19 5%

61 a 70 afos 15 4%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 1-3: Determinacion de la edad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Analisis e interpretacién

De la investigacion de campo realizada a los habitantes del cantén Guano, que asistieron al
municipio al momento de realizar las encuestas indican que las edades de los encuestados
oscilan entre: 15 a 20 afios el 7% y 21 a 30 afios el 43%. Una vez que se desarrollé la encuesta

se pudo apreciar que la mayoria de encuestados eran personas de 21 a 30 afos.
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Género de los habitantes del cantén Guano

Tabla 3-3: Género de los habitantes del cantén Guano

Frecuencia | Frecuencia
Variable | Absoluta | Relativa
Masculino 263 69%
Femenino 118 31%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 2-3: Género de los Habitantes de Guano

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del cantén Guano, que concurrieron el dia de la
encuesta se manifiesta que el porcentaje en relacién al género de cada uno es: Masculino el 69%
y femenino el 31%. La poblacion tiene una tendencia a que los hombres realicen los trdmites

que concierne a la familia.
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1. ¢Cémo califica usted a la administracién del GAD del cantén Guano en el Gltimo

periodo de administraciéon?

Tabla 4-3: Calificacién a la administracion del GAD

Variable Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
Excelente 55 14%
Muy bueno 145 38%
Bueno 66 17%
Regular 74 19%
Malo 41 11%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 3-3: Calificacion a la administracion del GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, indica que ellos califican a la
administracion de GAD de la siguiente manera: Excelente el 14%, muy bueno el 38%, bueno el
17%, regular el 19% y malo el 11%. Segun las encuestas se puede notar que la administracion

se cataloga por ser muy buena, por el servicio que brindan.
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2. ¢Como califica los proyectos y obras ejecutados por el GAD del canton Guano?

Tabla 5-3: Calificacion de proyectos y obras del GAD

Variable Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa

Excelente 33 9%

Muy bueno 94 25%
Bueno 178 47%
Regular 76 20%
Malo 0 0%

Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 4-3: Calificacion de proyectos y obras del GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, indica que se percibe la ejecucion de
obras de la siguiente manera: Excelente el 9%, muy bueno el 25%, bueno el 47%, regular el
20%. La ejecucion de obras en el canton es lo mas prioritario para el desarrollo y crecimiento
del mismo por ende la mayoria lo cataloga como bueno considerando un nivel medio por el

faltante de obras a ejecutarlas o inconclusas.
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3. ¢Se ha socializado cuales son las competencias del GAD?

Tabla 6-3: Socializacion de las competencias de los GAD

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa
Si 247 65%
No 47 12%
Desconoce 87 23%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 5-3: Socializacion de las competencias de los GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, indica que: Desconocen cudales son
las competencias del GAD un 23%, no se ha socializado el 12% y que los habitantes conocen y
socializado el 65%. La socializacion ayuda a una mejor toma de decisiones a las autoridades de

paso para continuar con obras con nuevos proyectos que ayuden al fortalecimiento de los

habitantes del cantdn.
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¢Conoce usted si la gestion publica y todo el accionar del GAD de Guano se basa en una
planificacion previa?

Tabla 7-3: Socializacion de las competencias de los GAD

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa
Si 47 12%
No 247 65%
Desconoce 87 23%
Total 381 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 6-3: Socializacion de la gestion del GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del cantdn Guano, indica que: Desconocen si la gestion
del GAD se basa en una planificacion previa con un 23%, el 65 % menciona que no se ha
implementado mediante una planificacion previa y socializado el 12% conoce que si se maneja
mediante planificacién. La planificacion previa ayuda a una mejor toma de decisiones a las
autoridades de paso para continuar con obras con nuevos proyectos que ayuden al

fortalecimiento de los habitantes del cantén.
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5. ¢Califique si el GAD del canton Guano ha cumplido con las metas planteadas?

Tabla 8-3: Metas planteadas

Variable F;\%Z%?Stcéa Flf;gfir\ga
Excelente 15 4%
Muy bueno 52 14%
Bueno 142 37%
Regular 115 30%
Malo 57 15%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 7-3: Metas planteadas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del cantén Guano, indica que el cumplimiento de
metas: en un 4% es Excelente, muy bueno el 14%, bueno el 37%, regular el 30% y malo el 15%.
Los habitantes catalogan el cumplimiento de obras; sin embargo, existe un gran nimero de
encuestados que sienten el incumplimiento de todas las promesas de campafia y que algunos

lugares aun no son beneficiados.
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6. ¢Cree usted que los productos bienes y servicios generados por el GAD del cantén Guano son
de calidad?

Tabla 9-3: Calidad de los servicios del GAD

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa

Si 281 74%
No 100 26%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 8-3: Calidad de los servicios del GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del cantén Guano, califican que los servicios que
brinda el GAD son de calidad: Si el 74% y no el 26%. El servicio que brinda la alcaldia en su
mayoria se percibe como satisfactorio para los usuarios cumpliendo estandares de calidad en

cada actividad realizada o por ejecutarla dentro del cant6n y esta sea aceptables en su mayoria.
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7. ¢Cree que el titulo académico de los servidores publicos debe ser conforme a las actividades
que realiza?

Tabla 10-3: Poseen titulo académico los servidores publicos

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa
Si 347 91%
No 34 9%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 9-3: Poseen titulo académico los servidores publicos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, sefialan que servidores publicos
estan acorde a sus actividades con los titulos de la siguiente manera: Si el 91% y no el 9%. Para
desempefiar una funcién dentro de una institucion publica lo mas importante es poseer un titulo
propicio de acorde al cargo que se desempefie cumpliendo acorde al manual de funciones
establecidas dentro del GAD.
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8. ¢Califique usted el desempefio actual demostrado por los servidores publicos del GAD del

cantén guano?

Tabla 11-3: Desempefio actual mostrado por los servidores publicos

e |
Excelente 70 18%
Muy bueno 41 11%
Bueno 148 39%
Regular 20 24%
Malo 32 8%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 10-3: Desempefio actual mostrado por los servidores publicos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, consideran que el desempefio de los
colaboradores es el siguiente: Excelente el 18%, muy bueno el 11%, bueno el 39%, regular el
24% y malo el 8%. El desempefio de sus funciones es lo primordial al momento de brindar el

servicio a los habitantes de una localidad por tal motivo los usuarios lo califican como bueno.
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9. ¢Considera usted que con la debida evaluacion del desempefio administrativo se fomentaria

un servicio més eficiente y eficaz?

Tabla 12-3: Evaluacion del desempefio administrativo

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa
Si 352 92%
No 29 8%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 11-3: Evaluacion del desempefio administrativo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, se encuentran de acuerdo solo un
92% ante la evaluacion de desempefio y el 8% menciona que no. La evaluacion del desempefio
dentro del GAD serd importante para corregir las falencias que se presenta en la ejecucion de
actividades y asi poder satisfacer a los habitantes del canton, cumpliendo el objetivo
institucional propuesto.
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10. ¢Segun su criterio cuales considera usted que son las falencias que no permite al GAD
cumplir con las expectativas de los habitantes?

Tabla 13-3: Falencias del GAD

. Frecuencia | Frecuencia

Variable Absoluta | Relativa
Presupuesto 78 20%
Mal_a_toma de 99 26%
decisiones
Mal manejo del 152 40%
dinero
Personal no apto 52 14%
Otros 0 0%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 12-3: Falencias del GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del cantén Guano, indica que las falencias son las
siguientes: Presupuesto el 20%, mala toma de decisiones el 26%, mal manejo del dinero el 40%,
personal no apto el 14%. La percepcién que tienen los habitantes es el mal manejo de dinero en

obras innecesarias obstaculizando asi continuar con nuevos proyectos.
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11. ;Considera usted que la opinion de los usuarios contribuird al fortalecimiento

administrativos de los servidores publicos?

Tabla 14-3: Opinion de los usuarios contribuird al fortalecimiento

Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta | Relativa
Si 374 98%
No 7 2%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 13-3: Opinion de los usuarios contribuirg al fortalecimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, indican que la opinidn es
importante: para fortalecer el tema administrativo en un 98%; y tan solo el 2% manifiesta lo
contrario. La opcién de los habitantes del cantdn es el eje para lograr una mejora continua en los
procesos del GAD para que estos sean significativos y sirvan de guia para la toma de decisiones
beneficiando de un buen trato o servicio a brindar esto se traduce en la percepcion de Calidad

con el resultado de la pregunta 5.
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12. ;Ddnde considera usted, debe priorizar la ejecucion de las obras el GAD del canton Guano?

Tabla 15-3: Priorizacion en la ejecucion de obras

Variable Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Agua potable 220 58%
Energia eléctrica 45 12%
Alcantarillado 32 8%
gratamlentg _de 84 2904
esechos solidos
Otros 0 0%
Total 381 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

70%

58%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

12%

§
10% I o
X
I S
0%
Agua potable  Energia eléctrica Alcantarillado Tratamiento de desechos Otros
solidos

Gréfico 14-3: Priorizar al momento de la ejecucion de las obras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los habitantes del canton Guano, menciona la priorizacion se
realizarse en los siguientes aspectos: Agua potable alcanzando un 58%, energia eléctrica el
12%, alcantarillado el 8%, tratamiento de desechos sélidos el 22%, lo primordial en todo habita
es el agua el mismo que debe mantenerse constante por ser el liquido vital, ya que no llega

constantemente para los habitantes ocasionado inconformidad en la misma
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SECCION INFORMATIVA: )
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL GAD DEL CANTON

GUANO
Objetivo: Conocer el criterio de los colaboradores sobre el plan de estratégico para brindar un

servicio de calidad.

Género de los colaboradores del GAD del cantén Guano
Tabla 16-3: Género de los colaboradores del GAD del cantén Guano

variole | L P
Masculino 117 65%
Femenino 63 35%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 15-3: Género de los Colaboradores del GAD del cantén Guano

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion
De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del canton Guano, indica que existe: 67%

habitantes de género Masculino y 35% femenino Se puede decir que el GAD no mantiene

equidad de género por el puesto de trabajo que ocupan.

59



¢Qué nivel de formacion académica posee?

Tabla 17-3: Nivel de formacion académica

. Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta Relativa

Primaria 8 4%
Secundaria 34 19%
Tercer Nivel 116 64%
Cuarto Nivel 22 12%
No posee formacion 0 0%
académica

Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 16-3: Nivel de formacién académica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Analisis e interpretacién

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del cantén Guano, sefialan que el nivel de
educacion es el siguiente: Primaria el 4%, secundaria el 19%, tercer nivel el 64%, cuarto nivel el
12%. El nivel de puesto que mantiene el GAD es puesto de tercer nivel, contribuyendo a

mejorar la toma de decisiones y ejecucién de nuevos proyectos.
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1. ¢Qué proyectos considera usted que son prioritarios para dar un servicio de calidad por parte
del GAD?

Tabla 18-3: Proyectos prioritarios para dar un servicio de calidad

Variable Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Agua potable 50 28%
Energia eléctrica 17 9%

Alcantarillado 78 43%
Tratamiento de desechos solidos 25 14%
Otros 10 6%

Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 17-3: Proyectos prioritarios para dar un servicio de calidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del canton Guano, consideran que los
proyectos de alcance son: Agua potable el 28%, energia eléctrica el 9%, alcantarillado 43%,
tratamiento de desechos sdlidos el 14% y Otros el 6%. La necesidad que los habitantes

consideran mas importante es el alcantarillado por ser parte de uso masivo e indispensable.
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2. ¢Segun su criterio cudles son las fortalezas que posee el GAD?

Tabla 19-3: Fortalezas que posee el GAD

Variable Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Agilidad en tramites 60 33%
Cumplimiento con lo 48 27%
proyectado

Nuevos convenios 40 22%
Evaluacion de obras 32 18%
Otros 0 0%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 18-3: Fortalezas que posee el GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del cantén Guano, sefialan que las
fortalezas son las siguientes: Agilidad en tramites el 33%, cumplimiento con lo proyectado el
27%, nuevos convenios el 22%, evaluacion de obras el 18%. Para brindar un servicio se debe

ser 4gil y répido por lo que lo cataloga al GAD en realizar su servicio a los habitantes.
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3. ¢Cree usted que se cumple las metas del GAD del canton Guano?
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10%
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Tabla 20-3: Metas del GAD del canton Guano

varale | LTy | P
Totalmente 35 19%
Parcialmente 56 31%
Nada 89 49%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Grafico 19-3: Metas del GAD del cantén Guano

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del canton Guano, indica que el
cumplimiento se identifica de esta forma: Totalmente el 19%, parcialmente el 31% y nada el
49%. Segun lo mencionado en la investigacion de campo a los trabajadores del GAD se puede

decir que no se cumple las metas, para lo cual se debe realizar un estudio para determinar donde

existen falencias y tomar acciones correctivas.
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4. ;Como usted califica el desempefio de las autoridades?

Tabla 21-3: Desempefio de las autoridades

variie || Fesvecs
Excelente 68 38%
Muy bueno 85 47%
Bueno 27 15%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 20-3: Desempefio de las autoridades

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del cantén Guano, sefiala que el
desempefio de las autoridades es: Excelente el 38%, muy bueno el 47%, bueno el 15%. El
desempefio en el cargo publico depende de la persona que esta al frente, la forma de saber Ilegar
a sus colaboradores y esto se sienta empoderado entre si tal es el caso que los trabajadores
tienen una proposicion positiva sobre el nivel de desempefio del Sr. Alcalde y sus directivos.
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5. ¢Segln su criterio cuales son las debilidades que posee el GAD?

Tabla 22-3: Debilidades que posee el GAD
Frecuencia | Frecuencia

Variable Absoluta | Relativa

Toma de decisiones 44 25%
Cumplimiento de obras 69 38%
Seleccion del personal 40 22%
Incumpllm]ento del 97 15%
Plan estratégico

Otros 0 0%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 21-3: Debilidades que posee el GAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del cantén Guano, consideran que las

debilidades que posee el GAD son: Toma de decisiones el 25%, cumplimiento de obras el 38%,

seleccion del personal el 22%, incumplimiento del plan estratégico el 15%. Se observa en este

literal que el incumplimiento de obras ha ocasionado inconformidad con los habitantes y da

como resultado difamacién del mismo por la falta de cumplimiento lo ofrecido en campafia.
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6. ¢Qué acciones de mejora considera usted que se debe aplicar en el GAD?

Tabla 23-3: Acciones de mejora

. Frecuencia | Frecuencia
Variable Absoluta Relativa
Control de 0
actividades 30 17%

Evaluacion del 55 30%
personal
Capacitaciones 95 53%
Otros 0 0%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Gréfico 22-3: Acciones de mejora

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del canton Guano, indica que las acciones
que se deben aplicar son las siguientes: Control de actividades el 17%, Evaluacion del personal
el 30%, Capacitaciones el 53%, Otros el 0%. Las acciones a tomar por parte de las autoridades

de paso es verificar donde existen falencias y solucionarlo, brindando otra mejor alternativa.
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3.6.1 Guia de entrevista al alcalde del canton Guano

Esta entrevista se realiz6 al Alcalde Oswaldo Estrada, el 3 de julio en el Municipio de Guano a
las 12:30 pm

1. ¢Cual es el proceso de estratégicas que sigue el GAD del cantén Guano?

El proceso de estrategias que se sigue en el GAD es el Plan Operativo Anual que se realiza en
octubre del afio anterior, para dar el cumplimiento a los procesos y estrategias para cada

departamento del GAD y brindar un servicio de calidad a los habitantes del cantén Guano.

2. ¢En base a que procesos establecen las metas operativas?

Las metas operativas se establecen en base a los procesos administrativos esto se genera por el
departamento de compras publicas donde se realiza el pedido para cumplir las actividades o el

proceso a ejecutar y esta manera que cumpla la calidad del servicio a brindar.
3. ¢Cada que tiempo se evalla los objetivos planteados en GAD?

Los objetivos planteados en el GAD del cantdon Guano se evalta cada mes por los jefes de cada
departamento, para evaluar el cumplimiento de las actividades que se estan desarrollando dentro

de los procesos en ejecucion al servicio de los habitantes.
4. ¢Como brinda seguimiento al avance del plan de accién programado?

El seguimiento que se ejecuta para el avance del plan de accion se da por el personal operativo
de acorde al manual de funciones establecido a cada colaborador, siendo este responsable de

cada actividad a realizar en su puesto de trabajo.
5. ¢Cual es la prioridad del GAD al realizar las obras?

La prioridad en realizar las obras se centra en brindar el servicio de agua potable para todos los

habitantes y a los centros prioritarios, sin dejar de menos a las demas obras en ejecucion.

6. ¢ElI GAD devenga en su totalidad el presupuesto asignado cada afio?

El GAD en su totalidad no se devenga por que las transferencias que se genera por el ministerio
de finanzas el 31 de diciembre o el 29 del afio en curso, ese dinero no se devenga por estar fuera

del cierre del ciclo econémico ocasionando no cumplir con el 100% del presupuesto asignado.
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7. ¢Existe algun programa de capacitacién al personal que labora en la entidad?

Para los programas de capacitacion existen partidas presupuestarias para que Se ejecute
capacitaciones, pero en los Gltimos afios no se realiza por la ley de austeridad solo basandose en

la ley que esté regida para las diferentes actividades a desarrollar.

8. ¢Considera que los servicios que el GAD oferta a los habitantes son con agilidad y

eficiencia?

En todos los servicios que se brinda a los habitantes son lo mas optimo posibles para que llegue
a los beneficiarios y se sienta a gusto para lo cual se aplica las normas de calidad y
cumplimiento en el tiempo estipulado, pero en ocasiones no se logra por diversos problemas

presentados por parte de los habitantes.

9. ¢Cudl son las debilidades y fortalezas del GAD?

Una de las debilidades que se considera es el cambio personal ya que la ley menciona que solo
se puede contratar durante 2 afios y hasta que la nueva persona que se vincule con el trabajo
ocasionan retraso en los procesos del departamento y la fortaleza acoger a todo tipo de persona

sin discriminacion alguna a las peticiones a recibir
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3.7 Comprobacion de Interrogantes de estudio

De la encuesta realizada a los habitantes del Cantén Guano, se pudo observar que la
administracion se cataloga un 38% por ser muy buena por el servicio que brindan los habitantes
esto se debe por la ejecucién de obras y como bueno el 47% en ejecucién de obras, siendo lo
mas prioritario para el desarrollo y crecimiento de un Canton esto se da por el desempefio de los

colaboradores que brindan el servicio de una manera no tan eficaz y eficiente.

De la encuesta realizada a los colaboradores del GAD del Canton Guano, sefiala que el
desemperio de las autoridades de paso es muy bueno con un 47%, esto se da por la manera de
desemperfio por ende las acciones que se deben aplicar con la evaluacion del personal con un
30%, y Capacitaciones el 53% de esta forma se lograra verificar donde existan falencias para
brindar capacitaciones y poder convertir en fortaleza que ayuden a la toma de decisiones

oportunas e inmediatas para el para el Canton Guano.

De la entrevista realizada al alcalde se puede concluir que los procesos de estrategias que
ejecuta el GAD es el Plan Operativo Anual, realizado en el décimo mes de cada afio vigente de
esta forma cumplir con las metas operativas en base a los procesos administrativos, cumpliendo
los objetivos planteados en el GAD del Canton Guano Yy esto se evalUa cada mes por los jefes de
cada departamento mediante el seguimiento que se desarrolla al cumplimiento del plan de
accion manteniendo un personal operativo de acorde al manual de funciones establecidos en

cada puesto de trabajo.

Al realizar las encuestas y entrevista se encuentran los siguientes hallazgos en el GAD del
Cant6n Guano, el mismo que no cumple en su totalidad con los pardmetros de la planificacion
estratégica, siendo esta de mucha importancia para brindar un servicio de calidad a los
habitantes del canton pero esto se suscita por la inadecuado desarrollo de actividades y
operaciones se ha presentado con gran notoriedad en la institucion, la elaboracion de planes,
programas y proyectos de prioridad social no presentan el sustento técnico que debe poseer una
adecuada toma de decisiones, en la cual el objetivo principal se da por falta de conocimientos
por parte de los funcionarios de la institucion en temas relacionados al desempefio
administrativo de sus actividades y la falta de asignacion presupuestaria para ejecutar programas
de capacitacion al talento humano han propiciado situaciones desafortunadas que impiden
alcanzar los objetivos institucionales si se aplica una adecuada planificacion estratégica
permitird el cumplimiento de los objetivo y procesos planteados dentro del municipio,
fortaleciendo la gestion publica y cumpliendo con el desarrollo del cambio de la matriz

productiva y las leyes que al rigen en el pais.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Titulo

PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA GESTION PUBLICA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2018 — 2021.

4.2 Contenido de la propuesta

4.2.1 Introduccién

El Cantén Guano a nivel nacional es conocido como la capital artesanal, donde las manufacturas
con lanas, cuero y textiles son una de las principales actividades del sector econémico, seguido
por las actividades turisticas, permitiendo dinamizar la economia local, al mismo tiempo las
actividades agropecuarias representan una alternativa de desarrollo socio-econémico que estan
siendo impulsadas por autoridades locales de turno a fin, de que los habitantes de la zona se

integren al cambio del sistema econémico productivo.

El presente diagnostico es el primer paso para proponer lineas estratégicas de accién y un
acuerdo participativo en el marco de construcciéon del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial para disponer de informacién veraz de actividades productivas socio econémicas que
se desarrollan dentro del canton Guano que direccionaran el accionar de las autoridades en la
toma acertada de decisiones para promover actividades en beneficio de los habitantes del

cantoén.

Con el diagnéstico econémico se pretende promover estrategias que el GAD del canton Guano.
Ademas, se persigue también que los municipios aprovechen las potencialidades existentes para

propiciar el desarrollo econémico local en conjunto con el gobierno nacional.
Pues la Municipalidad figura un como socio estratégico de organizaciones locales que

emprendan en microempresas productivas, comercializacion y ahorro-crédito, dinamizando la

economia local solidaria incluyente y participativa.
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4.2.2 Antecedentes

Tabla 1-4: Antecedentes Histéricos

Nombre del GAD

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Guano.

Fecha de creacion del canton.

Diciembre 20, 1.845

Poblacion Total (afio 2014). 46.249 Hab.
Extension 459,72 Km2
Limites Norte, la provincia del Tungurahua, montafia del

Igualata, rio Huahua Yacu y rio Mocha.

Este, rio Chambo y cantén Penipe.

Sur, cantén Riobamba y la quebrada Las Abras. Oeste,
la provincia de Bolivar y el Canton Riobamba.

Rango Altitudinal

Cota baja: 2.280 m.s.n.m. en la comunidad de Cahuaji
Bajo parroquia Guanando.

Cota alta; 6.310 m.s.n.m. en el nevado Chimborazo,
parroquia San Andrés

Parroquias

Guano tiene dos parroquias urbanas divididas por el rio
Guano: La Matriz y El Rosario, Y nueve parroguias
rurales:

— Guanando.

— llapo.

— LaProvidencia.

— San Andrés.

— San Gerardo.

— San Isidro.

— San José de Chazo.

— Santa Fe de Galan.

— Valparaiso.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

4.2.2.1 Ubicacién geografica

De la informacion extraida del Sistema Nacional de Informacion (2018), se desprende que el

Canton Guano posee un total de 44.518 habitantes en el afio 2010, y de acuerdo a la proyeccion

el aflo 2014 se estima alrededor de 46.249 habitantes.

En relacion a la provincia, Guano tiene una participacion aproximada de 9% de habitantes. Es

un cantén predominantemente mestizo, su tasa de crecimiento de 1.3 % anual, esta por debajo
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Guanando_(parroquia)&action=edit&redlink=1
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Providencia_(parroquia)&action=edit&redlink=1
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valpara%C3%ADso_(parroquia)&action=edit&redlink=1

del promedio nacional. Las condiciones econémicas adversas del feriado bancario y la
dolarizacién provocaron la quiebra del sector artesanal y la consiguiente pérdida de fuentes de
trabajo.

Figura 1-3: Mapa del Cantén Guano
Fuente: SNI, Censos de Poblacion y Vivienda (2010)
Elaborado por: Equipo Técnico GADCG del Cantén Guano

En relacion a la poblacién proyectada de la Provincia de Chimborazo (afio 2014) sera de

496.735 habitantes, Guano aportara con el 9,31% de la poblacion provincial.

Tabla 2-4: Dinamica de la poblacion del Canton Guano.

Afio Censal Total Poblacion | Porcentaje | Poblaciéon | Porcentaje
rural urbana
1990 37.106 30.522 82,25 6.584 17,74
2001 37.888 31.016 81,86 6.872 18,13
2010 46.249 37.878 81,90 8.371 18,09

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda (2010)
Elaborado por: Equipo Técnico GADCG del Cantén Guano

La poblaciéon de Guano es eminentemente rural, esa tendencia se mantiene en los tres censos
anteriores con un porcentaje de 82% en relacion al 18% del sector urbano.

El crecimiento poblacional es apenas del 1.37% anual en las dos décadas anteriores, por debajo
del ritmo de crecimiento nacional lo cual debe explicarse por factores sociales, econémicos,
culturales y eventos naturales.
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A fines de la década de los 90 del siglo anterior, Guano experiment6 los indices méas bajos de
crecimiento poblacional, agravados por una corriente migratoria cuya causa se debid al
desplome de la produccion artesanal que en tiempos anteriores constituyd la base de la

economia cantonal.

La situacion socio economica del canton en los Gltimos afios mejord, respecto a afios
anteriores; sin embargo resulta primordial analizar el indice de pobreza que se encuentra en un
43% segun los datos proporcionados del plan de ordenamiento territorial (2018) tanto en la
zona urbana y rural, con la finalidad de atender a los grupos con necesidades béasicas
insatisfechas de manera que se logre identificar sus principales problemas para
posteriormente establecer alternativas que permitan incluirlos en actividades que contribuyan

a mejorar su calidad y condiciones de vida.

Las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion cantonal se originan por la falta de
oportunidades laborales seguido por el mal uso del excedente econémico agricola por parte

de los mismos agricultores.

Pero una disminucion sistematica de los niveles de ingreso tiene siempre una situacion que la
provoca; es evidente que esto obedece a la dindmica del sector rural que esta atravesado por
varios factores, unos estructurales y otros coyunturales.

4.2.3 Politicas del GADCG

Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

Concertacién de los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion

efectiva en el desarrollo de la ciudad.

- Reclutamiento de esfuerzos para dotar al municipio de wuna infraestructura
administrativa, material y humana que permita recetar y procesar adecuadamente sus
acciones.

- Fortalecimiento y desarrollo municipal, en base de un 6ptimo aprovechamiento de los
recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos de recaudacion
propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc. Que permita el autofinanciamiento de los
gastos mediante un proceso técnico de gerencia municipal.

- Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad

institucional.
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- Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la basqueda constante de niveles
Optimos de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas
ciudadanas, tomando en consideracion la concertacion de fuerzas y de compromisos de
los diferentes sectores internos de trabajo: Normativo, ejecutivo de apoyo y operativo
en consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para base de
la mejor alternativa de solucion a los problemas.

- ldentificacién de los problemas prioritarios de la comunidad y bdsqueda oportuna de las

soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

e Estructura organizacional

El GAD Cantén Guano posee una estructura organizacional dividida por niveles directivos
donde se determina las responsabilidades de los funcionarios.

CONCEIO
MUNICIPAL
COMISION DE
——— —]  CONSEO
PARTICIPACION
——— —] CIUDADANA
ALCALDIA
[
EQUIPO DE
GOBIERNO
SECRETARIA
GENERAL Y DEL
CONSEJO
DIRECCION DE
AUDITORIA
INTERNA
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE )
FINANCIERA ADMINISTRATIV TALENTO COMUNICACION PROCURADURIA
A HUMANO SOCIAL
PLANIFICACION OBRAS AGUA POTABLE ISCALIZACION AVALUOS Y TURISMO Y GESTION
TERRITORIAL PUBLICAS Y CATASTROS DESARROLLO AMBIENTAL E
ALCANTARILLADO HIGIENE
REGISTRO DE LA CONSEJO DE CUERPO DE
PROPIEDAD PROTECCION DE BOMBEROS
DERECHOS

Figura 2-4: Estructura organizacional
Fuente: Investigacién de campo
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4.2.4 Responsabilidades de cada nivel

Si bien el GAD Cantdn Guano cuenta con funciones establecidas a través del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, la falta de socializacion de este
documento a sus funcionarios y la debida capacitacion impide que los procesos se ejecuten con
el debido grado de responsabilidad y sustento sobre las competencias asignadas:

o Nivel legislativo

Este nivel serd el encargado de establecer las politicas que serviran como sustento para el
desarrollo de los procesos institucionales, siendo un aporte para alcanzar los objetivos, su
competencia serd exclusivamente administrativa, podran emitir resoluciones ademas de actuar

como fiscalizadores.

e Nivel Directivo

Este nivel dentro del gobierno cantonal cumple las funciones relacionadas con:

Fijar y adoptar planes y politicas generales relacionadas con los objetivos institucionales, por
otra parte, es el encargo de dirigir, controlar y velar por el cumplimiento cabal de los mismos,

esta facultada para contratar, remover y administrar el personal.

¢ Nivel Ejecutivo

Dentro de este nivel se orientard y ejecutara las politicas trazadas por el nivel legislativo; le
compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos bajo su
cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y

oportuno del resultado de las diferentes acciones; estara representado por el presidente.

¢ Nivel de control y seguimiento

A través de este nivel de control y seguimiento estaran respaldados por el ejercicio de los
derechos de participacion ciudadana y organizacion social, los cuales se regiran a los principios
establecidos en la Constitucion que impulsan la igualdad, interculturalidad, plurinacionalidad,
autonomia, deliberacion publica, paridad de género, responsabilidad, corresponsabilidad e

informacion y transparencia, pluralismo y solidaridad.
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4.25 Andlisis de la situacién externa

Para realizar el diagndstico del entorno econdmico del GAD cantén Guano, se ha optado por
utilizar un analisis desde la Optica de la competitividad. Este enfoque permite obtener una vision
méas amplia sobre la situacién actual del cantdn, para no centrarse solamente en temas
estrictamente relacionados con el entorno econémico, sino que se enfoca en todo el resto de
aspectos que afectan a la competitividad. La utilidad de enfocar este analisis desde esa
perspectiva, es que permite identificar en forma sistemética y ordenada la mayoria de elementos

y especialmente muestra la interdependencia entre dichos elementos

Segun la investigacion, indica que el 50% del GAD del cantén de Guano aumenta el nivel de
calidad percibida de los servicios publicos asociados con el fortalecimiento de las habilidades de
diciembre de 2017, mejorando su autosuficiencia financiera a un nivel del 18% vy, por lo tanto,

mejorando la eficiencia de los ingresos no tributarios al 63%

Para alcanzar una mayor participacion, el 40% del personal fue incluido en programas para
fortalecer la aplicacion de las competenticas, tienen acceso a programas de entrenamiento a
nivel de postgrado en areas generales de gobierno y gestion. Refuerzo de la red para la
institucion que proporciona entrenamiento, asistencia técnica y servicios de transferencia a

través de los procesos de monitoreo y evaluacion de las competencias exclusivas del GADS.

4.25.1 Factores externos de la situacion del cantén de Guano.

La situacion del canton Guano presenta factores externos que deberian ser analizados y
permitan fortalecer la planificacion estratégica tales como: politica institucional, ambito
econdmico, social, territorial, gubernamental, servicios basicos, salud, educacion, internet. Entre

otros: los cuales se muestran en la tabla nimero 11.

Tabla 3-4: Factores del GAD Guano

Factores politico Detalles

Ecuador es un pais agricola y esta actividad es y seguira
siendo un gran impulso productivo debido a su importancia
tanto econdmica como social, pues genera fuentes de
empleo e ingresos a la sociedad ecuatoriana. Segun el
PDYTO en el cantén Guano, el sector agricola aporta un

6,32% al total del PIB, por lo que es indispensable que

dicho sector aumente su participacion en la economia del
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pais.

Factores Socio-Cultural

Detalles

Dentro del cantén Guano los centros educativos cuentan

Educacién con un alto indice de insalubridad y mala infraestructura
Guano posee un indice alto de la oferta en salud que
corresponde al 43% en relacion al indice provincial que es
el 48,2%, tomando en cuenta que el cantdn tiene una

Salud demanda considerable en relacién al total de la poblacién,

lo que indica que se debe abrir nuevos centros de salud y

cubrir la demanda de la poblacion.

Servicio eléctrico

El servicio eléctrico en los barrios y comunidades
periféricas ha mejorado notablemente como en los sectores
de: Olte San Pedro, Olte San francisco, Jesus del Gran
Poder impulsando el desarrollo normal de las actividades
productivas.

El servicio de alumbrado pablico tiene una cobertura del 75
% en la parte central que corresponde a los barrios Santa
Ana, El Rosario, La Matriz, La Magdalena, San Pedro, La
Inmaculada, Espiritu Santo y Santa Teresita; en tanto que
los barrios y comunidades periféricas solamente cuentan
con un 25% como Santa Rosa de Guano; San Jeronimo; San
Vicente de Elempata ; San José de Chocon; Chingazo Alto
San Francisco; Chingazo Bajo San Jacinto, el desagregado
de cobertura de servicio eléctrico por su cambio a la
matriz productiva a cocinas de induccion se esta
rehabilitando con el cambio de postes de madera por
postes de cemento asi como mejorando sus redes

principales de las comunidades.

Servicio de agua

Segin el SIISE (Sistema de Indicadores Sociales del
Ecuador) en el afio 2017, la cobertura de agua entubada
en el Canton Guano es baja, especialmente en las zonas
rurales. Las parroquias con mayor cobertura de servicio de
agua entubada son San Andrés (49%), Guano (46%) y San
Gerardo (25%)

Factor Ambiental riesgo

Detalles

En la actualidad los desechos sélidos son recolectados,
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Contaminacion

luego son llevados a los sitios de disposicion final
ubicados en la parroquia Valparaiso, mediante la
utilizacion de dos vehiculos con rutas establecidas

Coyunturales

Reportaje Diario La Prensa publicado el 6 de abril del
2019./ Toneladas de basura, escombros y hasta desechos
hospitalarios se estdn arrojando sin ningin recelo en
diferentes puntos ubicados junto a una via secundaria en el
barrio La Uniodn, de la parroquia San Gerardo, en el cantén

Guano. El sitio, que es poco poblado.

Factor Tecnoldgico

Detalles

Telecomunicaciones

El servicio de telefonia celular es de facil acceso para la
poblacion del Canton Guano, aspecto por el cual el 49,9%
de la poblacion del canton utiliza el servicio de telefonia
celular, ofertado por Movistar, Claroy CNT.

Conectividad

El sistema de internet conjuntamente con el sistema
telefénico, también estd administrado por la CNT, de la
misma manera una cobertura en la parte urbana y periférica
con 150 puertos de internet, de igual forma San Andrés
cuenta con una capacidad instalada de 130 puertos de
internet que abastece también a la parroquia de san Isidro y
el resto de parroquias estan atendidas con sistema propicio
450, especialmente en el sector rural.

La cobertura promedio de internet en el cantén es minima,
con apenas un 2.55%, frente a un 97.45% de déficit del
servicio en el area del territorio, con una clara diferenciacién
en el area urbana y rural, donde la primera tiene una
cobertura del

4.04% frente al 1.65% en el &rea rural.

Fuente: COOTAD del cantén Guano 2018

Tabla 4-4: Matriz basica de problemas externos

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, se define

la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio, tiene como

finalidad garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. A continuacion, se

presentard las competencias de los GADM, los mismos que servirdn para clasificar las

manifestaciones
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Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los

gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

2)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
gue establezca la ley.

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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FACTORES POLITICOS INSTITUCIONAL

Competencias Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Realizacion de convenios con el Mies, Senplades y
GADCG 001-A . . . Alto ministerios GADCG
Presencia de Aliados estratégicos
Existe un incremento debido a la difusién de los| Turismo y Desarrollo (Rendicion de
GADCG 002-H  |Apoyo en el sector turistico Alto sectores turisticos del cantén cuentas)
/Apoyo de la ciudadania al Alcalde Raul Cabrera alcanzd la alcaldia con el 32.25% de
GADCG 003-A Medio apoyo por parte de la ciudadania, en las elecciones CNE
seccionales 2019, seguido el Oswaldo Estrada con el
29.92%.
Obras a los sectores olvidados Elaboracién de obras a diferentes sectores como la| Regeneracion vial (Rendicion de
GADCG 004-D Alto parroquia el Rosario cuentas)
GADCG 005-A  |Cooperacion con GAD Provincial y Alto Buena comunicacion por parte del GAD GADCG
Parroquial
Incumplimiento de administraciones Proyectos emblematicos de Agua Potable tuvo que Rendicién de cuentas
GADCG 006-A  [anteriores en proyectos planteados Muy Alto esperar varios afios, siendo una obra ofrecida por|No se realiz6 en el periodo asignado el
otras administraciones, planificada en el afio 2016 y Plan Maestro de Agua Potable.
ejecutada en el 2018.
GADCG 007-E  [Cambio constante de leyes Alto Estos cambios afectan las recaudaciones del GAD Rendicién de cuentas
(No se cumple con los valores de recaudacion por la
falta de una politica clara)
GADCG 008-A  |Discusion con opositores Medio Filtracion de informacibn sobre supuestas| Periddico de Guano (Cosmopolita)
corrupciones
Politicas de conservacion patrimonial No existen ordenanzas que exijan la conservacion de Ciudadania de Guano
GADCG 009-H Medio casas patrimoniales. Observacion directa.
Baja socializacién de las ordenanzas Poco conocimiento por parte de la ciudadania de las
GADCG 0010-A  |municipales Muy Alto  |ordenanzas municipales Ciudadania de Guano
Competencias del  |No se acoplado las ordenanzas locales No se han emitido las ordenanzas necesarias para
COOTAD Art. 55 |a las disposiciones nacionales Alto asumir la totalidad de las competencias dadas en el Asesor Judicial

art. 55 de la COOTAD.
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FACTORES ECONOMICO

Competencias Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Bajo ingresos por recaudacion Se puede mejorar su recaudacion por medio del Estado de Ejecucion
GADCG 0011-E 4o GAD del cantén Guano Muy Alto  [cobro de rubros correspondientes a tasa, tarifas Presupuestaria.
ly contribuciones especiales de mejoras
Apoyo por parte del Banco del Existe apoyo para proyecto como es el Plan GADC GUANO
GADCG 0012-A  |[Estado Alto Maestro de Agua Potable y Alcantarillado. Estado de Ejecucion
Presupuestaria.
Cuenta con un presupuesto Dentro del presupuesto se estima un valor para GADC GUANO
GADCG 0013-A  |para ejecutar sus competencias. Alto cubrir las competencias. (Periodo 2017, recursos|Estado de Ejecucion Presupuestaria
son invertir 3°281.276.97 dolares)
Posibilidad de captar fuentes Convenios con instituciones financieras, como Estado de Ejecucion
GADCG 0014-A  |de financiamiento Alto es el banco del Estado. Presupuestaria. (Periodo 2017)
Crecimiento  econémico a Alto Elaboracion de proyecto con agricultores del| Informe de rendicién de cuentas
GADCG 0015-A  [través de proyectos canton Guano (beneficiarios 2000 familias)
productivos
Reduccion en las recaudaciones de impuesto y| Informe FMI Diario el Telégrafo.
GADCG 0016-A Crisis econdmica nacional Muy Alto  entrega de los recursos dentro del presupuesto
del Estado cae el 0.5% para el afio 2019
Falta de actualizacion del No se ha realizado una actualizacién por lo que GADC GUANO
GADCG 0017-1 |[catastro urbano y rural Muy Alto  pagan impuestos inferiores a los pagos que
deberian ser. Ciudadania
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FACTORES SOCIALES

Competencias Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Inversion en obra social por Segin la  municipalidad se han aplicado
GADCG 0018-G parte del Municipio. _ proyectos de ayuda social como es el caso de o
Medio apoyo a los Info-centros, Centro de adulto Rendicion de cuentas.
mayor y de desarrollo infantil.
GADCG 0019-H Le} ciudada_nfa participa en Medio En la participacion de minga entre comunidades | Rendicién de cueptas (80 mingas
mingas municipales. en periodo)
Existe cooperacion Convenios organismos internacionales como es
internacional que  estan KOICA Internacional, entregando ayudas GADCG
GADCG 0020-N  [dispuestos a trabajar con los Media [técnicas. Rendicion de cuentas
artesanos del Canton
Crecim_i,ento acelerado de la Comercializacién de terreno_s’ destinados a la Ciudadania
GADCG 0021-ByC poblacion Muy Alta agr!cultura para laelaboracion de planes de Observacion directa
\vivienda.
Ausencia de planificacion en Se solicitd la autorizacién para el cobro de
transito para acceder a los matriculacion vehicular, sin asumir la totalidad Rendicion de cuentas
GADCG 0022-F [lugares mas remotos del canton Bajo de la competencia (70.000 beneficiarios
matriculacion) 2019
Existen problemas en Dentro del POA no hay acciones encaminadas a
infraestructura fisica y mejorar las condiciones fisica y equipamiento
GADCG 0023-G  equipamiento en los centro de| Muy Alto |de instituciones educacion y salud. Rendicidn de cuentas.

educacion y salud.
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FACTORES TERRITORIALES

Competencias Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
La ciudad de Guano se encuentra en una zona
Existe planes de contingencia Medio complicada por los desastres naturales por lo L
GADCG 0024-F  |para desastres naturales gue cuenta con sefialética con rutas de Observacion directa.
evacuacion.
Alto indice de contaminacion por parte del
GADCG 0025-L  |Deterioro del ecosistema por sector productivo tanto forestal como industrial _—
Alta Rendicion de cuentas

contaminacion del territorio

FACTORES GUBERNAMENTALES

Competencias

Manifestaciones

Impacto

Justificacion

Fuente

GADCG 0026-A

Sistemas  informaticos  de
comunicacion gubernamental

Alto

Existen programas de aplicacion general para
las instituciones del sector publico.

Observacion directa.

COOTAD art. 55

Cuentan con  regulaciones
generales para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados

Muy Alto

/A partir del cambio de la constitucion, nacen
nuevas disposiciones legales que fomentan un
trabajo uniforme entre las instituciones publicas.

COOTAD

GADCG 0027-A

Problemas relacionados con
los pagos a proveedores por el
Ministerio de Finanzas.

Muy Alto

Varios de los proyectos contratados por la
Municipalidad no son cubiertos inmediatamente
por el Ministerio de Finanzas afectando su
gjecucion.

Rendicién de cuentas.
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4.2.6 Andlisis de la situacién interna

Consiste en determinar los factores endégenos que condicionen el desempefio del GAD
identificandose las fortalezas y debilidades que presenta la entidad en su funcionamiento y
operacion. Dichos factores son el nivel de acceso a la informacién, situacion financiera y
presupuestal, etc. Las variables analizadas en el macro ambiente tienen incidencia directa sobre
todo aquello que sucede en el microambiente. Es decir que toda institucion pablica integrante
del microambiente estd expuesta a sufrir consecuencias producidas por alteraciones que
pudieran ocasionarse en cualquiera de las variables del macro ambiente, esta conformado por
las fuerzas préximas a la empresa que afectan su capacidad para atender a sus clientes. Parte del
éxito de un plan Estratégico depende de la adaptacién que éste tenga en cuenta el
comportamiento de cada uno de estos actores. Para la determinacion de los factores internos se
consideré el desempefio del personal que labora en el GAD del cantén Guano, se obtuvo que
existen problemas que afectan el desarrollo de la institucién en lo referente a la administracion
ya que este es uno de los factores mas criticos de los que adolece esta institucion, accion que
repercute en la baja productividad, rotacion no planificada e ineficiente labor. A fin de contar

con una politica de administracion de personal adecuada, eficaz y técnica.

4.2.6.1 Factores internos de la situacion del cantén de Guano

Los factores internos tienen problemas que deben ser resueltos por el GAD del cantén Guano,
también se pudo establecer fortalezas significativas, como es el control de asistencia del
personal, mayor comunicacion; lo cual aporta con calidad humana, capacidad técnica, para asi
tener un buen desempefio y dar lo mejor de si mismo. Las fortalezas estan por ampliarlas para la
satisfaccion propia de cada persona y de la institucion. De la misma forma existen debilidades
como es la falta de capacitacion de personal que es la mas relevante, por ello es conveniente
realizar un Plan Estratégico para que obtengan conocimiento de este tema y superarlas mediante
planes de capacitacion, practicas y procedimientos que validen la presencia e imagen

institucional y cumplir a cabalidad los proyectos

Para efectos del presente documento, se define la competitividad, como el proceso por el cual el
cantén Guano generan un entorno adecuado para el desarrollo y la interaccion eficiente de los
distintos actores (ciudadania, empresa, academia y gobierno local), con el fin de potenciar la
realizacion de objetivos individuales y colectivos en forma social y ambientalmente responsable

y econémicamente sostenible
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Tabla 5-4: Andlisis de la situacion interna del GAD del cantén Guano por seccion

Factores

Detalle

Politicas

administrativas

En el area administrativa el 25% de municipalidad cuenta con
politicas administrativas siendo importante mencionar que en esta
area existen ejes para poder fomentar nuevas politicas de toma de
decisiones para la sociedad, su desarrollo laboral, que representa un
nivel bueno u Optimo de automatizacion, en el municipio se
instituyen los fines que pretenden conseguir, para satisfacer las
necesidades de la comunidad municipal, para garantizar una

convivencia armoniosa, paz social y bien comun de entorno

Tecnologia de la
informacién del
GAD-CG

El Municipio del Cantén Guano posee un 25% de tecnologia
actualizada como es el caso de los siguientes sistemas informaticos:
a. SINFO (Sistema Financiero, Contable y de Inventario).

b. SIGAME (Sistema Informatico, de Gestion y Recaudacion de
Predios urbanos y rurales).

c. SGC (Sistema de Gestion de Cobros de Agua Potable).

d. SGI (Sistema de Gestion Informaética)

4. Servidor de proxy

Talento humano

El talento humano dentro del GAD del cantén Guano indica que el
25% de la municipalidad no cuenta con personal profesional, el 50%
tiene titulo de tercer nivel y un 25% de posgrado. Pero se conoce que
no se han dictado las capacitaciones para que mejores el desempefio

de las funciones de los empleados publicos.

Liderazgo

En base a la observacion se pudo determinar que falta liderazgo que
impulse el sentimiento de pertenencia entre los funcionarios
publicos, por lo que se deberia aplicar capacitaciones y charlas de

motivacion.

Calidad de los

servicios

Hasta el afio 2018, el 50% de municipalidad s6lo ha cumplido la
disminucién de reclamos en un al 25% a sus empleados, ademas
indica que en promedio, las municipalidades han capacitado a un

25% de sus empleados en brindar un servicio de calidad.

Planificacion

El 63% de la planificacion establecida determina que no se cumple
con lo planeado, y en 27% que hace uso adecuado de lo planificado,
si la planificacion no llega a un 100% de eficiencia no satisface las
necesidades planteadas ocasionando conflictos con la ciudadania,

denotando la predominancia de una inestabilidad cantonal.
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Problemas en los El 42.5% de los colaboradores refieren que no se promueve el uso
canales de del canal oral, escrito y correo electrénico como medio de
comunicacion comunicacion interna. Existen algunos aspectos que requieren
atencion como la comunicacion interna, entre colaboradores, equipos
de trabajo, el 52.5% muestra su desacuerdo en relacion a la
existencia de dialogo; el 55.5% de los respondientes mencionan estar
en desacuerdo a la existencia del nivel de relacionamiento oportuno y

conversacion.

Problemas en el La participacion es un elemento indispensable dentro de un GAD que
desarrollo del hace posible poner a prueba y desarrollar las capacidades humanas lo
personal que potencia el desarrollo cultural en la comunidad, convirtiéndose

en el eje transversal de cualquier modelo de desarrollo
administrativo. EI GAD canton Guano muestra que el 25% de la
municipalidad tienen un personal profesional en el éarea de
administracion con nivel de formacién a fin al puesto del trabajo en
comparacion a los deméas no tiene claras sus actividades mediante

manuales de funciones

Gestion financiera El sector publico dentro de un estado es muy importante, depende
mucho de la planificacion en su organizacion para controlar los
recursos econdémicos de la poblacidn, es asi que la aplicacion de una
gestién financiera adecuada, permite una recaudacién eficaz de los
recursos municipales estableciendo los procesos, las actividades, el
Municipio de Guano no cuenta con adecuada gestién financiera
siendo el 18% del valor recaudado por consumo de agua potable
estd por debajo del presupuestado, teniendo un valor importante
en cartera vencida por recaudar asi como varios factores que
impiden el cumplimiento de este objetivo como son los
desperdicios de agua, infraestructura deteriorada vy tarifas

inadecuadas.

Fuente: departamento de Talento Humano de GAD del Cantén Guano

Comunicacion externa.

El GAD DEL CANTON GUANO dentro de su comunicacién externa contextualiza lo

siguiente:

e Boletines de prensa enviados a los diferentes medios de comunicaciones locales y
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nacionales.
e Archivo de notas periodisticas de la institucion y publicaciones de medios escritos.
e Toma de archivos fotogréaficos.
e Trabajos e informes de medios de comunicacion.
e Agendas de Prensa.
e Entrevistas en radio.
e CoberturaenTV.

e Difusion de notas informativas mediante el uso de redes sociales y plataforma web:

Comunicacion interna.

Es la comunicacion dirigida al cliente interno de la institucién, es decir, al empleado municipal.
Es asi que el GAD ha desarrollado diferentes talleres de capacitacion con el talento humano,
ademas de ello mantiene una estrecha relacion de respeto entre las autoridades municipales,

funcionarios, y trabajadores de la institucién.

El trabajo en equipo es el eje principal para obtener la armonia en nuestra institucion que se

ha desarrollado diferentes actividades de comunicacion interna tales como:

¢ Reuniones aleatorias.

o Talleres.

e Charlas

e Capacitaciones.

¢ Inducciones.

e Jornadas de puertas abiertas.
e Tablén de anuncios.

e Tripticos, dipticos,

e Cartelera de informacion.

e Teléfono de informacion.

e Reuniones con la direccion.
e Buzon de sugerencias.

e Sociabilizacién de comunicados dentro de la Municipalidad

1. Problemas de liderazgo
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El gobierno Cantdn Guano no establece un adecuado sistema de comunicacion el cual permita
que los funcionarios posean el conocimiento necesario para desarrollar una buena gestion
administrativa, enfocados en la aplicaciéon de politicas institucionales, situacién que impide el

cumplimiento de las responsabilidades desconociendo los problemas internos de la institucion.

La falta de liderazgo no ha permitido la adecuada delegacién de funciones, por lo que el uso de
estrategias para potenciar el desempefio del talento humano, sumado a ello la deficiente
administracion vy falta de empoderamiento por parte de las autoridades en las actividades que la
ley le faculta ejecutar a la institucién, crean un clima organizacional conflictivo, con un
desarrollo individual dejando de lado el propdsito fundamental de la reunion que es el de

alcanzar el desarrollo sustentable y buen vivir de sus habitantes.

2. Calidad de los servicios

Debido a la falta de organizacion interna, los servicios que actualmente presta la junta Cantdn
Guano no se encuentran dentro de un estandar de calidad, situacién que ocasiona el malestar de
la poblacién que acude hasta las oficinas de la institucion, la inapropiada orientacion de los
funcionarios ocasiona actividades poco convenientes que desembocan en la inconformidad de
los usuarios, evidenciando el escaso desarrollo del canto en temas de interés social e inversion

publica.

3. Problemas en la planificacion

La inadecuada planificacion sobre la que se fundamenta el desarrollo de actividades y
operaciones se presenta con gran notoriedad en la institucion, la elaboracion de planes,
programas y proyectos de prioridad social no presentan el sustento técnico que debe poseer una
adecuada planificacién, en la cual el objetivo principal es establecer las estrategias apropiadas
para alcanzar una meta establecida la cual busque el bienestar general. Desafortunadamente el
escaso conocimiento de los funcionarios en este importante tema no permite el desempefio de

manera eficiente por lo que la toma de decisiones es la mas oportuna.

4. Problemas en los canales de comunicacion

Al momento existe una desorganizacion evidente en relacién a la informacion y comunicacion
con que se manejan las disposiciones institucionales, al parecer existe una mala gestion de su
comunicacion interna, lo que ha afecta el desempefio de otras &reas propiciando un ambiente

débil en las relaciones con los funcionarios. La inexistencia de un sistema de informacion y
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comunicacion apropiado ocasiona desorientacion en las actividades que desarrollan los
funcionarios al ser esta deficiente cada quien entiende las cosas a su manera, mas ain cuando no

promociona la solucién al problema.
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5. Problemas en el desarrollo del personal

Los insuficientes conocimientos por parte de los funcionarios de la institucion en temas
relacionados al desempefio de sus actividades y la falta de asignacion presupuestaria para
ejecutar programas de capacitacion han propiciado situaciones desafortunadas que impiden
alcanzar un buen desempefio institucional. La falta de planificacion no ha permitido asignar
recursos para capacitar al personal en temas que frecuentemente requieren de un amplio

conocimiento para tomar las decisiones mas acertadas para beneficio de la comunidad.

6. Problemas en la formulacion de politicas institucionales

Considerando que las politicas institucionales son aquellos medios que permiten tomar una
decision con parametros establecidos para su ejecucion, es decir proporcionan un marco légico y
consistente, el gobierno Cantén Guano no cuenta con estos instrumentos, por lo que su accionar

es netamente empirico, lo que impide conocer si alcanzé eficiencia administrativa.

4.2.6.2 Programasy proyectos del GAD 2016 - 2017

Para la evaluacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial se recopilé informacién
financiera de los periodos fiscales 2016-2017, los informes de rendicion de cuentas de los afios
antes mencionados, y los Informes de cumplimiento de metas del Sistema de Informacion a los
Gobierno Auténomos Descentralizados (SIGAD), concerniente a los programas y/o proyectos
contenidos en el PDYOT. Se analizd el cumplimiento de los proyectos ejecutados en lo
referente al esfuerzo fisico y administrativo. Al resultado se incorpord una categorizacion de
acuerdo al porcentaje de ejecucion, que permitié evidenciar el avance y las falencias que se

encontr6 en la  ejecucion del PDYOT. Presentada en  Anexos H.
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Tabla 6-4: Matriz bésica de problemas internos

FACTORES POLITICOS ADMINISTRATIVOS

Cadigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Cuenta con marco legal, Se establece un marco legal planteado por
GADCG 001 Nacional y Ordenanzas Alto el E,stado y por la misma institucién a GAD del Cantén Guano
través de sus ordenanzas.
Trabajo en equipo por parte de Dentro del GAD Guano se procura un
autoridades ambiente de liderazgo y cordialidad,
GADCG 002 Medio incentivando su trabajo en mingas por GAD del Cantén Guano
parte del Departamento de Talento
humano.
Deficiencia en los procesos Dentro de las normas de control interno se Planificacion Territorial
GADCG 003 definidos Baja definen los pardmetros para los procesos| GADC Guano aplica las normas
del sector publico generales y especificas.
Actualizado organico Alto Existe una actualizacién del orgéanico Planificacion Territorial
GADCG 004 estructural estructural cada cierto periodo (4 afios) GADC Guano
Inestabilidad de los Por cambio en las autoridades por
funcionarios 'y  cambios elecciones seccionales. Direccion de talento humano GADC
GADCG 005 permanentes de leyes vy Muy alto Guano
ordenanzas
Falta de evaluacion a los No existe evaluacion en los diferentes
procesos existentes | Brr(])i((:jeas(;)s regllzadciugri\toi:amunslzlplo,ﬁ;: Direccién de talento humano GADC
GADCG 006 Medio . . . Guano
principalmente en el manejo de ingresos y
gastos.
Fal_ta_ de mformauon, sobre Alta Ma_l manejq de la pag,glr?a del GAD, en Secretaria General GADC Guano
GADCG 007 actividades de la alcaldia \varias ocasiones la pagina se cuelga y
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ademas hackeada

No se cumple con proyectos
planificados y vinculados con

No se cumple el POA planteado por el
municipio, en referencia a la ejecucién de

GADCG 009 el presupuesto Alta los proyectos entre el afio 2016-2017 se Matriz de proyectos 2016-2017
ha ejecutado 67,36%
Incumplimiento con los planes En la normativa que regula al personal se
de talento humano define que deben darse planes para la LOSEP
Medio administracion  del talento humano| Normas de control interno de la
GADCG 0010 enfocados al correcto desempefio de sus| Contraloria General del Estado.
funciones.
Exceso de tramites Varios ciudadanos han cumplido con el
GADCG 0011 burocréticos Alto 50% dg los proce_sc_>s dgbido a los tramites Ciudadania.
que exige la municipalidad.
El GADC  Guano  es El GADC Guano en los altimos afios ha GADC Guano.
GADCG 0012 reconocido por AME. Bajo generado un prestigio como una entidad
responsable y progresista
Reconocimiento a la labor El GADC G, trabaja con el MIES en la GADC Guano y MIES.
GADCG 0013 social y atencion a adultos Alto atencion del adulto mayor y personal con
mayores capacidades especiales.
Presencia del municipio en Medio Se realizan mingas en los barrios vy Rendicidn de cuentas
GADCG 0014 barrios y comunld_a(_jes a traV(_as com_unldades con la finalidad de gue se
de obras de servicio y trabajo realicen las obras que necesite la
en equipo colectividad.
El GAD cuenta con programas Bajo Estdn detallados dentro del Plan Plan Operativo Anual
GADCG 0015

institucionales

Operativo Anual.
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FACTORES FINANCIEROS

Cadigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Ingresos Propios y Asignacion presupuestaria entregada por
Gubernamentales el Gobierno Central y los valores que
GADCG 0016 Medio recibe Ia_l municipalidad por los tributos,| Presupuesto General del Estado
tasas e impuestos. Ingresos 2784.659,66
dolares.
Equitativa distribucion _ Segin lo fijado en el cddigo de
GADCG 0017  condmica Bajo administracion y finanzas. Presupuesto General del Estado
Falta del Pago de sus Ciudadania de Guano no cancela sus L )
GADCG 0018  [obligaciones a tiempo Medio tributos, tasas y contribuciones especiales. | Estado de Ejecucion Presupuestaria.
Personal  capacitado para El personal no es capacitado en su
desemperiar sus funciones en el totalidad como marca las normas de Plan de capacitacién
GADCG 0019 area financiera Bajo control interno para las instituciones del
sector.
Reduccion de presupuesto para Falta de presupuesto del estado para el
GADCG 0020  [Provectosy programas Alta GAD por la mala administracion Rendimiento de cuentas.

financiera
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FACTORES TECNICOS

Cadigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Mantenimiento de No se realiza de manera adecuada el
infraestructura imi i i
GADCG 0021 Medio mantenimiento de las instalaciones del GADC Guano
GAD
Disponibilidad de equipo y Cuenta con maquinaria propia pero no
o . ] Departamentos del GADC Guano
GADCG 0022 maquinaria propla Alto todas estan en buen estado P
Incapacidad para  generar No se realizan las capacitaciones de| Planificacion Territorial del GADC
GADCG 0023 proyectos Alto acuerdo a los proyectos planteados Guano
No se cumple con el plan de No existe capacitacién ni rotacion de| Direccion de talento humano GADC
GADCG 0024  [rotacion del personal Bajo personal entre las diversas areas. Guano
Insuficiente control de la obra No cuenta con responsables que se e, o
publica por no disponer de encarguen de contrzlar los '?iempos Planificacion Territorial GADC
GADCG 0025 ; Muy alto . . Guano
laboratorios de control y establecidos en las obras publicas
FACTORES TECNOLOGICOS
Cadigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Existencia de equipo de Los equipos de coOmputo se encuentra en
computo y redes informaticas n n los|P | técnico en el GAD no.
GADCG 0026 . Fi)as y Alto buen estado pero no en todos los|Personal técnico en el GADC Guano
prop departamento
Implementacion de sistemas de Cuenta con sistemas informaticos seguro o
A ., . . . . . Personal técnico en el GADC Guano.
GADCG 0027 informacion de alto nivel Bajo para el funcionamiento interno
Personal técnico responsable Existe personal técnico y capacitado para
de los equipos tecnolégicos i imi i acni .
GADCG 0028 quip g Medio dar rna'lntenlmlento a los equipos|Personal técnico en el GADC Guano
tecnolégicos.
No existe conectividad. Posee una ineficiente conectividad en los .
- . Personal técnico en el GADC Guano.
GADCG 0029 Alto lugares turisticos del canton
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TALENTO HUMANO

Cddigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente

Personal suficiente en las areas Posee personal para las diferentes areas de| Direccion de talento humano GADC
GADCG 0030 para desarrollo de actividades. Alto la municipal. Guano

Equipo multidisciplinario 'y Cuentan con personal profesionales con| Direccion de talento humano GADC
GADCG 0031 preparado. Alto titulos de tercer y cuarto nivel. Guano

Parte del recurso humano se Se revisa la normativa que regula a la| Direccidn de talento humano GADC
GADCG 0034 maneja por el aspecto politico. Alto administracion del talento humano. Guano

Inestabilidad  del  personal ) Se da por el cambio de las autoridades, se| Direccion de talento humano GADC
GADCG 0035 ocasional. Medio prioriza el ingreso por favores politicos. Guano

Falta de capacitacion al No existe capacitacion al personal por| Direccién de talento humano GADC
GADCG 0036 personal. Alto departamentos Guano

INFRAESTRUCTURA FISICAS
Cddigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente

Cuenta con edificaciones Son de propiedad de la Municipalidad por

GADCG 0037  Propias Alto lo que puede ser objeto de cambios Observacion directa
estructurales.

Dispersién de departamentos No estan todas las dependencias en un

en diferentes puntos de la Medio solo punto geografico dificultando el Observacion directa
GADCG 0038 .

ciudad acceso.

Mala distribucion de las Las dependencias no tienen la fluidez
GADCG 0039 dependencias municipales Muy alto necesaria para que la poblacion pueda Observacion directa

dirigirse entre las diferentes areas del
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Municipio.

Deterioro de la infraestructura

Existe un deterioro total de Ila

GADCG 0040 Alto infraestructura de GAD Observacion directa
Se prioriza la obra fisica sin Dentro del plan operativo anual se han
promover los temas sociales y definido obras fisicas y trabajo social que
GADCG 0041 de participacion ciudadana Alto no se ha cumplido como se pudo conocer Rendicién de cuentas
entre los departamentos Yy en el informe de rendicion de cuentas.
personal del GAD
OTRAS
Cddigo Manifestaciones Impacto Justificacion Fuente
Desigualdad social dentro de la No se realiza la contratacion equitativa de Observacién directa
institucion. Alto personas de diversos grupos prioritarios. Registros del Departamento de
GADCG 0042
Talento Humano.
Reconocimiento a nivel turistico Guano es reconocida como la capital Franeil i
GADCG 0043 y Alto p Direccion de Turismo del GADC

conservacion.

artesanal del Ecuador

Guano.
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4.2.6.3 Comentario de la situacion externa del GAD

Una vez aplicado el andlisis externo se pudo conocer que los factores politicos que afectan al
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Guano, posee el apoyo institucional del
sector publico, por lo que ha firmado convenios no solo con Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sino también con Ministerios y otras instituciones que proponen mejorar la
calidad de vida de los habitantes mediante proyectos que estdn debidamente presupuestados
para un periodo fiscal, cuentan con una normativa que apoya a la entrega de los recursos
econdémicos desde el Estado y ordenanzas que apoyan a la recaudacion de los tributos,

convirtiéndose en ingresos para la ejecucion de las obras.

En las amenazas que se presentan, es la imagen que tiene el GADM de Guano, ante su
poblacion, debido al incumplimiento de obras tan importantes como es el Plan Maestro de Agua
Potable que se concretd una periodo después del planificado, orillando a la institucion a solicitar
créditos, lamentablemente las disposiciones legales no se han notificado a la colectividad
perjudicando su cumplimiento, en la conservacién patrimonial no se ha hecho gran cosa, se ha
evitado el derrocamiento de edificaciones pero no se ha exigido su mantenimiento para evitar
gue sean destrozadas por los cambios climaticos, finalmente en el ambiente politico se debe
destacar que existe una marcada oposicion por parte del Alcalde anterior, lo que ha venido a

afectar las actividades.

En lo referente al factor econémico reciben un presupuesto del Estado para cubrir sus
necesidades y la planificacion anual, deben realizarse evaluaciones periddicas para determinar el
nivel de cumplimiento y en el caso de que existan inconvenientes poder superarlos de manera
inmediata, entre los problemas que se le presentan es la cartera vencida que tienen, no se han
elaborado estrategias para mejorar las recaudaciones de autogestion y tampoco se ha procedido

a actualizar el catastro y definir correctamente los impuesto prediales.

En los factores sociales se destaca, en las competencias se ha definido la atencién social con la
finalidad de dar atencion a la ciudadania, pero al momento de priorizar los proyectos se
consideran como primera opcion la construccion de obras fisicas, en lo referente a la
competencia de transito ha sido asumida parcialmente, se recauda los valores por matriculacién,

pero no se ha realizado la correcta administracion vial.

En el caso de los factores territoriales; la Municipalidad de Guano se encarga de delimitar y dar
atencion a la zona territorial, al ser objeto de varios propensa a desastres naturales se definio

areas de evacuacion, albergues todo son su respectivo presupuesto y sefializacion. Se debe
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emitir ordenanzas y realizar un trabajo coordinado para medir los niveles de contaminacion,

procurando que cada departamento cumpla con lo pactado.

El factor gubernamental, cuenta con un sistema informatico para todas las instituciones del
sector publico, los Gobiernos Auténomo Descentralizados estdn normados por el COOTAD,
pero en la ejecucién de las obras uno de los problemas que presentan es la falta de pago a los
proveedores de forma oportuna, por esta razon ellos dejan de lado las obras hasta no contar con
los recursos necesarios para seguir ejecutando los proyectos contratados.

4.2.6.4 Comentario de la situacion interna del GAD

Los factores politicos administrativos estan basados en la normativa de aplicacion general que
son puesto en practica dentro de la Municipalidad, se han establecido procesos homogéneos que
deben ser ejecutados con la finalidad de salvaguardar los recursos, cuentan con un organigrama
estructural actualizado, donde se han definido la posicion jerarquica y el puesto que tienen cada
uno de los funcionarios, dentro de las debilidades se enuncia la falta de cumplimiento, tanto en
planes para la administracion del talento humano como de los procesos, la ausencia de
evaluaciones que permitan determinar las falencias que deben ser superadas dentro de la
organizacion, otro de los puntos que afecta la imagen de la institucion son el exceso en los

tramites burocraticos que se aplican y por lo que la ciudadania se queja constantemente.

Los factores financieros, se incluyen el tipo de ingresos y la fuente para su obtencion, se conoce
que se efectla una distribucion segun las competencias que tiene la institucion, una de sus
deficiencias de mayor peso es la falta de estrategias para la recaudacion de la cartera vencida y
la falta de capacitacion del personal para que puedan poner en practica los procesos necesario
para evitar el desperdicio de los recursos del Gobierno Auténomo Municipal del Cantén Guano
y evitar que el presupuesto no empleado sea devuelto al Gobierno Central afectando a la

institucién en periodos posteriores.

Dentro de los factores técnicos, se destaca el poco mantenimiento que se da a la infraestructura,
equipos y de mas activos fijos, la falta de capacitacion al personal técnico, para hacerse cargo de
los problemas que se presenta en la institucion y pueda ser remediado de manera inmediata;
también existe deficiencias en el control de las obras, la calidad de estos proyectos no ha sido

debidamente valorados.

La tecnologia es una parte importante dentro de la Municipalidad, de su correcto
funcionamiento depende el cumplimiento de las actividades, por tal razén la institucion cuenta

tanto con equipos como con redes informativas propias, aunque se presentan problemas
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relacionadas con la conectividad con la poblacion, la pagina web de la Municipalidad no

presenta la informacion necesaria para el personal.

A nivel de los reconocimientos, por los proyectos en el Parque Acuatico de los Elenes y las vias
de acceso se pude decir, que ha cumplido con el aspecto turistico siendo reconocido por estas

acciones, también se conoce de convenios con el MIES, en atencion al adulto mayor.

En la administracion al talento humano, se pude decir que tiene personal de diferentes areas
capaces de ejercer las funciones a ellos encomendadas, pero no sienten seguridad laboral por el
cambio de autoridades, generando un ambiente de incertidumbre que afecta al cumplimiento de
la planificacion anual principalmente; siendo otro punto a destacar la falta de capacitacion a la
totalidad del personal a pesar que en las normas de control interno fijadas para las instituciones
publicas dice que deben aplicarse planes para la seleccion, contratacion, capacitacion, rotacion y

evaluacion al desempefio del talento humano.

La infraestructura fisica, es de su propiedad, pero no ha sido debidamente mantenida,
presentando dafios que afectan la imagen institucional, la distribucion de las areas de trabajo no

ha sido la adecuada, provocando malestar ante los funcionarios como la colectividad.

Finalmente, la Municipalidad ha tenido acercamiento con los barrios y comunidades del cantén,
mediante la ejecucion de mingas de diferente indole (construccién o limpieza), también existe

desigualdad social, no se ha buscado cumplir con la equidad.

4.2.7 Matriz impacto ocurrencia

La matriz de probabilidad impacto de analisis cualitativo de riesgos permite establecer
prioridades en cuanto a los posibles riesgos de un proyecto en funcién tanto de la probabilidad
de que ocurran como de las repercusiones que podrian tener sobre nuestro proyecto en caso de

gue ocurrieran.

Como se puede ver en la siguiente tabla, la matriz se compone de dos ejes: un eje vertical en
donde se establecen los valores de probabilidad (entre 0 — imposible y 1 — siempre) y un eje
horizontal en donde se establecen los valores del impacto del riesgo sobre los objetivos de
nuestro proyecto (en donde 0 implica que ese riesgo no repercutiria en los objetivos y 1 que
dificultaria en gran medida el cumplimiento de los mismos). Los valores obtenidos en las
diferentes celdas de la matriz son el resultado de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por el
impacto del riesgo, indicando los valores mas altos (maximo 1) los riesgos mas criticos del

proyecto y los mas bajos los menos relevantes.
99



Tabla 7-4: Matriz impacto ocurrencia

IMPACTO IMPACTO
OPORTUNIDAD MUY | ALTO | MEDIO BAJO AMENAZA MUY ALTO | MEDIO | BAJO
ALTO ALTO
FACTORES POLITICOS INSTITUCIONAL

Presencia de Aliados estratégicos X Incumplimiento de administraciones X

anteriores en proyectos planteados
Apoyo en el sector turistico X Cambio constante de leyes X
Apoyo de la ciudadania al Alcalde X Discusion con opositores X
Llegar con obras a los sectores X Politicas de conservacion X
olvidados patrimonial
Cooperacion con GAD Provincial y X Socializacién de las ordenanzas X
Parroquial municipales

No se acoplado las ordenanzas X

locales a las nacionales

FACTORES ECONOMICO

Mejorar los ingresos del GAD del X Crisis econdmica nacional X
canton Guano
Apoyo por parte del Banco del Estado X Falta de actualizaciéon del catastro X

urbano y rural
Cuenta con un presupuesto para X
ejecutar sus competencias.
Posibilidad de captar fuentes de X
financiamiento
Crecimiento econémico a través de X

proyectos productivos
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IMPACTO IMPACTO
OPORTUNIDAD AMENAZA
MUY | ALTO | MEDIO | BAJO MUY ALTO | MEDIO | BAJO
ALTO ALTO
FACTORES SOCIALES
Inversion en obra social por parte del X Crecimiento acelerado de la poblacion X
Municipio.
La ciudadania participa en mingas X Ausencia de planificacion en trénsito X
municipales. para acceder a los lugares mas remotos
del cantén
Existe cooperacion internacional que X Existen problemas en infraestructura X
estan dispuestos a trabajar con los fisica y problemas de equipamiento
artesanos del Canton
FACTORES TERRITORIALES
Cuentan con rutas de evacuacién en X Deterioro del ecosistema por X
caso de desastre natural. contaminacion del territorio
FACTORES GUBERNAMENTALES
Poseen sistemas informaticos de X X Problemas relacionados con los pagos a X
comunicacién gubernamental proveedores.
Cuentan con regulaciones generales X

para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados
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FACTORES POLITICOS ADMINISTRATIVOS

Cuenta con marco legal, Nacional y X Inestabilidad de los funcionarios y X
Ordenanzas cambios permanentes de leyes vy
ordenanzas
Trabajo en equipo por parte de X Implementacién de gestion de procesos X
autoridades
Tienen los procesos definidos X Falta de evaluacién a los procesos X
existentes
Posesionada como entidad seria X
responsable y progresista
Reconocimiento a la labor social y X
atencion a adultos mayores
Presencia del municipio en barrios y X
comunidades a través de obras de
servicio y trabajo en equipo
IMPACTO IMPACTO
OPORTUNIDAD AMENAZA
MUY | ALTO | MEDIO | BAJO MUY ALTO | MEDIO BAJO
ALTO ALTO
Actualizado organico estructural X Falta de informacion sobre actividades X
de la alcaldia
No se cumple con proyectos X
planificados y vinculados con el
presupuesto
Incumplimiento con los planes de X
talento humano
Exceso de tramites burocraticos X
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FACTORES FINANCIEROS

Ingresos Propios y Gubernamentales

Reduccion  de  presupuesto  para
proyectos y programas

Equitativa distribucién econémica X
Pago de sus obligaciones a tiempo
Personal capacitado para desempefiar X

sus funciones en el area financiera

FACTORES TECNICOS

Mantenimiento de infraestructura

No se cumple con el plan de rotacion del
personal

Disponibilidad de equipo y maquinaria
propia

Insuficiente control de la obra publica
por no disponer de laboratorios de
control

Capacidad para generar proyectos

FACTORES

TECNOLOGICOS

Existencia de equipo de computo y
redes informaticas propias

No existe conectividad con la poblacion

Implementacion de sistemas de
informacion de alto nivel
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IMPACTO IMPACTO
OPORTUNIDAD MUY | ALTO | MEDIO | BAJO AMENAZA MUY ALTO | MEDIO BAJO
ALTO ALTO
Personal técnico responsable de los X
equipos tecnoldgicos
Poseen un presupuesto para el X
mantenimiento de las redes
informéticas.
TALENTO HUMANO
Personal suficiente en las &reas para X Parte del recurso humano se maneja por X
desarrollo de actividades el aspecto politico
Equipo multidisciplinario y preparado X Inestabilidad del personal ocasional X
Falta de capacitacién al personal X
INFRAESTRUCTURA FISICAS
Cuenta con edificaciones propias X Dispersion de  departamentos en X
diferentes puntos de la ciudad
Mala distribuciéon de las dependencias X
municipales
OTRAS
Reconocimiento a nivel turistico y X

conservacion
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4.2.8 Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

Para la ponderacién, se consideran cuatro categorias de impacto segun (Larrauri, 2015),
establece: Muy alto, alto, mediano y bajo. Cada una de ellas tiene un puntaje como se detalla a
continuacion:

Muy alto: 4 puntos
Alto: 3 puntos
Mediano: 2 puntos
Bajo: 1 punto

Tabla 8-4: Matriz de factores externos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO
OPORTUNIDADES - TOTAL
PESO CALIFICACION PONDERACION

Presencia  de  Aliados 3 0.12

L 0.04
estratégicos
Apoyo en el sector turistico 0.04 3 0.12
Apoyo de la ciudadania al 0.03 2 0.06
Alcalde '
Llegar con obras a los 0.04 3 0.12
sectores olvidados '
Cooperacion  con  GAD 3 0.15

. . 0.05
Provincial y Parroquial
Mejorar los ingresos del

. 4 0.12

GAD del cantén Guano 0.03
Apoyo por parte del Banco 0.03 3 0.09
del Estado '
Cuenta con un presupuesto 3 0.09
para gjecutar Sus 0.03
competencias.
Posibilidad de captar fuentes 3 0.15
de financiamiento 0.05
Crecimiento econémico a 3 0.015
través de proyectos 0.05
productivos
Inversion en obra social por 2 0.06
parte del Municipio. 0.03
La ciudadania participa en 0.02 2 0.04
mingas municipales. '
Existe cooperacion
internacional que  estan 0.02 2 0.04
dispuestos a trabajar con los '
artesanos del Cantén
Cuentan con rutas de 0.03
evacuacion en caso de ' 2 0.04
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desastre natural.
Poseen sistemas
informaéticos de 4 0.16
comunicacion 0.04
gubernamental
Cuentan con regulaciones
generales para los Gobiernos 4 0.16
Auténomos 0.04
Descentralizados
AMENAZA PESO CALIFICACION TOT. PONDE
Incumplimiento de
administraciones anteriores 0.03 4 0.12
en proyectos planteados
Cambio constante de leyes
0.03 3 0.09
Discusion con opositores 0.01 2 0.02
Politicas de conservacion 2 0.02
. . 0.01
patrimonial
Socializacion de las 4 0.16
- 0.04
ordenanzas municipales
No se acoplado las
ordenanzas locales a las 3 0.09
nacionales 0.03
Crisis econdmica nacional 0.04 4 0.16
Falta de actualizacion del 4 0.16
catastro urbano y rural 0.04
Crecimiento acelerado de la 4 0.08
L 0.02
poblacién
Ausencia de planificacion en
transito para acceder a los 1 0.05
. 0.05
lugares mas remotos del
canton
Existen  problemas en
infraestructura  fisica vy 0.05 4 0.2
problemas de equipamiento
Deterioro del ecosistema por 3 0.12
contaminacion del territorio 0.04
Problemas relacionados con 4 0.16
los pagos a proveedores. 0.04
TOTAL 1 3.12

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

La aplicacion de la matriz EFE da como resultado 3.12 lo cual indica que el GAD, posee varias
oportunidades de mercado, lo cual exige desarrollar un servicio de educacion eficiente, gracias a

respuestas favorables frente a las adversidades que se presente para la solucion respectiva.
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4.2.9 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Tabla 9-4: Matriz de evaluacion de factores internos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZA PESO CALIFICACION TOT. PONDE
Cuenta con marco legal, 3 0.06
. 0.02
Nacional y Ordenanzas
Trabajo en equipo por parte 2 0.04
. 0.02
de autoridades
Tienen los procesos 0.01 1 0.01
definidos '
Actualizado organico 3 0.09
0.03
estructural
Ingresos Propios y 2 0.06
0.03
Gubernamentales
Equitativa distribucion 0.03 1 0.03
economica '
Pago de sus obligaciones a 2 0.06
. 0.03
tiempo
Personal capacitado para
desemperfiar sus funciones 0.02 1 0.02
en el area financiera
Mantenimiento de 2 0.06
. 0.03
infraestructura
Disponibilidad de equipo y 0.03 3 0.09
maquinaria propia '
Capacidad para generar 3 0.09
0.03
proyectos
Existencia de equipo de
cémputo y redes 0.03 3 0.09
informaticas propias
Implementacién de sistemas 1 0.04
; s, . 0.04
de informacion de alto nivel
Personal técnico responsable 2 0.04
; P 0.02
de los equipos tecnologicos
Poseen un presupuesto para
el mantenimiento de las 0.03 4 0.12
redes informaticas.
Reconocimiento a  nivel 3 0.06
o ., 0.02
turistico y conservacion
Posesionada como entidad 1 0.03
seria responsable y 0.03
progresista
Reconocimiento a la labor
social y atencion a adultos 0.02 3 0.06
mayores
Personal suficiente en las 3 0.09
areas para desarrollo de 0.03
actividades
Equipo multidisciplinario y 3 0.06
0.02
preparado
Cuenta con edificaciones 0.02 3 0.06
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propias
Presencia del municipio en
barrios y comunidades a 2 0.02
. - 0.01
través de obras de servicio
y trabajo en equipo
Debilidad PESO CALIFICACION TOT. PONDE
Inestabilidad de los
funcionarios 'y cambios 0.03 3 0.09
permanentes de leyes y '
ordenanzas
Implementacién de gestion 2 0.04
0.02
de procesos
Falta de evaluacion a los 3 0.09
A 0.03
procesos existentes
Falta de informacion sobre 0.03 3 0.09
actividades de la alcaldia '
No se cumple con proyectos
planificados y vinculados 0.02 2 0.04
con el presupuesto
Incumplimiento con los 3 0.09
0.03
planes de talento humano
Exceso de tramites 3 0.09
" 0.03
burocréticos
Reduccion de presupuesto 0.01 1 0.01
para proyectos y programas '
No se cumple con el plan de 0.03 4 0.12
rotacion del personal '
Insuficiente control de la
obra publica por no disponer 0.03 3 0.09
de laboratorios de control
No existe conectividad con 0.03 3 0.09
la poblacion
Parte del recurso humano se 0.02 2 0.04
maneja por el aspecto
politico
Inestabilidad del personal 0.03 3 0.09
ocasional
Falta de capacitacién al 0.02 2 0.04
personal
Dispersion de 0.03 4 0.12
departamentos en diferentes
puntos de la ciudad
Mala distribucion de las 0.03 3 0.09
dependencias municipales11
Deterioro de la infraestructura 0.03 3 0.09
TOTAL 1 2.57

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Con la aplicacion de la matriz EFI se obtuvo un resultado de 2.57 lo que significa que el GAD,
es dindmico internamente, pero debe mejorar las debilidades para ser solidamente competitivo y

tomar mejores decisiones ante las competencias a nivel local, nacional e internacional.
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4.2.10 FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano

Para conseguir datos que reflejen la situacion actual externa e interna de la Municipalidad de
Canton Guano, se aplicd una encuesta a los servidores que laboran en la institucion
manifestando en dichos formatos informacion relevante que sirva para analisis de factores
positivos y mejora de factores negativos que impiden un crecimiento institucional, de dicha

encuesta se obtuvo los siguientes datos:

4.2.10.1 FODA Factores Externos

El andlisis de datos presentados a continuacion, expresan informacion sobre la realidad del
ambito externo de la institucién que se ha venido suscitando en base al actuar de las
competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano, los que

deben ser priorizados para mejorar la gestion y desarrollo institucional.

Tabla 10-4: FODA del Analisis Situacional Externo del GAD del canton Guano

FACTORES POLITICOS INSTITUCIONAL

OPORTUNIDAD AMENAZA
1.Presencia de Aliados estratégicos Lincumplimiento  de  administraciones
anteriores en proyectos planteados
2.Apoyo en el sector turistico 2.Cambio constante de leyes
3Llegar con obras a los sectores olvidados 3.Socializacion de las ordenanzas
municipales

4Cooperacion con GAD Provincial y | 4. No se ha acoplado las ordenanzas locales a
Parroquial las nacionales.

FACTORES ECONOMICO

5.Mejorar los ingresos del GAD del cantdn | 5.Crisis econdémica nacional
Guano

6.Posibilidad de captar fuentes de | 6.Falta de actualizacion del catastro urbano y
financiamiento rural

7.Crecimiento econémico a través de
proyectos productivos

FACTORES SOCIALES

8. Inversion en obra social por parte del 7.Crecimiento acelerado de la poblacion

Municipio. 8.Ausencia de planificacion en transito para
acceder a los lugares mas remotos del cantén
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9.Existen problemas en infraestructura fisica
y problemas de equipamiento

FACTORES TE

RRITORIALES

9. Cuentan con rutas de evacuacion en caso
de desastre natural.

10.Deterioro del ecosistema
contaminacion del territorio

por

FACTORES GUBERNAMENTALES

10.Poseen sistemas informaticos de
comunicacién gubernamental

11.Cuentan con regulaciones generales para
los Gobiernos Auténomos Descentralizados

11. Problemas relacionados con los pagos a
proveedores.

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion aplicado al personal del GAD del cantén Guano

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

4.2.10.2 FODA Factores internos

El resultado del analisis de datos presentado

realidad del contexto interno de la institucion

s a continuacién, reflejan informacién sobre la

gue se ha venido suscitando en base al actuar de

las competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano, los que

deben ser priorizados para mejorar la gestion y

desarrollo institucional.

Tabla 11-4: FODA del Analisis Situacional Interno del GAD del cantdon Guano

FACTORES POLITICOS ADMINISTRATIVOS

FORTALEZA

DEBILIDAD

1. Cuenta con marco legal, Nacional vy

Ordenanzas

1.Inestabilidad de los funcionarios y cambios

permanentes de leyes y ordenanzas

2. Actualizado organico estructural

2.Falta de evaluacion a los procesos

existentes

3..Falta de informacién sobre actividades de

la alcaldia

4.Incumplimiento con los planes de talento

humano

5.Exceso de tramites burocraticos

FACTORES F

INANCIEROS

3.Ingresos Propios y Gubernamentales

6.Reduccién de presupuesto para proyectos y

4.Equitativa distribucion econémica

programas

FACTORES

TECNICOS

5.Mantenimiento de infraestructura

7.Insuficiente control de la obra publica por
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6.Disponibilidad de equipo y maquinaria
propia

no disponer de laboratorios de control

FACTORES TECNOLOGICOS

7.Existencia de equipo de computo y redes
informaticas propias

8..No existe conectividad con la poblacion

8. Poseen un presupuesto para el
mantenimiento de las redes informaticas.
TALENTO HUMANO

9.Personal suficiente en las areas para

desarrollo de actividades

9.Parte del recurso humano se maneja por el
aspecto politico

10Falta de capacitacion al personal

INFRAESTRUCTURA FISICA

10.Cuenta con edificaciones propias

11Mala distribucién de las dependencias
municipales

OTRAS

11.Reconocimiento a nivel turistico vy

conservacion

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion aplicado al personal del GAD del cantén Guano

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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4.2.11 Matriz de estrategias

Tabla 12-4: Matriz de estrategias

TERNAS OPORTUNIDADES AMENAZA

Presencia de Aliados estratégicos Incumplimiento de administraciones anteriores en proyectos planteados
Apoyo en el sector turistico Cambio constante de leyes
Llegar con obras a los sectores olvidados Socializacion de las ordenanzas municipales
Cooperacién con GAD Provincial y Parroquial No se acoplado las ordenanzas locales a las nacionales
Mejorar los ingresos del GAD del cantén Guano Crisis econémica nacional
Posibilidad de captar fuentes de financiamiento Falta de actualizacion del catastro urbano y rural
Crecimiento econdmico a través de proyectos productivos Crecimiento acelerado de la poblacién
Inversion en obra social por parte del Municipio. Ausencia de planificacion en transito para acceder a los lugares mas remotos del
Cuentan con rutas de evacuacion en caso de desastre natural. cantén
Poseen sistemas informaticos de comunicacion gubernamental Existen problemas en infraestructura fisica y problemas de equipamiento en
Cuentan con regulaciones generales para los Gobiernos Auténomos educacion y salud.
Descentralizados Deterioro del ecosistema por contaminacién del territorio

INTERNAS Problemas relacionados con los pagos a proveedores por el Ministerio de

Finanzas.
FORTALEZAS F.O. F.A.

Cuenta con marco legal, Nacional y Ordenanzas

Actualizado organico estructural

Ingresos Propios y Gubernamentales

Equitativa distribucion econémica

Mantenimiento de infraestructura

Disponibilidad de equipo y maquinaria propia

Existencia de equipo de cémputo y redes informaticas propias
Poseen un presupuesto para el mantenimiento de las redes informaticas.
Reconocimiento a nivel turistico y conservacion

Personal suficiente en las areas para desarrollo de actividades
Cuenta con edificaciones propias

F3 con O5 Elaborar una ordenanza donde se establezca mecanismos para la
recuperacion de cartera

F9 con O2 Promocioén de los lugares turisticos del Cantén Guano

F4 con 07 Capacitaciones dirigidas a la comunidad para realizar
emprendimientos.

F8 con O 10 Aplicacion de procesos de mantenimiento al sistema informatico de
la institucion

F4 con O8 Gerencia de convenios con organismos estratégicos. .

F1 con Al Realizar evaluacion periédica con la finalidad de cumplir con lo
planificado y de los procesos efectuados dada para un periodo determinado de
tiempo.

F2 con A3: Difusion de los actividades que se realiza en la Municipalidad..

F 3, F10, A6 con A7: Actualizar el catastro urbano y rural con la finalidad de
establecer correctamente los impuestos prediales.

F5, F11, con A9: Proyecto para el mantenimiento a readecuacion de la
infraestructura fisica de la municipalidad de Guano.

F 4 con A8: Elaborar los proyectos para efectuar la sefialética en todo el
cantén Guano con la finalidad de cubrir principalmente las zonas remotas.

DEBILIDADES

Inestabilidad de los funcionarios y cambios permanentes de leyes y
ordenanzas

Falta de evaluacion a los procesos existentes

Falta de informacion sobre actividades de la alcaldia
Incumplimiento con los planes de talento humano

Exceso de tramites burocraticos

Reduccion de presupuesto para proyectos y programas

Insuficiente control de la obra pablica por no disponer de laboratorios de
control

No existe conectividad con la poblacién

Parte del recurso humano se maneja por el aspecto politico

Falta de capacitacion al personal

Mala distribucién de las dependencias municipales

D.O.

D 3 con 03 Establecer un plan de comunicacién empleando redes sociales.

D4 con O11: Cumplir con las normas de control interno en lo referente a los
planes de talento humano necesarios para el sector publico.

D6 con O5: Evaluaciones periddicas para determinar el grado de cumplimiento
de planes, proyectos y programas.

D6 con O11: Aplicacion de procedimientos para disponer de laboratorios de
control de obras.

D6 con A11l: Reestructuracion de los procesos internos del GAD con la finalidad
atender mejor al ciudadano.

D.A.

D 9 con A2: Definir un proceso adecuado para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal.

D1 D6 con All: Establecer mecanismos internos que permitan acelerar los
pagos a los proveedores y de esta manera cumplir con los proyecto y
programas.

D1 con A10: Priorizar las actividades en proteccién al medio ambiente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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4.2.12 Creacion de la Misién

lustracién 1-4: Misién

Mision del GAD Municipal del Canton Guano.

Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal;
ejecutando los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y economico de la poblacion, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales con eficiencia y eficacia dentro

de un marco de transparencia y aprovechamiento de los recursos humanos.

Propuesta de la Mision Municipal

Las preguntas a dar respuestas a la creacion de la misién se enmarcan en la razén de ser de la

organizacion y son los siguientes.

1. ¢(En qué negocio-servicio estamos? Somos el maximo 6rgano administrativo de
gestién, y ejecucion del cantén

2. ¢Cudles son nuestros productos — servicio? Planes, programas y proyectos que sean
destinados a cumplir con las competencias fijadas para la institucion.

3. ¢Para qué existe nuestra organizacion? Para satisfacer las necesidades ejecutando
actividades econémicas productivas

4. ¢Cuales son los compromisos que tenemos con nuestros clientes? Manejar el

presupuesto participativo con transparencia.

llustracion 2-4: Misién propuesta

Mision Propuesta del GAD Municipal del Cantéon Guano.

El Gobierno Auténomo Descentralizado, es el méximo érgano administrativo de
gestion, y ejecucion del cantdn; desarrolla planes, programas y proyectos
encaminados a mejorar la calidad de vida, realizando acciones que promuevan la
Cultura y Tradiciones del cantdn, ejecutando actividades econdmicas productivas,

basados en un manejo transparente del presupuesto participativo.
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4.2.13 Creacion de la Vision

llustracion 3-4: Vision

Vision del GAD Municipal del Cantén Guano.

El Gobierno Municipal se constituira en un modelo de gestion e impulsor del
desarrollo y contara con una solida organizacion interna que el 2020 se constituya
en un municipio ecolégico, descentralizado, autonomo y profundamente humanista,
ofertando productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz

de asumir las competencias vinculadas al desarrollo economico legal.

La declaracion de la vision debe responder las siguientes preguntas.

1. ¢Cudles son nuestras aspiraciones? Para el afio 2021, el canton Guano serd una ciudad
integrada, participativa e inclusivo, con accesos a servicios sociales de calidad

2. ¢Cuél es el gran desafio que nuestra organizacion persigue? Brindar un servicio de alta
calidad, garantizando nuestro trabajo conforme a las expectativas del usuario interconectada
de forma interna y externa e insertada en el cambio de la matriz productiva.

3. ¢Cual es el proposito de mayor alcance que se materializa en los productos o servicios
de nuestra institucion? La aplicacion de conocimientos con personal calificado y
especializado el cambio de la matriz productiva, con un adecuado manejo de sus
ecosistemas.

4. ¢Cudles son nuestros valores? Transparencia, calidad. Una vez que se obtuvo respuesta a
las preguntas béasicas para la creacion de la vision del cantén Guano, se procede a integrar

las respuestas, de esa manera poder aplicar la vision.

llustracion 4-4: Vision propuesta

Vision propuesta del GAD Municipal del Canton Guano.

Para el afio 2021, el cantén Guano serd una ciudad integrada, participativa e
inclusiva, con accesos a servicios sociales de calidad, interconectada de forma
interna y externa e insertada en el cambio de la matriz productiva, con un adecuado
manejo de sus ecosistemas, con enfasis en las actividades medio ambiental, agricola,

cultural, social, turistico con transparencia y calidad.
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4.2.14 Objetivos estratégicos Institucionales

Tabla 13-4: Objetivo estratégico

Obijetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

OEL. Mejorar los ingresos de la
de

aplicando mecanismos para la

Municipalidad Guano

captacion y recuperacion de los

recursos.

0O0-1.1 Disefiar
recuperacion de los impuestos prediales que no han sido

mecanismos que conlleven a la

recuperados en afios a favor de la Municipalidad.

OO0-1.2 Actualizar el catastro urbano y rural que mantiene
la municipalidad para la determinacion correcta del catastro

y los impuestos prediales.

OE2. Fomentar el turismo en el

cantébn Guano, mediante la
aplicacién de diversas técnicas
de difusion de los atractivos

turisticos.

00-2.1 Disefiar una camparia publicitaria basada en el uso
de redes sociales, a fin el mejoramiento de la ciudad como

una zona turistica.

OE3.Procurar el cuidado medio

ambiental del cantéon Guano con

0OO0-3.1 Elaborar proyectos para la atenciéon de los

contaminantes que estén reportados en un estudio de suelo

el mantenimiento de su | previos para la determinacion de las zonas de atencion.
territorio limpio de

contaminantes.

OE4.Fomentar proyectos | OO-4.1 Poner en marcha programas de capacitacion para
productivos 'y de inclusion | los artesanos del cantén Guano a fin de que puedan mejorar

social y econémica en el canton

Guano.

Sus ingresos.

0OO0-4.2Aplicar convenios con organizacion publicas o
privadas a fin de dar atencion prioritaria a las personas que

lo requieren.

OES. Aplicar procesos de
mantenimiento y actualizacién

informatica. .

0O0-5.1 Efectuar procedimientos de mantenimiento vy
actualizacion de las redes informéaticas que posee la

Municipalidad de Guano.

00-5.2 Mantener actualizada la pagina web de la
Municipalidad con la finalidad de que los ciudadanos se

unan a los proyectos de la maxima autoridad de canton.

00-5.3 Aplicar procesos publicitarios en redes sociales de
la obras que se efectia en la municipalidad para el

mejoramiento de la conexion con la colectividad.

OES6. Mejorar la distribucién

0O0-6.1 Realizar trabajos de mantenimiento dentro de la
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fisica de la Municipalidad y
mantenimiento de las

instalaciones.

edificacién del canton Guano.

OE?7. Aplicar la competencia
relacionada con la movilidad y
el transito dentro del canton

Guano.

OO0-7.1 Colocar sefalética referente al transporte vy
movilidad dentro del canton priorizando la que permita la

evacuacioén de la poblacion en caso de desastres.

OES8. Mejorar el desempefio
laboral mediante la aplicacion

de planes de talento humano

00-8.1: Disefiar y elaborar los planes para la

administracion del talento humano.

00-8.2: Disefiar un proceso de reclutamiento y seleccion
del personal que labora en el cantén Guano.

00-8.3: Realizar convenios con entidades publicas y
privadas para la capacitacion del personal que la labora en
el G.AD.

OEQ9. Ayudar al cumplimiento
de manuales, reglamentos y
ordenanzas de caracter
institucional acordes a los
condicionantes y requerimientos
de orden interno y externo;
basandose en la actualizacion y
modificacion de la normativa
existente como instrumentos de
trabajo que garanticen el
desarrollo y aplicabilidad
eficiente de sus actividades y

alcance legal.

00-9.1: Aplicar evaluaciones e indicadores de gestion
para conocer los resultados de una actividad determinada

por el Municipio.

00-9.2: Actualizar los procesos que se ejecutan dentro de
la municipalidad evitar trdmites engorrosos para los

implicados.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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4.2.15 Definicion de Estrategias, Programa, Proyectos y Actividades

Primera estrategia.

Estrategias | Obijetivo Normativa Programa Proyectos Indicador | Beneficiarios Presupuesto | Actividades
Elaborar una | OO-1.1 Disefiar | Art. 55 — | Fortalecimiento | Proyecto Porcentaje | Los habitantes 0.00 Solicitar al
ordenanza mecanismos que | COOTAD de los ingresos | para la | de cartera | del cantén departamento
donde se | conlleven a la|e) Crear, | publicos. recuperacion | vencida. Guano ya que financiero  un
establezca recuperacion de | modificar, de cartera tienen mas estudio de Ia
mecanismos | los  impuestos | exonerar 0 recursos  para cartera vencida.
para la | prediales que no | suprimir mediante los proyectos Elaboracion
recuperacion | han sido | ordenanzas, tasas, esenciales para mecanismos
de cartera recuperados en | tarifas y mejorar su para la
afios a favor de | contribuciones nivel de vida. recuperacion de
la especiales de cartera vencida.
Municipalidad. mejoras; Poner a

consideracion
de Consejo el
proyecto de
ordenanza.
Debate y
aprobacion  de
los
mecanismos.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Segunda estrategia

Estrategias | Objetivo Normativa Programa Proyectos | Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Promociéon | O0-2.1 Art. 55 - COOTAD Comunicacion | Campafia | Incremento en | Centros 10.000.00 | Contratacion de
de los | Disefiar ~ una | a) Planificar, junto | institucional. | publicitaria | el numero de | turisticos en el una  empresa
lugares campafia con otras instituciones visitantes canton Guano. gue Sse encargue
turisticos publicitaria del sector publico y nacionales e del disefio y
del Cantén | basada en el | actores de la internacionales ejecucioén de la
Guano con | uso de redes | sociedad, el en el canton campafia

la sociales, a fin | desarrollo Guano. publicitaria.
aplicacién el cantonal y formular Revision de los
de redes | mejoramiento | los correspondientes bosquejos que
sociales de la ciudad | planes de se relacione

COmo una zona
turistica.

ordenamiento
territorial, de manera
articulada

con la planificacion
nacional, regional,
provincial y
parroquial, con el fin
de regular el uso y la
ocupacion del suelo
urbano y rural, en el
marco de la
interculturalidad y
plurinacionalidad y el
respeto

con la imagen
que quiere
proyectar.
Ejecucion de la
campafia
publicitaria.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Tercera estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa | Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Capacitaciones | O0-4.1 Art. 55— COOTAD Desarrollo | Capacitacion | Porcentaje de | Artesanos 150.000.00 | Solicitar la
para los | Poner en | a) Planificar, junto | local a los | artesanos calificados de presentacion
sectores marcha con otras instituciones artesanos de | evaluados las diferentes de proyectos
artesanal  del | programas de | del sector publico y Guano  en | dentro del | ramas que gue cumplan
Cantdén Guano | capacitacion | actores de la nuevos canton Guano. | existen en el con este fin.
para los | sociedad, el procesos de canton Guano. Realizar  un
artesanos del | desarrollo cantonal y produccion. | Nimero  de analisis y
canton formular los participantes aprobacion
Guano a fin | correspondientes en las para su
de que | planes de capacitaciones. ingreso en el
puedan ordenamiento POA y
mejorar  sus | territorial, de manera Numero de presupuesto.
ingresos articulada con la capacitaciones Postulacion 'y
planificacion generadas. contratacion
nacional, regional, en  compras
provincial y publicas.

parroquial, con el fin
de regular el uso y la
ocupacion del suelo
urbano y rural, en el
marco de la
interculturalidad vy
plurinacionalidad vy el
respeto

Evaluacion de
su aplicacion
del proyecto.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Cuarta estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades

Aplicar 00-5.1 Normas de | Comunicacion | Mantenimiento | Nivel de | Empleados 5000.00 Ejecutor TIC’s
procesos  de | Efectuar control interno | institucional de redes | rendimiento de | publicos de la debe elaborar
mantenimiento | procedimientos | CGE informaticas. las redes | Municipalidad un plan de
al sistema | de 410-09 informaticas. de Guano. mantenimiento
informatico de | mantenimiento | Mantenimiento Ciudadania informatico.

la institucion y actualizacién | y control de la Presentar los

de las redes
informaticas
gue posee la
Municipalidad
de Guano.

infraestructura
tecnoldgica

La Unidad de
Tecnologia de
Informacién de
cada
organizacion
definira y
regulard los
procedimientos
gue garanticen
el
mantenimiento
y uso adecuado
de la
infraestructura
tecnoldgica de
las entidades.

reportes de
danos,

acciones  de
mantenimiento
y mejora
cuando sea
solicitado.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Quinta estrategia

Estrategias | Objetivo Normativa Programa | Proyectos | Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Presupuesto | OO- Art. 55 — COOTAD Atencion | Priorizacion | NUmero de | Personas con | 50.000.00 | Definir las
se incluye | 4.2Aplicar a) Planificar, junto con | social a  grupos | personas con | capacidades necesidades de los
programas de | convenios con | otras instituciones del vulnerables. | capacidades | especiales. Centros de
atencién organizaciones | sector  publico vy especiales Atencion a
social en | publicas  y/o | actores de la sociedad, atendidas personas con
cooperacion | privadas a fin | el desarrollo capacidades
con el MIES. | de dar | cantonal y formular especiales y
atencion los  correspondientes programas  que
prioritaria a las | planes de apoyen a mejorar
personas que | ordenamiento la calidad de vida
lo requieren. territorial, de manera de los
articulada con la beneficiarios.
planificacion nacional, Firmar un
regional, provincial y convenio con
parroquial, con el fin organismos

de regular el uso y la
ocupacién del suelo
urbano y rural, en el
marco de la
interculturalidad y
plurinacionalidad y el
respeto

encargados de la
atencion

prioritaria.

Poner en
conocimiento del
Consejo
municipal  para
gue sea incluido
al POA y
presupuesto.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Sexta estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto | Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Realizar 00-9.1: Normas de control | Fortalecimiento | Evaluaci | Eficiencia, Toda la 0.00 Elaborar el plan
evaluacion Aplicar interno CGE institucional 6n a los | Eficacia, ciudadania de evaluacion
periodica con | evaluaciones e | 402-01 procesos, | productividad gue debe ser
la finalidad | indicadores de | Responsabilidad del planes, aplicado.

de cumplir | gestion control proyecto

con lo | conocer La maxima autoridad S, Socializar al
planificado y | resultados de | de una entidad, u programa personal  sobre
de los | una actividad | organismo del sector S y el proceso de
procesos determinada publico, dispondré a los presupue evaluacion.
efectuados por responsables de las sto.

dados para
un periodo
determinado
de tiempo.

Municipio.

unidades inherentes a la
materia, el disefio de
los controles que se
aplicaran para asegurar
el cumplimiento de las
fases del ciclo
presupuestario en base
de las disposiciones
legales, reglamentarias

y politicas
gubernamentales,

sectoriales e
institucionales, que

regulan las actividades
del  presupuesto vy
alcanzar los resultados
previstos.

Aplicacion  de
los procesos
contenidos en la

norma de
control interno
definida.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Séptima estrategia

Estrategias Obijetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades

Mantener 00-5.2 Normas de control | Comunicacién Actualizaci | Incremento Visitantes de la 5000.00 Solicitar la

actualizada  la | Mantener interno CGE institucional. 6n de | del nimero de | pégina web del informacion  a

pagina web de | actualizada la | 410-14 Sitio web, pagina visitantes a la | cantén Guano. los

la pagina web de | servicios de internet web. pagina  web departgrrl;entos

municipalidad la e intranet para tener ?nuceiuid: geni?(;

con la finalidad | Municipalidad | Es responsabilidad noticias  del de la pagina

de dar a conocer | con la finalidad | de la Unidad de canton. web.

los cambios | de que los | Tecnologia de NUmero de

administrativos | ciudadanos se | Informacion documentos Incluir -~ la

y las ordenanzas | unan a los | elaborar las normas, oficiales informacion

municipales. proyectos de la | procedimientos e subidos a la Revisar la
maxima instructivos de plataforma de confiabilidad
autoridad  de | instalacién, internet. de la pagina
cantoén. configuracion y web  evitando

utilizacion de los ataques

servicios de internet,
intranet, correo
electrénico y sitio
web de la entidad, a
base de las
disposiciones
legales y normativas
y los requerimientos
de los usuarios
externos e internos.

informaticos.

Verificar que
no se incluyan
contenidos que
afecten a la
imagen del
municipio.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Octava estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Actualizar el | O0O-1.2 Art. 55 — | Fortalecimiento | Actualizacion | Porcentaje de | Los habitantes 10.000.00 Solicitar  al
catastro Actualizar el | COOTAD de los ingresos | del catastro | incremento del canton personal del
urbano y rural | catastro urbano | e) Crear, | publicos. urbano y | los recursos | Guano ya que municipio
con la|y rural que | modificar, rural. provenientes | tienen mas levantar un
finalidad de | mantiene la | exonerar 0 de los | recursos para catastro
establecer municipalidad | suprimir ingresos los proyectos actualizado
correctamente | para la | mediante corrientes por | esenciales para urbano y
los impuestos | determinacion | ordenanzas, auto gestion. | mejorar su rural con al
prediales. correcta  del | tasas, tarifas y nivel de vida. finalidad de
catastro y los | contribuciones establecer los
impuestos especiales de nuevos
prediales. mejoras; impuesto
prediales.
Presentar un
informe  al
Consejo para
la toma de
decisiones.
Poner en
practica el
catastro.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

124




Novena Estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Proyecto para | O0-6.1 Art. 55 — | Mantenimiento | Mantenimien | Porcentaje de | Habitantes del | 150.000.00 | Solicitar la
el Realizar COOTAD de to y|la canton Guano presentacién
mantenimiento | trabajos de | g) Planificar, | infraestructura | readecuacion | readecuaciony |y  empleados de proyectos
y readecuacion | mantenimiento | construir y | fisica. de la | mantenimiento | pablicos de la para la
de la | dentro de la | mantener la infraestructur | ejecutado en la | municipalidad. readecuacioén
infraestructura | edificacion del | infraestructura a fisica de la | infraestructura del
fisica de Ila | canton Guano. | fisica y los Municipalida | fisica de la municipio.
municipalidad equipamientos de d. municipalidad Postular ante
de Guano. salud y educacién, de Guano el sistema de
asi como los compras
espacios publicos publicas para
destinados al la  decision
desarrollo social, del
cultural y proveedor.
deportivo, de Ejecucion de
acuerdo con la ley; la obra.
h) Preservar, Evaluacion
mantener y de la obra.
difundir el
patrimonio

arquitectonico,
cultural y natural
del cantdn vy
construir los
espacios publicos
para estos fines;

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Décima estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto | Indicador Beneficiarios Presupuesto | Actividades
Elaborar los | OO-7.1 Art. 55 — | Trénsito y | Sefalética | Nomero  de | Habitantes y 10.000.00 Identificar  los
proyectos para | Colocar COOTAD movilizacion | para el | los  lugares | visitantes  del puntos

efectuar la | sefalética f) Planificar, canton con sefialética | cantén Guano. geograficos en la
sefialética  en | referente  al | regular y controlar Guano referente  al zona urbana que
todo el cantdn | transporte y | el transito y el transito y requiere un
Guano con la | movilidad transporte acciones de cambio en la
finalidad de | dentro del | terrestre dentro de evaluacion. sefialética.
cubrir canton su circunscripcion Contratacion la
principalmente | priorizando la | cantonal; empresa que se
las zonas | que permita la encarga de este
remotas. evacuacion de proceso una vez

la poblacién
en caso de
desastres.

aplicado
ingresado al
sistema de
compras
publicas.
Evaluacion  del

cumplimiento de
la obra.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

126




Onceava Estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Iniciar un | O0-5.3 Normas de control | Comunicacion | Presentacion | Nimero de | Visitantes de 0.00 Definir la red
proceso Aplicar interno CGE institucional. | de las obras | obras las redes social a ser
publicitario en | procesos 410-14 Sitio  web, en las redes | socializadas | sociales. usada.
redes sociales | publicitarios servicios de internet e sociales. en las redes Identificar el
enfocadas en | en redes | intranet sociales. contenido que
la informacién | sociales de la | Es responsabilidad de debe ser
de la | obras que se | la Unidad de incluido  de
realizacion de | efectia en la | Tecnologia de cada
las obras. municipalidad | Informacion elaborar departamento.
para el | las normas, Monitorear la
mejoramiento | procedimientos e reaccion  de
de la conexion | instructivos de los visitantes a
con la | instalacion, esta pagina.
colectividad. | configuracion y

utilizacién de los
servicios de internet,
intranet, correo
electronico y sitio
web de la entidad, a
base de las
disposiciones legales
y normativas y los
requerimientos de los
usuarios externos e
internos.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Doceava estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto | Indicador Beneficiarios Presupuesto | Actividades
Cumplir con | O0O-8.1: Normas de  control | Fortalecimiento | Planes de | Ndmero de | Empleados 10.000.00 Identificacion
las normas de | Disefiar vy | interno CGE institucional talento empleados publicos de la de los planes
control elaborar los | 407-01 Plan de talento humano. | incluidos en los | municipalidad de talento
interno en lo | planes para | humano planes para la | de Guano. humano.
referente  a | la Los planes de talento administracion Cumplir ~ con
los planes de | administraci | humano se sustentaran del talento los pardmetros
talento on del | en el analisis de la humano. fijados en los
humano talento capacidad operativa de diferentes
necesarios humano. las diferentes unidades subsistemas de
para el sector administrativas, en el administracion
publico. diagndstico del personal de talento
existente 'y en las humano.

necesidades de operacion
institucionales.

La planificacion  se
elaborara sobre la base
de un diagnostico del
personal, efectuado con
la informacion
estadistica que
mantendra la  unidad
responsable de la
administracién del
talento humano;
considerando ademas, la
normativa vigente
relacionada con esta
area, el plan estratégico
institucional, los planes
operativos anuales,
programas y proyectos.

Aplicacion de
los planes de
talento humano
y evaluacion de
su

cumplimiento.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Treceava estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios Presupuesto | Actividades
Aplicar 00-9.1: Normas de control | Fortalecimiento | Evaluacién a | Eficiencia, Los habitantes 0.00 Segln las
indicadores Aplicar interno CGE institucional la eficacia, del cantén normas de
de  gestion | evaluaciones | 402-01 Responsabilidad planificacion | economia, Guano poco control interno
para e indicadores | del control y ética y | conoceran la se ha fijado la
determinar el | de gestion | La maxima autoridad de presupuesto. | ecologia. seriedad con la necesidad de
grado de | para conocer | una entidad, u gue se manejan aplicar
cumplimiento | los resultados | organismo del sector SUS recursos. indicadores de
de planes, | de una | publico, dispondra a los gestion de
proyectos Yy | actividad responsables de las forma
programas. determinada unidades inherentes a la periddico.
por el | materia, el disefio de los Presentar
Municipio. controles que se informes de los
aplicaran para asegurar resultados
el cumplimiento de las aplicados para
fases del ciclo que este a

presupuestario en base
de las disposiciones
legales, reglamentarias y
politicas
gubernamentales,
sectoriales e
institucionales, que
regulan las actividades

del  presupuesto vy
alcanzar los resultados
previstos.

consideracion
de la méaxima
autoridad.
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Décimo cuarta estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Establecer 00-9.1: Normas de control | Fortalecimiento | Implementa | Porcentaje Personas que | 10.000.00 Definir cuéles
dentro de la | Aplicar interno CGE institucional cion de un | del nivel de | han recibido son los
normativa la | evaluaciones | 402-01 Responsabilidad sistema de | ejecucion de | las obras. procesos de
aplicacion  de | e indicadores | del control monitoreo y | obras evaluacion de
procedimientos | de gestion | La maxima autoridad de control  de control de
para disponer de | para conocer | una entidad, u obras. obras

un sistema de
monitoreo y
control de
obras.

los resultados
de una
actividad
determinada
por el
Municipio.

organismo del sector
publico, dispondra a los
responsables de las
unidades inherentes a la
materia, el disefio de los
controles que se
aplicaran para asegurar
el cumplimiento de las
fases del ciclo
presupuestario en base
de las disposiciones
legales, reglamentarias y
politicas
gubernamentales,
sectoriales e
institucionales, que
regulan las actividades

del  presupuesto vy
alcanzar los resultados
previstos.

Elaboracion de
un sistema de
monitoreo  de
obras.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Décimo quinta estrategia

Estrategias Obijetivo Normativa Programa Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Reestructuracion | 00-9.2: Normas de control | Fortalecimie | Reestructura de | Porcentaje de | Ciudadania en 5000.00 Realizar un
de los procesos | Actualizar los | interno CGE nto los procesos | trdmites que | general diagnostico de
internos del | procesos que | 402-01 institucional | administrativos | han los  procesos
GAD con la|se ejecutan | Responsabilidad  del internos del | finalizado administrativo
finalidad de | dentro de la | control GAD. exitosamente. internos a fin
atender mejor al | municipalidad | L2 maxima autoridad Namero  de de establecer
ciudadano. para  evitar | 48 una entidad, u quejas cuales son las
tramites que | Organismo del sector presentadas deficiencias.
sean publico, dispondra a por los Elaborar  los
engorrosos los responsables de las ciudadanos. nuevos
para los unldades_ |nherenfces~a procesos
implicados. la_materia, el disefio administrativos

de los controles que se

aplicaran para
asegurar el
cumplimiento de las
fases del ciclo

presupuestario en base
de las disposiciones

legales,

reglamentarias y
politicas
gubernamentales,
sectoriales e

institucionales,  que
regulan las actividades
del presupuesto vy
alcanzar los resultados
previstos.

y ponerlos en
consideracion
del consejo.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Décimo sexta estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa | Proyecto Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Definir un | 0O0-8.2: Normas de  Control | Fortalecimi | Proceso  de | Nimero  de | Toda la 0.00 Aplicar los
proceso Disefiar  un | interno CGE ento reclutamiento, | empleados ciudadania. procesos para el
adecuado para | proceso  de | 407-03 Incorporacién de | instituciona | seleccion vy | publicos que sector publico,
el reclutamiento | personal I contratacion han registrado  en
reclutamiento, y seleccién | Las unidades de de personal. participado en los subsistemas
seleccion y | del personal | administracion de talento el proceso de de talento
contratacion de | que labora en | humano seleccionaran al reclutamiento humano del
personal. el cantén | personal, tomando en y seleccidn. sector publico.
Guano. cuenta los  requisitos Numero de Evaluar el
exigidos en el Manual de procesos para cumplimiento
Clasificacion de Puestos méritos y del proceso de
y  considerando  los oposicion reclutamiento
impedimentos legales y autorizados. del personal.
éticos para su Numero  de
desempefio. vacantes
El ingreso de personal a cubiertas.

la entidad se efectuara
previa la convocatoria,
evaluacion y seleccion
gue permitan identificar
a quienes por su
conocimiento y
experiencia garantizan su
idoneidad y competencia
y ofrecen  mayores
posibilidades para la
gestién institucional.

El  proceso  técnico
realizado por la Unidad
de Talento Humano.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Decima séptima estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyectos Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades

Establecer 00-9.2: 408-26 Medicion | Fortalecimiento | Restructuracion | Nimero  de | Los 0.00 Realizar un
mecanismos | Actualizar los | de la obra | institucional de los procesos | pagos proveedores de diagnostico  al
internos que | procesos que | ejecutada financieros efectuados a | la proceso de pago
permitan se ejecutan | La internos del | los municipalidad a proveedores.

acelerar los | dentro de la | administracion GAD. proveedores. | de Guano. Elaborar el
pagos a los | municipalidad | cancelard las Namero  de NuUevo proceso
proveedores | evitar tramites | planillas por tramites de pago a los
y de esta | engorrosos avance de obra u ingresados a proveedores con
manera para los | otorgara la Direccién la finalidad de
cumplir con | implicados. desembolsos, Financiera. simplificar el

los proyectos
y programas.

s6lo si cuenta
con
respectivos
documentos  de

los

respaldo,
aprobados por las
servidoras y
servidores

autorizados.

Para tal efecto, el
ultimo dia del
mes en revision,
se concluiran las
mediciones y
calculos de la

obra  ejecutada
durante ese
periodo.

pago.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Décimo octava estrategia

Estrategias Objetivo Normativa Programa Proyecto | Indicador Beneficiarios | Presupuesto | Actividades
Priorizar las | O0O-3.1 Art. 55 — | Cuidado Proteccion | Ndmero de | Habitantes de | 100.000.00 | Realizar un
actividades Elaborar COOTAD medioambiental | de medio | zonas libres de | las zonas diagndstico
en proteccion | proyectos para | h) Preservar, ambiente. | contaminantes. | intervenidas. ambiental por
al medio | la atencion de | mantener y parte de
ambiente los difundir el profesionales.
contaminantes | patrimonio Solicitar la

que estén
reportados  en
un estudio de
suelo  previos
para la
determinacion
de las zonas de
atencion.

arquitectonico,
cultural y natural
del canton vy
construir los
espacios publicos
para estos fines;

1) Regular,
autorizar y
controlar la

explotacién de
materiales aridos y
pétreos, que se
encuentren en

los lechos de los
rios, lagos, playas
de mar y canteras;

elaboracién de
proyectos que
procuren
cuidar el
medio
ambiente.
Ingreso en la
planificacion
anual vy el
presupuesto.
Aplicar
evaluaciones
para medir el
grado de
cumplimiento.

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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4.2.16 Elaboracion de planes y plazos

No. Estrategias Responsable Presupuesto Forma_o!e Periodo Observacion
evaluacion 2 3
Existencia del Se solicitara que sea
documento elaborado  por los
empleados del
Elaborar una ordenanza Aplicacion del departamento
1 |donde se establezca| Direccion de Gestion 0.00 documento y financiero y tesoreria.
mecanismos para la Financiera ’ registro de los . .
recuperacion de cartera resultados en la Ela_bora_lglon primer afio,
recuperacion de la aplicacion desde el
cartera. segundo perl_odo _fllscal
hasta la terminacion de
la gestion.
Campafia  publicitaria
en la que se
Incremento de participaran
Promocién  de  los namero de directamente con el
lugares turisticos del| _ visitantes Ministerio de Turismo
2 Car)ton_,Guano con la| Direccion de Turismo 10000.00 nacmn_ales y y Gestores Turisticos
aplicacion de  redes extranjeros del Canton G
sociales registrados en los el Lanton Luano.
gestores turisticos. Aplicacién en el primer
periodo responsable la
Direccién de Turismo.
Mecanismos de Solicitar la presentacion
Capacitaciones para los Direccién de Desarrollo evaluacion de cada de  proyectos . que
3 |sectores artesanal del I . 150000.00 proyecto de cumplan con este fin.
. econémico y social ; . - P
Canton Guano inversion  publica

presentados  para

Postulacion y
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cada periodo fiscal

contratacion en
compras publicas.

Evaluaciéon de su
aplicacion del proyecto.

Aplicar  procesos de
mantenimiento al
sistema informatico de
la institucion

TIC'S

5000.00

Efectividad de los
programas
informatica y
reportes de dafios
que hagan los
usuarios.

Ejecutor TIC’s debe
elaborar un plan de
mantenimiento
informatico.

El presupuesto esta
definido entre  los
valores que entregan a
la municipalidad desde
el Gobierno Central.

Presupuesto se incluye
programas de atencién
social En cooperacién
con el MIES

Gestion social

50000.00

Cumplimiento en la
atencion a  los
beneficiarios y los
parametros fijados
en los proyectos de
inversion.

Se incluiran los
proyectos como
mantenimiento de los
Centros de Atencion a
personas con
capacidades especiales
y  programas  que
apoyen a mejorar la
calidad de vida de los
beneficiarios.

Convenios con
organismos encargados
de la atencion
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prioritaria.

Realizar evaluacion
periédica con la

Determinaciéon del

Esta herramienta de la
administracién

financiera permite
conocer el nivel de
cumplimiento en un

finalidad de cumplir con Direccién de Gestion porcentaje de od

lo planificado y de los Financiera 0.00 devengado del periodo y  tomar

Procesos efectuados presupuesto acciones  correctivas

dados para un periodo periédicamente CU?”dO sea necesario

determinado de tiempo. evitando problemas
relacionadas con la no
ejecucién de obras.

Mantener actualizada la Incremento de .

L . Mantener libre a la
pagina web de la namero de 4dina web de atague
municipalidad con la visitantes pug afecten qla
finalidad de dar a TIC'S 5000.00 nacionales y o racin v cumoli
conocer los cambios extranjeros y P

L ) . con la ley de
administrativos 'y las registrados en los transparencia
ordenanzas municipales. gestores turisticos. P '

Actualizar el
Actualizar el catastro catastro urbano y
urbano y rural con la rural Elaborado el primer afio
finalidad de establecer| Catastroy Avallos 10000.00 Receptar mayores y ejecutados desde el
correctamente los ingresos por la segundo periodo.
impuestos prediales. aplicacion de la

actualizacion
Proyecto para el Cambios en la Se aplicara en el tercer
mantenimiento a S L infraestructura vy periodo fiscal, una vez
readecuacion de la Direccion de Gestion 150000.00 trabajo de

infraestructura fisica de
la  municipalidad de

Administrativa

mantenimiento a fin
de que cumplan con

gue se haya recuperado
los wvalores, con las
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Guano.

las normas de
seguridad.

estrategias anteriores.

Elaborar los proyectos
para efectuar la
sefialética en todo el

Direccion Municipal de
transporte, transporte

Se aplicardn los
mecanismos de
evaluacion fijados

Se iniciard& con un
diagnostico donde se
defina las areas que

10 |canton Guano con la . 10000.00 .
- .| Terrestre y Seguridad en los proyectos requieren este proceso
finalidad ~ de ~cubrir Social con recursos ara la contratacion
principalmente las zonas s P . " y
publicos. posterior ejecucion.
remotas.
- - El personal encargado
Iniciar un  proceso Se verificara el .
S . de realizar esta tarea, a
publicitario en redes cumplimiento  en fin de mantener
11 |sociales enfocadas en la TIC'S 0.00 base al numero de .
- S o actualizada la
informacion  de la visitas reportadas a . o
realizacion de las obras esta informacion mformgcmn para  la
' comunidad.
Se  estima un
presupuesto para el
Cumplir con las normas cumplimiento  de Se aplican planes de
de control interno en lo todos los planes capacitacion, rotacion
referente a los planes de requeridos  como de personal, evaluacion,
12 P Talento humano 10000.00 q_ o P ;
talento humano son: capacitacion, y vacaciones,
necesarios para el sector rotacion de obligatorios todos los
publico. personal, periodos.
evaluacion, y
vacaciones.
Aplicar indicadores de
gestion para determinar Aplicacion de Deben ser aplicados por
Todos los U
13 |el grado de 0.00 indicadores de los responsables de
. departamentos s o
cumplimiento de planes, gestion. cada objetivo.
proyectos y programas.
Establecer dentro de la| ~. .. — .
. . ., | Direccién de Desarrollo Eficacia y Aplicar los controles de
14 | normativa la aplicacion P . 10000.00 Lo
econdmico y social eficiencia. las obras.

de procedimientos para
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disponer de laboratorios
de control de obras.

Reestructuracién de los

Se aplicardn en varias
dependencias de la

15 trdmites  burocréaticos Todos los 5000.00 Eficacia y municipalidad 'y se
con la finalidad atender departamentos ' eficiencia. socializara con la
mejor al ciudadano. comunidad.

Definir un  proceso

16 adelcuadq parall _,el Tal h 0.00 Eficaci idad Aplicar los procesos
reclutamiento, ‘seleccion alento humano . icacia y equida para el sector piblico.
y  contrataciébn  de
personal.

Establecer mecanismos Reestructuracion  del
internos que permitan proceso de pago a

17 acelerar los pagos a los| Direccién de Gestién 0.00 Economia y proveedores.
proveedores y de esta Financiera ' eficacia
manera cumplir con los
proyecto y programas.

Remediar los dafios al
ambiente.
Priorizar las actividades Direccidn de Gestion _ _
18 |en proteccién al medio e 100000.00 Ecologia Acciones encaminadas
. Planificacion ;
ambiente a proteger el medio
ambiente.
Total 515.000.00

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018
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Tabla 14-4: Estrategias

No.

Estrategias

Gastos

Corrientes

Gastos de

inversion

Elaborar una ordenanza donde se establezca

mecanismos para la recuperacion de cartera

0.00

Promocion de los lugares turisticos del Cantdn

Guano con la aplicacion de redes sociales

10.000.00

Capacitaciones para los sectores artesanal del

Cantén Guano

150.000.00

Aplicar procesos de mantenimiento al sistema

informético de la institucion

5000.00

Presupuesto se incluye programas de atencion
social en cooperacién con el MIES

50.000.00

Realizar evaluacion periédica con la finalidad
de cumplir con lo planificado y de los procesos
efectuados dados para un periodo determinado

de tiempo.

0.00

Mantener actualizada la pagina web de la
municipalidad con la finalidad de dar a conocer
los cambios administrativos y las ordenanzas

municipales.

5.000.00

Actualizar el catastro urbano y rural con la
finalidad de establecer correctamente los

impuestos prediales.

10.000.00

Proyecto para el mantenimiento y readecuacién
de la infraestructura fisica de la municipalidad

de Guano.

150.000.00

10

Proyecto para el mantenimiento y readecuacion
de la infraestructura fisica de la municipalidad

de Guano.

10.000.00

11

Iniciar un proceso publicitario en redes sociales
enfocadas en la informacidn de la realizacion de

las obras.

0.00

12

Cumplir con las normas de control interno en lo
referente a los planes de talento humano

necesarios para el sector publico.

10.000.00

13

Aplicar indicadores de gestion para determinar el
140

0.00




grado de cumplimiento de planes, proyectos y

programas.

14 Establecer dentro de la normativa la aplicacién de 10.000.00
procedimientos para disponer de un sistema de

monitoreo y control de obras.

15 Reestructuracion de los procesos internos del 5.000.00
GAD con la finalidad de atender mejor al

ciudadano.

16 Definir un proceso adecuado para el 0.00
reclutamiento, seleccién y contratacion de

personal.

17 Establecer mecanismos internos que permitan 0.00
acelerar los pagos a los proveedores y de esta

manera cumplir con los proyectos y programas.

18 Priorizar las actividades en proteccion al medio 100000.00
ambiente
Total 20.500.00 495.000.00

Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018

Cabe recalcar que es un presupuesto creado para el trabajo de titulacion, debido que para ser
incluido debe ejecutarse una seria de pasos que permiten la inclusion en el plan operativo anual

y posteriormente en el presupuesto anual de la institucion.
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CONCLUSIONES

El trabajo investigativo sirvid para determinar que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Cantén Guano no posee un plan estratégico que permita enfocar hacia donde quiere llegar,

lo que ha venido generando una débil gestion administrativa en la institucion

La institucion no realiza una planificacion acorde a las necesidades de la poblacion para
ejecutar programas de desarrollo sustentable que permitan mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos del cantén Guano.

La implementacion del plan estratégico requiere de la colaboracion y apoyo de todos los
niveles de la institucion Canton Guano para que este pueda alcanzar los objetivos

planteados.
El presente trabajo debe ser tomado como un referente en el disefio de esta importante

herramienta como es el plan estratégico por cuanto la informacion proporcionada en él

refleja la realidad de la institucion sujeta a investigacion.
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RECOMENDACIONES

Sera conveniente que el gobierno Canton Guano considere la propuesta de elaboracion del
plan estratégico como una herramienta para mejorar el desarrollo institucional, se aplique de

manera periodica diagnostico con la finalidad de medir la efectividad de dicho plan.

Las autoridades deben considerar y dar prioridad a los grupos con mayor indice de
vulnerabilidad para realizar la correspondiente planificacion, enfocando sus acciones en
disminuir los niveles de pobreza en el sector, siendo esta una de las actividades atribuidas a

la institucion en el &mbito de sus competencias.

La implementacion del plan estratégico debera ejecutarse con responsabilidad por parte de
los funcionarios, ya que de ello depende el éxito de los proyectos, planes y programas
institucionales, los mismos se estaran orientados a conseguir el beneficio comuin de sus

habitantes.

El enfoque que presenta el plan estratégico disefiado para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Guano es un aporte para que la institucién pueda adoptar
estrategias enfocadas en alcanzar altos niveles de gestion y eficiencia en el desarrollo de sus
procesos Y el bienestar de su poblacion.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

Anexo A: Encuesta dirigida a los habitantes del cantén Guano
Objetivo: Conocer el criterio de los habitantes sobre el funcionamiento del GAD del cantdn

Guano

Indicaciones Generales:

. Marque con una X a respuesta de su preferencia

. No se aceptan tachones, borrones 0 enmendaduras
SECCION INFORMATIVA:

¢Cual es su edad?

Frecuencia
RANGO DE EDAD Absoluta

15 a 20 afios

21 a 30 afios

31 a 40 aflos

41 a 50 afios

51 a 60 afios

61 a 70 afios

TOTAL

Sexo
Masculino () Femenino ( )

i ¢Colmo califica usted a la administracion del GAD del cantén Guano en el ultimo

periodo de administracion?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo




ii. ¢Cbémo califica los proyectos y obras ejecutados por el GAD del cantén Guano?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

b. ¢ Se ha socializado cuales son las competencias del GAD?

N — No []  DEsconoce [

c. ¢ Califique si el GAD del cantén Guano ha cumplido con las metas planteadas?
Respuesta Frecuencia
Absoluta
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
d. ¢ Cree usted que los productos bienes y servicios generados por el GAD del canton

Guano son de calidad?

Sl NO
e. ¢Cree usted que el titulo académico de los servidores publicos debe ser conforme a

las actividades que realiza?

Sl NO

f. ¢ Califique usted el desempefio actual mostrado por los servidores publicos del GAD

del canton guano?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo




g. ¢Considera usted que con la debida evaluacion del desempefio administrativo se

fomentaria un servicio mas eficiente y eficaz?

Sl

NO

h.  ¢Considera usted que la opinion de los usuarios contribuira al fortalecimiento

administrativos de los servidores puablicos?

Sl

NO

i ¢El GAD del canton Guano donde considera usted debe priorizar al momento de la

ejecucion de las obras?

Respuesta

Frecuencia
Absoluta

Agua potable

Energia eléctrica

Alcantarillado

Tratamiento de desechos solidos

Otros

Cuales......coovvviiiiiiii,

j. Segun su criterio cuales considera usted que son las falencias que no permite al GAD

cumplir con las expectativas de los habitantes

Respuesta

Frecuencia
Absoluta

Presupuesto

Mala toma de decisiones

Mal manejo del dinero

Personal no apto

Otros

Gracias por su colaboracion.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

Anexo B: Encuesta dirigida a los colaboradores del gad del cantén guano
Objetivo: Conocer el criterio de los colaboradores sobre el plan de estratégico para brindar un

servicio de calidad.

SECCION INFORMATIVA:

Sexo Edad:

Masculino Afos
Femenino

¢ Qué nivel de formacién académica posee?

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

No posee formacion académica

1. ¢ Qué proyectos considera usted que son prioritarios para dar un servicio de calidad por
parte del GAD?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Agua potable

Energia eléctrica

Alcantarillado

Tratamiento de desechos solidos

Otros

(@1 F: | [ T

2. ¢Segun su criterio cuales son las fortalezas que posee el GAD?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Agilidad en tramites

Cumplimiento con lo proyectado

Nuevos convenios

Evaluacion de obras

Otros




3. ¢ Cree usted que se cumple las metas del GAD del canton Guano?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Totalmente

Parcialmente

Nada

4. ¢ Como usted califica el desempefio de las autoridades?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

5. ¢Segln su criterio cudles son las debilidades que posee el GAD?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Toma de decisiones

Cumplimiento de obras

Seleccion del personal

Incumplimiento del Plan
estratégico

Otros

6. ¢Qué acciones de mejora considera usted que se debe aplicar en el GAD?

Respuesta Frecuencia
Absoluta

Control de actividades

Evaluacién del personal

Capacitaciones

Otros

Gracias por su colaboracion.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

Anexo C: Guia de entrevista dirigida al sefior alcalde del cantén Guano
Objetivo: Conocer el criterio del alcalde del GAD del canton Guano con el objetivo de conocer

JCUELA S8
3 )

D)

sobre la Planificacidn estratégica con fines de estudios académicos.

1. ¢Cual es el proceso de estrategias que sigue el GAD del cantén Guano?

2. ¢En base a que procesos establecen las metas operativas?

3. ¢Cada que tiempo se evalua los objetivos planteados en GAD?

4. ¢Cbémo brinda seguimiento al avance del plan de accién programado?



5. ¢Cuél es la prioridad al realizar las obras?

8. Considera que los servicios que el GAD oferta a los habitantes son con agilidad y

eficiencia?

Gracias por su colaboracion.



Anexo D: Arbol de problemas Ejes de desarrollo 1: Capacitacion

EFECTOS
PERSONAL CON PERSONAL
BAJO PERFIL INDIFERNTE A
PROFESIONAL CAPACITACION

PERSONAL
SIN CAPACITACION

PROBLEMA CENTRAL

CAPACITACION

PROFESIONAL Y
LABORAL LIMITADA

CAUSAS

FALTA DE CONVENIOS 5
INTERINSTITUCIONALES ESCASA MOTIVACION
PARA CAPACITACION E INCENTIVOS

FALTA DE RECURSOS
PARA PROGRAMAS DE
CAPACITACION




Anexo E: Ejes de desarrollo 2: Sistemas de comunicacién e informacion

EFECTOS
DESINFORMACION MAL MANEJO DE POCA C;\ETSS'L'DAD
FUNCIONES
RESCULTADOS
PROBLEMA CENTRAL :
SISTEMAS DE COMUNICACION
E INFORMACION
INCONSISTENTES
CAUSAS
ESCASO PERFIL PAQUETES DESCONOCIMIENTO
INFORMATICOS DEL MANUAL DE

PROFESIONAL DESACTUALIZADOS FUNCIONES




Anexo F: Ejes de desarrollo 3: Normativa y regulacion interna

EFECTOS
DUPLICACION INCONFORMIDAD
DE DE FUNCIONARIOS 'NCUMPI'D-I'EM'ENTO
FUNCIONES Y EMPLEADOS ACTIVIBADES
PROBLEMA CENTRAL FALTA DE CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA Y REGULACION
INTERNA
CAUSAS
FALTA DE DESCONOCIMIENTO FALTA DE
CUMPLIMIENTO DEL DE LA NORMATIVA SEGUIMIENTO Y
MANUAL DE INTERNA EVALUACION AL

FUNCIONES

PERSONAL




Anexo G: Ejes de desarrollo 4: Productos y servicios publicos
EFECTOS

DESCONOCIMIENTO
DE LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS

IMPUESTOS NO
CANCELADOS POR
USUARIOS

SERVICIOS
LIMITADOS

LIMITANTE MANEJO DE
LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS PUBLICOS

PUBLICOS
PROBLEMA CENTRAL
CAUSAS

NO

EXISTE

PLANIFICACION

ESCASA MOTIVACION

E INCENTIVOS PARA

LA CANCELACION DE
IMPUESTOAS

DESCONOCIMIENTO
DE DEMANDAS EN
AREAS URBANAS Y
RURALES




Anexo H: Matriz de proyectos 2016-2017

Componente | Objetivo estratégico Programa — | Indicador Gestién Meta del PDOT | Presupuesto | Resp. Medios de Verificacion | Avance 2016 |2017 | Avance
Proyecto UsD Ejecucion total
Reducir la vulnerabilidad de la | Programa de | Hectéareas de predios | 100 hectéreas | 74146 G.AD Informe de cumplimiento | Fisico 80% | 0% 80%
poblacién y de los recursos | Restauracién Forestal | intervenidos en el | intervenidas Guano de metas SIGAD, Informe | Financiero
naturales frente a las amenazas | con Fines de | Programa (2014-2017) de Rendicion de Cuentas
producidas por actividades | Conservacién Restauracion Forestal
Biofisico naturales o antropicas para [ Canalizar dos | Ndmero de quebradas | Dos  quebradas | 3500 GADC Sin medios de [ Fisico 0% 0% 0%
recuperar el suelo y agua|quebradas en la canalizadas Guano verificacion Financiero
mejorando de esta manera su | Cantén Guano (2015-2017)
calidad y devolviendo el
habitat a la flora y fauna
dentro del ecosistema, de
acuerdo a las caracteristicas y
capacidades del territorio
Econémico Promover una  economia | Capacitacion y | Porcentaje personas | 20%  personas | 2200 G.AD Informe de Rendicién de | Fisico 0% 20% | 20%
sustentable y solidaria. Basado | fortalecimiento, capacitadas de la | capacitadas Guano Cuentas Financiero
en el fortalecimiento del sector | capacidades técnicas | Cantén Guano en el | (2016-2017)
agropecuario  fomentar el | de los productores | disefio y manejo de
sector secundario, que se a | (170)34 personas planes de negocio y
conseguir la sostenibilidad de emprendimiento
la  produccion 'y  brindar [ Mejoramiento Porcentaje  bovinos [ 50% de bovinos | 2800 MAGAD- | Informe de Rendicién de | Fisico 81% [19% |[81%
adecuados canales de | genético de ganado | mejorados (2015-2019) G.AD Cuentas Financiero
abastecimiento Yy | bovino en la Cantén | genéticamente Guano
comercializacion, que mejore | Guano (162)
las condiciones de salud y la [Dotacién de semillas | Porcentaje 80% productores | 3200 G.AD Informes presupuestarios | Fisico 40% 0% | 40%
economia de la poblacion. de cereales andinos a | productores reciben | (2016-2017) Guano Financiero
productores semillas certificadas
de: amaranto y
quinua
socio Cultural | Impulsar la Protecciéon y la | Alfabetizacion digital | Porcentaje  personas | 40% total de la | 1200 G.AD Informes presupuestarios | Fisico 20% |10% | 30%
seguridad social integral y|a la poblacion de | capacitadas en | poblacion en Guano Financiero
solidaria a toda la poblacién | Guano (374) conocimiento de | computacion MINTEL
en especial a los nifios, computacion basico | basica (2015-
adolescentes, personas de la 2018)
tercera edad y con capacidades | Atencion primaria en [ Namero de personas | 364 personas | 10500 MIN Informe de cumplimiento | Fisico 100% | 100%
especiales enfoque | salud reciben atencion EDUC de metas del SIGAD Financiero
comunitario e intercultural primaria
comunitaria
(2015-2019)
Asentamientos | Consolidar un territorio rural | Mejoramiento Nimero sistema de | 1 sistema de agua | 6500 GADC Informe de Rendicién de | Fisico 0% 50% | 50%
Humanos con acceso a servicios basicos | sistema de | agua mejorada (2015- Guano Cuentas Financiero




de calidad para establecer ejes | distribucion de agua 2018)
de desarrollo orientados a | para consumo
promover los derechos de la | humano
naturaleza y cuidado del [ Construccion planta | Namero de plantas | 1 planta | 15000 GADC Sin medios de | Fisico 0% 0% 0%
medio ambiente tratamiento agua | tratamiento tratamiento agua Guano verificacion Financiero
residuales residual  (2015-
2017)
Construccion estadio | Nimero de estadios | 100% estadio | Sin GADC Informe de Rendicién de | Fisico 100% | 100%
cantonal de Guano construidos construido presupuesto | Guano Cuentas Financiero
(2015-2017)
Movilidad, Promover un sistema de | Mantenimiento vial | Kilometros de via | 70Km 32000 G.AD Informe de cumplimento | Fisico 55% | 40% | 95%
Energia y | conectividad rural ordenado y | internas cantonal | mantenida mantenidos Guano de metas SIGAD- | Financiero
Conectividad | equilibrado  que  permita | Guano (2015-20109) Informe de Rendicion de
dinamizar las actividades Cuentas
econdmicas y sociales, a [ Electrificacion y | Nimero de casas | Alcanzar el 95% | 3500 EERSA Sin medios de | Fisico 0% 40% | 0%
través de un  Optimo [ redes rurales (66) servicio luz eléctrica | de viviendas verificacion Financiero
mantenimiento vial cantonal zona rural con
con compromisos de entre la servicios
conectividad y las eléctricos (2015-
instituciones publicas 2017)
competentes y declarar  al [jmplementacion Namero de sistema [ 1 sistema (2015- | 7000 GADC Sin medios de [ Fisico 0% [40% [0%
sistema vial de alta prioridad | sistema de alumbrado | de alumbrado 2017) Guano verificacion Financiero
publico en la
comunidad
Politico Difundir las leyes pertinentes | Aprobacion Numero de |4  resoluciones | 12000 G.AD Actas de sesion Fisico 100% 100%
Institucional y | para que la sociedad civil | reglamentos resoluciones aprobadas Guano Financiero
Participacion | pueda prevenir cualquier tipo anualmente
Ciudadana de contravenciones o delito
Planificar el | Nimero de unidades | 100% unidad de | 25000 G.AD Informe de cumplimiento | Fisico 100% 100%
desarrollo y Planificacion Guano de metas SIGAD Financiero
ordenamiento Conformada
territorial (2015-2019)
TOTAL 24 29 45
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Guano 48 |58 10,6
Elaborado por: Orozco, Henry & Pacho, Andrés. 2018 afio afio Total,
2016 |[2017 |de
avance
por los
dos

afios







