ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE INVERSION PARA LA MICROEMPRESA MEGA
MUEBLES, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2018.

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO COMERCIAL

AUTOR:

EDISON GEOVANNY VINUEZA TRUJILLO

RIOBAMBA — ECUADOR
2019



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE INVERSION PARA LA MICROEMPRESA MEGA
MUEBLES, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO, PERIODO 2018.

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO COMERCIAL

AUTOR: EDISON GEOVANNY VINUEZA TRUJILLO
DIRECTOR: ING. MILTON EDUARDO GUILLIN NUNEZ

RIOBAMBA - ECUADOR

2019



©2019,Edison Geovanny Vinueza Trujillo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca
el Derecho de Autor



Yo, Edison Geovanny Vinueza Trujillo, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi
autoria y que los resultados del mismo son auténticos. Los textos constantes en el documento

que provienen de otra fuente estan debidamente citados y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 01 de Julio de 2019

Edison Geovanny Vinueza Trujillo

C.1: 0603582446



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacion: Tipo: Proyecto de
Investigacion:PROYECTO DE INVERSION PARA LA MICROEMPRESA MEGA
MUEBLES, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2018., realizado por el Sr. Edison Geovanny Vinueza Trujillo, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, EI mismo que
cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su

presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. Harold Alexi Zabala Jarrin
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Milton Eduardo Guillin Nafiez ﬁ
DIRECTOR DEL TRABAJO s 2019- Julio-01

DE TITULACION

2019- Julio-01

Ing. Maria Fernanda Salazar Miranda “‘% 2019- Julio-01
MIEMBRO DE TRIBUNAL




DEDICATORIA

Con todo el amor del mundo dedico este trabajo a Dios por darme fuerzas y voluntad para
culminar con éxito, a mis padresque de alguna manera estuvieron conmigo durante toda mi vida
de estudios y asi facilitando para que pueda cumplir con una de mis metas; y a toda mi familia y

amigos quienes me apoyaron durante toda mi vida de estudios.

Edison Geovanny Vinueza Trujillo



AGRADECIMIENTO

A Dios y a mis Padres por darme la vida y ser la razdn para seguir adelante.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por su sélida formacidn, por haberme abierto
sus puertas y brindarme la oportunidad de pertenecer a tan prestigiosa institucién formandome
profesionalmente y haber puesto a nuestra disposicion a unos excelentes profesionales con
conocimientos éticos y morales y técnicos de quienes fueron méas que un maestro en el aula un

amigo.
A mi Director de Tesis Ing. Milton Eduardo Guillin Nifiez y la Ing. Maria Fernanda Salazar

Miranda, por la paciencia al revisar constantemente el trabajo de investigacién y por tan

valiosas sugerencias.

A todos los Docentes que en el transcurso de los semestres fueron las personas que me

instruyeron a través de sus conocimientos y experiencias.

A mis amigos y compafieros gracias por toda su ayuda y comprension

Edison Geovanny Vinueza Trujillo

Vi



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS
INDICE DE ANEXOS
RESUMEN

ABSTRACT
INTRODUCCION

CAPITULO |

1.
1.1
111
1.1.2
1.2
1.3
131
1.3.2

EL PROBLEMAL. .. cuititiiiiiiiiiiieirirnsnseeensesnsansasesansnss
Planteamiento del problema.....ccccveieiiiiniieiiiiiniienaieiseceisacennss
Formulacion del problema....ceeeeeeieiiiieieieiiiininieeeieenececncaenes
Delimitacion del problema......cccevereiieiiiniiiiiieieiniereneeeneeenenns
N TU S]] 1= Tod o o 1R
OB JELIVOS. teuieiniieraterintrirasersnsessssnsessnssssssnssnsessscnssssesosssonss
ODjetivo geNEral..cciieiiieieiieininieiseeniressenrsssisasassscessasnssscnses
ODbjetivos ESPECITICOS. ceututerereieeeeeererarerserrerresescacnsasnsesnsnsens

CAPITULO II

2.1.
2.11
2.2
221
2211

2212

2.3.2
2.4
24.1
2.5
251
2.5.2

MARCO TEORICO....cuuievrueeerrnneerenneersneeersneerssneesssneeesens
Antecedentes INVEStIgatiVOS...eeeeeeeeeeeereeeeeneneeereecncnceecsancnenees
ANteCEdentes NISTONICOS. .. ... ..ot es et e et e e et e et e et e e e e et e e s e s e
Fundamentacion teOriCa...o.vevererernrnrererieneseresasesasasnsessensnsnes
Proyecto de INVEISION... ... ..o.ve it et et e et e et e et e et e e e e et e et e e

Caracteristicas de 10S proyectos iNVErsion..............c.coveeeerieeie e e et e e e e
Fases y etapas de desarrollo de un proyecto de inversion................c.cc e e,

Crecimiento econdmico empresarial......... ..ot oo s e vt e e e
L0 T0] (] 20
HIPOLESIS GBNETAL... ... ..t i et et e et et et e e et et e e e et e e e et e e e e
RV L T ] [
Variable INAePENTIBNTE. .. ... ... oo it et e e et et et e et et e e et e e e e e e

Variable dependiente... ... ... .o oottt et e et et e e e e e e e

vii

A7

20

20
20



CAPITULO Il

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

MARCO METODOLOGICO...cuuuiieirrteeeererineeeeeernneeeeessnnseseesssnneesesnins 21
Modalidad de 1a INVeStIgaCioN....ceeerereerereeeeierernseresesnsnsesessscscasasnsesnsnsenn 21
TipP0S A€ INVESHIZACION.cueuieiieirtieretnrernsnteteresesessssasnsasnsnsessssssssssnsasnsasnss 21
PODIACION Y MUESTF . euieinrrnietieeeiernsnrnsnseserereresessssasnsesnsessssssssssssnsesnnes 21
MEtodos, tECNICAS B INSEIUMENTOS. . ueeereeeerreeeereseereeessseeessseecssseecsssscssssenn: 23
U] 1 = To [0 24

CAPITULO IV

4.

4.1

4.2
421
4211

4212
4213
4214
4215
4.2.1.6

4.2.2
4221

42272
4223
4224
4.2.25

4.2.2.6

Mercado
4.2.2.7
4.2.2.8
4.2.2.9

4.2.3

MARCO PROPOSITIVO..cuiuiiiueeiieiernernseseceesasessasasessssessasssssssianss 25
L1 L 1 25
Contenido de 18 ProPUESTA. .cueeeeeeeeeereeeneeeeareeenreeeesasensncensasescnsascasasansasnns 25
Naturaleza del Proyecto..........cocoiie et iee it e e e e e et e e e 2D

N[0 1] o] £ PPN 25

DescripCion de 1a EMPreSa... ...... oo vee e e e e et e et e et e e er e eeeee 2. 2D
Objetivos de 1a BMPreSa... ... .. oo et e e et e et e et e et e et e e ve e eeveeeaee 2002 20
Perfil socio econdmico de la empresa... .......ceo e veeiee e iee vt e e e e e 20
Ubicacion de 1a eMPreSa... ... ..o covvee et e et e et et e et e et e e et e e e e enn 20
VentajasComMPELItIVAS... ... ... cov e et e et e e e e et e e e et e e e e e 2

INvestigacion de MErCadO. .. .. ... oo vt vt et e e e et et e e et et e e e e e e e ieee e 20

Tamario del Mercado... ... ... .o oo oo e ie vt et e e s et et e et et e e e e e e el 20
Obijetivo estudio de MErcado... ... .. .. voe et iee e et e e e et e e e e 28
Plan 08 VENTAS.... ... .ot et it et e et et et e et et et e et et e e et et e e e e e e 28
Recopilacidn,analisis e interpretacion de la informacion obtenida......................29
Analisis de la demanda y oferta de mercado.............c..ccccoeeve e ee v e e D2

Proyeccion de la demanda potencial y participacion de la competencia en el

Tabla de produCCiON... .......co.ee oo iie et e et e et e e et e et e e et e eae e e e e D3
Sistemas de distribuCiON.............co.oo e it e e e e e e a2 D3
Fijacion y politica de PreCios... ......ccovee et iee e et e et e ee e et e e e v e e DA

[ (U (o [T I <Yl ] oo TR 57

viii



4231
4232
4.2.3.3
4234
424

4241
42472

4.2.5
4251

4252
4253
4254

4.2.6
4.2.6.1

4.2.6.2

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Obijetivos del estudio teCNICO. ... .....c.oviiiii 57

Ingenieria del PrOYECIO... ... ..o vie oot et e et e e et e et e et e e
COSEO I PrOYECLO.... ... et cet e et it e et e et e et e et e eet e e et e et e eee s e neenneas

Estudio del impacto ambiental...............co oo ie e e

Estudio administrativo legal..............cooooiiii i, 66

Conformacion 1egal... ... ......cc.ooe e e e et e e e e e e e e
DescripCion de fUNCIONES... ... ... cv e it et e et e et et e e et e et e e e et e

Estudio eCoNOMICO FINANCIEIO.... ... . e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Plan de INVEISIONES ... ... ..o io et e et e e et e et e et e et e et e e e e eete e e
INGEES0S ... oottt it et et et et e e e e e e e ee e tee ee tee e ee ee eae tee e aee e aee s e e s
EgTES0S ... oot ittt et et et e e e e e e e e e
EStados fINANCIEI0S. .. ... c..ooe it et e e e et e e e et e e e et e e

Evaluacion del Proyecto... ... ....c..coe o iie et e et et et et e e et e et e e

EvaluacCion fINANCIEIA... ... oo cee oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Periodo de reCUPEIaCION..........covee it e s et e et et et e et e e et e et et e e e

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

.68
68

71

71

73



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-3: Cuadro comparativo diferentes aUtOrES ...........ccviiririieriesiereeeeeee s 7
Tabla 2-3: PODIACION INTEINA........cceieieieisiee ettt sa e ens 22
Tabla 1-4: Perfil SOCIO ECONOMICO .....c.veveiiiiicieiieie ettt enes 26
LI 10 Fo T =TT o TSRS 31
Tabla 3-4: Apreciacion de MErCaUdO. .........cccveieii et st sre s 32
Tabla 4-4:DiIStHDUCCION ......oiviiiiieiieiee ettt nb e enes 33
Tabla 5-4:DEMANGA. .......cuiiirieiiiiee bbbt 34
Tabla 6-4: FrECUBNCIA U8 USO ....c..oveieiieiieiiiii sttt ettt st sn s 35
LI o] o S o (ol o TSR P PP UR TP 36
Tabla 8-4:PrOMOCION .....cuiiiiiiieieieee ettt ettt enes 37
Tabla 9-4: Matriz de Evaluacion de 10 Factores EXtErnos. .........covvererereeenienienesesesieseenennes 41
Tabla 10-4: Matriz de Evaluacion de 10S Factores INternos..........c.cooevereieeninesesesene e 43
Tabla 11-4: MAtriz FODA ..ottt st 44
Tabla 12-4: Matriz de Posicion Estratégica Y Evolucion de la ACCiON. .........c.ccovvevverincnnnen. 47
Tabla 13-4: Resultado de la Matriz de Posicion Estratégica Y Evolucion de la Accion. .......... 48
Tabla 14-4: Matriz de Sintesis EStratégiCa ........ccovervririreriiiiei e 51
Tabla 15-4: Cuadro De Mando INTegral ..o s 51
Tabla 16-4: Demanda POTENCIAL .........cccooiiiiiiiiiie s 52
Tabla 17-4: Determinacion de 12 0ferta ..........c.cccovevereiieieciecc e 52
Tabla 18-4:Proyeccion demanda, oferta y demanda insatisfecha...........ccccoevviiiiniciicie, 53
Tabla 19-4: Produccion Mega MUEDIES ..o 53
Tabla 20-4: COSEO TIJO ...vviiuitiieiiieieee ettt 54
Tabla 21-4: HErTamIBNTAS. ......cciierieieieieieee ettt b et e see e enes 54
Tabla 22-4: MUEDIES Y BNSEIES.....c..iiviiieiie ettt sttt s re e e e be e e e srestaenbesre s 55
TaDIA 23-4: EQUIPOS ....cuviiticie ittt sttt s te st be s beets e besbeestesteeneesreetaenbesres 55
Tabla 24-4: COStOS VAITADIES.........cc.cieieieiiice e 55
Tabla 25-4: Requerimiento de iNSUMOS ........cceiiiiiieieeie et s re st sre e sr et sresra e e sre s 56
Tabla 26-4: Materia PrIMA .......cccveiiiiiiie ettt be e be e e e e be e e e srestaesbesrees 56
Tabla 27-4: MaN0 d& ODF@......ccoiiiiiieiee et enes 56
BLIE= o] b T2 S o =T o] o SO 57
Tabla 29-4: ESPECITICACIONES .......oviieiiie ettt ettt seeere e e sneas 58
Tabla 30-4: Desarrollo del fluJOgrama.........ccoiveieiiiiieise e s 61
Tabla 31-4: EQUIP0S € INSTAIACIONES. .......coiiiiiiieiiie e 62
Tabla 32-4: HerramMieNtas.........cccvevieiiiie e e e ettt s re et sneesaeste e esreeseesrenres 64
Tabla 33-4: INVEISION FlJa.....ccoiiiiiiiiiiee e 64



Tabla 34-4: Inversion iINtaNQIDIE ........c.oviiii e 65

Tabla 35-4: Capital de trabajO.........cceoieiiiiiii s 65
Tabla 36-4: Inversion total del ProyeCt.........covoiiiiiiiee e 65
Tabla 37-4: Inversiones del ProYECTO........cccoviiiiiirieieeee s 68
Tabla 38-4: Materia PriMa.........cooiiiiie ettt sreeneenne s 70
Tabla 39-4: Requerimientos de INSUMOS ......cc.evveirriieeriisieee e eiee e et ssee e eeseesreeeeseeas 70
Tabla 40-4: Costo administrativo Y COStO de VENTAS .........cccecveiieiecieie e 70
Tabla 41-4: FIUJO 08 VENTAS........ccciviireiie ettt re et e te e sresreenresre s 71
Tabla 42-4: EQreso Materia PriMa........c.cieceeieieeieeie s esee e eee e see e sreese e sneesae e eeesresseeseesses 71
Tabla 43-4: EQreSO INSUMOS. ......cciviireiieiieeteeiesteeeesteseessesteeseesrestaestesreessessesseessesteessesressesssessens 71
Tabla 44-4: MaN0 08 ODF@......cc.oiiiiiiiii bt 72
Tabla 45-4: Gastos indirectos de fabriCaCion...........cooeveiiiriienine s 72
Tabla 46-4: ULIles de OfiCING.........cco.ccveevereereeesietese ettt 72
Tabla 47-4: DEPIeCIACIAN.........ccccieiiie et sa e be e e sresreesresre s 73
Tabla 48-4: Estado de reSUItAd0S .........coviiiiiiiiie e e 74
Tabla 49-4: Estado de resultados proyectado............ccevvevririnirinesieseieeee s 74
Tabla 50-4: Punto de equiliDrio .........ccooiiiiiiiiie s 75
Tabla 51-4: FIUJO d€ FONUOS ......cveiiieiiieiirciee ettt sttt eseesseeneenres 77
Tabla 52-4: Relacion beneficio costo tasa de descuento (segin COP) il.......ccccooivvreririenennen. 78
Tabla 53-4: Razdn benéfico costo tasa de descuento (5egun BCE) i2.......cccceovvvivieiirenisieninnen. 79
Tabla 54:-4 Periodo de reCUPEIACION ........cviuiiriiirieirieieie ettt 80

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1-2. Fases y Etapas del Proyecto de INVErsion..........cccccvvveieiniie e 8
GIAFICO 1-4.. GENEIO ...veeveeeiittite ittt bbbt bbbt bt e b ettt b e ettt ne et neeneas 31
Gréafico 2-4.Apreciacion de MErCAd0.........c.evvviieiieie ettt sre e e 32
Grafico 3-4. DISLIDUCION .....viviiiiiii ettt et 33
GrafiCO 4-4.DEMANGA........c.eitiiiiiiiite ettt ettt bbbttt sttt sa et neas 34
Grafico 5-4.FreCUBNCIA A8 USD.......coueiviiiiiiiiiiiiie sttt 35
GIAFICO B-4. PIECIO ...vevevietietiste sttt ettt b bbbttt sttt ne et e s 36
GraFICO 7-4.PTOMOCION. .. .ottt ettt sttt ettt sttt e s 37
Gréfico 8-4. Resultado de Posicidn Estratégica Y Evolucién de la Accion............ccceeevevenenn, 49
Grafico 9-4. ANALISIS FODA ......oooiieeeee ettt ettt et sr et s 50
Gréfico 10-4.Canales de DiStribDUCION ..........ccccviiiiii i 53
Grafico 11-4.Plano lote Mega MUEDIES...........ccoeiiiiriiiicee e 59
Grafico 12-4. Proceso de ProdUCCION..........eouiuiririirieiirieisieeste st 60
Grafico 13-4. Proceso Diagramado Mega MUEDIES...........covviiiiriiiiiiice e 61
Grafico 14-4.0rganigrama Mega MUEDBIES...........cocviriiiiiiie e 67
Grafico 15-4: BalanCe GENEIAL .........cceiveieiiiie ettt 73

Xii


file:///D:/Users/Johana%20Vinueza/Desktop/TESIS%20FINAL%20EDISON%20GEOVANNY%20VINUEZA%20XXX1.docx%23_Toc24470054
file:///D:/Users/Johana%20Vinueza/Desktop/TESIS%20FINAL%20EDISON%20GEOVANNY%20VINUEZA%20XXX1.docx%23_Toc24470066
file:///D:/Users/Johana%20Vinueza/Desktop/TESIS%20FINAL%20EDISON%20GEOVANNY%20VINUEZA%20XXX1.docx%23_Toc24470067

INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

ANEXO B: REGISTRO: ACTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

ANEXO C: CONTRATACION METODO FERIA INCLUSIVA

ANEXO D:CONTRATACION METODO SUBASTA INVERSA ELECTRONICA.

ANEXO E: CONTRATACION CON MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO F: CONTRATACION INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ANEXO G: PROSPECCION CLIENTES

Xiii



RESUMEN

En el presente trabajo se realizd un proyecto de inversidn para la microempresa “Mega
Muebles”,el cual permitirdguiar y garantizar la rentabilidad de la inversion.En primera instancia
mediante una observacion directa en las instalaciones se realizo el anélisis de la situacion actual
de la empresa con el fin de establecer sus requerimientos, mediante la aplicacion de entrevistas
a los directivos de la microempresa, encuestas a los clientes y la elaboracion de matrices
estratégicas se determindque,la microempresa en mencion cuenta con una planificacion
administrativa estratégica pero enfrenta un grave problema que es la falta de capital de trabajo,
para poder cubrir una demanda insatisfecha creada por un nuevo mercadoen el sector de la
educacion preescolar formalizada en el afio 2014 por el Ministerio de Educacién.Dentro del
estudio econdmico financiero se pudo evidenciar que la inversién total del proyecto es de
$111.000 dolares para la implementacion de infraestructura, la adquisicion de maquinaria
ycapital de trabajo, estos factores son los que la empresa debera fortalecerpara mejorar su
competitividad en el mercado y garantizar el nivel y calidad de vida de toda la organizacion,la
razén beneficio costo del proyecto muestra que por cada dolar invertido se obtiene una utilidad
de $0.27centavos.El presente trabajo de investigacion ayudara al estudio y evaluacion de los
procesos humanos, productivos, financieros y comerciales de la microempresa permitiendo

viabilizar el proyecto a través de los indicadores estratégicos y de evaluacion financiera.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<PROYECTO DE INVERSION> <CRECIMIENTO ECONOMICO> <PRODUCTIVIDAD>
<COMPETITIVIDAD> <RIOBAMBA (CANTON) >
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ABSTRACT

In this work, an investment project for the Mega Muebles microenterprise was carried out to
guide and guarantee the profitability of the investment. In the first instance, employing a direct
observation in the facilities, the analysis of the current situation of the company was executed to
establish its requirements, through interviews to microenterprise executives, surveys and the
elaboration of strategic matrices it was determined that, the microenterprise in issue has a
strategic administrative planning but faces a serious problem which is the lack of working
capital, to cover an unsatisfied demand created by a new market in the preschool education
sector formalized in the 2014by the Ministry of Education. Within the financial- economic
study, it was possible to demonstrate that the total investment of the project is $ 111,000 dollars
for the implementation of infrastructure, the acquisition of machinery and working capital, these
factors are the onesthe company needs to strengthen to improve its competitiveness in the
market and to guarantee the level and quality of life of the entire organization, the cost-benefit
ratio of the project shows that for every dollar invested they get a profit of $ 0.27 cents. This
research work will help the study and evaluation of the human, productive, financial and
commercial processes of the microenterprises, allowing the project to be made viable through

strategic indicators and financial evaluation.

Keywords:<ECONOMIC ~AND ADMINISTRATIVE SCIENCE>, <INVESTMENT
PROJECT>, <ECONOMIC GROWTH>, <PRODUCTIVITY>, <COMPETITIVENESS>,
<RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es un Proyecto de Inversion para la Microempresa Mega
Muebles, que permita desarrollar un sistema productivo planificado y asi obtenga los recursos
humanos, econdmicos, materiales y tecnoldgicos necesarios, para una adecuada organizacion,

produccién y comercializacion de sus productos y servicios.

Mediante el estudio se trata de integrar los aspectos relacionados de la teoria con la préctica de

un Proyecto de Inversion para la Microempresa Mega Muebles de la ciudad de Riobamba.

El contenido de la investigacion se expone organizado en cuatro capitulos que se presentan de

forma sucesiva, de la siguiente manera:

Capitulo 1: El Problema
Se presenta el planteamiento del problema, ademas la formulacion y delimitacion del problema,
los objetivos generales y especificos y sus respectivas justificaciones

Capitulo 2: Marco Tedrico
En este capitulo se presenta los antecedentes de investigaciones similares y la base cientifica de

cada variable.

Capitulo 3: Marco metodolégico
En este capitulo se detalla la modalidad de la investigacion, los tipos de investigacion, los
métodos utilizados, la poblacién y muestra investigada, los instrumentos de recopilacion de

datos. Luego se ubican los resultados de las encuestas mediante tablas y graficos.

Capitulo 4: Marco Propositivo

Una vez realizada la investigacion de campo en el marco propositivo se detalla el contenido de
un Proyecto de Inversion para la Microempresa Mega Muebles, como guia de trabajo para
mejorar los procesos de gestion comercial de la empresa.

Como capitulo final de manera resumida se presenta conclusiones importantes que se obtuvo en

la investigacion

De igual manera se presentan recomendaciones que puedan ser aplicados en la empresa.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.2. Planteamiento del problema

El problema de la micro empresa “Mega Muebles” radica esencialmente en la falta de capital
para la compra de materia prima, y maquinaria para el proceso de produccion, el bajo nivel de
ventas, impiden el desarrollo y crecimiento econdémico de la micro empresa en mencion, ya que
no esta en capacidad de atender la demanda existente, perdiendo participacion en el mercado y
acelerando su fracaso, uno de los factores que intervienen en el problema de la microempresa,
es acceder a créditos por el exceso de requisitos y garantias, el alto costo de los estudios
necesarios para viabilizar un proyecto o emprendimiento sostenible es otro factor que influye en

el emprendimiento al no tener la capacidad econdémica para solventarlos.

Varios factores influyen en el crecimiento econémico de una empresa en el Ecuador, entre ellos
resaltan: la estabilidad econdémica, la dolarizacién, la liquidez del mercado, la inversion
extranjera, las restricciones tributarias y el mayor consumo de bienes y servicios. Por otro lado,
el soporte financiero fue el factor que generd mayores limitaciones en los negocios, asi lo indica
el estudio Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2012 (GEM), elaborado por la Escuela

Politécnica del Litoral.

Lo importante es “cerrar el ciclo del emprendimiento” para evitar que las empresas fracasen., la
mayor parte de los nuevos emprendimientos tienen una vida corta porque surgen ‘por
necesidad” (falta de trabajo, dinero para inversion) y no “por oportunidad” (con planificacion y

asesoramiento).

1.2.1. Formulacion del problema

¢Como influye un proyecto de inversion en el crecimiento econémico de la Microempresa Mega

Muebles de la ciudad de Riobamba?

1.2.2. Delimitacion del problema
e PROVINCIA: Chimborazo

e CANTON: Riobamba
e PARROQUIA: Maldonado



e DIRECCION: Angel Pulgar y Fernando Daquilema.
e TELEFONO: 032366878-0989355561

1.3. Justificacion

El siguiente proyecto de investigacion se cred para que la microempresa Mega Muebles de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, tenga la oportunidad de desarrollar un sistema
productivo planificado y obtenga los recursos humanos, econdmicos, materiales y tecnolégicos
necesarios, para una adecuada organizacion, produccién y comercializacién de sus productos y

servicios.

La elaboracion de este proyecto de inversidn es importante para la microempresa Mega Muebles
porque, con él, se podréa obtener una vision clara y el soporte financiero necesario para realizar
su actividad, e invertir en obtener los recursos y la infraestructuraadecuada que permitan

mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

Mediante la implementacién de este proyecto se podra obtener una MiPymes en desarrollo y
encapacidad de garantizar la calidad de vida de las personas que trabajan en la organizacion,y
que aporta al crecimiento socioeconémico y que contribuye al progreso local, a través de un

modelo productivo sostenible.

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Realizar un proyecto de inversion para impulsar el crecimiento econémico de la microempresa

Mega Muebles de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Hacer un estudio teorico - cientifico sobre proyectos de inversién para la microempresa

Mega Muebles.

e Evaluar los métodos y procesos, humanos, productivos, administrativos, financieros y

comerciales de la microempresa Mega Muebles.



e Elaborar el proyecto de inversion para impulsar el crecimiento y desarrollo empresarial

de la microempresa Mega Muebles.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

2.1.1. Antecedentes historicos

Se considera que desde que el ser humano uso su energia para fabricar herramientas para
trabajar la tierra y obtener frutos, construir casas que le protegieran de la intemperie y disefiar
planes para cazar animales, empez0 a realizar inversiones, ya que para lograr estos objetivos
destinaba recursos de tiempo, materiales y humanos con la esperanza de lograr algin beneficio.
Estas inversiones, que tenian la finalidad de satisfacer necesidades basicas, se realizaban con el
propdsito de obtener beneficios materiales en el futuro, para(Baca Urbina, 2016, pag. 76). Un
proyecto de inversion se define como “Un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de diversos tipos, podra producir un bien o servicio, (til al
ser humano o a la sociedad en general.” Hoy en dia, la preparacion y evaluacion de proyectos se
ha transformado en un instrumento de uso prioritario entre los agentes econdmicos que
participan en cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos para implementar iniciativas
de inversidn. La formulacién y evaluacion de proyectos de inversion y las técnicas de seleccion
de las mejores inversiones, en la actualidad se emplean para la asignacion de recursos publicos
0 privados y se basan en un conjunto muy significativo de conocimientos multidisciplinarios
(especialistas en diferentes areas del saber) para que permitan tomar mejores decisiones,
apoyadas en la informacion disponible y en los resultados obtenidos al aplicar estas técnicas

particulares.

En el lenguaje econémico se entiende por inversion un conjunto ordenado de antecedentes que
permiten identificar y medir los costos y beneficios atribuibles a una inversion, con el propésito
de emitir un juicio sobre la conveniencia de llevarlo a cabo.

Por tanto, debido a que los beneficios netos de un proyecto se obtienen en el futuro y la
inversion se hace en el presente, para determinar la viabilidad econémica de un proyecto, es
necesario transformar los valores futuros a valores actuales mediante la aplicacion de una tasa
de descuento, de manera que se pueda comparar el valor actualizado del flujo de efectivo, con el
valor de la inversion necesaria para generarlo. Redactar un proyecto de inversion obliga a

pensar de forma disciplinada, si se quiere hacer un trabajo intelectual serio y responsable. Una



idea puede parecer brillante al concebirla, sin embargo, posteriormente pude fracasar al entrar
en los detalles y las cifras. El desarrollo del proyecto de inversién se debe considerar al dar los
primeros pasos para crear un negocio, formulando de manera clara un documento que indique
cudles son los beneficios que el producto o servicio ofrece al cliente, y hacer un andlisis inicial
de mercados, inspirado en la confianza y en la existencia de un aspecto atractivo, asi como en la
posibilidad de un exitoso lanzamiento y una rapida expansion. El proyecto de inversion
proporciona los medios que permitiran estudiar la idea de forma sistematica (método cientifico)

hasta que esté lista para la presentacion.

2.2. Fundamentacién tedrica

Para la realizacion de este proyecto, se tomaron en cuenta varios libros, uno de ellos es “Como
Elaborar Proyectos de Inversion Paso a Pasos”, del autor MsC. Byron Lara Davila, Se resalta a este
autor debido a que su contenido es muy claro y comprensivo en comparacién a la de los otros
autores, al momento de analizar diferentes conceptos y definiciones se puede obtener un punto

de vista global sobre el tema que vamos a tratar.

2.2.1. Proyecto de inversién
Para(Baca Urbina, 2016, pag. 77). "Un proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra producir un

bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general”.

Para nosotros un proyecto de inversién es un programa que tiene por objeto garantizar la
rentabilidad econémica y social de la organizacién utilizando de forma eficiente, segura y
rentable los recursos asignados.

Cuadro comparativo entre diferentes autores

A continuacién, se muestra el cuadro comparativo, que tiene como finalidad comparar a

diferentes autores, para realizar este proyecto.



Tabla 1-2: Cuadro comparativo diferentes autores

Bolivar, H.
(2001)

Su estudio contiene 5 etapas que son:

« Estudios previos: esta integrado por el estudio de mercado, estudio
técnico, la evaluacion econémica y financiera del proyecto.

* Disefio: Se considera como una etapa independiente que comienza con
el disefio definitivo o ejecutivo.

» Construccién o instalacion: Se lleva a cabo por las actividades de
programacion, organizacion de obra, instalaciones provisionales y
elaboracién de planes para suministros e insumos.

* Operacion o mantenimiento: Durante esta etapa se ejecutan todos los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo para que los equipos
estén disponibles para operar dentro de las condiciones previstas en el
disefio.

* Fin de la vida atil: Cuando las condiciones de operacion ya no son
satisfactorias llega el fin de la vida Gtil, momento en el que se toma la
decision de abandonarlo o de rehabilitar, modernizar las instalaciones

para continuar con el proyecto.

Lara, B.
(2001)

* Identificacion de la idea: Decidir la realizacion de un analisis que
asegure la existencia de una alternativa factible.

* Realizacion del perfil de la idea: Formulacion escrita que permite
evaluar la factibilidad de la idea.

* Anteproyecto preliminar o prefactibilidad: Resolver invertir en
estudios que permitan una decisién definitiva.

» Anteproyecto definitivo o factibilidad: Definir la aceptacion o
rechazo del proyecto. En el primer caso, se toman medidas para su
gjecucion.

* Proyecto definitivo o diseiio final de ingenieria: Por udltimo, la
preparacion de un proyecto requiere muchas veces cuantiosas inversiones
en sus estudios, inversiones que crecen en razon directa con su grado de

detalle y profundidad.

Fuente: Elementos para la evaluacién de proyectos de inversién
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)




2.2.1.1. Caracteristicas de los proyectos inversion

Segun (Lara, 2001, pags. 12-19). “Las caracteristicas que se consideran en un proyecto de inversion

son los siguientes:

e Por su caracter. - Esta caracteristica sefiala que un proyecto puede ser fundado con

caracter econdmico o social. Es decir:

Es de caracter econdémico, cuando en el disefio de operaciones va a haber sinergia, donde los
ingresos son mayores a los egresos, generando una utilidad econdémica considerada como
sinergia.

Es de caracter social, cuando en el disefio de operaciones no importa obtener sinergia, donde los
ingresos pueden ser menores a los egresos, generando una pérdida econdmica, que se puede

cubrir con donaciones o transferencias publicas o privadas.

e Por su naturaleza. - Esta caracteristica sefiala que un proyecto de inversién puede tener
una naturaleza de fundacion o racionalizacion. Cuando su naturaleza es de fundacion, se

refiere, a que el proyecto esté destinado a la fase de creacion de una empresa.

Cuando su naturaleza es de racionalizacion, se refiere, a que el proyecto esta destinado a la fase

de reingenieria de una empresa que esta en marcha.

e Por su categoria. - Esta caracteristica sefiala que un proyecto de inversion puede estar
destinado a uno de los tres sectores de actividad como el sector primario, secundario y

terciario. Es decir.

Sector primario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va a producir bienes
agricolas, como crianza y cosecha de vacunos, etc.

Sector secundario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va a producir
bienes que pasan por el proceso de transformacion, como vestimenta, alimentos, muebles,
minerales, petroleo, etc.

Sector terciario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va a producir

servicios de salud, comercio, transporte, educacion, comunicacion, etc.

e Por su tipo. - Esta caracteristica sefiala que un proyecto de inversion, al clasificarse por

su tipo, debe describir el marco I6gico de objetivos especificos del proyecto. Es decir.

El objetivo o proposito, es producir el bien o servicio que resuelve el problema.



La finalidad, es resolver el problema, dar solucion, ello generara el reconocimiento de costos,

gastos, ganancias o pérdidas”.

2.2.1.2 Fases y etapas de desarrollo de un proyecto de inversion

Para este proyecto se tomaron en cuenta las fases de un proyecto de inversion, segln (Bolivar, 2001,

pag. 16).
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Gréfico 1-2.Fases y Etapas del Proyecto de Inversién
Fuente: Elementos para la Evaluacion de Proyectos de Inversion.
Elaborado por:Elaboradopor:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

e Estudio de mercado

Para (Kotler y Bloom, 2010), “el estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion del mercado especifica

que afronta una organizacion”.

e Segmentacion de mercado

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define “Un segmento de mercado como un conjunto de
individuos o0 empresas que poseen caracteristicas homogéneas y distintas, que permiten
diferenciarlo claramente de los otros grupos, y que ademas, pueden responder a un programa de
actividades de marketing especificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la empresa

que lo practica.”

e Determinacion de la muestra



Para (Benassini , 2010, pag. 98), sefiala que la muestra se realiza -cuando: “La poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendrd la
posibilidad seleccionar una muestra. EI muestro no es un requisito indispensable de toda
investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el contexto, y las caracteristicas
de sus unidades de estudio”.

¢ Recopilacién de la informacion

SegUn(Hernandez, 2005, pags. 45-47), seflala “que para recolectar informacion implican tres
actividades gue se encuentran estrechamente vinculadas entre si que son:

e Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de los datos.

e Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.

e Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas

Que seran llevadas a cabo en la investigacion mediante entrevistas al propietario de la empresa,
a los empleados seleccionados de acuerdo con criterios que en su momento seran dados a
conocer, asi como a autoridades gubernamentales, al igual que a especialistas en la materia

objeto de la investigacion”.

e Productoy servicio

SegUn(Benassini , 2010, pag. 32), “El producto como un conjunto de atributos tangibles e intangibles
gue abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del

vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea”.

e Andlisis de proyeccion de la demanda y oferta

Para(Rivera & Hernandez, 2015, pag. 86), “La proyeccion de oferta y demanda es una fase importante
en el estudio de mercado, que tiene la finalidad de determinar la situacién conveniente del
mercado al que se quiere ingresar con determinado bien o servicio. Este analisis se realiza a
través de métodos de proyeccion de consumo aparente, como el de extrapolacion de tendencia,
ecuacion exponencial y por nimero de habitantes o clientes. Para proyectar la demanda se debe
utilizar uno de los tres métodos de proyeccion de consumo aparente, con la finalidad de estimar
datos de la demanda a futuro. EI método de proyeccion de consumo aparente mas recomendable
es el por nimero de habitantes o clientes, ya que guarda relacién con una de sus determinantes,

como lo es el Numero de demandantes”.
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Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos de consumo

aparente, utilizando uno de los métodos de proyeccion.

e Andlisis de precios

Para(Benassini , 2010, pags. 177-179), “Los sistemas de precios varian generalmente segln la oferta 'y
la demanda, la variacion real de precios se obtiene por un sencillo indicador denominado
elasticidad. A continuacion, un repaso sencillo de algunos de los elementos econdmicos en la
determinacion de precios.

El precio: Las economias, producen bienes y servicios, que son valorados socialmente en el
largo plazo, mediante la fluctuacion y la interaccion de la oferta y demanda de dichos bienes y

servicios.

Los cambios en los precios generalmente siguen una ley muy sencilla llamada ley de oferta y
demanda que basicamente establece que la interaccion de estas fuerzas del mercado es la que

establece el precio de mercado en una economia.

Por lo general (depende del tipo de bien) para bienes normales, se cumplen las siguientes reglas:
« A mayor oferta, menor precio.
* A menor oferta, mayor precio.
* A mayor demanda, mayor precio.

* A menor demanda, menor precio”.

e Anadlisis de comercializacion

SegUn(Toro, 2016, pag. 184), “La comercializacion como todas aquellas acciones que le permiten
cumplir con la funcién de facilitar la distribucion y entrega de productos al consumidor final.
Igualmente, Stanton y otros (2004), indican que “Son todas las acciones necesarias para transferir la

propiedad de un producto y transportarlo de donde se fabrica a donde finalmente se consume.

e Estudio técnico

Segun(Benassini , 2010, pags. 85-93), “Se ocupa de determinar aspectos como: tamafio, proceso,
localizacion, tipo y dimensiones de las obras fisicas, necesidades y disponibilidad de bienes y
servicios para la ejecucion del proyecto y su ubicacion, organizacion para la produccion,
programa de realizacion del proyecto, las estimaciones de costos, y todos aquellos aspectos de

indole tecnoldgica relacionados con el proyecto, inclusive debera prever las posibles mejoras
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que puedan implantarse en virtud del avance técnico actual y del esperado a futuro. Este estudio
también debera contemplar los riesgos asociados al proyecto, relacionados tanto con fenémenos
naturales (sismos, huracanes, inundaciones, etc.), como con otras contingencias de orden
técnico, politico o social, que pudieran presentarse durante las fases de construccion y operacion

del proyecto”.

e Costo del proyecto

Se define como los aquellos gastos en los que hay que incurrir para producir un bien o servicio,
se pueden dividir en directos o indirectos, fijos o variables. Los costos directos se entienden por
aquellos en los que se incurre para la produccion o elaboracion de un producto o para la
prestacion de un servicio, mientras que los costos indirectos en los que se tiene que incurrir,
pero no directamente para la produccién de un bien o un servicio. Los costos fijos son aquello
que depende del nimero de servicios o productos producidos y los cuales tienden a ser
constantes, por su lado los costos variables son los que varian dependiendo del nimero de

productos o servicios producidos. (Lara, 2001, pags. 22-24).

e Estudio administrativo legal

(Rivera & Hernandez, 2015). Define “El proceso administrativo como las funciones del
administrador, con 7 elementos, investigacion, planeacién, coordinacién, control, prevision,

organizacion, comando.

Segun el libro administracion de proyectos de los autores(Rivera & Hernandez, 2015), “Las
funciones del administrador son: planificacion, organizacion, direccién y control que conforman
el proceso administrativo cuando se les considera desde el punto de vista sistematico. Fayol
sefilala que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones politicas, religiosas,

filantropicas y militares”.

e Descripcion de funciones

Para (Lara, 2001, pag. 23), Consiste en el ordenamiento de los recursos de la empresa y la
asignacion de funciones segln los niveles de autoridad y grados de responsabilidad que existe
entre las dependencias y los individuos de una organizacion, el organigrama es esencialmente
esquematico ya que representa si en la organizacion existe unidad de direccion.

e Aspecto legal
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Segun (Lara, 2001, pag. 26), Es la capacidad de tener en regla todos los papeles previos al inicio a la
actividad empresarial. Todo aquel que decide crear una empresa, suele partir de una idea de
negocio, pero a veces no se realiza una correcta planificacion global que implicaria la
valoracion de riesgos, de la capacidad financiera, la viabilidad y estudio de mercado. El anlisis
de todos estos aspectos es fundamental, porque la creacion de una empresa no se limita al
desarrollo de una actividad econémica, sino que conlleva unas labores de gestion y disefio de
estrategias comerciales. Es decir, es fundamental elaborar un plan de empresa.

e Estudio econémico - financiero

El autor (Toro, 2016). En su obra Indicadores y tableros de control de proyectos sefiala: “El
analisis de estados financieros, trata de investigar y enjuiciar, a través de la informacion
contable cuales han sido las causas y los efectos de la gestion de la empresa para llegar a su
situacion actual y asi, predecir, dentro de ciertos limites cudl sera su desarrollo en el futuro, para
tomar decisiones consecuentes...”. El autor Fowler, Newton. (1999). en su obra Analisis de Estados
Contables sefiala: “El anélisis de estados financieros, también denominado analisis econdmico-
financiero, analisis de balances o analisis contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacién o perspectiva de la empresa con el fin de poder tomar decisiones

adecuadas...”.

El analisis e interpretacion de los estados financieros proporciona una valiosa perspectiva de
conjunto, de la situacion de la entidad por su carécter integral y por su relacion con los objetivos
finales.

e Plan de inversiones

Para la Gestion de Empresas (2015), Un Plan de Inversiones es “un modelo sistematico, unos pasos a
seguir, con el objetivo de guiar nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas
seguro. El plan de inversiones es fundamental para reducir riesgos a la hora de invertir. Quienes
no tienen un plan bien desarrollado tendra muchas probabilidades de fracasar a la hora de

invertir su dinero.

El plan de inversiones debe estar presente siempre que exista una inversion. El plan debe ser
bien detallado y si se pudiera, especificar plazos para actuar, planes de accion, etc. No importa
el tamafio de nuestras inversiones, toda inversion debe tener un plan. Una inversion, por mas
pequefia que parezca, puede ser una espectacular fuente de ingresos en un futuro. Mas capital
invertido no siempre significa que vayamos a tener mas ingresos”.

e Anadlisis de los costos unitarios

13



Es un modelo matematico que adelanta el resultado, expresado en moneda, de una situacion
relacionada con una actividad sometida a estudio. También es una unidad dentro del concepto
"Costo de Obra", ya que una Obra puede contener varios Presupuestos para (Lara, 2001, pags. 31-
33).

e Ingresos

Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, “los ingresos son incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas 0 aumentos en el
valor de los activos, o de disminucién de los pasivos, siempre que no tengan su origen en
aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios.

El reconocimiento de un ingreso tiene lugar como consecuencia de un incremento de los
recursos de la empresa, y siempre que su cuantia pueda determinarse con fiabilidad. Por lo
tanto, conlleva el reconocimiento simultaneo o el incremento de un activo, o la desaparicion o
disminucion de un pasivo y en ocasiones, el reconocimiento de un gasto”.

e Egresos

Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, “Constituyen los gastos y costos para
asegurar el funcionamiento de una empresa, son los decrementos de los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien del nacimiento o aumento de los pasivos, que da como resultado decrementos en
el patrimonio neto y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de
este patrimonio”.

e Estados financieros

Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, L0S estados financieros son un informe
resumido que muestra coémo una empresa ha utilizado los fondos que le confian sus accionistas
y acreedores, y cual es su situacion financiera actual. Los tres estados financieros basicos son el
balance, que muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa en una fecha establecida;
(2) estado de resultados, que muestra cOmo se obtiene el ingreso neto de la empresa en un
periodo determinado, y (3) el estado de flujo de efectivo que muestra las entradas y salidas de

efectivo producidas durante el periodo.

Es una préctica estandar para las empresas presentar estados financieros que se adhieran a los
principios de contabilidad generalmente aceptados para mantener la continuidad de la
informacién y la presentacion a traves de las fronteras internacionales. Los estados financieros
son a menudo auditados por agencias gubernamentales, contadores, firmas, etc. para asegurar la

exactitud y para propdsitos de impuestos, financiamiento o inversion
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e Punto de equilibrio

Para (Rivera & Hernandez, 2015). “Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de
ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa,
en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco

pierde).

En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al incrementar sus
ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendra beneficio positivo. En

cambio, una caida de sus ventas desde el punto de equilibrio generara pérdidas

e Evaluacion del proyecto

Para (Benassini , 2010)“La evaluacion de proyectos permite definir qué planes son o no rentables,
se basa tipicamente en la identificacién y cuantificacion de cuatro componentes: 1) la inversién
inicial, que incluye tanto los activos fijos como el capital de trabajo, 2) los flujos de caja
después de impuestos en los periodos necesarios hasta alcanzar el horizonte de proyeccién, 3)
un valor terminal y 4) una tasa de descuento que cuantifica la rentabilidad requerida y/o el costo

de capital.

El arte de la evaluacion de proyectos esta en cdmo cuantificar y combinar los cuatro elementos
mencionados, considerando el valor del dinero en el tiempo, la valoracion de riesgos y los
principios aplicables al analisis. Estos ultimos representan una parte muy atractiva en el proceso
de evaluacion. Cuando se entienden, puede notarse como son aplicables en un contexto mucho
mas amplio, y es su aplicacion la que hace valer la racionalidad financiera de cualquier tipo de
decision. En otras palabras, la evaluacion de proyectos ensefia cbmo deben tomarse decisiones
desde la 16gica financiera”.

e Evaluacién financiera

Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, “La evaluaciéon financiera tiene como
objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los
ingresos que genera el proyecto con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta

el costo de oportunidad de los fondos.

Por otro lado, también se debe determinar la estructura y condicién de financiamiento, y a su
vez la afectacion del proyecto hacia las finanzas de la entidad, ya que esto determinara si la

misma es sujeto de crédito ante la posible necesidad de financiamiento.
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En general se puede decir que la evaluacion financiera es el estudio que se hace de la
informacion, que proporciona la contabilidad y toda la demé&s informacion disponible para tratar
de determinar la situacion financiera o sector especifico de ésta”.

e Valor actual neto (VAN)

Para Javier Garcia autor del libro “Estados Financieros Consolidados”. “Valor presente es también
conocido como Valor actual neto (VAN) este es uno de los métodos financieros que tiene como
objetivo tomar en cuenta los flujos de efectivo en funcién del tiempo. Consiste en encontrar la
diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor actualizado de las
inversiones y otros egresos de efectivo.

e Tasa interna de retorno (TIR)

Segun (Garcia , 2013, pag. 136), “La tasa interna de retorno (TIR), tiene como objetivo centrarse en
la tasa de rendimiento de un proyecto. Cuando ambos aspectos entran en conflicto, la empresa
debe maximizar su valor, y no su tasa de rendimiento. La Tasa Interna de Retorno de un
proyecto de inversion es la tasa de descuento (r), que hace que el valor actual de los flujos de
beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversién negativos”.

¢ Relacion beneficio costo (RB/C)

“La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un
proyecto puede generar a una comunidad. Se toma como tasa de descuento la tasa social en vez
de la tasa interna de oportunidad. Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo
asociados con el proyecto”. Segun (Garcia Javier, 2013).

e Periodo de recuperacion

“El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion.
Por su facilidad de célculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo
relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al igual que el Valor

Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el proceso de toma de decisiones.
¢En qué consiste el PRI? Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se

requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion

inicial”. Segln (Garcia Javier, 2013).
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2.2.2. Crecimiento Econémico Empresarial

Para (Kotler & Kotler, 2014, pag. 23).“Es el camino que recorre una pequefia empresa hasta volverse
una gran corporacion, que esta lleno de retos y oportunidades. Desde la consecucion de clientes
en los inicios de la empresa hasta la seleccion de directivos en la fase de crecimiento y la
definicion de la estrategia, todo tiene un momento y una razon de ser. Sin embargo, es la
capacidad del empresario de adaptarse a los requerimientos en cada etapa del crecimiento lo

que, en ultimas, le permite a la empresa evolucionar”.

Las Pymes constituyen un factor importante para el crecimiento socioeconémico de cada pais,
lo que da origen la necesidad de incrementar su desempefio y requerir la implementacion de
estrategias que beneficien las operaciones, todo con la finalidad de reducir los costos de
operacion, mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles de inventario, la calidad de los

productos y por supuesto incrementar la productividad.

Las Pymes generan riqueza y empleo, porque dinamizan la economia y mejora la
gobernabilidad, debido a que requieren menores costos de inversion, es el sector que

mayormente utiliza insumos y materias primas.

Segun las investigaciones sobre las Pymes, desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), estas empresas se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, poca
aplicacion de la tecnologia, baja division del trabajo, reducido capital, baja productividad,

minima capacidad de ahorro y limitado uso de los servicios financieros y no financieros. (INEC,
2007).

Las Pymes contribuyen a dinamizar la economia nacional, debido a que sus costos de inversion
son bajos, lo que ademas le permite enfrentar favorablemente los cambios del mercado. Se
originan en su gran mayoria del patrimonio familiar, con el propdsito de ser duefios de su propia
empresa y de esta manera dejar de ser dependiente de una organizacion. En el Censo Nacional
Econdémico 2010 realizado por(instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2010) (INEC) se agrupa a las
empresas por el nimero de personas que la conforman, asi tenemos que, una microempresa es
aquella que estd conformada entre 1 y 9 personas, se consideran empresas pequefias las que
tienen de 10 a 49 empleados, una empresa mediana estaria conformada desde 50 a 199

colaboradores y una grande por més de 200 empleados.

En el Ecuador, para el afio 2011 la participacion de las PYMES, segun (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo, 2010), INEC, representaban el 84,3 % del total de establecimientos y la
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gran industria el 15, 7 %; las PYMES ocupan al 37,7 % de los trabajadores y la gran industria el
62.3 %; las PYMES aportan el 13 % al Producto Interno Bruto y el aporte de la gran industria el
87 % al PIB.

El crecimiento de una empresa se establece con referencia a su mayor o menor productividad, y
se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito el
reconocimiento del estado y la manera como fueron utilizados los diversos insumos en el
proceso productivo. En este sentido, la productividad condensa el problema central de la
economia: hacer un mayor y mejor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema

econémico tendria como objetivo obtener una mayor productividad. (Flor Delfin, Maria Acosta, p.
187)

Segun (Kotler & Kotler, 2014, pag. 30) afirma que la productividad evalla la capacidad del sistema
para elaborar los productos requeridos (que se adecuan al uso), y a la vez del grado en que se
aprovechan los recursos utilizados, es decir, el valor agregado, el cual tiene dos vertientes para
su incremento:

e Producir lo que el mercado (clientes) valora y

e Hacerlo con el menor consumo de recursos

Existen tres criterios comunmente aplicados a la productividad y que resulta necesario definir

para su mayor compresion: eficiencia, efectividad y eficacia.

La eficiencia se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de actividades
con dos acepciones: la primera, como relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la
cantidad de recursos que se habia estimado o programado utilizar; la segunda, como grado en el
gue se aprovechan los recursos utilizados transformandolos en productos. Como puede
observarse, ambas definiciones estan muy vinculadas a una vertiente de la productividad, al uso
de recursos; sin embargo, como ya se menciond, no da cuenta de la calidad ni cantidad del

producto o servicio, por lo expresa solo parte del significado de productividad.

La efectividad es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, y da
cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados: cantidades que se van a

producir, clientes que se espera tener, 6rdenes de compra por colocar, etc.
La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del servicio o producto prestado. No basta

producir con 100% de efectividad el servicio o producto fijado, tanto en cantidad como en

calidad, sino gue este sea el adecuado, que logre satisfacer al cliente o impactar al mercado. Se
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puede concluir que la eficacia es un criterio muy relacionado con la calidad (ajuste al uso,
satisfaccion del cliente), por lo que debe utilizarse en conjuncion con los dos criterios

anteriores.

Consecuentemente, la productividad es pensada como el resultado a corto plazo de un proceso
que encierra educacion, administracion, organizacion laboral, organizacion de la produccion,

investigacion en ciencia y tecnologia y gestion empresarial. (Kotler & Kotler, 2014)

e Teorias del Crecimiento de la Empresa

Diferentes escuelas de pensamiento econdémico realizan varias aportaciones a la administracion
de empresas que se concreta en teorias y/o enfoques que han ido configurando su estado actual,
el estudio y direccion del presente trabajo de titulacion ha sido abordado fundamentalmente por

la Teoria de la Organizacion, de la Economia y del Enfoque Estratégico de los autores: (Dasi
Rodriguez & Martinez Pérez, 2011)

e Teoria de la organizacion al estudio del crecimiento de la empresa. —

De las distintas teorias de la organizacion, es el enfoque de contingente, el que ofrece
claramente argumentos que explican el crecimiento de la empresa. Este enfoque, que enfatiza la
importancia del entorno y su influencia sobre el disefio organizativo, considera que: i) no existe
una forma éptima de organizar; ii) cualquier forma de organizar no es igualmente eficiente; iii)
la mejor forma de organizar depende de la naturaleza del entorno con el que la naturaleza

interactla (Dasi Rodriguez & Martinez Pérez, 2011)

Asi pues, el enfoque de contingencias pretende establecer las principales interrelaciones que
existen en una organizacidn, sus componentes y el medio en el que se inscriben, para asi llegar a
proponer disefios organizativos y acciones directivas acorde a cada situacion o contingencia,
bajo estas premisas, la estructura de la organizacion sigue a la estrategia, y la division es
consecuencia de una diversificacion estratégica. Esta afirmacién constituye el punto de partida
de numerosos trabajos que intentan modelizar la relacion entre la estrategia de crecimiento de

producto y/o mercado de la empresa y la estructura organizativa.(Canals, 2000, pag. 78)
El enfoque contingente, suele utilizarse junto a otras de desarrollo posterior, que analizan la

relacion estructura-estrategia-resultado, comparando la teoria contingente con el enfoque basado

en los recursos.
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Estos enfoques, muy considerados en la actualidad, nacen en los afios setenta y su premisa
béasica es; que el contexto social se convierte en el factor explicativo del comportamiento
individual, grupal y también, organizativo. Dentro de estos modelos, la teoria de la dependencia
de recursostambién defiende la importancia del entorno como fuente de limitaciones,
incertidumbres y contingencias, y apunta a la dependencia del comportamiento organizativo del
mismo. Concretamente la teoria de la dependencia de los recursos asume como hipoétesis basica
de la dependencia de la organizacion de los recursos externos, en tanto gque esta no puede
generarlos totalmente de forma auténoma. Esto implicaria que las organizaciones reaccionarian
méas decididamente ante las demandas de las organizaciones o grupos de su entorno que

controlan recursos decisivos.

Un elemento clave de esta teoria es el de la adopcion estratégica (Canals, 2000). Las
organizaciones podrian tomar, de entre distintas opciones, decisiones estratégicas para
conseguir su adaptacién, tratando incluso de cambiar el entorno para su propia conveniencia.
Aln mas, no existiria una opcion éptima para todo tipo de organizaciones.

Alguna de las predicciones de la teoria es que, en niveles medios de concentracion de la
industria, donde la incertidumbre es maxima, las organizaciones tienden a influir en mayor

medida en la interdependencia, por ejemplo, a través de integraciones verticales, diversificacion,

fusiones y adquisiciones(Canals, 2000, pag. 156)

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

El proyecto de inversion determinara el crecimiento econémico de la microempresa Mega

Muebles de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo.

2.4.Variables

2.4.1. Variable independiente

e Proyecto de inversion

2.4.2. Variable dependiente

e Crecimiento econdmico
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Modalidad de la investigacion

La metodologia aplicada en el presente trabajo de titulacion esta basada en el método cientifico
y por lo tanto se partio de una vision general para llegar a plantear un fenémeno en particular,
visto de todos los angulos posible, el disefio de la investigacion adoptado para este proyecto de
inversion contempla dos fases exploratoria y concluyente, los tipos de investigacion de acuerdo
a nuestra finalidad empleados fueron investigacion: descriptiva, predictiva, causal, cualitativa y
cuantitativa. Este mecanismo sirvi6 para guiar a los responsables por el camino més seguro a fin

de obtener la informacion necesaria.

3.2. Tipos de investigacion

Investigacion cualitativa. — mediante la aplicacion de la entrevistarealiza a los accionistas de la
microempresa Mega muebles, se obtuvo de manera general resultados veraces de manera
estratégica y mas que concluyentes en forma estadistica que nos permitieron concluir y tomar

decisiones.

Investigacidn cuantitativa. — gracias a esta investigacion asumimos una postura objetiva, ya
gue a través de la aplicacion de la encuesta a los grupos de interés de la microempresa Mega
muebles se gener0 datos numéricos para representar el ambiente social a través de
procedimientos de inferencia estadistica que permitié generalizar las conclusiones de nuestra

muestra.

3.3. Poblacién y muestra

e Poblacion

La poblacién establecida para el presente proyecto de inversion se compone en: poblacion
interna considerada a las personas que hacen la microempresa Mega muebles y poblacion

externa que se refiere a la poblacion econémicamente activa de la provincia de Chimborazo
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Poblacion Interna. - En este caso no se utiliz6 muestra ya que el universo es muy pequefio y se
pudo entrevistar a toda la poblacion.
Tabla 1-3: Poblacion interna

ESTRATOS FRECUENCIA

Empleados

Obreros

Proveedores

Fuerza de ventas
TOTAL

O N W N DN

Fuente: Microempresa Mega Muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Poblacién Externa, - el nimero de personas econémicamente activas de la provincia de
Chimborazo registradas en el INEC es de: 364.239 habitantes

e Muestra

El tipo de muestreo que vamos a utilizar es el no probabilistico, es una técnica donde las
muestras se recogen en un proceso donde no todos los individuos de la poblacién tienen la
oportunidad de participar en la investigacion, pero fue muy util para los estudios exploratorios y
altamente efectivo en consideraciones de tiempo y costo.

La formula aplicada para calcular el tamafio de nuestra muestra ya que conocemos el tamafio de
la poblacion, estd compuesto por la poblacién econémicamente activa y en edad para trabajar de

la provincia de Chimborazo que son 364.239 habitantes,

N*P=x*Q
n= e
(N-1DE?+P*Q
donde:
N = Tamafio de la poblacion N =364.239 Hb.

P = Probabilidad de que el evento ocurra. P =0,50
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Q = Probabilidad de que el evento no Q =0,50

ocurra.

e = Error de estimacion o error muestral  E = 0,05 (5%)
Z = Margen de confiabilidad Z=1.96

364.239 *0,5%0,5

(364239 — 12 +05%05

n = 384

n

El tamafio de nuestra muestra para aplicar la encuesta es a 384 habitantes econémicamente

activos de la provincia de Chimborazo.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

e Meétodos de investigacion

El método inductivo. -Nos ayud6 a ordenar la observacién para extraer conclusiones de
caracter universal desde la acumulacién de datos particulares. Pues a través de este método se

observé casos particulares y se llegd a una conclusién general.(De la Torre, 2013, pag. 78)

Método Deductivo. -EI método deductivo por su parte nos brindd datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento I6gico, varias suposiciones, es decir;
partimos de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo

a nuestro estudio individual y comprobar asi su validez.(Leiva, 2008)

e Técnicas de investigacion

Observacién. — mediante la aplicacion de este método evitamos que las personas nos mientan

y nos damos cuenta de lo que realmente sucede en el entorno interno y externo de la empresa

Entrevista. — Mediante esta herramienta se pudo penetrar en la mente de los entrevistados,
ganar su confianza, vencer sus resistencias y nos brind6 la oportunidad que las ideas vayan
suscitandose una tras otra hasta llegar a formulaciones que no se hubieran alcanzado con

preguntas directas.
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Encuesta. — se aplico la encuesta con la finalidad de que cada persona encuestada responda las
preguntas en una igualdad de condiciones para evitar resultados sesgados y que pudieran influir
en el resultado de la investigacion.

e Instrumentos de investigacion
Guia deObservacién. — para el levantamiento de la informacién a través de esta técnica se
aplico matriz de categoriasla cual nos permitié evaluar de manera objetiva los procesos de la

empresa.

Guia de entrevista. - es una ayuda de memoria para el entrevistador, tanto en un sentido
tematico (ayuda a recordar los temas de la entrevista) como conceptual (presenta los topicos de

la entrevista en un lenguaje cotidiano, propio de las personas entrevistadas).

Cuestionario. — es un instrumento que ayuda a extraer la informacion organizada y coherente
mediante un mecanismo de preguntas relacionadas a las variables en estudio,la encuesta se
aplicé mediante un sistema de preguntas cerradas a la poblacion econémicamente activa de la
provincia de Chimborazo. (Ver anexo), y para la entrevista,se aplicé un sistema de preguntas
abiertas y de seleccion al talento humano de la microempresa Mega muebles.

3.5. Resultados

En el presente trabajo de investigacion, se pudo aplicar una encuesta a la poblacion
econdmicamente activa de la provincia de Chimborazo, que segin la muestra obtenida es de 384
habitantes, una entrevista al talento humano de la microempresa integrada por 9 personas,
posteriormente se procedié a la tabulacion de los datos obtenidos, para luego analizar e

interpretar los resultados como se muestra a continuacion.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. Titulo

PROYECTO DE INVERSION PARA LA MICROEMPRESA MEGA MUEBLES, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

4.1.Contenido de la propuesta

Naturaleza del proyecto

4.1.1.1. Nombre

Mega Muebles

4.1.1.2. Descripcion de la empresa

Es una microempresa manufacturera su actividad econémica se desarrolla en la industria metal
mecanica y maderera oferta productos y servicios como: estructuras metalicas, muebles
metalicos de oficina, hogar, muebles de madera, material didactico, servicio de pintura

electroestatica y dobladora de tubo hidraulica

a) Mision

Somos una microempresa familiar visionaria positivista dispuestos a emprender grandes
desafios empresariales, ofrecemos comodidad y estilo a través de la fabricacion de muebles para
el hogar, empresas e instituciones educativas, en madera, hierro y mixtos mediante un
compromiso permanente con la calidad, e innovaciéon en sus productos, al servicio de la

sociedad.
b) Vision
En el afio 2023, ser una organizacion que contribuya a dinamizar la economia del pais mediante

la comercializacion de productos y servicios de calidad, creando cadenas de valor que permitan

el desarrollo productivo sostenible, para contribuir con un mejor nivel de vida a la sociedad.
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c) Valores
Autoconciencia
La habilidad para reconocer y comprender los propios estados emocionales, sentimientos,

rasgos, asi como su efecto en las demas personas.

Autorregulacion

La habilidad para controlar y redireccionar impulso y estados emocionales negativos, unido

a la capacidad de suspender juicios y pensar antes de actuar.

Socializacion
Engloba el dominio de estrategias y formas de relacionarse afectiva y efectivamente con las
personas, creando redes de relaciones, creando ambientes agradables, abiertos y efectivos en

Sus conversaciones.

4.1.1.3. Objetivos de la empresa

e Capacitar constantemente al talento humano de la microempresa Mega muebles para

aportar con personal calificado a la empresa.

e Impulsar el crecimiento econdmico de la microempresa Mega muebles para mejorar el

nivel de calidad de vida de la organizacion y su entorno.

e Implementar un plan de mejora continua que garantice el desarrollo sostenible y el

crecimiento empresarial.

4.1.1.4. Perfil socio econémico de la empresa

Tabla 1-4: Perfil socio econdmico

Actividad Activo Pasivo Patrimonio N° Trabajadores

Manufactura | $313.621,30 $21.000,00 $292.621,30 9

Fuente: Microempresa Mega Muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.5. Ubicacién de la empresa
La microempresa “Mega muebles” se encuentra en el Ecuador:
e PROVINCIA: Chimborazo
e CANTON: Riobamba
¢ PARROQUIA: Maldonado
e DIRECCION: Angel Pulgar y Fernando Daquilema.
e TELEFONO: 032366878-0989355561

4.1.1.6. Ventajascompetitivas
e Sistema de produccion eficiente.
e Establecer una relacion con el Cliente
e Trabajo en Equipo

Investigacidn de mercado

4.1.1.7. Tamafio del mercado

El tamafio de mercado esta compuesto por la poblacién econémicamente activa y en edad para
trabajar, de la provincia de Chimborazo que son 364.239 habitantes, para un bien de consumo
normal, con la informacion obtenida en el INEC Y MINEDUC se determind que nuestro

segmento de mercado tiene un total de 80.942 familias y 950 instituciones entre publicas y

privadas.
Segmento de mercado
a) Poblacion
Econémicamente activa de la Provincia de Chimborazo, consumidores individuales que
tomen decisiones de compra basados en sus estilos de percepcién, frecuencia de uso,
tasa de uso, necesidades de ciclo familiar.
b) Demanda potencial
Es la poblacion que tiene la intension de compra del producto y se divide en dos

mercados: La poblacion Econdmicamente activa que tengan relacion con nifios de 0.6 —

5 afios.
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4.1.1.8.

41.1.9.

Nuestro consumidor institucional como guarderias, centros de educacion inicial,
escuelas primarias, publicas y privadas. Se caracteriza también por tomar sus decisiones

muy racionales basadas en las especificaciones técnicas del producto.

Obijetivo estudio de mercado

Aumentar las ventas en un 45% de la demanda insatisfecha en los préximos 36 meses,

para garantizar la participacion de la empresa en el mercado.

Incrementar nuestros canales de distribucion en los proximos 18 meses para tener

mayor participacién en el mercado.

Posicionar la marca de la empresa en el 100% demanda insatisfecha en los préximos 36
meses para recuperar los costos adicionales asociados con la investigacion de productos,

ingenieria y produccion.

Plan de ventas

Contiene la planeaciony el control del tiempo de las actividades del personal de ventas de la

microempresa Mega muebles, incluye la prospeccion de clientes institucionales publicos y

privados (ver anexo), ha desarrollado un sistema de ventas mediante contratacion puablicaen

concursos de ferias inclusivas y subasta inversa, tiene un punto de venta en la principal avenida

de la ciudad de Riobamba y mantiene la determinacién de rutas, capacitacion, equipamiento,

asignacion, supervision, remuneracion y motivacion, a la fuerza de ventas”
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4.1.1.10. Recopilacion,andlisis e interpretacion de la informacion obtenida

4.1.1.10.1. Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO |
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS | &) Il

s ESCUELA DE MARKETING
CAREERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Nombre: Formulario N.®.—————-

Cargo:

Fechadela encuesta: /| / /

OBJETIVO: Determinar la intencion de compra en el mercado. el precio promedio y la

cantidad de consumo per capita de los productos o servicios ofertados por la microempresa

Mega muebles en la provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es de caracter formal, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales
Conteste con la mayor honestidad todas las siguientes preguntas.
Marque con una (x) el casillero que indique su respuesta

Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su colaboracion.

RESPONDA

1.

(Por favor indique su género?

Masculino E' Femenino D

(Conoce usted que en el Ecuador los niiios a partir de los tres afios tienen que ser inscritos de
manera indispensable en el programa de educacién inicial que comprende, al desarrollo

sicomotriz del individuo?

st [] No[ ]

(Conoce usted un lugar, de la provincia donde puede encontrar productos que satisfagan las
necesidades de los nifios, con relacion al tamafio, color y uso didactico para el desarrollo

adecuado de sus actividades?

st [] No []

¢Ha adquirido usted alguna vez productos de este tipo?

Si D No l:]
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5. (Con que frecuencia adquiere este tipo de productos?
Nunca
1 vez al afio
2 veces al afio

3 veces al afio o mas

6. (Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por este tipo de productos?

0-30 dolares
30 — 60 dolares
60 — 90 dolares

90 dolares a mas

Ou0n

7. ¢(En qué medio ha escuchado usted sobre la promocién de este tipo de productos?

Prensa D
Radio [:l
Television D
Redes Sociales [:I

GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.1.1.10.2. Analisis e interpretacion de datos encuesta

1.- ¢ Por favor indique su género?

Tabla 2-4:Indique su género

GENERO N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
MASCULINO 184 48%
FEMENINO 200 52%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

MASCULINO ®mFEMENINO mTOTAL

Graficol-4. Genero
Fuente:Tabla 2-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS
El 52% de las personas encuestadas son de género femenino y el 48% género masculino

significa que tenemos una muestra equivalente.
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2.- ¢Conoce usted que en el Ecuador los nifios a partir de los tres afios tienen que ser
inscritos de manera indispensable en el programa de educacién inicial, que comprende, al

desarrollo sicomotriz del individuo?

Tabla 3-4:Apreciacion de mercado

APRECIACION DE MERCADO N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
Sl 280 73%

NO 104 27%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

SI mNO mTOTAL

Grafico 2-4.Apreciacion de mercado
Fuente: Tabla 3-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS

Este grafico representa nuestro mercado, demanda que se gener6 por la necesidad de obtener
productos acordes al tamafio y en funcion de los nifios,que permitan el desarrollo optimo del
individuo, el 73% de los encuestados afirma conocer del tema y el 27% restante desconoce

totalmente.
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3.- ¢Conoce usted un lugar en la provincia donde puede encontrar productos que
satisfagan las necesidades de los nifios, con relacion al tamafio, color y funciones
especificas para el desarrollo adecuado de sus actividadespedagogicas?

Tabla 4-4:Distribucion

DISTRIBUCION N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
Sl 252 66%

NO 132 34%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

SI mNO mTOTAL

Grafico 3-4. Distribucion
Fuente: Tabla 4-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS
El 66% de las personas encuestada conocealgun lugar (refiriéndose a librerias y bazares) donde
encontrar este tipo de productos en la provincia de Chimborazo, pero la mayoria de estos carece

de variedad de productos mientras que el 34% desconoce donde adquirirlos.
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4.- ¢Ha adquirido usted alguna vez productos de este tipo?

Tabla 5-4:Demanda

DEMANDA N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
Sl 210 55%

NO 174 45%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Grafico 4-4.Demanda
Fuente: Tabla 5-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS

El 55% de los encuestados afirma haber comprado este tipo de productos,con relacion a la
pregunta 2 donde el 73% afirma tener conocimiento acerca de este tema y tipo de productos,

significa que tenemos una tasa de consumo elevada ya que de ese 73% el 55% lo hademandado,

mientras que el 45% no lo ha comprado.
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5.- ¢Con que frecuencia adquiere este tipo de productos?

Tabla 6-4:Frecuencia de uso

FRECUENCIA DE USO N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
NUNCA 38 10%

1 VEZ AL ANO 132 34%

2 VECES AL ANO 120 31%

3 VECES AL ANO O MAS 94 24%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

NUNCA m1VEZALANO m2VECESALANO ™ 3 VECESALARNO O MAS

Grafico 5-4.Frecuencia de Uso

Fuente:Tabla 6-4

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
ANALISIS
El incremento porcentual de frecuencia de uso de este tipo de productos se debe a que el
ministerio de educacién del Ecuador oficializo en el afio 2014, la educacion inicial como parte

del programa de educacion bésica.
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6.- ¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por este tipo de productos?

Tabla 7-4:Precio

PRECIO N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
0-30 Dolares 38 10%

30 - 60 Ddlares 132 34%

60 — 90 Dolares 120 31%

90 Dolares a mas 94 24%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS

El precio de aceptacion de este producto varia entre $30 y $90 en un 65 % de personas
encuestadas, el precio promedio de los productos que ofrece la microempresa Mega muebles
tiende a la media de este rango de precios.Este margen nos permite implementar una estrategia

agresiva de precios y promociones para ganar participacion y generar competitividad en el

mercado.

0-30 Dolares 30 - 60 Dolares

H 60 — 90 Délares 90 Délares a mas

Grafico 6-4.Precio
Fuente:Tabla 7-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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7.- ¢ Qué medios utiliza usted para informarse sobre los temas y productos de interés?

Tabla 8-4:Promocién

PROMOCION N° DE ENCUESTADOS FRECUENCIA
Prensa 36 9%

Radio 114 30%
Television 80 21%

Redes Sociales 154 40%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

M Prensa MW Radio Television Redes Sociales

Grafico 7-4.Promocion
Fuente:Tabla 8-4
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

ANALISIS

En la actualidad los medios mas efectivos para comunicar son las redes sociales, tendenciaque

se mantiene al alza en la zona urbana de la provincia de Chimborazo, mientras que la radio y la

television se consolida como el medio mas eficaz, en toda la provincia (zona urbana y rural),

mientras que la prensa ha perdido participacion en el mercado.
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4,1.1.10.3. Entrevista

i f ¢ ADE ™,

. - H

2\ 2 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \ (

: FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS I|| o Il ||

R ESCUELA DE MARKETING W’
CARRERA DE INGENIERTIA COMERCTAL oWy

ENTREVISTA AL TALENTO HUMANO DE LA MICROEMPRESA MEGA

MUEBLES.
Nombre: Formulario N.°.—————-
Cargo: Fechadela encuesta: /| / /|

OBJETIVO. —Diagnosticar la situacion actual interna y externa de la microempresa Mega Muebles para
implementar un proyecto de inversion.
INSTRUCCIONES GENERALES:

e [Estaencuesta es de caracter formal, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales v el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas
las preguntas.

e Marque con una(O) el nimero que indi que su respuesta a partir de la pregunta N°7_ una sola alternativa
en cada pregunta.

e Sus criterios serdan de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su colaboracion.

DESARROLLO

1. ;Quées para usted una empresa?

2. (Cual es la vision de la microempresa Mega muebles?

3. (Cuenta la empresa con un plan de desarrollo de qué tipo?

4. ;Cual es el proposito al ejecutar el proyecto?
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5. ¢Cual es el factor mas importante que ha contribuido al éxito en su empresa?:

1. Mi constancia, capacidad de trabajo y austeridad.
2. El equipo de personas que trabajamos en la empresa.
3. El instinto que poseo para saber cuando entrar en los negocios y qué decisiones ir

tomando.

6. Valore en qué medida enfrenta su empresa las oportunidades del mercado: (1=

muy bajas, 4= muy altas).

1.Demanda de unnuevo nicho de mercado ..........cccoceevieeceeiviieenien s 1234
2.Nuevas necesidades de 10S CHIENTES.........cceoeiiiiriiiice e 1234
3.Mayor produCtividad............ccceiieriieiiesie s e s 1234
4.Calidad de Servicio al CHENTE.........cccvieiee e 1234
5.PrOCESOS EFICIENTES. . ..vivveiieesecie e e s 1234

6.Posicionamiento de empresa...........c.ovviviniiiiiiiieiieecee s el 2 3 4
7.MArgenes de VENTA MAYOIES. .......cccvveiveeeesiesieseesteeeastesressrereseesessessessessessesenns 1234
8.Mejor SU POSICION FINANCIEIA.........ceivevieieieceee e e sereeeeeas 1234
9.0ptimizacion del coste de las materias primas..................c.ccevveevevceveveeen 1 2 3 4

TOINNOVACION. ... ettt ettt e ettt L 2 3 4

7. Indique con una x, cdmo cree que esta valorada su empresa, con relacion a las empresas de
la competencia, en los siguientes aspectos:
Algo por Al mismo Algo por Muy por
debajo nivel eng¢ima engima

1.Calidad del SErviCio.........cccvverciinciincienciencienensennenere e fo
2.Imagen de empresa iNNOVAOra..........ccoevrveenecereenneneen oo b b
3.Credibilidad de 1a eMPresa.........cocoevveeneineineienesensedeseseenee b b e,
4.Prestigio de MArCa.......coceververeernernereseieseesieeseereseseneeaesrenereneefonennncsdoe e s

5.Calidad de direccion y gestion..........cccccvcevvveieneieneiennienseed e e e

6.Imagen de empresa con pPerspectivas de FULUIO..........coiiie et s
7.581UA FINANCIEIA. .....c.vcviecieet ettt ettt et nn b nn e
8.Habilidad para atraer y retener mano de obra

CUBTTTICATAL ...ttt bbbt bbbt r et
9.Preocupacion por SUS EMPIEAMOS. .........c.eiiriiiiiieire ettt b e

10.Garantia ofrecida POr 18 BMPIESA.........uiireirii ettt e ene s
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8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (1= totalmente en desacuerdo,

4= totalmente de acuerdo).

1.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con mis proveedores. ............. 1234
2.La confianza es mas considerada a la hora de elegir proveedor,

quE 12 Variable PrECIO......c.civiiiiiie ettt ettt s 1234
3.Colaboro habitualmente con los proveedores para mejorar el servicio,

reducir costes, realizar formacion, BIC..........oovueiceeii e 1234

I

4.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con mis clientes......... ............. 123

5.El prestigio de mi empresa me permite vender a precios superiores

2 105 de 12 COMPELENCIAL .....eveieieeiiie e e 1234
6.Durante los Gltimos afios he trabajado con los mismos bancos............c..ceee.en. 1234
7.El personal de mi empresa estd muy motivado.........c.cccceevereieeecinnesenieseeeenns 1234
8.La rotacion de personal en la empresa es baja........ccoceovveenieneennenneineas 1234
9.El nimero de reclamaciones de los clientes por mal servicio es baja.. ............. 1234
10.La empresa cuenta con personal muy cualificado............ccocvevveenevivviviinenns 1234

9. 13. Valore en qué medida estan desarrolladas en su empresa las siguientes habilidades o

fortalezas. (1= nada desarrolladas, 4= muy desarrolladas).

1.Habilidades para dirigir y trabajar €N grupo.........ccccuevverieereneeriesesieseseesiesenens 1234
2.Conocimientos y experiencia en el NEQOCIO.........covverieerireiiieneeeee e, 1234
3.Habilidades de coordinacion de funciones y Personas.............coceeeerirreereennne 1234
4.Capacidad para detectar oportunidades...........cooeveerereneneieereese s 1234
5.Rapidez en solucionar problemas............coveieiiiiniiieie e e 1234
6.Capacidad de HAEIrAZJO0.......cceivieieiiie e eesreeneens 1234
7.1dentificacion y compromiso del personal con la empresa.........ccoccoeet covevvennne. 1234

8.Entusiasmo y buena disposicion de toda la organizacion para trabajar

AFQUAIMENTE. ...ttt bbbttt b et £ebe e b s 1234
9.Capacidad de aprendizaje del personal (capacidad de asimilar nuevos

conocimientos, situaciones, teNdeNCias, ELC.)......c.cuvurierrierrierine e e, 1234
10.Flexibilidad (rapidez de adaptacion del servicio a la demanda, de adaptacion

2 1aS NUEVAS TENUENCIAS)......ecveieiiee i sieeie sttt sre e ens 1234
11.Habilidades COMEICIAIES.........cccceiiiiiere e e 1234

GRACIAS POR SU ATENCION
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4.1.1.10.4. Analisis e interpretacion de datos entrevista.

Tabla 9-4: Matriz de evaluacion de los factores externos

MEGA MUEBLES

EFE. PESO | CALIFICACION | RESULTADOS
Oportunidades
1.Demanda de un nuevo nicho de mercado 0,07 4 0,28
2.Nuevas necesidades de los clientes 0,03 2 0,06
3.Mayor productividad 0,06 3 0,18
4.Calidad de servicio al cliente 0,04 3 0,12
5.Procesos eficientes 0,05 4 0,2
6.Posiciénamiento de empresa 0,05 3 0,15
7.Mérgenes de venta mayores 0,06 4 0,24
8.Mejor posicion financiera 0,04 4 0,16
9.0ptimizacion del coste de las materias
primas 0,03 2 0,06
10.Innovacion 0,07 4 0,28
Amenazas
1.Mantengo relaciones duraderas y de
confianza con mis proveedores. 0,02 2 0,04
2. La confianza es més considerada a la hora
de elegir proveedor, que la variable precio 0,05 4 0,2
3.Colaboro habitualmente con los
proveedores para mejorar el servicio, reducir
costes, realizar formacion, etc. 0,03 2 0,06
4.Mantengo relaciones duraderas y de
confianza con mis clientes 0,08 2 0,16
5.El prestigio de mi empresa me permite
vender a precios superiores a los de la
competencia 0,05 2 0,1
6.Durante los ultimos afios he trabajado con
los mismos bancos 0,02 3 0,06
7.El personal de mi empresa esta muy
motivado 0,05 2 0,1
8.La rotacion de personal en la empresa es 0,07 1 0,07
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baja

9.El nimero de reclamaciones de los clientes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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por mal servicio es baja 0,05 0,05
10.Mi empresa cuenta con personal muy

cualificado 0,08 0,16
TOTAL 1,00 2,73




Tabla 10-4:Matriz de Evaluacion de los Factores Internos
MEGA MUEBLES

EFI ‘ PESO ‘ CALIFICACION |RESULTADOS
FORTALEZAS
1.Habilidades para dirigir y trabajar en grupo 0,07 4 0,28
2.Conocimientos y experiencia en el negocio 0,05 3 0,15
3.Habilidades de coordinacion de funciones y 0,05
personas 4 0,2
4.Capacidad para detectar oportunidades 0,06 4 0,24
5.Rapidez en solucionar problemas 0,02 3 0,06
6.Capacidad de liderazgo 0,05 4 0,2
7.ldentificacion y compromiso del personal con la 0,08
empresa 3 0,24
8.Entusiasmo y buena disposicion de toda la 0.04
organizacion para trabajar arduamente 4 0,16
0.Capacidad de aprendizaje del personal (capacidad 0,05
de asimilar nuevos conocimientos) 3 0,15
10.Habilidades comerciales 0,03 4 0,12
DEBILIDADES
1.Calidad del servicio 0,08 1 0,08
2.Fuentes de financiamiento 0,07 2 0,14
3.Credibilidad de la empresa 0,04 1 0,04
4.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con
mis clientes 0,06 2 0,12
5.El prestigio de mi empresa me permite vender &
precios superiores a los de la competencia 0,02 1 0,02
6.Durante los ultimos afios he trabajado con los
mismos bancos 0,04 2 0,08
7.El personal de mi empresa estd muy motivado 0,05 2 0,1
8.La rotacion de personal en la empresa es baja 0,07 1 0,07
9.El nimero de reclamaciones de los clientes por
mal servicio es baja 0,04 2 0,08
10.La empresa cuenta con personal muy cualificado | 0,03 1 0,03
TOTAL 1,00 2,56
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 11-4:Matriz FODA

MEGA MUEBLES

FODA

FORTALEZAS

1.Habilidades para dirigir y trabajar en grupo

2.Conocimientos y experiencia en el negocio

3.Habilidades de coordinacién de funciones y personas

4.Capacidad para detectar oportunidades

5.Rapidez en solucionar problemas

6.Capacidad de liderazgo

7.1dentificacion y compromiso del personal con la empresa

8.Entusiasmo y buena disposicion de toda la organizacion para trabajar arduamente

9.Capacidad de aprendizaje del personal (capacidad de asimilar nuevos conocimientos,

situaciones, tendencias, etc.)

10.Habilidades comerciales

OPORTUNIDADES

1.Demanda de un nuevo nicho de mercado

2.Nuevas necesidades de los clientes

3.Mayor productividad

4.Calidad de servicio al cliente

5.Procesos eficientes

6.Posiciénamiento de empresa

7.Margenes de venta mayores

8.Mejor posicion financiera

9.0ptimizacion del coste de las materias primas

10.Innovacion

DEBILIDADES

1.Calidad del servicio

2.Fuentes de financiamiento

3.Credibilidad de la empresa

4.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con mis clientes

5.El prestigio de mi empresa me permite vender a precios superiores a los de la

competencia

6.Durante los ultimos afios he trabajado con los mismos bancos

7.El personal de mi empresa esta muy motivado
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8.La rotacion de personal en la empresa es baja

9.EI nimero de reclamaciones de los clientes por mal servicio es baja

10.La empresa cuenta con personal muy cualificado

AMENAZAS

1.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con mis proveedores.

2. La confianza es mas considerada a la hora de elegir proveedor, que la variable precio

3.Colaboro habitualmente con los proveedores para mejorar el servicio, reducir costes,

realizar formacion, etc.

4.Mantengo relaciones duraderas y de confianza con mis clientes

5.El prestigio de mi empresa me permite vender a precios superiores a los de la

competencia

6.Durante los Gltimos afios he trabajado con los mismos bancos

7.El personal de mi empresa estd muy motivado

8.La rotacién de personal en la empresa es baja

9.El nimero de reclamaciones de los clientes por mal servicio es baja

10.La empresa cuenta con personal muy cualificado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 12-4:Matriz de Posicion Estratégica Y Evolucion de la Accion

MEGA MUEBLES
MPEYEA
SECTOR FUENTE DE
INDICADORES CORRESPONDENCIA INFORMACION CALIFICACION
BALANCE
Rentabilidad 1 Fuerza Financiera FINANCIERO | 3
BALANCE
Liquidez 1 Fuerza Financiera FINANCIERO | 2 266067
BALANCE
Solvencia Fuerza Financiera FINANCIERO | 3
1.Demanda de un nuevo
nicho de mercado Fuerza Industrial FODA 4
2.Nuevas necesidades de los
clientes Fuerza Industrial FODA 2
3.Mayor productividad Fuerza Industrial FODA 3
4.Calidad de servicio al
cliente Fuerza Industrial FODA 3
5.Procesos eficientes Fuerza Industrial FODA 4
6.Posicionamiento de
empresa Fuerza Industrial FODA 3 >3
7.Margenes de venta
mayores Fuerza Industrial FODA 4
8.Mejor posicién financiera Fuerza Industrial FODA 4
9.0ptimizacion del coste de
las materias primas Fuerza Industrial FODA 2
10.Innovacion Fuerza Industrial FODA 4
PIB 5% Entorno Ambiental Banco Central | -3
Inflacion 3% Entorno Ambiental Banco Central | -2 | -2,33333
Desempleo 7% Entorno Ambiental Banco Central | -2
1.Habilidades para dirigir y
trabajar en grupo Ventaja Competitiva FODA -4
2.Conocimientos y
experiencia en el negocio Ventaja Competitiva FODA -3
3.Habilidades de
coordinacion de funcionesy | Ventaja Competitiva FODA -4
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personas

4.Capacidad para detectar

oportunidades

Ventaja Competitiva

FODA -4

5.Rapidez en solucionar

problemas

Ventaja Competitiva

FODA -3

6.Capacidad de liderazgo

Ventaja Competitiva

FODA -4 -3,00

7.1dentificacion y
compromiso del personal

con la empresa

Ventaja Competitiva

FODA -3

8.Entusiasmo y buena
disposicion de toda la
organizacion para trabajar

arduamente

Ventaja Competitiva

FODA -4

9.Capacidad de aprendizaje
del personal (capacidad de
asimilar nuevos
conocimientos, situaciones,

tendencias, etc.)

Ventaja Competitiva

FODA -3

10.Habilidades comerciales

Fuerza Industrial

FODA 2

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 13-4: Resultado de la Matriz de Posicién Estratégica y Evolucion de la Accién

MEGA MUEBLES
Fuerza Finaciera -2,333333 | Entorno Ambiental
Fuerza Industria Ventaja competitiva
X |FI+VC= 0,3
Y | EA+FF= 0,333333333

Debemos utilizar una estrategia AGRESIVA tomando en cuenta las fuerzas de la

Industria

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Conservador

Ventaja

Fuerza Financiera

3 Agresiva

Fuerza Industria

Competitiva -3

Defenciva

Competitiva

Entorno Ambiental

Gréfico 8-4.Resultado de Posicion Estratégica y Evolucion de la Accion.

Fuente:Tabla 14-3

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 14-4: Matriz de Sintesis Estratégica

MEGA MUEBLES

ESTRATEGIAS

Perspectiva

financiera

Realizar un proyecto de inversion que guie el crecimiento
econdmico de la microempresa, para generar una actividad

econdmica sostenible y contribuir al desarrollo de la sociedad

Perspectiva clientes

Implementar un plan de mejora continua, para crear cadenas de valor

con los stakeholders de la microempresa y fortalecer sus relaciones.

P. Procesos internos

agilidad los contratiempos de la empresa

Crear un sistema productivo que nos permita medir y evaluar con

Crecimientoy

desarrollo

Realizar un programa de asesoramiento y capacitacion a todo el
personal de la microempresa, para el aprendizaje y capacidad de

asimilar nuevos conocimientos, situaciones, tendencias, etc.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 15-4: Cuadro De Mando Integral

MEGA MUEBLES
INDICADORE
OBJETIVO S ROJO VERDE
Menor
Perspectiva Estabilidad Liquidez Mayor o igual que
financiera financiera solvencia igual a 1 Igualal |1
Menor al Mayor al
promedio Igual al | promedio
de lat. promedio de | de lat.
Perspectiva incrementar Tasa de Crecimient lat. De |Crecimie
clientes clientes. crecimiento 0 crecimiento |nto
P. Procesos Cumplimient | Eficienciade |Menor al Mayor al
internos 0 de procesos procesos 50% Igual al 50% | 50%
Crecimientoy Eficienciade |Menor al Mayor al
desarrollo Capacitaciéon | capacitacion | 50% Igual al 50% | 50%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.11. Analisis de la demanda y oferta de mercado

a) Demanda Potencial

De nuestro mercado es aquella poblacién que demanda efectivamente (intencion de compra) los
bienes ofrecidos por la empresa.

La demanda potencial se calculé mediante la siguiente formula, Q = n*p*q donde:

Q: demanda potencial

n: numero de posibles compradores de un mismo producto.
p: precio promedio del producto en el mercado

g: cantidad promedio de consumo per capita

estos factores fueron obtenidos en las diferentes preguntas de la encuesta realizada.

Tabla 16-4: Demanda potencial

Q = n*p*q 12183
n 25
p 49
q 10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

b) Oferta

Tabla 17-4: Determinacion de la oferta

Nombre Unidades vendidas al
dia
Fantasia infantil 15
Badl de los recuerdos 12
Libreria alemana 11
Libreria éxito 12
Libreria técnica 10
Total/ # niUmero de competencia 60/5
Total, ponderado 12,00
Semanal Mensual Anual
72 288 3456

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.12. Proyeccion de la Demanda Potencial y Participacién de la Competencia en el
Mercado

El andlisis y proyeccion de la demanda y ofertaestd directamente relacionada el crecimiento

poblacional que es el 1.63%.

Tabla 18-4:Proyeccion demanda, oferta y demanda insatisfecha

CANTIDAD A

CUBRIR DE LA
- DEMANDA |COMPETENCIA| DEMANDA
ANOS DEMANDA
CLIENTE (OFERTA) INSATISFECHA

INSATISFECHA

(45%)
2016 12183 3456 8727 3927
2017 12381 3512 8869 3991
2018 12583 3570 9013 4056
2019 12788 3628 9160 4122
2020 12997 3687 9310 4189
Fuente:Tabla 2-2, Tabla 3-2
Elaborado por: Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
4.1.1.13. Tabla de Produccion
Tabla 19-4: Produccion mega muebles
ARO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
2018 84 168 336 2016 4032 UNIDADES
2019 88 176 353 2117 4234 UNIDADES
2020 93 185 370 2223 4445 UNIDADES
2021 97 194 389 2334 4668 UNIDADES
2022 102 204 408 2450 4901 UNIDADES

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.14. Sistemas de Distribucion

El sistema de distribucién multicanal o canal hibrido de marketing es el mas recomendado ya

gue permite tener un mejor acceso al mercado, y el control de los precios.

DISTRIBUIDOR CONSUMIDOR

FABRICANTE

CONSUMIDOR

Gréficol0-4.Canales de Distribucién
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.15.

a) Costos Fijos

Tabla 20-4: Costo fijo

Fijacion y Politica de Precios

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
1 Maquina  corte
para madera $800,00 $800,00
1 Méquina de pulir $800,00 $800,00
2 Soldadoras mic $1.400,00 $2.800,00
2 Esmeril $150,00 $300,00
2 Taladro de banco $800,00 $1.600,00
1 Horno electroestatico $12.000,00 $12.000,00
2 Troqueladoras $3.000,00 $6.000,00
2 Trozadora $1.000,00 $2.000,00
1 Caladora de cinta $1.400,00 $1.400,00
1 Dobladora de tubo $4.500,00 $4.500,00
1 Dobladora de toll $12.000,00 $12.000,00
1 Cortadora de toll hidraulica $12.000,00 $12.000,00
3 Comprensor $600,00 $1.800,00
TOTAL $21.000,00
Fuente:Inventario mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 21-4:Herramientas
Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
6 Martillos $10,00 $60,00
4 Taladros $50,00 $200,00
6 Sierras $45,00 $270,00
5 Lijadoras de mano $85,00 $425,00
3 Tupi de mano $210,00 $630,00
2 Caladoras de mano $120,00 $240,00
6 Juego de llaves $40,00 $240,00
5 Alicates $10,00 $50,00
5 Tijeras $15,00 $75,00
12 Destornilladores $5,00 $60,00
4 Pistolas de pintura $28,00 $112,00
TOTAL $2.362,00

Fuente:Inventario mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 22-4: Muebles y enseres

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
3 Vitrinas $100,00 $300,00
3 Estanterias $100,00 $300,00
4 Escritorios $80,00 $320,00
15 Sillas $35,00 $525,00
4 Archivadores $60,00 $240,00
2 Espejos $10,00 $20,00
2 Tachos de basura $8,00 $16,00
2 Recogedor de basura $3,00 $6,00
2 Escobas $5,00 $10,00
1 Mesas de corte $50,00 $50,00
2 Mesas de trabajo $50,00 $100,00
TOTAL $1.887,00
Fuente:Inventario Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 23-4: Equipos
Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
1 Eq. pintura electroestatica $3.500,00 $3.500,00
1 Impresion en solidos $15.000,00 $15.000,00
TOTAL $18.500,00
Fuente:Inventario mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
b) Costos Variables
Tabla 24-4: Costos variables
Rubro Valor unitario V. Mensual V. Anual
Luz $0,21 $60,00 $720,00
Agua $0,12 $35,00 $420,00
Internet y Teléfono $0,12 $35,00 $420,00
Mantenimiento de Maquinaria | $0,17 $50,00 $600,00
TOTAL $0,63 $180,00 $2.160,00

Fuente:Facturas y recibos de pago Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 25-4: Requerimiento de insumos

Cantidad Detalle Valor unitario v V. Anual
Mensual
1 galon Goma $1,00 $288,00 $3.456,00
1 paquete Lija $1,00 $288,00 $3.456,00
1 caneca Sellador $2,00 $576,00 $6.912,00
1 kilo Guaipe $1,00 $288,00 $3.456,00
1 caneca Laca $2,00 $576,00 $6.912,00
1 caja Pintura $2,00 $576,00 $6.912,00
(ciento) Tornillos $2,00 $576,00 $6.912,00
(ciento) Tuercas $2,00 $576,00 $6.912,00
(1 rollo) Strech $1,00 $288,00 $3.456,00
TOTAL $16,00 $4.608,00 |$55.296,00
Fuente:Facturas y recibos de pago mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 26-4: Materia prima
Cantidad Detalle Valor unitario v V. Anual
Mensual
1/8 mdf Madera $7,00 $2.352,00| $28.224,00
1 tubo Hierro $6,50 $2.184,00| $26.208,00
Total $13,50 | $4.536,00 | $54.432,00
Fuente:Facturas y recibos de pago Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Truiillo (2019)
Tabla 27-4: Mano de obra
Produccion Cantidad Mensual Anual
Carpintero 1 $400,00 $4.800,00
Lacado 1 $400,00 $4.800,00
Soldador 1 $400,00 $4.800,00
Total d. Produccion 3 $1.200,00 $14.400,00

Fuente:Rol de pagos mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.15.1. Determinacion del Precio del Producto
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Tabla 28-4: Precio

Detalle Valor anual N° de mobiliario Valor unitario
Gastos indirectos de

fabricacion 2.160,00 4032 0,54
Materia Prima 54.432,00 4032 13,5
Insumos 64.512,00 4032 16
Mano de obra 14.400,00 4032 3,57
Total 33,61
Utilidad del 45% 15,12
Precio pvp 48,73

Fuente: Tabla N°9, N°10, N°11, N°12
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Estudio técnico

La microempresa Mega muebles oferta mobiliario escolar, se refiere a todos los productos que
sirven para equipar de forma iddnea el area de estudio en instituciones educativas o en el hogar,
la microempresa desea incrementar los niveles de produccion y reducir costes de produccion,
pero para ello debe conseguir los recursos necesarios y adaptar una infraestructura fisica que le
permita brindar las condiciones adecuadas para la produccion y el almacenamiento de los
productos. Este estudio nos permite analizar detenidamenteel proceso de produccion de la

microempresa, para identificar los puntos débiles y fortalecerlos hasta alcanzar los objetivos.

4.1.1.16. Objetivos del Estudio Técnico

e Incrementar la produccion en 45% de la demanda insatisfecha, a través de procesos,
materiales y tecnologia que permita disminuir los costes en un 15%.

e Construir una planta de produccién gue nos permita alcanzar los estandares de calidad.

e Producir al 100% de la capacidad de la planta instalada por medio de un efectivo

manejo de los recursos para garantizar la competitividad de la empresa.

4.1.1.16.1. Especificaciones del Producto

Los nifios dedican una tercera parte del dia a las actividades escolares. Y los problemas de
espalda aparecen a una edad cada vez mas temprana. Para prevenirlos es conveniente darles una
buena ergonomiamediante el mobiliario (mesas, pupitres, sillas, armarios, pizarras, estanterias,
material didactico y juegos pedagdgicos), que mas se adecue a sus necesidades y a sus
caracteristicas antropométricas. EI mobiliario se debe poder adaptar al trabajo individual y

grupal.Son hechos con materia prima de alta calidad, son manejables y de facil uso,la mesa
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deberd ser regulable en altura, ademéas de tener una superficie que combine inclinacién y

horizontalidad, teniendo en cuenta la edad, la talla y crecimiento del nifio.

Tabla 29-4: Especificaciones

Formica 3mm
x 1/2

MOBILIARIO | Materiales Dimensiones Colores Grafico
Mdf 9mm 150mm X | Blanco,
Sillas Hierro 3/4 120mm amarillo, azul, l’
Toll 3mm x 1/2 | 200mm X | rojo,  verde, ‘J/\
170mm plomo, \
250mm X | naranja.
220mm
Mdf 9mm 250mm X | Blanco,
Mesas Hierro 3/4 220mm amarillo, azul,
Toll 3mm x 1/2 | 300mm X | rojo, verde,
270mm plomo,
350mm X | naranja.
320mm
Mdf 9mm 150mm X | Blanco,
Pupitres Hierro 3/4 120mm amarillo, azul,
Toll 3mm x 1/2 | 200mm X | rojo,  verde,
170mm naranja.
250mm X
Mdf 9mm 1500cm X 120cm | Blanco,
Casilleros Hierro 3/4 amarillo, azul,
Toll 3mm x 1/2 | 2500cm X | rojo,  verde,
220mm naranja.
Mdf 9mm
Pizarras Hierro 3/4 200cm X 170cm Blanco.

Material

Didactico

En MDF

varios tamafios

Varios colores

Fuente:Catalogo de productos Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.17. Ingenieria del Proyecto

4.1.1.17.1. Areadonde desempefalas actividades comerciales la microempresaMegamuebles.
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Gréfico 11-4. Plano lote mega muebles
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

La empresa cuenta con:
e Terreno: 450m?
e Construcciones: la empresa dispone de la siguiente infraestructura:
1. Area de bodega de materias primas.
2. Area de Produccion.

3. Area de bodega de productos terminados.
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4. Area de garaje.

5. Area de almacén.

6. Area de servicio al cliente.
7. Area administrativa.

e Disposicion general de la empresa:

La empresa cuenta con el espacio fisico y la infraestructura adecuada para realizar las
operaciones necesarias de los procesos administrativos y comerciales, pero la infraestructura
para el area de: bodegas de materia prima y produccion, carece de las condiciones
adecuadas, este es un punto que se fortalecera con del proyecto de inversion. Cada area se
encuentra ubicada de manera estratégica de manera que contribuya a la fabricacion y
comercializacion de los productos con el objetivo de evitar contratiempos y retrasos en los
procesos.

4.1.1.17.2. Proceso de Produccion

ESTADC | - PROCESO DE PRODLICTO
IMNICTAL — TRANSFORMAC — FIMNAL
INSTIMNIOS PROCESOS PRODLICTOS
-Cortar las
Ismina=s de RADF
-Pulir v Lacar la=s
lamninas_
-Planchas de ]—(_3:_11131— =l e :ﬁ
nADYF 1iF
- Tubo de Hierro medidas_
- Planchas de - Cortar la= PUPITRE
TOLL. laminas de TOLL.
- Esmerilar los
tubos de hierro.
- Soldar los tubos
com las laminas de
TOLT.
- FPerforar los=
tubos de hierro.
e T~
TMAINIS TR EQLUITFOS SUBPRODTICTCO
ST = oS PRODUICTIVOS 5
) -Mdaguing de Corte
-Pintura para madera
_ Tormillos - Mdaguina de puloe
madera
- Tuercas - Comprensor
- Trozadora
- B egatones
- E=meril
- Cable de Soldar - Soldadora MWiic
= Equipo de

Gréficol2-4.Proceso de produccion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Descripcion del Proceso de Produccion
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Graéfico 13-4.Proceso Diagramado Mega

muebles
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 30-4: Desarrollo del flujograma

Fases Actividad
Disefar Elegir el Disefio
Produccion e Cortar la madera

e Unir las piezas
e Lijar las piezas
o Sellar las piezas

e Pintar las piezas

Acabados e Colocar la marca.

e Colocar las instrucciones

e Empacar
Control de calidad Inspeccionar la fabricacion
Bodega Almacenar de forma ordenada el producto
Comercializacion Vender al cliente

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Geovanny Vinueza

4.1.1.17.3. Equipo e Instalaciones
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Tabla 31-4: Equipos e instalaciones

Cantidad Detalle Caracteristicas
1 Terreno De 450 metros cuadrados cuenta con los
servicios basicos.
1 Galpon De 450 | dividido en departamentos para empresa.
metros cuadrados
1 Equipo de pintura | Marca dewalt
electroestatica Potencia ¥ caballos de fuerza
Corriente eléctrica de 220 wats
Tolva de acero galvanizado.
1 Cortadora de toll | Potencia ¥ caballos de fuerza
hidraulica Corriente eléctrica de 220 watts
1 Dobladora de toll | Potencia ¥ caballos de fuerza
hidraulica Corriente eléctrica de 220 watts
2 Troqueladoras Potencia ¥ caballos de fuerza
Corriente eléctrica de 220 watts
1 Maquina de corte | Marca dewalt
para madera Potencia 4 caballos de fuerza
Sierra circular de acero doble entrada.
2 Maquina de pulir Marca dewalt
Potencia 4 caballos de fuerza
Discos circulares de madera doble entrada.
3 Soldadoras mic Marca dewalt
Potencia 4 caballos de fuerza
Cantidad Detalle Caracteristicas
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3 Esmeril Marca dewalt
Potencia 4 caballos de fuerza

5 Taladro de banco Marca dewalt
Potencia 4 caballos de fuerza.

6 Horno Marca artesanal

electroestatico Capacidad de ¥ tonelada cubica
Corriente eléctrica de 220 wats

7 Trocadora Marca dewalt
Potencia 4 caballos de fuerza
Sierra circular de acero.

3 Vitrinas Material de aluminio y vidrio medidas
aproximadas de 3 metros de ancho por 1
metros de largo.

3 Estanterias Material de hierro y madera medidas
aproximadas de 2metros de ancho por 3
metros de largo.

4 Escritorios Material de hierro y madera medidas
aproximadas de 2metros de ancho por 1
metros de largo.

15 Sillas Material de hierro y madera medidas
aproximadas de 80 cm cubicos.

4 Archivadores Material de hierro medidas aproximadas de
2metros de ancho por 1 metros de largo.

2 Espejos Normal

2 Tachos de basura De pléstico

2 Recogedor de | De plastico

basura
2 Escobas Normal
Cantidad | Detalle Caracteristicas
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1 Mesas de corte Material de hierro y madera con sierra circular
medidas aproximadas de 3 metros de ancho
por 1 metros de largo.

2 Mesas de trabajo Material de hierro y madera medidas

aproximadas de 3 metros de ancho por 1
metros de largo.

Fuente:Inventario mega muebles

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 32-4: Herramientas

Cantidad Detalle
6 Martillos
4 Taladros
6 Sierras
5 Lijadoras de mano
3 Tupi de mano
2 Caladoras de mano
6 Juego de llaves
5 Alicates
5 Tijeras
12 Destornilladores
4 Pistolas de pintura

Fuente: Inventario Mega muebles

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.18.

Costo del Proyecto

Tabla 33-4: Inversion fija

Rubros Monto
Terreno $50.000,00
Infraestructura civil $30.000,00
Vehiculo de trabajo $35.000,00
Maquinaria $58.000,00
Muebles y enseres $1.887,00
Equipo $18.500,00
Herramientas $2.362,00
Utiles de oficina $82,10
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Total tangibles $195.831,10

Fuente:Inventarios Megamuebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 34-4: Inversion intangible

Descripcion Monto
Gastos de organizacion $1.500,00
Gastos de puesta en marcha $2.000,00
Gastos de capacitacion al personal $1.000,00
Imprevistos 500,00
Total intangibles $5.000,00

Fuente:Libro Contable Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 35-4: Capital de trabajo

Descripcion Monto

Materia prima 54.432,00
Insumos 64.512,00
Cajay bancos 2.500,00
Contingencias (5%0) 500,00

Fuente:Facturas de compra
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 36-4: Inversion total del proyecto

Descripcion Cantidad
Inversion Tangible $195.831,10
Inversién Intangible $5.000,00
TOTAL INVERSION $200.831,10

Fuente:Tabla N°29 y Tabla N°30
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.19. Estudio del Impacto Ambiental

La finalidad principal es que toda actividad productiva debe ser sostenible con el medio
ambiente, tomando en cuenta la aplicacién préactica de planes, politicas y/o programas

implantados por el ministerio del ambiente de la republica del Ecuador.

» Objetivos especificos del estudio del impacto ambiental

65



» Definir los ecosistemas ambientalmente criticos, sensibles y de importancia ambiental y
social que deban ser tratados, o manejados de manera especial para el desarrollo del
proyecto en la ciudad de Riobamba.

» Prevenir, controlar y/o corregir los efectos de las actividades susceptibles de degradar el
ambiente y del empleo de tecnologias que puedan causar dafios ambientales al
ecosistema.

» Disefiar los sistemas de seguimiento y control ambiental que permitan evaluar el
comportamiento, eficiencia y eficacia del Plan de Supervisiéon Ambiental para las etapas

de construccion y operacion del proyecto.

En este contexto la empresa ha implementado el sistema de pintura electroestatica, sistema
que se caracteriza por utilizar energia limpia, no produce emisiones toxicas, es degradable y
su terminado es en hornos termosellados. Instrucciones y requisitos de calidad que se deben

implementar para cumplir con los requerimientos de contratacién pablica.
Estudio administrativo legal
4.1.1.20. Conformacion legal
La figura legal de la microempresa Mega muebles se muestra como una Sociedad Colectiva esto
quiere decir que: es la que existe bajo una razén social, es decir, con un nombre formado con el

de uno o varios socios, y en la que todos ellos responden de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente de las obligaciones legales establecidas en la ley.

4.1.1.20.1. Organigrama de la Empresa

“MEGAMUEBLES”
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Gréfico 14-4.0rganigrama Mega muebles
Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.21. Descripcién de Funciones
- A nivel estratégico:

Elabora las politicas y estrategias. Determina los objetivos a largo plazo y el modo en que la
organizacion ha de interactuar con otras entidades. Se toman decisiones que afectan a toda la
organizacion. En este nivel se encuentran el presidente, el directorio, el gerente general,

etcétera.

- A nivel tactico:

Coordina las actividades que se desarrollan en el nivel inferior u operativo, asi como las
decisiones que se toman y que afectan a un sector, area o departamento especifico. En este nivel

se encuentra el gerente de produccion, administracion de ventas, etcétera.
- A nivel operativo:
Implementacion y resultados

e Gerencia. -
Se designa con el término de gerente a aquella persona que en una determinada empresa u

organizacion tiene la responsabilidad y las tareas de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes
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y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y correctamente con el objetivo y la

mision que promueve la organizacion.

e Dpto. Produccion. -

Es el que controla la produccion de calidad, activa y voluntaria de la empresa, mejoramiento
social, econdmico y ambiental de una sociedad, con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva, valorativa y su valor agregado.

o Dpto. Gestién del Talento Humano

La gestion del talento humano se refiere, al proceso que se encarga de formar una relacion de
compromiso en el funcionamiento colectivo de la empresa desarrolla e incorpora nuevos

integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso humano existente

e Dpto. Comercial. -

Aplicara las cuatro funciones administrativas que son: planificar, organizar, dirigir y controlar el

buen funcionamiento de la empresa siempre en miras del objetivo.

e Dpto. Financiero. -

Administra los recursos econémicos de la empresa, para ello tendra que tomar decisiones de
como asignar los recursos disponibles en las diferentes aéreas funcionales de la empresa.
Deberd coordinar y supervisar las acciones del departamento para garantizar el correcto

funcionamiento de esta.

4.2.1. Estudio econdmico financiero

4.1.1.22. Plan de Inversiones

Tabla 37-4: Inversiones del proyecto

, INVERSION
INVERSION TOTAL
RUBROS POR .
REALIZADA INVERSION
REALIZAR
1. INVERSIONES FIJAS 134.831,10 61.000,00 195.831,10
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Terreno 50.000,00 50.000,00
Infraestructura Civil 5.000,00 25.000,00 30.000,00
Vehiculo de trabajo 35.000,00 35.000,00
Maquinaria 37.000,00 21.000,00 58.000,00
Muebles y enseres 1.887,00 1.887,00
Equipos 3.500,00 15.000,00 18.500,00
Herramientas 2.362,00 2.362,00
Utiles de oficina 82,10 82,10
2. ACTIVOS DIFERIDOS 5.000,00 0,00 5.000,00
Gastos de organizacién 1.500,00 1.500,00
Gastos de puesta en marcha 2.000,00 2.000,00
Gastos capacitacion a personal 1.000,00 1.000,00
Imprevistos 500,00 500,00
3, CAPITAL DE TRABAJO 17.512,00 50.000,00 67.512,00
Materia prima 34.432,00 20.000,00 54.432,00
Insumos 34.512,00 30.000,00 64.512,00
Caja y bancos 2.500,00 2.500,00
Contingencias (5%0) 500,00 500,00
TOTAL 157.343,10 111.000,00 268.343,10

Fuente:Tabla N°28,29,30

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.22.1. Analisis de Costos Unitarios

Tabla 38-4: Materia Prima

Cantidad Detalle Valor unitario | V. Mensual | V. Anual
1/8 mdf Madera $7,00 $2.352,00 | $28.224,00
1 tubo Hierro $6,50 $2.184,00 $26.208,00
Total $13,50 $4.536,00 | $54.432,00
Fuente:Tabla N°20
Elaboracién Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 39-4: Requerimientos de Insumos
Cantidad Detalle Valor unitario Valor. V. Anual
Mensual
1 galén Goma $1,00 $336,00 $4.032,00
1 paquete Lija $1,00 $336,00 $4.032,00
1 caneca Sellador $2,00 $672,00 $8.064,00
1 kilo Guaipe $1,00 $336,00 $4.032,00
1 caneca Laca $2,00 $672,00 | $8.064,00
1 caja Pintura $2,00 $672,00 | $8.064,00
(Ciento) Tornillos $2,00 $672,00 | $8.064,00
(Ciento) Tuercas $2,00 $672,00 $8.064,00
(Cientos) Regatones $2,00 $672,00 $8.064,00
(1 rollo) Strech $1,00 $336,00 $4.032,00
Total $16,00 $5.376,00 | $64.512,00
Fuente:Tabla N°22
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 40-4: Costo administrativo y costo de ventas
Costo administrativo
Administrativo Cantidad Mensual Anual
Gerente 1 800 9600
Contador 1 250 3000
Ventas Cantidad Mensual Anual
Responsable de ventas 1 600 7200
Total gasto administrativo y comercial $1.650,00 $19.800,00

Fuente:Rol de pagos Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.23. Ingresos

Tabla 41-4: Flujo de ventas

Produccion
Aio Precio Anual Valor Total
2018 $48,73 4032 $196.480,80
2019 $50,46 4234 $213.608,03
2020 $54,09 4445 $240.449,12
2021 $60,04 4668 $280.244,42
2023 $79,31 5146 $408.113,41

Fuente:Tabla N°12, TablaN°21
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.24. Egresos

Tabla 42-4: Egreso materia prima

PRODUCCION
ANO ANUAL COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL
2018 4032 $13,50 $54.432,00
2019 4234 $13,86 $58.696,75
2020 4445 $14,62 $65.004,62
2021 4668 $15,84 $73.934,11
2022 4901 $17,62 $86.360,65

Fuente:Tabla N°19
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 43-4: Egreso insumos

Afo | Produccion anual Costo unitario Valor total
2016 | 3456 $16,00 $55.296,00
2017 | 3629 $16,57 $60.116,15
2018 |3810 $17,76 $67.670,10
2019 |4001 $19,71 $78.869,77
2020 | 4201 $22,66 $95.177,11

Fuente:Tabla N°18
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 44-4: Mano de obra

Afio Costo mensual Costo anual
2016 $1.132,00 $19.800,00
2017 $1.708,41 $20.500,92
2018 $1.831,51 $21.978,08
2019 $2.032,98 $24.395,75
2020 $2.336,50 $28.037,98
2021 $2.780,39 $33.364,73

Fuente:Tabla N°20

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

Tabla 45-4: Gastos indirectos de fabricacion

Afio Costo mensual Costo anual
2016 $180,00 $2.160,00
2017 $186,37 $2.236,46
2018 $199,80 $2.397,61
2019 $221,78 $2.661,35
2020 $254,89 $3.058,69
2021 $303,32 $3.639,79

Fuente:Tabla N°17
Elaboracién: Geovanny Vinueza

Tabla 46-4: Utiles de oficina

Afo Costo anual

2016 $82,10

2017 $85,01

2018 $91,13

2019 $101,16
2020 $116,26
2021 $138,35

Fuente:Tabla N°16

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Tabla 47-4: Depreciacion

Detalle Valor del bien Depreciacion anual | Vida residual | Afios
Vehiculos 35.000,00 $3.500,00 10% 10
Maquinaria $58.000,00 $5.800,00 10% 10
Equipos pintura
electroestatica $3.500,00 $350,00 10% 10
Impresora de solidos | $15.000,00 $499,50 3,33% 2
Muebles y enseres $1.887,00 $188,70 10% 10
TOTAL $10.338,20
Fuente:Tabla N°14
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
4.1.1.25. Estados Financieros
4.1.1.25.1. Balance General
MEGA MUEBLES
BALANCE GENERAL
AL 1 DE ENERO DE 2018
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
$2.500,00
Caja $500,00 Proveedores
Bancos $2.000,00
Inventario $118.944,00 Sueldos y Cargas
Materia Prima $54.432,00 Impuesto a Pagar
Insumos $64.512,00 TOTAL PASIVO CORRIENTE $0,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $118.944,00 |
|
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE $111.000,00
Terreno $50.000,00
Edificaciones y Construcciones $30.000,00
Vehiculos de Trabajo $35.000,00
Maquinaria $58.000,00
Muebles y enseres $1.887,00 Préstamo Financiero $111.000,00
Equipos $18.500,00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $111.000,00
Herramientas $2.362,00
Utiles de oficina $82,10 TOTAL PASIVO $111.000,00
Imprevistos 500,00
Depreciacién acumulada $10.338,20
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $206.669,30
OTROS ACTIVOS $5.000,00 [PATRIMONIO
Gastos de organizacion $1.500,00 Capital Social $6.000,00
Gastos de puesta en marcha $2.000,00 Capital $213.613,30
Capacitacion a personal $1.000,00
Contingencias $500,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $5.000,00| TOTAL PATRIMONIO $219.613,30
[
TOTAL ACTIVO $330.613,30 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $330.613,30

Grafico 15-4.Balance General
Fuente:Tabla N° 28,29,30,40,41,42.
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.25.2. Estado de Resultados

Tabla 48-4: Estado de resultados

MEGA MUEBLES
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
2018

Ventas $196.480,80
Costo de Ventas $138.744,00
Utilidad Bruta $57.736,80
GASTOS OPERATIVOS $40.582,55
Gastos administrativos y comerciales $19.800,00
Gasto Depreciaciones $10.338,20
Gasto Amortizaciones $10.444,35
Gasto Intereses -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE

TRABAJADORES $17.154,25
15% Participacion Trabajadores $2.573,14
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $14.581,12
22% Impuesto Renta $3.207,85
UTILIDAD NETA $11.373,27
Fuente:Tabla N°35, Tabla N°44

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
4.1.1.25.3. Estado de resultados Proyectados
Tabla 49-4: Estado de resultados proyectado

ANOS
CUENTAS
2018 2019 2020 2021 2022

Ventas $196.480,80 | $203.436,22 | $210.637,86| $218.094,44 | $225.814,99
Costo de Ventas $138.744,00 | $138.744,00| $143.655,54 | $148.740,94 | $154.006,37

74




Utilidad Bruta $ 57.736,80| $64.692,22| $66.982,32| $69.353,50| $71.808,61
GASTOS
OPERATIVOS $ 40.582,55| $40.582,55| $42.019,17| $43.506,65| $45.046,78
Gastos sueldos
Administrativos y
comerciales $ 19.800,00 $19.800,00 $20.500,92 $21.226,65| $21.978,08
Gasto Depreciaciones $ 10.338,20| $10.338,20| $10.704,17| $11.083,10| $11.475,44
Gasto Amortizaciones $ 10.444,35| $10.444,35| $10.814,08| $11.196,89| $11.593,26
Gasto Intereses - - - - -
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES $ 17.154,25 $24.109,67 $24.963,16 $25.846,85| $26.761,83
15% Participacion
Trabajadores $ 257314 $3.616,45 $3.744,47 $3.877,03 $4.014,27
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 14.581,12 $20.493,22 $21.218,68 $21.969,83 | $22.747,56
22% Impuesto Renta $ 3.207,85 $4.508,51 $4.668,11 $4.833,36 | $5.004,46
UTILIDAD NETA $ 11.373,27 $15.984,71 $16.550,57 $17.136,46 | $17.743,09
Fuente:Tabla N°52
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
4.1.1.25.4. Punto de equilibrio
Tabla 50-4: Punto de equilibrio
- Precio de venta Costo de venta
Costos fijos Total o Total o Total
unitario unitario
Gast. Ind. De
Magquinaria $21.000,00 Fabricacion $0,54
i Total Costos de
Herramientas | $2.362,00 . $33,61 | Insumos $16,00
Produccion
Muebles y
Enseres $1.887,00 Materia Prima $13,50
Equipos $15.000,00 | Utilidad 60% $15,12 | Mano de Obra $3,57
Total $40.249,00 | Total $48,73 | Total $33,61

Fuente:Tabla N° 53

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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Costo Fijo

" Precio Venta Unitario — Costo Venta Unitario

$40.249, 00
~ $48,73 — $33,61

PE =2661unidades

El punto de equilibrio determina el nimero de unidades que la empresa necesita producir para
gue en su actividad comercial exista, ni ganancias ni pérdidas econémicas. En este caso el
numero de unidades a producir para que la microempresa se encuentre en un punto neutro es de
2661unidades. Este indicador es muy importante ya que permite medir la capacidad de la

empresa.

Evaluacion del proyecto

Permite medir el valor econémico y financiero de la microempresa Mega muebles a través de
indicadores de evaluacion, que se inician conla verificacion de presupuestos de costos y cuadros
auxiliares de gastos e ingresos por su tasa de descuento en el tiempo planteado, cuyos resultados

permiten tomar las siguientes alternativas de decision:

e Aceptar o rechazar un proyecto especifico

e Elegir una alternativa optima de inversion, cuando los proyectos son mutuamente
excluyentes.

e Postergar la ejecucién del proyecto, cuando existen racionamiento de capitales para su

implementacion.

4.1.1.26. Evaluacién Financiera

A partir del flujo de fondos se obtuvo la informacion necesaria para aplicar las formulas de los
indicadores financieros que permite saber si el proyecto de inversion para la microempresa

Mega muebles es aceptado mediante el cumplimiento de los siguientes indicadores:

e Valor Actual Neto (VAN)
e Tasa Interna de Retorno (TIR)
e Factor Beneficio/costo (B/C)

e Periodo de Recuperacion de la Inversion
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Donde el proyecto es aceptado si cumple:
e VAN > 0; (Los beneficios proyectados son mayores a sus costos)
o TIR >1; (Latasa interna de retorno es superior a la tas bancaria o corriente)
e BJ/C > 1;(Los beneficios generados por el proyecto son mayores a los costos incurridos

en la implementacion)

4.1.1.26.1. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

Tabla 51-4: Flujo de fondos

FLUJO DE ANOO | ANO1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

FONDOS

(-) Inversién $111.000,

00
(+) Ventas $210.637, | $218.094, | $225.814, | $233.808, | $242.08
86 44 99 84 5,67
(-) Gastos $164.156, | $169.967, | $175.984, | $182.214, | $188.66
46 60 45 30 4,68

(=) FLUJO DE | $111.000, | $46.481,4 | $48.126,8 | $49.830,5 | $51.594,5 | $53.420

CAJA 00 0 5 4 4 ,98

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

valor presente $ $ $ $ $ $

111.000,0 | 41.133,99 | 37.690,38 | 34.535,06 | 31.643,90 | 28.994,
0 77

tasa de 13,00%

descuento

(segun COP) i1

van $ Es el valor del dinero actual que va a recibir el proyecto en

62.998,10 | el futuro a una tasa de interés y un periodo determinado, a
fin de comparar este periodo en la inversion inicial.

Tir 26% | Muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que
debe contraer el préstamo, sin que incurra en futuros
fracasos financieros.

R B/C $ 1,27 | Indica que por cada ddlar invertido en el proyecto obtengo
una utilidad de 0,27ctvs.
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PERIODOS 0 1 2 3 4 5
valor presente $ $ $ $ $ $
111.000,0 | 43.038,34 | 41.261,01 | 39.557,09 | 37.923,53 | 36.357,
0 42
tasa de 8,00%
descuento
(segun BCE) i2
van $ Es el valor del dinero actual que va a recibir el proyecto en
87.137,39 | el futuro a una tasa de interés y un periodo determinado, a
fin de comparar este periodo en la inversion inicial.
tir 26% | Muestra al inversionista la tasa de interés méaxima a la que
debe contraer el préstamo, sin que incurra en futuros
fracasos financieros.
R B/C $ 1,27 | Indica que por cada ddlar invertido en el proyecto obtengo

una utilidad de 0,27ctvs.

Fuente:Flujo de fondos Netos Mega muebles

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

4.1.1.26.2. Relacion Beneficio Costo

Tabla 52-4: Relacion beneficio costotasa de descuento (segin COP) il

RAZON BENEFICIO / COSTO
Ciclos Ingresos VAN Costos VAN
ingresos Gastos Egresos
$0,00 $0,00
Afio 1 $210.637,86 $ 195.035,06 $ 165.745,64 $
153.468,19
Afio 2 $218.094,44 $201.939,30 $171.613,04 $
158.900,96
Afio 3 $225.814,99 $ 209.087,95 $177.688,14 $
164.526,06
Afo 4 $ 233.808,84 $216.489,66 $ 183.978,30 $
170.350,28
Afio 5 $242.085,67 $224.153,40 $190.491,13 $
176.380,68
VAN Ingresos | $1.046.705,37 VAN Egresos $
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823.626,16
RB/C = VAN ingresos = 1,27
VAN egresos
RBI/IC = $1.046.705,37 = 1,27
$ 823.626,16
Fuente:Flujo de fondos Netos Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
Tabla 53-4: Razon benéfico costotasa de descuento (segun BCE) i2
RAZON BENEFICIO / COSTO
Ciclos Ingresos VAN Costos VAN
Ingresos Gastos Egresos
$0,00 $0,00
$
Afo 1 $210.637,86 $ 195.035,06 $ 165.745,64 | 153.468,19
$
Afio 2 $218.094,44 $201.939,30 $171.613,04 | 158.900,96
$
Afio 3 $225.814,99 $ 209.087,95 $177.688,14 | 164.526,06
$
Afio 4 $ 233.808,84 $ 216.489,66 $183.978,30 | 170.350,28
$
Afio 5 $242.085,67 $224.153,40 $190.491,13 | 176.380,68
$
VAN Ingresos $ 1.046.705,37 VAN Egresos | 823.626,16
RB/C = VAN ingresos
= $1,27

VAN egresos

Fuente:Flujo de fondos Netos Mega muebles

Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)
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4.1.1.27.

Tabla 54-4: Periodo de recuperacion

Periodo de Recuperacion

FLUJO DE FONDOS |ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(-) Inversién 111000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Ventas 0,00 | 210637,86| 218094,44 | 225814,99 | 233808,84 | 242085,67
(-) Gastos 0,00 | 164156,46| 169967,60 | 175984,45| 182214,30 | 188664,68
(=) FLUJO DE CAJA 111000,00| 46481,40| 48126,85| 49830,54| 51594,54| 53420,98
Sumatoria de los flujos
de Fondos Afiol,2 $94.608,25
Inversion -Sumatoria
flujos de fondo $16.391,75

$49.830,54 12,00 | MESES

$16.391,75 X

X= 4 MESES

PERIODO DE 2 ANOS 4
RECUPERACION MESES

Fuente:Flujo de fondos Netos Mega muebles
Elaborado por:Edison Geovanny Vinueza Trujillo (2019)

80




CONCLUSIONES

e Después de haber realizado el estudio teérico — cientifico a la microempresa Mega
muebles, se determind que la empresa ha aportado informacion suficiente para el
manejo, analisis y evaluacién, ofreciendo resultados simples y de facil interpretacion;
estos indicadores facilitan en gran medida la toma de decisiones, quese enfocan en la

factibilidad financiera de un proyecto productivo.

e La microempresa a pesar de contar con una posicién interna fuerte, y una excelente
oportunidad de mercado, necesita de fuentes de financiamiento para explotar una
estrategia comercial detallada y explicativa de acuerdo con el estudio realizado, que le

permita realizar su actividad econdmica de manera ser sostenible.

o Al finalizar la elaboracién del proyecto de inversion para la microempresa Mega
muebles, seencontré puntos débiles como, la implementacién de infraestructura, la
adquisicion de maquinaria y el capital de trabajo, factores y recursos indispensables que

impiden el crecimiento econdmico de la microempresa.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al directorio de la microempresa Mega muebles poner mucho énfasis en
desarrollar este proyecto ya que guia a un correcto funcionamiento de las operaciones

comerciales.

Se recomienda trabajar en todos los mecanismos de financiamiento que le sea posible a
la empresa hasta conseguir los recursos necesarios para fortalecer su participacion en el

mercado.
La empresa podria considerar la aplicacion de este proyecto de inversion ya que junto

con las estrategias de crecimientoeconémico, desarrollan un concepto de negocio

sostenible y forman una vision hacia la cual dirigir la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO A. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
e hoce bien olpois

NUMERO RUC: 0603118233001
APELLIDOS Y NOMBRES: VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH
NOMBRE COMERCIAL: MEGA MUEBLES
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 01/12/1984 FEC. ACTUALIZACION: 2011172018
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 24/10/2006 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. INSCRIPCION: 24/10/2005 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 25/08/2010

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

FABRICACION DE ESTATUILLAS Y ORNAMENTOS DE MADERA Y ARTICULOS DE MARQUETERIA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: AV. EDELBERTO BONILLA OLEAS interseccion:
GARCIA MORENO Referencia: BARRIO COMPLEJO LA PANADERIA, A UNA CUADRA DEL COMPLEJO, CASA DE DOS
PISOS CON BALDOSA CAFE Teléfono: 032949753 Email: johis.vt_19@hotmail.com Celular: 0989355561

DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARACION MENSUAL DE VA
Son h delos y D de trato y confidencialidad, D de asi o ion, D dmi D de
i i para mayor Infl on www.sri.gob.ec.
Las personas naluralss cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean super a los limites enelR para la Apli
de la Ley de Régimen Tributario Interno estan obli a llevar en agentes de én, no padrAn al Régi
Simplificado (RISE) ¥ sus declaraciones de VA debeién ser p de manera
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén pi de m manera siempre y cuando no se a lievar
bienes o preste servicios Gnicamente con tarifa u% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% del IVA,
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS: 1

FIRMA DEH CONTRIBUYENTE
Declaro que los datos idos en este d y verdad por o qu€ asumo la responsabilidad fegal que de elia se
deriven (An. 97C<Sd:goTru)waio,An.9LaydelRUCyM 9 Regf para la Aplicacién de Ia Ley del RUC).
Usuario: CECM0110G67 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 20/11/2018 14:20:37

Paginatide 3



ANEXO B: REGISTRO: ACTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

El sefior(a). VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH
con Cl: 0603118233 se encuentra en la base de datos de ACTORES DE LA EPS del IEPS

Su actividad econdmica es de: C3100.02

Fabricacién de muebles de metal y sus partes: para el hogar- oficine- talleres- hoteles- restaurantes- iglesias- escuelas- muebles especiale
$ para locales comerciales y ofros usos.

rl

Fecha de ingreso de informacién: 06/10/2014 13:35:14

Zona: 3

B2

Fecha de consulta
10/11/2015

La Superintendencia de Economia Popular y Sofidaria - SEPS - segun la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria - LOEPS - Art.147 leira c) es la encargada de otorgar la personalidad juridica de las organizaciones
sujetas a esta Ley y disponer su registro; el Reglamento General de aplicacion de la LOEPS, articulo 154
numeral 3, dice que la SEPS, registra fos nombramientos de directivos y representantes legales de las
organizaciones sujetas a control, el mismo Reglamento en su art. 8, dice que: se notificara al Ministerio de

7o R N .-



ANEXO C:CONTRATACION METODO FERIA INCLUSIVA

—
%ﬂ’ Masero
5 » k. ,‘}" i

AT S

\

COORDINACTION ZONAL DE EDUCACION - ZONA 3
CONTRATO N2 140-0023-0000-0352-2014
FERIA INCLUSIVA
FI-CZEZ3-012-2014

COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte fa Coordinacién Zenal de Educacion
Zona 3 representado por lo Econ. Maribel Guerrero Segovia, Coordinadora Zonol de Educacion Zona
3, a quien en adelante se le denominoré CONTRATANTE; Y. por otra el sefior/a VINUEZA TRUJILLO
JOHANA ELIZABETH con RUC N° 0603118233001 a quien en odelonte se le denominard
CONTRATISTA. Los partes se obligan libre y voluntarimente, de conformidad con las siguientes
clausulas: ?

Clausula Primera.- ANTECEDENTES

1.01. El Plan Anual de Contrataciones del COORDINACION ZONAL DE EDUCACION - ZONA 3
contempla la ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LOS E£STABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
CORRESPONDIENTE A LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, COTOPAX!, TUNGURAHUA, PASTAZA,
REGIMEN SIERRA COORDINACION ZONAL 3.

1.02. Previo {os informes y los estudios respectivos, 1a Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3
resolvié aprobar los pliegos y disponer el inicio del proceso de la FERIA INCLUSIVA: signados
con el cédigo No. FI-CZEZ3-012-2014, para la ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CORRESPONDIENTE A LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
COTOPAXi, TUNGURAHUA, PASTAZA, REGIMEN SIERRA COORDINACION ZONAL 3.

‘2@, ~ 1.03. Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en fa partida presupuestaria
No, 29 00 000 032 840103 1801 001 0000 GOCO denominada Mobiliarios {Bienes de Larga
Duracidn), segiin certificacion presupuestaria No. 652 de fecha 04 de junio del 2014,

1.04. Se realizo Ia respectiva convocatoria el 04 de Jjunio de 2014, a través del portal institucional.

1.05. Mediante resolucién de adjudicacion N2 722-CZEZ3-2014 de fecha 12 de junio del 2014 suscrita
por la Econ. Maribel Guerrero Segovia, Coordinadora Zonal de Educacion Zona 3, adjudica el
objeto del contrato al sefior VINUEZA TRUNLLO JOHANA ELIZABETH

Cldusula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

2.01 Forman parte integrante del Contrato los siguientes documentos;

a) Los Pliegos incluyendo las especificaciones técnicas de los bienes;
b) LaResolucién de aprobacién de pliegos e inicio del proceso;

i ntoxmens

T



ANEXO D: CONTRATACION METODO SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

T . GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
g DEL CANTON GUANO
SINDICATURA

CONTRATO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
SIE-GADM-CG-036-2018

OBJETO DE CONTRATACKON “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA LA
EJECUCIQN DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA, CONSTRUCCION Y
OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO PARA EL CANTON GUANG”

CONTRATISTA: Sra. JOHANA ELIZABETH VINUEZA TRUJILLO
MONTO: $ 15.650,00

PLAZO: 30 dias

FORMA DE PAGO: Contra enfrega

COMPARECIENTES:

¥ En la ciudad de Guano, a los 23 dias del mes de noviembre del 2018, P a la celebracion del presente contralo.
por una parte ¢l Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, representado legalmente por el
Lic, Oswaldo Estrada Avilés, en su calidad de ALCALDE del GADM-CG. a quien en adelante se la denominar
CONTRATANTE: y, por otra pare la sefiora JOHANA ELIZABETH VINUEZA TRUJILLO, a quien se le
denominard CONTRATISTA.

ANTECEDENTES:

1.01.-El Art. 22 de fa Ley Orgénica del Sistema Nacional de C: ion Piblica en dancia con los articulos 25
Y 26 del Reglamento General ala Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica: el Plan Anual de
Contrataciones de la CONTRATANTE, contempla la “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SENALETICA
PARA LA EJECUCION DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA, CONSTRUCCION
Y OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO PARA EL CANTON GUANO™

1.02.-Previos los i y los di pectivos, la mixima autoridad de la ENTIDAD CONTRATAINTE
resolvié aprobar los phegos de la SUBASTA INVERSA ELECTRONICA (SIE-GADM-CG-036-2018) para la
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA LA EJECUCION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA, CONSTRUCCION Y OPERACION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO PARA EL CANTON GUANO” medi inistrativa N© 242-CC-GADM-CG-2018,

de fecha 09 de octubre del 2018.

1.03.- Se asigna las siguientes partidas presupuestarias N© 7.3.08.11.71;; denominada PROY SENALETICA PARA LA
EJECUCION DEL PLAN MAESTRC DE ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA tomados del Presupuesto N©
70000481; destinado ala “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA LA EJECUCION DEL
PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA, CONSTRUCCION Y OPERACION DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO PARA EL CANTON GUANO™

1.04.- Se realizé la respecti ia el 26 de octubre del 2018, a través del portal www.compraspublicas.gov.ec

1.05.- Mediante oficio No. 221-2017-CP-GADM-CG., de t'cchn 20 de Noviembre del 2018, el Ing. Ivin Juna, Jeﬂ: de
c Publicas {c), solicita la elaboracion del bajo la modalidad de Subasta I A
qmcn es cl responsable exclusivo de todo el pmwdmucnto de contratacién y de la fidelidad de los d

entregados a esta dependencia, Oficio que se encuentra semillado por el sr, Alcalde. . &

1.06.~ Luego del proceso correspondiente, la maxima Autoridad de LA ENTIDAD, mediante Resolucién No, 114~
GADM-CG-2018, adjudicé Ia “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA LA EJECUCION
DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO PRIMERA ETAPA, CONSTRUCCION Y OPERACION DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO PARA EL CANTON GUANO”

Cliusula Segunda. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO

2.01 Forman parte integrante de] Contrato los siguientes documentos:

a) El pliego incluyendo las especificaci écnicas, 0 inos de reft i 'dciobjdodelamnmmcién.

b) La oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la conforman.

¢ )La garantia presentada por ¢l CONTRATISTA.

d) La resolucién de adjudicacion.
e)LacerﬁﬁmciénqneacredimlaexislenciadeIapafﬁdapresupumariaydiwonibilidadderecmsos,paracl //

cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,




ANEXO E: CONTRATACION CON MINISTERIO DE EDUCACION

’ ’ | FI-CZEZ3-004-2015 ]

Ministeno

i Educacion

VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH
ACTA DE ENTREGA RECEPCION

En la provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba, Distrito de Educacion
Riobamba-Chambo a los 31 dias del mes de Agosto del afio dos mil quince,
comparecen:

Por la Coordinacién Zonal de Educacién, Zona 3, Distrito de Educacion
Riobamba-Chambo el Sr. Ing. Gerardo Vinicio Rodriguez Carrasco Analista de
Operaciones y Logistica y por otra parte el artesano: Vinueza Trujillo Johana
Elizabeth

Nos reunimos con la finalidad de redalizar la entrega - recepcion de los siguientes
bienes, mediante la cual el artesano entrega al Distrito de Educacién Riobamba-

Chambo.
TALLAS BIEN CANTIDAD Precio Unitario Precio Total

T1 Pupitres 20 60,61 1.212,20

T2 Pupitres 60 61,98 3.718,80

T3 Pupitres #1 64,06 4.548,26

T4 Pupitres 20 65,96 1.319,20
10.798,46

LV.A. 12% 1.295,82

171 [ PARCIAL TOTAL 12.094,28

Los bienes detallados pasan del Artesano: Vinueza Trujillo Johana Elizabeth, a la
Coordinaciéon Zonal de Educacion Zona 3, al Distrito de Educacién Riobamba-
Chambo, los mismos son destinados a varias Instituciones Educativas

Para constancia de lo actuado y fe de conformidad, firman da presente acta, en
un original y dos copias del mismo contenido las personas sefialadas.

Entrega Conforme Recibi Conforme,

Vinueza Tujillo Johana Elizabeth. Gerard

RUC Nro. 0602118233001 ANALISTA OE OPERACIONES Y LOGISTICA
EL ARTESANO DEL DISTRITO 06DO01 RIOBAMBA




Miristerio
Je Educacion

VINUEZA TRUJILO JOHANA ELIZABETH
ACTA DE ENTREGA RECEPCION

En la provincia de Chimborazo, Cantdn Riobamba, Distrito de Educacién
Chambo-Riobamba a los 31 dias del mes de agosto del ano dos mil quince,
comparecen:

Por la Coordinacion Zonal de Educacién Zona 3, Distrito de Educacién 06DO01
Chambo -Riobamba, Circuito C02, representado por la Llic. Rosana Moreno
Arteaga RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “RIOBAMBA” y por ofra parte la Sra.
VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH artesana calificada.

Nos reunimos con la finalidad de realizar la entrega — recepcion de los siguientes
bienes, mediante la cual la artesana entrega al Distrito de Educacién 06D01C02
Chambo -Riobamba - Circuito C02-UE “RIOBAMBA”

PRIMERA ENTREGA

CANT. BIEN TALLA Precio Unitario Precio Total
20 Pupitres T 60,61 1212.20
Subtotal
Iva 12% 145,46
Total 1357.66

Los bienes detallados pasan de la  Sra.  VINUEZA TRUJILLO JOHANA
ELIZABETH a la Coordinaciéon Zonal de Educacién Zona 3, para el Distrito de
Educacién 06D01 Chambo Riobamba Circuito C02 los mismos son destinados a la
UE “RIOBAMBA™.

Para constancia de lo actuado y fe de conformidad, firman la presente acta, en
un original y dos copias del mismo contenido las personas sefaladas.

Enfrega Conforme Recibi Conforme

VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH Lic. Ras Arfé
RUC Nro.0603118233001 RECTORA DE LA UNIDATS EDUCAT]
LA ARTESANA RIOBAMBA

/4
P16 Rigfrio Cordpva
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ANEXO F: CONTRATACION INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

y T, AT

Ministerio REPUBLICA DEL ECUADOR ’@"
de Finanzas it
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO :l;:a 5?3’23’22,116

Reporte: R00822847.rdic
Usuario: FTAPIA

ACTA ENTREGA RECEPCION N° 00000038

En la ciudad de RIOBAMBA, de la provincia de CHIMBORAZO; a los 23 dias del mes de agosto del afio 2016.
Comparecen por una parte los representantes de la instituciéon: TAPIA ALULEMA LUIS FERNANDO con cédula de
identidad 0601818669; quienes reciben los bienes.

Y como representantes de la empresa: VINUEZA TRUJILLO JOHANA ELIZABETH, el/los Sr(s):VINUEZA TRUJILLO
JOHANA ELIZABETH con cédula de identidad / RUC 0603118233001.

Quienes entregan mediante el Acta Entrega Recepcion N° 00000038 los bienes que se detallan a continuacion:

Id Bien Nombre Bien Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
MUEBLES DE MESA DE COMPUTADORA 28 110.00 3,079.86
800100540003 OFICINA/MESA DE Y PORTA CPU
COMPUTADORA
Total Valor: 3,079.86

En consecuencia y aceptacion, suscriben la presente acta las personas que intervienen en esta diligencia.

m(((/é; /%&_371

- -
@@LULEMA LUIS FERNANDO Entrega:  VINUEZA TRQJItJ.O JOHANA ELIZABETH
Cargo: UEP NIVEL EJECUTOR B3 Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

N° Cl: 0601818669 N° CI/RUC: 0603118233001



ANEXO G: FOTOS
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ANEXO G:. PROSPECCION CLIENTES

NUmero
Nombre de la o o . de
Provincia Cantoén Sostenimiento Nivel
Institucion Educativa estudiante
S
CDI GOTITAS DE
TERNURA CHIMBORAZO CHUNCHI Particular Inicial 14
Inicial y
SANTA MARIANA Educacion
DE JESUS CHIMBORAZO COLTA Particular Basica 122
Inicial y
Educacion
LAGUNA DE COLTA | CHIMBORAZO COLTA Fiscal Bésica 98
Educacion
Basica y
CIENCIA Y BIBLIA | CHIMBORAZO COLTA Particular Bachillerato 397
ESCUELA MIXTA
DR. LUIS CORDERO Educacion
CRESPO CHIMBORAZO COLTA Fiscal Basica 35
OFELIA REYES Educacion
CAJAS CHIMBORAZO | CUMANDA Particular Basica 70
CORNELIO Educacion
DAVALOS DONOSO | CHIMBORAZO | CUMANDA Fiscal Bésica 66
Educacién
MARISCAL SUCRE CHIMBORAZO | CUMANDA Particular Basica 42
Educacion
LIRIBAMBA CHIMBORAZO | CUMANDA Fiscal Bésica 4

CENTRO DE
ALFABETIZACION
SAN VICENTE DE

TABLILLAS

CHIMBORAZO

GUAMOTE

Alfabetizacion
P.P




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION DBRAI

~ UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS )
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 22/01/2020

INFORMACION DEL AUTORA

Nombres — Apellidos: EDISON GEOVANNY VINUEZA TRUJILLO

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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