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RESUMEN

El objetivo del trabajo de titulacion fue el desarrollo de una aplicacién web para el control de
permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo. Se verifico el
procedimiento para la emision y control de la informacién correspondientes a los permisos de
funcionamiento extendidos por dicha institucion a través de entrevistas y encuestas realizadas a
los principales involucrados en este proceso como son el Capitan, inspectores, contadora del
cuerpo de Bomberos, asi como a duefios de comercios en todo el cantén Tisaleo necesarios para
la recopilacion de requerimientos de el aplicativo web. Se utilizé la metodologia agil SCRUM, lo
cual permitié una comunicacion permanente con las personas que se integran en el desarrollo del
aplicativo web mediante las reuniones frecuentes que la metodologia exige. Se utilizd el
framework PRIMEFACES incorporado en Java, tecnologia que permitié desarrollar el aplicativo
de forma gréfica, con mayor interactividad y amigable con el usuario final, adaptandose tanto a
un equipo de escritorio como a un dispositivo movil. El desarrollo de la aplicacién se bas6 también
en la tecnologia RESPONSIVE, ademds, se implementd una base de datos mediante el gestor
PostgreSQL, para el almacenamiento de informacion generada. Los resultados obtenidos abarcan
la mejora de respuesta de parte del Cuerpo de Bomberos para la emision del permiso de
funcionamiento gracias a las métricas de usabilidad basadas en la norma ISO/IEC 9126-2,
mejorando los tiempos de respuesta y aceptacion de parte de los propietarios de comercios y
servicios del canton. Para una mejor utilizacidn del sistema web es recomendable la revision del
manual de usuario y capacitacion a todas las personas que interactuaran con el aplicativo. Se

recomienda incorporar el cobro online en el aplicativo web.

PALABRAS CLAVE: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <DESARROLLO DE
APLICACIONES> ~ <TECNOLOGIA  RESPONSIVE>,  <METODOLOGIA  DE
DESARROLLO AGIL (SCRUM)>, <PRIMEFACES (SOFTWARE)> <POSTGRESQL
(SOFTWARE)>, <AUTOMATIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS>.
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ABSTRACT

This degree work aimed to develop a web application for the control of operating permits
of the fire department of Tisaleo canton. The procedure for the issuance and control of
the information corresponding to the operating permits extended by that institution was
verified through interviews and surveys conducted to the main parties involved in this
process such as the Captain, inspectors, fire department accountant, as well as to business
owners throughout the Tisaleo canton necessary for the compilation of web application
requirements. The SCRUM agile methodology was used, which allowed a permanent
communication with the people who are integrated in the development of the web
application through the frequent meetings that the methodology requires. PRIMEFACES
framework was used inserted in Java, technology that allowed developing the application
graphically, with greater interactivity and friendly with the end user, adapting to both a
desktop and a mobile device. The development of the application was also based on
RESPONSIVE technology; in addition, a database was implemented using the
PostgreSQL manager, for the storage of generated information. The results obtained
include the improvement of the response of the Fire Department to the issue of the
operating permit thanks to the usability metrics based on the ISO/IEC 9126-1 standard,
improving response times and acceptance by the owners of shops and services in the
canton. For a better use of the web system it is advisable to revise the user manual and
training to all people who will interact with the application. It is recommended to

incorporate online payment in the web application.

KEY WORDS: <SOFTWARE  ENGINEERING> <  APPLICATION
DEVELOPMENT> < RESPONSIVE TECHNOLOGY> < (SCRUM) AGILE
DEVELOPMENT METHODOLOGY> <PRIMEFACES (SOFTWARE)>,
<POSTGRESQL (SOFTWARE)>, <AUTOMATION OF ADMINISTRATIVE
PROCESSES>
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INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia informatica y la ambicién de los cantones y comunidades del pais
en superarse e integrarse en el mundo digital, todos ellos estan apostando la automatizacion de
servicios, procurando que el usuario evite trabajar de manera clandestina y utilice la tecnologia
evitando pérdidas de tiempo y errores usuales al momento de tramites necesarios para poder
operar en los comercios que ha ellos se dediquen.

El sistema web FIREMAN permite automatizar los procesos de control de permisos de
funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo ubicado en la provincia de
Tungurahua el mismo que en la actualidad lleva un proceso de almacenamiento y recopilacién de
informacién en forma manual, por lo que la institucion se ve obligada a implementar el sistema

web adaptandolo tanto a computadores como a dispositivos méviles.

El sistema web esta desarrollado bajo las tecnologias JSF mediante la utilizacion de PrimeFaces
he Hibernate como framework, respectivamente la base de datos seleccionada es PostgreSQL.
Para el desarrollo de la aplicacion se trabajo con la Arquitectura MVC, que nos permite dividir
los datos de desarrollo en Interfaz, l6gica de negocio, y acceso a datos, llevando un orden al

momento de crear el aplicativo web.

La metodologia adquirida para el desarrollo del aplicativo es SCRUM lo cual es una metodologia
agil que nos permite interactuar de manera continua con los participes del aplicativo, mediante
sus reuniones continuas y presentaciones de avances del proyecto conllevando a que el resultado

final sea optimo y adecuado para la satisfaccidn absoluta del cliente.

Antecedentes

Con el transcurso del tiempo y el avance tecnoldgico, las personas se acostumbran a que sus
tramites se los realice de manera mucho mas rapida y efectiva, evitando las esperas molestosas
para poder obtener la emisién de un trdmite. Por esta raz6n gran parte de instituciones cualquiera
sea el servicio que preste se empefia en invertir en tecnologia para brindar un mejor servicio al

publico, y que los tramites sean internos o externos sean realizados con la mayor rapidez posible.

Los cuerpos de bomberos emiten permisos de funcionamiento que es un documento fundamental
y obligatorio para que cualquier persona pueda brindar servicios al pablico ya sea comercial,
transporte 0 eventos publicos, para la emision de este documento personas capacitadas

inspeccionan el lugar donde se llevara a cabo el servicio prestado y constaran que se encuentre



con normativas de seguridad idoneas para evitar accidentes y salvaguardar la integridad de las

personas.

Los primeros jefes de cuerpo de bomberos del pais por medio del departamento respectivo,
concederan permisos de funcionamiento y ocupacion, cobraran tasas de servicios, ordenaran con
los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales he inmuebles en general, asi como
también solicitaran a la autoridad competente la retencién de los vehiculos que transporten
materiales peligrosos que no cumplan con todas las medidas preventivas establecidas dentro de

su respectiva jurisdiccion y todas las necesarias para minimizar flagelos.(«Ley de Defensa contra
incendios», 2009, p.7).

Por otro lado, mediante un decreto ejecutivo aplicado a la ley de defensa contra incendios
establece que los cobros que los bomberos realicen por los permisos de funcionamiento no podran

ser superior al cero punto quince mil del valor al impuesto predial. («Ley de Defensa contra incendios,
2009, p.7).

El hecho de llevar la informacion semiautomatica problematiza el control de cuentas, asi como
no aporta en eficacia al momento de requerir informes de cobros, usuarios y de qué manera se
esta llevando la gestion de permiso haciendo mas tedioso el trabajo del contador(a) del Cuerpo
de Bomberos ya que el(la) es el/la encargado(a) de llevar la informacion de cualquier tipo de
tramite disminuyendo efectividad en su trabajo y aumentando el tiempo en una consulta necesaria
por partes de las autoridades del cuerpo de bomberos diariamente, informacion que se puede

acceder en cuestion de segundos mediante un software encargado de ese control.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Tisaleo desde sus inicios ha venido llevando el control de
permisos de funcionamiento de manera semiautomatica arrastrando con ella los siguientes

resultados:

- Inconsistencia de datos.

- Perdida de Informacién.

- Demora en emision de permisos.
- Desorganizacion.

Médiate estos problemas la emision de un permiso de funcionamiento ha llegado a tomar mas de
dos semanas para la entrega a la persona interesada. Ante lo expuesto con el fin de mejorar el
servicio de gestion de permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del Cantédn Tisaleo,
se considera que es necesario la creacion de una aplicacion web para el control de permisos de

funcionamiento.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye el uso de una aplicacion web para el control de permisos de

funcionamiento y su tiempo de respuesta respecto a emitir el mismo?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuadl es el proceso de emision de permisos de funcionamiento que emite el Cuerpo de Bomberos

del Cantén Tisaleo?

¢La metodologia SCRUM permitird desarrollar el sistema web de control de permisos de

funcionamiento en los tiempos previstos?

(El uso de un framework como PrimeFaces servira como ayuda eficiente al momento de

desarrollar una aplicacion web?

¢Cuadl es el nivel de mejora en los tiempos de respuesta a los requerimientos de informacion del

cliente?

OBJETIVOS

Objetivo general

» Desarrollar una aplicacion web para el control de permisos de funcionamiento del cuerpo de
bomberos del Canton Tisaleo utilizando Java EE y PostgreSQL.

Objetivos especificos

» Analizar el proceso de obtencion de permisos de funcionamiento en el cuerpo de bomberos
de Canton Tisaleo.

» Desarrollar el sistema de control de permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del
Canton Tisaleo.

» Evaluar los tiempos de respuesta y usabilidad del aplicativo web mediante el criterio de la
norma ISO/IEC 9126-2.



JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Justificacion teérica

El cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo no cuenta con una herramienta tecnoldgica que ayude
a que se agiliten los tramites respectivos para la emision de permisos de funcionamiento tanto la
parte de usuario como el administrativo del cuerpo de bomberos y varias razones ya expuestas se
ha propuesto la realizacion del aplicativo web, y mediante ella mejorar y apoyar la realizacion de
estos procedimientos, facilitando el manejo de la documentacién gestionando para que no ocurran

errores en la emision de los permisos de funcionamiento.

La aplicacion web para el control de permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del
cantén Tisaleo esta orientada a la optimizacion del tiempo y la eficiencia que presta el
departamento administrativo del cuerpo de bomberos, mejorando la atencién prestada y
satisfaciendo las necesidades de los usuarios que necesitan este documento para poder seguir con

el funcionamiento de los servicios que son propietarios cual quiera siendo la actividad prestada.

Debido a que la web se actualiza diariamente hoy en dia se puede interactuar en la web con algo
gue hace afios atras era inimaginable, por lo mismo la web se vuelve cada dia mas comun hasta
el punto que se vuelve esencial para nuestro diario vivir, asumiendo la maxima importancia ya

que gracias a la web y a todas sus aplicaciones permite al ser humano estar interconectado.
(«IMPORTANCIA DE LAS APLICACIONES WEB EN LA ACTUALIDAD», 2016).

Al momento de desarrollar una aplicacion web las tendencias de lenguajes de programacién
existentes en la actualidad son en gran variedad y para poderlos utilizarlos en un proyecto se debe
tomar en cuenta no solo la popularidad que tenga, en su gran mayoria depende de la experiencia
que tiene el desarrollador en dicho lenguaje y también el monto que se pretenda invertir en el
proyecto, tomando en cuenta esto se selecciond lenguajes de programacion de codigo abierto que

beneficia el presupuesto que tienen el cuerpo de bomberos.

Justificacion Practica

Es necesario la creacion del aplicativo web para el control de permisos de funcionamiento del
cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo ya que la utilizacion de un aplicativo web genera varias
ventajas al momento de realizar el control de permisos y la reduccion en el tiempo en dicha
gestion. Tomando en cuenta que en la actualidad no solo se debe tomar en cuenta que el aplicativo
funcione en un computador de escritorio o portatil, sino que pese a la tendencia debe ser adaptado

a dispositivos madviles que él lo més usado en la actualidad.



El proyecto propuesto tiene como lineas de investigacion de la Escuela de Ingenieria en Sistemas,
Proceso de Desarrollo del Software basado en el &mbito de Construccion del Software y dentro
del eje transversal de lo que son las Aplicaciones Financieras.

Se ajusta a la linea y programa de investigacion de la ESPOCH, teniendo como linea Tecnologia
de la informacion, comunicacion, Procesos Industriales y Biotecnoldgicos y como programa para
el desarrollo de aplicaciones de software para procesos de control y administracion publica y
privada. Educacion.

A su vez se adapta al Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) que tiene como objetivo 8. Consolidar
el sistema econdmico social y solidario de forma sostenible y como politica 8.7 Garantizar una
adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar el esquema monetario

vigente.
El sistema informatico estara compuesto por los siguientes modulos:

MODULO DE USUARIOS: El sistema llevara el control de los usuarios tanto para su acceso
como también para el almacenamiento de la informacion, estableciendo sus roles y permisos al

momento de interactuar con el aplicativo web.

MODULO DE SOLICITUD: El sistema llevara el control de las solicitudes que los usuarios
necesiten realizar para cada uno de los servicios los cuales sean propietarios, con llevando el
estado en el que se encuentre la solicitud y permitiendo trasladar los requisitos necesarios desde

cualquier lugar donde se encuentre.

MODULO DE INSPECCION: EI sistema permitird agregar, modificar y eliminar las
inspecciones realizadas por el inspector encargado detallando los requisitos que el servicio debe
tener obligatoriamente para acceder al permiso de funcionamiento y si aprueba la inspeccion parte
que esta diseflada de forma Responsive, por la necesidad que tiene el personal de inspeccion ya

que se acerca al lugar donde esté el servicio y interactia con el sistema en tiempo real.

MODULO DE COBROS: El sistema llevara un control de los ingresos y egresos de las
retribuciones obtenidas por el cobro de los permisos de funcionamiento teniendo en cuenta las
restricciones de cada uno, para por medio de los mismos llevar un control de las cuentas y tener

la informacion en el instante requerido.

MODULO DE REPORTES: EI sistema permitir visualizar reportes, permisos aceptados,
negados, comprobantes de pago, detallados tanto anual, trimestral y mensual. Asi como también
el estado de cuentas de las retribuciones obtenidas por el cobro de los permisos de

funcionamiento.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Fundamentacion Tedrica

Se ha procedido a seleccionar las herramientas de desarrollo de acuerdo a los requerimientos que
el cuerpo de bomberos necesita en gran parte de las mismas corresponden a software libre,

herramientas que fueron eficientes al momento de desarrollar el aplicativo web.

1.1.1. Aplicacién Web

Las aplicaciones web se refieren a estructuras de aplicaciones cliente/servidor, donde el cliente
,servidor y el protocolo de comunicacion deben estar estandarizados y no son creados por el

programador (Lujan-Mora, 2002).

Es un Sistema Informatico donde una gran cantidad de datos volatiles, altamente estructurados,
van a ser consultados, procesados y analizados mediante navegadores. Una de las principales
caracteristicas va a ser su alto grado de interaccion con el usuario, y el disefio de su interfaz debe
ser claro, simple y debe estar estructurado de tal manera que sea orientativo para cada tipo de

usuarios. (Ganchoso, Carranza y Péarraga 2013).

Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por alguna red, asi también
como los programas que son ejecutados en un navegador rende rizando la aplicacion. (Alegsa, 2018).
La representacion de un esquema web presentando a los involucrados podemos observarlo en la

figura 1-1.



Protocolo [
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Cliente Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 1-1: Arquitectura de las APP web: todo en un servidor
Fuente: (Lujan-Mora, 2002: p.48).

Funcionalidad de las paginas web

Para describir cual es el proceso que realiza el aplicativo web al momento de su manipulacién

tanto el cliente como el servidor se presentan los siguientes pasos:

El usuario especifica la direccién web que necesite consultar.
El cliente establece una conexion con el servidor web.
El cliente solicita la pagina o el objeto.

El servidor envia la pagina o el objeto solicitado.

o &~ w0 D e

EL cliente inicia labores de acuerdo a la peticion requerida. En caso de que el cliente
encuentre informacién que no corresponda a la peticion realizada se conectara
nuevamente con el servidor web para solicitar los objetos correctos.

6. Se cierra la conexidn entre el cliente y el servidor.

7. Se muestra la pagina al usuario. (Lujan-Mora, 2002).

Ventajas y desventajas aplicativos web.

La facil interaccion que se tiene en la actualidad con el internet, la aceptacion a nivel mundial con
los estandares, protocolos y herramientas de desarrollo, han provocado que mientras se actualiza
las tecnologias se adapten mas a las necesidades que los desarrolladores necesitan para satisfacer

los requerimientos del cliente final.

Las ventajas que nos proporciona el uso de aplicativos webs:



- Sereduce drasticamente la gestion del cliente con el cédigo.

- Ahorro de tiempo por la distribucién geogréafica amplia del aplicativo web.

- Evita la gestion de versiones.

- No es necesario instalar herramientas adicionales para clientes si ya se esta utilizando
internet.

- De parte del cliente los servidores internos y externos estan integrados lo que facilita su

uso. (Lujan-Mora, 2002).

La desventaja que desaparece con el transcurso del tiempo es que la programacion web no es tan
versatil o potente como la tradicional, pero gracias a las apariciones de tecnologias como java,

JavaScript y ASP, estas limitaciones estan desapareciendo. (Lujan-Mora, 2002).

1.1.1 Arquitectura de aplicaciones web

La arquitectura es la organizacion fundamental de un sistema incorporada en sus componentes,

sus relaciones con el entorno y los principios que conducen su disefio y evolucion. (Durango, 2015).

La arquitectura de aplicaciones web nos permite separar el desarrollo de las aplicaciones en tres

diferentes partes, todas ellas compaginando entre si como se observa en la figura 2-1.

Logica de presentaciéon: Es la que interactla usuario y aplicaciéon para la transmision de

informacion con la ldgica de negocio, procesar la informacidn y presentar al usuario.

Logica de negocio: Es el puente entre el usuario y los datos transmite la informacién cumpliendo

las reglas del negocio y transmite la informacion para enviar a la parte de presentacion.

Logica de datos: Gestiona los datos a nivel de almacenamiento, almacena y recupera informacién

del gestor de base de datos. (Hassan, Martin Fernéndez, & lazza, 2004).

Logica
de

/I/" Légica Lagica
Usuario L? » de > de
_LL —= presentacion negocie
\‘fﬁf\\

e

datos

Figura 2-1: Separacion de funciones.

Fuente: (Hassan et al., 2004)



Las aplicaciones web se basan en arquitecturas cliente/servidor: por una lado esta el
cliente(navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor.(Lujan-Mora, 2002)

Existiendo gran variedad de arquitecturas.

Tomando en cuenta mas comudn el uso de arquitecturas en tres capas ya que facilitan el
mantenimiento del sistema, la capa presentacion solo se comunica con la ldgica de negocios, pero
nunca con la base de datos por lo tanto si existiera la posibilidad de realizar cambios nos
dirigiremos a la capa correspondiente sin alterar el funcionamiento de las demas capas en la

arquitectura con la que este desarrollado el sistema.(Durango, 2015).

1.1.2 PostgreSQL

Es un gestor de base de datos orientado a objetos que cuenta con la ventaja de trabajar en software
libre y soporta funcionalidades avanzadas, se distribuye bajo licencia BSD, lo que permite su uso,
redistribucion, modificacion con la Unica restriccién de mantener el copyright del software a sus

autores.(Gibert & Pérez, 2012).

PostgreSQL implementa caracteristicas competitivas con cualquier otra base de datos comercial
soporta ampliamente el estdndar SQL. PostgreSQL cuenta con una serie de caracteristicas
atractivas como son la herencia de tablas (clases), un rico conjunto de tipos de datos que incluyen
arreglos, BLOB, tipos geométricos y de direcciones de red. PostgreSQL incluye también el
procesamiento de transacciones, integridad referencial y procedimientos almacenados. En
concreto, hay procedimientos documentados para migrar los procedimientos almacenados

desarrollados en lenguajes propietarios de bases de datos comerciales. (Gibert & Pérez, 2012)

1.1.3 Framework web

Se puede encontrar frameworks para varios tipos de necesidades donde se necesite utilizar un
computador, con este término nos estamos refiriendo a una estructura de software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. Se considera
como una aplicacién incompleta y configurable, es decir una base configurable para llegar a un

proposito. (Gutiérrez, s. f.-a).



Existiendo varias caracteristicas que se encuentran en gran parte de framework representadas en
la tabla 1-1.

Tabla 1-1: Caracteristicas de Frameworks

Abstraccion de URLs y No es necesario manipular directamente las URLS ni las
SESIones. sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.
Acceso a datos. Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para

integrarse con herramientas de acceso a datos, en
BBDD,
XML, etc..

Controladores. La mayoria de frameworks implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una
introduccion de datos mediante un formulario o el
acceso a una pagina. Estos controladores suelen ser
facilmente adaptables a las necesidades de un proyecto
concreto.

Autentificacion y control de acceso. Incluyen mecanismos para la identificacién de usuarios
mediante login y password y permiten restringir el
acceso a determinas paginas a determinados usuarios.

Internacionalizacion.

Separacion entre disefio y
contenido.

Fuente: (Gutiérrez, s. f.)

Realizado por: Capuz Freddy, 2019

1.1.4 Java Server Faces

JSF es un framework web J2EE que esta disefiado para el uso en plataformas de software libre,
permite la interaccion con el usuario ya que sus paginas son creadas en forma dindmica, eventos
e interacciones entre ellos, que permiten desarrollar aplicaciones web de una manera mas simple
y rapida. Ademas, que no muestra al programador Datos de entrada, salida de HTTP ni markups
HTML, obteniendo como producto final un sistema que se asemeja a las aplicaciones de

escritorio.(Reina, 2017).
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1.1.5 Componente PrimeFaces

Existen librerias visuales para Java Server Faces para la creacion de aplicaciones web como
PrimeFaces el mismo que fue desarrollado inicialmente por la empresa Prime Technology, este

contiene caracteristicas de entre las cuales mencionamos: (Morales et al. 2015)

- Documentacion generada por una comunidad

- Contiene 35 temas pre construidos

- Es un componente visual liviano

- Posee robustas herramientas para el desarrollo de aplicaciones moéviles
- Soporte nativo de Ajax el cual contiene también push/comet

- Varias herramientas de interfaz de usuario.

Se puede decir que PrimeFaces es una libreria open source para Java Server Faces, la cual ofrece
varios componentes que alivianan y facilitan la creacién de aplicaciones web, este se divide
principalmente en 3 modulos: Set para interfaces de usuario, set para crear manage beans
utilizando un modulo denominado Optimus el cual utiliza Guice para esta actividad, simplificar
la navegabilidad y un tercer médulo denominado FacesTrace que facilita el monitoreo de
aplicaciones JSF cada uno de ellos independiente del otro lo que permite crear cualquier tipo de
combinacion de Frameworks. Como ya se manifestd anteriormente los componentes se renderizan
en el navegador, mediante la libreria de componentes Java Script YUI de yahoo. PrimeFaces se
ha hecho un framework robusto el cual tiene implementado cuadros estadisticos, tabs, mendus,

dialogos entre otros incluso Ajax a pesar de no estar implicito como en el caso de IceFaces.
(Morales et al. 2015)

1.1.6  Scrum

La primera vez que se asoci6 el término Scrum a los procesos de desarrollo fue en 1986, cuando
Nonaka y Takeuchi presentaron su articulo The New product Development Game. Nonaka y
Takeuchi presentaban en este articulo un proceso adaptativo, rapido y auto-organizado de
desarrollo de productos. El término Scrum deriva del mismo término en rugby, que hace
referencia a como se devuelve un balén que ha salido fuera del campo, al terreno de juego de una
manera colectiva, la traduccién al castellano seria melé. Scrum surgié como préctica en el
desarrollo de productos tecnoldgicos y no seria hasta 1993 que Jeff Sutherland aplicar a el modelo

al desarrollo de software en la Easel Corporation. En 1996 Sutherland present6 junto con Ken

11



Schwaber las practicas que empleaba como proceso formal para la gestion del desarrollo de
software en OOPSLA 96. Estas practicas de gestion pasarian a incluirse junto con otras muchas

en la lista de modelos &giles de Agile Alliance en el afio 2001. (Hidalgo et al. 2012).

1.1.7 Netheans

Es una herramienta que sirve para el desarrollo de aplicaciones web, movil y de escritorio para
diferentes lenguajes de programacion, es de codigo abierto y multiplataforma, multilenguaje
contiene servidores web y es facil de instalarlo y utilizarlo. EI objetivo del IDE es colaborar con
lenguajes de programacion mediante su integracion haciendo mas fécil el entorno del lenguaje de
programacion, con esto se mejora la productividad del desarrollador en el momento de la creacion

y mantenimiento del sistema. (Gonzalez, 2011).

Se integran varias tecnologias y lenguajes a este IDE, detallamos a continuacién en la tabla 2-1.

Tabla 2-1: tecnologias integradas a netbeans.

LENGUAJE DE TECNOLOGIA FRAMEWORK
PROGRAMACION
PHP PHP 5.4 Zend Framework, Symfonyl y 2 Framework, Nette
Framework 2
JAVA JAVA SE Swing
JAVA ME 2

JAVAEE 7,6,6y1.4 JSF, Struts 1.3, EJB, Spring 3.2, JPA, Hibernate 3.6,
Web RESTful(JAX-

JAVAFX 2.2

JAVA CARD 3

CONNECT
CIC++ C/C++
HTML 5 HTML 5

Fuente: (Gonzélez, 2011).

Realizado por: Capuz Freddy, 2019
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Encontraremos ventajas y desventajas en netbeans las cuales se representara en la tabla 3-1.

Tabla 3-1: Ventajas y desventajas de netbeans.

Ventajas

Multiplataforma.

Cadigo abierto y gratuito.

Recursos como documentacion, video tutoriales,
traductores de plugies o herramientas que se utilizan.
Médulos.

Facil de usar y adaptable.

Puglin que son herramientas extra para poder agregar

algin componente, funciones extras

Fuente: (Gonzélez, 2011).

Realizado por: Capuz Freddy, 2019

1.1.8 lreport

Desventajas
Lento si no se cuenta con un buen
computador y a su vez una memoria de gran

capacidad.

Entre mas proyectos se coloca lento porque

lee todo el codigo.

Es un disefiador virtual de cddigo libre para la plataforma JasperReports que ayuda a los

desarrolladores a disefiar reportes haciéndolo mas atractivo para la vista del cliente, ayudando a

desarrolladores gque conocen sintaxis XML. Nacié como una herramienta de desarrollo para la

recuperacién de informacion de una base de datos sin pasar por otra aplicacion para su posterior

visualizacion. (Arcos & Mauricio, 2007).

Ireport es un diseflador de informes visual que forma parte de la biblioteca de JasperReports

Lybrary siendo su principal funcion la generacion de informes para poder visualizarlos en

pantalla, exportandolos en formatos como PDF, Open Office, DOCX etc. (giulio, 2009)
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1.1.9 PgAdmin

PgAdmin es un gestor grafico para la plataforma PostgresSQL aplicacion open source que fue
desarrollada por expertos en PostgreSQL de todo el mundo y esta disponible en méas de una
docena de idiomas. PgAdmin esta disefiada para ayudar al desarrollador en la creacion de base de
datos, en ella se puede realizar consultas SQL como crear toda la base de datos de una forma
gréafica sencilla de manera que sea fécil de entender y desarrollar por el programador. Es un

software libre liberado bajo la licencia denominada “Artistic License”.(Villa & Garcia, 2013)
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

En el capitulo 11 correspondiente al marco metodoldgico se hace enfoque a los mecanismos que
se utiliza para la resolucion de la problematica que tiene el Cuerpo de Bomberos del canton
Tisaleo, tanto en técnicas como en herramientas a utilizar en el analisis como en el desarrollo del

aplicativo web.

2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicativa, ya que se lleva a la practica teorias, metodologias
y conocimientos adquiridos, para desarrollar un nuevo proceso informatico que sera utilizado en

un entorno social.

La aplicacién web serd usada por la contadora, inspector y el capitan del cuerpo de bomberos,
para por medio de la misma generar reportes de contabilidad, inspeccionar un servicio, y llevar la

informacion correcta de los diferentes servicios.

2.2 Fase Planificacion.

2.2.1 Informacion de la institucion.

El cuerpo de bomberos esta ubicado en el cantén Tisaleo de la provincia de Tungurahua, en las

calles 17 de noviembre y Republica.
Las actividades que realiza son:

- Precautelar la integridad humana en eventos sociales.

- Auxiliar catastrofes naturales.

- Precautelar y/o socorrer catéstrofes realizadas por el ser humano.
- Emitir Permisos de Funcionamiento.

- Socorres siniestros.

- Bulsqueda de personas desaparecidas.

- Etc.
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2.2.2  Recursos hardware.

En la tabla 1-2 se observa los recursos hardware que se utiliza para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1-2: Recurso Hardware

Cantidad Descripcion

- Laptop HP Pavilon
- Intel(R) Core(TM) i7-4510U
- 1 TB Almacenamiento en Disco duro

- 8 GB de Memoria RAM

- Pc de escritorio
- Intel(R) Core(TM) i3-5200U
- 500 GB Almacenamiento en Disco duro

- 8 GB de Memoria RAM

1 - Memory flash HP de 16 GB

Realizado por: Capuz Freddy, 2019

2.2.3 Recursos Software
En la tabla 2-2 se detalla los recursos software utilizados para el desarrollo del presente trabajo

de titulacion.

Tabla 2-2: Recursos software

Software Descripcion
. . . Sistema Operativo donde se instalara todas las herramientas necesarias para

Sistema operativo Windows .

10 el desarrollo del sistema.

PostgreSQL 9.5 Sistema de gestion de base de datos.

Netbeans 8.0.2 . o )
Entorno de desarrollo integrado, utilizado cominmente para
java.

Star Uml 5.0.2 Herramienta para el modelamiento de software basado en los
estdndares UML

PgAdmin 4 Aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL.

Continua.
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Continua.

Google Chrome, Mozilla Navegador web.
Firefox
Primefaces 5.3 Biblioteca de componentes para el framework
Java Server Faces 2.2 Framework

Realizado por: Capuz Freddy, 2019

2.2.4 Meétodos y técnicas

Para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la aplicacion web se debe seguir
procesos especificos y organizados. Los métodos y técnicas se los utiliza para poder alcanzar en
objetivo del proyecto y al finalizarlo poder obtener un producto de calidad y que satisfaga las

necesidades del cliente.

Métodos

En el proyecto se utiliza el método inductivo ya que este método alcanza una finalidad general
partiendo de hipétesis o conclusiones particulares. Ya que el proyecto se dividira en partes de

desarrollo y al final se une todas para poder ensamblar el proyecto completo.

Técnicas

En el proyecto se toma dos técnicas importantes como son la observaciony la entrevista. Técnicas
gue nos permiten entender cudl es el funcionamiento de la emision de permisos de funcionamiento

del cuerpo de bomberos.

Observacion. — Se ha podido recaudar informacion y entender cuél es el funcionamiento para la
emision de permisos de funcionamiento, tanto de parte del solicitante como en lo administrativo,
conociendo los involucrados y los pasos que se debe realizar para obtener y entregar el permiso

de funcionamiento.
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Entrevista. — La entrevista se ha realizado a Ing. Wilmo Villegas (Jefe de cuerpo de bomberos

cantén Tisaleo), Jimena Saraguro (Contadora cuerpo de bomberos cantén Tisaleo). De esta

manera se ha podido obtener informacion relevante de como es el funcionamiento interno al

momento de entregar un permiso de funcionamiento entrevista que se puede visualizar en la Tabla

3-2.

Tabla 3-2: Formato de entrevista a miembros del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo.

CUERPO DE BOMBEROS CANTON TISALEO
FORMATO DE ENTREVISTA

Obijetivo

Método de investigacion
Tipo de entrevista
Numero de entrevistados
Fecha de entrevista

Preguntas

Realizado por: F. Capuz, 2019
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v Conocer el funcionamiento interno para la

emision del cuerpo de bomberos.
Identificar las personas involucradas en la
emision de un permiso de
funcionamiento.

Deducir cuales son los principales
problemas que se encuentran en la
emision de un permiso de
funcionamiento.

Entrevista
Entrevista mixta

2 (Jefe de bomberos - Contadora)

¢(Cuél es el procedimiento que el
solicitante debe realizar para obtener el
permiso de funcionamiento?

¢Qué procedimiento se debe realizar para
aprobar un permiso de funcionamiento a
un servicio?

¢Con que problema se encuentra
institucion al momento de acceder a la
informacion de personas y servicios?
¢Como se almacena las direcciones de los
servicios que cuentan con un permiso de
funcionamiento?

¢Quiénes son los encargados de realizar la
inspeccion del lugar del servicio?

¢Como se lleva la contabilidad de los
permisos de funcionamiento?



2.2.5 Personas involucradas en el proyecto

En la tabla 4-2 se representa a todas las personas involucradas en el proyecto.

Tabla 4-2: Personas involucradas en el proyecto

NOMBRE ROL CORREO INSTITUCION
Ing. Edwin Mejia Scrum Master msmejiaedwin@yahoo.com = ESPOCH-FIE
Ing. Wilmo Villegas Product Owner wilmoV12@hotmail.com CUERPO DE
BOMBEROS TISALEO
Freddy Capuz Development Team freddyct8@hotmail.com ESPOCH-EIS

Realizado por: Capuz Freddy, 2019

2.2.6  Tipo de usuarios en el sistema

En el aplicativo web se muestra los tipos de usuario que intervienen en el sistema usuarios que
interactuaran en todo el transcurso de la emision del permiso de funcionamiento detallando en la
tabla 5-2.

Tabla 5-2: Tipos de Usuarios en el sistema.

USUARIO ROL RESPONSABLE

Administrador Manejo de todas las  funciones  del | Ing. Vilmo Villegas

sistema(Inspeccidn, Cuentas, Servicios.)

Cliente Persona encargada de solicitar he ingresar la | Personas propietarias
informacion de los comercios o servicios que se le | de un comercio 0
presentara al cliente. servicio.

Inspector Persona parte del cuerpo de bomberos encargada de | Inspector asignado
la inspeccion de comercio o servicio que solicito el | por el capitan del
permiso de funcionamiento. Cuerpo de
Bomberos(Ing.
Wilmo Villegas).

Contador Persona encargada de recaudar los fondos, y emitir | Ing. Jimena Saraguro
el permiso de funcionamiento cuando todo se tenga

en regla.

Realizado por: F. Capuz, 2019
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2.2.7 SCRUM para el desarrollo del aplicativo web.

La metodologia SCRUM se desarroll6 con el fin de crear un marco de trabajo, enfocado a la
colaboracion de equipos en proyectos, empleando reglas, artefactos y roles las cuales juntas
formaran una estructura que permite el correcto funcionamiento del equipo de trabajo al momento

de desarrollar un proyecto. (Cadavid, Martinez, & Vélez, 2013, p.4).

Requerimentacion.

Mediante las entrevistas, observacion y encuestas realizadas se ha obtenido una lista general de
requerimientos necesarios para la creacion del aplicativo web, tomando en cuenta las necesidades
que manifiestas las personas que trabajan en el Cuerpo de Bomberos del canton Tisaleo asi
también como los propietarios de comercios y servicios desplegados en todo el canton. Mismas

necesidades que se han plasmado en la tabla 6-2 que presentamos a continuacion.

Tabla 6-2: Requerimientos del sistema.

PERSONA QUE REQUERIMIENTO
REQUIERE

Desarrollador Establecer el estandar de codificacion
Desarrollador Establecer la arquitectura del sistema
Desarrollador Establecer el estandar de la interfaz de usuario
Desarrollador Disefiar la Base de Datos
Cliente Como cliente requiero ingresar mis datos
Cliente Como cliente necesito modificar mis datos
Cliente Como cliente necesito eliminar mis datos
Cliente Como cliente requiero ingresar informacion de mi servicio
Cliente Como cliente requiero modificar la informacion de mi servicio
Cliente Como cliente requiero eliminar la informacion de mi servicio
Cliente Como cliente necesito solicitar un permiso de funcionamiento
Cliente Como cliente necesito saber el estado de mi permiso de funcionamiento
Cliente Como cliente necesito conocer los requisitos para solicitar un permiso de

funcionamiento

Inspector Como inspector necesito saber todos los servicios a inspeccionar

Continua.
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Continua.

Inspector Como inspector necesito tener una pantalla para realizar la inspeccion

Inspector Como inspector necesito guardar la inspeccion realizada

Inspector Como inspector necesito eliminar la inspeccidn realizada

Inspector como inspector necesito modificar la inspeccion realizada

Inspector como inspector necesito aprobar/negar la inspeccion

Inspector como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones aprobadas

Inspector como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones negadas

Inspector como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones aprobadas en distintos
meses

Inspector como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones negadas en distintos
meses

Inspector Como inspector necesito saber los permisos que estan por caducar

Inspector Como inspector necesito ingresar ubicacion de servicio en coordenadas

Inspector como inspector necesito visualizar donde se encuentra el servicio en un mapa

Contador Como contador necesito ingresar todas las cobranzas que tiene el cuerpo de

bomberos(ingresos)

Contador Como contador necesito ingresar todas los gastos que tiene el cuerpo de
bomberos(Egresos)

Contador Como contador necesito visualizar todas las inspecciones aprobadas

Contador como contador necesito imprimir los permisos de funcionamiento aprobados

Contador Como contador necesito el reporte del estado de cuenta de los permisos de

funcionamiento

Contador Como contador necesito el reporte por meses de estados de cuenta de los permisos de
funcionamiento

Capitdn/Administrador Como capitan necesito asignar roles a cada uno de los empleados

Capitdn/Administrador Como capitan necesito eliminar a usuarios del sistema

Realizado por: F. Capuz, 2019

Estimacion de requerimientos.

Para la medicién de tiempos de estimacion se retinen los requerimientos reunidos que se dividiran
es historias de usuario(H-U) y tareas de ingenieria (T-1) para posteriormente medir el esfuerzo
que conllevara cada una de ellas. Para ello lo que se procede hacer es utilizar el método T-Shirt o

talla de camiseta tomando en cuenta 5 tallas como se describe en la tabla 7-2.
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Tabla 7-2: Método de estimacion T-Shirt.

Talla
XS

S
XM
M

L

Puntos Estimados
8

24

40

80

120

Realizado por: F. Capuz, 2019

Horas de trabajo
8

24

40

80

120

Por otro lado, se estima la prioridad de los requerimientos que sera tomada en cuenta para el

desarrollo de la misma haciéndolo que el sistema se considere primero los requerimientos de

prioridad alta como se representa en la tabla 8-2.

Tabla 8-2: Requerimientos del sistema.

HT-01
HT-02
HT-03
HT-04
HU-01
HU-02
HU-03
HU-04
HU-05
HU-06
HU-07

HU-08

HU-09

HU-10

Detalle

Establecer el estandar de codificacion

Establecer la arquitectura del sistema

Establecer el estandar de la interfaz de usuario

Disefiar la Base de Datos

Como cliente requiero ingresar mis datos

Como cliente necesito modificar mis datos

Como cliente necesito eliminar mis datos

Como cliente requiero ingresar informacion de mi servicio
Como cliente requiero modificar la informacion de mi servicio
Como cliente requiero eliminar la informacion de mi servicio
Como cliente necesito solicitar un permiso de funcionamiento

Como cliente necesito saber el estado de mi permiso de
funcionamiento

Como cliente necesito conocer los requisitos para solicitar un
permiso de funcionamiento

Como inspector necesito saber todos los servicios a inspeccionar

22

Prioridad Talla

XS
XS

XM
XM

XM

XM

XM

> » 2 £ >» 22 >» >» >» > >
(92)

Puntos

Estimados

8
8

24
40
40
24
40
24
40
24
40
24

40

40

Continua.



HU-11

HU-12
HU-13
HU-14
HU-15

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

HU-25

HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

HU-30
HU-31

HU-32

Como inspector necesito tener una pantalla para realizar la
inspeccion

Como inspector necesito guardar la inspeccion realizada

Como inspector necesito eliminar la inspeccion realizada

como inspector necesito modificar la inspeccidn realizada
como inspector necesito aprobar/negar la inspeccion

como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones
aprobadas

como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones
negadas

como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones
aprobadas en distintos meses

como inspector necesito el reporte de todas las inspecciones
negadas en distintos meses

Como inspector necesito saber los permisos que estan por
caducar

Como inspector necesito ingresar ubicacion de servicio en
coordenadas

como inspector necesito visualizar donde se encuentra el
servicio en un mapa

Como tesorera necesito ingresar todas las cobranzas que tiene el
cuerpo de bomberos(ingresos)

Como tesorera necesito ingresar todas los gastos que tiene el
cuerpo de bomberos(Egresos)

Como tesorera necesito visualizar todas las inspecciones
aprobadas

como tesorera necesito imprimir los permisos de
funcionamiento aprobados

Como tesorera necesito el reporte del estado de cuenta de los
permisos de funcionamiento

Como tesorera necesito el reporte por meses de estados de
cuenta de los permisos de funcionamiento

Como capitan necesito ingresar un nuevo empleado de cuerpo

de bomberos

Como capitan necesito modificar informacion de empleados
Como capitan necesito asignar roles a cada uno de los empleados

Como capitan necesito eliminar a usuarios del sistema

Realizado por: F. Capuz, 2019
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Sprint Backlog(Planificacion)

Cada Sprint cuenta con un numero de historia de usuario o historia técnica donde después de
estimar su prioridad de desarrollo asi también como su tiempo de estimacion, se procede a separar
en fechas de desarrollo por cada sprint, el encargad de desarrollar, estado en el que se encuentra
(fallido / exitoso) horas esfuerzo estimados y horas reales. Toda esta informacion se la puede

visualizar en el anexo B .

Reuniones Scrum

Segun lo que plantea la metodologia SCRUM se procede a tener reuniones continuas con el
personal involucrado en el desarrollo del sistema para permitir transmitir los avances y alcances
que se tiene con el desarrollo del proyecto, al finalizar los sprint o asi cuando el personal
involucrado lo requiera para mantenerse actualizado en la forma y tiempos de desarrollo del

sistema informatico.

2.3. Fase de desarrollo

En la siguiente parte del documento se presenta las actividades realizadas en el “desarrollo de una
aplicacion web para el control de permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del canton

Tisaleo.”

Haciendo énfasis para un mayor entendimiento del aplicativo web se disefia un diagrama el cual
muestra los mddulos y el funcionamiento en una forma detallada y didactica en el aplicativo,
distribuyendo moédulos y sub médulos que interacttian asiendo asi mas entendible todo el proceso

gue ha sido automatizado hasta llegar a obtener el permiso de funcionamiento.

Dicho diagrama se puede visualizar en la figura 1-2 que se muestra a continuacion.
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- { ADMINISTRADOR )}
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Servicios

Lista de Editar
- Tipos Tipo
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Requerimiento
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L _/ Lista Editar
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Ingresar Servicio
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Servicio

Editar
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Cargar
Documento

Solicitar
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Figura 1-2: Diagrama de funcionamiento del aplicativo web.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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2.3.1 Disefio de la arquitectura.

La arquitectura especifica es basada en MVVC (Modelo, Vista, Controlador) en donde la vista
representa la interfaz visual que el usuario puede observar, los controladores son los que permiten
mantener la integridad de los datos y el modelo es el que se conecta directamente con la base de

datos para ingresar, modificar, eliminar los datos.

Con esta arquitectura se permite que el sistema tenga flexibilidad y permita la realizacién de
cambios en los procesos para solicitar permisos de funcionamiento o el ingresar un nuevo

parametro que la institucion requiera. El disefio de la arquitectura se muestra en la figura 2-2.

Servidor de aplicaciones / \
Servidor de Base

de Datos
Controlador Modelo
Base de datos
Vista
Dispositivos

Figura 2-2: Arquitectura del aplicativo web.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.2. Disefo de la base de datos.

La base de datos es la encargada de almacenar la informacion de forma ordenada, por eso el
disefio debe ser factible, pero cumpliendo todas las necesidades solicitadas por la institucion. De
esta forma las operaciones relacionales que se hagan seran claras y permitird un fécil

mantenimiento y actualizacion de la base de datos.
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Figura 3-2: Modelo Fisico de la base de datos.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019
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En la figura 3-2 se indica el esquema de la base de datos, en el cual se muestran las clases y los

atributos, asi como las relaciones que tienen las clases entre si.

Para ingresar a la aplicacion web se debe ser un usuario registrado. La informacion que se le

muestre dependera del rol que tenga. Existen 4 roles definidos que son:

. Administrador
. Econdmico

. Inspector

. Cliente

Se utilizan diferentes roles de usuarios porque la informacion que se maneja es de todo el Cuerpo
de Bomberos, y solo algunas personas podran visualizar toda la informacién, especificamente el
capitan del Cuerpo de Bomberos. El capitan serd el administrador que podra acceder a toda la
informacién porque él necesita estar al pendiente tanto de la parte comercial como de las

inspecciones que se realizan, cuales han sido aprobadas y cuales negadas.

Como motor de la base de datos fue elegido PostgreSQL pues permite una interaccién fluida con
la aplicacidn web desarrollada, ademas de ser de codigo libre, multiplataforma, escalable y mas

seguro. El diccionario de los datos de la base de datos se indica en el Anexo B.

2.3.3. Disefo de la interfaz de usuario.

El disefio de la interfaz permite establecer los estandares que tendrian todas las ventanas de la
aplicaron web, el tipo de letra, la distribucién de los botones, entre otros mas. De esta forma se
logra que las ventanas tengan coherencia entre si y al usuario le resulte facil la utilizacion de la

aplicacion.

Para poder llegar a un consenso se realiza bosquejos de pantallas para mostrar posibilidades de
interfaces y posteriormente aprobarlas conjuntamente con el personal del cuerpo de bomberos

siendo guiadas las mismas por el desarrollador.

Pasa seguir con el desarrollo después de seleccionar los frameworks necesarios y recopilar toda

la informacion se procede a disefar las interfaces de usuarios que necesita el sistema web, como

28



ejemplo se mostrara la figura 4-2 que muestra la interfaz donde los usuarios se podran logear.

Para posteriormente tener acceso a toda la informacion que el sistema brinda.

Fireman
Login

Autenticacién Sistema de Bomberos

Figura 4-2: Login principal del sistema.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

La figura 5-2 nos muestra la pantalla principal con todas sus caracteristicas, pantalla donde el
inspector tendra acceso a todas las funcionalidades mencionadas en la requerimentacion y que
seran encomendadas para que proceda a realizar su trabajo en este aplicativo web. Funciones
como ver ubicacidn en mapa, cargar informacion del comercio o servicio, aprobar o negar una

inspeccidn, realizar inspeccion.

Fireman = (O rivero@gmailcom o
o Gestidn de Requerimientos Ls=do fiHome > Gestién de Requerimientos
# nicio Direccién del Local Servicio Estado
Acciones
MENU
o e -opan
Ave. Las Americas Gloria En proceso de inspeccién e e

[1alde1] - 5 v 1

Figura 5-2: Pagina principal Rol Inspector.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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En la figura 6-2 se muestra la interfaz de inspeccion, interfaz que estd representada en un
dispositivo movil ya que el aplicativo esta disefiada en forma RESPONSIVE que quiere decir que
la interfaz se adapta a cualquier dispositivo de pc 0 mavil.

Fireman

Local

#MHome > Gestidn de Requerimientos > Datos Inspeccidn

v  Tipo Construccion

. Estructura i
Hormigon . Mizto Bloque
metslica
¥ Instalaciones Eléctricas

¥  Ventilacion

2 Extintores

»  Otros

>  Resumen

Figura 6-2: Interfaz RESPONSIVE para la
inspeccidn de comercios 0 servicios.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.4. Diagramas de casos de uso.

Para estructurar el desarrollo del aplicativo web, se procedi6 a realizar los diagramas UML
representados de todo el sistema dichos diagramas se representara a continuacion tomando en
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cuenta 1 modelado por accion en este caso los diagramas que representan a la realizacion de la

inspeccion los demas diagramas estaran ubicados en el Anexo A

Se estructura a medida que se detalla cada procedo segun la actividad realizada en el sistema, una
de sus caracteristicas principales es que se los realiza en forma paralela haciendo mas facil su
identificacion y entendimiento, este tipo de diagramas forman parte del analisis en el desarrollo

de aplicaciones web. (Garcia, Ortin, Begofia, Nicolas, & Toval, 2007).

A continuacion, en la figura 7-2 se muestra el diagrama de caso de uso que muestra el
procedimiento para ingresar la informacion de un cliente al sistema.

Ingreso Sistema

o
Mg

we’
v’
"
e

Inspector ¢

Vaidar Inf@

Gestion Sistema

Selecciona Solicitud

Lsta de ol —‘->

Ingresar informacion inspeccion

quardar informacion

Reporte inspeccion

Figura 7-2: Ingreso de informacién al sistema.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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Cada diagrama de caso de uso esta compuesto por su respectiva tabla 9-2 donde se muestra la

informacion del diagrama 7-2 de caso de uso, pero en forma méas detallada y que sea de facil

entendimiento para el usuario o la persona que estudie el procedimiento.

Tabla 9-2: Tabla de caso de uso ingreso de informacion.

Caso de uso
Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Post-Condicion

Excepciones

Realizado por: F. Capuz, 2019

2.3.5. Diagrama de Clases.

CUERPO DE BOMBEROS CANTON TISALEO

Ingreso de informacion al sistema
El comportamiento del sistema debera describir paso a paso el procedimiento para
que el cliente ingrese la informacién

Caso de uso cuando el cliente desee ingresar la informacion.

Paso Accidén
1 El inspector ingresa al sistema.
2 El inspector ingresa sus credenciales.
3 Si sus credenciales son correctas pasan al paso 4
4 Selecciona servicio de la Lista que le aparece en pantalla
5 Acepta la solicitud de inspeccion.
6 Ingresa pagina de inspeccion
7 Ingresa la informacién requerida
8 Guarda la informacion

El cliente registrara la informacion personal y del servicio que presta en el sistema.

Paso Accion
2 En caso que el cliente este registrado no lo debe hacer nuevamente.

Los diagramas de clases describen estructuras estaticas en el desarrollo de sistemas informaticos,

basicamente dividiéndoles en categorias, cosas que nos rodean y que tienen atributos o

propiedades. (Rivera & Stiven, 2016, p.2).

a continuacion, se presenta en diagrama de clases del sistema de control de permisos de

funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo. En la figura 8-2 presentamos el

diagrama el diagrama de clases antes mencionado.
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Persona
+Id_Usuario
+Nombre
+Apellido
+Cedula
+Direccion
+Telefono
+Email
+Ingresar() Inspeccion
g;ﬁ:.,ﬁ:éo +Id_Inspeccion
+Buscar() +1d_Servicio
'H.iStBI'O +Id_Inspector
+Fecha_Inspeccion
+Detalle
Usuario Empleado +Ingresar()
+Modificar()
+1d_Usuario +1d_Empleado +Eliminar()
+Rol Histar()
+Ingresar() +Rango
+Modificar()
+Eliminar() mgdr%sar%
odificar
+Eliminar() Cuentas
+Tipo_Documento
+MNum_Documento
+Valor
Servicios +Tipo_Cuenta
Permisos Requisitos +Fecha Emision
+Id_Servicio - -
+1d_Propietario +1d_Permiso +1d_Permiso +Ingresar()
+Nombre +Id_Servicio +Id_Servicio +Modificar()
+Tipo +Id_EmpIe_ado +RUC_ +Eliminar()
+Descripcion +Id_Usuario +Predio Histar()
+Fecha_Emision +Extintor
+Ingresar() +Fecha_Caducidad +Sersor fuego
+Modificar() +Tipo +Alarma
+Eliminar() +Estado
Histar() +Ingresar()
+Ingresar() +Modificar()
+Modificar() +Eliminar()
+Eliminar () +istar()
+istar()
Ubicacion
+Id_Servicio
+Longitud
+L atitud
+Ingresar()
+Modificar()
+Eliminar()
+istar()

Figura 8-2: Diagrama de clases de aplicacién web del cuerpo de bomberos.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.6. Diagrama de objetos.

Es una vinculacién a los diagramas de clases, un objeto es la instancia de una clase, mediante este
concepto un diagrama de objetos es la instancia de un diagrama de clases, y a lo mismo que los
diagramas de clases describen estructuras estaticas de un aplicativo informatico en un momento

en particular. (Rivera & Stiven, 2016, p.5).
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A continuacion, se presenta en diagrama de objetos del sistema de control de permisos de
funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo. En la figura 9-2 presentamos el
diagrama de objetos antes mencionado.

Persona

+1d_Usuario: 001

+Nombre: Freddy Tomas
+Apelido: Capuz Pazmifio
+Cedula: 1804796645
+Direccion: Tisaleo

+Telefono: 0987881783
+Email: freddyct8@hotmail.com

+Ingresar()
+Modificar()
+Eliminar() Inspeccion
ﬁz;c?(r)() +1d_Inspeccion: 012
+1d_Servicio: 001
+1d_Inspector: 123
+Fecha_Inspeccion: 10-10-2010
+Detalle: Local comerdial
: +Ingresar()
Usuario Empleado Modfcar()
+1d_Usuario: 001 +1d_Empleado: 123 +Eliminar()
+Rol: Inspector HListar()
Hngresar( +Rango: Bromo
+Modificar()
+Eliminar() +Ingresar()
+Modificar() Cuentas
+Eliminar()
+Tipo_Documento: Factura
+Num_Documento: 001
+Valor: 300,00
ees +Tipo_Cuenta: Ingreso
el Permisos Requisitos +Fecha Emision: 10-10-2010
gg-ﬁfg;ggrgf 100 1 +1d_Permiso: 001 +1d_Permiso: 001 +Ingresar()
Nombre: N coIe: Fast Food +1d_Servicio: 001 +1d_Servicio: 001 +Modificar()
+Tpo: Co.mercial +1d_Empleado: 123 4RUC: 1804796645001 +Eliminar()
+Des£ripdon' Uoi Comareal +1d_Usuario: 001 +Predio: 345 Histar()
: +Fecha_Emision: 10-10-2010 +Extintor: 1
+HIngresar() +Fecha_Cadugidad: 10-10-2011 +5ersor fuego: 1
+Modificar() +T|po';j comer(;_al +Alarma: 1
fg::r%ro +Estado: pendiente Hingresar()
+Ingresar() +Modificar()
+Modificar() +Eliminar()
+Eliminar() Hstar()
Histar()

Ubicacion

+1d_Servicio: 001
+Longitud: -1.334292
+HLatitud: -78.643226

+Ingresar()
+Modificar()
+Eliminar ()
Histar()

Figura 9-2. Diagrama de objetos de aplicacion web del cuerpo de bomberos.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.7. Diagrama de secuencia y colaboracién.

Al contrario de los diagramas de clases y objetos que funcionan de manera estética, el diagrama

de secuencia es un sistema funcional, mostrando la interaccion entre objetos mediante el
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transcurso del tiempo mostrando la mecanica de interaccion. Los diagramas de colaboracion
describen interacciones entre los objetos mostrdndoles como mensajes secuenciados, estos
muestran una combinacion de informacion descubren el comportamiento en estructuras estaticas
y dindmicas. (Rivera & Stiven, 2016, p.16).

A continuacion, en la figura 10-2 mostramos en diagrama de secuencia que muestra el proceso
para realizar una inspeccion. Y respectivamente mostramos el diagrama de colaboracién donde
se muestra el diagrama de colaboracién en la figura 11-2. Cuyos diagramas tienes exactamente la

misma logica de pasos que explica el procedimiento en el cual se procede a realizar la inspeccion.

interaction DDS-Inspeccion de servicio )

I 1 : Muestra Informacion
4 % 3 allda Informacion

2 - Ingresa Credenciales

3 : Envia Informacion

| 5 : Envia respuesta

I—l‘ 6 - Muesta lista de Servicios

7 : Selecciona Servicio

I 8 : Muestra Opciones

9 : Selecciona Inspeccionar

=

I—l‘ 10 : Muestra Items de inspeccion

11 : Ingresa Informacion inspeccion

i 12 : Envia Informacion inspeccion

13: %1 acana informacion

Y
| 14 : Envia mensaje confirmacion

L=
I 15 : Muestra mensaje confirmacion

16 : Sale Sistema

Figura 10-2: DDS-Inspeccion de Servicio

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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A continuacion, podemos observar el diagrama de colaboracion que incurren en el sistema para

el procedimiento de solicitud de informacion, como se puede observar en la figura 11-2.

interaction DDC-Inspeccion de Servicio )

1 : Muestra Informacion
15 : Muestra mensaje de confirmacion -
-

Inspector

2 : Ingresa credenciales
7 : Selecciona Sefvicio™
—

9 : Selecciona Inspeccionar
—

6: Muestrall:lsta de Servicios
8 : Muestra opciones

10 : Muestra ltems de Inspeccion
-

11 : Ihgresa Informacion de Inspeccion ) ! :
- 12 : Enviafnformacion de Inspeccion

16 : Sale del Sistema
-

14 : Envia Mensajefconfirmacion

3:En 'Q\Qf‘ormacion

: Envia Respuesta

134 Almacen£ Informacion

4 - Valida iformacion

| Base de Datos l: I

Figura 11-2: DDC-Realizar Inspeccion

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.8. Diagrama de Estado.

Los diagramas de estado formulan un objeto en un estado particular y cuél es el estado que se

encontrara en tiempo real, es la captura de una pequefia realidad. (Rivera & Stiven, 2016, p.8).

A continuacion, en la figura 12-2 mostramos el diagrama de estados correspondiente a el proceso

para realizar una inspeccion.
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. ;(Llngreso Sistema]

m UeSUa

validar
Engreso credenaal

Enformaaon ServncloJ

Seleccion

/
[Reallzar Inspecaorﬂ

resa
\

Informacion Sistemaﬂ

Albacena

Guarda Informaciorﬂ ‘>©

Figura 12-2: DDE-Realizar Inspeccién

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.9. Diagrama de actividades.

El diagrama de actividades muestra toda la dinamica utilizada en un modelado de flujo de
actividad en actividad, la cual representa operaciones de alguna clase y muestra los cambios de

estado que sufren los mismos. (Rivera & Stiven, 2016, p.13).

En la figura 13-2 mostraremos el diagrama de actividades correspondiente a el proceso de

realizacion de una inspeccion.
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Inspector Sistema Web Base de Datos

l Ingreso sistemal
Validar Informacion
Engreso Credenciales l Clic Ingresar >;<>
Sl/

l Lista de Servicios
‘ Selecciona Servicio '

l Clic Inspeccionar

Engresar informacion InspeccionJ

Reingresar Sistema

Cumple Requerimientos

\f Guardar Informacion]

Aprobar Inspeccion

NO
Engreso Observacion}

Nueva Solicitud

Figura 13-2: DDA-Realizar Inspeccion

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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2.3.10. Diagrama de componentes.

El diagrama de componentes nos permite describir componentes fisicos de un sistema. (Rivera &
Stiven, 2016, p.18).

Como lo muestra el concepto el diagrama de componentes nos muestra todos los
elementos(componentes) involucrados en el desarrollo del sistema informatico en el caso de la
figura 14-2 donde nos muestra el diagrama de componentes enfocado a la arquitectura MVC.

|

Sistema bomberos l

g Capa Presentacion g Capa Negocio g Capa Acceso a Datos SGBD
PostgreSQL

Figura 14-2: DDCC- Arquitectura MVC implementada en el sistema.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

2.3.11. Diagrama de Despliegue.

El diagrama de despliegue nos muestra los dispositivos que se utilizara al momento de poner el
sistema en uso como muestra en la figura 15-2, pero ya de una forma continua. (Rivera &
Stiven, 2016, p.15).

Servidor Web
Servidor de Base de Datos
=] |
Sistema Bomberos | | [~°---- > SWITCH || .. - - I SG8D

Figura 15-2: DDD-Diagrama de despliegue

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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2.3.12. Desarrollo de un Sprint.

Para el desarrollo de un sprint se debe tomar en cuenta varios aspectos antes de empezar a dar

solucién al mismo.

Sprint

Es cada iteracion en el desarrollo lo cual genera el avance del proyecto en iteraciones con tiempos

prefijados. («Scrum Manager», 2016, p.26).

Reunidn de Planificacion del sprint

Es una reunidn en la que se inicia con cada sprint enfocando los objetivos que tienen que alcanzar
y sefialando las tareas que necesitan realizar para lograr el objetivo.(«Scrum Manager», 2016,
p.26)

Scrum diario

Es una breve reunion del equipo de trabajo en la que se debe responder a interrogantes:

1.- El trabajo realizado el dia anterior.

2.- El que tiene previsto realizar.

3.- Cosas que puede necesitar, o impedimentos que deben eliminarse para poder realizar el trabajo

Cada persona actualizara su grafico de tiempos en los cuales se visualizara los tiempos en los que
se esta terminando con cada sprint y si estan acorde con lo planificado. («Scrum Managers», 2016,
p.26):

Revision del Sprint.

Es la revision de resultados conjuntamente con todos los miembros del equipo, ellos determinan
los problemas que tuvieron al momento de desarrollar el sprint y toman decisiones para escoger

el camino més adecuado para alcanzar la meta. (Trigas, 2012).
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Es sprint 01 estd conformado por el conjunto de varios requerimientos ya antes evaluados,
tomando en cuenta que las horas de esfuerzo seran de 40 divididas en 8 horas diarias. De esa
forma se ha dividido en primer sprint en las siguientes tareas como muestra la tabla Tabla 10-2.

Tabla 10-2: Tabla detalle Sprint 1.

Pila Sprint 01

Id Tarea Esfuerzo Responsable
HT-01 Establecer el estandar de codificacion 8 Freddy Capuz
HT-02 Establecer la arquitectura del sistema 8 Freddy Capuz
HT-03 Establecer el estandar de la interfaz de usuario 24 Freddy Capuz

Realizado por: F. Capuz, 2019

Tomaremos en cuenta el ID Backlog HT-01 para demostrar todos los pasos a seguir con cada una

de las tareas seleccionadas.

Formas de documentar.

Las historias técnicas se representan en tablas las mismas que llevan informacion resumida de los
requerimientos no funcionales que necesitara el sistema y que son realizadas por el desarrollador.

Como lo muestra la tabla 11-2.

Tabla 11-2: HT-02 Establecer la arquitectura del software.

HISTORIA TECNICA

Numero: HT-02 Nombre de la Historia: Establecer Arquitectura del
Software

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1

Prioridad del negocio: Alta Puntos Estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos Reales: 8

Descripcion: Como desarrollador requiero establecer la arquitectura del software que requiere el desarrollo del
sistema web.
Prueba de aceptacion: Identificar la estructura del sistema Cliente-Servidor

Realizado por: F. Capuz, 2019
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Las historias de usuario como las historias Técnicas tienes sus respectivas pruebas de aceptacion
que el desarrollador estima que son necesarias para el correcto funcionamiento del desarrollo,

dichas pruebas se representan de la forma que nos muestra la tabla 12-2.

Tabla 12-2: HT-02 Establecer la arquitectura del software.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_02. PA 1 Nombre de la Historia: Establecer Arquitectura del
Software
Nombre de la Prueba: Identificar la estructura del sistema Cliente-Servidor
Responsable: Freddy Capuz Fecha: 02/11/2019
Descripcion: Se identificara el Disefio de la Arquitectura del sistema de tal manera que este con una arquitectura
Cliente-Servidor.
Condiciones de Ejecucion: No exista arquitectura especifica para la implementacién del proyecto.
Pasos de Ejecucion: Identificar la documentacion de la arquitectura del sistema.
Resultado Esperado: Diagrama de la arquitectura del sistema exitoso.

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Realizado por: F. Capuz, 2019

Cada historia técnica he historia de usuario cuenta con sus respectivas tareas de ingenieria que
representa los procedimientos que el desarrollador tomara para resolver el requerimiento que ha
sido planteado en los procedimientos anteriores, también se lo representa en tablas resumiendo la

informacion que en ellos llevan como se observa en la tabla 13-2.

Tabla 13-2: Tarea de ingenieria 1 de la historia técnica 02.

Tarea de Ingenieria

Sprint: 1 Numero de Tarea: 1
Nombre de la Historia: Establecer Arquitectura del Software

Nombre de la Tarea: Definir arquitectura del sistema web

Responsable: Freddy Capuz Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 02/11/2019 Fecha Fin: 02/11/2019
Descripcion: Se disefio el diagrama de la arquitectura Cliente — Servidor.

Pruebas de Aceptacion: Identificar los servidores utilizados.

Realizado por: F. Capuz, 2019
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De la misma manera las pruebas de aceptacion correspondientes a las tareas de ingenieria para
cerciorar el correcto funcionamiento del sistema, la tabla 14-2 nos muestra la prueba de aceptacion

correspondiente a la tarea de ingenieria ya mencionada.

Tabla 14-2: Prueba de aceptacion de Tarea de ingenieria 1 historia técnica 2.

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: HT_02. PA 1 Nombre de la Historia: Establecer Arquitectura del
Software
Nombre de la Prueba: Identificar los servidores Nombre de la Prueba: Identificar los servidores
utilizados. utilizados.
Responsable: Freddy Capuz
Descripcion: Se identificara el Disefio de la Arquitectura del sistema de tal forma que este con una arquitectura
Cliente-Servidor y los servidores utilizados se encuentren definido para la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: No exista arquitectura especifica para la implementacién del proyecto.
Pasos de Ejecucion: Identificar la documentacion de la arquitectura del sistema.
Resultado Esperado: el servidor si tiene la estructura para soportarla base de datos de esta arquitectura.

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Realizado por: F. Capuz, 2019
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Marco de resultados.

En la metodologia SCRUM se procede a monitorear los avances del proyecto para poder tener en
cuenta el avance del proyecto y con qué eficacia se esta procediendo en su desarrollo tomando en
cuenta los parametros tomados tanto en un esquema estimado como en un esquema real al
momento de desarrollar el aplicativo web en el grafico 1-3 denotaremos la forma en que se ha ido
llevando a cabo el desarrollo del proyecto y que similitud tenemos con los tiempos reales de
desarrollo.

Avance de proyecto
1200

1000
800

600 -

400

o

o

200 =

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536

==@==Desarrollo Real Desarrollo Ideal

Gréfico 1-3: Avance del proyecto

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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Al analizar el grafico 1-3 nos damos cuenta que los primeros 5 sprint no tenemos problemas con
los tiempos estimados y tiempos reales son similares, pero en el sprint 6 tenemos un desfase en
la hora estimadas fueron mayores que las que realmente necesitdbamos. De la misma manera a
partir del sprint 23 al sprint 26 se reducen los tiempos reales utilizados en el desarrollo del sistema

web.

El 95% de tiempos estimados en los Sprint fueron calculados de manera correcta valoracion
positiva todo esto gracias a la experiencia de los involucrados al momento de estimar tiempos de

desarrollo.

3.2. Evaluacion de Usabilidad.

3.2.1. Indicadores de usabilidad.

La usabilidad es “la medida en la que un producto se puede usar por determinados usuarios para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especificado”. Norma Internacional ISO 9126-1 (1998). Citado en (Granollers & Lorés, 2004, p.122).

La norma ISO/IEC 9126-2 incluye a la usabilidad dentro de un modelo de calidad en el &mbito
interno y externo del software las otras cinco corresponden a funcionalidad, fiabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad, dando prioridad a la usabilidad como un parametro de calidad del

software. (Granollers & Lorés, 2004, p.122).

La usabilidad se determina mediante los resultados obtenidos por parte de usuarios finales y los
usuarios indirectos del aplicativo de control de permisos de funcionamiento del cuerpo de
bomberos del canton Tisaleo, los cuales se dirigen a todos los ambientes, la preparacion del uso
y el resultado que arroja el mismo. Todos ellos enfocados en indicadores que se muestra en la

tabla 1-3. (Largo & Mazo, 2005, p.18).
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Tabla 1-3: Medicién de usabilidad.

E

CARACTERISTICA

ntendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

Atraccion

Conformidad de uso

DEFINICION

La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender si es adecuado, y
de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las condiciones particulares de
laaplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta la documentacion y de las ayudas
que el software entrega.

La forma como el software permite al usuario aprender su uso. También es importante
considerar la documentacion.

La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

La presentacion del software debe ser atractivo al usuario.

Esto se refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario,
ejemplo, el disefio grafico.

La capacidad del software de cumplir los estandares o normas relacionadas a su
usabilidad.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Fuente: (Largo & Mazo, 2005, pp.18-19).

Encuesta para medir Usabilidad.

Tomando en cuenta los conceptos planteados nos regimos a tomar en cuenta la encuesta realizada

a los trabajadores del cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo todos ellos tendran acceso al sistema

ya gue podrian ser designados como instructores, dicha encuesta esta planificada para calificar la

usabilidad de nuestro sistema web, el formato de la encuesta esta planteada en el Anexo C. Las

preguntas las planteamos en la tabla 2-3.

Tabla 2-3: Preguntas para medir la usabilidad del sistema.

No

Entendimiento

1

PREGUNTA RESPUESTAS

Siempre Casi Algunas  Muy Nunca
Siempre  Veces pocas

veces

¢Puede entender la informacidon presentada

en el sistema?.

¢La informacién presentada en el sistema es

clara y fécil de entender?

Aprendizaje

Continua.
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Continua.

3 ¢Necesita la ayuda del desarrollador para el
uso del sistema web?

4 ¢Necesita tener el manual de usuario a la
mano antes de usar el sistema web?

Operabilidad

5 (El aplicativo le informa los procesos que

desarrolla en el sistema?

6 ¢Los iconos del sistema son faciles de
entender?

Atraccion

7 ¢El cambio de colores a su gusto es acertado

al momento de utilizar el aplicativo web?

8 ¢En su dispositivo movil el disefio del
aplicativo web se adapta a su tamafio de
pantalla?

Conformidad de uso

9 ¢Se siente a gusto al manipular el aplicativo
web?
10 (El sistema web ayuda a las labores

encomendadas en su trabajo?

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Escala de usabilidad.

Mediante la tabla 3-3 se muestra los resultados es una escala cualitativa gque nos ayuda a medir la

usabilidad.

Tabla 3-3: Escala de usabilidad.

Porcentaje Resultado

0% a 25% Deficiente

26% a 50% Medianamente aceptable
51% a 75% Aceptable

76% a 100% Usable

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.
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Medicidn de indicadores.

Pregunta 1: ;Puede entender la informacion presentada en el sistema?

Tabla 4-3: Puede entender la informacion presentada en el sistema

ENCUESTA

PREGUNTA ¢Puede entender la informacidn presentada en el sistema?.
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 2 4 2 8
TOTAL 4 4 2 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢, Puede entender la informacion
presentada en el sistema?.

mSiempre  m Casi Siempre Algunas Veces Muy pocas veces ® Nunca

Grafico 2-3: Puede entender la informacidn presentada en el sistema

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 2-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo muestra que las personas pueden entender la informacion
presentada en el sistema en un 80% de la totalidad de usuarios y en un 20% de personas tienen

problemas para el entendimiento del mismo.
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Pregunta 2: ¢La informacion presentada en el sistema es clara y facil de entender?

Tabla 5-3: La informacion presentada en el sistema es clara y facil de entender

ENCUESTA

PREGUNTA ¢La informacidn presentada en el sistema es clara y facil de entender?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 5 2 1 8
TOTAL 6 3 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢ La informacion presentada en el
sistema es clara y facil de
entender?

mSiempre mCasi Siempre m Algunas Veces = Muy pocas veces m Nunca

Grafico 3-3: La informacion presentada en el sistema es clara y facil de

entender.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 3-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo muestra que la informacion presentada en el sistema es
clara y facil de entender en un 90% de la totalidad de usuarios y en un 10% de personas tienen

problemas para el entendimiento del mismo.

49



Pregunta 3: ¢Necesita la ayuda del desarrollador para el uso del sistema web?

Tabla 6-3: Necesita la ayuda del desarrollador para el uso del sistema web

ENCUESTA

PREGUNTA ¢Necesita la ayuda del desarrollador para el uso del sistema web?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 1 4 3 8
TOTAL 1 6 3 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢, Necesita la ayuda del
desarrollador para el uso del
sistema web?

m Siempre m Casi Siempre m Algunas Veces = Muy pocas veces ® Nunca

Grafico 4-3: Necesita la ayuda del desarrollador para el uso del

sistema web.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 4-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo muestra el usuario no necesita que le ayuden en el uso del
aplicativo en un 90% de la totalidad de usuarios y en un 10% de personas necesitan que le ayuden

el algin momento para poder utilizar el aplicativo web.
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Pregunta 4: ;Necesita tener el manual de usuario a la mano antes de usar el sistema web?

Tabla 7-3: Necesita tener el manual de usuario a la mano antes de usar el sistema web

ENCUESTA

PREGUNTA ¢, Necesita tener el manual de usuario a la mano antes de usar el sistema web?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 1 3 4 8
TOTAL 2 4 4 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢, Necesita tener el manual de
usuario a la mano antes de
usar el sistema web?

m Siempre m Casi Siempre Algunas Veces

Muy pocas veces m Nunca

Grafico 5-3: Necesita tener el manual de usuario a la mano antes

de usar el sistema web

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 5-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del

cuerpo de bomberos del canton Tisaleo muestra que el usuario no necesita el manual de usuario

para poder manipular el aplicativo web en un 80% de la totalidad de usuarios y en un 20% de

personas necesitan el manual para poder defenderse al momento de tener alguna duda acerca del

aplicativo web.
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Pregunta 5: ¢El aplicativo le informa los procesos que desarrolla en el sistema?

Tabla 8-3: El aplicativo le informa los procesos que desarrolla en el sistema

ENCUESTA

PREGUNTA ¢, El aplicativo le informa los procesos que desarrolla en el sistema?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 3 3 1 1 8
TOTAL 4 4 1 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢El aplicativo le informa los
procesos que desarrolla en el
sistema?

mSiempre  m Casi Siempre Algunas Veces Muy pocas veces ®m Nunca

Grafico 6-3: El aplicativo le informa los procesos que desarrolla en el sistema

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 6-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo indica que al manipular el aplicativo web el sistema
muestra informacidon al usuario para que se guie con el uso ya sea en mensajes o alertas en un
80% de la totalidad de usuarios y en un 20% no les revela la informacion que el usuario necesitaria

que el sistema visualice.
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Pregunta 6: ¢Los iconos del sistema son féaciles de entender?

Tabla 9-3: Los iconos del sistema son faciles de entender

ENCUESTA

PREGUNTA ¢ Los iconos del sistema son faciles de entender?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitén 1 1
Contador 1 1
Inspector 5 2 1 8
TOTAL 7 2 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢,Los iconos del sistema son
faciles de entender?

m Siempre m Casi Siempre m Algunas Veces = Muy pocas veces = Nunca

Grafico 7-3: Los iconos del sistema son faciles de entender

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 7-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del canton Tisaleo indica que los iconos son entendibles en un 80% de la

totalidad de usuarios y en un 20% tienen problemas al entender los iconos.
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Pregunta 7: ¢EI cambio de colores a su gusto es acertado al momento de utilizar el aplicativo

web?

Tabla 10-3: El cambio de colores a su gusto es acertado al momento de utilizar el aplicativo web.

ENCUESTA

PREGUNTA ¢, El cambio de colores a su gusto es acertado al momento de utilizar el aplicativo web?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 5 2 1 8
TOTAL 7 2 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢ El cambio de colores a su gusto es
acertado al momento de utilizar el
aplicativo web?

30%

m Siempre  m Casi Siempre Algunas Veces Muy pocas veces m Nunca

Grafico 8-3: El cambio de colores a su gusto es acertado al momento de utilizar

el aplicativo.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 8-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del canton Tisaleo indica que al cambiar el color de aplicativo es de gran
ayuda al momento de su utilizacion 70% y el otro 30% admite que nos es de gran trascendencia

ese cambio en el sistema.
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Pregunta 8: ¢En su dispositivo mavil el disefio del aplicativo web se adapta a su tamafio de

pantalla?

Tabla 11-3: En su dispositivo movil el disefio del aplicativo web se adapta a su tamafio de

pantalla.
ENCUESTA
PREGUNTA ¢, En su dispositivo mavil el disefio del aplicativo web se adapta a su tamafio de pantalla?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total
Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 4 2 1 1 8
TOTAL 5 3 1 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢, En su dispositivo movil el disefo del
aplicativo web se adapta a su tamano
de pantalla

mSiempre  m Casi Siempre Algunas Veces Muy pocas veces ® Nunca

Grafico 9-3: En su dispositivo movil el disefio del aplicativo web se adapta a su

tamafio de pantalla.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 9-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo indica que en un 80% las interfaces del sistema se adaptan
al aplicativo movil y el otro 20% tiene problemas al adaptar el aplicativo al teléfono celular.
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Pregunta 9: ;Se siente a gusto al manipular el aplicativo web?

Tabla 12-3: Se siente a gusto al manipular el aplicativo web

ENCUESTA

PREGUNTA ¢ Se siente a gusto al manipular el aplicativo web?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitén 1 1
Contador 1 1
Inspector 4 3 1 8
TOTAL 6 3 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢,Se siente a gusto al
manipular el aplicativo web?

m Siempre m Casi Siempre Algunas Veces
Muy pocas veces m Nunca
Grafico 10-3: Se siente a gusto al manipular el aplicativo web.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se aobserva en el grafico 10-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del canton Tisaleo indica que en un 90% de las personas encuestadas se
sienten a gusto con el disefio y funcionamiento del aplicativo web y el 10% tiene algunos

inconvenientes al momento de usarlo.
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Pregunta 10: ¢El sistema web ayuda a las labores encomendadas en su trabajo?

Tabla 13-3: El sistema web ayuda a las labores encomendadas en su trabajo

ENCUESTA

PREGUNTA ¢, El sistema web ayuda a las labores encomendadas en su trabajo?
RESPUESTA Siempre Casi Algunas Muy pocas = Nunca Total

Siempre Veces veces
Capitan 1 1
Contador 1 1
Inspector 3 2 2 1 8
TOTAL 4 3 2 1 10

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

¢ El sistema web ayuda a las
labores encomendadas en su
trabajo?

m Siempre m Casi Siempre = Algunas Veces = Muy pocas veces m Nunca

Grafico 11-3: El sistema web ayuda a las labores encomendadas en

su trabajo.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

Como se observa en el grafico 11-3 de un total de 10 encuestados realizados a los miembros del
cuerpo de bomberos del canton Tisaleo indica que en un 70% de las personas encuestadas dicen
que el software les ayuda en las labores diarias el 30% no apruebas que la creacion del aplicativo

web les ayude en sus labores.
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3.2.2. Resultado de indicadores de usabilidad.

Resultado indice Usable

El resultado de la encuesta respecto al indice usable es como se observa en el grafico 12-3 donde
nos muestra el porcentaje de las personas que opinan que el sistema de control de permisos de
funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo es usable y ayudaria a que las personas
que la van a utilizar mejoren el servicio de gestion al momento de emitir un permiso de

funcionamiento.

RESULTADO INDICE USABLE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PREG.1 PREG.2 PREG.3 PREG.4 PREG.5 PREG.6 PREG.7 PREG.8 PREG.9 PREG. 10

® Resutado Usable  mPersonas encuestadas

Grafico 12-3: Resultado indice de usabilidad.

Realizado por: Capuz Freddy, 2019.

3.2.3. Resultado final de usabilidad.

En la tabla 12-3 se observa el correspondiente a la encuesta realizada a 10 personas para poder
medir la usabilidad de nuestro aplicativo web. Dicha encuesta consta de 10 preguntas tomadas en
base a las recomendaciones que nos muestra en la tabla 1-3: Medicion de usabilidad.
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Tomando en cuenta las 10 encuestas realizadas con 10 preguntas cada una, tenemos un total de
100 respuestas para poder medir el criterio que las personas tienen acorde a la usabilidad del
aplicativo web.

Tomando en cuenta las dos primeras preguntas de la encuesta formulada en la tabla 2-3 y las
respuestas correspondientes a Siempre y Casi Siempre nos da un total de 67 respuestas favorables,
por otro lado, las preguntas 3 y 4 son preguntas neutras asi que el resultado de nunca y muy pocas
veces se las toma como positivas para la medicion de la usabilidad dandonos 17 respuestas
favorables, Promediando todo eso tenemos un total de 84 respuestas favorables al sistema web de
un total de 100 respuestas resultando que el 84% de respuestas son favorables a la medicion de

usabilidad.

Con el resultado final de las respuestas obtenidas de la encuesta tanto el entendimiento,
aprendizaje, Operabilidad, atraccion, conformidad de uso a las 10 personas que trabajan en el
cuerpo de bomberos del canton Tisaleo y basandonos en la escala de usabilidad de la norma
ISO/IEC 9126-2. EI sistema tiene un nivel de usabilidad del 84%, basandonos en la escala de
usabilidad presentada en la tabla 2-3 se concluye que la aplicacion web para el control de permisos

de funcionamiento del cantén Tisaleo es USABLE.
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CONCLUSIONES

» Se concluye que el proceso para la obtencion de permisos de funcionamiento al llevar un
control de procesos en forma manual provoca perdida de informacion y demora al emitir el
permiso de funcionamiento teniendo un tiempo estimado de dos semanas hasta la emision

del mismo.

» Luego de analizar el proceso de control de permisos de funcionamiento del cuerpo de
bomberos se termina por implementar 31 requerimiento funcionales, los cuales se

desarrollaron como historias de usuario y 4 requerimiento no funcionales.

» El aplicativo web nombrado FIREMAN optimiza el control de permisos de funcionamiento,
llevando la informacién diaria de una manera ordenada cuidando su integridad y acelerando

el proceso de emision del permiso de funcionamiento.

» Con el anéalisis de usabilidad basados en la norma ISO/IEC 2126-2 realizadas a trabajadores
del cuerpo de bomberos del cantdn Tisaleo nos arroja que el sistema web desarrollado es

usable en un 84% por parte de todas las personas que incurren en la utilizacion del sistema.
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RECOMENDACIONES

» Utilizar tecnologia que ayude a un correcto funcionamiento del aplicativo web
recomendando un procesador minimo Core i3 con 2.27 GHz de velocidad y una memoria
RAM de al menos 4gb.

» Para el mantenimiento o expansion del aplicativo web se recomienda la utilizar SCRUM
como metodologia agil ya que gracias al ciclo de vida que esta cumple ayuda a desarrollar el

aplicativo en un tiempo planificado y manteniendo una comunicacion continua con el cliente.

» Recomendar que al utilizar el aplicativo web FIREMAN desde el navegador del dispositivo
mévil, cumpla con requerimientos adaptables al desarrollo, para no tener complicaciones al
descargar y visualizar imagenes, sonidos y videos cumpliendo asi con los formatos y

protocolos de desarrollo.

» Serecomienda implementar a futuro el servicio de pagos online en el aplicativo web ya que

mejorara el sistema reduciendo tiempos de emisién del documento.
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